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RESUMEN

La presente investigacion plantea la formulacion de estrategias para la implantacion de
un modelo de conocimiento en el Circuito Judicial Penal, del drea metropolitana de
Caracas, con base en la evolucién de las Ciencias Administrativas y de Gestion que
reconoce la influencia del conocimiento como forma de pensar, trabajar, consumir, vivir
y de promocion de un potencial muy profundo para el éxito de una organizacion. El tipo
de investigacion es documental descriptiva. El Tribunal Supremo de Justicia, para
cumplir con los objetivos especificos de su estrategia de Gerencia de Conocimiento, ha
incorporado en su misién dos elementos, no tradicionales en la administracién de
justicia, como lo son la tecnologia y el capital intelectual, como una manera de
capitalizar el conocimiento manejado en las actividades diarias y otras mas estratégicas,
aln cuando estd consciente de que la tarea es dificil y compleja, porque los
involucrados generalmente se resisten a compartir el conocimiento, y las
organizaciones tipicamente no cuentan con una estructuran para compartir informacion,
y mucho menos conocimiento. La estrategia principal para desarrollar el contenido de
este Trabajo Especial de Grado ha sido utilizar los criterios metodoldgicos del curso de
Gerencia de Proyectos de Innovacion Tecnoldgica, formato del asesor, el cual incluye los
conceptos Gerencia del Conocimiento como una disciplina que evoluciona con algunas
definiciones universalmente aceptadas, aproximaciones, y otras metodologias; ademas
de la aplicacién del conocimiento colectivo y las habilidades de toda la fuerza ejecutora
de la administracién de justicia, en este caso, para lograr objetivos organizacionales
especificos. La meta es manejar el conocimiento mas importante para la institucién. La
idea central es el conocimiento sobre la administracion penal en accién como un medio
para aumentar el desempefio organizacional, tomando en cuenta que la metas sociales
y los objetivos de la administracién publica, especificamente en el dmbito judicial,
deben incluir la prestacion de un servicio publico efectivo, crear una sociedad estable,
justa, ordenada y segura; alcanzar un nivel aceptable de calidad de vida y generar una
sociedad prospera y competitiva. Por su parte, la presente propuesta radica en la
necesidad de compartir y comunicarse a través de redes naturales de seres humanos
unidos por intereses comunes.

Palabras Clave: Equipo Corporativo de Gerencia del Conocimiento (ECGC), Redes

Humanas, Comunidades de Practicas, Cultura, Organizacion, Tecnologia de Informacion,
Indicadores.
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INTRODUCCION

En tanto nos trasladamos desde la era industrial hacia la era de la informacion, el
conocimiento es reconocido como la principal fuerza detras del éxito competitivo
entre las Organizaciones y aln entre las naciones. En una economia donde la Unica
certeza es la incertidumbre, la Unica fuente segura de Ultima ventaja competitiva
es el conocimiento.

Las organizaciones estan comenzando a darse cuenta de la importancia de "saber
qué es lo que saben" y de hacer el mejor uso de este conocimiento. El
conocimiento esta siendo reconocido como el mas importante activo organizacional
y por lo tanto se estdn haciendo esfuerzos por definir céomo adquirirlo,
representarlo, retenerlo y administrarlo.

La Gerencia del Conocimiento mediante su coparticipacion sistematica esta
asumiendo un rol cada vez mas importante en las organizaciones de todo el
mundo, incluyendo aquellas que estan comprometidas en brindar asistencia al
publico, como lo es Tribunal Supremo de Justicia.

Por otra parte, la informacién es mucho mads facil de archivar, describir y manipular
que el conocimiento. Una consecuencia en tal sentido, es que una base de
conocimiento de la organizacidn puede ser simplemente el valor mas importante,
ya que su intangibilidad hace al mismo muy dificil de manejar sistematicamente,
dado que el conocimiento consiste en verdades y creencias, perspectivas y
conceptos, juicios y expectativas, metodologias y know-how.

Ahora bien, el reto de aplicar el conocimiento para crear ventajas competitivas se
hace aun méas desafiante debido a:



> El entorno es cada vez mas competitivo, lo que demanda mayor innovacién
en los productos. Debido a esto, el conocimiento debe desarrollarse y ser
asimilado cada vez con mayor rapidez.

> Las organizaciones del sector publico estan enfocando sus esfuerzos en
crear mayor valor para sus clientes. Las funciones del personal de
administracion se han ido reduciendo, asi como los mismos niveles
administrativos. Existe la necesidad de reemplazar la manera informal en la
que se gerenciaba el conocimiento en las funciones administrativas, por
métodos formales dentro de procesos de negocios orientados al cliente.

» La presion de la competencia desde el sector privado estd reduciendo el
tamafio de los grupos de empleados que poseen el conocimiento de la
organizacion.

> Se requiere tiempo para adquirir conocimiento y lograr experiencia a partir
de él. Las personas cada vez tienen menos tiempo para hacer esto.

» Estd creciendo la tendencia dentro de los empleados de aumentar su
movilidad entre empresas, lo cual ocasiona que el conocimiento se pierda.

> Existe la necesidad de manejar procesos cada vez mas complejos a través
de unidades pequefias y con operaciones de gran amplitud geogréfica.

» Los cambios en la direccidn estratégica de la organizacién pueden causar
pérdida de conocimiento en un area especifica. Una decisién posterior que
retome la orientacion anterior podria requerir ese conocimiento, pero ya no
esta presente el empleado que lo poseia.

Por ello, el contenido de este Trabajo Especial de Grado (TEG), contempla la
descripcién de la problematica en el Capitulo 1.

En el capitulo 2, se desarrollé el marco conceptual y tedrico, que apoyan la razén
de este TEG; este capitulo sirve para enmarcar la problemética planteada desde el



punto de vista de las teorias, los casos concretos y la precedencia en el contexto
judicial.

El Capitulo 3, explana el marco organizacional del Tribunal Supremo de Justicia
(TS3), su historia, visién, misidén y algunos aspectos de la organizacién centrados
en la propuesta del TEG.

En cuanto al Capitulo 4, es de significar que el contenido estd basado en el andlisis
del TSJ con base en el modelo del diamante de Porter; dicho andlisis se efectud a
los fines de formular las posibles estrategias que conlleven a la implantacion de la
cultura de la Gerencia del Conocimiento en el Circuito Judicial Penal (CIP) del drea
metropolitana de Caracas.

El Capitulo 5, detalla los resultados del andlisis, asi como también amplia el
contenido de cada estrategia formulada y complementa el andlisis estratégico del
TSJ/CIP.

En el Capitulo 6, se realizd la evaluacién del proyecto, verificAndose el
cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en funcién de la
problematica existente.

Por dltimo, el desarrollo del capitulo 7, establece las conclusiones de rigor y las
futuras recomendaciones que hace el autor, en aras de inducir la implantacion de
la Gerencia del Conocimiento como cultura organizacional en el ambito judicial.



CAPITULO 1
PROPUESTA DE PROYECTO

1.1 Planteamiento y Delimitacién de la Problematica.

1.1.1. Sintomas y Causas.

La evolucién de la economia actualmente se basa en conceptos como la
tecnologia y la innovacidn. Estos recorren y transforman al mundo y sus efectos
pueden verse en todos los ambitos de la accidon humana: en la produccién, la
organizacién de las empresas, las finanzas y el comercio, asi como en las
formas de pensar, trabajar, consumir y vivir. Estos ultimos, a su vez, traen
implicito el Conocimiento, el cual es el impetu promotor de un potencial muy
profundo, para el alcance del progreso y el éxito en la actualidad.

El uso del conocimiento como la nueva fuente de generacién de
riqueza, cambiara por completo la estructura de la sociedad y por
consiguiente de las mismas empresas. Si antes el conocimiento se
aplicaba al ser, en la nueva economia se aplica al hacer. El
conocimiento que tradicionalmente se consideraba un bien privado,
de pronto se transformd en un bien publico (Valdes, 1999, p.11).

Ante esta realidad, las organizaciones estdn incorporando en su misién dos
elementos, a saber la tecnologia y el capital intelectual, el cual se subdivide en:
Capital humano, capital relacional y capital estructural.

Sin embargo, el manejo del conocimiento gerencial es una tarea dificil vy
compleja, porque muchas personas se resisten a compartir el conocimiento, y
las organizaciones tipicamente no se estructuran para compartir informacion,




mucho menos conocimiento. La Gerencia del Conocimiento es una disciplina
que evoluciona con algunas definiciones universalmente aceptadas,
aproximaciones, 0 metodologias.

Asi mismo, en el afio 2001 la Jefatura de Informacién de la Oficina del Consejo
Federal de la Armada de los Estados Unidos (CIO Council, siglas en inglés),
establece en su investigacion que:

Fundamentalmente, la gerencia del conocimiento (GC) estd aplicando
el conocimiento colectivo y las habilidades de toda la fuerza obrera
para lograr objetivos organizacionales especificos. La meta de gerencia
del conocimiento no es manejar todo el conocimiento. La meta es mas
bien manejar el conocimiento que es mds importante para la
organizacién. La eficacia llega cuando el conocimiento correcto
consigue a las personas correctas en el momento correcto. La GC es
la estrategia concienzuda de poner el conocimiento en accién como un
medio para aumentar el desempefio organizacional (p. 6).

La gerencia del conocimiento involucra tres componentes mayores: Las
personas, las cuales crean, comparten y usan conocimiento. Los procesos, a
partir de los cuales se adquieren, crean, organizan, comparten y transfieren
conocimiento. Y la fecnologia, la cual guarda y proporciona el acceso al
conocimiento. Algunos prevén que las personas, los procesos, y la tecnologia
(vector PPT), son las tres (3), “patas” de la silla QUe es la gerencia del
conocimiento. La silla no funciona si una 0 mas de las tres patas no se
desarrollan substancialmente. Y una pata es particularmente critica. Mientras
la tecnologia y los procesos son importantes para el éxito de la misma, las
personas lo crean o lo destruyen.

Ahora bien, tomando en cuenta que la metas sociales y los objetivos de la
administracion pulblica, especificamente en e/ ambito judicial, incluyen la




prestacién de un servicio publico efectivo, crear una sociedad estable, justa,
ordenada y segura, asi como alcanzar un nivel aceptable de calidad de vida y
generar una sociedad prospera y competitiva, es importante sefialar que dichas
metas estan relacionadas con la gerencia del conocimiento, cuyo propdsito es
garantizar que los mejores activos del capital intelectual posibles sean creados,
ensamblados, aplicados, utilizados y trabajados para ejecutar las mejores
acciones o précticas posibles; en tal sentido, es necesario precisar que en el
sector judicial, especificamente en materia pena/ no existe una politica
organizacional que coadyuve al mejoramiento de la préctica per se y que la
misma este dirigida a salvaguardar las mejores practicas, derivadas del
conocimiento generado en la Administracion de Justicia. Tal circunstancia,
ocasiona que las mejores practicas generadas en la aplicacidn de la Justicia
Penal, se diluyan.

Por otra parte, es de significar que aun cuando cada Juez es auténomo en sus
decisiones, no es menos cierto que la aplicacidn de una estrategia en el manejo
de la mejor praxis, contribuirda con la excelencia en la Administracicn de
Justicia.

A tal efecto, la presente propuesta radica en la necesidad de compartir y
comunicarse a través de redes naturales de seres humanos unidos por
intereses comunes.

1.1.2. Prondstico.
Esta situacién, de continuar, generard que, la experiencia derivada de las

decisiones emplazadas no se incorpore en el mejoramiento continuo en la
calidad de las mismas.



1.1.3. Control al Pronéstico.

Para ello, esta el estimulo que se puede crear al trabajador en aras de aportar
mas con el talento propio no desarrollado y el que esta disponible.

En tal sentido, debe crearse un Equipo Corporativo de Gerencia del
Conocimiento (ECGC) y desarrollar dos bloques: Uno asociado al
establecimiento de redes humanas que compartan y apliqguen el conocimiento
en areas especificas, cuya expresion viviente son las Comunidades de
Practicas. Y el otro blogue, asociado al establecimiento de elementos
habilitantes (cultura, organizacién, tecnologia de informacién y sistemas de
medicién), cuyo propdsito es la creacién de un sustrato organizacional que
integre organicamente la Gerencia del Conocimiento en el quehacer de la
empresa, tal y como lo asevera Izquierdo (2002), en “La Evolucién de la
gerencia de conocimiento en PDVSA”.

1.1.4. Formulacion del Problema de la Investigacion.
En virtud de lo anterior, es importante considerar:
¢Coémo desarrollar las estrategias de implantacién de las mejores practicas del

conocimiento, generado en la Administracion de Justicia del Circuito Judicial
Penal, del area metropolitana de Caracas?




1.1.5. Sistemizacion de la Problematica de la Investigacion.

Ante esto, es menester evaluar:

éQue caracteristicas internas del Circuito Judicial Penal del drea metropolitana
de Caracas, son predominantes en el andlisis estratégico a efectuar?

¢Cual es la visidn estratégica de la organizacion?
¢Cudl es la misidn estratégica de la organizacién?
¢Cudles aspectos del entorno inciden en la problematica planteada?

¢Qué posicionamiento estratégico adoptara el Circuito Judicial Penal del area
metropolitana de Caracas, con la aplicacion de la Gerencia de las mejores
practicas?

1.2 Justificacion.

Segln Méndez (2004), las motivaciones practicas se manifiestan en el interés del
investigador por contribuir a la solucién de problemas concretos que afectan a
organizaciones empresariales, publicas o privadas.

Esta acotacién de Méndez tiene, para este Trabajo Especial de Grado, ese
significado: contribuir al problema concreto de la preservacion del conocimiento en
el Circuito Juidicial del area metropolitana de Caracas.

La idea es mostrar la relevancia en la consecucion de objetivos organizacionales,

donde el conocimiento iniciara una verdadera revolucion en la gestidn




administrativa de las organizaciones y en el factor liderazgo. La rapidez con
que los individuos y las organizaciones aprendan serd la nueva fuente de ventaja
competitiva, siendo el principal reto de la gerencia desarrollar el capital intelectual,
estructurando y sistematizando el conocimiento generado.

Las organizaciones que manejan conocimiento demandan las
proporciones mas altas de productividad. La firma consultiva, Price
Waterhouse Coopers, teniendo mayor acceso al conocimiento de sus
empleados, exige la contabilidad; las organizaciones que toman
mejores decisiones, incrementan la innovacién, reducen el re-trabajo,
tienen una mayor integridad de los datos y mayor colaboracién. En
otras palabras, el conocimiento gerencial reduce los costos de
funcionamiento y mejora el servicio del cliente (CIO Council, 2001, p.
7).

A medida que las mejores practicas se van reconociendo cada vez mas como una
fuente de creacion de valores, las corporaciones han identificado las iniciativas de
gerencia del conocimiento como facilitadores estratégicos de la ventaja
competitiva, las cuales contribuyen a potenciar el Capital Intelectual (CI) a los fines
de generar valor agregado.

Para aplicar esta herramienta a continuacién Ackermann y Belton (1991):

..describen dos técnicas de Ciencia de Direccién que cuando trabajan
con quienes toman decisiones corporativas- han demostrado ser (tiles
en la adquisicion, sintesis y aplicacién de conocimiento en el proceso
de decision. Ambas técnicas son Utiles al trabajar con individuos o con
grupos que tomen decisiones. En el caso de los grupos, ambas
aproximaciones facilitan el movimiento hacia una comprensién
compartida de una situacién problematica, proveen un enfoque para la
discusién y elaboracién y pueden aumentar la probabilidad de
acuerdo general y compromiso a la accién. Ambas aproximaciones se
aprovechan de la tecnologia del microordenador incorporando una
representacion visual del problema y asegurando que ellos sean
completamente interactivos (p. (nica).




Varias grandes corporaciones han encontrado que implementando la gerencia del
conocimiento, se obtiene un beneficio sustancial, al haber alcanzado la captura del
conocimiento, en forma de mejores practicas, en al menos 50% de su personal
que tomaria su jubilacién en los préximos cinco afios, y la idea es actuar antes de
que ellos salgan finalmente.

Ahora bien, en relacién al sector servicios publicos, referido especificamente a la
Administracion de Justicia, una de las metas sociales es la generacién de un
servicio de calidad a sus usuarios y para lograr esto, es importante la participacién
activa de todos, ya que la calidad en el sector plblico es especialmente
problematica porque a menudo debe lograrse con recursos plblicos cada vez mas
escasos, de ahi que deben evolucionar continuamente e implementar nuevas
politicas administrativas si desean una mejoria en la calidad de sus servicios
(Milakovich, 1991).

Es por lo anteriormente expresado que, la aplicacion de la Gerencia del
Conocimiento garantizard que los mejores activos del Capital Intelectual posibles
sean creados, ensamblados, aplicados, utilizados y trabajados para ejecutar las
mejores practicas y acciones posibles, sobre todo al existir un movimiento de
personal que por diferentes motivos tengan que retirarse de ese dmbito y
consigo se llevan las mejores practicas y el conocimiento (know how, en inglés),
del proceso penal, esto en relacidn a los Jueces.

El investigador busca focalizar su investigacién a contribuir en la blsqueda de
soluciones en ciertas dreas que requieren especial atencién, principalmente
originadas del hecho de que existe cierto vacio en la planificacién de cubrimiento
de brechas de competencias, inclusive desde sus fases mas tempranas de
conceptualizacién y definicidn, principalmente en el manejo de las eventualidades
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que pudieran suscitarse durante la ejecucién del proyecto. Esto pudiera ain
agravarse si se mantiene tal actitud inclusive hasta las etapas del cierre del
Proyecto.

En esta blsqueda de soluciones -se estd claro que existen Comunidades de
Conocimiento de Gerencia de Proyectos que dedican todo un capitulo a la Gerencia
de los Riesgos en los Proyectos- se encuentra la necesidad de identificar, clasificar
y jerarquizar, cuantificar, controlar y documentar los riesgos organizacionales,
actividades que requieren el conocimiento total de la empresa, sus clientes, su
entorno, aunado al conocimiento de la visién de futuro y juicios acertados sobre
las eventualidades que tal visidn acarrea.

En general, el binomio de cambio y riesgo se hace palpable en situaciones como
las que existen actualmente en América Latina, y Venezuela no es ajena a esa
realidad, donde se estan suscitando cambios importantes a nivel econémico y
politico, que afiaden mayores componentes de riesgo al contexto donde se
desarrollan los proyectos y actividades operativas, por lo que el andlisis de los
impactos de estas variables sobre la ejecucién de dichos proyectos y actividades se
hace imprescindible.

Otro factor de cambio que induce factores de riesgo lo constituye el aumento de Ia
competitividad que se vive en todo el mundo, producto de las estrategias de
globalizacién de las economias y mercados, donde cualquier empresa en una parte
del globo puede ofrecer sus servicios a otra empresa en otra parte del mismo.

Una cosa es innegable, que si los tiempos de estabilidad generan oportunidades,
los tiempos de crisis pueden generar muchas mas, con lo cual existe una enorme
oportunidad de contribuir a cubrir las brechas de competencia, en lo que a la
formacién de la Cultura de Gerencia del Conocimiento en las empresas se refiere,
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para manejar sus proyectos y situaciones cotidianas de riesgo que se presentan
siempre como un aliado indisoluble de toda ejecucién de actividades humanas.

Desde el punto de vista de las oportunidades, en el campo de la innovacién
también sera de vital importancia contar con las bondades que la formacién en el
campo de la Gerencia del Conocimiento trae consigo.

Ello, es producto de que si expandimos que toda situacién nueva produce cambios
y por ende aumenta la necesidad de gerenciar riesgos; todo proyecto de
innovacién produce cambios mayores y por ende necesidad de gerenciar riesgos
aun mayores.

Las empresas estan conscientes que igual que en las leyes del mercado quien més
arriesga mas gana; en proyectos, donde més se toman riesgos mas se debe ganar.
Esto se hace palpable cuando muchas empresas gozan de clasificaciones de
manejar importantes proyectos de riesgos, sobre todo en el campo de los riesgos
tecnoldgicos.

En conclusion este Trabajo Especial de Grado lo que busca es el establecimiento

de las mejores practicas en el Tribunal Supremo de Justicia, especificamente en el

Circuito Judicial Penal, a los fines de hacer mds competitivo sus tratos judiciales

con el entorno, especialmente si se internaliza que en esencia, la definicion mas

simple de un negocio es una relacion entre personas y la_realizacion de unos
rocesos.
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1.3 Objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Formular las estrategias de implantacion de las mejores practicas del
conocimiento generado en la administracién de justicia del Circuito Judicial
Penal del drea metropolitana de Caracas.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Realizar una investigacion de andlisis de Circuitos Judiciales Penales a nivel
mundial, con base en la gerencia del conocimiento.

Realizar el andlisis estratégico del Circuito Judicial Penal del &rea metropolitana
de Caracas, con base en la gerencia del conocimiento.

Formular las estrategias de gerencia de conocimiento con mayor probabilidad
de éxito para la implantacién de la cultura de gerencia de conocimiento en el
Circuito Judicial Penal del area metropolitana de Caracas.

1.4 Marco Metodoldgico.

En atencidn a los objetivos propuestos, a continuacién se detalla la metodologia a
utilizar a los fines de dar respuesta a la problemética planteada, para ello el Marco
Metodoldgico tiene su finalidad, que segin Balestrini, M. (2001), cumple el
siguiente propdsito:

El fin esencial del Marco Metodoldgico es el de situar en el lenguaje
de investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en
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la investigacion planteada, desde la ubicacién acerca del tipo de
estudio y el disefio de investigacién; su universo o poblacién; su
muestra; los instrumentos y técnicas de recoleccién de los datos; la
medicién; hasta la codificacién, andlisis y presentacién de los datos.
De esta manera, se proporcionara al lector una informacién detallada
acerca de como se realizara la investigacién (p. 126).

Por otra parte, la investigacion toma cardcter descriptivo que como lo refieren
Hernandez, Fernandez y Baptista (1998): “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis” (p. 60).

Es por ello que, la presente investigacion describe algunas caracteristicas
fundamentales de la Gerencia del Conocimiento y su aplicabilidad en Organismos
de Justicia Piblica; para ello se utilizara criterios sistematicos que permitirén poner
de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio,
proporcionando suficiencia de elementos comparativos. En tal sentido, la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), sefiala que:

Se entiende por Investigacién Documental, el estudio de problemas
con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos,
informacidn y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque,
criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor (2005,
p. 15).

Ahora bien, y desde el punto de vista de la consecucién de los objetivos
propuestos, la UPEL (2005), sefiala que la investigacién documental puede ser:

... b. Revisiones criticas del estado del conocimiento: integracidn,
organizacion y evaluacién de la informacién teérica y empirica
existente sobre un problema, focalizando ya sea en el progreso de la
investigacion actual y posibles vias para su solucidn, en el andlisis de
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la consistencia interna y externa de las teorias y conceptualizaciones
para sefialar sus fallas o demostrar la superioridad de unas sobre
otras, o en ambos aspectos (pp. 15- 16).

Por otra parte, segiin Sabino (2000), desde el punto de vista del logro de los
objetivos externos dicha investigacion es de tipo Aplicada y desde el punto de
vista del logro de los objetivos internos la misma se corresponde con Descriptiva;
visto los argumentos anteriores el autor concluye que desde el fondo de la
investigacion, esta se clasifica como Documental-Descriptiva.

1.4.1. Técnicas y herramientas a utilizar:
Técnicas a usar:

Recoleccion de Datos: se utilizard el Disefio Bibliografico, partiendo de datos
secundarios elaborados, los cuales seran analizados, sistematizados y
reinterpretados.

Benchmarking: consiste en una evaluacién de précticas dentro de una organizacién
(James, 1997).

FODA: Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Estructura desagregada de trabajo (EDT): permite tener una visién amplia del caso
en estudio (PMBOK, 2004).

Técnicas de Gerencias de Proyectos (PMBOK, 2004).

Herramientas a usar:

> Microsoft Word,

> Microsoft Excel,
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> Microsoft Project,
> Microsoft Access,

> Jurys 2000, sistema de gestién y documentacion.

1.4.2. Procedimientos:

Andlisis de la estructura organizacional del Circuito Judicial Penal (aIpP).

Analisis de la cultura organizacional por medio de la aplicacién de la técnica FODA:
Fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas, con el objeto de conocer los

elementos culturales, tales como visién, misién y valores.

Planificacién del cambio el cual ha de incluir:

» Estrategias para la exitosa realizacion de los cambios (para
neutralizar y/o vencer las resistencias),

» Las acciones de cambio a realizar,

» Programa de accién con miras a completar la ejecucién (EDT o WBS).

Evaluacién de la infraestructura tecnoldgica de informacién (ITI) del e-gobierno
(gobierno electrénico) del CIP,

Recoleccion de Datos, que incluye la blisqueda y exploracién de todas las fuentes
posibles (libros, articulos cientificos, revistas, publicaciones, y boletines diversos e

inclusive a través de la red de Internet),

Sintetizacién y Conclusién de los datos recolectados.
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1.4.3. Consideraciones Eticas:

En este documento se prestara atencidn al tema de las consideraciones éticas,
particularmente en lo referente a conducta personal y profesional, asi como
también en las relaciones con otras personas (clientes, empleados, publico en
general, etc.).

Tomando en cuenta que este trabajo estd enmarcado en el drea de Gerencia de
Proyectos, se realizd una revision sobre este punto en la pagina Web del
Instituto de Gerencia de Proyectos (http://www.pmi.org), y aunque la misma
solamente aplica para los miembros del instituto, es importante seguir las

recomendaciones que ellos mencionan sobre las conductas éticas, cuando se
realizan investigaciones que tienen relacién con los proyectos.

De las consideraciones éticas, se destacan los siguientes puntos, tal cual como se
muestran en el documento “Normas Eticas de los Miembro del Instituto de
Gerencia de Proyectos”

A. Conducta Profesional.

3.- Los miembros del Instituto de Gerencia de Proyectos que conducen
investigaciones o actividades profesionales similares, lo haran para que
sea de una manera justa, honrada, exacta, imparcial, y por otra parte
apropiada, y mantendran archivos apropiados, exactos, y completos
con respecto a tal investigacion y las actividades profesionales.

4.- Los Miembros del Instituto de Gerencia de Proyectos respetaran y
protegeran los derechos de propiedad intelectual de otros, y
apropiadamente revelaran y reconoceran al profesional intelectual,
contribuciones de otros a la investigacion.

B.- Relaciones con clientes y jefes.

2.- Los miembros de Instituto de Gerencia de Proyectos honraran y
mantendrdn la confidencialidad y privacidad de clientes, jefes, y las
informaciones de trabajos similares, incluso la confidencialidad de
identidades del cliente, asignaciones emprendidas, y cualquier
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informacién obtenida a lo largo de una relacién profesional, a menos
que: a) se conceda un permiso por el cliente o jefe; o b) el
mantenimiento de la confidencialidad sea por otra parte inmoral (PMI,
2000, p. 2).
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CAPITULO 2
MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

Marco Tedrico.

Segun Lerma (2001), el marco tedrico se debe desarrollar cuando se identifica una
teoria que pueda dar base tedrica a la solucién del problema de investigacién. El
marco tedrico serd una descripcién detallada de cada uno de los elementos
esenciales de la teoria, de tal manera que la formulacion del problema y su
solucién sean una deduccién Iégica de ella.

2.1 Antecedentes Empiricos. Tema de Estudio.

La practica de Gerencia del Conocimiento se ha perfeccionado con base en la
persistencia a lo largo de los Ultimos diez (10) afios, la cual se ha ido modificando
de acuerdo al contexto o sector donde se ha implementado, tal y como lo sefiala
Ventocillas (2002), en “Metagrupos: una herramienta para el aprendizaje
colaborativo”, a continuacién algunos ejemplos:

2.1.1. Siderdurgica del Orinoco (SIDOR):

Durante el afio de 1990, en la preparacién de los equipos de consultoria interna
para el apoyo a la Gerencia de Linea en la promocién del incremento de la
productividad y el redisefio estructural, con base en Unidades de Negocios; de
manera tal que se facilitara e incrementaran las opciones estratégicas de la

empresa frente al proceso de privatizacion que en aquella oportunidad se
encontraba en marcha.



2.1.2. Programa Avanzado de Consultoria (PAC):

Aplicado desde 1992 a la formacién de Consultores Internos en empresas
como: Intesa, Banco de Venezuela, Electricidad de Caracas, entre otros.

2.1.3. Compaiiia Andénima Nacional Teléfonos de Venezuela
(CANTV):

En los programas GCC (Gerencia con Competencia) y LEA (Liderazgo en Accidn)
del afio 1998 al afio 2000, con el objeto de acelerar la formacion gerencial para
la apertura competitiva.

2.1.4. La Electricidad de Caracas:

Durante los afios 1999 al 2000, en el apoyo a la implantacién de la Cultura de
la Creacion de Valor y su sistema Balanceado de Indicadores, o Cuadro de
Mando Integral (Balanced ScoreCard).

2.1.5. Enelven:

A partir del afio 2000, para la definicidn conjunta, con todo el equipo gerencial,
del sistema de indicadores para el control del desempefio de la empresa.

2.1.6. Banco del Caribe:

Del 2000 al 2001, en el cierre de brechas competitivas y el desarrollo del
equipo gerencial para la competitividad.
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2.1.7. Scotia Bank Quilmas:

En el 2001, en la Argentina, para integrar el equipo gerencial y preparar
acciones para afrontar la adversidad previsible en su entorno de actuacion.

2.1.8. Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA):

Desde el afio 1998 y hasta finales del 2002, en el marco de la iniciativa de
Gerencia del Conocimiento. Generacion de mas de 200 comunidades de

conocimientos.

El proceso de implantacién de la Gerencia del Conocimiento se efecttio en
unién a un grupo de trabajadores activistas y entusiastas denominados Equipo
Corporativo de Gerencia del Conocimiento (ECGC), asi la Gerencia del
Conocimiento en PDVSA se ha venido desarrollando en dos grandes bloques:
Uno asociado al establecimiento de redes humanas que comparten y aplican el
conocimiento en dreas especificas cuya expresion viviente son las
Comunidades de Conocimientos. Y el otro bloque asociado al
establecimiento de elementos habilitantes (cultura, organizacion, tecnologia de
informacion y sistemas de medicion), cuyo propdsito es la creacion de un
sustrato organizacional que integre organicamente la Gerencia del
Conocimiento en el quehacer de la empresa (Izquierdo, 2002).

Esta iniciativa se suspendidé a partir de los convulsionados eventos de 2002 y
2003, y actualmente varios estudiantes adscritos a PDVSA, y participantes en
este postgrado, hacen esfuerzos aislados por revivir ciertas de estas practicas
en sus Trabajos de Grado.
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2.1.9. British Petroleum:

Catorce afios atras decidid descentralizar su empresa piramidal, creando BPX y
formando 50 unidades de negocios. El problema, en cualquier proceso de
descentralizacién, es que las unidades se vuelven auténomas; es decir, cada
grupo empieza a ocuparse de sus negocios y pierde el marco de referencia
corporativo, corriendo el riesgo de convertirse en rivales entre ellas mismas.
Para mitigar este efecto se concibid el concepto de Gerentes tipo T,
actualmente siguen en experimentacién y autoaprendizaje.

British Petroleum obtuvo una posicién de liderazgo en la practica de la gerencia
del conocimiento en las empresas petroleras y de energia, posicion que le
resultd beneficiosa luego de la fusion con Amoco.

2.1.10. Hewlett-Packard:

Desde hace mas de un quinquenio, esta empresa esta yendo mas alla de sus
productos tradicionales, ofreciendo servicios que pueden autoaplicarse. Para
ello, han estructurado tres equipos, dos en al ambito global y uno regional. El
primero de ellos se denomina Grupo de Conocimiento, el segundo esta
dedicado a buscar soluciones practicas, y el tercero es el equipo geografico que
atiende a empresas con problemas nacionales o regionales (Revenga, 2002).

2.1.11. Citgo:
Citgo, conformd los centros de excelencia, estructurados organizacionalmente

de la siguiente manera: primero, se cuenta con un grupo de ejecutivo que
supervisa el esfuerzo; segundo, concurren dos equipos gerenciales, uno se
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ocupa de la parte técnica y el otro de las operaciones y el mantenimiento;
tercero, existen los grupos expertos, ubicados debajo de los equipos
gerenciales. Estos equipos son comunidades de practica. En sus inicios, estos
grupos necesitaron de un método que les permitieran colaborar de manera
eficaz, seleccionaron un producto desarrollado por Open Text llamado Livelink
como la herramienta de colaboracion y la columna vertebral del sistema de
Gerencia del Conocimiento (Thompson, 2002).

2.1.12. Programa "The Owner”:

Por ultimo, mencionemos el programa El Propietario, el cual tiene como
finalidad cuatro etapas de mejoramiento: Adquisicion del conocimiento,
organizacién del conocimiento, utilizacién y difusién del conocimiento vy
mantenimiento del conocimiento, una herramienta gerencial de proyectos que
ayuda a los gerentes a usar su juicio para elegir una o mas de soluciones
sugeridas (Shane y Schumacher, 1996).

2.2 Gerencia del Conocimiento.

Pacheco (2002), cita en su articulo la definicion de conocimiento de Hammel y
Pralahad como una competencia medular: el conocimiento de las destrezas que
tiene una empresa o0 una organizacién o una sociedad, los principios y valores, la
gerencia, la tecnologia, todos esos activos son competencia medular, algo que
| distingue, que permite hacer una cosa de una manera importante, sin embargo, no
todo lo nuevo es necesariamente mejor. De igual manera, menciona la definicidn
de Selsnick, la cual establece el concepto de competencias distintivas, o sea, el
conjunto de conocimientos que tienen las organizaciones y sociedades, el cual

tiene que ver con el sistema vivo de la organizacion y de cdmo ésta interactia, con




los propositos y valores, y con la capacidad de crear un valor importante a la
sociedad en donde estd inmerso.

Estos conceptos se entrelazan ya que la Gerencia de Conocimiento (GC) es una
innovacion de vanguardia. Para ello, Wiig (2002), la define como un proceso por el
cual se construye y explota el capital intelectual.

El término conocimiento propiamente dicho es uno de los aspectos mas confusos
de la Gerencia del Conocimiento; ya que tradicionalmente, se han utilizado los
términos informacion y datos intercambiablemente para expresar lo referente al

conocimiento, aun cuando en la realidad tengan significados diferentes.

Los datos son un grupo de hechos discretos. Los datos son desorganizados, pero
pueden estructurarse en nimeros independientes, palabras, sonidos e imagenes
facilmente y pueden capturarse en maquinas. Los datos no llevan ningun juicio
o interpretacion. La informacion son datos que son organizados, previamente, son
agrupado, y/o categorizado. La informacién cambia de manera que una persona
percibe algo impactando su juicio o su conducta. En contraste con los datos que
generalmente residen en un lugar fijo, por ejemplo un banco de datos, la
informacién se mueve alrededor de las organizaciones (CIO Council, 2001, p. 7).

El conocimiento es familiaridad, conciencia, o entendimiento ganado a través de

experiencia o estudio. Es mas rico y mas significativo que la informacién.

El conocimiento se deriva de la informacidn. Algunos expertos incluyen sabiduria y
visién en sus definiciones de conocimiento. El conocimiento también incluye juicio
y las reglas de dedo pulgar, desarrolladas con el tiempo, a través del ensayo y
error (Song, 2003).
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Tipos de Conocimiento.

El conocimiento existe en formas explicitas y tacitas. El conocimiento explicito
incluye las patentes, procedimientos, mejores practicas y lecciones aprendidas. El
conocimiento explicito es relativamente facil de capturar y guardar en bancos de
datos y documentos. Es compartido con un alto grado de exactitud (Guédez,
2002). Este tipo de conocimiento es inherente al tema de estudio.

El conocimiento explicito puede categorizarse como estructurado y no
estructurado. Los documentos, bancos de datos, y hojas de calculo son ejemplos
de conocimiento estructurado. Los elementos de los datos individuales son
organizados de una manera particular o esquema para la recuperacién futura. En
contraste, e-mailes, imagenes, cursos de entrenamiento, y selecciones de audio y
video son ejemplos de conocimiento no estructurado, porque la informacién que
ellos contienen no es ninguna referencia para la recuperacién (CIO Council, 2001).

El conocimiento tacito es el conocimiento que las personas llevan en sus mentes.
Es oscuro y dificil de acceder. A menudo no se da a conocer a otros. De hecho, la
mayoria de las personas no estan conscientes del conocimiento que ellos poseen o
de su valor para los demas. El conocimiento tacito es considerado mas valioso
porque provee contextos para las personas, lugares, ideas y experiencias. El
conocimiento tacito no se captura facilmente como una mejor practica o una
leccién aprendida. El conocimiento tacito generalmente requiere contacto personal
extenso y confianza para compartirlo eficazmente.

Comunidades de Conocimiento.

El interés por compartir practicas y experiencias, en materia de los procesos de la

Gerencia del Conocimiento, ha dado origen a las comunidades de interés y de
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practicas. De esta manera, en el afio 2001, American Productivity & Quality Center
(APQC, siglas en inglés), establecié dos tipos de comunidades, a saber:

Comunidad de interés: formadas por grupos o individuos con un interés comun,
los cuales no necesariamente estan relacionados a su trabajo diario o la tarea
actual. Comunidades interesadas en compartir ideas y comunicarse o colaborar.

Comunidad de practica: formadas por un grupo de individuos que comparten
una préctica comun del trabajo en un periodo de tiempo, aunque no forman parte
de un equipo de trabajo formalmente constituido. Las comunidades de practica
generalmente pasan por encima de barreras gerenciales tradicionales y les
permiten a los individuos adquirir nuevos conocimiento mas rapidamente.

Una comunidad de practica puede existir completamente dentro de
una unidad comercial o puede extenderse por los limites divisionales.
Una comunidad puede componerse de decenas o incluso cientos de
personas, pero tipicamente tiene un centro de participantes cuya
pasién por el tema da energia a la comunidad y son quienes
proporcionan direccién social y cultural (CIO Council, 2001, p. 12).

Las comunidades de précticas se forman cuando las personas que
hacen cosas similares tienen el interés de compartir. Ellos reconocen
que hay oportunidades para probar sus practicas y sus desempefios a
través del intercambio de conocimiento y experiencia (Crawford, 2000,

B 1)

Mejores Practicas y Lecciones Aprendidas.
Actividades que son superiores en acercamiento y resultados. Esta informacién
puede tomar la forma de procesos, estudios, encuesta, analisis comparativo
(benchmarking), e investigacién. Representan las experiencias de expertos en la
materia, investigacion y conocimiento industrial.
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En vista de los elementos conceptuales y empiricos antes explanados, la relevancia
de la Gerencia del Conocimiento (GC), esta basada en la construccion vy
explotacion del Capital Intelectual (CI) efectivamente y con ganancias, esto visto
desde la perspectiva de una empresa privada o publica. El propdsito de la Gerencia
del Conocimiento es garantizar que los mejores activos del Capital Intelectual sean
creados, ensamblados, aplicados, utilizados y trabajados para ejecutar las mejores
practicas y acciones posibles.

El conocimiento existe dentro y fuera de una organizacién. El desafio estd en
encontrarlo, adquirirlo, organizarlo, y transferirlo para aquéllos que lo necesitan, y
personas alentadoras para usarlo realmente. Las organizaciones manejan
conocimiento:

» realizando auditorias del conocimiento para determinar y localizar el
conocimiento que se necesita,

"J’

creando mapas de conocimiento para permitir acceso rapido al

conocimiento,

» creando comunidades de practica y aprendizajes para compartir
conocimiento tacito,

» coleccionando las mejores practicas y lecciones aprendidas para
compartir conocimiento,

» por la capacidad del gerente para guardar conocimiento actual y

pertinente,

> por contar anécdotas para llevar conocimiento,

A7

animando el aprendizaje para facilitar el traslado y uso del
conocimiento.

Hay muchos tipos diferentes de comunidades de practica. Algunas desarrollan
"oficialmente" las mejores practicas, algunas crean pautas, algunas tienen grandes
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almacenes de conocimiento, y otras se encuentran para simplemente discutir
problemas comunes y sus soluciones. Las comunidades también se conectan de
muchas maneras diferentes. Algunas se encuentran cara-a-cara, otras tienen
conferencias; otras comparten ideas electrénicamente.

Para decidir qué tipo de comunidad y conexion es mejor para una organizacion, es
util saber qué personas conocedoras necesitan compartir; cuan firmemente
enlazada esta la comunidad; y cuan estrechamente necesita unirse el nuevo
conocimiento al trabajo cotidiano de las personas (CIO, Council, 2001, p. 12).

Otro medio de las organizaciones para compartir conocimiento es por la
identificacion y diseminacion de mejores practicas y lecciones aprendidas. Para
facilitar la recoleccién y uso del conocimiento, es Util clasificar estos términos. La
compafiia de petréleo, Chevron, por ejemplo, reconoce cuatro niveles de mejores
practicas: (1) la buena idea—no probada o probada por datos pero podria tener
un impacto en el negocio; (2) la buena préactica—cualquier técnica, metodologia,
procedimiento, o proceso que se ha llevado a cabo y ha mejorado los resultados
comerciales para la organizacion; (3) la mejor practica local—determinada para
tener un mejor acercamiento para todos o para una parte de la organizacion; (4)
la mejor préctica industrial—acercamiento basado en dos referencias internas y
externas. La referencia externa puede venir de otras industrias (APQC, 2001).

Las lecciones aprendidas se refieren a la regeneracion ganada de experiencia

diaria. Ellas pueden llevar a las mejores practicas pero tipicamente pueden tender
a ceder ante la situacion, las opciones, las decisiones tomadas, y los resultados.
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Estrategia paso a paso para la captura del conocimiento:

»

‘;:’

Realizacion _de Auditoria _de Conocimiento: Una auditoria de

conocimiento determina qué conocimiento se necesita y cual esta
disponible para lograr objetivos o funciones especificas. Este es un
paso critico para la mayoria de las empresas, determinando qué
conocimiento puede ser influyente para el reembolso econdmico. La
auditoria del conocimiento también es conocido como cartografia de
conocimiento. El producto de una auditoria de conocimiento es un
mapa de conocimiento.

Establecimiento de un esquema de clasificacion llamado taxonomia:

este es un precursor del desarrollo de un mapa de conocimiento de
una empresa. Una taxonomia organiza la informacién en grupos con
caracteristicas similares relacionadas a un solo punto de referencia.
Una taxonomia de conocimiento organizacional ilustra las relaciones
entre  varias fuentes de conocimiento identificadas durante la
auditoria de conocimiento.

Creando un Mapa de Conocimiento: Un mapa de conocimiento es
esencialmente un directorio de paginas amarillas electrénico del
conocimiento de una organizacion. El mapa de conocimiento ayuda
a encontrar el conocimiento tacito de dificil acceso identificado por
los expertos y los medios para contactarlos. Los mapas de
conocimiento también proporcionan entendimiento de qué
conocimiento, informacion, y datos son importantes para la empresa
y su disponibilidad, situacion, y como podria entregarse mejor a la
empresa. Los mapas de conocimiento tienden a ser politicos por
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naturaleza debido al prestigio implicito de ser identificado como un
experto. Los mapas de conocimiento también indican donde, los
documentos y otro conocimiento explicito, pueden encontrarse. Los
mapas de conocimiento varian en tamafio y profundidad y no
necesitan estar totalmente en uso.

Identificando /as mejores prdcticas y lecciones aprendidas/
Benchmarking: Otro medio de las organizaciones para compartir

conocimiento es por la identificacion y diseminacion de mejores
practicas y lecciones aprendidas, la cual se realizard aplicando
Benchmarking. Para facilitar la recoleccién y uso del conocimiento,
es Util clasificar estos términos. Por ejemplo, se reconoce cuatro
niveles de mejores practicas: (1) la buena idea no probada o
probada por datos; (2) la buena practica cualquier técnica,
metodologia, procedimiento, o proceso; (3) la mejor practica local
determinada para un mejor acercamiento de una unidad de negocios
o de toda la corporacion; (4) la mejor practica industrial
acercamiento basado en dos referencias internas y externas. En fin,
lecciones aprendidas se refieren a la regeneracion ganada de
experiencia diaria.

Creando aprendizajes y Comunidades de Practica: Las organizaciones
tienen maneras multiples de compartir conocimiento técito. Para ello
se pueden establecer aprendizajes tradicionales y el programa de
guia para transferir conocimiento tacito. Tipicamente, una persona de
mayor jerarquia comparte su conocimiento con una de las personas
de menor jerarquia. Cuando el participante se ha puesto cdmodo y
su confianza con otras figuras aumenta, el conocimiento tacito es
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mas compartido. Para ser eficaz, debe tenerse cuidado al colocar a
los individuos en posiciones clave dentro de la organizacion, deberian
ser candidatos prometedores para estos programas. Para crear
aprendizaje que valga la pena, algunas organizaciones exigen vy
evallan a las personas de mayor jerarquia en sus aprendizajes.

Una comunidad de practica puede existir completamente dentro de
una unidad de negocios 0 puede extenderse por los limites
divisionales. Una comunidad puede componerse de decenas o incluso
cientos de personas, pero tipicamente tiene un centro de
participantes cuya pasién por el tema da energia a la comunidad y
son quienes proporcionan direccién social y cultural; para el
desarrollo de dichas comunidades, se aplicara la técnica de
Metagrupos.

Como se menciond anteriormente, existen muchos tipos diferentes de
comunidades de practica, asi como diferentes formas de conectarse;
ahora bien, para decidir qué tipo de comunidad y conexion es mejor
para una organizacion, dependera de factores como el interés de las
personas, la integracion de la comunidad y la importancia del
conocimiento generado del trabajo cotidiano de las personas.

» Conformacidén de las redes humanas que compartan y apliquen las
mejores practicas.

2.3 Gerencia de Proyectos y Gerencia del Conocimiento.

Para evaluar el desempefio de los proyectos, es necesario aplicar una revision
post mortem o auditoria de las mejores practicas, para ello existen nueve




elementos que garantizan el éxito del gerente de proyecto, estos forman las
bases de tres aplicaciones interrelacionadas, llamadas: Entrenamiento,
valoracién organizacional y auditoria de proyectos (Salapatas, 2000).

La inversion en la adquisicion de conocimiento como un medio de
mejora metddica de productos y procesos para los propdsitos
competitivos se ha vuelto uno de los elementos aceptados de hacer
negocio. La competitividad creciente y un paso acelerando de
desarrollo tecnoldgico crean un acceso a tiempo real a las fuentes de
conocimiento esencial recientemente generadas (Warszawski, 1994,
pp. 265-266).

La gerencia de proyectos a través de una metodologia institucionalizada por el
Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI siglas en inglés), reconoce la necesidad de
manejar un cuerpo bésico de areas de conocimiento, requerido para ejecutar
proyectos, entre ellas el manejo del recurso humano.

Dicho manejo comprende los procesos requeridos para usar de la manera mas
efectiva al personal necesario para desarrollar los proyectos, los cuales son: La
planificacién organizativa, la adquisicion de los miembros, el desarrollo de los
equipos efectivos de trabajo (team building, en inglés) y la revision del
desempeiio.

El manejo del recurso humano en proyecto incluye los procesos
requeridos para hacer mas eficaz el uso de las personas involucradas
con el proyecto. Incluye todos los stakeholders-patrocinadores del
proyecto, clientes, compafieros, contribuyentes individuales vy
otros; (....) proporciona una apreciacion global de los procesos
mayores siguientes:

Planificacion organizacional — identificando, documentando, y
asignando papeles del proyecto, responsabilidades, y reportando
relaciones.

Adquisicién de personal — consiguiendo los recursos humanos
necesarios y asignandole un trabajo en el proyecto.
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Desarrollo del Equipo — desarrollar competencias individuales y
grupales para reforzar el desempefio del proyecto.

Estos procesos actiian reciprocamente entre si y con los procesos en
las otras areas de conocimiento. Cada proceso puede involucrar
esfuerzo de uno o mas individuos o grupos de individuos, basados en
las necesidades del proyecto.

Aungue los procesos se presentan aqui como elementos discretos con
interfaces bien definidas, en la practica ellos pueden solapar y pueden
actuar reciprocamente de manera no detalladas aqui (PMBOK, 2000,
p.107).

En este sentido, la gerencia del conocimiento necesita del auxilio de las disciplinas
de la gerencia de proyectos, en virtud de que el desarrollo de equipos de trabajo
de alto rendimiento necesarios para conformar una comunidad de mejores
practicas y su mejora continua, esta enmarcado en el drea de Recursos Humanos,
como area de conocimiento.

2.4 Tema de Estudio: Circuitos Judiciales Penales.

Tomando como base la reforma del Cédigo Organico Procesal Penal COPP, uno de
los objetivos principales de dicha reforma es lograr la desagregacion de funciones
administrativas-judiciales, de las propiamente judiciales a cargo de los jueces, para
con ello lograr mayor celeridad, transparencia modernizacién, homogeneidad y
eficacia en la administracién de justicia. En tal sentido, es importante significar

algunos aspectos de dicha reforma procesal penal venezolana:

2.4.1 Aspectos generales de la reforma: principios y nuevo Codigo
Organico Procesal Penal.

Segun el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (2003), hasta la vigencia
plena del Cédigo Organico Procesal Penal (COPP, desde el 1 de Julio de 1999), y
practicamente desde la época colonial, rigi6 en Venezuela un proceso penal
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inquisitivo, que se traducia en una justicia de expediente, de papel; en definitiva,
en una justicia sin rostro. El juez podia condenar a una persona sin haberla visto
jamas. El imputado podria haber sido juzgado sin haber visto nunca en presencia
al juez, por cuanto el sistema sélo podia funcionar por mediacién de una,
inconstitucional e ilegal, delegacidn de funciones. La persona no era juzgada por
un juez sino por un funcionario, primero policial, y luego judicial.

En el anterior sistema el juez estaba normalmente encerrado en su despacho. El
sistema ponia a cargo del juez dos funciones incompatibles: la de investigar y la de
juzgar. ¢Como podia el juez ser imparcial al momento de juzgar el resultado de la
investigacion que él mismo habia sustanciado? El grueso de la instruccion era
funcidn policial y no jurisdiccional. La policia, a espaldas del imputado, elaboraba el
expediente y lo enviaba al tribunal, practicamente para su certificacion. El fiscal
leia expedientes y emitia dictdmenes. Su actuacion era enteramente anodina, tanto
para la investigacion criminal como para restar parcialidad al juez. El imputado era
objeto de la investigacion sin saberlo hasta la ejecucion del auto de detencion. Por
su parte el defensor entraba en escena cuando el expediente estaba enteramente
sustanciado.

Este sistema no cumplia con los estandares minimos, establecidos en el Articulo 14
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP, 1966) y en el
articulo 8 del Pacto de San José de Costa Rica, (PSJCR, 1969) para calificar a un
proceso como regular o justo, o sea, respetuoso de las normas del debido proceso
legal. Tampoco cumplia el procedimiento inquisitivo con los baremos de la
Constitucion de 1961, y menos los cumpliria con los de la Constituciéon de 1999. En
el proceso inquisitivo, el poder estaba en el tramite (rito procesal) y no en la
sancién, en términos especificos la sentencia era sustituida por el auto de
detencion, mientras que la prision preventiva lo hacia con la pena, teniendo como
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resultados absolutamente negativos. Asi, respeto de la eficiencia, mas del 90% de
las causas que ingresaban al sistema salian de él por declararse que quedaba
abierta la averiguacién, porque no existian indicios en contra de determinada
persona, para imputarle el hecho punible que se habia perpetrado; o por
sobreseimiento definitivo de la causa por el transcurso del tiempo (prescripcion).

En lo relativo a las garantias, la existencia en las cérceles de un 80% de
procesados, y solo de un 20% de condenados, como promedio, hablaba muy mal
del respeto de garantias, tales como la presuncién de inocencia y la libertad
durante el proceso. Finalmente, es de destacar los resultados de una encuesta
elaborada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD 1999):

....cuando se le preguntd a los encuestados sobre la institucion de
mayor Confianza en el pais, solo el 0,8% nombrd en primer lugar al
Poder Judicial. Cuando se le consulté sobre la institucion que inspiraba
menor confianza, la encuesta respondié (sic) que el 66% de los
encuestados calificaba asi al Poder Judicial. Frente a la pregunta de
cémo se aplica la justicia, el 75% contesté que servia para nada; el
22,5% que requeria ajustes; y sélo el 1% la calificd de éptima (pp. 85-
87, 106-107)

Este es el contexto en el que se origind la reforma procesal penal. La reforma
procesal penal, que dio origen al Cédigo Organico Procesal Penal (COPP), se
inserta en un movimiento de reforma latinoamericano, que adquiere carta de
ciudadania continental con la publicacién del Cédigo Procesal Penal Modelo para
Iberoamérica que, a la vez, es un compendio de la cultura juridica de los sistemas
procesales de la Europa continental (con algunos aportes de la cultura
anglosajona, tales como el principio de oportunidad y la existencia de jurados).
Hoy el mapa procesal de América Latina estd dominado por el proceso acusatorio
mixto.
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El COPP tiene como principal finalidad lograr un equilibrio entre el derecho de
castigar del Estado (ius puniendi) y la libertad del individuo; y cumplir con los
pactos y declaraciones internacionales aprobados por la Republica. El nucleo de la
reforma procesal penal radica en considerar como base de la construccidon de un
sistema de garantias, a dos pilares: el juicio previo y la presuncién de inocencia; y
en la modificacion de la organizacién judicial, fundamentalmente, al incrustar en
ella la participacion ciudadana.

El COPP estructura un procedimiento comin en varias fases: preparatoria,
intermedia, juicio oral e impugnacién. Esta estructura se determina,
fundamentalmente, por “la biparticion de la funcién estatal de perseguir y
sentenciar”, separacion institucional de funciones que tiende a proteger al juez de
la “contaminacion inquisitiva”, esto es, a garantizar su imparcialidad. La fase
preparatoria tiene por objeto recolectar los elementos de conviccion que permiten
fundar la acusacion del fiscal y la defensa del imputado (art. 289 del COPP). Ello
supone investigar la verdad de un hecho histérico (“asunto de la vida”) que debe
ser re-creado en el escenario del juicio oral y publico.

Investigacion signada por la objetividad, esto es, dirigida a “hacer constar no sélo
los hechos y circunstancias Utiles” para erigir los cargos, sino también aquellos
que sirvan para fundar los descargos. La fase intermedia, llamada también “critica
instructoria”, consiste en un control “negativo” de la decisién producto de la fase,
esto es, de la acusacion. El “duefio” de esta fase es el juez de control, juez distinto
al que actuard en el juicio oral, lo que refuerza la garantia de imparcialidad. El
legislador disefid esta etapa como auténoma y necesaria con la finalidad de servir
de criba a las acusaciones que no cumplen con los requisitos formales (v.gr., vicio
en la identificacion del imputado) o sustanciales (no se ofrece prueba o ésta es
impertinente). Es un filtro que impide que una persona sea arbitrariamente
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expuesta a un juicio publico. Permite despejar el camino para la decision sobre el
mérito.

La fase del juicio oral, denominada también de juicio o de procedimiento principal
es el nucleo del proceso. En ella alcanzan su maxima intensidad los principios que
informan todo el proceso. Dentro de esta fase de juicio oral conviven tres
subfases: preparacion del debate, debate y sentencia. La sentencia debe dictarse
terminada que sea la votacion o concluido el proceso de formacion de la conviccién
si el tribunal es unipersonal. El tribunal, previa convocatoria verbal de las partes,
se constituye en la sala de audiencias y lee el texto de la sentencia.

Si por la complejidad del asunto o en razén de la hora es menester diferir la
redaccion de la sentencia, el juez lee sélo la parte dispositiva y expone los
fundamentos de hecho y de derecho que constituyen su motivacién. En este caso
la publicacién integra se hace dentro de los diez dias posteriores (art. 365 COPP).

En la fase de impugnacién el COPP construyd un sistema de recursos que significa:
i) un control serio sobre las decisiones mas importantes del proceso (v.gr., la que
lo decide, las que sin decidirlo le ponen fin 0 hacen imposible su continuacion, las
relativas a la libertad personal); ii) un ambito de proteccion comprensivo de las
reglas del debido proceso legal (garantias minimas reconocidas por el PIDCP), y la
correcta aplicacién de las normas sustanciales de decision del caso penal; iii) un
respeto consecuente de los principios que informan la reforma procesal penal,
fundamentalmente los de oralidad e inmediacidn.

El legislador disefié un sistema acorde con los Pactos suscritos por la Republica
(art.14 ord.5 PIDCP y art.8 ord.2 literal “h” de la Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos), al concretar el “derecho al recurso” mediante el
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establecimiento de un recurso de apelacién y de un recurso de casacién, aparte del
recurso de revocacion frente a los autos de mera sustanciacion, y del recurso de
revision, Unico que ataca la cosa juzgada.

En sede de ejecucidn, el COPP da primacia a lo jurisdiccional sobre lo
administrativo. Es asi como se crea la figura del juez de ejecucidon, a quien le
corresponde la ejecucion de las penas y medidas de seguridad y, en general, todo
lo relacionado con la libertad del penado.

Desde el punto de vista de la puesta en marcha del nuevo COPP, dos al menos han

sido los elementos mas fuertes del cambio de la cultura organizacional, a saber:
» El profundo y radical cambio cultural en el modo de administrar justicia que
implica el COPP: del mondlogo inquisitivo al didlogo acusatorio. Haciendo
una analogia con una obra teatral, todos los actores del drama procesal ven
transformados sus roles y, consecuentemente, sus rutinas profesionales. El
juez, de lector de actas, pasa a ser el director de la escena que,
necesariamente, debe transcurrir en su presencia. El fiscal, de prescindible
actor de reparto, se convierte en el “duefio” de la fase preparatoria y, en un
“igual” el resto del proceso, como promotor, objetivo e imparcial, de la
accion de la justicia. El defensor, de un actor que siempre entraba tarde en
la escena, esto es, cuando nada habia que aportar al desenlace, aparece
ahora en el primer cuadro de la primera escena, con la imputacién.
Cambios, todos estos, que requirieron de una larga sedimentacién para ser
internalizados.

» La entrada en vigencia del COPP, y la ejecucion de las tareas para su
implementacidn, pasaron de un gobierno a otro, con un radical cambio de
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enfoque entre ellos. El gobierno saliente nunca se interesd, como Ejecutivo,
en la reforma procesal, que fue obra del Parlamento; el gobierno, que
irrumpié en el horizonte politico, tenia que pasar por la obligada pasantia
que significa posesionarse del poder de la maquina burocratica para conocer
y avocarse a dicha reforma. Esto, fundamentalmente, significdé que la
implementacién del COPP fue pausada.

Adicionalmente, cabe destacar como elemento de contexto, que desde su entrada
en vigencia en Julio de 1999, el COPP ha experimentado tres reformas. La primera
reforma, de Agosto de 2000, limitd la amplitud del sistema de libertad establecido
en el COPP, como asi mismo disminuyd las posibilidades de lograr un acuerdo
reparatorio, entre otras reformas de menor cuantia.

La segunda reforma, de Noviembre de 2001, limité el derecho del imputado de
oponer cualquier clase de excepcion, fundado en hechos distintos de los que
sefiala la disposicion (Art. 28 COPP); igualmente, éstos ya no pueden oponerse en
cualquier estado del proceso (Arts. 29, 30 y 31 COPP). Otro cambio es que se
concede la posibilidad al Ministerio Publico o al querellante, de solicitar al juez de
control la prérroga de una medida de coercion personal. Se rehace, ademas,
enteramente el sistema de libertad durante el proceso dispuesto por el COPP,
consagrandose incluso una presuncion de fuga, por lo que menos personas
detenidas flagrantemente o por orden judicial preventiva obtendrian su libertad
procesal (Arts. 250 y 251 COPP). También, se modificé la duracién del proceso,
estableciéndose que el proceso penal podria durar dos afios o mas dado la
modificacion en la duracion de la investigacion (Arts. 331 y 314 COPP).
Finalmente, se limitd las posibilidades de obtener la libertad del condenado por
medio de las instituciones de excarcelacién (Arts. 493 -495 COPP).
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Por ultimo, la tercera reforma consistid en su mayoria en aumentar los afios de
presidio por los delitos tipificados y sancionados en el COP, asi como la inclusidn
de nuevos delitos y la eliminacién de otros.

2.4.2 Organizacion del Sistema de Justicia venezolano.

En lo que respecta a la organizacidn del sistema de judicial en Venezuela, el Art.
253 de la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, establece
que el sistema de justicia estd constituido por el Tribunal Supremo de Justicia, los
demas Tribunales que determine la ley, el Ministerio Publico, la Defensoria Publica,
los 6rganos de investigacion penal, los o las auxiliares y funcionarios o funcionarias
de justicia, el sistema penitenciario, los medios alternativos de justicia, los
ciudadanos o ciudadanas que participan en la administracién de justicia conforme
a la ley y los abogados autorizados o abogadas autorizadas para el ejercicio.

Los Tribunales Penales de la Republica.

El COPP introdujo cambios estructurales en la organizacién jurisdiccional. Asi, los
tribunales penales se organizan en cada Circunscripcién Judicial en dos instancias:
una primera instancia, integrada por Tribunales unipersonales y mixtos; y otra de
apelaciones, integrada por Tribunales colegiados de jueces profesionales. El
control de la investigacién y la fase intermedia estdn a cargo de un Tribunal
unipersonal que se denomina Tribunal de Control. La fase de juzgamiento
corresponde a los Tribunales de Juicio, que se integran con jueces profesionales
que acttian solos o con escabinos (en la segunda reforma del COPP se suprimid el
tribunal de jurados). Las Cortes de Apelaciones estardn compuestas por tres jueces
profesionales. Los Tribunales unipersonales seran competentes para conocer del
procedimiento abreviado, de las faltas, y de la ejecucion de la sentencia, estando
constituido por un juez profesional.
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En toda Circunscripcion Judicial existe una organizacidon jurisdiccional vy
administrativa integrada por los jueces penales de igual competencia territorial,
que se denomina Circuito Judicial Penal. Este estarad formado por una Corte de
Apelaciones integrada, al menos, por una sala de tres jueces profesionales, y un
Tribunal de Primera Instancia integrado por jueces profesionales que ejerceran las
funciones de Control, de Juicio y de Ejecucion de la sentencia, en forma rotativa.
Existe un sistema de turnos de manera que un juez de control se encuentra en
disponibilidad inmediata, para operar fuera del horario normal. La Direccién
Administrativa del Circuito Judicial Penal estara a cargo de un Juez Presidente que
debera ser titular de Corte de Apelaciones. A su vez, los jueces presidentes de los
Circuitos Judiciales Penales constituyen el Consejo Judicial Penal, con funciones de
evaluacién y elaboracién de presupuestos. Los servicios administrativos del Circuito
Judicial Penal corresponderan al Director de Servicios Administrativos. Cada sala de
audiencia tendra un secretario permanente. Existe un servicio de alguacilazgo con
funciones de custodia del orden y la practica de citaciones y notificaciones.

El Ministerio Publico.

Con la irrupcién del COPP, el Ministerio Publico adquiere un rol primordial. Es el
duefio de la fase preparatoria y la policia le es subordinada funcionalmente. A la
revolucidn procesal del COPP, debe sumarsele la de la Constitucién de 1999, que le
cambid el perfil al Ministerio PUblico. La Constitucién traslada la cualidad de
ombudsman (v. gr. el Defensor del Pueblo) del Ministerio PUblico a la Defensoria
del Pueblo, y lo considera como parte del Sistema del Justicia.

En lo relativo al proceso penal, en cada Circunscripcién Judicial se crea una oficina
bajo la direccién de un fiscal superior, y asimismo una unidad de atencién a la
victima. La organizacién nacional se ajusta a los principios de flexibilidad y trabajo
en equipo. Se designan fiscales por materias 0 por competencia territorial segin
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las necesidades del servicio. Se pueden designar fiscales especiales para casos
determinados. La relacién con la policia dista de tener la fluidez exigida, pero ha
ido en constante mejoramiento.

El Sistema Autonomo de la Defensa Publica (de presos).

Conforme el articulo 253 de la Constitucién, la Defensa Publica forma parte del
sistema de justicia. Se encuentra sometida a la inspeccién y vigilancia del Tribunal
Supremo de Justicia, que ejerce estas atribuciones mediante la Direccion Ejecutiva
de la Magistratura (DEM) y sus oficinas regionales (es importante resaltar que
para el ejercicio fiscal 2006 este Organo dependera directamente de la Comisién
Judicial y no de la DEM). Se encuentra en proceso de gestacion una ley que debe
establecer, por mandato constitucional, la autonomia y organizacion, disciplina e
idoneidad del Servicio Auténomo de la Defensa Publica, con el objeto de asegurar
la eficacia del servicio y de garantizar los beneficios de la carrera del defensor (Art.
268 ejusdem). Los defensores pueden ser invocados desde los actos iniciales de la
investigacion, puesto que ese derecho lo tiene el imputado y éste es el sefialado,
como autor o participe de un hecho punible, por un acto de procedimiento de las
autoridades encargadas de la persecucion penal (Arts. 124 y 125 ord. 3 COPP). Los
defensores realizaran investigaciones auténomas por cuanto a partir del afio en
curso cuenta con autonomia presupuestaria.

El acceso a los antecedentes de la causa se da desde el comienzo de la
investigacién, salvo que el Ministerio Plblico disponga de la reserva de ellos por un
lapso no superior a quince dias continuos, prorrogable por un lapso igual (Art. 304
COPP). La cooptacién y remocién de los defensores se encuentran a cargo de la
Direccidon Ejecutiva de la Magistratura, hasta la promulgacion de la ley que las
regule. Es importante aclarar que bajo ningin concepto este Organo se debe
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confundir con la Defensoria del Pueblo, que pertenece al Poder Moral y no al
Judicial.

La Policia.

Conforme al articulo 110 del COPP vigente, se establece que son organos de
policia de investigaciones penales los funcionarios a los cuales la ley acuerde tal
caracter, para tal fin existe el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas (CICPC), a quien le corresponde, bajo la direccion del Ministerio
Plblico, la practica de las diligencias conducentes a la determinacion de los hechos
punibles y a la identificacién de sus autores y participes, (art. 111 del COPP). La
policia de investigaciones estd obligada a dejar constancia en acta de las
informaciones que obtengan los érganos de policia, acerca de la perpetracién de
hechos delictivos y de la identidad de sus autores y demas participes, para que
sirvan al Ministerio Plblico a los fines de fundar la acusacion, sin menoscabo del
derecho de defensa del imputado, (art. 112 del COPP).

En ningln caso, los funcionarios policiales podran dejar transcurrir mas de doce
horas sin dar conocimiento al Ministerio Plblico de las diligencias efectuadas. Los
érganos de policia de investigaciones deberdn cumplir siempre las drdenes del
Ministerio Publico, sin perjuicio de la autoridad administrativa a la cual estén
sometidos (Ministerio de Interior y Justicia). La autoridad administrativa no podra
revocar, alterar o retardar una orden emitida por el fiscal. Si el fiscal lo solicita por
escrito, la autoridad administrativa no podré separar al funcionario policial de la
investigacién asignada. Las autoridades de policia de investigaciones deberan,
segun el art. 117 del COPP, detener a los imputados en los casos que este Cédigo
ordena, cumpliendo con los siguientes principios de actuacion:
» Hacer uso de la fuerza sélo cuando sea estrictamente necesario y en la
proporcion que lo requiera la ejecucion de la detencidn;
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» No utilizar armas, excepto cuando haya resistencia que ponga en peligro la
vida o la integridad fisica de personas, dentro de las limitaciones a que se
refiere el numeral anterior;

A7

No infligir, instigar o tolerar ningln acto de tortura u otros tratos o castigos
crueles, inhumanos o degradantes, tanto en el momento de la captura como
durante el tiempo de la detencién;

» No presentar a los detenidos a ningun medio de comunicacién social sin el
expreso consentimiento de ellos, el cual se otorgard en presencia del
defensor, y se hara constar en las diligencias respectivas;

» ldentificarse, en el momento de la captura, como agente de la autoridad y

cerciorarse de la identidad de la persona o personas contra quienes

procedan, no estando facultados para capturar a persona distinta de aquella

a que se refiera la correspondiente orden de detencion. La identificacién de

la persona a detener no se exigira en los casos de flagrancia;

Y

Informar al detenido acerca de sus derechos;
» Comunicar a los parientes u otras personas relacionadas con el imputado, el
establecimiento en donde se encuentra detenido;

> Asentar el lugar, dia y hora de la detencién en un acta inalterable.

Las victimas.

El COPP concedié importantes derechos a las victimas, desconocidos en el sistema
inquisitivo (Art. 120). Las reformas introducidas al COPP ampliaron aun mas estos
derechos. Por ejemplo, por via ejemplar, se le otorga facultad para impugnar
auténomamente el sobreseimiento y la sentencia absolutoria, aunque no hubiere
intervenido en el proceso (Art. 120 ord.8). Su opinién contraria a la solicitud de
suspension condicional del proceso, si fuere igual a la del Ministerio Publico, obliga
al tribunal a declarar sin lugar la peticién, decision que es inapelable (Art. 43
COPP).
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Tales reformas circunstanciales influyeron en la reforma tecnoldgica, ya que dichos
cambios exigian un apoyo tecnoldgico profundo y sostenido en el Palacio de
Justicia, dado que el existente para ese entonces no reunian las condiciones
requeridas por los Tribunales, asi las formas de comunicacién internas y externas
eran limitadas. Adicionalmente, al no existir conexiones a Internet, no se empleaba
correo electronico para comunicarse con el entorno. Los sistemas de notificaciones
y citaciones no eran eficientes. La distribucién de casos se venia haciendo de la
misma manera que durante la vigencia del antiguo Cddigo de Enjuiciamiento
Criminal, en la Oficina de Administracién, mediante un sistema computarizado
controlado sélo por el Jefe de la Oficina Distribuidora, salvo en casos de orden
publico. La agenda del tribunal se elaboraba mediante un sistema computarizado
de trabajo diario, el cual refleja procesos con detenidos, los plazos que se vencen,
fijacion y celebracién de actos, entre otros, teniendo preferencia en Tribunales en
funcidon de control, los casos con medida privativa, habeas corpus y amparo
constitucional.

Para solventar dicha problematica, se efectuaron inversiones dinerarias en la
implementacion de un Nuevo Modelo Organizacional y de un Sistema Integral de
Gestidn, Decision y Documentacién denominado JURIS 2000, este sistema no sdlo
debe entenderse como una aplicacién informatica (gestion de expedientes), sino
en su concepcion mas amplia como un modelo organizacional eficiente e innovador
para el Circuito Judicial Penal, ademds contempla una Base Documental,
comprendida por Legislacion, Jurisprudencia y Doctrina, que sin duda sirven de
apoyo a la labor de Jueces y demds funcionarios encargados de la tramitacion del
proceso judicial. Asimismo dicho sistema contempla una seccion de Autoconsulta,
que permite a los profesionales y partes involucradas en el proceso la consulta
directa e inmediata de los asuntos.
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A tal fin, la implementacién del citado Sistema, propuso una serie de Oficinas de
Apoyo Judicial, que funcionan brindando servicios comunes para los Circuitos
Judiciales en cualquier materia o instancia que se encuentre en la misma sede,
realizando de esta manera todas las funciones administrativo-judiciales (tales
como: atencién al pablico, seguridad, las notificaciones, el archivo de asunto, entre
otras), que realizaban los propios Tribunales; a continuacion se sefiala la
estructura:

Oficina de Alguacilazgo: Esta Oficina esta integrada por los Alguaciles de la
sede que tendran a sus cargos diversas funciones segun pertenezcan a las
diferentes unidades en la que se divide esta Oficina, segun lo tipificado en el
Articulo 539 del COPP.

Unidad de Recepcion y Distribucion de Documentos (URDD): Es la
encargada de recibir todo asunto nuevo presentado por las partes, sus
apoderados, o los Fiscales del Ministerio Publico, todo los recaudos o documentos
relacionados con los asuntos ya en tramite (diligencias, escritos, solicitudes), y
ademas toda correspondencia dirigida a funcionarios del Tribunal. Por otra parte,
esta unidad tiene como funcion realizar la distribucién de los asuntos nuevos entre
los diferentes érganos de la sede, segin corresponda, ello a través de un sistema

aleatorio y hermético que proporciona el mismo sistema.

Unidad de Actos de Comunicacion: Esta unidad encargada de practicar todas
las boletas de notificaciones de diversos tipos que son realizadas por los
Tribunales, asi como la remisién de cualquier tipo de comunicacién hacia entes
externos a la sede.
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Unidad de Seguridad: Tiene por objeto velar por la integridad del personal que
labora en las instalaciones de la sede del Tribunal, de los imputados, partes vy
publico en general que se encuentre en dicha sede; asi como de los objetos que
son custodiados por la Oficina de Depdsitos de Bienes, y como funcién primordial
velar por el orden dentro de las Salas de Audiencias.

Unidad de Correo Interno: Esta conformada por los Alguaciles encargados del
traslados fisico de los documentos entre los diferentes érganos de la sede judicial.

Oficina de Atencidn al Publico (OAP): Es aquella Oficina encargada de brindar
informacién al publico sobre las actuaciones referidas a la tramitacién de un
asunto, sobre las datos de la sede judicial y la operacion del modelo
organizacional; igualmente serd la encargada de entregar los documentos
solicitados por las partes interesadas (copia simple o certificada, y cualquier otro
documento); tendra a su cargo una sala de autoconsulta donde los interesados
podran consultar la informacién requerida por si mismos. Es importante destacar
que esta Oficina solo podra informar, sélo aquellas actuaciones que hayan sido
diarizadas por los funcionarios del Tribunal, y que no estén en reservas de actas,
en el caso de las resoluciones, aquellas que estén publicadas.

Oficina de Archivo de la Sede (OAS): Es el Archivo Judicial, donde reposan los
asuntos ya terminados. Tiene estrecha relacion con el Archivo Central en lo que
respecta a la gestidn de solicitudes de préstamo de asuntos.

Oficina de Depésito de Bienes (ODB): Es aquella encargada de custodiar
cualquier tipo de objeto, prueba o documento relacionado con un litigio. Alli se
resguardaran los bienes de tamafio menor, e igualmente se registrardn la

ubicacién de aquellos que se encuentran en otros lugares, como Depositarias
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Judiciales. Asimismo registra la entrada y salida de los bienes, a fin de determinar
la ubicacidn fisica.

Oficina de Contabilidad de Tribunales (OCT): Esta Oficina tiene por objeto
gestionar los flujos dinerarios que existen en un Tribunal, en este sentido, registra
todos los ingresos y egresos en cuenta, las aperturas y liquidaciones de las cuentas
que son llevadas por los Tribunales con relacién a los causas.

Oficina de Tramitacion Penal (OTP): Constituye un apoyo directo a las
funciones de los Jueces y Secretarios durante las diferentes etapas del proceso
penal. Esta conformada por un pool de asistentes, se creard por instancias, es
decir, existira una Oficina para los Tribunales de Control, Juicio y Ejecucién
(primera instancia) y otra para la Corte de Apelaciones (segunda instancia).
Asimismo, en aquellas sedes donde se encuentren también los Tribunales de
Proteccién debera existir otra Oficina.

Oficina de Secretaria (Pool de Secretarios): Estd constituida por un grupo de
Secretarios por instancia, en un espacio comln y mediante un sistema de rotacidn,
de forma tal que un Juez no tenga un Secretario permanente, igual situacién aplica
al Pool de Asistentes.

Archivo Central: Es el encargado de los asuntos en tramite, su disposiciéon es
unica para todo el conjunto de Tribunales Penales por cada instancia que se
encuentren en el Circuito Judicial Penal.

Jueces: El Circuito Judicial Penal estard integrado por los Jueces penales de igual

competencia territorial. Cada Circuito estara formado por una Corte de Apelaciones
y un Tribunal de Primera Instancia.
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Juez Presidente del Circuito Judicial Penal: La Direcciéon Administrativa del
Circuito estara a cargo de un Juez nombrado por la Comisidn Judicial, dicho Juez
debera ser Juez titular de la Corte de apelaciones y entre sus atribuciones tendra
la supervision de la Administracion del Circuito, nombramiento del personal y

coordinar las relaciones con la DEM.

Seccion de Proteccion: Son Tribunales especiales y pluripersonales, compuestos
por una Sala de Juicio con varios Jueces y una Corte Superior. La Sala de Juicio
estard integrada por Jueces profesionales que conocerdan directa vy
unipersonalmente de los asuntos que le sean asignados por el Presidente.

La Corte Superior estara integrada por una 0 mds Salas de Apelaciones que se
formaran con tres Jueces profesionales, quienes actuaran colegiadamente para
conocer de cada recurso de apelacién asignado por el Presidente. Sus atribuciones
vienen definidas en la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y el Adolescente en
los Articulos 177 y 178.

2.4.3 Organizacion de los Sistemas de Justicias en otros paises.

Caso Argentina:

El Poder Judicial de la Nacién convino en desarrollar el “Proyecto de Desarrollo de
Juzgado Modelo” (PROJUM), con financiacién del Banco Mundial, el cual tiene por
objetivo el disefio y puesta en funcionamiento de experiencias piloto en tribunales
de diferentes fueros y jurisdicciones con el propdsito de poner en practica un
“Nuevo Modelo de Gestion” para mejorar sus niveles de eficacia y eficiencia de
acuerdo con indicadores de gestidn previamente definidos, asi como estimular un
proceso de modernizacion judicial que sirva como modelo para promover nuevas

experiencias en el ambito Judicial en su conjunto. Sus conclusiones serviran para

49



evaluar la conveniencia de replicar el modelo en el resto de la organizacion judicial,
con aquellas modificaciones que la practica aconseje.

El Proyecto, nace con la firma de un Acuerdo (PRESTAMO BIRF 4314-AR) entre la
Replblica de Argentina y el Banco Mundial, de cuya ejecucién son responsables,
por el pais, el Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, la Jefatura de
Gabinete de Ministros, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion y el Consejo de la
Magistratura de la Nacién. Los protagonistas de este Proyecto son los Magistrados.
Con el apoyo de consultores del PROJUM se elaboré un modelo de gestion, este
disefio global, contemplé un sistema informatico de gestidn judicial que sirviera de
soporte y diera el apoyo a la implementacion, la capacitacion, la puesta en marcha
y el soporte al nuevo modelo de gestion.

El 8 de marzo de 2004 comenzd la Implantacion del “Nuevo Modelo de Gestién” y
del sistema informatico, que se denomina IURIX. ¢En qué consiste este nuevo
modelo? Se trata de la implementacidn de un sistema de aseguramiento de la
calidad basado en un sistema informdtico de gestidén judicial integral (IURIX),
cumpliendo lo estipulado en las normas ISO 9000, en donde a partir de la mision,
objetivos y politicas de la calidad de los juzgados para la administracion de justicia,
se define su estructura interna, los roles, los procesos generales y especificos
como asi también todos los elementos que permitan:

» La mayor satisfaccion de las expectativas de los justiciables en el servicio de
administracion de justicia que reciben del juzgado.

» El desarrollo integral del personal de los juzgados en las tareas a su cargo.

> La identificacién permanente de las dreas de mejora para la reduccién de
demoras en las tareas del juzgado con la participacion del personal.
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‘;

La mejora continua basada en hechos, como lo son los indicadores de
gestion que miden la eficacia y eficiencia del servicio de administracién de
justicia.

Los principales objetivos del nuevo modelo son:

Y

Implementar el nuevo modelo de gestion, junto con la elaboracion de un
plan de reduccién de demoras, que en continua revision, permita reducir los
tiempos de los procesos, que son responsabilidad del juzgado, en al menos
un 25% respecto de los tiempos actuales.

Establecer y mantener un procedimiento de mejora continua.

Simplificar en forma permanente el desarrollo de aquellas tareas repetitivas
y que guardan semejanzas entre si, evitando la duplicacién de esfuerzos, y
conduciendo de tal modo a una racionalizacion y simplificacién de las tareas
mediante la estandarizacion de textos y documentos de rutina.

Mantener actualizado el sistema de informacion IURIX para el manejo de
toda la informacién administrativa y jurisdiccional del Juzgado, la cual
reflejard exactamente y de manera autosuficiente el contenido y la marcha
de cada expediente.

Interrelacionar las tareas desarrolladas en los distintos juzgados, en especial
los del mismo fuero, a través de la comunicacion electrénica.

Posibilitar el control de toda la actividad del juzgado brindando en forma
instantanea la informacion requerida a través de la exposicion de los
indicadores de gestién disefiados.

Mejorar la calidad de los textos de las actuaciones internas, logrando la
autosuficiencia de su comprensidn, produciendo modelizaciones en el
sistema IURIX que agilicen su produccién y permitan la generacién de los
cambios de estado procesales que permitan obtener la medicion exhaustiva
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del tiempo consumido en las distintas etapas de los procesos de
conocimiento en que las mismas se apliquen.

A 74

Optimizar el control de gestion de la administracion de justicia, mediante la
implementacidon de IURIX, para lograr una mayor agilidad operativa y el
rapido acceso a estadisticas confiables y actualizadas.

‘:f

Facilitar al justiciable el acceso a la informacion a través de IURIX sobre el
estado de sus causas, permitiéndole contar con la certeza, seguridad,
transparencia, celeridad y accesibilidad al sistema judicial.

Basicamente, parte de la idea de que el Juzgado es el escenario de un trabajo en
equipo con un lider, que es el juez, abandonando el esquema estrictamente
jerarquico. Se crea una nueva funcién, que deberia transformarse en un cargo, la
del prosecretario administrativo; asignandosele una misién diferente a la del
prosecretario jurisdiccional que realiza las tareas especificas tradicionales.

Se crean Unidades Administrativas Comunes que se ocupan de recepcién de
escritos, mensajeria, apoyo a las unidades de autoconsulta y archivo intermedio.
Estas oficinas prestan servicios a los Juzgados del Fuero y asi alivian el trabajo de
la Mesa de Entradas. Al archivo intermedio los letrados podran concurrir
directamente, permitiendo descongestionar de expedientes las oficinas de los
juzgados. Sus empleados realizaran las tareas necesarias para el archivo definitivo
o destruccion de los expedientes si correspondiera.

Todo esto se apoya en un sistema informdtico que permitird que los letrados
cuenten con la informacién completa y real del estado del proceso y ,al mismo
tiempo, informara al Juez de la carga de trabajo, las demoras, si las hubiere y
generara estadisticas en forma automatica, entre otras posibilidades.
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Caso Costa Rica:

La Corte Suprema de Justicia (2001), establecié que el papel de la informatica en
el quehacer judicial, como un sistema integral e integrado, es indispensable para el
normal desarrollo de las operaciones. Como consecuencia de esto, el expediente
escrito esta siendo sustituido por el electrénico. La existencia de sistemas
integrados, con un expediente electrénico que permita la consulta via Internet,
reduce la afluencia de publico a las oficinas, permite el control estadistico y mejora
el rendimiento del despacho en general, a su vez, los sistemas de comunicacion
integrados, no sdlo aumentan la fluidez y rapidez de las comunicaciones entre
funcionarios, autoridades y despachos entre si, dentro y fuera del pais, sino que
reducen costos de personal, papeleria y teléfono. Por ello, ahora éstos van
encaminados a lograr el fortalecimiento de la independencia econdmica, reducir a
niveles bastantes manejables el problema de la tardanza en la resoluciéon de los
asuntos, modernizar la legislacién procesal, acrecentar la inversién tecnoldgica v,
quizas la mas importante, propiciar un cambio filoséfico para devolver a la justicia
su verdadero sentido: el de un servicio publico de calidad, con la persona -no el
Juez—-, como eje central de su actuacion.

No en vano el Sistema Costarricense de Informacién Juridica (SCIJ), forma parte
del proyecto de Informadtica Juridica del Programa de Modernizacidn de la
Administracién de Justicia, desarrollado a través del contrato de préstamo 859/0C-
CR entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el gobierno de la
Republica de Costa Rica. En este sistema se puede consultar la informacion
normativa y jurisprudencial en forma integrada. Contiene la legislacién promulgada
desde el afio 1821 (leyes, decretos ejecutivos, convenios internacionales,
reglamentos y demds normas de aplicacion general). Asimismo, la jurisprudencia
de Tribunales, Salas de Casacién y Sala Constitucional de la Corte Suprema de
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Justicia; la jurisprudencia administrativa de la Procuraduria General de la Republica
y del Ministerio de Hacienda.

Para el procesamiento de los volumenes de informacién —crecientes y cada vez
mas complejos- que se producen y manejan con motivo de la actividad de los
Tribunales, la opcién tecnoldgica es la mas viable y adecuada, aunque con un
costo importante. Con el empleo de los instrumentos tecnoldgicos por ejemplo, se
ha logrado la agilizacion de las comunicaciones e intercambio de datos, tanto a lo
interno como a lo externo; la integracién de los Circuitos Judiciales del pais, por
medio de voz —por ahora- pero también se llegard a utilizar esta red, para la
transmision de iméagenes e informacién. Con esto se producird una mejorfa en el
servicio al usuario y en lo que se refiere a la transmisién de imagenes, se
favorecerd especialmente la ensefianza a distancia, a un menor costo, sin tener
que afectar la presencia del funcionario en su lugar de trabajo y en consecuencia
el servicio que deben prestar. La consulta de asuntos que se tramitan en los
Tribunales y la notificaciéon por medios informéticos e Internet, es otro de los retos
prioritarios, en razén de que el administrador de justicia y el usuario, requieren
medios agiles y eficientes de consulta y trasiego de informacidn.

Caso Ecuador:
La Corte Superior de Justicia (2004) ha implementado un cambio organizacional,

reestructurando en su totalidad el poder judicial, siendo las mas importantes
reformas las siguientes:

Juzgados Corporativos: son las judicaturas de primera instancia integradas por
tres a siete juzgados, con el propdsito de optimizar su funcionamiento mediante:
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» La creacion de areas especificas y privadas para el funcionamiento de los
despachos de los Jueces, con la finalidad de incrementar el tiempo Util para
su tarea central de administracién de justicia y de control y seguimiento de
la gestidn del despacho judicial. El Juez controla el despacho de
providencias y el avance de los procesos, ejerciendo su autoridad.

» La incorporacién de tecnologias de punta en la gestién del despacho
judicial, a través de un nuevo sistema de trabajo y la utilizacién de
herramientas informaticas, mediante elementos modernos de control del
movimiento de expedientes, registros, libros, y sistemas de archivo.

Areas de Atencién al Piblico: La separacién de las funciones propiamente
judiciales, (despacho de providencias, declaraciones de testigos, elaboracién de
resoluciones judiciales), de los servicios de atencién al plblico y las de caracter
propiamente administrativas. Se incorpora un coordinador, que asista a los Jueces,
Secretarios y ayudantes judiciales en los tramites de procesos y atencidn al
publico.

Dicha Area est4 integrada por ventanillas de atencidn que cuentan con personal de
la Funcién Judicial y los equipos informaticos necesarios para que los profesionales
del Derecho y los usuarios en general, cuenten con la informacién de los procesos
judiciales que se encuentran en tramite en el Juzgado Corporativo.

Adicionalmente esta Area cuenta con una Sala de Consultas, el profesional o el

usuario contara con un espacio adecuado para consultar el estado de la causa o
pedir en préstamo el propio expediente a fin de constatar su estado.
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Area de Jueces y Salas de Audiencias: En ellas funcionan: la sala de recepcin
del Area de Jueces, salas de audiencias y las oficinas privadas y reservadas de
cada uno de los sefiores Jueces.

Area de Ayudantes Judiciales: En esta drea se encuentran laborando los
Secretarios, los oficiales mayores y los ayudantes judiciales. A esta area sdlo
ingresan estos funcionarios judiciales previa la presentacion del carnet que los
acredita como funcionarios.

El publico no puede ingresar a esta area, tampoco pueden ingresar a realizar
tramites otros funcionarios judiciales que pertenezcan a otros juzgados. En el caso
de que se deba cumplir una diligencia de entrega de documentos, los funcionarios
se haran anunciar al Juez del juzgado respectivo, en el Area de Jueces.

Visto como han sido los argumentos anteriores, es de significar que en lo que
respecta a Latinoamérica, los Poderes Judiciales han sufrido un trastrocamiento
profundo de sus cimientos, cambiando totalmente la cultura organizacional de los
mismos, e incorporando principios y postulados de Gerencia para mejorar los
procesos, asi como la utilizacién de tecnologia de punta a los fines de generar
productos con un alto nivel de calidad; en tal sentido, el hecho de considerar la
herramienta e-gobierno, ha propiciado un avance hacia la modernidad, en los
Tribunales Supremos, y a dado pie para que muchos de ellos se hayan iniciado en
los senderos de la Gestion del Conocimiento, como herramienta gerencial que
garantice la continuidad de los procesos y de los conocimientos generados, a
pesar del movimiento del capital intelectual en esos Organismos estatales.

56




2.5 Analisis Estratégico.

2.5.1 Modelo del Diamante de Porter.

Segun Francés (2005):

El Modelo del Diamante (Porter, 1990) presenta cuatro grupos
principales y dos determinantes secundarios. Los principales son:
disponibilidad de los factores, caracteristicas de la demanda, industrias
relacionadas y de apoyo y estructura, y rivalidad del sector y estrategia
de las empresas. Los factores secundarios son gobierno, y hechos
fortuitos. Los factores de produccién se dividen en heredados vy
creados. Entre los factores heredados se encuentran los recursos
naturales, la ubicacidn geogréfica y la disponibilidad de mano de obra
no calificada. Los recursos naturales no son tan importantes en la
actualidad porque los paises que carecen de ellos pueden importarios
facilmente. Los factores creados comprenden la infraestructura, el
desarrollo tecnoldgico, el desarrollo del sistema financiero y los
recursos humanos capacitados.

Las condiciones de la demanda se refieren a su tamafo, caracteristicas
y grado de exigencia. Una demanda exigente en el mercado interno
estimula a los productores nacionales a mejorar la calidad de sus
productos, con lo cual crean ventajas competitivas que pueden
contribuir a su éxito en los mercados internacionales. Las industrias
relacionadas y de apoyo son importantes como determinantes de la
competitividad debido a que la proximidad geogrdfica de los
proveedores facilita la colaboraciéon para la innovacién y la mejora
continua. Sin embargo, la comunicacidén electrénica por medio de redes
Business to Business (B2B) en los ultimos afios ha venido erosionando
esta ventaja. Los proponentes de la importancia de los agrupamientos
o clusters geogréficos (Enright, 2000) sostienen que el contacto
personal entre colaboradores sigue siendo crucial.

El cuarto determinante se puede separar en dos, por cuanto la
estructura u organizacién industrial del sector y su grado de rivalidad
son caracteristicas colectivas, mientras que la estrategia es una
caracteristica individual de las empresas. La intensidad de Ila
competencia dentro del sector nacional presiona a las empresas a
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mejorar sus productos, lo cual las lleva a generar ventajas
competitivas de cara al mercado internacional. La estrategia de las
empresas puede ser, en si misma, una fuente de ventaja competitiva.
En el Modelo del Diamante se supone que el gobierno no puede
generar directamente ventajas competitivas y debe actuar a través de
los cuatro grupos de factores mencionados. Algunos investigadores
(Yoffie, 1993) han cuestionado la escasa importancia que se asigna al
gobierno en este modelo. Finalmente, los hechos fortuitos, como la
emigracion de los relojeros hugonotes franceses a Suiza en el siglo XV,
pueden determinar el futuro de un sector.

Figura 1. Modelo del Diamante de Porter

rivalidad de
empresas

Condiciones de los
factores

Estrategia,
estructura y

Geografica
Creados
¢ Tecnologia
. Capital
» Infraestructura

Heredados
e Recursos
Naturales :
« Mano de Obra &m:s
« Ubicacion y de apoyo

Condiciones de la
demanda

Fuente: Porter (1990)

e Industrias suplidoras

« Tecnologia, mercados,
canales de distribucién
en comun

58




En el andlisis de entorno, el Modelo del Diamante de Porter puede ser
utilizado para analizar los factores determinantes de la competitividad
externos a la empresa, que son todos los incluidos en el modelo,
excepto la estrategia de la empresa. EL modelo pone de relieve que el
éxito competitivo depende en buena medida de factores externos fuera
del control de las empresas. Estas pueden, sin embargo, cambiar su
entorno cambiando su ubicacién geografica, si su negocio le permite
esa movilidad.

El andlisis de la competitividad sectorial, regional o nacional, ayuda a
identificar fortalezas y debilidades que la empresa comparte con otras
del sector, la regién o el pais donde se encuentra ubicada. Este tipo
de fortalezas y debilidades no era demasiado importante cuando las
empresas latinoamericanas, y de otras partes del mundo, competian
dentro de mercados regionales o nacionales protegidos. La tendencia
hacia la apertura de los mercados ha puesto de relieve su importancia,
no solo para las empresas que tratan de competir en los mercados
internacionales sino para las que deben hacerlo en sus propios
mercados frente a productos importados (pp. 71-72).

2.5.2 Cadena de Valor.

Segln Francés (2005):

La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion general que
permite representar de manera sistematica las actividades de cualquier
UEN, ya sea aislada o que forme parte de una corporacién. Se basa en
los conceptos de costo, valor y margen.

e Valor. Es el precio que el comprador esta dispuesto a pagar por el
producto (en su sentido mas amplio) con base en la utilidad que
éste le proporcione, en una situacion de libre mercado.

e Costo. Es la suma del precio de todos los bienes y servicios
internos y externos utilizados hasta disponer del bien o servicio que
se ofrece.

e Margen. Es la diferencia entre el valor y el costo. Para maximar el
margen se cuenta con dos estrategias alternas: la de diferenciacion
(aumentar el valor) y la de reduccién de costos, como veremos
mas adelante.
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e Cadena de Valor. Esta conformada por una serie de etapas de
agregacion de valor, de aplicacion general en los procesos
productivos.

La cadena de valor proporciona:

» Un esquema coherente para diagnosticar la posicién de la empresa
respecto de sus competidores.

e Un procedimiento para definir las acciones tendentes a desarrollar
una ventaja competitiva sostenible.

e Valor Agregado. Se crea valor cuando las actividades realizadas
incrementan el precio que estd dispuesto a pagar el comprador por
el producto. El margen resultante serd positivo si el valor total
excede el costo total resultante de la culminacidon de todas las
actividades de la cadena de valor. En un negocio mal planteado
puede suceder lo contrario, el costo puede exceder el valor y el
negocio no serd viable. Por otra parte, el valor agregado puede ser
negativo, en caso de que algunos eslabones de la cadena resten
valor, dado que éste se suma de manera algebraica (+,-). El
analisis de la cadena de valor pretende identificar todas aquellas
actividades en las cuales se puede afiadir valor al producto.

Modelo de la Cadena de Valor:

Las actividades de la cadena de valor se clasifican en primarias y de
apoyo, de manera similar a lo que en la estructura organizacional se
denomina actividades de linea y de apoyo (staff).

Figura 2. Cadena de Valor

Fuente: Porter (1985). Versidn que separa la actividad de finanzas
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Actividades primarias: son aquellas que se encuentran en la linea
de agregaciéon de valor y tienen que ver con el flujo primario de
materiales y servicios. Son las siguientes: logistica de entrada,
operaciones, logistica de salida, mercadeo y ventas, y servicio de
posventa. A continuacion se describe cada una de ellas y se enumeran
las actividades que comprenden.

Logistica de entrada:

Comprende la recepcion, almacenamiento, inventario y manejo de
materiales.

» Recepcion y almacenamiento de materia prima y en proceso

» Manejo de materiales y programacion de transporte

» Almacenamiento y control de inventario

» Devoluciones a proveedores

Operaciones:

Consiste en la transformacion de los insumos en productos finales.
« Maqguinado, ensamblaje y empacado

» Pruebas de control de calidad

+ Mantenimiento de la planta

¢ Programacion de la produccién

Distribucion (logistica de salida):

Consiste en la distribucion de los productos terminados.

» Almacenamiento de productos terminados

e Programacion de transporte

 Transporte de productos

« Manejo de materiales y programacion de las operaciones de despacho
« Procesamiento de drdenes

Mercadeo y ventas:

Inducir y facilitar la adquisicion de los productos a los compradores a
través de estudios del mercado, y la promocion y venta.

« Publicidad

» Fuerza de venta

« Estudios de mercado

» Fijacion de precios

» Seleccion y manejo de canales de distribucion

Servicios:

Consiste en los servicios ofrecidos a los compradores del producto.
« Servicios posventa (mantenimiento, entrenamiento, etc.)

» Garantia y mantenimiento

» Reparacion y repuestos

» Instalacion y adiestramiento
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2.6

Actividades de apoyo: alimentan a las de la linea primaria y les
prestan apoyo, a la vez que se apoyan entre si. Son las siguientes:

Direccion:
Gerencia general, planificacion, aspectos legales, sistemas vy
procedimientos, relaciones publicas e institucionales.

Finanzas:
Caja, tesoreria, cobranza y contabilidad.

Recursos Humanos:
Seleccién, promocién, remuneracién, planes de carrera, incentivos y
asignacion de los empleados a las actividades.

Tecnologia:
Know-how, investigacion, desarrollo tecnolégico (productos y procesos),
inversion en maquinas y equipos.

Aprovisionamiento (suministros):
Compra de materia prima y de otros consumibles, asi como repuestos
para la maquinaria y equipos (pp. 85-87).

Indicadores de Medicion de la Efectividad del Desempeiio.

Una vez realizada la implementacién del proyecto y sus respectivos planes,
estos deberdn ser evaluados a través de mediciones de gestidn, los cuales
permitan visualizar los resultados obtenidos en la incorporacion del proyecto
dentro del contexto de la organizacion.

Las mediciones de gestion se basan en el concepto de indicador, el cual
establece lo que se ha conseguido. Esta medicion debe contar con un
patrén de comparacién el cual permita el valor real de lo medido. Las
comparaciones internas permiten visualizar los avances internos desde el
punto de vista histérico de la visién de la organizacin, sin embargo, una
comparacién con las otras organizaciones publicas permitird visualizar el
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impacto real de los avances, dado que permite comparar efectividades
relativas.

Una de las herramientas mas usadas actualmente es el Benchmarking la
cual se orienta a realizar mediciones de productos, servicios y procesos.

Para que un indicador cumpla un rol objetivo debe cumplir una serie de
caracteristicas, las cuales permitan su implementacion. La dificultad de
establecer la amplia gamma de caracteristicas de un indicador dptimo
jugara el rol de filtro a la hora de seleccionar un indicador frente a otro.

Tabla 1. Condiciones que debe cumplir un indicador

Topico Condicion Implicancias para el indicador
Sustentabilidad  Relevancia Informacion imprescindible para la gestion o la toma de decisiones
Pertinencia Concepto claro. consistente, adecuado y mantenible en el tiempo
Objetividad No ambiguo en cuanto a calculo y construccion
Control No resulta conveniente que los indicadores estén excesivamente
expuestos a la influencia de factores exogenos al control de la
nstitucion
Analisis Inequivoco Interpretacion tnica - cosa muy dificil. dado que no tienen una

pureza cientifica y pueden dar lugar a interpretaciones muy diversas

Sensibilidad Que permitan analizar vanaciones pequefias

Homogeneidad  Sus resultados deben ser comparables a través del tiempo

Precision El margen de error ha de ser aceptable

Obtencion Accestbihidad  Su obtencion no debe sigmficar un gran esfuerzo, es decir costo

aceptable, facil de calcular y también de interpretar

Independencia  No deben ser manipulados por quienes efectian la medicion

Oportunidad Deben estar disponibles dentro de plazos que permitan una
oportuna evaluacion y toma de decisiones

Costo La informacion que sirve de base para la elaboracion del idicador
debe ser recolectada a un costo razonable

Fuente: Villa (2000)




Sin embargo, existen tres categorias evaluativas de mediciones de dominios
diferentes los cuales pueden generar, en conjunto, informacion relevante:
Mediciones cuantitativas: Son mediciones numéricas de variables
previamente definidas y que tienen significancia.

Mediciones cualitativas: Son mediciones que se obtienen a través de
métodos no numéricos. Este tipo de mediciones permiten medir variables
complejas de un fendmeno determinado.

Observadores entrenados: Esta mediciones corresponde a opiniones de
personal que se ha capacitado previamente para evaluar los aspectos de
interés.

El objetivo de los indicadores de gestion es medir efectividad y eficiencia del
objeto de la medicién, lo cual deriva en otro tipo de taxonomia: Input,
Output y Outcome. Esta clasificacion permite visualizar la fuente sobre la
cual actuara la medicion.

Tabla 2. Tipos de métricas de gestion

Indicador Descripcion

Input Permuten medir el esfuerzo mvertido en llevar a cabo las actividades y procesos
relacionados con la generacion de un producto o servicio.

Output Entregan informacion relativa al cumplimuento de un servicio.

Outcome Al 1gual que el Qutput entregan informacion relatrva al cumplimiento del servicio, s

embargo ellos permiten tener una vision mas especifica relacionada no solo con el
cumplimsento, o eficacia, sino también con el resultado v la eficiencia obtemda, de
acuerdo a los objenivos y metas determinadas.

Fuente: Villa (2000)
Los indicadores de tipo Input estaran relacionados con los flujos de

entradas tales como solicitudes, demandas, diligencias, entre otras
opciones. Los indicadores de tipo Output estaran relacionados con los flujos
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de salida tales como sentencias, fallos, entre otros. Los indicadores de tipo
Outcome estaran relacionados con las consecuencias internas, las cuales
pueden ser medidas a través de factores tales como productividad, calidad,
reusabilidad, entre otras.

Dentro de los indicadores que se generen se deben encontrar aquellos que
reflejen las diferencias obtenidas en términos del capital intelectual, es
decir, encontrar mediciones para aquellos flujos que reflejan los cambios
valorados por el mercado y que le dan a la organizacion una base de
competencia.

Otro objetivo potencial se encuentra en poder medir el impacto dentro de
las competencias centrales y de apoyo sobre las cuales se establecieron los
proyectos de Gerencia del Conocimiento (GC).

Los indicadores Outcome son los mas dificiles de medir, por lo que las
mediciones cualitativas y generadas por Observadores entrenados seran las
mas adecuadas.

En esta fase se establece la base para el trabajo de mediciones, por lo que
sera crucial aplicar una metodologia que permita generar indicadores
sustentables. Una metodologia utilizada es el enfoque para seleccionar e
implementar métricas, que involucra tres pasos:

Objetivos principales: Establecer un listado de los objetivos principales.

Preguntas por objetivo: Derivar de cada objetivo las preguntas que
deben responderse para determinar si los objetivos se satisfacen.
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Métricas por pregunta: Decidir qué medir para ser capaz de responder
las preguntas de manera adecuada.

Dado que los objetivos ya estan definidos, ya se posee una etapa ganada
dentro de este enfoque. En la definicion de los indicadores es recomendable
establecer mas de uno para medir un objetivo, debido a que esto minimiza
la posibilidad de error en torno al significado de la informacion a analizar.

Para aplicar las mediciones es importante tomar en cuenta:

Definicion del método de aplicacién: El método establecera la técnica
aplicada para obtener la informacion que dara contenido al indicador.
Aplicaciéon de las mediciones: Se ejecutan las acciones definidas para
obtener la informacion necesaria para el indicador.

La aplicacién de las mediciones dependerd de la disponibilidad de las
fuentes de informacidn, lo cual establece la necesidad de habilitar el acceso
a dichas fuentes.

Como etapa final de las mediciones se establece la necesidad de interpretar
los resultados. Estos resultados deben ser procesados y analizados para
determinar la informacién para cuyo objeto fue creado el indicador.

De acuerdo a la cantidad de informacidon que entreguen los indicadores se
podra ver como factible el uso de herramientas de visualizacién o de tipo
econométricas, las que permitan generar tanto gréficos como modelos que
ayuden a visualizar la informacién almacenada en los resultados,
estableciendo caracteristicas tales como, niveles de bondad de la
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informacion recolectada, informacidon complementaria que permita visualizar
el impacto relacionada con el indicador, entre otras.

M nceptual.

Lerma (2001) refiere que el Marco Conceptual, es la elaboracién conceptual del
problema. En él aparecen las definiciones de las variables contempladas en el
problema y en los objetivos de la investigacion, y de los términos que van a ser
utilizados con mayor frecuencia. Tales definiciones las hace el investigador de
acuerdo a su criterio, a las definiciones propuestas por otros investigadores y, en
caso tal, a la teoria en la que se apoya la investigacion.

Analisis Estratégico:

Es el medio por el cual la organizacién realiza un reconocimiento de su realidad
tanto de lo interno como del entorno y sirve para valorar, evaluar y analizar
variables y factores tanto pasados, presentes asi como tendencias de futuro.

Cambio:

Kanter (1983), significd que el cambio implica la cristalizacion de nuevas
posibilidades de accién (nuevas politicas, nuevos comportamientos, nuevos
modelos, metodologias, productos o ideas de mercado), basadas en la
reconceptualizacion de los modelos de la Organizacion.

Capital Intelectual:

Es todo el inventario de conocimientos generados por la empresa y expresados
como tecnologia: patentes, mejora de procesos, productos y Servicios,
informacion: conocimiento de clientes, proveedores, competencia, entorno y
oportunidades, y habilidades desarrolladas en el personal: solucion de problemas
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en equipo, comunicacion, manejo de confiictos, desarrollo de la inteligencia. Todo
unido y orientado a crear valor agregado de forma continda para el cliente (Valdés
1999, p. 330).

Por otra parte, Larry Prusak, del Centro para la Innovacidon Empresarial de Ernst &
Young (Firma de Contaduria y Auditoria), define capital intelectual como el
material intelectual que ha sido formalizado, captado e influido para producir
bienes de mayor valor. El Capital Intelecutal son todos los bienes intangibles de la
empresa que se relacionan con el conocimiento, habilidades, e informacion, y por
lo tanto su medicidon es compleja. Por lo tanto, hablar de Capital Intelectual es
hablar del futuro de le empresa.

Circuito Judicial Penal:

Es un Organo del Tribunal Supremo de Justicia, sustentado en el Cédigo Organico
Procesal Penal (COPP), formado por una Corte de Apelaciones, y un Tribunal de
Primera Instancia.

Conocimiento:
Es el resultado de hacer comparaciones, identificando consecuencias, y haciendo
conexiones.

Corte de Apelaciones:
Instancia donde se acude para apelar las sentencias de los Tribunales Ordinarios

(de primera instancia). Esta la integra al menos una Sala de tres Jueces Colegiados
(profesionales).
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Diseiio Organizacional:

Es el proceso de diagnosticar y seleccionar la estructura y el sistema formal de
comunicacién, division del trabajo, coordinacién, control, autoridad, y
responsabilidad necesarios para alcanzar las metas de la Organizacién. (Bulter,
1996, pp. 384-390)

Estrategia:

La palabra estrategia ingreso a la literatura de la direccion de empresas para
significar aquellas acciones que toda empresa realiza como respuesta a la accién o
posible accién de un competidor. En el campo académico se utiliza el origen
etimoldgico de la palabra que viene del griego strategos, que quiere decir general,
o lo que literalmente significa el arte de los generales. O en su significado mas
amplio, estrategia es aquella accién que la alta direccion de una empresa realiza y
que es fundamental para la misma, y que incluye propdsito, misién, objetivo,
programa y método para llevar a cabo o implantar dicha accién. (Steiner, 1986,
p. 338)

Gerencia del Conocimiento:
Es una estrategia concienzuda de poner el conocimiento en accién como un medio
para aumentar el desempefio organizacional.

Gerencia de Proyectos:

SegUn Palacios (2000), “es la aplicacion sistematica de una serie de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de
los stakeholders de un proyecto” (p. 63).

69




Implantacion:

Establecer y poner en ejecucidn doctrinas nuevas, instituciones, practicas o
costumbres.

Indicador:

Un indicador puede definirse como una medicién que permite el seguimiento y
evaluacion periédica de las variables claves de la organizacién, mediante
comparaciones con sus correspondientes referentes internos y externos.

Innovacion:

Procesos por los cuales una organizacion transforma el trabajo, el capital, los
materiales y la informacién que recibe, en productos y servicios de mayor valor
(Christensen, 1999, p. 20).

Juez/Magistrado:

Es la persona encargada de sustanciar el asunto. Para cada ponencia existe un
juez titular y un juez real (el ponente). El juez titular es aquel que es designado
para cada espacio funcional dentro del Organo; el ponente es aquel juez que esta
efectivamente en la ponencia, es decir, encargado del asunto. Asi puede ocurrir
que el juez titular esté de vacaciones y el suplente seria en este caso el ponente.
No puede existir una ponencia sin juez.

Juez de Control:

Interviene durante las fases preparatorias e intermedias, decretando las medidas
de coercién pertinentes, realizando la audiencia preliminar y aplicando el
procedimiento por la admision de los hechos segln sea el caso.
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Juez de Ejecucion:
Vela por el cumplimiento de las penas y medidas de seguridad.

Juez de Juicio (unipersonal o integrante de un tribunal mixto):

Dirige la audiencia oral y redacta la sentencia respectiva en las diferentes causas
que le sean atribuidas.

JURIS 2000:

Es un modelo organizacional y sistema de gestién disefiado con tecnologia de
punta para los tribunales venezolanos. Su alta capacidad permite cubrir la gestidn,
decision y documentacién de casos civiles, penalesy laborales, asi como agilizar la
atencion al publico y la recepcidn, archivo y distribucion de casos.

Organo:

Se circunscribe a cada despacho judicial (Circunscripcién Judicial, Circuito Judicial,
Corte de Apelaciones, Tribunal, entre otras) y a cada una de las oficinas y
unidades de apoyo. Un C)rgano debe tener como minimo un Tipo de Unidad
Funcional (TIUF).

Ponencia:

La ponencia es el espacio funcional de un juez dentro de un drgano. En Venezuela
existen drganos judiciales unipersonales, pluripersonales y colegiados. Los
unipersonales y colegiados son lo tribunales tradicionales en cualquier pais con
estructura procesal continental o anglosajona. Los drganos pluripersonales son
aquellos tribunales que asumen varios jueces que tienen igualdad de competencia
y materia pero son competentes de un unico érgano, y que segln el proceso
pueden realizar distintas actuaciones independientemente de cudl sea el juez que
las dicte en el mismo proceso.
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Tribunal de Primera Instancia:
Instancia judicial donde se ventilan las querellas penales; la cual esta integrada

por jueces profesionales que ejercen las funciones de control, de juicio y de
ejecucion de sentencias.

Tribunal Supremo de Justicia:

Es un Organismo de caracter constitucional, con goce de autonomia funcional,
financiera y administrativa, le corresponde la direcciéon, gobierno y la
administracién del Poder Judicial, asi como la inspeccién y vigilancia de los
Tribunales de la Republica y de las Defensorias Plblicas. Para el ejercicio en pleno

de estas atribuciones el TS, cred la Direccion Ejecutiva de la Magistratura (lo que
era antes el Consejo de la Judicatura).
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CAPITULO 3
MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 Reseiia Histoérica.

La Constitucién de 1811, primera de América Latina que proclamé la Independencia
completa del Rey de Espafia, adoptd para el Estado venezolano la forma federal y
cred la primera Corte Suprema de Justicia. "El Poder Judicial de la Confederacion
estara depositado en una Corte Suprema de Justicia residente en la ciudad Federal
y los demas tribunales subalternos y juzgados inferiores que el Congreso
estableciere temporalmente en el territorio de la unién”.

La Constitucion de 1819, prevé la Corte Suprema de Justicia, formada por cinco
miembros, denominados ministros, con caracter vitalicio, que serian propuestos
por el Presidente de la Republica a la Camara de Representantes - y por ésta al
Senado -, para su eleccion. La Constitucién de la Gran Colombia de 1821, sigue el
mismo sistema de la Constitucion de 1819, de Angostura.

La Constituciéon de 1830, sancionada por el Congreso Constituyente de Valencia,
luego de la disolucion de la Gran Colombia (asi como las de 1857 y 1858) adopta
la forma "centralista" y crea la Corte Suprema de Justicia, integrada por cinco
miembros denominados ministros. Un Presidente, tres vocales y un fiscal. Para su
eleccion el Presidente de la Republica propondria a la Cdmara de Representantes
un nimero triple de candidatos. La Cdmara reduciria este nimero al doble y
presentaria la lista al Senado para que éste nombrase los que deberian componer
la Corte Suprema (Es el mismo sistema de eleccion de 1819).




La Constitucion de 1864, sancionada luego del triunfo de la Revolucién Federal,
establece el sistema federal. Se crea la Alta Corte Federal, integrada por cinco
miembros electos por el Congreso y propuestos por las legislaturas de los estados.
A tal fin la Legislatura de cada Estado deberia presentar al Congreso una lista en
numero igual al de las plazas que debian proveerse y el Congreso declaraba
electos a quienes reunieran mas votos de las presentaciones reunidas. La Corte
creada en 1864 no tenia funciones de casacion.

En 1876, el Congreso Nacional (...) sanciond la primera ley de casacion nacional. El
doctor Arminio Borjas, en su estudiada obra "Comentarios al Cddigo de
Procedimiento Civil Venezolano", transcribe los conceptos emitidos por el Ministro
de Relaciones Interiores en su Memoria, dirigida al Congreso, que constituyen una
exposicién de motivos de la ley solicitada por él. Hélos aqui: "Segun nuestra Ley
Fundamental, la Legislacion Sustantiva es de la incumbencia de los poderes de la
Unién, y toca, en consecuencia, a la Legislatura Nacional dictar los Cddigos
respectivos; pero si se deja la aplicacidon, o interpretacion de ellos, a la exclusiva
jurisdiccién de los Estados, muy en breve quedard nugatoria esa atribucién. Cada
Estado formara su jurisprudencia que, a la postre, vendria a dominar la
Legislacién, y tendriamos definitivamente, en el hecho, veinte Cddigos, o veinte
jurisprudencias distintas, desapareciendo completamente la unidad, que se quiso
establecer. Un tribunal nacional, de cardcter y forma del que he hablado,
remediaria los inconvenientes anotados, procurando, por una parte, la
responsabilidad, o ejerciendo la fiscalia en los actos de los funcionarios de los
Estados, en el orden judicial, siempre que se hiciesen reos de violacion de la
Constitucion y de las leyes nacionales; y conseguiria, por otra, con sus decisiones,
fijando la inteligencia de la ley, la unidad de la jurisprudencia”. (Arminio Borjas,
Obra citada, Tomo IV, 1924).
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A poco tiempo de estar en vigencia la Ley que crea el recurso de casacion, se la
tacha de inconstitucionalidad en base al articulo 91 de la Constitucion de 1864,
que dispone que las causas iniciadas en los Estados, terminaran en éstos, sin
sujecién al examen de ninguna autoridad extrafia". (José Agustin Méndez, "El
Recurso de Casacidn, Revista "Proceso" No. 24/25, mayo/junio de 1976).

La Constitucién de 1881, viene a poner término a esa situacién y buscar zanjar en
el orden general, los inconvenientes que suscitaba, a la accion del gobierno y de la
administracién, por nuestra conformacién social y politica, la forma federal,
conciliando los principios de esta forma de organizacion politica y de la centralista.
Esta Constitucidn crea por primera vez la Corte de Casacion, distinta y separada de
la Alta Corte Federal y le atribuye el conocimiento y decision del recurso de
casacién. Los Estados que formaban la Federacion se obligaban a presentar
vocales para la Corte de Casacién, compuesta de tantas personas cuanto fueran
los Estados de la Federacion; asimismo se obligaban a someterse a las decisiones
de dicha Corte, Supremo Tribunal de los Estados (Articulo 13, inciso 20). En el
articulo 89 de esta Carta se establece: "Los Tribunales de Justicia de los Estados
son independientes; las causas en ellos iniciadas terminaran en los mismos
Estados, sin més examen que el de la Corte de Casacion en los casos en que la ley
lo permita.

En la Constitucion de 1904 se fusionaron ambas Cortes bajo el nombre de Corte
Federal y de Casacion, calificado de Tribunal Supremo de la Federacion de los
Estados, integrado por siete miembros denominados vocales y elegidos por el
Congreso. Las Constituciones siguientes, de 1909, 1914, 1922, 1925, 1928, 1929,
1931 y 1936, mantienen esa fusion; si bien la reforma parcial de esta ultima
Constitucidn, efectuada en 1945 elevd a diez el nimero de miembros de la Corte
Federal y de Casacion.
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En 1947 se sanciona una nueva Constitucién. La denominacién de "Corte Suprema
de Justicia" sustituye a la anterior de "Corte Federal y de Casacion". Es integrada
por diez miembros que se llamaran "Magistrados".

Esta Constitucién consagra la llamada "Casacion de Instancia", en virtud de la cual,
al declararse con lugar el recurso de casacion por infraccién de ley, la Corte
Suprema decidird sobre el fondo de la sentencia casada. Esta Institucion ha sido
materia de prolongada y viva discusion. Ora se alega en aras de la celeridad y de
la unidad de doctrina, ora en favor de la naturaleza del recurso de casacion,
recurso de derecho que sdélo conoce de los hechos por via de excepcidn. Otras
veces - aln cuando el alegato tiene explicacion histérica -, en favor del
federalismo.

Las leyes de casacion de fecha 18 de mayo de 1882 y de 13 de junio de 1891,
dispusieron que la Corte, declarado con lugar el recurso de casacién, pronunciara
sentencia sobre lo principal del pleito. Son estos los antecedentes legislativos de la
"Casacion de Instancia”, consagrada en el texto constitucional de 1947, al cual se
ha hecho referencia. (La Ley del 13 de junio de 1895, devolvid a la institucién su
verdadero caracter de Tribunal Supremo de derecho. Los legisladores de 1897
reglamentaron diversamente el recurso de casacién en lo civil y en lo criminal,
como lo requeria la diversidad de materias; y las disposiciones correspondientes al
primero pasaron al Coédigo de Procedimiento Civil, y las del penal al Cddigo de
Enjuiciamiento Criminal).

La Junta Militar de Gobierno que sucede al régimen institucional en 1948, puso en
vigor la Constitucion Nacional de 1936, reformada en 1945, la cual habla de la
"Corte Federal y de Casacién"; y una Asamblea Nacional Constituyente surgida de
ese gobierno dicta una nueva Constitucidn, de abril de 1953, que deroga, en su
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disposicién final, de manera expresa la Constitucion de 1947. Esta Constitucion de
1953 volvié al sistema de los dos Altos Tribunales: la Corte Federal y la Corte de
Casacién. El 2 de agosto de 1953 se dicta la Ley Organica de la Corte Federal y el
16 de julio de 1956, la Ley Organica de la Corte de Casacion.

El 23 de enero de 1961, se dicta una nueva Constitucion en la cual se fusionan las
dos Cortes, Federal y de Casacién, en la Corte Suprema de Justicia.

El régimen de transitoriedad culmina hasta que se dicta la Ley Organica de la Corte
Suprema de Justicia, publicada el 30 de julio de 1976, en el afio centenario de la
Ley que creara el recurso de casacién en 1876, entrando en vigencia el 1° de

enero de 1977. (Fuente: Ezequiel Monsalve Casado, La Corte Suprema de Justicia, Publicaciones
de la Corte Suprema de Justicia, Caracas, Venezuela, 1981)

1999: Proceso Constituyente
Creacion del Tribunal Supremo de Justicia (T5J)

El 14 de agosto de 1999, se instala en Venezuela la Asamblea Nacional
constituyente, para redactar una nueva Constitucion y derogar el texto vigente,
sancionado por el Congreso Nacional en 1961.

Profundas transformaciones se dieron durante el proceso constituyente, siendo el
Poder Judicial punto neuralgico de las discusiones y debates.

El 05 de noviembre de 1999, a pocos dias de concluir su trabajo y en una sesién
tan extensa como polémica, la Asamblea Nacional Constituyente (ANC) eliminé la
Corte Suprema de Justicia para dar paso a una nueva Institucion: el Tribunal
Supremo de Justicia, con autonomia financiera y funcional y siete Salas: Plena,
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Constitucional, Politico-administrativa, Electoral, de Casacién Civil, de Casacion
Penal y de Casacion Social.

Al dia siguiente, en la sesién del 06 de noviembre, la ANC creé la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura, eliminando asi el Consejo de la Judicatura, ente que
acababa de cumplir 30 afios de existencia.

Las dos decisiones fueron tomadas por unanimidad de los constituyentes de los
cuales tuvieron actuacion destacada en la materia judicial Elio Gomez Grillo,
Herman Escarra, Allan Brewer Carias, Jorge Olavaria, Ricardo Combellas, Viadimir
Villegas, Isalas Rodriguez, Aristébulo Istlriz, Carlos Tablante, entre otros.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela fue sometida a referendo
consultivo el 15 de diciembre de 1999, resultando aprobada por el pueblo
venezolano, en un hecho inédito e histdrico para el pais.

El mandato constitucional para el Poder Judicial, quedd contenido en el Capitulo III
de la nueva Carta Magna donde, en el articulo 253, se expresa lo siguiente:

“El sistema de justicia estd constituido por el Tribunal Supremo de Justicia, los
demads tribunales que determine la ley, el Ministerio Plblico, la Defensoria Plblica,
los érganos de investigacion penal, los o las auxiliares y funcionarios o funcionarias
de justicia, el sistema penitenciario, los medios alternativos de justicia, los
ciudadanos o ciudadanas que participan en la administracion de justicia conforme
a la ley y los abogados autorizados o abogadas autorizadas para el ejercicio".

Mas adelante, en el articulo 254, se decreta la autonomia funcional y
presupuestaria del TSJ, lo cual también fue aprobado por unanimidad en la ANC,

78



buscando con ello la transparencia en las decisiones del Poder Judicial. "El Poder
Judicial es independiente y el Tribunal Supremo de Justicia gozara de autonomia
funcional, financiera y administrativa. A tal efecto, dentro del presupuesto general
del Estado se le asignara al sistema de justicia una partida anual variable, no
menor del dos por ciento del presupuesto ordinario nacional, para su efectivo
funcionamiento, el cual no podré ser reducido o modificado sin autorizacién previa
de la Asamblea Nacional. El Poder Judicial no esta facultado para establecer tasas,
aranceles, ni exigir pago alguno por sus servicios"

El articulo 267 define: "Corresponde al Tribunal Supremo de Justicia la direccidn, el
gobierno y la administracion del Poder Judicial, la inspeccion y vigilancia de los
tribunales de la Republica y de las Defensorias Publicas. Igualmente, le
corresponde la elaboracién y ejecucion de su propio presupuesto y del presupuesto
del Poder Judicial (...)"

Las atribuciones del Tribunal Supremo de Justicia quedaron plasmadas en la
Seccién Segunda del Capitulo III. En el articulo 262 se establece que el nuevo ente
funcionard en Sala Plena y en las Salas Constitucional, Politico administrativa,
Electoral, de Casacion Civil, de Casacion Penal y de Casacién Social, cuyas
integraciones y competencias seran determinadas por su ley organica. También se
determina que la Sala comprendera lo referente a la casacion agraria, laboral y de
menores.

Sus miembros se siguen denominando "Magistrados”, y seran electos por un Gnico
periodo de doce afios, mediante un proceso de seleccién conducido por un Comité

de Postulaciones, en el cual tiene participacion también la sociedad civil.

El 19 de mayo de 2004, la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de
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Venezuela, aprobd la Ley Organica del Tribunal Supremo de Justicia (LOTSJ)
publicada en la Gaceta Oficial N°© 37.942 del 20 de mayo de 2004.

3.2 Organizacion.

Tabla 3. Composicion del TS

Tribunal Supremo de Justicia
Magistrados de la Sala Constitucional Magistrados de la Sala de Casacién Civil

} Luisa Estella Morales Lamuiio » Carlos Oberto Vélez
} Jesis Eduardo Cabrera P Yris Armenia Pefia de Andueza
» Marcos Tulio Dugarte Padrén ¥ Antonio Ramirez Jiménez
} Pedro Rondén Haaz P Luis Antonio Ortiz Hernandez
} Luis Veldzquez Alvaray P Isbelia Josefina Pérez de Caballero
» Francisco Antonio Carrasquero Lépez Magistradoes de la Sala Casacién Social
} Carmen Zuleta de Merchan P Omar Mora
Magistrados de la Sala Politico- ¥ Juan Rafael Perdomo
NE— P Luis Eduardo Franceschi Gutiérrez
¥ Evdiyn Mavgsin Jareno Oyt P Alfonso Rafael Valbuena Cordero
} Yolands Jaimas Guarrero P Carmen Elvigia Porras de Roa
¥ Levis Ignacio Zerpa Magistrados de la Sala de Casacién Penal
} Hadel Mostafa Paolini » Eladio Ramén Aponte Aponte
} Emiro Antonio Garcia Rosas P Héctor Manuel Coronado Flores
PRODIOR 1 T P Alejandro Angulo Fontiveros
} Juan José Nafiez Calderén b S s Ml
?» Fernando Ramén Vegas Torrealba R
b Luis Martinez Hernandez
} Rafael Aristides Rengifo Camacaro
» Luis Alfredo Sucre Cuba

Fuente: Direccién de Informacion, Tribunal Supremo de Justicia de Venezuela

Requisitos para optar por la Magistratura
De los Magistrados

Los Magistrados del Tribunal son elegidos por la Asamblea Nacional (AN) de la
Replblica Bolivariana de Venezuela, mediante un proceso de seleccién conducido
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por un Comité de Postulaciones. Tienen una duracién en sus cargos de doce (12)
afios, sin renovacion.

Para ser Magistrado se requiere ser venezolano por nacimiento, abogado, mayor
de treinta (30) afios y no haber sido condenado por sentencia definitivamente
firme a pena de presidio o prisién superior a tres (3) afios por delitos cometidos en
el desempefio de su funciones publicas o con ocasién de esta. Igualmente, deben
ser personas de reconocida honorabilidad y competencia, en pleno goce de sus
derechos y facultades, haber actuado en la Judicatura y haber ejercido la profesion
de abogado o prestado sus servicios en la docencia o en instituciones publicas o
privadas, en materia juridica, por mas de diez (10) afios.

No pueden ser simultdneamente Magistrados del Tribunal Supremo de Jlusticia,
quienes estén unidos entre si por matrimonio, adopcién, parentesco en linea recta
o0 en linea colateral dentro del cuarto (4°) grado de consanguinidad o segundo (2°)
de afinidad. Tampoco podran los Magistrados ejercer otros cargos, profesiones o
actividades que sean incompatibles con sus funciones y que no constituyan fines
publicos remunerados, tales como ser miembros de comisiones codificadoras,
redactoras o revisoras de leyes, ordenanzas o reglamentos. Pueden ejercer cargos
académicos y docentes, a menos que éstos sean a tiempo completo y sean
incompatibles.

De los Suplentes y Conjueces
Los Suplentes de los Magistrados del TS seran designados por la AN por un
periodo de dos (2) afios, durante el mes de enero del afio correspondiente

mediante el voto de la mayoria simple de los diputados y podran ser reelegidos por
periodos iguales. Para la designacién de los Conjueces, cada Sala, anualmente
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llevard a Sala Plena la propuesta de designacion de un nimero de Conjueces igual
al nimero de miembros de cada Sala; la Sala Plena hara la designacién dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se haya constituido. Los
Suplentes y Conjueces se encargaran de suplir las faltas absolutas, temporales o
accidentales de los Magistrados, y deberan reunir los mismos requisitos exigidos
en la Carta Magna y en la LOTSJ.

De /as Salas y del Juzgado de Sustanciacion

Las Salas que estructuran al Maximo Tribunal de la Replblica, estan constituidas
por cinco (5) Magistrados, a excepcidén de la Sala Constitucional constituida por
siete (7) Magistrados y el Tribunal Supremo de Justicia en Pleno que esta
constituido por los treinta y dos (32) Magistrados de las seis (6) Salas.

Cada Sala cuenta con los Suplentes y Conjueces; con un Secretario y un Alguacil;
y, un Juzgado de Sustanciacion, cuya funcién es desempefiada por el Presidente y
el Secretario de la Sala. Sin embargo, la Sala Politico-Administrativa tiene un
Juzgado de Sustanciacion Auténomo, el cual esta constituido por personas distintas
al Presidente y al Secretario de la Sala, en virtud de la asuncién a plenitud de las
atribuciones constitucionales de los juicios que en dicha Sala se ventilan.

Cada Sala del Tribunal cuenta adicionalmente con una Sala Especial (que se
pueden crear cuando el nimero de asuntos pendientes de decisién en una Sala
exceda de cien), integrada por un Conjuez y cuatro Magistrados de la Sala
respectiva. Actualmente, el Tribunal cuenta con las siguientes Salas Especiales:

Sala Especial Tributaria de la Sala Politico - Administrativa.
Sala Especial Penal.
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Sala Especial Civil.
Sala Especial II de Casacion Civil.

De los Funcionarios

El Tribunal en Pleno tendrd un Presidente y un Primero y Segundo Vicepresidente,
y tres Directores, quienes presidirdn, respectivamente, las Salas de que forman
parte. En ningln caso, el Presidente, el Primer Vicepresidente y el Segundo
Vicepresidente, podrdn ser miembros de una misma Sala. Duran dos (2) afios en

sus funciones y podran ser reelegidos por un periodo igual.

El Tribunal en Pleno y todas las Salas, tendran sus respectivos Secretarios y
Alguaciles.

La Sala Politico - Administrativa y la Sala de Casacion Penal nombrardn a un
Defensor y dos Suplentes.

El Tribunal tendrd ademas, los funcionarios y empleados subalternos que necesite
y podré contratar, como Auxiliares, a profesionales y técnicos.

Lista Protocolar del Tribunal Supremo de Justicia

Magistrados de la Junta Directiva:

Doctor Omar Mora Diaz Presidente
Doctora Luisa Estella Morales Lamufio Primer Vice-Presidente
Doctor Carlos Alfredo Oberto Vélez Segundo Vice-Presidente
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Magistrados:

Doctor Jesus Eduardo Cabrera Romero

Doctor Marcos Tulio Dugarte Padrén

Doctor Arcadio de Jesus Delgado Rosales

Doctor Pedro Rondon Hazz

Doctor Luis Velazquez Alvaray Presidente de la Comision Judicial/Director
Ejecutivo de la Magistratura

Doctor Francisco Antonio Carrasquero Lépez

Doctora Evelyn Margarita Marrero Ortiz

Doctora Yolanda Jaimes Guerrero

Doctor Levis Ignacio Zerpa

Doctor Hadel Mostafa Paolini

Doctor Emiro Antonio Garcia Rosas

Doctor Juan José Nufiez Calderdn

Doctor Fernando Ramén Vegas Torrealba

Doctor Luis Martinez Hernandez

Doctor Rafael Aristides Rengifo Camacaro

Doctor Luis Alfredo Sucre Cuba

Doctora Yris Armenia Pefia de Andueza

Doctor Antonio Ramirez Jiménez

Doctor Luis Antonio Ortiz Hernandez

Doctora Isbelia Josefina Pérez de Caballero

Doctor Luis Eduardo Franceschi Gutiérrez

Doctor Juan Rafael Perdomo

Doctor Alfonso Rafael Valbuena Cordero

Doctora Carmen Elvigia Porras de Roa

Doctor Eladio Ramén Aponte Aponte

Doctor Héctor Manuel Coronado Flores
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Doctor Luis Alejandro Angulo Fontiveros
Doctora Blanca Rosa Marmol de Ledn
Doctora Deyanira Nieves Bastidas

Secretaria del Tribunal Supremo de Justicia en Pleno
Doctora Olga Dos Santos

Secretario Sala Constitucional
Doctor José Leonardo Requena

Secretaria Sala Politico - Administrativa
Doctora Sofia Yamile Guzman

Secretario Sala Electoral
Doctor Alfredo de Stefano Pérez

Secretaria Sala de Casacion Penal
Doctora Gladys Hernandez

Secretario de la Sala de Casacién Civil
Doctor Enrique Duran Fernandez

Secretaria de la Sala de Casacién Social
Doctor José Rodriguez Noguera

Juez de Sustanciacion de la Sala Politico - Administrativa
Doctora Maria Luisa Acufia
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3.3 Competencias del TSJ.

Competencias del Tribunal Supremo de Justicia en Pleno

‘r

A7

Declarar la nulidad total o parcial de las leyes y demas actos generales de los
cuerpos legislativos nacionales que colidan con la Constitucion.

Decidir acerca de la inconstitucionalidad de las leyes que solicite el Presidente
de la Republica antes de ponerle el ejecltese, conforme al articulo 173 de la
Constitucion.

Declarar la nulidad total o parcial de las constituciones o leyes estadales, de las
ordenanzas municipales y demds actos generales de los cuerpos deliberantes
de los Estados o Municipios, que colidan con la Constitucion.

Declarar la nulidad total o parcial de los reglamentos y demds actos de efectos
generales del Poder Ejecutivo Nacional que colidan con la Constitucion.

Declarar si hay o no mérito para el enjuiciamiento de los funcionarios a que se
refieren los ordinales 1° y 29 del articulo 215 de la Constitucién, y conocer de
las respectivas causas cuando sea procedente.

Resolver las colisiones que existan entre diversas disposiciones legales y
declarar cuél de ellas debe prevalecer.

Resolver los conflictos de cualquier naturaleza que puedan suscitarse entre las

Salas que la integran o entre los funcionarios de la propia Corte, con motivo de
sus funciones.
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» Conocer de las causas civiles que, por enriquecimiento ilicito, se propongan

contra el Presidente de la RepUblica o quien haga sus veces.

Competencias de la Sala Politico - Administrativa

Y

Declarar la nulidad, cuando sea procedente por razones de ilegalidad, de los
actos generales de los érganos unipersonales o colegiados del Poder Publico,
salvo en los casos previstos en la Ley Organica del Tribunal Supremo de
Justicia.

Declarar la nulidad, cuando sea procedente por razones de inconstitucionalidad
o de ilegalidad, de los actos administrativos individuales del Poder Ejecutivo
Nacional.

Declarar la nulidad, cuando sea procedente por razones de inconstitucionalidad,
de los actos de los 6rganos del Poder Publico, en los casos no previstos en los
ordinales 39, 4° y 6° del articulo 215 de la Constitucién.

Declarar la nulidad, cuando sea procedente por razones de inconstitucionalidad
o de ilegalidad, de los actos administrativos generales o individuales del
Consejo Nacional Electoral o de otros érganos del Estado de igual jerarquia a

nivel nacional.

Dirimir las controversias en que una de las partes sea la Republica o algun
Estado o Municipio, cuando la contraparte sea otra de esas mismas entidades,
en conformidad con lo dispuesto en el ordinal 82 del articulo 215 de la
Constitucion.
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‘;r

V}'

Y

Y

Conocer de las cuestiones de cualquier naturaleza que se susciten con motivo
de la interpretacion, cumplimiento, caducidad, nulidad, validez o resolucién de
los contratos administrativos en los cuales sea parte la Republica, los Estados o
las Municipalidades.

Conocer de las acciones que se propongan contra la Republica, o algun
Instituto Auténomo o empresa en la cual el Estado tenga participacion decisiva,
si su cuantia excede de cinco millones de bolivares, y su conocimiento no esta
atribuido a otra autoridad.

Conocer de cualquier otra accién que se intente contra la Republica o alguno de
los entes a que se refiere el ordinal anterior, si su conocimiento no estuviere
atribuido a otra autoridad.

Conocer de los juicios en que se ventilen varias acciones conexas, siempre que
al Tribunal esté atribuido el conocimiento de alguna de ellas.

Conocer de las apelaciones que se interpongan contra las decisiones de los
tribunales en lo contencioso-administrativo o de los tribunales ordinarios o
especiales en los juicios en que sea parte o tenga interés la Republica, cuando
su conocimiento no estuviere atribuido a otra autoridad.

Conocer en apelacién de los juicios de expropiacion.
Dirimir las controversias que se susciten entre autoridades politicas o

administrativas de una misma o diferente jurisdiccion con motivo de sus
funciones, cuando la Ley no atribuya competencia para ello a otra autoridad.
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‘?’

Conocer de la abstencién o negativa de los funcionarios nacionales a cumplir
determinados actos a que estén obligados por las leyes.

Conocer del recurso de interpretacion y resolver las consultas que se le
formulen acerca del alcance e inteligencia de los textos legales, en los casos

previstos en la Ley.

Declarar la fuerza ejecutoria de las sentencias de autoridades extranjeras de
acuerdo con lo dispuesto en los tratados internacionales o en la Ley.

Conocer de las causas por hechos ocurridos en alta mar, en el espacio aéreo
internacional o en puertos o territorios extranjeros, que puedan ser promovidas

en la Republica, cuando su conocimiento no estuviere atribuido a otro Tribunal.

Conocer de las causas que se sigan contra los representantes diplomaticos
acreditados en la Republica.

Conocer de las causas de presa.

Solicitar algiin expediente que curse ante otro Tribunal, avocarse al
conocimiento del asunto, cuando lo juzgue pertinente.

Conocer de cualquier otro asunto que sea de la competencia del Tribunal, si no
esta atribuido a alguna de las otras Salas.
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Competencias de la Sala de Casacion Civil

\"f

Conocer del recurso de casacion en los juicios civiles, mercantiles, del trabajo y
en cualesquiera otros en que se consagre dicho recurso por ley especial.

Decidir los conflictos de competencia entre tribunales, sean ordinarios o
especiales, cuando no exista otro tribunal superior y comdn a ellos en el orden
jerdrquico, si éstos correspondieren a la jurisdiccidn civil, mercantil, del trabajo
o de alguna otra especial.

Conocer de los recursos de hecho que se interpongan ante ella.

Conocer de cualquier controversia o asunto litigioso que le atribuyan las leyes o
que le correspondan a éstas en su condicion del mas alto Tribunal de la
Republica, si éstos correspondieren a la jurisdiccion civil, mercantil, del trabajo
o de alguna otra especial.

Competencias de la Sala de Casacion Penal

»

v

Y

Conocer de los recursos de revision, casacién y de cualesquiera otros cuyo
conocimiento le atribuyan las leyes en materia penal.

Declarar si hay o no lugar para solicitar o conceder la extradicion en los casos
previstos por los tratados publicos o autorizados por la Ley.

Decidir los conflictos de competencia entre tribunales, sean ordinarios o

especiales, cuando no exista otro tribunal superior y comdn a ellos en el orden
jerarquico, si éstos correspondieren a la jurisdiccién penal.
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v

Conocer de las solicitudes de radicacién de juicio y de conmutacion de penas.
Conocer de los recursos de hecho que se interpongan ante ella.
Conocer de cualquier controversia o asunto litigioso que le atribuyan las leyes o

que le correspondan a éstas en su condicién del mas alto Tribunal de la
Republica, si éstos correspondieren a la jurisdiccion penal.

3.4 Atribuciones del Tribunal.

>

‘;’

v

Recibir el juramento del Presidente de la Repulblica en el caso previsto en el
articulo 186 de la Constitucion.

Ejercicio de la Presidencia de la Replblica (Articulos 187 y 188 de la
Constitucion).

Iniciar proyectos de ley relativos a la organizacion y procedimientos judiciales y
designar a aquellos de sus miembros que deban representarla en las sesiones

en que ellos se discutan.

Recomendar a los otros Poderes, reformas en la legislacion sobre materias en
las que no tenga iniciativa de acuerdo con el ordinal anterior.

Solicitar a la Asamblea que se aumente el nimero de Salas o de los
Magistrados que la integran.

Dirigir circulares a los demds 6rganos de la administracién de justicia, por
intermedio de los Tribunales Superiores de cada jurisdiccion, para que se
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A 74

corrijan las faltas e irregularidades que observe en el curso de los juicios, e
imponer las sanciones a que hubiere lugar.

Ordenar a la Direccidén Ejecutiva de la Magistratura abrir averiguacion para
determinar la responsabilidad en que pueda incurrir los jueces u otros
funcionarios de la administracion de justicia.

Elegir los altos funcionarios del Tribunal.

Nombrar los Jueces, funcionarios o empleados cuya designacion le atribuya la
Ley y recibir el juramento de aquellos que deban prestarlo ante ella.

Decidir la creacién del Juzgado de Sustanciacion previsto en el articulo 4 de la
Ley Orgénica del Tribunal Supremo de Justicia y atribuirle la sustanciacién de

los asuntos de su competencia.

Preparar su presupuesto de gastos y participar su monto al organismo
competente.

Calificar sus miembros, concederles licencia por mas de siete dias y oir sus
renuncias.

Decidir o acordar la jubilacion de sus miembros y empleados.
Dictar las normas concernientes a los derechos y obligaciones de los empleados

al servicio del Tribunal y organizar el sistema de administracion de dicho
personal.
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vﬁ

Disponer de las publicaciones que juzgare conveniente en materia de su
competencia.

Dictar su Reglamento Interno.

Conceder los permisos a que se refiere la Ley sobre el Derecho de Autor para la
publicacién de sus sentencias, previa su confrontacién con los originales a costa
de los interesados.

Dictar acuerdos en los casos determinados por esta u otras leyes, y en
cualesquiera otros en que sea procedente.

Nombrar y remover el Secretario, el Alguacil y los demas funcionarios y
empleados de su dependencia, o delegar en su Presidente el nombramiento y
remocién de éstos ultimos.

Recibir el juramento que deben prestar los funcionarios o empleados a que se
refiere el nimero anterior o comisionar a su Presidente para hacerlo, si se
tratare de éstos Ultimos.

Designar los Defensores ante el Tribunal y sus Suplentes.
Conceder licencia a sus funcionarios y demas empleados por mas de siete dias
si hubiere motivos plenamente justificados y prorrogario hasta por tres meses,

en caso de enfermedad.

Ordenar la convocatoria de los Suplentes o Conjueces en caso de falta
absoluta, temporal o accidental.



» Elegir a quienes deban suplir temporalmente a su Secretario o Alguacil, en caso
de falta absoluta, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley
Organica del Tribunal Supremo de Justicia.

A4

Mantener la disciplina interna e imponer las sanciones correspondientes por las
faltas en que puedan incurrir funcionarios o particulares.

‘?r

Recibir la cuenta de los asuntos que se sometan a su consideracién y darles el
destino correspondiente.

» Las demas que le atribuyan la Constitucién y leyes nacionales.

Atribuciones de los Funcionarios

Atribuciones del Presidente del Tribunal

» Encargarse de la Presidencia de la Republica en los casos previstos en la
Constitucion.

» Presidir y representar oficialmente al Tribunal o delegar dicha representacion

en alguno de los Vicepresidentes u otro Magistrado.

» Administrar el presupuesto y el personal de la Corte.

» Dirigir los debates del Tribunal, de acuerdo con el Reglamento Interno.

» Convocar al Tribunal a sesiones extraordinarias.
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Y/

Suscribir, junto con el Secretario, las actas de las sesiones o audiencias del
Tribunal, una vez que haya sido aprobadas.

Dar cuenta al Tribunal de la inasistencia de aquellos funcionarios o empleados,
que se hubieren separado de sus cargos, sin licencia previa.

Dar cuenta al Tribunal de los actos de autoridad que realice y de las sanciones
correctivas o disciplinarias que impongan.

Conceder licencia hasta por siete (7) dias continuos a los Magistrados,
funcionarios o empleados que las soliciten por causa justificada.

Velar por el mantenimiento del orden e imponer a quienes lo infrinjan, las
sanciones correspondientes.

Hacer ejecutar las sanciones disciplinarias impuestas por el Tribunal o por él
mismo.

Suscribir los despachos y la correspondencia oficial.

Decidir sobre las quejas por demoras o cualesquiera otras faltas en el despacho
de los asuntos e informar acerca de ellas al Tribunal.

Decidir verbalmente las quejas que formulen las partes contra los funcionarios
o empleados, o viceversa.

Disponer por Secretaria, la devolucién de documentos y la expedicién de copias
certificadas.




Y

Conocer de la intimacién de honorarios devengados por actuaciones en el
Tribunal, intervenir en la retasa de ellos o delegar tal atribucion en el Juzgado
de Sustanciacién a que se refiere el articulo 4 de la Ley.

Actuar como Juez de Sustanciacion, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 4
de la Ley.

Conocer de las inhibiciones y recusaciones de los Magistrados y demas
funcionarios del Tribunal.

Guardar la llave del Arca que contiene los libros originales de las Actas de
instalacion correspondientes a las primeras Corte Suprema de Justicia, Alta
Corte Federal, Corte de Casacidn y Corte Federal y de Casacion y entregarla a
su sucesor legal.

Las demds que le atribuyan la Constitucién, las leyes nacionales o su
Reglamento interno.

Atribuciones del Vicepresidente del Tribunal

>

»

»

Presidir las Salas de que formen parte.

Suplir las faltas temporales o accidentales del Presidente del Tribunal en Pleno.

Ejercer en las Salas que presidan y dentro de los limites de sus respectivas
competencias, las atribuciones del Presidente del Tribunal.
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‘j.f

Colaborar con el Presidente en el mantenimiento de la disciplina interna y en la
buena marcha del Tribunal o de las Salas que presiden.

» Dar cuenta al Presidente del Tribunal de las irregularidades que observen en la
marcha o funcionamiento del mismo y de sus respectivas Salas.

» Las demas que les sefialen las leyes y el Reglamento Interno.

Atribuciones de los Vicepresidente de las Salas

» Suplir a los Presidentes de las Salas en caso de falta temporal o accidental.

» Las demas que les sefialen las leyes y el Reglamento Interno.

Atribuciones de los Secretarios

™

» Dirigir la Secretaria, velar porque los empleados de su dependencia concurran
puntualmente a ella y cumplan con sus deberes, y custodiar y conservar los
bienes a que se refiere el ordinal siguiente.

» Recibir y entregar al iniciar y concluir su mandato y bajo formal inventario, los
libros, sellos, expedientes y archivos de la Secretaria y la Biblioteca y demas
bienes adscritos al Tribunal.

» Autorizar con su firma las diligencias de las partes, recibir las demandas,

representaciones y cualesquiera otra clase de escritos 0 comunicaciones que les
sean presentados, y dar cuenta de ellos al Tribunal.
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Redactar las actas de las sesiones del Tribunal y suscribirlas en unién del
Presidente.

Suscribir con los Magistrados las sentencias, autos y demas decisiones que
dicte el Tribunal.

Expedir las certificaciones, copias y testimonios que le ordene el Presidente.
Actuar con el Presidente, como Secretario del Juzgado de Sustanciacién y
suscribir con él los autos y demds decisiones de aquél, sin perjuicio de lo

previsto en el articulo 4 de la Ley.

Hacer llevar al dia y con la mayor precision y exactitud los libros que exijan las
actuaciones del Tribunal.

Concurrir puntualmente a la Secretaria y a las sesiones del Tribunal y cumplir
las instrucciones del Presidente.

Informar al Presidente del curso de los asuntos y de las deficiencias o
irregularidades que observe en el Tribunal.

Las demas que les sefialen las leyes y el Reglamento Interno.

Atribuciones de los Alguaciles

» Mantener el orden interno.

98



Y’r

Y

Anunciar publicamente los actos para cuya realizacién exijan las leyes el
cumplimiento de tal requisito.

Practicar las citaciones o notificaciones que les sean encomendadas.

Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba de sus superiores inmediatos.
Actuar como funcionarios de policia, dentro y fuera del Tribunal, y con tal
caracter recabar la colaboracién de otros agentes del orden para el

cumplimiento de sus funciones.

Las demds que les sefialen las leyes o el Reglamento Interno.

Atribuciones del Defensor ante la Sala Penal

Y

Ejercer la defensa de los procesados que no hubieren designado defensor en
las causas que se inicien o cursen en el Tribunal o en la Sala Penal.

Formalizar el recurso de casacion en los casos previstos en la Ley.

Cuidar de que en los juicios criminales se observen las formas esenciales del
procedimiento.

Las demas que le impongan las leyes y el Reglamento Interno.
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Atribuciones del Defensor ante la Sala Politico - Administrativa

‘}J’

v

v

Ejercer la representacién de ausentes y de no comparecientes en los juicios de
expropiacion o en aquellos que requieran la designacién de defensor ad-litem
de los respectivos derechos.

Asistir a las personas de escasos recursos econdmicos, en los juicios de

expropiacion que cursen ante la Sala, previa decision al respecto del Presidente
de la misma.

Ejercer la defensa de los procesados que no hubieren designado defensor en
las causas que se inicien o cursen en el Tribunal o en la Sala Politico -

Administrativa.

Colaborar en la formacion de la estadistica de la Sala y de los resimenes de su
jurisprudencia y doctrina.

Actuar como defensor de la Ley en los asuntos que le asigne el Presidente de la
Sala.

Las demas que le impongan las leyes y el Reglamento Interno.

3.5 Del Quorum y las Decisiones.

El quérum requerido para deliberar en el Tribunal en Pleno y en cada una de las

Salas, es de mayoria simple.
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Para la validez de las decisiones del Tribunal en Pleno o en cualesquiera de sus
Salas, se requiere el voto de la mayoria simple de sus miembros. Las decisiones
que dicte el Tribunal en los juicios de que conozca se denominan autos o
sentencias; y las que tome en otros asuntos, acuerdos o resoluciones.

Las decisiones del Tribunal en Pleno y de sus Salas deberan ser suscritas por todos
sus integrantes. Los Magistrados que disientan de ellas deberan salvar su voto en
escrito razonado. El voto salvado debera ser firmado igualmente por todos los
Magistrados. El Magistrado que no firme la decision o no razone su voto salvado,
se presume que esta conforme con el voto de la mayoria.

La decision podra publicarse aunque no haya sido suscrito por todos los
Magistrados que formen el Tribunal en Pleno o la Sala. En este caso es necesario
que los firmantes alcancen a la mayoria simple del Tribunal en Pleno o de la Sala
respectiva y que entre sus miembros se encuentre la mayoria simple que esté
conforme con ella.

De los Ponentes

En todo asunto sometido al conocimiento del Tribunal Supremo se designara
Ponente, salvo lo que establezcan disposiciones especiales o el propio Tribunal. Las
ponencias seran asignadas por el Presidente. El Presidente actuara como Ponente
en los asuntos que él mismo se reserve 0 en los que ya le hayan sido asignados.
En las Salas Accidentales, la ponencia correspondera al Suplente o Conjuez que
haya aceptado la suplencia, a menos que el Presidente se la reserve o asigne a
otro Magistrado. Cada ponencia debera ser distribuida entre todos los Magistrados
que constituyen la respectiva Sala y sera considerada y discutida en la oportunidad
que ésta sefiale.
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Del Modo de Suplir a los Magistrados y demas Funcionarios

Para llenar las faltas absolutas de los Magistrados, se convocara a los Suplentes en
el orden de su eleccion.

Si se excusaren todos los Suplentes o no hubiese a quien convocar por haberse
agotado las listas de los mismos, mientras la Asamblea provea lo conducente para
llenar una falta absoluta, podrd continuarse con la sustanciacién de los asuntos en
curso, siempre y cuando el nimero de Magistrados que falten no exceda de la
quinta parte de la totalidad de los miembros del Tribunal o Sala respectiva.

Las faltas temporales de los Magistrados seran llenadas por los Suplentes, en el
orden de su eleccidn, y a falta de los Suplentes, seran convocados los Conjueces,
por turno.

Los Suplentes y Conjueces de cada Sala llenaran alternativamente y por turno, las
faltas accidentales que ocurran en ellas. Cuando se produzca falta accidental en el
Tribunal en Pleno, se convocard en primer lugar a los Suplentes y a falta de éstos,
se convocard por turno a los Conjueces.

3.6 Vision de la Organizacion.

Organizacién del Poder Judicial con oficinas regionalmente desconcentradas que
agregan valor al proceso de administrar justicia. Ejecuta las politicas formuladas
con un personal competitivo y motivado que ejerce liderazgo mediante el uso de
métodos gerenciales avanzados y alta tecnologia; y genera un estandar de calidad
internacional a sus usuarios.
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3.7 Mision de la Organizacion.
Asegura a los organismos del Poder Judicial el suministro de todos aquellos
recursos que le agregan valor al proceso de administracion de Justicia en el ambito

nacional.

3.8 Estructura Organizacional.

Figura 3. Organigrama Macro del Tribunal Supremo de Justicia

Fuente: Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional
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Figura 4. Organigrama del Circuito Judicial
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3.9 Notas generales de sus planes.

La modernizacién del Poder Judicial hasta Diciembre de 1999, estuvo a cargo de
dos instituciones diferentes, ello a raiz de la realidad institucional de aquel
entonces, que tenia por marco dos convenios suscritos con el Banco Mundial, estos
convenios eran:

104




» Para la ejecucién del Proyecto de Modernizacién “Automatizacion de los
Procesos y Adecuacién de la Organizaciéon segun criterios Gerenciales
modernos”, el Tribunal inicio una reingenieria judicial, para ello suscribié un
convenio de cooperaciéon 4270-VE con el Banco Mundial, organismo que
asistié significativamente la preparacién y ejecucion del programa, mas alla
de lo estrictamente financiero. El monto del convenio de préstamo fue 4,7
millones de Délares en aporte externo y 2,6 millones de ddlares en aporte
local, para ser ejecutados en tres afios (1998-2000). El Proyecto de
Modernizacion del Tribunal es el primer proyecto de "aprendizaje e
innovacién" del Banco Mundial, por ser el primer proyecto de modernizacion
que realiza el Banco Mundial con un Tribunal Supremo, lo cual ha
despertado gran interés desde distintas partes del mundo.

‘:’

El convenio de cooperacién 3514-VE suscrito entre el extinto Consejo de la
Judicatura —ahora Direccién Ejecutiva de la Magistratura, Organo Auxiliar
del Tribunal Supremo de Justicia- y el Banco Mundial, denominado
“Proyecto de Infraestructura de Apoyo al Poder Judicial”. El monto total del
convenio fue de 60 millones de ddlares, con aporte externo y local en partes
iguales: El objeto del convenio era la Modernizacién, la construccién de
sedes para los tribunales y la modernizacién de los tribunales existentes de
ciudades del pais (ciudades pilotos: Barquisimeto y Barcelona).

El Proyecto permitié la preparacion del estudio Estratégico Global (Consorcio DPK-
IESA), el cual contenia una propuesta concreta de reorganizacion integral de las
estructuras, procedimientos, espacios arquitectonicos y otras recomendaciones
para el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales del Tribunal.

Igualmente se efectuaron diversos foros, cursos, reuniones de coordinacién y

publicaciones en temas como la participacidn ciudadana, Derechos Humanos,




Cédigo Orgdnico Procesal Penal, Jueces de Paz. Defensor del Pueblo y multiples
actividades internacionales que incluyeron las cumbres de presidentes de
Tribunales y Corte de Iberoamérica, la Organizacion de Cortes Supremas de
América, varios convenios internacionales y la red de Cortes y Tribunales
Supremos de Iberoamérica: IUDICIS.

La introduccidon del elemento tecnolégico y automatizacion de la gestion, estuvo
precedida por la introduccion de los cambios, organizacionales, funcionales,
procedimentales y arquitecténicos, de modo de garantizar un efectivo control
gerencial por areas y facilitar los tramites y procesos propios de su competencia.

Como resultado del proceso de diagndstico, se logrd identificar la visidn clara de lo
que espera ser el Tribunal, y la instrumentacién de un importante ndmero de
medidas para cambiar la forma de hacer las cosas, con una organizacion donde el
trabajo es racionalmente distribuido entre diversas unidades, despachos vy
gerencias; se asignan responsabilidades especificas por areas, y los Magistrados, el
Juez de Sustanciacion, los Secretarios de Sala, los Abogados Asistentes y los
Defensores, se transforman en verdaderos Gerentes, que ademads de sus
habituales responsabilidades jurisdiccionales, hacen frente a los problemas
administrativos del Tribunal o de sus dependencias.

Entre los cambios mas importantes operados, podemos mencionar la creacién del
Pool de Abogados, una unidad de apoyo a los Despachos de Magistrados, dedicada
a la elaboracién de proyectos de decisiones en asuntos de menor complejidad,
donde existe jurisprudencia reiterada, permitiendo una mayor celeridad en la
tramitacién de asuntos rutinarios y una mayor dedicacion de los Despachos al
estudio de las causas de mayor complejidad.
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Figura 5. Modelo Organizacional: Pool de Abogados

r_»@i,/r_

" Asuntos Complejos 2 Complejidad menor, jurisprudencia reiterada.

Fuente: Direccién de Informacién, 7ribunal Supremo de Justicia de Venezuela

En el ambito de la tramitacidn y sustanciacion de los expedientes, se han dividido
las labores de las Secretarias de Sala y del Juzgado de Sustanciacién en cuatro
unidades basicas: Unidad de Archivo (preservacion, custodia y control de los
expedientes de la Sala), Unidad de Atencion al Publico (orientacion y atencidn a los
requerimientos del usuario), Unidad de Servicios (elaboracidon de autos, oficios y
publicaciones de sentencias) y Unidad de Control de Gestidn (control en la
tramitacion del expediente, estadisticas y manejo de indicadores de gestidén de la
Sala). Asimismo, se ha fortalecido el Juzgado de Sustanciacion con un equipo de
abogados que apoyan al Juez en la toma de decisiones. También, se han
sistematizado los procedimientos de las Secretarias y del Juzgado con la

elaboracion de flujogramas de los procedimientos legales y de los operativos.
Figura 6. Modelo Organizacional: Tramitacion y sustanciacion de los expedientes

Secretaria I

Unidad de
Archivo

Unidad de
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Fuente: Direccidn de Informacién, Tribunal Supremo de Justicia de Venezuela
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En el &rea del apoyo administrativo y gerencial del Tribunal, se transformé la
Direcciéon General en una nueva dependencia denominada Gerencia General de
Administracién y Servicios, una unidad organizacional redefinida sistémicamente y
por cuatro Gerencias de area: la Gerencia de Finanzas, la Gerencia de Recursos
Humanos, la Gerencia de Operaciones, y finalmente, la Gerencia de Informatica y
Telecomunicaciones.

En esta area de soporte a la actividad fundamental del Tribunal, como lo es el
ambito jurisdiccional, se documentaron todos los procesos operativos Yy
administrativos en blsqueda de la mayor efectividad, reduciéndose pasos
innecesarios y optimizando el flujo informativo, de tal suerte de fortalecer el apoyo
a las Salas.

Unidad de Apoyo al Proyecto de Modernizacion

El proceso de adecuacion organizacional y tecnoldgica del Tribunal Supremo de
Justicia es una actividad que fue desarrollada como parte del Primer Programa de
Innovacion y Aprendizaje del Banco Mundial (LIL 4270-VE), organizacién que por
primera vez en la historia apoyo la modernizacién de un Tribunal o Corte Suprema
de Justicia del Mundo, resultando ampliamente premiado, dado el reconocido éxito
alcanzado segun las observaciones de las autoridades del organismo multilateral.
La Unidad de Apoyo ha sido la dependencia coordinadora de la preparacion y
ejecucion de este proyecto.

Retos

Justicia para un Nuevo Milenio, representa el compromiso institucional de
modernizar la Justicia Venezolana, y sus alcances sobrepasan lo logrado en el
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Tribunal Supremo de Justicia. La Constitucidon de la Republica Bolivariana de

Venezuela, en su articulo 253, consagra que "el Sistema de justicia esta constituido

por el Tribunal Supremo de Justicia, los demas tribunales que determine la ley, el

Ministerio Publico, la Defensoria Publica, los érganos de investigacion penal, los o

las auxiliares y funcionarios o funcionarias de justicia, el sistema penitenciario, los

medios alternativos de justicia, los ciudadanos o ciudadanas que participan en la

administracion de justicia conforme a la ley y los abogados autorizados o abogadas

autorizadas para el ejercicio". En este contexto, son retos impostergables de la

modernizacidn, los siguientes:

\;f

v

Proveer a todos los Tribunales de la Republica el equipamiento tecnolégico
requerido para la optimizacién del servicio al ciudadano, incluyendo los
sistemas de informacién necesarios para la automatizacién de la gestion
judicial.

Disefiar una estrategia conjunta con los demas organos del Sistema de
Justicia, para integrar en una sdlida plataforma tecnoldgica, los mecanismos
de procesamiento e intercambio de informacién que optimicen la
administracion de justicia.

Crear mecanismos idéneos para el mejoramiento del acceso del ciudadano a
la Justicia.

Instrumentar mecanismos de divulgacion de la documentacién juridica,
mediante el empleo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, a

los efectos de la capacitacion continua de los operadores de justicia.

Implementacion de diversas soluciones tecnoldgicas para el logro de la
excelencia en la tarea de administrar justicia.
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CAPITULO 4
DESARROLLO Y ANALISIS DEL PROYECTO CON BASE EN EL MODELO DEL
DIAMANTE DE PORTER

4.1 Condiciones de los Factores.
Cantidad, habilidades y costos de personal.

Desarrollo

El Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), especificamente el Circuito Judicial Penal
(CIP) del area metropolitana de Caracas, estd integrado por aproximadamente
(aplicacion del codigo de ética del PMI, confidencialidad) 600 Jueces, entre ellos,
400 son titulares en los diferentes niveles jerarquicos: Jueces Superiores, de
Control, de Juicios, de Ejecucién y de Proteccidn, también estan incluidos los
Suplentes y los Conjueces; asimismo existen aproximadamente 500 Secretarios
Judiciales, 400 Alguaciles, y 1.000 trabajadores que fungen como personal de
apoyo administrativo.

En cuanto a los Jueces y Secretarios sus habilidades estdn enmarcadas en la
Administracion de Justicia, asimismo estan presentes las habilidades policiales de
los Alguaciles y las habilidades generales de administracion y apoyo logistico de los
restantes trabajadores.

En lo que respecta al costo de la ndmina, el mismo es superior al promedio
nacional tarifado por los distintos Colegios Profesionales (Abogados,
Administradores, Contadores, Ingenieros, Arquitectos, entre otros).



Andalisis

Debido a que se cuenta con una importante plantilla de personal especializado y
de apoyo, el CJP cuenta con ventajas comparativas importantes para acometer sus
retos en el proximo periodo fiscal.

Las condiciones de los factores respecto al personal, sus habilidades vy
remuneracion estan por encima del promedio del mercado, necesarias para ofrecer
un servicio de calidad al publico, tratandose de la aplicacion equitativa de justicia.

Formulacion de Estrategia:
1. Adoptar y aplicar el ciclo de gerencia de conocimiento a los funcionarios de
Justicia penal en cuanto a la administracion y el impartimiento de justicia.

M Recursos Fisicos (Tierra, Agua y Energia).

Desarrollo

A pesar que los aspectos de recursos fisicos, no son relevantes en el drea de este
tipo de instituciones, es de destacar que el factor tierra ha venido tomando auge
en los Ultimos afios, dada la implantacion de la politica de propiedad judicial, lo
que ha llevado a las construcciones de los Palacios de Justicia a nivel nacional,
sustituyendo de esta manera las sedes arrendadas por las propias, y todo esto en
el marco de las Ciudades Judiciales Nacionales, Estatales y Municipales;
adquiriendo relevancia el recurso tierra, como factor preponderante en el Negocio
Judicial.

En el drea metropolitana, el TS] cuenta con los normales suministros de agua

potable por parte de HidroCapital y de Energia Eléctrica, por parte de La
Electricidad de Caracas.
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Andlisis
La plataforma tecnoldgica que manejara la gerencia de conocimientos requiere
contar con la confiabilidad del servicio eléctrico.

El TSJ, por lo observado, al ser una institucion del estado, goza del privilegio de
contar con la seguridad de terrenos y tierra para construccion de sus sedes.

Nivel de conocimientos: Cientificos, Técnicos y Tecnoldgicos.

Desarrollo

En cuanto a los conocimientos cientificos, el TSJ/CIP maneja los relacionados con
las ciencias juridicas en materia Penal y de Proteccidn, y los relacionados con las
ciencias administrativas y de gestion.

En lo referente a los recursos técnicos, el TSJ/CIP cuenta para el procesamiento de
la informacion y acceso a la red local, con mas de 800 estaciones de trabajo de
alto rendimiento (IBM, Pentium III con 128 MB de memoria RAM) y més de 50
impresoras de red utilizadas en la implementacion del esquema de impresién
compartida (impresién departamental centralizada) complementando asi un
equipamiento robusto que asegura un alto rendimiento en el procesamiento del
mas importante insumo que se puede tener en una organizacién de administracién
e impartimiento de justicia: La informacion. Adicionalmente, estas estaciones de
trabajo cuentan con conexiones a la Intranet e Internet, y a los servicios de
software de oficina (Hojas de célculo, procesadores de palabras, software de
presentaciones, bases de datos, gerencia de proyectos). También dispone de una
Biblioteca Central con aproximadamente mas de 10.000 documentos, que
contienen parte del patrimonio histdrico, actuarial y documental del acontecer
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juridico en el pais, a lo largo de toda su historia, ademds de acceso a una
biblioteca virtual.

En cuanto a las tecnologias, el TSJ/CIP cuenta con un proyecto de implantacion de
la Tecnologia para la excelencia Judicial, que incluye por una parte el Sistema
Integral de Gestién, Decisién y Documentacién denominado JURIS 2000, y por la
otra parte esta el equipo de la mas alta tecnologia para el procesamiento y
almacenamiento de informacion.

Actualmente se cuenta con 2 servidores IBM RS 6000 utilizados para el
almacenamiento de las bases de datos, 5 servidores IBM Nenfinity 7500 utilizados
como servidores de Web, Aplicaciones, Controlador de Dominio, correo y
monitoreo de la red ademas de un servidor IBM Nenfinity 5500 utilizado como
firewall y servidor Proxy. En este mismo sentido cuenta con una de las
infraestructuras de cableado estructurado mas importante del sector publico; la
red de datos cuenta con 1200 puntos de conexién enlazados a través de equipos
Cisco, marca lider en fabricacién de equipos de comunicacién de datos para redes
e Internet, asi como un robusto backbone de fibra dptica, con el cual se garantiza
un acceso rapido, confiable y seguro a la red, potenciando las capacidades de esta
infraestructura de telecomunicaciones.

Para monitorear en tiempo real el desempefio de la red, se dispone de uno de los
sistemas mas avanzados de administracion, gestion, y control: CiscoWork.
Adicionalmente cuenta con dos enlaces digitales dedicados hacia Internet uno de
256 Kbps y otro de 1 Mbps que garantizan un acceso permanente hacia la red de
redes asi como soportan uno de los servicios mas importantes que presta este
Supremo Tribunal como es el acceso a la pagina Web del mismo.
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Andlisis

El TS)/CIP ha manejado el trinomio del conocimiento cientifico, técnico y
tecnoldgico para enfrentar las adversidades y como resultado de la aplicacion de
esta estrategia, cuenta con un servicio moderno y eficiente, administrado con
criterios de gerencia para la calidad, la excelencia y el servicio al usuario, sensible
a las necesidades de la gente, y haciendo uso de la mas avanzada tecnologia para
la optimizacion de su gestion. El Proyecto de modernizacion ha recibido el
reconocimiento y certificacion del Banco mundial, al considerar el convenio de
préstamo LIL 4270-VE como el primer programa de innovacién y aprendizaje
premiado por el organismo multilateral.

Estando este Trabajo Especial de Grado enfocado en la gerencia del conocimiento,
todos estos aspectos son claves para la realizacion de las posteriores

recomendaciones que se obtengan como parte del presente proyecto de
investigacion.

Formulacion de Estrategias:

2. Adoptar la diferenciacion del conocimiento cientifico juridico, inferido en /a
practica diaria de la administracion de la justicia en el drea metropolitana de
Caracas, como elemento fundamental en la conformacion de todo un
esfuerzo de explicitacion de las mejores practicas y lecciones aprendidas de
aplicacion de la justicia en el CJP, mucho mas aun, cuando se toma en
cuenta el proceso de reforma existente en Materia Penal y de Proteccion.

3. Establecer las herramientas y recursos necesarios a los fines de implantar la
cultura de Gerencia del Conocimiento, especificamente en lo relacionado a
la preservacion de la continuidad y mejoramiento continuo del conocimiento
sobre las practicas de administracion de justicia, en el CJP.

114




4, Implantar la figura de las mejores practicas y lecciones aprendidas como
elemento estructural de la Gerencia de la Continuidad del Conocimiento en
el CJP, alineadas con el proceso de reformas profundas instaurada, a los
fines de orientar al Organo en la gestion del conocimiento.

5. Establecer una metodologia de captura y transmision del conocimiento
Juridico, que a su vez ayude a asegurar el intercambio y la transferencia de
conocimiento desde los empleados con mayor experiencia a los funcionarios
nuevos, de manera que se pueda garantizar que exista una migracion y
mejora, antes de que un funcionario se jubile, renuncie o cualquier otro
evento que pudiese provocar la pérdida del conocimiento que deberia
prevalecer en la organizacion.

6. Establecer todo una linea de accion para sacarle el mayor provecho a la
disponibilidad de la herramienta Juris 2000.

7. Manejar la herramienta del Juris 2000, en conjugacion con el Microsoft
Project for Windows, para facilitar la aplicabilidad de los criterios y principios
de la Gerencia de Proyectos.

M Capacidad Financiera.
Desarrollo
Los recursos financieros del CIP vienen incluidos en la aprobacion del Presupuesto

Global del TS], que sanciona la Asamblea Nacional, para cada ejercicio fiscal.

En lo que respecta al CIJP, su presupuesto incorpora las previsiones financieras
para los nuevos proyectos y la continuidad de los anteriores.
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Para todas las dependencias, incluyendo el CJP, la disponibilidad financiera la
maneja la Oficina Nacional del Tesoro, por trimestre, la cual otorga las cuotas de
compromisos y desembolsos para su ejecucion.

Dicha disponibilidad se perfecciona de conformidad con las diferentes fuentes de
financiamiento: Ordinario, Extraordinario, Gestion fiscal, Crédito Publico,
Restablecimiento de Créditos no utilizados y Créditos Adicionales. El desembolso se
efectla por intermedio del Banco Central. Es importante sefialar que el CJP no
genera ingresos de ninguna indole, esto por la naturaleza del Organo.

El investigador en funcién de la implantacidn de la cultura de Gerencia del
Conocimiento, sugiere efectuar las previsiones necesarias a los fines atender la
inversion del proyecto.

Andlisis

El CJP cumple sus funciones de administracion de justicia penal por contar con un
presupuesto auténomo e independiente del Poder Ejecutivo, claro esta depende de
los ingresos que genera la Republica como érgano proveedor de recursos.

Esta independencia le permite la mejora continua tanto de su razén de ser en el
sentido de la responsabilidad social que tiene con el colectivo y con sus
empleados, por ser éstos el motor del negocio, tomando en cuenta que su proceso
medular es el Juridico.

Formulacion de estrategias:

8. Asegurar el uso dptimo de los recursos financieros sugeridos para la
implantacion del proyecto de Gerencia de Conocimiento.
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9. Generar los indicadores de gestion tanto para la medicion de la efectividad
del desemperio y de la agregacion de valor, como del proceso de rendicion
de cuentas.

Factores Ambientales (Infraestructura, Comunicaciones, Transporte,
Salud, etc.).

Desarrollo

Las actuales instalaciones del CIP son cdémodas, espaciosas, climatizadas, y
cuentan con mobiliario nuevo; ain cuando la infraestructura no es la mds acorde
con los procesos alli generados. Como solucién provisional, los Despachos de los
Jueces fueron acondicionados recientemente; sin embargo, estd en marcha el
Proyecto de la Ciudad Judicial Lebrun (terreno en Petare), con lo cual se busca
cambiar el actual paradigma de los tribunales Penales, en el pais, como una
solucion mas permanente.

En cuanto a las inversiones en infraestructura de la sede actual, solo se estan
atendiendo los mantenimientos o emergencias que pudieran paralizar el servicio de
justicia. El grueso de la inversién en mejoramiento de la infraestructura se esta
haciendo para la nueva sede.

Recientemente (8/12/2005), se inaugurd la sede de los Tribunales de Proteccion
(Ley Organica de Proteccion al Nifio y al Adolescente, LOPNA), que esta ubicada en
el Edificio que servia de sede a Caveguias (entre las esquinas de Ibarra y Maturin,
en la Parroquia Altagracia). Dicha sede esta dotada de confortables muebles,
equipos con la tecnologia reciente (estaciones de trabajo con pantalla plana), y
modernas oficinas. Esta mudanza del Palacio de Justicia abarca la puesta en
marcha de la politica de desconcentracién de Tribunales y que permitira, mientras
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se concluya la Ciudad Judicial, la comodidad en el Palacio de Justicia.
Préximamente se inaugurard la sede de otros tribunales en el Edificio Metrolimpo
(Avenida Francisco de Miranda, entre calles Los Maristas y Elice, en el Municipio
Chacao). Es de destacar que las Salas de Audiencias (donde se llevan a cabo los
juicios orales y publicos), son bastante confortables y espaciosas.

En lo que toca a las comunicaciones, existe telefonia, radio, fax, Internet, intranet,
que permite comunicacién con los usuarios y los familiares sobre en todo caso de
emergencias.

Con relacién al transporte, es de sefialar que la ubicacién del Palacio de Justicia
sede donde funciona el CJP, estd en el Centro de la Ciudad de Caracas, siendo
accesible por cualquier medio (transporte publico, privado, metro,). La sede cuenta
con estacionamiento totalmente gratuito para los trabajadores.

En lo relacionado a la salud, el CIP cuenta con Servicios Médicos gratuitos,
consulta, odontologia, laboratorio y rehabilitacién. En los actuales momentos se
esta aumentando la dotacién de la nueva sede del Gimnasio, dotacién que en sus
inicios era solamente terapéutica. Ademads, se cuenta con un seguro de HCM,
odontoldgico, de vida y accidentes personales para el funcionario y dos familiares,
asi como la posibilidad de una extensién para otros familiares con una prima
solidaria. En los casos de fallecimientos el CJP otorga ayudas.

Por dltimo, en lo referido al Bienestar Social de los Funcionarios, existe la cultura
de actividades culturales, y eventos deportivos; también se benefician de la
contratacion colectiva y de la Jubilacién, ademas de la Caja de Ahorro y de los
beneficios que de ella se derivan.
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Andlisis
AUn cuando las actuales instalaciones de CIP no sean del todo confortables, es de
notar los esfuerzos y las correcciones que se estan llevando a cabo a los fines de

garantizarle al recurso humano una satisfaccion total en lo que a infraestructura se
refieren.

En cuanto a los demds aspectos, se puede observar como el CIP estd vigilante de
sus factores internos y del bienestar de los funcionarios. Se prevé que estas
acciones incidiran en el desempefio efectivo y eficiente de sus labores, con el

propdsito de alcanzar la excelencia en la prestacion de los servicios que alli se
dispensan.

Formulacion de estrategia:

10. Verificar que la validez del concepto de Ciudad Judicial, como disefio de
Palacio de Justicia ergonomico y funcional, es una medida contributiva al
desarrollo de las mejores practicas en la administracion de justicia, al
influenciar positivamente aspectos ltales como el tiempo de atencion al
procesado, agilidad y celeridad en los procesos y otros factores claves.

4.2 Condiciones de la demanda.

M La composicion de la demanda y la exigencia de los compradores.

Desarrollo

En este tipo de Organismo, la composicién de la demanda estd enmarcada en la
tipologia de servicios solicitados; entre ellos, el litigio como elemento solucionador
de conflictos entre las partes (Acusadora-Acusada). Estos contemplan una gama
de formas tales como querellante, flagrancia, accién civil y genero compuesta por
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diversas causas. También estd compuesta por Solicitudes de Investigacion,
Acusaciones, Solicitud de Calificacion de Flagrancia, Solicitud de Medida Cautelar
(Privativa o Sustitutiva), Ordenes de Allanamiento y de Inspeccién, Recursos,
Demandas de Mayor/Menor Cuantia, Titulos Supletorios, Comisiones, Inhibiciones y
Recusaciones, Solicitudes de Copia Simple o Certificadas, Habilitacion del Tribunal.
Adicionalmente, se genera una demanda interna, producida por la dependencia de
las unidades que componen el CIP, ejemplo de ella cuando el Juez solicita en
calidad de préstamo un expediente, entre otras.

En el presente caso los solicitantes de los servicios son las Personas Naturales, las
Personas Juridicas, los Defensores Publicos, los Fiscales, los Abogados acusadores
o defensores y sus exigencias mas notables son la celeridad de los casos; es decir,
el cumplimiento de los lapsos procesales por cuanto de alli se derivan las
exigencias colaterales relacionadas con el debido proceso y la equidad en la
imparticion de justicia, asi como la igualdad de condiciones y la imparcialidad del
Juez.

Andlisis

El hecho de prestar un servicio tan vital como lo es la administracién de justicia,
en una Materia tan delicada por tratarse de una de las garantias constitucionales
como lo es el derecho a la libertad, y tomando en cuenta la situacién penitenciaria
que es inhumana; es de entender que tales circunstancias, han influenciado el
cambio en la reforma judicial, donde lo prioritario es darle celeridad a los casos,
con una justicia equitativa y que permita juzgar de conformidad con las leyes a los
infractores de la norma y que tal pena mejore el estado de la persona.

Con un sistema de justicia eficiente, transparente y expedito, los solicitantes de los
diferentes servicios apreciaran los resultados de las profundas modificaciones
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efectuadas, recibiendo los beneficios de la justicia social directamente. Con tales
acciones el CIP tendra el retorno de la inversion realizada, la cual se materializara
en bienestar a la sociedad en general.

Formulacion de estrategia:
11. Aplicar las metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa al
ordenamiento y estructuracion de las mejores prdcticas y lecciones
aprendidas en la administracion de justicia en el CJP.

Tamaiio y tasa de crecimiento de la demanda en el pais.

Desarrollo

La demanda del servicio de administracion de justicia estd relacionada
proporcionalmente con el crecimiento o decrecimiento poblacional. En Venezuela,
en los Ultimos afios, la poblacién ha ido en crecimiento y en consecuencia también
ha ido creciendo la demanda correspondiente a dicho servicio.

Andlisis

El aumento en cantidad y porcentaje de la demanda es uno de los factores que
mayor justificacion da a la realizacién de este Trabajo Especial de Grado (TEG),
por la oportunidad que ofrece de brindar apoyo de mejoramiento continuo en el
manejo del conocimiento a través de las mejores practicas y lecciones aprendidas
que pudieren resultar de esta formulacion de estrategias.

Formulacion de estrategias:
12. Realizar ejercicios de dimensionamiento del tamafio de las posibles
comunidades de prdctica en el CIP, a los fines de aprovechar el
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conocimiento acumulativo generado a medida que aumenta la demanda de
los servicios relacionados a la administracion de justicia.

13. Realizar ejercicios de optimizacion para la captura automaética del
conocimiento utilizando la plataforma JURIS 2000, a lo largo del pass.

14. Disefiar una organizacion de gerencia del conocimiento no solamente para
los CJP sino para todo el conglomerado de administracion de justicia.

M Forma en que la demanda interna se internacionaliza e impulsa los
productos y servicios en el extranjero.

Aungue este punto no aplica por el hecho de que cada pais tiene soberania y su
propio sistema de Judicial, no es menos cierto que la Reforma Judicial se ha
exportado a otros paises que han visto con buenos ojos los logros y las cosechas
de la misma. Por otra parte, no escapa a este punto los convenios y tratados
firmados por la Republica, entre ellos los de extradicidn.

Formulacion de Estrategia:

15. Realizar un ejercicio de andlisis comparativo (benchmarking) mucho mas
profundo que el realizado para este TEG, donde se compare el CJIP con los
circuitos equivalentes.

4.3 Sectores Conexos y de Apoyo.
M Proveedores de Bienes.
Desarrollo

El CIP por Organo del TS, esta facultado por la Ley de Licitaciones como Registro
Auxiliar de Contratista, manteniendo la base de datos la cual tiene conexién con el
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Registro Nacional de Contratista, Organo competente para registrar y evaluar los
proveedores que optan por negociar con los organismos gubernamentales.

Andlisis

El CIP por érgano de la DEM, contrata con esa gama de empresas que proveen
materiales y bienes al Poder Judicial, incluyendo desde las més grande
corporaciones hasta las cooperativas, y por ello cancela millardos de bolivares
mensualmente por las adquisiciones efectuadas.

M Proveedores de servicios y contratistas.

Desarrollo

El TS mantiene toda una serie de convenios con otros organismos de justicia y de
gobierno nacional. Existen otros tipos de servicios especiales contratados, como en
el caso de UCAB, al cual se lo contratd la reestructuracién de la DEM. Existen
adicionalmente, los contratos por nuevas obras, mantenimiento y servicios a
instalaciones, asi como los servicios basicos.

Andlisis

Al igual que en el punto de Proveedores de bienes, aplica el mismo contenido, con
la diferenciacion que se trata de servicios y obras, y en su mayoria los servicios de
mantenimiento son contratados con empresas privadas; asimismo las obras que
actualmente se realizan en funcién de la Ciudad Judicial le fue adjudicada a tres
consorcios, uno de ellos se le dio la buena pro de un contrato bajo la modalidad de
llave en mano.
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Formulacion de Estrategia:
16. Extender, en 2da fase, la metodologia de Gerencia de Proyectos para las
mejores practicas y lecciones aprendidas de las contrataciones de servicios
y contratos que se realicen en todo el ambito del TSJ.

4.4 Estrategia, Estructura y Rivalidad de la Organizacion.
La forma en que es administrada y elige competir.

Desarrollo

El CIP es un Organo adscrito al TSJ el cual es un Organismo Plblico y que en si
conforma el Poder Judicial, busca ser administrado con criterios de gerencia para
la calidad, la excelencia y el servicio al usuario, sensible a las necesidades de la
gente.

La forma en que elige competir es en base a calidad y que pueda exhibirse como
una institucién del sector plblico moderna y eficiente basandose en la excelencia
de su personal, contando con la certificacion del Banco mundial.

Anélisis

Para lograrlo ofrece Justicia gratuita, accesible, idonea, transparente, expedita y
sin dilaciones indebidas, es una Justicia del y para el ciudadano, y en tal sentido
los objetivos y metas del organismo apuntan hacia el perfeccionamiento de una
justicia entendida, no como Poder, sino como un servicio para la gente, para ello
utiliza tecnologia de vanguardia.
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Formulacion de Estrategia:

17. Implementar indicadores de calidad en la celeridad de los casos, en el
desemperio, en la satisfaccion de la demanda y en el mejoramiento
continuo de las mejores practicas aplicadas en el conocimiento generado en
la administracion de justicia.

Metas y Motivacion de sus Empleados y Directivos.

Desarrollo

El CJP atiende actualmente la demanda del area metropolitana, y aspira reducir los
tiempos de dilacién con la puesta en marcha del Proyecto JURIS 2000. Esto lo ha
acompaniado con la expectativa de la nueva sede Ciudad Judicial Lebrun.

Los funcionarios al tener acceso a la tecnologia y cambiar una maquina de escribir
por una estacion de trabajo pantalla plana se sienten por demds motivados al
logro y a realizar sus labores con excelencia.

Andlisis

Con lo anteriormente expuesto, el CJP se ha preparado para la atencién de todas
las necesidades del colectivo, inclusive una demanda insatisfecha que no habia
sido atendida oportunamente, ademas de corregir factores que favorecian la
retencién de la causa, en relacién con el acceso a la justicia.

Formulacion de estrategia:

18. Incluir en la formulacion de las mejores practicas y lecciones aprendidas
toda aquella informacion necesaria para detectar aquellos elementos que
incidan en la exclusion de la poblacion al acceso a la administracion de
Justicia.
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Grado de rivalidad interna, obtencion y conservacion de la ventaja
competitiva.

Desarrollo

En lo relacionado a la rivalidad no aplica para el CJP, ya que constitucionalmente
es el Unico Organismo competente para administrar justicia. Su ventaja
competitiva radica en ofrecer un servicio publico con excelencia en comparacion
con otros organismos a pesar de sus servicios disimiles.

Anélisis

El CJP busca mantener y fortalecer la ventaja competitiva generada por el servicio
de justicia, consolidandose como una Institucién moderna con capacidad para
ofrecer respuestas oportunas y eficientes, acorde con las exigencias del colectivo y
teniendo como horizonte mejorar los procesos de los juicios, haciendo uso de los
nuevos sistemas tecnoldgicos y del nuevo Modelo Organizacional orientado a
prevalecer el capital intelectual y el conocimiento.

Formulacion de estrategia:
19. Mantener una politica de mejoramiento continuo de la imagen del TSJ/CIP,
con base en los andlisis del entorno y de la Gerencia del Conocirmiento.

4.5 Hechos Fortuitos.

Desarrollo

El presupuesto de CIP ha sido aprobado con una disminucién real en moneda
nacional, situacion ésta que se subsanaria con la solicitud del Crédito Adicional en
el primer trimestre del afio en curso.
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El Proyecto JURIS 2000 tiene como fecha término este afio y el de la Ciudad

Judicial para este mismo afio y gozan de todo el apoyo de la actual Junta Directiva
del TSJ.

Con respecto a los ingresos petroleros la tendencia minima es a mantenerse, con
mucha probabilidad de aumentar.

El 2006 es un afo de elecciones presidenciales.

Andlisis

De no aprobarse la solicitud de crédito adicional, la solicitud de acciones que
contempla la implantacidn de las estrategias formuladas en este Trabajo Especial
de Grado, se verian afectadas sensiblemente.

El respaldo y la confianza con que cuenta los proyectos JURIS 2000 y Ciudad
Judicial podria verse comprometido por cualquier cambio de junta directiva que
pudiera darse en el horizonte de proyectos de 5 afios, lo cual también atentaria
contra la ejecucion de las estrategias formuladas en este TEG.

En el caso del aumento de los ingresos petroleros, y su probable aumento en el
horizonte de proyectos de 5 afos, favorece notablemente la realizacidn de las
estrategias aqui formuladas.

Debido a que 2006 es un afio electoral, de darse un cambio de gobierno, podria
haber cambio de planes que afectarian la ejecucién de las estrategias planteadas
en este TEG.
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Formulacion de Estrategia:
20. Evaluar la rentabilidad de al menos cuatro (4) opciones de implantacion,
con base en la metodologia de definicion de desarrollo de proyectos, para
contemplar cualquiera de los escenarios antes planteado.

4.6 Gobierno.

Desarrollo

Las ultimas acciones de gobierno van encaminadas al fortalecimiento de la reforma
judicial, asi como el desarrollo hecho en casa, del sector de tecnologia de
informacion.

Ademas de lo anterior, el gobierno decretd, para las oficinas del estado, la
utilizacion de software abierto y el cambio a LINUX como sistema operativo.

Anélisis

De mantenerse la tendencia de apoyo irrestricto a la reforma judicial se puede
apostar al escenario mas optimista de lograr no solo el expediente electrénico en
todas sus fases, sino la incorporacion de la Gerencia del Conocimiento en su
vertiente de las mejores practicas.

Formulacion de estrategia:
21. Alinear estratégicamente el desarrollo de las aplicaciones producto de la
implantacion de las mejores practicas y lecciones aprendidas en la
administracion de justicia en el CJP.
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CAPITULO 5
FORMULACION DE ESTRATEGIAS.
DESARROLLO Y ANALISIS COMPLEMENTARIO

5.1. Recopilacion de Estrategias Formuladas.

5.1.1. Adoptar y aplicar el ciclo de gerencia de conocimiento a los
funcionarios de justicia penal en cuanto a la administracién y el
impartimiento de justicia.

Consiste en aplicar el ciclo de crear, identificar, recolectar, organizar,
compartir, adaptar y usar, como una manera de incentivar una cultura con
base en el conocimiento que permee a todos los estratos del CIP, y sobre
todo con la finalidad de facilitar la captura de la informacién vital para los
ejercicios de documentacidn de las mejores practicas y lecciones
aprendidas.

Figura 7. Ciclo de Gerencia del Conocimiento
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5.1.2. Adoptar la diferenciacién del conocimiento cientifico juridico, inferido
en la practica diaria de la administracién de justicia en el &rea
metropolitana de Caracas, como elemento fundamental en la
conformacién de todo un esfuerzo de explicitacion de las mejores
practicas y lecciones aprendidas de aplicacién de la justicia en el CIP,
mucho mds aun, cuando se toma en cuenta el proceso de reforma
existente en Materia Penal y de Proteccion.

Tal estrategia, se basa en la consecucién del conocimiento clave y actual
necesarios para desempefiar bien un cargo (Juez, Secretario); ese
conocimiento suele ser tacito en lugar de explicito.

Dicho conocimiento, estd conformado por el conocimiento oficioso y el
informal, que es tacito y por consecuencia estd almacenado en la mente del
titular de un cargo, en lugar de estar en una base de datos; es el
conocimiento que sdlo el titular conoce.

Por lo general, este conocimiento no se encuentra consignado por escrito,
se desarrolla a partir de la experiencia en el cargo, de lo que se descubre
por ensayo y error, de las soluciones imaginativas y de las improvisaciones,
0 a modo de lecciones aprendidas de las sentencias exitosas o también
fallidas.

Asimismo, consta de reglas informales que los titulares han creado,
principios que han desarrollado, relaciones de causa y efecto que han
discernido, y pautas que han creado o que otros han compartidos con ellos
en un momento determinado y por un interés en comun.
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En este mismo sentido, este tipo de conocimiento se puede estructurar en

cuatro categorias, a saber:

Temas candentes, se cuentan las decisiones o fallos, las
responsabilidades asignadas, las preguntas, las actividades, o
cualquier otra cuestion que merezca la pronta atencion dada sus
inminentes consecuencias serias.

Temas Iatentes, entre estos tenemos, las amenazas, las
oportunidades, las controversias, 10s sucesos o0 asuntos que encierren
un riesgo o una retribucidon en particular y por ello deban vigilarse
continuamente en caso de que afloren repentinamente y que exijan
una reaccion rapida.

Clientes claves, se incluyen todos los clientes mas importantes del
titular del cargo, ya sea dentro de la Organizacién, clientes internos,
tales como: Por arriba, Jueces Superiores, Jueces Rectores, Jueces
Presidentes y Magistrados; colaterales, Jueces de primera instancia;
subalternos, Secretarios, Asistentes y Alguaciles; o por fuera de ella,
clientes externos como: Fiscales del Ministerio Publico, Abogados
privados (acusadores-defensores), Defensores PUblicos, ajusticiables
(victima-victimario), testigos, policias, expertos.

Proyectos Pendientes, abarca todos los proyectos en los cuales
participa el titular del cargo y que podrian tener un impacto
importante en la Organizacidén, en este orden tenemos el Sistema
Integral de Gestion, Decisién y Documentacion denominado JURIS
2000.

En consecuencia, esta clase de conocimiento tacito operativo tiene un valor

incalculable para el CJP; de tal manera, lo que se quiere es que el mismo
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pase de generacion en generacion a manera de acnédotas, moralejas,
advertencias, notas manuscritas o archivos privados, entre otras.

Figura 8. Estadios de conversion del Conocimiento

Conoz miente a Conocimento
Tacto Expl cite
Socilzacion Extemalzacién
Conocimients Azardado Cenecmiente Conceprual
Cenczimients ) 23
Tacte / \
7\
desde a9Eed RS
}ANV
Intemalzacion &\/// Combinacien
Bt b Concc miento Ogeracionsl : Concem ento Sistémico
Explcito

Fuente: Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takehuchi (1995)

5.1.3. Establecer las herramientas y recursos necesarios a los fines de
implantar la cultura de Gerencia del Conocimiento, especificamente
en lo relacionado a la preservacién de la continuidad y mejoramiento
continuo del conocimiento sobre las practicas de administracién de
justicia, en el CJP.

Partiendo del hecho que la Gerencia del Conocimiento es altamente flexible,
puede adaptarse de muchas maneras para satisfacer las necesidades
diversas y las limitaciones de recursos de una Organizacion o de sus
subdivisiones; el modelo que a continuacidon se sefiala es una guia
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permeable que puede sufrir cambios en la medida que se vaya implantado
en el CIP:

=

>

»

Primer paso: Evaluacion de la continuidad del conocimiento,
mediante la realizacion de auditorias del conocimiento para
determinar su estado en el CIP, localizar el conocimiento que se
necesita y verificar la existencia de discontinuidades del
conocimiento,

Segundo paso: Determinacidn de los objetivos y el alcance de la
iniciativa de Gerencia del Conocimiento; objetivos estos que han sido
identificados a lo largo de este TEG y que estan relacionados con la
salvaguarda y preservacion del conocimiento juridico, derivado de la
administracion de justicia en el CIP; en cuanto a su alcance este
debe estar conformado por cuatro factores: amplitud referida al
nimero de cargos para los cuales se capturard el conocimiento
operativo critico, profundidad, referida a la cantidad de conocimiento
operativo critico capturado para cada cargo, complejidad tecnoldgica,
referida al grado de complejidad de la tecnologia a utilizar para
capturar y transmitir el conocimiento operativo critico y apoyo,
referido al grado de concordancia de la cultura y los sistemas de
retribucién de CIP con el esfuerzo de apoyar la implantacion de la
Gerencia del Conocimiento.

Tercer paso: Establecimiento de la responsabilidad por la
coordinacién del proyecto de implantacién, para ello se contard con
la capacidad de un gerente altamente competitivo para guardar
conocimiento actual y pertinente,

Cuarto paso: Planeacién de la iniciativa de la implantacién de la
Gerencia del Conocimiento, utilizando técnicas de contar anécdotas
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5.1.4.

para llevar conocimiento, animando el aprendizaje para facilitar el
traslado y uso del conocimiento y prever un sistema de retribucién a
los funcionarios,

Quinto paso: Creacién de la metodologia para conservar y transmitir
el conocimiento operativo critico, creando mapas de conocimiento
para permitir acceso rapido al conocimiento, creando comunidades
de practica y aprendizajes para compartir conocimiento tacito,
coleccionando las mejores practicas y lecciones aprendidas para
compartir conocimiento,

Sexto paso: transmitir el conocimiento operativo critico.

Implantar la figura de las mejores précticas y lecciones aprendidas
como elemento estructural de la Gerencia de la Continuidad del
Conocimiento en el CIP, alineadas con el proceso de reformas
profundas instaurada, a los fines de orientar al Organo en la gestion
del conocimiento.

Las mejores practicas constituyen los secretos del éxito de muchas

organizaciones, es por ello que el valor agregado que aportan a las mejoras

de los procesos internos son incalculables; en tal sentido el CIP, para

implantar las mejores practicas y lecciones aprendidas deberd instalar una

base de conocimiento de las mejores practicas. El primer paso para crear la

base de conocimiento juridico es identificar los procesos clave o medulares,

estableciendo un esquema de clasificacion llamado taxonomia; el sequndo

paso es recopilar el mayor nimero posible de las mejores practicas con

base en las clasificaciones de los procesos claves o medulares.

134



Asi, para recolectar las mejores practicas se deberd tomar en cuenta los
cuatros niveles existentes: 1) la buena idea—no probada o probada por
datos pero podria tener un impacto en el CIP; (2) la buena practica—
cualquier técnica, metodologia, procedimiento, o proceso que se ha llevado
a cabo y ha mejorado los resultados para la organizacion; (3) la mejor
practica local—determinada para tener un mejor acercamiento para todos o
para una parte de la organizacién; (4) la mejor practica Organizacional—
acercamiento basado en dos referencias internas y externas. La referencia
externa puede venir de otros TSJ/CIP del mundo.

5.1.5. Establecer una metodologia de captura y transmisién del
conocimiento juridico, que a su vez ayude a asegurar el intercambio
y la transferencia de conocimiento desde los empleados con mayor
experiencia a los funcionarios nuevos, de manera que se pueda
garantizar que exista una migracidn y mejora, antes de que un
funcionario se jubile, renuncie o cualquier otro evento que pudiese
provocar la pérdida del conocimiento que deberia prevalecer en la
organizacion.

Los objetivos primordiales de la gerencia del conocimiento son:

» Conservar y perfeccionar el conocimiento operativo critico de los
empleados que se van, transmitiéndolo a los sucesores de una
manera tal que ellos puedan asimilarlo, aplicarlo y tomarlo como
base para crear conocimiento nuevo la mas pronto posible.

» Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,

adquisicion y aplicacién del conocimiento.

» Implantar estrategias orientadas al conocimiento.
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Promover la mejora continua de los procesos de negocio, enfatizando
la generacién y utilizacion del conocimiento.

Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.

Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos,
mejoras de los ya existentes y la reduccion del desarrollo de
soluciones a los problemas.

Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.

En virtud de lo antes expuestos, para instaurar una metodologia o proceso

de recolectar, transmitir y adquirir conocimiento, existe una variedad de

formas de generar valor en base a los activos de conocimiento, las cuales

no necesariamente significan soluciones tecnoldgicas, sino mas bien una
combinacién de factores de diferentes clases, los cuales relacionados deben

estructurar la solucién. Algunos tipos de proyectos se pueden catalogar

dentro de las clases que se detallan a continuacién:

IS

v

» Capturar y reusar conocimiento estructurado: Este tipo de

proyectos reconoce que el conocimiento se encuentra inmerso en los
componentes de salida de una organizacion, tales como, disefio de
productos, propuestas, reportes, procedimientos de implementacion,
cddigo de software, entre otros.

Capturar y compartir lecciones aprendidas desde la practica:
Este tipo de proyectos captura el conocimiento generado por la
experiencia, el cual puede ser adaptado por un usuario para su uso
en un nuevo contexto.

Identificar fuentes y redes de experiencia: Este tipo de
proyectos intenta capturar y desarrollar el conocimiento contenido,
permitiendo visualizar y acceder de mejor manera a la experticia,
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facilitando la conexidn entre las personas que poseen el conocimiento
y quienes lo necesitan.

Estructurar y mapear las necesidades de conocimiento para
mejorar el rendimiento: Este tipo de proyecto pretende apoyar los
esfuerzos en el desarrollo de nuevos productos o el redisefio de
procesos, haciendo explicito el conocimiento necesario para una
etapa particular de una iniciativa.

Medir y manejar el valor econémico del conocimiento: Este
tipo de proyecto reconoce que los activos tales como patentes,
derechos de autor, licencias de software y bases de datos de clientes,
crean tanto ingresos y costos para la organizacion, por lo que se
orientan a administrarlos mas juiciosamente.

Sintetizar y compartir conocimiento desde fuentes externas:
Este tipo de proyectos intentan aprovechar las fuentes de
informacién y conocimiento externas, proveyendo un contexto para
el gran volumen disponible.

Es importante destacar que los distintos proyectos descritos anteriormente
concuerden en una visidn objetiva de negocios: la agregacién de valor en
torno a las necesidades de la organizacion.

Ahora bien, el conocimiento tiene un contexto y este es muy personal, tan
personal que, en efecto, es una parte esencial de nuestra identidad como
seres humanos. La medida en la cual estemos dispuestos a compartir
nuestro conocimiento depende de las circunstancias y de las personas con
quienes lo hemos de compartir, incluyendo la manera como se transmitira y
como sera recibido por la persona objeto de dicha transmisién. Para ello, la
Gerencia del Conocimiento nos ofrece algunos principios sobre la naturaleza
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personal del conocimiento y las condiciones mds propicias para compartirlo

y asimilarlo:

‘;f

‘f’

A7

Reconocer que el conocimiento es personal,

Crear oportunidades para el intercambio de conocimiento,
Facilitar el intercambio reciproco de conocimiento entre los
empleados nuevos y la organizacion,

Transmitir tanto el conocimiento tacito como el explicito,

Hacer de la creacion de conocimiento un objetivo primordial,
Incorporar, aplicar y volver a crear, a fin de asimilar el

conocimiento,

Hacer que la transmisidn y la adquisicién del conocimiento sean
determinadas por la demanda y no por la oferta,

Desarrollar un proceso centrado en la gente y no en la
tecnologia,

Lograr la participacién del departamento de recursos humanos.

En este mismo orden de idea, es necesario sefialar lo procesos para la

transmision y adquisicién del conocimiento:

v Vv

‘/-!

Programa orientacion de los empleados nuevos,

Programa compafieros de perfil,

Interaccion de los empleados nuevos con el perfil de
conocimiento,

Reuniones de evaluacidon de los pares (anuales, trimestrales y
virtuales)

Programa tutoria y tutoria de empalme.
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5.1.6. Establecer todo una linea de accién para sacarle el mayor provecho a
la disponibilidad de la herramienta Juris 2000.

El Juris 2000, es un modelo organizacional y sistema de gestién disefiado
con tecnologia de punta para los tribunales venezolanos; su alta capacidad
permite cubrir la gestion, decisién y documentacién de casos penales y de
proteccién, entre otros, asi como agiliza la atencién al publico y a la
recepcion, archivo y distribucién de casos.

Como sistema de computacién, el Juris 2000 automatiza el expediente y la
jurisprudencia de los tribunales, lo que permite dar celeridad a la funcién
jurisdiccional y llevar su efectivo control, por lo que el usuario puede
obtener una informacion precisa sobre sus casos y un mejor servicio.

Entre las herramientas informaticas de que dispone el Juris 2000, que
agilizan los tramites judiciales y aportan transparencia a la gestién judicial,
se encuentran las siguientes:

Distribucién Automatizada de Casos,
Libro Diario Automatizado,

v Y ¥

Automatizacién del Expediente,

v

Consulta de Casos,
Autos y Oficios Automatizados,

Y VY

Indicadores de Gestion.
En tal sentido, este sistema contiene una base de datos de las sentencias

dictadas al respecto en cada caso, informacién ésta necesaria para iniciar la
base del conocimiento juridico, de las mejores practicas en la administracion
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de justicia y comoquiera que éste sistema esta desarrollado en una
plataforma tecnolégica de vanguardia y que utiliza la red para su
funcionamiento, permite que tal condicidn sea propicia para conformar las
comunidades de practica.

5.1.7. Manejar la herramienta del Juris 2000, en conjugacién con el
Microsoft Project for Windows, para facilitar la aplicabilidad de los
criterios y principios de la Gerencia de Proyectos.

Tratdndose que la implantacién de la Gerencia del Conocimiento es un
proyecto, éste debera ser manejado con las dreas y procesos de la Gerencia
de Proyectos, a saber: De los procesos de Iniciacion, Planificacion,
Ejecucién, Control y Terminacién; de las Areas relacionadas con el Alcance
del proyecto, el manejo del Tiempo, el manejo de los Costos, el manejo de
la Calidad, el manejo de los Recurso Humanos, las Comunicaciones, el
manejo del Riesgo y el manejo de los Recursos o Procura.

Asimismo la utilizacién del Programa Microsoft Project for Windows y el
Primavera, son herramientas esenciales que ayudan a la planificacién,
ejecucion y control de proyectos, por cuanto disponen de una secuencia
bien definida de eventos con un principio y un final identificados; en lineas
generales pueden planificar, gestionar y coordinar eficazmente un proyecto,
desde su concepcién hasta su finalizacion. No solo puede guardar y
almacenar informacién sobre el proyecto, sino que ademas puede
mantenerla actualizada, e incluso crear escenarios de andlisis de hipétesis
para anticiparse a los efectos de los acontecimientos en el mismo.
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5.1.8. Asegurar el uso éptimo de los recursos financieros sugeridos para la
implantacién del proyecto de Gerencia del Conocimiento.

Esta labor la tendra el Gerente del Proyecto de implantacién, que entre sus
funciones estard la correcta inversion y el uso eficiente de los fondos
asignados durante el presente ejercicio fiscal. Debera rendir cuenta del
presupuesto asignado y su Optimo desempefio por ante los Organos de
Control Fiscal Interno y Externo, procurando no desvirtuar el mismo vy
evitando una malversacién de fondos; es importante sefialar que por
tratarse de fondos publicos, el Gerente de Proyectos serd responsable en lo
administrativo, independientemente de la responsabilidad civil y penal que
pudiere corresponderle por una conducta no acorde en el ejercicio de sus
funciones.

5.1.9. Generar los indicadores de gestion tanto para la medicién de la
efectividad del desempefio y de la agregacién de valor, como del
proceso de rendicion de cuentas.

Indicadores de Productividad:

Tiempo:

Indicador 1 = 100* Tiempo efectivo dedicado a cada caso /Tiempo Lapso
Procesal

Indicador 2 = 100* Tiempo efectivo dedicado a todos los casos/Tiempo
Lapso Procesal Total

Costo:

Indicador 1 = 100 * Costo efectivo por cada caso / Costo promedio Lapso
procesal

141



Indicador 2 = 100 * Costo total de todos los casos procesados en 1
afio/Costo total de los lapsos procesales de 1 afio

Calidad:

Indicador de la calidad del servicio 1 = 100 * Reclamos de incumplimientos
/ Total casos despachados

Indicador de la calidad del servicio 2 = 100 * solicitudes emplazadas
/Solicitudes atendidas

Riesgo:
Productividad de un juez = 100 * costos sentencias ejecutadas / Sueldos y
salarios anuales

5.1.10. Verificar que la validez del concepto de Ciudad Judicial, como
disefio de Palacio de Justicia ergondmico y funcional, es una
medida contributiva al desarrollo de las mejores practicas en la
administracién de justicia, al influenciar positivamente aspectos
tales como el tiempo de atencidn al procesado, agilidad y celeridad
en los procesos y otros factores claves.

Es importante resaltar, que el Juris 2000 se apoya en un modelo
arquitecténico, que establece un criterio de distribucién de los espacios, de
manera que el usuario obtenga informacién sobre sus casos de forma
expedita, pero siempre protegiendo la seguridad del archivo y del personal
judicial.

De esta manera, el disefio de los edificios tribunalicios con el Juris 2000,
representa un reto importante, ya que se debe lograr, por una parte,
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garantizar al ciudadano tanto el acceso rdpido a la informacién, como la
transparencia de las operaciones judiciales; y por la otra proteger la
confidencialidad de esa informacién y crear los mecanismos para asegurar
la imparcialidad del juez, todo ello, sin sacrificar el funcionamiento eficiente
del servicio de justicia.

Con este modelo se conseguira la separacion del Juez de las funciones
administrativas, obteniendo mas tiempo para administrar justicia y por ende
produciendo mejores sentencias y con un alto grado de calidad.

En cuanto a la homogenizacion de los sistemas de trabajo y la creacién de
oficinas centralizadas, se estara abriendo el camino para la puesta en
marcha de las comunidades de practicas.

5.1.11. Aplicar las metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa
al ordenamiento y estructuracion de las mejores practicas y
lecciones aprendidas en la administracion de justicia en el CIP.

Para la estructuracion de las mejores practicas se empleara la investigacién
cualitativa, mediante la recoleccién de datos primarios y secundarios, la
observacién cientifica, la entrevista, el cuestionario autoadministrado, el
sociograma, los Tests, el analisis de contenido y el uso de Internet.

También se hara uso de la investigacién cuantitativa, mediante el muestreo

aleatorio, el error muestral, indicadores de variables, escalas de medicidn,
indices, entre otros.
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5.1.12. Realizar ejercicios de dimensionamiento del tamafio de las posibles
comunidades de practica en el CIP, a los fines de aprovechar el
conocimiento acumulativo generado a medida que aumenta la
demanda de los servicios relacionados a la administracion de
justicia.

El énfasis puesto en identificar y compartir el conocimiento operativo critico
crea un ambiente natural para el florecimiento de comunidades de préctica,
las cuales son elementos importantes de la Gerencia del Conocimiento.

Las comunidades de practicas como ya se menciond en el capitulo 2 (Marco
Conceptual), son grupos relativamente pequefios de personas con una
necesidad de conocimiento en comin y un propdsito semejante, que
deciden trabajar juntas.

Por lo general, operan por fuera de la jerarquia formal de la organizacién,
se seleccionan y se crean a si mismas, aunque no siempre, y son
permeables en el sentido de que los miembros tienen libertad para ir y
venir.

Las comunidades de practicas pueden estar constituidas por pares que
comparten una misma clasificacion laboral (Jueces & Secretarios) o por
empleados de distintas clasificaciones que comparten un proyecto, una serie
de actividades o una meta en comun (Jueces y Secretarios).

En el sentido més estricto, las comunidades de précticas son redes para el

intercambio, la validacién y la creacién de conocimiento, promueven la
transmisién de conocimiento entre expertos y novatos y entre los expertos
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mismos, cuyo conocimiento nutren o corrigen gracias a varias ideas o
mejores.

Los intercambios de conocimientos mas importantes que ocurren en una
organizacion se dan al pie de los puntos de café, ya sean en sentido real o
figurado, cuando la gente se reline para recoger conocimiento, examinar
alternativas o buscar soluciones nuevas.

También, se pueden aplicar en la medida de las posibilidades las siguientes:
intercambios virtuales por medio de la red (Lotus Note) mensajeria interna,
mensajeria externa (E-mail), o por grupo o club de trabajo interna o externa
(Messenger), tableros electrénicos de noticias, bases de datos interactivas,
narrativas en videos y descripciones histéricas de las preguntas mas
frecuentes.

5.1.13. Realizar ejercicios de optimizacion para la captura automatica del
conocimiento utilizando la plataforma JURIS 2000, a lo largo del
pais.

A continuacion se presenta un modelo de captura automética de
conocimiento, que puede ser aplicado en el CIP, por intermedio del sistema
Juris 2000:
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Figura 9. Modelo de Gerencia del Conocimiento
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5.1.14. Disefiar una organizacién de gerencia del conocimiento no
solamente para los CIP sino para todo el conglomerado de
administracion de justicia.

Sin duda, algunas de las siguientes metas para ser alcanzadas, ameritan la
contratacién de un Gerente de Conocimiento y crear la estructura de esa
Gerencia:
» Maximizar el retorno de las inversiones en conocimiento, tales como
nuevas contrataciones, procesos y capital intelectual.

A7

Explotar los activos intangibles, tales como el know-how, patentes y
relacién de clientes.
Repetir los éxitos pasados y compartir mejores practicas.

\ %

Y

Mejorar la innovacion (Comercializacién de ideas).

A 4

Evitar la pérdida de conocimiento y las fugas producidas por las
reestructuraciones organizacionales.

Algunas caracteristicas de este tipo de profesionales son:

» Vivaces, entusiastas y capaz de transmitir su entusiasmo a los
demas.

» Curiosos y reflexivos.
Flexibles y abiertos a trabajar con cualquier persona.
Abiertos a que otros asumieran el liderazgo y el reconocimiento de
logros.

» Dispuestos a auspiciar proyectos.

Las funciones mas importantes son:

» Disefiar e implementar una arquitectura eficiente, efectiva y facil de
usar, orientada a desarrollar el conocimiento corporativo. Esto incluye
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Arquitectura tecnoldgica (Servidores, PCs, Redes, Intranet, etc.) y
una Arquitectura de contenido de conocimiento (Estructura de las
bases de conocimiento, lo que incluye taxonomia, organizacion,
adquisicion de conocimiento externo, captura de conocimiento
interno y filtrado).

> Desarrollar una infraestructura de apoyo (Centro del Conocimiento)
para los recursos de conocimiento de la compaiiia.

» Coordinar y promover comunidades de préactica y redes de
conocimiento, y los espacios virtuales necesarios para capturar y
compartirio.

» Remover los obstaculos a la contribucidn, la creacién, el compartir y
el uso del conocimiento.

5.1.15. Realizar un ejercicio de analisis comparativo (benchmarking) mucho
mas profundo que el realizado para este TEG, donde se compare el
TSJ/CIP con los circuitos equivalentes.

Conceptos como el "Benchmarking”, posibilitan la transferencia interna de
practicas de éxito entre diferentes TSJ/CIP, en el contexto mundial o el
aprovechamiento de experiencias exitosas llevadas a cabo en otras
Organizaciones Judiciales. Las bases de datos de demostracion de précticas
exitosas disponibles via Internet, son un ejemplo de aprovechamiento del
relacionamiento horizontal que posibilitan las redes.

Si bien es cierto, que en el presente TEG se utilizd las comparaciones de
casos de la implantacion de la Gerencia del Conocimiento en otros
Tribunales o Cortes Suprema de Justicia, no es menos cierto que por el
factor tiempo y por tratarse de un trabajo de corte académico no se
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profundizé en la misma; ahora bien, es conveniente que para los efectos de
la puesta en préctica del Proyecto de implantacién, se profundice a los fines
de tener una vision mas amplia de los beneficios y competencias adquiridas
por esas organizaciones a nivel mundial y que las mismas sirvan de ejemplo
para el TSJ/CIP.

5.1.16. Extender, en 2da fase, la metodologia de Gerencia de Proyectos
para las mejores practicas y lecciones aprendidas de las
contrataciones de servicios y contratos que se realicen en todo el
ambito del TSJ.

Es conveniente, que posterior a la implantacion de la Gerencia de
Conocimiento en el ambito de administracion de justicia propiamente, se
efectie un alcance que abarque al sector de contrataciones, dado que éste
representa uno de los puntos medulares del TS) y por ende de todas las
dependencias adscritas, ademas que por medio de éste proceso se les
provee mantenimiento y suministro a los tribunales del pais.

5.1.17. Implementar indicadores de calidad en la celeridad de los casos, en
el desempefio, en la satisfaccion de la demanda y en el
mejoramiento continuo de las mejores practicas aplicadas en el
conocimiento generado en la administracion de justicia.

Para medir la eficiencia del sistema en la red, ésta se programara para que
recoja una serie de indicadores especificos para tal fin:
> La influencia del sistema en la Organizacion: Ahorro en tiempo y
repercusiones en la organizacion.

-

> El grado de utilizacion del sistema.
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» El consumo de conocimiento: Objetos de conocimiento mas
demandados, unidades de conocimiento mas demandadas y
deteccion de especialistas en determinadas materias.

Estos indicadores permitiran ejercer el control sobre las actuaciones de los
Tribunales, a la vez que el sistema produce las estadisticas y los reportes de
lo que va ocurriendo en las distintas fases o etapas de cada proceso. Es
decir, al disponer de toda la informacién, tanto la relativa a los datos que
conforman los asuntos como la que hace referencia a su tramitacion, el
Juris 2000 genera de forma automatica reportes, indicadores y estadisticas
que permiten conocer el funcionamiento real de cada Circuito Judicial.

5.1.18. Incluir en la formulacion de las mejores practicas y lecciones
aprendidas toda aquella informacidn necesaria para detectar
aquellos elementos que incidan en la exclusion de la poblacién al
acceso a la administracion de justicia.

Cuando se efectle la fase de instalacién de las mejores practicas se deberd
tomar en cuenta elementos tales como, el no acceso al Internet por la clase
mas pobre, mayor publicidad de los servicios gratuitos, y de los logros en
materia de reforma y modernizacién del Poder Judicial.

5.1.19. Mantener una politica de mejoramiento continuo de la imagen del
TSJ/CIP, con base en los andlisis del entorno y de la Gerencia del

Conocimiento.

La Oficina de Relaciones Institucionales y Comunicaciones, es la encargada
de llevar a cabo las politicas de informacion del TS], en los actuales

150




momentos esta en aplicacién una campafia agresiva dando a conocer las
bases de la reforma judicial, sus mejoras y accesibilidad, inclusive el
Nacimiento del Sistema Auténomo de la Defensa Publica.

5.1.20. Evaluar la rentabilidad de al menos cuatro (4) opciones de
implantacién, con base en la metodologia de definicién de
desarrollo de proyectos, para contemplar cualquiera de los
escenarios antes planteado en el Capitulo 4, referido al punto de
Hechos Fortuitos.

Para ello se debera analizar todos los factores que pudieran influir en los
resultados del proyecto, mediante la maximizacién de los eventos positivos
y minimizacion de los eventos adversos. La calificacion del riesgo, implica
estimar la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgos identificados
y modelar matematicamente su impacto, generando resultados esperados
que permitan analizar la posibilidad que tiene el proyecto de incumplir con
el plan establecido, valiéndose de las siguientes herramientas: Valor
esperado, Simulacién, Analisis estadistico, Arboles de decisién y Juicio de
experto.

5.1.21. Alinear estratégicamente el desarrollo de las aplicaciones producto
de la implantacién de las mejores practicas y lecciones aprendidas
en la administracion de justicia en el CIP.

Esta alineacion se efectuara analizando una serie de variables, situaciones o

condiciones exdgenas que afectan o pueden impactar positiva o
negativamente el desarrollo de la Organizacién en el presente o futuro, con
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el fin de permitir que el negocio opere con un maximo y un minimo de
fricciones en las condiciones cambiantes de un mundo incierto.

Analisis Conclusivo:

Uno de los puntos importantes para una implementacion exitosa de la
Gerencia del Conocimiento, es establecer una definicién Util del término
conocimiento. Esa definicion debe abarcar las caracteristicas propias del
conocimiento en torno al proceso asociado a su gestion, junto con
establecer claramente la concepcion de valor dentro del ella. Por otro lado,
el mayor problema asociado a una implementacién exitosa de la Gerencia
del Conocimiento, es establecer la actitud adecuada en torno al
conocimiento dentro de la Organizacion. Esto se debe, a que no se puede
establecer el clima y la cultura necesarios a través de una decisién del nivel
gerencial, sino mas bien a través de la comunicacién abierta y un nivel de
compromiso propicio por parte de los participantes de la Organizacion.

Desde el punto de vista organizacional, el Gerente del Conocimiento debera
responder a la imperiosa necesidad de conocer la amplitud del conocimiento
en el actuar de la organizacidn. Es decir, debe poder concebir conceptos
tales como redes sociales y un andlisis de centralidad de dichas redes, para
asi determinar el impacto de las acciones basadas en recursos humanos,
pertinentes a fortalecer dichas redes en el operar propio para el cual han
nacido. Por otro lado, deberd participar activamente de los diferentes
proyectos, tanto internos como externos, para facilitar las caracteristicas
propias del conocimiento dentro de dichos proyectos, lo cual lo
transformaria mayormente en un Gerente de Proyecto.

152




Ademas, el generar los indicadores adecuados que puedan expresar los
beneficios (aumento de productividad, mejoramiento de clima
organizacional, entre otros) y problemas (aumento de conflictos
interpersonales, desconexiones de las redes sociales, entre otras) que se
generaran, permitird evaluar y reevaluar el estado actual de los proyectos
implantados y en proceso de implementacién, para asi orientandolos en la
direccion adecuada.

Por otra parte, la aplicacion de tecnologia de manera racional y el desarrollo
de soluciones que consideren tanto causas como efectos es el requerimiento
de mayor prioridad dentro de este tipo de Proyecto.

Un gran desafio en la Generacién del conocimiento para los profesionales
informdticos, es el cambio desde el procesamiento de informacién al
procesamiento de conocimiento. El desarrollo de herramientas y técnicas se
vera alterado por esta nueva vision, la cual permitird establecer nuevos
tipos de herramientas, las cuales consideren al usuario, no sélo como un
agente de interaccién activa, sino mas bien un agente de interaccién social.

Esto significa que las herramientas establecidas como Tecnologias de
conocimiento, seran aquellas que sean percibidas con un nivel de
transparencia mayor que el disponible en la actualidad.

El visualizar el valor que tiene el conocimiento en las organizaciones, donde
el rol del la Gerencia del conocimiento es la generacién de valor y ventajas
competitivas sustentables, nos muestra un entorno favorable. Sin embargo,
el proceso de implantacion requiere de una gran cantidad de recursos, tanto
financiero como humano, y un proceso iterativo de mediano/largo plazo, el
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cual presente resultados que permitan visualizar los logros y falencias de la
implantacion.

Por Ultimo, serd de mucha ayuda el nuevo enfoque aplicado de andlisis de la
situacion actual y desarrollo de estrategia en torno al conocimiento, debido
a que permite visualizar el entorno a largo plazo en el cual la Organizacién
desea competir.

5.2. Analisis Estratégico Complementario.

Alineacion Estratégica:

El presente trabajo esta alineado, e inclusive es el producto, de un minucioso
trabajo previo de desarrollo de una plataforma tecnolégica de gerencia del
conocimiento, a saber, “JURIS 2000”; dado que el Tribunal Supremo de
Justicia (TSJ) ha asumido con pleno convencimiento, que los mandatos
constitucionales de una Justicia gratuita, accesible, idénea, transparente,
expedita y sin dilaciones indebidas es una Justicia del ciudadano y para el
ciudadano, y en tal sentido los objetivos y metas del organismo apuntan hacia
el perfeccionamiento de una justicia entendida, no como Poder, sino como un
servicio para la gente.

Esto debido a que el maximo Tribunal de la justicia en Venezuela fue
percibido por muchos afios como una instancia ineficiente, poco transparente,
lento, inaccesible y separado por una gran distancia del resto del sistema de
justicia y del ciudadano. Su transformacién en una moderna institucién, capaz
de solucionar de manera rapida y eficaz las controversias sometidas a su
consideracion, no era tarea sencilla, por tratarse de una reconstruccion y
redefinicién de sus estructuras y valores mas arraigados.
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Como resultado de la aplicacion de esta estrategia, el Tribunal Supremo
puede exhibirse como una institucién del sector plblico moderna y eficiente,
administrada con criterios de gerencia para la calidad, la excelencia y el
servicio al usuario, sensible a las necesidades de la gente, y haciendo uso de
la mas avanzada tecnologia para la optimizacién de su gestion. El Proyecto de
modernizacién ha recibido el reconocimiento y certificacién del Banco
mundial, al considerar el convenio de préstamo LIL 4270-VE como el primer
programa de innovacién y aprendizaje premiado por el organismo
multilateral.

Un importante cambio en su misidn, consagrado en la Carta Fundamental de
1999, aunado a una minuciosa labor de revisién de la organizacion,
procedimientos y mecanismos de funcionamiento, han permitido orientar
adecuadamente el presente y futuro de la suprema instancia del Poder
Judicial Venezolano. Este proceso de reflexion y analisis, efectuado con la
participacion de todos los funcionarios del Tribunal, facilité el establecimiento
de los objetivos y retos de su proceso de modernizacién, que hoy en dia se
encuentra exitosamente concluido.

Los cambios en la estructura de la organizacién y en los procedimientos
vigentes, se complementan con un conjunto interrelacionado de elementos
tecnolégicos que posibilitan su buen funcionamiento. Estos elementos, entre
los que cuentan equipamiento, conectividad y aplicaciones, constituyen la
plataforma de infraestructura tecnoldgica del Tribunal Supremo, con las
prestaciones y servicios necesarios para lograr una labor de administracion de
la justicia de calidad y excelencia.
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Postura Estratégica:

El TSJ, en la busqueda de la eficiencia y calidad que exige una Justicia capaz
de satisfacer las aspiraciones de paz social y seguridad juridica del
venezolano, y atento al impacto que estd generando el avance tecnoldgico en
la manera en que funcionan las organizaciones modernas, ese Alto Tribunal
ha trazado una coherente estrategia cuyo propdsito fundamental es su
transformacion en una corporacion orientada al conocimiento, capaz
de tener dominio completo del conocimiento generado y manejado
tanto a nivel interno, como a nivel externo, asumiendo con criterios de
excelencia sus funciones como maximo Tribunal de la Replblica, y sus

responsabilidades en la direccién, administracién y control del Poder Judicial
Venezolano.

Vision Estratégica:

Lo que se busca con esta propuesta es llevar al TS] a niveles de excelencia
en el manejo del conocimiento penal y que cada juez sea un gerente del
conocimiento generado en su circuito judicial. Asi como salvaguardar la
continuidad del conocimiento antes los movimientos que se produce cuando

un funcionario es trasladado, removido o destituido, jubilado y cuando
renuncia.

Objetivos Estratégicos:

» Lograr que cada juez internalice la necesidad de compartir sus
conocimientos.

‘_{I

Transmitir los conocimientos a los nuevos funcionarios (Jueces,
Secretarios, Abogados Asistentes, Escribientes, Alguaciles, entre otros).

» Mejorar las decisiones tomadas en las sentencias.

» Preservar la memoria institucional.
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[y

5

(o))

» Sostener los valores medulares, las competencias y la misiéon de la

Organizacion.

» Aumentar la eficacia de la Organizacion en el largo plazo.

Analisis Estratégico:

. Actualmente el Tribunal Supremo de

Justicia cuenta con una de las
infraestructuras de cableado
estructurado mas importante del
sector publico.

. Un robusto backbone de fibra dptica,

con el cual se garantiza un acceso
rapido, confiable y seguro a la red,
potencia las capacidades de esta
infraestructura de telecomunicaciones.
Adicionalmente se cuenta con dos
enlaces digitales dedicados hacia
Internet uno de 256 Kbps y otro de 1
Mbps que garantizan un acceso
permanente hacia la red de redes

. En esta area el Tribunal ha hecho una

importante inversion que le permite
contar con equipos de la mas alta
tecnologia para el procesamiento y
almacenamiento de informacion.
Imagen institucional satisfactoria,
asociada principalmente a la calidad
técnica.

. Su informacidn es utilizada por el 95%

de los lideres de opinion, el 85% de
los usuarios, el 75% de los alumnos y
el 15% para la poblacion en general.
La mayor parte de su personal posee
un profundo conocimiento de su
tematica juridica.

Fuerte memoria institucional que
permite operar con eficiencia tanto en
el marco formal como informal de la
organizacion.

Gran division del trabajo que origina

.

La evolucion tecnoldgica que implica la
posibilidad de implantacion de
sistemas de GC y su contribucion para
incrementar la calidad.

El impacto que provoca la nueva
Sociedad de la Informacidén y las

crecientes capacidades de
interconectividad e interactividad.
La posibilidad de constituir una

institucion emblematica en el contexto

de la nueva Sociedad de |la
Informacion.

Una demanda externa avida de
justicia.

El proceso de integracion con el
MERCOSUR que posibilitara acceder
también a la informacion de los demas

Estados Partes y sus procesos
judiciales, asi como las reformas
instauradas.

Tendencia de ingresos petroleros,
asegura la terminacion de los

proyectos concebidos.

Probabilidad de aprobacion de Crédito
Adicional, asegura la continuidad de
los Proyectos.

8. Terminacion del Proyecto Juris 2000.
9.

Terminacion  del

Judicial.

Proyecto Ciudad

10. Politica de estado asegura el apoyo

irrestricto a los cambios profundos del
Poder Judicial.
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un profundo conocimiento de las
rutinas.

10. Adecuada disponibilidad de recursos
tecnoldgicos.

11. Fuerte componente de personal con
formacion profesional.

12. Importantes capacidades potenciales
para generar mejores servicios.

Los objetivos estratégicos | 1. Aparicion de nuevos competidores
institucionales no son conocidos por estatales con acceso a la informacién y
todos los funcionarios. capacidad tecnoldgica.

2. La metodologia empleada en algunos | 2. Desplazamiento de personal que no
de sus indicadores es motivo de pueda adaptarse al cambio tecnoldgico
objeciones vy criticas. por tener una capacitacion deficiente.

3. Cierto escepticismo disminuyen la | 3. Posible merma de imagen institucional
credibilidad de sus estadisticas. originado por el desaprovechamiento

4. Excesivo apego al cumplimiento de las de recursos humanos y tecnoldgicos.
normas que afectan el desarrollo de la | 4. Demora en el proceso de
creatividad y la innovacion. reestructuracion.

5. Escasa tendencia a compartir el | 5. Perdida de conocimiento inminente por
conocimiento impactan negativamente jubilaciones especiales.
sobre la posibilidad de aplicacion de
nuevas tecnologias de gestion, tales
como el "benchmarking" y GC
(Knowledge Management).

6. Vision compartimentada por area de
interés  dificulta la  coordinacion
integral del sistema.

7. Profundas dificultades para Ia
movilidad vertical generan conductas
anti-sistema.

Combinaciones estratégicas:

1. Actualmente el Tribunal Supremo de | 1. Los objetivos estratégicos
Justicia cuenta con wuna de las institucionales no son conocidos por
infraestructuras de cableado todos los funcionarios.
estructurado mas importante del sector | 2. La metodologia empleada en algunos
publico. de sus indicadores es motivo de

2. Un robusto backbone de fibra dptica, objeciones y criticas.
con el cual se garantiza un acceso | 3. Cierto escepticismo disminuyen la
rapido, confiable y sequro a la red, credibilidad de sus estadisticas.
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potencia las capacidades de esta|4. Excesivo apego al cumplimiento de las
infraestructura de telecomunicaciones. normas que afectan el desarrollo de la
3. Adicionalmente se cuenta con dos creatividad y la innovacion.
enlaces digitales dedicados hacia | 5. Escasa tendencia a compartir el
Internet uno de 256 Kbps y otro de 1 conocimiento impactan
Mbps que garantizan un acceso negativamente sobre la posibilidad de
permanente hacia la red de redes aplicacion de nuevas tecnologias de
4. En esta area el Tribunal ha hecho una gestion, tales como el "benchmarking"
importante inversién que le permite y GC (Knowledge Management).
contar con equipos de la mas alta | 6. Vision compartimentada por area de

tecnologia para el procesamiento y interés  dificulta la coordinacion
almacenamiento de informacion. integral del sistema.
5. Imagen institucional satisfactoria, | 7. Profundas dificultades para la

asociada principalmente a la calidad
técnica.

6. Su informacién es utilizada por el 95%
de los lideres de opinion, el 85% de los
usuarios, el 75% de los alumnos vy el
15% para la poblacién en general.

7. La mayor parte de su personal posee
un profundo conocimiento de su
tematica juridica

8. Fuerte memoria institucional que
permite operar con eficiencia tanto en
el marco formal como informal de la
organizacion.

9. Gran division del trabajo que origina un
profundo conocimiento de las rutinas.

10. Adecuada disponibilidad de recursos
tecnoldgicos.

11. Fuerte componente de personal con
formacion profesional.

12. Importantes capacidades potenciales
para generar mejores servicios.

movilidad vertical generan conductas
anti-sistema.

1. La evolucion tecnoldgica que implica la [1. Aparicién de nuevos competidores

posibilidad de implantacion de sistemas
de GC y su contribucion para
incrementar la calidad.

2. El impacto que provoca la nueva
Sociedad de la Informacion y las
crecientes capacidades de

interconectividad e interactividad.

3. La posibilidad de constituir una

institucion emblematica en el contexto

estatales con acceso a la informacion y
capacidad tecnoldgica.

. Desplazamiento de personal que no

pueda adaptarse al cambio tecnolégico
por tener una capacitacion deficiente.

. Posible merma de imagen institucional

originado por el desaprovechamiento
de recursos humanos y tecnoldgicos.
Demora en el proceso  de

159




o

8.
9

10. Politica de estado asegura el apoyo

Terminacion del Proyecto Juris 2000.
. Terminacion del Proyecto Ciudad
Judicial.

de la nueva Sociedad de la

Informacion. 5.

Una demanda externa avida de justicia.
El proceso de integracion con el
MERCOSUR que posibilitara acceder
también a la informacién de los demas

Estados Partes y sus procesos
judiciales, asi como las reformas
instauradas.

Tendencia de ingresos petroleros,

asegura la terminacion de los proyectos
concebidos.

Probabilidad de aprobacion de Crédito
Adicional, asegura la continuidad de los
Proyectos.

irrestricto a los cambios profundos del
Poder Judicial.

reestructuracion.
Perdida de conocimiento inminente
por jubilaciones especiales.

4.

. Un robusto backbone de fibra Optica,

Justicia cuenta con una de Ilas
infraestructuras de cableado
estructurado mas importante del sector
publico.

con el cual se garantiza un acceso
rapido, confiable y seguro a la red,
potencia las capacidades de esta
infraestructura de telecomunicaciones.
Adicionalmente se cuenta con dos
enlaces digitales dedicados hacia
Internet uno de 256 Kbps y otro de 1
Mbps que garantizan un acceso
permanente hacia la red de redes
En esta area el Tribunal ha hecho una
importante inversion que le permite
contar con equipos de la mas alta
tecnologia para el procesamiento y
almacenamiento de informacion.
Imagen institucional satisfactoria,
asociada principalmente a la calidad

1. Actualmente el Tribunal Supremo de [1. Aparicion de nuevos competidores

2,

estatales con acceso a la informacion y
capacidad tecnoldgica.

Desplazamiento de personal que no
pueda adaptarse  al cambio
tecnoldgico por tener una
capacitacion deficiente.

Posible merma de imagen institucional
originado por el desaprovechamiento
de recursos humanos y tecnoldgicos.
Demora en el proceso de
reestructuracion.

Perdida de conocimiento inminente
por jubilaciones especiales.

Posible Cambio de la Junta Directiva
del TS)/CIP.
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técnica.

6. Su informacion es utilizada por el 95%
de los lideres de opinion, el 85% de los
usuarios, el 75% de los alumnos y el
15% para la poblacion en general.

7. La mayor parte de su personal posee un
profundo conocimiento de su tematica
juridica.

8. Fuerte memoria institucional que
permite operar con eficiencia tanto en
el marco formal como informal de la
organizacion.

9. Gran division del trabajo que origina un
profundo conocimiento de las rutinas.

10. Adecuada disponibilidad de recursos
tecnoldgicos.

11. Fuerte componente de personal con
formacion profesional.

12. Importantes capacidades potenciales

ra generar mejores Sservicios.

1. La evolucion tecnoldgica que implica la
posibilidad de implantacion de sistemas
de GC y su contribucion para
incrementar la calidad.

2. El impacto que provoca la nueva
Sociedad de la Informacion y las
crecientes capacidades de
interconectividad e interactividad.

3. La posibilidad de constituir una

institucion emblematica en el contexto

de la nueva Sociedad de Ila

Informacion.

Una demanda externa avida de justicia.

El proceso de integracion con el

MERCOSUR que posibilitara acceder

también a la informacién de los demas

5

Estados Partes y sus procesos
judiciales, asi como las reformas
instauradas.

6. Tendencia de ingresos petroleros,
asegura la terminacion de los
proyectos concebidos.

7. Probabilidad de aprobacién de Crédito
Adicional, asegura la continuidad de los
Proyectos.

. Los objetivos

. La metodologia empleada en algunos

. Cierto escepticismo disminuyen la

. Excesivo apego al cumplimiento de las

. Escasa

. Vision compartimentada por area de

. Profundas

estratégicos
institucionales no son conocidos por
todos los funcionarios.

de sus indicadores es motivo de
objeciones vy criticas.

credibilidad de sus estadisticas.

normas que afectan el desarrolio de la
creatividad y la innovacion.

tendencia a compartir el
conocimiento impactan negativamente
sobre la posibilidad de aplicacion de
nuevas tecnologias de gestion, tales
como el "benchmarking" y GC
(Knowledge Management).

interés dificulta la coordinacion integral
del sistema.
dificultades para la
movilidad vertical generan conductas
anti-sistema.
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8. Terminacion del Proyecto Juris 2000.

9. Terminacion del Proyecto Ciudad
Judicial.

10. Politica de estado asegura el apoyo
irrestricto a los cambios profundos del
Poder Judicial.

5.3. Casos de Circuitos Judiciales Penales a nivel mundial, con base en
la gerencia del conocimiento.

En los inicios del siglo XXI, en donde se comenzd un nuevo milenio, los Poderes
Judiciales del mundo, estan continuamente siendo evaluados y controlados por la
sociedad y la opinién publica en cuanto a su rendimiento y eficiencia para
Administrar Justicia. Es por ello, que no en vano el concepto de Gerencia Publica,
ha mejorado a nivel mundial, reconociendo con esto el valor del capital humano y
su capacidad intelectual, incorporando entre sus valores el rescate y salvaguarda
del conocimiento como elemento preponderante en el rendimiento de los servicios
publicos, de hecho los siguientes ejemplos demuestran fehacientemente esa
premisa:

En la Republica de Singapur, las expectativas de los ciudadanos han
crecido draméticamente, en vista de su calidad de vida y de la actuacién
econdmica de la nacion. En la otra, segin lo destacado por el primer ministro
Goh Chok Tong, Singapur hace frente a una competicion econdmica y
comercial feroz, areas que han formado las piedras angulares tradicionales
de esa economia. Para resolver estos desafios, se ha exhortado a los
habitantes de Singapur que cambien su manera de pensar y “reconstruyan
Singapur”. En un mundo donde la (nica constante es el cambio, la
Judicatura (Poder Judicial de esa nacién) no escapa de esta propuesta,
resuelta en conseguir la omnipresencia y buscando administrar la justicia
mas eficientemente.
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En este respecto, el 24 de abril 2002 al Tribunal Supremo de Singapur le fue
conferido el prestigioso premio nacional de InfoComm 2002; este premio, es
el reconocimiento mas alto de la industria para el uso innovador de la
tecnologia, es un premio a los esfuerzos de empujar las fronteras de la
tecnologia con el sistema electrénico de litigio. El sistema electrénico de litigio
es el primer sistema comprensivo e integrado del mundo que crea un
ambiente virtualmente sin papel para el litigio entero y el proceso judicial.
Hoy, los documentos en todas las materias civiles recibidas en el Tribunal
Superior se archivan electrénicamente en el Internet en cualquier momento
del dia. Ademads, en un tecleo de un botdn, los abogados pueden realizar
funciones, tales como ejecucién de preguntas, blisqueda en las bases de
datos de las cortes electronicamente y enviar documentos de una oficina a
otra electronicamente en el Internet, sin tener que hacer el viaje fisico para
acusar recibos a cada una de las oficinas, con esto se han disueltos los limites
del espacio y del tiempo.

El ser pioneros en este campo no ha sido facil. Tal proyecto ha tomado una
década de trabajo duro para eliminar practicas arcaicas y para desarrollar los
mejores medios para afianzar la tecnologia de InfoComm realzando y
mejorando la Administracion de Justicia de una manera econdmica y
eficiente. Ese afio, se introdujo el uso del videdfono en el Tribunal Supremo.
El dispositivo del videdfono ha hecho que el uso de la comunicacion a través
del video en audiencias de la corte sea extremadamente simple vy
conveniente. Los abogados ahora pueden “atender en la corte” varias
audiencias no contenciosas en compartimientos a través del dispositivo que
funciona casi como un teléfono convencional. Las audiencias virtuales ahora
se han convertido en una realidad y se esta ampliando el uso del sistema a
una creciente variedad de materias. Ademas, el Tribunal Supremo ha
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participado ligeramente en la tecnologia inaldmbrica de banda ancha
avanzada para introducir alta tecnologia de Internet en el Tribunal Supremo.
Esta alta tecnologia permite que los abogados y el publico tengan acceso al
Internet, a las redes de la oficina, al sistema de ficheros electrénico y a
LawNet.

Para asegurar la realizacién de su visién la cual pretende establecer y
mantener una Judicatura de clase mundial, el Tribunal Supremo reconocio la
importancia de /nstitucionalizar el conocimiento. El personal cambia y no
puede ser permitido que de lugar a la pérdida de informacién que es la llave
para mantener el funcionamiento uniforme de una organizaciéon. Con este fin,
se ha fijado a un grupo de Gerencia del Conocimiento con la misiéon de
facilitar la comunicacion y el acceso a la informacién dentro del Tribunal
Supremo. Primordial en los planes de este grupo esta la creacion de un
sistema de Intranet dentro del Tribunal Supremo. De esta manera utilizardn
lo mejor de la tecnologia para asegurar la institucionalizacién de la visién, de
la misién, de los valores y del capital del conocimiento acumulado durante los
pasados 12 afos que han conducido al establecimiento de una Judicatura de
clase mundial. Esta biblioteca virtual del conocimiento ayudard a crecer de
manera constante y nunca a retroceder. En tanto fueron enviados ese afo,
varios oficiales judiciales y los miembros del personal para asistir a cursos
nacionales y al exterior. De este modo, la gente que guarda el conocimiento
del Tribunal Supremo serd progresista en su pensamiento y sera equipada
con habilidades para la era moderna.

Con esta inversion el Tribunal Supremo ha incrementado sus esfuerzos
vigorosos en asegurar la gerencia eficiente para la celeridad de los casos. Las
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Judicaturas en otros paises han reconocido el valor de la gerencia de los caso
en la administracion eficaz de la justicia.

EL CIBERESPACIO COMO JURISDICCION

La existencia de un "ciberespacio" legal, como jurisdiccion independiente,
se ha defendido con insistencia desde varios foros internacionales.

Ideoldgicamente, su construccién podria discutirse sobre las bases del
Derecho Positivo y/o el Derecho Natural:

- Desde un punto de vista Kelseniano, el concepto mismo de Derecho se
basa en la existencia de un poder coercitivo. Sélo mediante la constitucién de
una instituciébn de caracter universal con poder de coaccidn sobre
cualesquiera entidades o personas fisicas presentes en Internet podria llegar
a crearse una sola Jurisdiccién de alcance "digital" universal.

Los Principios Generales del Derecho Natural no nos permiten, desde mi

punto de vista, llegar a establecer las bases para la formacion de una
Jurisdiccion Gnica en el "ciberespacio”.

La estrecha unidn existente entre éstos y la cultura, tradicidn social y religién
de un determinado pueblo nos impide considerarlos como base para la
determinacion de derechos y deberes en &ambitos pluriculturales. Las
tradiciones juridicas de cada nacién estan sustentadas sobre muy diferentes
principios y costumbres y, en consecuencia, han dado lugar a muy diferentes
realidades legislativas y judiciales.
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En 1997 la creacion de un Magistrado Virtual, auspiciado por la
Asociacion Americana de Arbitraje, constituyd una interesante iniciativa
relativamente préxima a la idea de jurisdiccién dnica. Basada sobre el
principio de libertad contractual como alternativa a la soberania estatal que
respalda a las jurisdicciones nacionales, encontrd su mayor traba en el
reconocimiento y ejecucion de sus resoluciones. Sélo mediante tratados
internacionales (al igual que ocurriera con los foros arbitrales mas extendidos)
podria llegar a asegurarse su eficacia en términos reales, pero eso ya
supondria aceptar la sumision a la soberania de los paises que los firman.
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CAPITULO 6
EVALUACION DEL PROYECTO

6.1. Cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

Una vez concluido y desarrollado el Trabajo Especial de Grado, es necesario
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos trazados; asi el marco teérico y
conceptual desarrollado a lo largo de este trabajo, el cual el evaluador considera
que se ha cumplido a cabalidad, con base en la idea de sentar las bases de las
estrategias de implantacion de la cultura de Gerencia de Conocimiento en el
Circuito Judicial Penal del Tribunal Supremo de Justicia, siendo de utilidad para
todo aquel administrador que, con la dificil misién de alcanzar los objetivos
institucionales de una organizacién estatal, deba considerar las transformaciones a
introducir para lograr instaurar dicha herramienta gerencial.

Es asi, como los objetivos estratégicos orientan el rumbo a seguir y las acciones a
desarrollar por el TS)/CIP para alcanzar las metas que devienen de la presente
propuesta. Si dichos objetivos no son claramente definidos y adecuadamente
participados a toda la organizacién, es poco probable que las metas a alcanzar
sean coherentes con aquellas que se definieron en la etapa de formulacién del
planteamiento.

En este sentido, para responder a la problematica planteada en el CJP, relacionada
con la preservacion del conocimiento generado en la administracion de justicia y
ofrecer una solucién, se planteé como objetivo general la formulacién de
estrategias para la implantacion de las mejores practicas del conocimiento
generado en la administracién de justicia del Circuito Judicial Penal del area
metropolitana de Caracas.



Para lograr el cumplimiento de dicho objetivo, se efectué una segregacién de
actividades, a saber:

e

»

5

Se realizd una investigacion documental de los casos de implantacién
de la Gerencia del Conocimiento en los Tribunales o Cortes Suprema
de Justicia a nivel mundial, utilizando para ello la herramienta del
Benchmarking; buscando con ello obtener una base de las mejores
practicas aplicadas por esas Organizaciones en la implantacién del
Knowledge Management. Para el logro de este objetivo especifico se
utilizé la consulta en la Red (Internet).

De la informacién recolectada, se pudo precisar elementos basicos que
se requieren en la presente propuesta y como factor homogéneo, la
investigacion se centrd practicamente en los sistemas judiciales de
América Latina, ya que sus sistemas son muy parecidos al nuestro.

A los efectos de cumplir con lo enunciado en el segundo objetivo
especifico, se efectud un andlisis estratégico del Circuito Judicial Penal
con base en el Modelo del Diamante de Porter. Este modelo permite
analizar el entorno de la Organizacién, teniendo como premisa que el
éxito competitivo depende en gran medida de factores externos fuera
del control de la Organizacion.

Para ello, se analizaron uno por uno los factores determinantes de la
competitividad del CIP, a saber: Condicidn de los factores heredados y
creados; Estrategia, estructura y rivalidad de organizacion; Industrias
relacionadas y de apoyo; Condiciones de la Demanda; Hechos fortuitos
y Gobierno.
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Como medida dindmica para realizar el diagndstico, segin el Modelo
citado, se planteé en primer lugar el desarrollo de cada uno de los
determinantes, luego el analisis y posteriormente se formularon una a
una las posibles estrategias que permitirdn la implantacion de la
Cultura de Gerencia del Conocimiento en el CJP.

» En virtud de lo planteado en el punto anterior, se realizé un desarrollo
y analisis complementario de las estrategias formuladas en el capitulo
4. Adicionalmente se sefalaron los componentes del analisis
estratégico, a saber: Alineacion estratégica, postura estratégica, visién
estratégica y se enunciaron los objetivos estratégicos que persigue el
TEG. Por Ultimo, se estructuré los resultados de aplicar el analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y sus
combinaciones.

En consecuencia este TEG, permite comprender la necesidad urgente de la
implantacién de la Gerencia del Conocimiento, teniendo en cuenta el gran
potencial que ella encierra; tal accidn equivale a comprender el ambiente
radicalmente distinto en el cual deben funcionar las organizaciones actuales.

El nuevo contexto emanado de esta transformacién producird la valorizacién del
conocimiento como un activo de capital, minimizando la pérdida de conocimiento y
la merma de la memoria institucional de la Organizacién, producida por las
jubilaciones inminentes y la rotacion laboral crénica, y a su vez maximizard la
relacién entre la continuidad del conocimiento, la productividad y la innovacién en
esta era de la informacion.
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6.2. Otros aspectos a considerar en la evaluacién del proyecto.

Por ditimo y como medida contributiva, estén los incentivos de diferentes tipos
categorias, los cuales constituyen el combustible que permite poner en
funcionamiento la motivacion, entendida como ese "motor" de dinamizacién que,
dada en forma generalizada, posibilita la consecucién de estandares elevados de
productividad institucional y autorrealizacién personal.

Un punto importante a considerar es que por primera vez en Venezuela, y se
puede decir que en América Latina, se esta realizando un esfuerzo de recopilacién
del conocimiento judicial y su posterior uso, en vista de propiciar un sistema de
mejoramiento continuo, utilizando la gerencia del conocimiento, del impartimiento
de justicia penal, la cual esperamos se extienda a todo el sistema juridico
posteriormente.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las conclusiones de este trabajo, en conjunto con las
recomendaciones futuras:

7.1. Conclusiones.

El presente Trabajo Especial de Grado, establece una iniciativa de continuidad del
conocimiento en el CJP, donde el manejo de la informacién es tan voluble y
variado, que es casi imposible gerenciarlo. Sin embargo, con las estrategias
planteadas en el desarrollo del mismo, es posible instaurar la Gerencia del
Conocimiento, con el propdsito de enfrentar la pérdida de conocimiento y de las
mejores practicas generadas en la administracién de justicia.

Dichas estrategias han sido formuladas, a los fines de preservar alglin grado de
conocimiento operativo critico, en funcién de transmitir ese conocimiento a otros
empleados antes de que se pierda, y a su vez de mantener un mejoramiento
continuo en base a las mejores précticas y lecciones aprendidas.

En tal sentido, la Gerencia del Conocimiento se considera implantada, cuando se
han utilizado los siguientes elementos, ya sefialados en el desarrollo del TEG:

» Una auditoria del conocimiento, a fin de determinar quién debe participar
en la Gerencia del Conocimiento en el CJP.

» Una clasificacién o taxonomia del conocimiento determinado en el punto
anterior, encaminada a la captura del conocimiento operativo critico,
descartando el tangencial u obsoleto.

» Un medio estructurado para transmitir el conocimiento a los empleados
sucesores, tal como el perfil de conocimiento.



» Apoyo institucional para conservar, transmitir y adquirir conocimiento
operativo a través de la cultura de la organizacién y el sistema de
retribucién y reconocimiento.

Por otra parte, la Gerencia del Conocimiento, es evolutiva y revolucionaria en su
aplicacion, porque es parte de una gran oleada que estd cambiando el flujo y la
creacién del conocimiento en el nuevo siglo y transformando nuestra manera de
pensar. Como ya se ha dicho, su contribucién especifica consiste en centrar la
atencién en la conservacién y transmisién estructurada del conocimiento entre
generaciones de funcionarios, con el proposito de que tanto los titulares como los
sucesores sean creadores de conocimiento, valiéndose para ello de las
comunidades de practica, ejemplo vivo del circulo virtuoso de creacién y expansion
del conocimiento.

Tal proceso, permite lograr una ventaja competitiva envidiable en la Organizacién,
a saber: la transferencia certera del conocimiento operativo critico entre
generaciones de empleados y al interior de las mismas, de tal manera que los
receptores puedan tener acceso rapido a él, lo puedan asimilar répidamente y lo

puedan aplicar eficazmente en beneficio de la creacién del conocimiento y del
aumento de la productividad.

En este mismo orden de ideas, la Gerencia del Conocimiento (GC) posee una
fuerte orientacién en las personas, donde las Tecnologias de Informacidn (TI) se
presentan como una herramienta (til y necesaria para facilitar la comunicacién y
las relaciones entre ellas. La idea anterior nos permite afirmar que la Gerencia del
Conocimiento no es un problema desde el punto de vista Tecnolégico, sino
mayormente un problema Organizacional. Es por esto, que es acertado afirmar
que las organizaciones que logren prosperar con la Gerencia del Conocimiento,
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seran aquellas que entiendan que se trata tanto de administrar y coordinar
personas como tecnologia, donde la relacién entre las TI y la GC es estrecha y
muy necesaria.

No hay que olvidar que el objetivo principal de Gestionar el conocimiento radica en
la Generacion de valor (supervivencia del sistema). Ademds, es dificil pensar que
una organizacién que pretenda considerar el conocimiento como uno de sus
recursos centrales, no cuente con algun rol de indole ejecutivo que tenga como
objeto coordinar, desplegar y monitorear los recursos y proyectos de conocimiento
en torno a un analisis de mediano/largo plazo que permita obtener resultados
mesurables. Esto, se puede ver aclarado al considerar que "conocer es competir
con ventaja”, donde por otro lado, el establecer que conocer algo hoy genera
ventajas, no asegura que dichas ventajas en el mediano plazo sean sustentadas
por el mismo conocimiento. De hecho, lo més probable sea que el conocimiento
que hoy crea la diferencia con la competencia, sea el conocimiento base de las
organizaciones del manana.

Con respecto a las estrategias presentadas, estas deben ser entendidas como una
primera versibn a la implantacién de la Gerencia del Conocimiento en
organizaciones judiciales, que dirijan su linea de negocios en torno a las
capacidades requeridas, lo cual establece la posibilidad de una ampliacién hacia
nuevas lineas de desarrollo estratégico.

El visualizar el valor que tiene el conocimiento en las organizaciones, donde el rol
de la Gerencia del Conocimiento es la generacién de valor y ventajas competitivas
sustentables, nos muestra un entorno favorable. Sin embargo, el proceso de
implantacién requiere de una gran cantidad de recursos, tanto financiero como
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humano, y un proceso iterativo de mediano/largo plazo, el cual presente

resultados que permitan visualizar los logros y falencias de la implementacién.

Por dltimo, es de significar que la aceptacion de la Gerencia del Conocimiento
como meta, compromiso y, finalmente como funcién de la Gerencia, dependera
practicamente de la voluntad institucional de la Junta Directiva del TSJ/CIP.

7.2. Recomendaciones.

Ahora bien, dentro de las transformaciones que deberan ser realizadas a fin de

alcanzar dichos objetivos transcendentales, estan entre otras:

L%

Y

Comprender que el conocimiento estd siendo reconocido como el més
importante activo organizacional y por lo tanto es necesario hacer esfuerzos
para definirlo, adquirirlo, representarlo, retenerlo y administrarlo.

Aprender administrar el conflicto inherente al CJP, adecuando las estructuras y
los procedimientos a las particularidades propias de la misién impuesta y de las
personas que deben ejecutarla.

Reconocer que el conocimiento se encuentra dentro de la mente de las
personas y que las mismas sdlo estarén dispuestas a compartirlo cuando
consideren que vale la pena hacerlo.

Demostrar a esas personas que estamos convencidos de que el desarrollo
organizacional es un proceso plural, en tanto resulta también beneficioso para
el individuo, y no sélo un sistema de extraccién de las capacidades humanas.
Valorar la orientacién al usuario como el método idéneo para la adecuada
deteccién de las demandas reales de la ciudadania.

Disminuir las limitaciones que las politicas de administracién financiera del
Estado imponen al Poder Judicial para autofinanciar programas.
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» Estimular el liderazgo motivador en todos los niveles.
» Captura del conocimiento, por ejemplo: creacion de documentos vy
transferencia de documentos a un sistema computarizado.

Pl
7

Adicionar valor al conocimiento mediante edicién, compactacion,

empaquetamiento, entre otros.

» Desarrollar formas de categorizacion del conocimiento y categorizar nuevas
contribuciones de conocimiento.

» Aprovechar las infraestructuras y aplicaciones de tecnologias de informacidn

existentes para la distribucion del conocimiento.

» Educar a los empleados en la creacién, uso y formas de compartir el
conocimiento.

Todo lo anterior contribuird a consolidar al TSJ/CJP, en tantos instrumentos para la
implementacién de las politicas de Estado, dentro de un marco donde la eficacia
constituye el mayor aval para la consolidacion de las democracias de cara a los
proximos afios.
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