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INTRODUCCION

En el afio 2006 Muhammad Yunus y el Grameen Bank ganaron el Premio
Nobel de la Paz por “sus esfuerzos para crear desarrollo econémico y social desde
abajo”. Este acontecimiento puede entenderse como el reconocimiento a dos
argumentos que han cobrado importancia en los Gltimos tiempos: primero, que para
lograr la paz es fundamental superar la pobreza en el mundo, y segundo, que los
microcréditos han probado ser un medio poderoso para superar la pobreza.

La experiencia internacional ha demostrado que la microfinanzas son capaces
de ayudar a las personas en situacion de pobreza a aumentar sus ingresos, construir
negocios viables y reducir su vulnerabilidad a shocks externos.

Segun MkNelly vy Dunford (1999) los clientes de Freedom from Hunger, en
Ghana, habian aumentado sus ingresos en USD 36 mientras que los no clientes en
USD 17. En un estudio de los mismos autores (1998) se establecio que dos tercios de
los clientes de CRECER (Bolivia) aumentaron sus ingresos después de unirse al
programa mientras que el 86% de los clientes dijeron que sus ahorros habian
aumentado. En Indonesia, prestatarios del Bank Rakyat presentaron un aumento en
sus ingresos de 12.9% siendo esto superior al 3% de aumento que percibi6 el grupo
de control (Remenyi y Quinones, 2000). Un estudio sobre la institucion
microfinanciera SHARE en India concluyé que tres cuartos de los clientes que

participaban en el programa por periodos mas largos percibieron mejoras



significativas en su bienestar econdmico, medido en fuentes de ingreso, propiedad de
activos productivos, condiciones de vivienda y tasa de dependencia del hogar (
Simanowitz 2002).América

En una region donde los niveles de pobreza presentan altos indices como lo
es América Latina, seria predecible que las instituciones microfinancieras se
reprodujeran a un ritmo acelerado.

Segin Navajas y Tejerina (2005) las instituciones microfinancieras han
experimentado grandes avances en el tema de las microfinanzas, desde los afios
ochenta el nimero de clientes han aumentado considerablemente, por lo que América
Latina se ha convertido en la region con mayor crecimiento en este sector. Segln
estimaciones de los mismos autores. los servicios financieros estan ahora a
disponibilidad de cerca de seis (6) millones de hogares de bajos ingresos en América
Latina y el Caribe. Segtin el informe del estado de la Campafa de la Cumbre de
Microcrédito 2007, a finales del ano 2006, 3.316 instituciones de microcrédito a
nivel mundial han reportado servicios a 133.030.913 clientes, de los cuales
02.922.574 clientes estaban entre los mas pobres cuando adquirieron su primer
préstamo. Para finales del 2007 habia un total de 579 instituciones microfinancieras
en América Latina y el Caribe.

En Venezuela para el afio 2007 el 28,52% de la poblacion estaba bajo la linea
de pobreza. A pesar de que esta cifra es una mejora con respecto a los niveles de
pobreza de hace diez afios, la volatilidad tipica de los niveles de pobreza en el pais

nos hacen pensar que esta mejora puede no durar. por esa razon, el estudio de las



nuevas herramientas que se han desarrollado a nivel mundial para la lucha contra la
pobreza es de especial interés para nuestro pais.

La metodologia crediticia generalmente llamada “microcréditos™ comenzo a
utilizarse en el pais a finales de los ochenta con la Fundacion Eugenio Mendoza, mas
adelante se unieron dos organizaciones no gubernamentales (el Grupo Social CESAP
y la Fundacién de La Vivienda Popular), a finales de los noventa estas tres
organizaciones se unieron para dar origen a la primera institucion microfinanciera
privada, Bangente. Sin embargo no han sido muchos los estudios que se han hecho
sobre el tema, particularmente el area de estudio destinada al analisis de impacto del
microcrédito en el nivel de vida del microempresario ha sido muy descuidada.

El analisis del impacto que produce el microcrédito en el nivel de vida del
microempresario, ya sea medido por su nivel de ingreso. por el nivel de
empoderamiento' dentro de su familia, por sus condiciones de vida, etc. es una tarea
necesaria si se desea desarrollar politicas publicas que propongan al microcrédito
como mecanismo para superar la pobreza.

El presente trabajo tiene como objetivo principal comprobar que el acceso a
microcréditos otorgados por la institucion BanCrecer tiene un impacto positivo en los
ingresos del hogar del microempresario. Como objetivo secundario se persigue
lograr un sistema de evaluacion del impacto del microcrédito en el nivel de ingreso
del hogar del microempresario, que cumpla con los requerimientos de tiempo, costo
y simplicidad necesarios para que se convierta en una herramienta util para las

instituciones microfinancieras. Por otro lado se espera también el aportar un marco

' Del inglés “empowerment™: el proceso de aumentar la capacidad de individuos o grupos para tomar
decisiones y transformar esas decisiones en acciones y resultados deseados (www.worldbank.org)



de referencia para futuros estudios de evaluacion de impacto los cuales podrian
aumentar su rango de analisis y de recoleccion de data.

Para lograr los objetivos mencionados el estudio se basa en la realizacion de
una misma encuesta a dos grupos de treinta y cinco (335) personas cada uno: un
primer grupo conformado por personas que han recibido créditos de BanCrecer y un
segundo grupo conformado por microempresarios que no se sirven de un
microcrédito, este ultimo grupo es utilizado como grupo de control.

El presente estudio contempla tres capitulos conducentes a enmarcar los
conceptos bésicos necesarios para la comprension del tema: el primero es dedicado al
tema especifico de las microfinanzas; el segundo capitulo contempla una descripcion
de la evolucion y estado actual del ingreso y composicion del hogar venezolano: el
tercer capitulo expone los conceptos que enmarcan el andlisis de una evaluacion de
impacto del microcrédito. Seguidamente, el cuarto capitulo esta destinado a describir
el marco metodologico utilizado en el estudio, asi como también presentar los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta mencionada, para luego concluir
con el analisis de dichos resultados. Por ultimo se exponen las conclusiones y
recomendaciones del presente estudio.

En el primer capitulo se tratan los temas propios a las microfinanzas. Se
procede a conceptualizar las microfinanzas asi como también las instituciones
microfinancieras mencionando sus caracteristicas mas resaltantes. Luego se procede
a mencionar los conceptos relacionados especificamente a los microcréditos.
Finalmente se hace una descripcion del papel de los microcréditos en América

Latina.



En el segundo capitulo se describen las condiciones sociodemograficas del
hogar venezolano en los tltimos afos, ademas se describira la evolucion del ingreso
familiar en Venezuela, asi como también sus determinantes.

El tercer capitulo hace expone los aspectos tedricos relevantes a la
evaluacion de impacto, en este se explica el enfoque AIMS-SEEP (Assessing the
Impacto of Microfinance Services - Small Enterprise Education and Promotion) a la
evaluacion de impacto. Posteriormente se explica la importancia del hogar como
unidad de analisis, mas adelante se describe el modelo de la cartera econdmica del
hogar y finalmente se describe la esquematizacion del estudio de evaluacion de
impacto.

Seguidamente se describe la metodologia empleada, donde se explica el
disefio de investigacion, como se llevd cabo la seleccion de instrumento para la
recoleccion de informacion, los criterios de la seleccion de la muestra, como se llevo
a cabo el trabajo de campo y la manera en que se proceso los datos obtenidos de la
aplicacion de encuestas.

Por 1altimo, se presentan los resultados obtenidos y su respectivo analisis,
donde se evalta el nivel de impacto del microcrédito en el ingreso familiar del
microempresario cliente de BanCrecer, comparando con aquellos microempresarios

no clientes que no hayan recibido ningiin tipo de microcrédito.
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CAPITULO 1

1. LAS MICROFINANZAS

Segin Ocando, Anez, Gamboa y Pérez (2007) las microfinanzas hacen
referencia a los servicios financieros en pequefa escala, como servicios de crédito o
ahorro. Para Berger (2002) las microfinanzas son servicios financieros (créditos,
depositos, seguros y otros) para microempresas. Una definicion mas desarrollada la
brinda José Puente en el foro mexicano de microfinanzas donde senala que es aquella
operacion financiera ofrecida al empresario -en condiciones de pobreza- propietario
de una microempresa. siendo éste la unidad econémica familiar con actividad
productiva, sea esta de transformacion, prestacion de servicios o comercial. Por lo
tanto la fuente de repago de toda obligacion crediticia esta en las ventas o ingresos
generados por su actividad. Puente recalca el componente implicito de desarrollo o la
oportunidad de desarrollo de la “unidad econémica productiva™, por su capacidad de
beneficiar a la familia que la compone (mayores niveles de alimentacion, educacion,

salud, etc.) con la perspectiva de ir incrementando paulatinamente su riqueza.

2. LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS



Las instituciones microfinancieras son aquellos entes que prestan servicios

financieros en pequefia escala a personas de bajos ingresos, como Cooperativas de

crédito, Organizaciones no gubernamentales (ONG’s). Bancos de Desarrollo, etc.

2.1 Instituciones microfinancieras vs. Instituciones financieras

tradicionales

Las caracteristicas que diferencian una institucion microfinanciera de una

institucion financiera tradicional se presentan a continuacion:

Cuadro 1. Instituciones Financieras Tradicionales (IFT) vs. Instituciones

Financieras Microfinancieras (IMF)

IFT

IMF

- Basadas en Garantias -
- Mayor Documentacion -

- Menor coeficiente de mano de | -

Metodologia Crediticia obra

- El servicio de los créditos -
suele atenderse mensual,
trimestral o anualmente.

Basado en la Reputacion
Menor documentacion |

Mayor coeficiente de mano
de obra

El servicio/pago de los
préstamos suele atenderse
con pagos semanales o
bimensuales.

- Menor cantidad de prestamos | -
- Préstamos de mayor cuantia -

- Préstamos Garantizados

Cartera de Préstamos | 1 0. largo de

vencimiento -

- Morosidad mas estable.

Mas prestamos

Préstamos de menor
tamano

No garantizados

Plazo mas corto de
vencimiento

Morosidad mas volatil

Fuente: Marguerite Berger (2000) “Las Microfinanzas: Un mercado emergente

dentro de los mercados emergentes™



2.2 Tipos de Instituciones Microfinancieras

Segun Taborga y Lucano (1998) existen varios tipos de instituciones
microfinancieras, entre los cuales estan:
- Instituciones financieras convencionales

Son sociedades por acciones y cooperativas que han decidido penetrar
el mercado de las microempresas, pero sin abandonar sus nichos tradicionales
de intervencion. Estas instituciones se caracterizan por abordar diferentes
segmentos de mercado y no estar concentrados en la cartera de microcrédito,
por tal razon el porcentaje de la cartera ligada a dicho segmento de estas

instituciones no supera el 10%.

- Instituciones financieras especializadas
Son aquellas instituciones que se encuentran reguladas, generalmente
sociedades anénimas, que tienen como principal objetivo el atender a las
pequeias empresas y/o pequefios empresarios. Por tal razon, la totalidad de

activos de estas instituciones activos estan concentrados en este segmento.

- Organizaciones No Gubernamentales Crediticias
Son instituciones que poseen una base juridica de asociacion sin fines
de lucro o de fundacion que se dedican principalmente a financiar a las
microempresas. También realizan actividades de asesoria técnica y

capacitacion a los microempresarios.

- Organizaciones No Gubernamentales Generalista



Estas instituciones se diferencian de las crediticias, en que no sblo

proveen servicios de concesion de créditos, sino también proveen una amplia

gama de servicios de desarrollo empresarial y de apoyo social.

En resumen. las caracteristicas de las diferentes instituciones microfinancieras

son las siguientes:

Cuadro 2. Caracteristicas de los diferentes tipos de Instituciones Microfinancieras

Instituciones Instituciones
. . . . ONGs ONGs
Financieras Financieras s ;
3 T Crediticias Generalista
Convencionales | Especializadas
Bancos. Asociaciones | Asociaciones
Forma Financieras, Bancos y sin fines de sin fines de
Juridica Cooperativasy | Financieras lucro y lucroy
Mutuales Fundaciones Fundaciones
Diversos
segmentos, la Pequefias
Clientela microempresa empresas o Microempresa | Microempresa
tiene poca microempresas
prioridad
Grupo
Diversos para Soli[c?lario e
cada seonfemo Gru.po : Selidasio
Instrumentos = ' | Solidario Crédito -
Crediticios del oeade, 5o <di individual Creditg
general crédito | Crédito individual
individual Individual Banco
Banco comunal
comunal
Acciones Acciones
Bonos-Bolsa Bono-Bolsa
Instrumentos ; , Préstamos Préstamos
Pasivos v Lineas de LLineas de
Patrim0n~i0 Redescuento Redescuento Garantias Garantias
Certificados- Certificados-
Ahorro Ahorro

h




Instituciones Instituciones
. . , . ONGs ONGs
Financieras Financieras N .
: R Crediticias Generalista
Convencionales | Especializadas
Crédito Crédito
Penetracion a
Impacto
nuevos : ;
T social Impacto social
mercados, Impacto Social
Estrategia Imagen y - Generacion e | Autosuficiencia
: > Rentabilidad . . 5
Filantropia margenes de | Financiera
Graduacion

Fuente: Miguel Taborga y Fernando Lucano (1998) “Tipologia de Instituciones Financieras para la
Microempresa en América Latina y el Caribe =

3. LOS MICROCREDITOS
Como se menciond anteriormente, las instituciones microfinancieras prestan

multiples servicios financieros especializados a pequefios empresarios. Para los fines

del presente estudio nos concentraremos en los servicios de concesion de créditos.

3.1 El papel del microcrédito

Existe actualmente una discusion interesante entre los tedricos y oferentes de
microcréditos sobre el rol que deberia de jugar el microcrédito dentro de la sociedad
y por lo tanto sobre los objetivos que deberian de perseguir la oferta de
microcréditos.

Para Velasquez (2007) existen dos grandes orientaciones en cuanto a los

objetivos del microcrédito: a) El microcrédito como un negocio cuyo principal



objetivo no es mitigar o disminuir la pobreza, sino generar utilidades al inversionista;
b) El microcrédito como herramienta para combatir la pobreza.

Los defensores de la segunda orientacion creen que el microcrédito debe ser
dirigido a los mas pobres entre los pobres, para que puedan realizar actividades
productivas y generar una fuente regular de dinero. Las transcripciones de la
Conferencia Internacional sobre Microcréditos (Washington D.C. 2 de febrero de
1997) resumen esta orientacion adecuadamente:

“Los microcréditos son programas de concesion de pequefios
créditos a los mas necesitados de entre los pobres, para que estos
puedan poner en marcha pequefios negocios que generen
ingresos con los que mejorar su nivel de vida v el de sus
familias™.

Entre los defensores de esta orientacion encontramos a La Calle (2002) quien
opina que los microcréditos son instrumentos para el desarrollo y para la reduccion
de la pobreza en el mundo, facilitindole dinero en condiciones muy favorables a
pequeiios emprendedores de los sectores mas desfavorecidos, asi como también al
célebre Muhammad Yunus, fundador del Banco Grameen en Bangladesh. Yunus
siempre ha considerado al microcrédito como una herramienta para combatir la
pobreza, como muy bien lo expresa en su libro “Hacia un mundo sin pobreza™.

Las discusion entre los objetivos que deberia de perseguir la oferta de
microcréditos -el beneficio econdmico del oferente o la disminucion de los niveles de
pobreza de los prestatarios- se genera al momento de contraponer los dos objetivos,
sin embargo, existen multiples experiencias que han demostrado que las instituciones

microfinancieras, dadas ciertas condiciones, pueden generar beneficios mientras que

a la misma vez disminuyen los niveles de pobreza de sus clientes. Vivanco,



Zambrano y Vera (2002) lo exponen muy claramente en su trabajo: “Es preciso
hacer notar que aun cuando las microfinanzas no estan dirigidas directamente a
solucionar o mitigar la pobreza, bajo ciertas condiciones v dependiendo del alcance

de los programas, es posible registrar mejoramiento en los indices de pobreza ™.

3.2 Metodologia de préstamo

Existen diferentes metodologias que las instituciones microfinancieras
utilizan al momento de otorgar créditos a sus clientes, estas pueden ser resumidas de

la siguiente manera:

a) Préstamos Individuales: Estos préstamos estan destinados a aquellas personas
con algin respaldo individual, ya sea personal, bien mueble o inmueble. Estas
personas deben tener alguna experiencia en actividades productivas, alguna idea
emprendedora para desarrollar la economia y a la vez podra beneficiar a su

familia.

b) Préstamos a Grupos Solidarios: Estos consisten en financiar a miembros de
comunidades pobres, donde los bienes de cada miembro no son suficientes para
respaldar y garantizar un préstamo, pero tienen la alternativa de unirse
comportindose cada uno como fiador (aval)’ de otro en forma solidaria para

garantizar el préstamo.

~ Vivanco, Zambrano y Vera (2002), Pagina 237

I . . . .
El Aval financiero es la garantia total o parcial de pago prestada por un tercero. que se obliga

solidariamente con el deudor. para el caso de que éste no lo realice.



¢) Préstamos a Bancos Comunales: Los préstamos estan destinados a satisfacer las
necesidades de familias emprendedoras en condiciones de pobreza, donde la
mayoria se encuentran en el sector informal. El banco comunal esta constituido
por un grupo de 15 a 50 miembros, éstos son personas dedicadas a actividades
productivas de pequeia escala. El financiamiento es de corto plazo y en pequefios
préstamos.
Por otro lado es comin que las instituciones microfinancieras ofrezcan otros
servicios como los siguientes:
Productos Asociados al crédito:
- Capacitacion en Servicios de Desarrollo Empresarial
- Asistencia Técnica en Desarrollo Empresarial
- Asesoria en Desarrollo Empresarial
Productos No asociados al crédito: Estan orientados a la mejora del impacto del
impacto de las microfinanzas, es decir, lograr cambios en la calidad de vida del
individuo implementando servicios complementarios en areas como la educacion.

salud y nutricion.

3.3 Caracteristicas del microerédito

a. Monto del préstamo
Un estudio realizado por Marulanda y Otero (2003) indica que a base
de una encuesta realizada a 230 instituciones microfinancieras se determino,
que el tamafio promedio del préstamo oscila entre 100 USD Y 600 USD. Las

instituciones microfinancieras de América Latina conceden sus préstamos en



montos superiores a 1.600 USD y las ONGs concentran su cartera en
préstamos alrededor de 500 USD. Dichos préstamos se conceden a muy
corto plazo (un afo o periodos inferiores a un afo). Las instituciones
microfinancieras incrementan el tamafio del monto del crédito si el cliente
cumple con sus obligaciones, este tipo de practicas demuestra la efectividad
del crédito y el establecimiento de una relacion duradera basada en la
confianza entre la institucion y su cliente.
b. Preferencia de Género

Segun Velasquez (2007) el 60% de los usuarios de microcréditos son
mujeres. Algunos autores como Berezo (2005) afirman que el crédito dirigido
a la mujer tiene mayor impacto en el bienestar de toda la familia, ya que lo

primero que hace la mujer es llevar a su(s) hijos(as) a la escuela.

¢. Tasa de Interés

El alto costo de conceder un préstamo de este tipo conlleva a que las
instituciones microfinancieras establezcan tasas de interés que oscilen entre el
20% y 80% anual para cubrirse de cualquier eventualidad que pueda surgir con el
beneficiario, tomando en cuenta que el mismo no presenta ninguna garantia o
colateral en caso de que no pueda pagar su deuda. Dado que la tasa de interés
cobrada por prestamista o usurero es mayor que las cobradas por las instituciones
microfinancieras, se puede decir con seguridad que los mas pobres no salen
perjudicados, ademds, hay que tomar en cuenta que las ganancias de los
microempresarios son mayores que el monto de la tasa de interés que deben

pagar.



d. Las garantias y el Aval social
Como se dijo en el punto anterior, un individuo pobre no tiene forma de
garantizar que devolvera el crédito, ya que no tieme activos fisicos que
representen la garantia que es exigida por cualquier institucion financiera formal.
Para solucionar este problema las instituciones microfinancieras han desarrollado
diferentes métodos de aval social, entre las cuales estan:

- Grupos de garantia o grupo de solidaridad: Son grupos de clientes a los
que se va concediendo créditos de forma sucesiva y rotatoria, en funcion de la
recuperacion de los préstamos. Este tipo de mecanismo hace que los miembros de
los grupos sean los mas interesados en que las devoluciones se hagan con
regularidad para después acceder al préstamo.

- Aval en pares: este consiste en conceder créditos individuales exigiendo la

corresponsabilidad en el pago de una segunda persona.

- Exigencia de un aval testimonial: éste debe ser de gran valor para el

prestatario, ejemplo; mobiliario, joyas, animales o bienes agricolas.

- Exigencia del juramento de un codigo de conducta

- Algunas instituciones microfinancieras siguen ¢l modelo del Grameen

Bank, el cual exige a sus prestatarios cantidades fijas de ahorro obligatorio, cercanas
al 10% de la cuota del préstamo.
e. El fomento de la iniciativa, la confianza, la dignidad y la autoestima
Segin La Calle (2002) y Berezo (2005), el microcrédito fomenta la
confianza entre el microempresario y la institucion microfinanciera y a la vez

estimula la autoestima v la autoconfianza de los prestatarios, ya que descubren



que pueden pagar su deuda después de invertir en la actividad que tenia pensado

realizar al momento de pedir el préstamo.

Jf La calidad de la cartera
Se ha comprobado que la tasa de morosidad en las instituciones
microfinancieras es minima. Segin Berezo (2003) la tasa de morosidad de estas
instituciones en Asia es inferior a 1% y la tasa promedio de las instituciones
microfinancieras desarrolladas puede llegar hasta 3%. Hay reportes como en el

caso de SHARE en India que indica que la tasa de morosidad es cero.

3.4 Tecnologia de préstamo

La tecnologia adecuada para el financiamiento a microempresarios debe

reunir cuatro aspectos importantes:

a) Los estados contables para la evaluacion de la capacidad de pago de un
cliente deben ser lo mas simplificados posible y recabar la informacion acerca
de la unidad de negocio familiar y el patrimonio neto de la empresa, sobre
todo sobre los activos importantes del mismo. También se evaltia la
reputacion del cliente, a través de su historial de crédito y la verificacion de

referencias con vecinos y proveedores.

b) El microcrédito estd basado en el principio de gradacion, este principio
consiste en que cuando se le otorga un préstamo a un nuevo cliente el mismo
sera de menor cuantia dentro de su capacidad de pago., de esta manera se

pone a prueba su predisposicion a devolverlos y se va incrementando el



d)

tamafio de los nuevos préstamos a medida que el cliente cumpla con sus
obligaciones con la institucion. De esta manera se va creando una relacion a
largo plazo entre el prestamista y el cliente, asi el altimo podra obtener mas
préstamos de mayor tamafo. Una de las politicas de las instituciones
microfinancieras cuando reciben a un nuevo cliente es hacerle saber la poca
tolerancia con la morosidad y resaltar los beneficios que pueden tener si

cumple con sus obligaciones con puntualidad.

[Las operaciones de las instituciones microfinancieras son descentralizadas, es
decir, las decisiones son tomadas por comités de crédito, integrados por
oficiales de crédito y gerentes de sucursal. Hay que tener claro que esto se
aplica a microcréditos individuales y no a créditos para grupos organizados,
ya que los miembros del grupo garantizan el préstamo mancomunadamente
con los demas y las instituciones microfinancieras cuentan con la presion del
grupo como medio para garantizar el pago. Factores como la puntualidad, la
fiabilidad de los sistemas de informacion, eficaces sistemas de seguimiento
de los créditos que se otorgan y la verificacion periddica del sistema de
control interno con sus auditorias respectivas, podran hacer de la gestion de
las instituciones microfinancieras mas eficiente y permitir gestionar cartera de
préstamos sin garantias y mayor cuantia a clientes del sector informal con

bajas tasas de morosidad.

La promocion de una competencia sana entre las instituciones

microfinancieras es vital. ya que se evita que se relajen las politicas de crédito



en busca de mayor participacion del mercado. Una competencia no sana
donde las instituciones microfinancieras realizan acciones para robar clientes

haran que caigan en niveles de morosidad generalizados.

4. LAS MICROFINANZAS EN AMERICA LATINA

En Latinoamérica se ha hecho una serie de investigaciones con el fin de medir
el impacto que ha tenido las microfinanzas, especificamente los microcréditos, en el
nivel de vida de los microempresarios y sus familias. Paises como Chile, Brasil.
México, Bolivia, Guatemala. entre otros, se han dedicado a estudiar al microcrédito v
su impacto en la economia.

En algunos paises de Latinoamérica el uso de los microcréditos es
relativamente nuevo. De acuerdo a los estudios realizados en esos paises, el
microcrédito ha tenido un impacto positivo sobre aquellos microempresarios que han
solicitado este tipo de crédito. A continuacion se describira algunos estudios
realizados para medir el impacto de los microcréditos:

En Chile se realizo un estudio del impacto del microcrédito en los
microempresarios chilenos en la Il region del pais. Este trabajo consistié en medir el
impacto en los microempresarios y en sus hogares, para ello se utilizé una muestra
constituida por clientes de la institucion financiera Bandesarrollo microcrédito, la
herramienta utilizada para medir el impacto fue una encuesta. Los resultados de este
estudio arrojaron que los microcréditos obtenidos no contribuyeron a elevar el nivel

de ingresos ni ayudaron a pasar a otro estandar de vida, pero si contribuyd a



mantener el negocio. por lo que Romani (2002) concluye que los microcréditos son
una herramienta de subsistencia de los negocios de los microempresarios.

Aroca (2002) realiz6 un estudio de los programas de microcrédito en Brasil y
en Chile. El objetivo de su trabajo fue medir el impacto de estos programas sobre los
usuarios y la economia. Este estudio se baso en varias etapas; primero, se procedié a
elaborar encuestas abiertas a las instituciones financieras para tener conocimiento del
procedimiento utilizado para otorgar microcréditos por parte de estas instituciones:
segundo, se disefid un segundo cuestionario para microempresarios clientes de las
instituciones; tercero. para poder comparar el efecto de un microcrédito sobre los
ingresos de los microempresarios se cre6 un grupo de control, donde se utilizé la
encuesta chilena CASEN vy la brasilefia PNAD, las cuales permitieron comparar los
ingresos promedios de los microempresarios que pidieron un microcrédito con dos
grupos de control: uno de trabajadores asalariados y otro de empleadores y
trabajadores por cuenta propia. Durante el estudio se decidi6 usar el grupo de control
conformado por empleadores y trabajadores por cuenta propia, ya que el primer
grupo presentaba el problema de que algunos clientes lograban incrementar sus
ingresos por otros medios y no por el uso de los microcréditos. La muestra
conformada por empleadores y trabajadores por cuenta propia era mas significativa
en Brasil. Como resultados se obtuvo que el impacto de los microcréditos es
considerable y estadisticamente significativo en el ingreso de los microempresarios
en Brasil.

Otro estudio relacionado con el impacto del microcrédito se llevo a cabo en

México por Cabezas (2004), aqui se analizo el impacto en las familias pobres del
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estado de Colima. donde se presentaron resultados alentadores ya que se pudo
generar mayores ingresos y mayores niveles de empleo.

Guatemala también ha hecho un estudio sobre los impactos de los
microcréditos en los ingresos, en este caso se estudié el caso de Friendship Bridge
(Puente de Amistad) el cual ofrece un servicio de microcréditos integrado. Puente de
Amistad ofrece el microcrédito utilizando el modelo de grupo solidario con una
garantia de subgrupo similar a la del banco Grameen. Este programa solo realiza
préstamos a mujeres, pero también ofrece servicios no financieros como
oportunidades de estudio para mujeres y becas para educacion de sus hijos. Mediante
encuestas realizadas se pudo observar un impacto positivo en el nivel de ingresos. a
pesar de que no se observo un aumento sustancial de dichos ingresos o de sus ahorros
se pudo concluir que este programa permite a sus clientes gastar para mangjar las
emergencias relacionadas con sucesos de la vida o condiciones del mercado. En este
estudio hay que resaltar el impacto positivo del programa que origind cambios
significativos en las condiciones de vivienda. Newton (2005).

El impacto de los microcréditos en el nivel de ingreso de las familias en Costa
Rica también ha sido significativo, seglin un boletin de prensa mas de cien mil
personas se han vistos beneficiadas por los microcréditos otorgado por instituciones
afiliadas a Red de Organizaciones para las Microempresas (REDCOM). Estas
microempresas estdn compuestas por familias que intentan salir de la pobreza
mediante proyectos para el desarrollo de distintas actividades econémicas.

En términos generales, el impacto de los distintos programas de microcrédito

adoptados por algunos paises de Latinoamérica ha sido positivo, ya que ha



influenciado mucho en los ingresos de los microempresarios y en sus hogares, ha
creado oportunidades para comenzar proyectos nuevos, ha permitido acceso al

crédito a las personas de bajos ingresos, etc.

S. LAS MICROFINANZAS EN VENEZUELA

En Venezuela el desarrollo de los microcréditos es relativamente reciente. De
hecho la realizacion de politicas publicas orientadas al sector informal se inicié a
partir de los afios 80. Durante esta década los principales indicadores sociales y
econdmicos del pais se deterioraron, producto de una terrible situaciéon econdmica
causada principalmente por bajos precios del petréleo y una sucesion de politicas
economicas desafortunadas. Fue en este periodo cuando los organismos
internacionales comenzaron a destinar recursos para la realizacion de programas
sociales.

Las primeras experiencias exitosas de microfinanzas en el mundo son el Grameen
Bank en Bangladesh y BancoSol en Bolivia. Venezuela empieza su recorrido de este
tema con tres organizaciones no gubernamentales (ONG’s): La Fundacion Eugenio
Mendoza en 1987, CESAP y la Fundacion de La Vivienda Popular. La unién de estas
tres organizaciones dio vida a la primera institucion microfinanciera privada en
Venezuela: Bangente. Esta institucion empieza a funcionar en febrero de 1999 con

capital privado e internacional.
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Otros ejemplos de la incursion piiblica en el sector microfinanciero son el Banco
del Pueblo Soberano v Banco de la Mujer, las cuales inician actividades en octubre

de 1999 y octubre de 2001 respectivamente.

5.1 Estudios sobre el impacto del microcrédito en Venezuela

Los estudios sobre el impacto del microcrédito en Venezuela no han sido
cuantiosos. Sin embargo, podemos mencionar el estudio realizado por el Proyecto de
Desarrollo de Comunidades Rurales Pobres (PRODECOP) (2006).

Este estudio se baso tanto en investigacion documental como trabajo de
campo, y documento resultados positivos, indicando que los microcréditos ayudan al
fortalecimiento de los activos humanos, sociales, financieros y activos fisicos de las
familias. Para PRODECOP el microcrédito no sélo mejora la situacion financiera de
la mujer sino su posicion en la familia y la sociedad, su autoestima y su poder de
decision. PRODECOP es un proyecto financiado por el Fondo Internacional de
desarrollo agricola (FIDA)., por la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) y por
aportes del gobierno. Entre sus componentes estd la capacitacion para el desarrollo y
participacion de los ciudadanos, servicios financieros y un sistema financiero rural.
La poblacion objetivo de PRODECOP presenta las siguientes caracteristicas: los
ingresos familiares anuales estin por debajo de la linea de pobreza, presentan de
ingresos familiares provenientes de actividades agropecuarias, se encuentran en
municipios y parroquias con alta densidad de comunidades rurales pobres que

presentan infraestructura minima de mercados y carreteras.
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Para la evaluacion PRODECOP realizé una encuesta en el afio 2000 a los
usuarios beneficiados por el microcrédito y dos afos mas tarde se realizd otra
encuesta. Uno de los indicadores que se usd para medir el impacto del microcrédito
en la pobreza fue el nivel de ingresos de la familia. Segiin los estudios realizados en
el estado Tachira se encontré que en el municipio Lobatera el ingreso medio de las
familias crecio en 204,8% al igual que otros municipios del estado donde también
hubo un incremento en sus ingresos. Para los encuestados el hecho de que su nivel de
ingresos aumentara se debio principalmente a la capacitacion y acceso al crédito que
recibieron por parte de PRODECOP, ya que les ensefiaron entre, otras cosas, técnicas
para conformar negocios. para trabajar la tierra. por medio del programa de
capacitacion para el desarrollo y la participacion ciudadana (CDPC) dirigido por
PRODECOP. En general PRODECOP tuvo un impacto positivo reflejado en la
organizacion de los beneficiarios, en el establecimiento de una cooperativa para
promover las cajas rurales para financiar actividades productivas, en las mejoras en
la vivienda, etc., siendo todas estas actividades factores determinantes en el aumento

del nivel de ingresos de las familias.

5.2 Marco legal

Inspirado en la experiencia exitosa que han tenido los paises de América

Latina, el gobierno nacional ha mostrado un interés por el tema de los microcréditos.

Este interés se ha materializado en las acciones llevadas a cabo en el marco legal



como la elaboracion y aprobacion de la “Ley de Creacion, Estimulo, Promocion v

Desarrollo del Sistema Microfinanciero

i}

. Esta ley tiene como principal objeto:

“...crear, estimular, promocionar y desarrollar el sistema
microfinanciero. para atender la economia popular y alternativa,
a los fines de su incorporacion a la dinamica del desarrollo
econdémico y social =~

Ademds, a través de la “Ley General de Bancos y Otras Instituciones

Financieras™” se exige a los bancos privados y otras instituciones financieras que

destinen hasta un 3% del total de su cartera de préstamos a los microcréditos.

a)

b)

La ley mencionada presenta los siguientes conceptos:

Sistema microfinanciero: Conjunto de entes u organizaciones publicos o
privados que mediante el otorgamiento de servicios financieros y no
financieros; fomenten, promocionen, intermedien o financie tanto a personas
naturales; sean autoempleadas, desempleadas y microempresarios, como a
personas juridicas organizadas en unidades asociativas o microempresa, en
areas rurales y urbanas.

Microempresario: Persona natural o juridica, que bajo cualquier forma de
organizacion o gestion productiva, desarrolle o tenga iniciativas para realizar
actividades de comercializacion, prestacion de servicios, transformacion y
produccion industrial, agricola o artesanal de bienes. En el caso de una
persona juridica, deberd contar con un nimero total no mayor de diez
trabajadores (as) o generar ventas anuales hasta por la cantidad de nueve mil

unidades tributarias.

1 Ley publicada en Gaceta Oficial N®37.164 del 22 de marzo de 2001.
® Articulo N° 1 de la ~Ley de Creacion. Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero™



¢) Servicios financieros: productos e instrumentos financieros prestados por los
entes u organizaciones publicos o privados para facilitar y promover el
desarrollo de los usuarios del sistema microfinanciero.

d) Servicios no financieros: programas, proyectos. instrumentos y acciones para
el adiestramiento, capacitacion, asistencia tecnoldgica. productiva y otros,
prestados por entes u organizaciones publicos o privados a los usuarios del
sistema microfinanciero.

e) Microcrédito: crédito concedido a los usuarios del sistema microfinanciero
con o sin intereses, destinado a financiar actividades de produccion.
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago lo constituya el

producto de los ingresos generados por dichas actividades.

5.3 Principales instituciones microfinancieras en Venezuela

El gobierno venezolano crea el Ministerio del Poder Popular para la
Economia Popular (MINEP) en septiembre de 2004 — hoy en dia se conoce como el
Ministerio del Poder Popular para la Economia Comunal (MINEC) — siendo su
mision principal la de coordinar y planificar las politicas dirigidas al surgimiento de
emprendedores y contribuir a la construccion de microempresas, cooperativas y
unidades de produccion autosustentable. Asimismo. busca fortalecer la politica
microfinanciera, orientando la entrega de microcréditos de forma coordinada con los

entes adscritos al MINEC.

LFS]
—



Entre los entes adscritos esta el Banco del Pueblo Soberano, Fondo de
Crédito Industrial (FONCREI), Fondo de desarrollo Microfinanciero (FONDEMI),
Instituto Nacional de desarrollo de la pequefia y Mediana Industria (INAPYMI),
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), Fundacion
Mision Che Guevara, Fundacion Colombeia, y Fondo para el Desarrollo Enddgeno
(FONENDOGENO).

Entre las principales Bancas Universales y Comerciales de Venezuela que se
dedican a los microcréditos estin: Banesco, Mercantil, BBVA Provincial,
Venezuela, y Banco Occidental de Descuento.

Entre las bancas de desarrollo en Venezuela, entendiendo ésta como aquella
institucion que promueve el desarrollo econdmico y social de los estratos mas pobres
de una sociedad, estédn las siguientes: Bancamiga, Banco de Desarrollo Economico y
Social (BANDES), Banco Real, Bangente, Banco del Sol. Mibanco y BanCrecer.
Ademads, desde el ano 2007 hay 10 Bancos de Desarrollo Microfinanciero que estan
en proceso de revision por la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones
financieras (SUDEBAN), entre las cuales se encuentran: Banco Prosperar, Banco
Integral, Banco Popular de Desarrollo, Banco de Pequefias v Medianas Industrias
(BANPYMI), Medibanco, Banco firme, Bantver, Banco Fuerte, Banvem y Banco de

Apoyo Solidario e Inversion Comunitaria.



5.4 Estadisticas de Microcrédito en Venezuela

Seglin Aristimufio Herrera & Asociados, la cartera de microcréditos para
octubre de 2007 finalizo en Bs.F 4.118 (Bs. 4.118.001,00 millones), representando
un 4,19% del total de la cartera bruta del sistema. Esta tasa superd ampliamente el
porcentaje obligatorio del 3% establecido en la “Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras™. El indice de morosidad de los microcréditos fue de
3.95%, siendo mayor a la tasa de morosidad del sistema bancario nacional que se
ubicé en 1,28%.

Como se dijo anteriormente la banca universal y comercial venezolana ha
tenido un importante papel en las microfinanzas en Venezuela, de acuerdo a un
informe publicado por la firma Softline Consultores. los microcréditos de la banca
Universal y Comercial en el mes de julio de 2008 crecieron 1,74 puntos porcentuales
con respecto al mes anterior y en los Gltimos doce meses ha crecido 24,72 puntos
porcentuales. La participacion de estas instituciones en el mercado de microcréditos
en el mes de julio de 2008 es 61.31 puntos porcentuales. Durante el 2008 se observa,
segiin la firma, que el crecimiento de los microcréditos fue de 4 puntos porcentuales
y que las instituciones financieras Venezuela y Banesco obtuvieron las mayores

tasas de crecimiento durante este periodo.



5.5 Banco de Desarrollo BanCrecer

Con la finalidad de determinar el impacto de los microcréditos en los clientes
del banco de desarrollo BanCrecer, es necesario conocer un poco sobre esta
institucion.

BanCrecer es un Banco de Desarrollo que tiene como funcidén proveer
servicios financieros a empresarios de los sectores populares, con la finalidad de
promover su desarrollo econémico y social.

BanCrecer nace el 14 de septiembre de 2006 por una iniciativa de la
Fundacion Banco de Venezuela/Grupo Santander. La principal razon por la que este
grupo decidio crear BanCrecer, fue el hecho de que en el pais gran parte de la
poblacion venezolana no tienen acceso al sistema bancario nacional. Por tal razon,
los objetivos que se plantea BanCrecer son facilitar el acceso al sistema bancario
estableciendo una red de oficinas en los sectores populares en todo el pais,
desarrollar productos y servicios ajustados a las necesidades de este sector y realizar
visitas al empresario popular en sus lugares de trabajo. Entre sus proyectos
educativos  destinados a los microempresarios estan el “ABC del Empresario
Popular” y Acuerdos de Certificacion Académica.

El modelo aplicado por BanCrecer consiste en 4 etapas: a) El Banco se dirige
al cliente con Asesores de desarrollo; b) El asesor visita al cliente en su lugar de
trabajo donde le ofrece productos en base a las necesidades del cliente, el mismo

debe formalizar su solicitud de préstamo, una vez entregado los requisitos el asesor



transmite la informacion inmediatamente: ¢) en un plazo de dos dias. el asesor debera
comunicarle al cliente la aprobacion de su solicitud: d) en la Gltima etapa ¢l cliente
deber4 abrir su cuenta y firmar el crédito donde recibe la induccidn y una tarjeta
magnética para que pueda movilizar su cuenta.

Para el afio 2007. BanCrecer ha otorgado 17.538 créditos. tiene una cartera
liquidada de Bs. 97.015.2 MM (Bs.F. 97 MM), el crédito promedio del banco es de
Bs.F 5.5 MM. el impacto familiar es de 87.690 personas beneficiadas, su red de
atencion es de 32 puntos de atencion (8 en la Gran Caracas y 24 en el interior) y tiene
505 puestos de trabajo.

Desde el afio 2006 hasta finales de 2007, la cartera liquidada de BanCrecer
aumentd en 1.517%. los créditos otorgados en 913%. el crédito promedio crecié

166%, los recréditos aumentaron en 1.875%. los puestos de trabajo de BanCrecer

aumentaron en 374% y la red de atencién crecid en 1.067%.
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CAPITULO 11

LA

Segun Riutort (1999). los diferentes shocks internos y externos que ha
enfrentado y enfrenta hoy en dia Venezuela, mas las acciones del gobierno a través
de sus politicas econdmicas (politica fiscal. monetaria v cambiaria, entre otros), han
afectado considerablemente los niveles y distribucion de ingreso entre las familias
venezolanas y ha impactado significativamente en los indices de pobreza de
Venezuela.

Riutort explica la conexién entre la pobreza, crecimiento econdmico y
distribucion del ingreso. en la que recalca la importancia de la estabilidad econdmica
y de precios como principal medida para solucionar el problema de la pobreza o
como el mismo autor lo llama “condiciones necesarias e ineludibles”.

Estas “condiciones necesarias e ineludibles™ no siempre se han dado en el
pais, hoy en dia al igual que en el pasado Venezuela siempre ha dependido de la
renta petrolera como principal fuente de ingresos. lo que le ha permitido al gobierno
contar con los recursos necesarios para la implementacion de politicas publicas en la
lucha contra la pobreza en el pais, pero esta dependencia implica que la economia

venezolana sea mas volatil ante las frecuentes variaciones en el precio del petréleo.
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Santos (2003) sefiala que Venezuela tuvo el mayor crecimiento con la menor
inversién del mundo en 20 afios. entre 1957 y 1977 el PIB per capita crecié 46% y
la tasa de crecimiento promedio interanual fue de 6.56%. siendo esta la mayor del
mundo. Esto fue gracias al modelo de sustitucion de importaciones que implementd
Venezuela en aquel entonces. este modelo consistia mas que todo en industrializar al
pais e incentivar a los productores locales, este modelo mas las politicas
macroecondmicas que fueron acertadas en esos momentos (gasto publico creciente
pero balanceado. baja inflacion y tipo de cambio fijo). lo que permitié tener un alto
crecimiento econdmico y una economia estable.

Los afios 80°s y 90°s fueron los periodos més problemdticos para Venezuela.
entre los problemas esté el agotamiento del modelo de sustitucion de importaciones.
la liberalizacion del tipo de cambio (devaluacion del Bolivar). déficit fiscal. alta
inflacion que gener el deterioro del poder adquisitivo del venezolano y sobre todo la
del pobre. mayor desempleo. mayor inestabilidad econémica y politica. ajustes
econdmicos que perjudicaron principalmente al pobre. Como se referfa el profesor
Santos. Venezuela en los tltimos afios ha caido en el circulo vicioso cuando se
encuentra en un boom petrolero, es decir, cuando sube los precios del petrdleo el
gobierno decide aumentar el gasto publico por lo que sobrevalora la moneda local
incentivando las importaciones y salida de capitales. cuando bajan los precios del
petréleo el gobierno cae en un déficit fiscal por lo que decide devaluar la moneda
(principal estrategia para obtener bolivares en sustitucion de las ventas del petrdleo).
recorta el gasto, etc.. trayendo como consecuencia la recesion economica del pais y

el aumento de la pobreza.
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En los dltimos 8 afios se observa que la situacion no ha cambiado mucho,
aunque el nivel de pobreza ha estado disminuyendo desde el 2004 todavia sigue
existiendo un porcentaje considerable de hogares pobres, hay que notar que desde ese
mismo afio Venezuela ha estado viviendo en una bonanza econdmica. lo que ha
generado que los niveles de ingresos se hayan incrementado significativamente al
igual que el gasto pablico del gobierno. En el siguiente grafico se observa como la
tasa de desocupacion disminuye desde ese entonces para ubicarse en 7,5% al cierre

del segundo semestre de 2007.

Grifico II-1. Tasa de desocupacion en Venezuela 1999-2007
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. INE

Ahora, si se toma en cuenta las condiciones en las que también se encuentran
los venezolanos (alta inflacién. disminucion del poder adquisitivo. control de precios.
control cambiario. inestabilidad politica, bajos niveles de inversion por parte del
sector privado, incertidumbre. moneda sobrevaluada). sera muy dificil tener esa

estabilidad econdmica y de precio como se refirid Riutort.
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1. INGRESO Y POBREZA EN LOS HOGARES DE VENEZUELA

Riutort (1999) sefiala que el perfodo comprendido entre 1975 y 1997 la
incidencia, la profundidad y la severidad de la pobreza aument6 significativamente.
En 1975 el 33% de las personas tenian ingresos inferiores a la linea de pobreza y en
1997 esta cifra aumentd a 67.2%. La brecha de pobreza para 1975, siendo ésta el
gasto medio per cépita necesario para eliminar la diferencia entre el ingreso del pobre
y la linea de pobreza. fue de 13.4% y para 1997 fue de 34.5%. Para este mismo
periodo el ingreso medio del venezolano se ha deteriorado significativamente, para
1997 el ingreso medio de Venezuela era igual a la linea de pobreza, donde 7.549.887
personas se encontraban en esta situacion. También, segin Riutort (1999) el
deterioro del ingreso real fue generalizado para todos los estratos. en 1975 13.1% de
la poblacion estaba en pobreza critica, el 20% estaban en una situacion de pobreza
moderada, el 56.9% pertenecian a la clase media y el 10.1% a los estratos de altos
ingresos. Para 1997 36.3% de la poblacién estaban en pobreza critica, el 31% estaban
en una situacion de pobreza moderada, el 31.3% pertenecian a la clase media y el
1.5% al de altos ingresos.

Durante el gobierno de Hugo Chavez se han llevado a cabo politicas sociales
en las dreas de educacion, salud y vivienda que han influido en la disminucion de
pobreza, como es el caso de las misiones. De acuerdo a los resultados de la III
Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares (ENPF)°, 48.3% de los hogares

venezolanos se han beneficiado de las misiones sociales. entre las misiones que se

" Encuesta realizada por el Banco Central de Venezuela. conjuntamente con el Instituto Nacional de
Estadistica. La Universidad de lo Andes y la Corporacion Venezolana de Guayana. Esta encuesta fue
realizada a 9000 hogares entre noviembre de 2004 y noviembre 2003, con la finalidad de conocer los
aspectos relacionados con los ingresos y gastos de los hogares venezolanos.



tomaron en cuenta estdn: Mercal, Barrio Adentro v las Misiones Educativas
(Robinson, Rivas, Sucre y Vuelvan Caras). Es importante resaltar la incidencia de
estas misiones en las familias de bajos ingresos. donde el 63.4% de los hogares
dieron uso a estas misiones.

Con respecto al ingreso familiar, segin la ENPF el 93.5% del ingreso que
perciben los hogares venezolanos es monetario. donde el componente principal son
los sueldos y salarios que representa el §9.3%, luego le sigue el ingreso mixto (18.4),
transferencias de dinero (12.8%), alquileres recibidos (1.3%), venta de bienes
durables (1.1%). intereses (0.5%). dividendos (0.3%) y luego alquiler de tierras
(menor a 0,1%). Si se divide los sueldos y salarios seglin sus componentes se tiene
que 71,1% representa los sueldos y salarios basicos, cestaticket (11,7%). aguinaldos
(4.5%), utilidades y bonos especiales (4%), bono vacacional (3,5%), comisiones
(2%), entre otros’. La ENPF sefiala también que el ingreso per cépita mensual del
decil 1 es de Bs. 42.273.00 v el decil 10 es de Bs. 1.157.285. Asimismo, el ingreso
per cdpita mensual en donde el jefe del hogar ha completado la educacion bésica es
de Bs. 173.641.00, los que poseen educacion media completa o incompleta el ingreso
per cdpita nacional es de Bs. 444.706,20 y para los jefes del hogar que tienen
educacion superior incompleta o completa el ingreso es de Bs. 951.148,30.

Seglin Luis Vicente Leon, director de Datandlisis. entre el afio 1998 hasta
2005 el ingreso nominal de los hogares venezolanos correspondiente a los estratos D
y E se incrementaron en 241% y 226% respectivamente. pero este aumento no fue

suficiente para compensar la caida del poder adquisitivo real. por lo que el

7 . . v i = "

Otros bonos y compensaciones. horas extras, bono de alimentacion. bono por rendimiento. primas de
antigiiedad, bono de transporte. bono de subsidio laboral. compensacidn por pago de vivienda.
reembolso por guarderia v remuneraciones del exterior.



crecimiento nominal en los ingresos de los hogares de Venezuela en ocho afios fue
menor al crecimiento de los precios en ese mismo periodo. siendo ésta de 351%.
Ledn explica que el ingreso real de los hogares era muy similar a la inflacion entre
1998 y 2001, pero entre los afios 2001 y 2004 el ingreso disminuyd
significativamente al igual que el Producto Interno Bruto y en el empleo que generd
un empobrecimiento social. También recalca la recuperacion econdémica de los
estratos mads bajos gracias al gasto publico y las politicas sociales, como la
trasferencias de ingresos a través de las misiones promovidos por el actual gobierno“.

Para el afio 2006. el INE. en base a su Encuesta de Hogares realizada a
5.187.261 hogares al culminar el afio 2006, determiné que el ingreso del hogar
promedio se incrementd 34.7%, que cerca del 24% de los hogares venezolanos
registraron ingresos mensuales menores a un salario minimo y que mas de 500.000
familias no reciben ingresos mensuales. Segin calculos del INE los ingresos totales
que recibieron los hogares venezolanos al cierre del segundo semestre de 2006 se
ubico en Bs. 5,91 billones que comparada con los Bs. 4.02 billones registrados entre
Julio y diciembre de 2003. representa un alza de 47%. También el INE determiné que
2.108.834 hogares recibian ingresos por montos superiores al millon de bolivares
mensuales, lo que representa 40% del total de hogares encuestados. pero 1.234.686
hogares reciben ingresos menores al salario minimo.

En el reporte semanal de ODH consultor. Abelardo Daza, Co-editor de
andlisis Venezuela y socio consultor de ODH, en base a la informacién publicada por

el INE, BCV y célculos propios. determind que para finales del primer semestre del

¥ Articulo publicado en “El Universal”. Mayo 2006
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afo 2007 se tiene que 8 de cada 100 hogares tenian ingresos inferiores a Bs.F 496,00
por mes, siendo este monto igual al costo de la canasta alimentaria normativa, este
grupo de hogares se encuentran entonces en situacion de pobreza extrema. Los
ingresos por mes de 20 de cada 100 hogares en Venezuela son mayores al costo de la
canasta alimentaria pero inferiores a la canasta bdsica por lo que estos hogares se
encuentran en situacion de pobreza no extrema. En definitiva el ingreso laboral
promedio familiar para el afio 2007 se ubico en Bs.F 2.407.00 mensual, 23% mas
elevada con respecto al 2006 en términos nominales, el incremento real con respecto

al afio 2006 fue menor a 4%. °

2. MEDICION DE POBREZA EN VENEZUELA

2.1 Linea de pobreza por Ingreso

Este método compara el ingreso del hogar con la linea de pobreza, en otras
palabras, relaciona el monto del ingreso con el precio de un conjunto de alimentos y
el costo de servicios prioritarios para la salud y educacion. las cuales son elementos
esenciales de la canasta basica.

Segin el Instituto Nacional de Estadistica (INE). las caracteristicas de esta
medicion son las siguientes:
- Se refieren a hogares que residen en viviendas familiares

- Compara el ingreso per capita del hogar con la linea de pobreza.

? Fuente: INE. BCV v céleulos propios de Abelardo Daza.



- Para construir la linea de pobreza, se estima una canasta integrada por
un conjunto de alimentos suficientes para cubrir las necesidades
nutricionales de la poblacion.

- Se distingue dos valores de canasta: Canasta Alimentaria y Canasta
Bésica.

- La Canasta Bdsica incorpora ademas del costo de nutrientes, el costo
de productos v servicios que cubren un conjunto de necesidades
basicas no alimentarias.

- Lo hogares cuyo ingreso per cépita es menor a la canasta basica per
cdpita. se denomina Pobres.

- Los hogares cuyo ingreso per capita es menor a la Canasta

Alimentaria per cdpita, se denomina pobres extremos.

Este tipo de medicion se basa en dos elementos: El ingreso del hogar y la

canasta alimentaria, la cuales consisten en lo siguiente:

- En el ingreso del hogar se contabiliza los ingresos de todos los
perceptores. En esta medicion se considera el ingreso proveniente del
trabajo principal, los provenientes de trabajos secundarios y los
provenientes de otras fuentes (pension. ayuda familiar u otra persona,
subsidio familiar, beca o ayuda escolar. pensién o jubilaciéon por
seguro social, jubilacion por trabajo. rentas de propiedades, intereses

o dividendos).
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- La canasta alimentaria se obtiene como promedio nacional de los
valores de cada uno de los productos que integran la canasta. Para
calcular la canasta per capita se utiliza el valor maximo de la canasta

observado en el semestre,

El INE aplica un Mecanismo de correccion en el ingreso del hogar, este
mecanismo consiste en lo siguiente:

En la Encuesta de Hogares se menciona el término “No Declarado”, ésta se
refiere a todo hogar donde al menos una persona ocupada no declara el ingreso
proveniente del trabajo. Para solucionar este problema hay dos procesos: un proceso
de imputacion a los ingresos no declarados provenientes del trabajo principal (no se
usa para efectos de la medicion) y un proceso de reclasificacion de los hogares donde
algunos declaran sus ingresos y el monto de esos ingresos declarados en el rubro
“otros”. hacen que el ingreso per cdpita de ese hogar supere el valor de la linea de
pobreza, por lo que este hogar para efectos de la medicion se considerard no pobre

sin necesidad de imputacion.

2.2 Método Necesidades Basica Insatisfechas

La pobreza. en base a este método, se considera como aquella situacion donde
los hogares no llegan a reunir los recursos necesarios para satisfacer las necesidades
basicas de todos los miembros. Segilin el INE, la insatisfacciéon de necesidades, se
evaltia con base a la presencia o ausencia de caracteristicas de la vivienda (materiales

de piso, techo o paredes). acceso a servicios basicos (agua potable, servicios de
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cloacas. etc.), se consideran también rasgos demograficos del hogar como niimero de
miembros. educacion del jefe. o asistencia de los nifios en la escuela.
Para esta medicion se usan los siguientes Indicadores:
- Inasistencia Escolar: Hogares con nifios en edad escolar (7 a 12 afios)
que no asisten a la escuela.
- Hacinamiento: Hogares que presentan mds de tres personas por
cuarto para dormir.
- Vivienda Inadecuada: Hogares que habitan en ranchos, casas de
vecindad. trailer o remolque, embarcaciones. carpas. cuevas. etc.
- Carencia de servicios bésicos: Hogares que presentan inaccesibilidad
al agua potable o a servicios de eliminacion de excreta.
- Alta dependencia econdmica: Hogares con jefes cuya escolaridad es
menor a tres afos o tres grados de educacion formal y donde. el
numero de personas por cada ocupado es mayor a tres. Se

consideraron los ocupados de quince afos y mds.

3. INDICES DE POBREZA

3.1 indice de pobreza segin Ingreso

En base a la informacion suministrada por el INE el indice de pobreza para
finales del afio 2007 fue de 28.52%. El porcentaje de hogares en situacion de pobreza

extrema y moderada fueron de 7.86% y 20,66% respectivamente. Como se vera en



los siguientes gréaficos, ambas variables han presentado una tendencia a la baja, ya
que para 1997 este indice estaba en 55,56% por lo que representa una disminucion
significativa.

Grifico I1-2. indice de Pobreza segiin Linea de Ingreso
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IFuente: Instituto Nacional de Estadistica. INIS
3.2 indice de Pobreza segiin Necesidades Basieas Insatisfechas
Segtin el INE. se tiene que el porcentaje de hogares en situaciéon de pobreza
por medio del método de Necesidades Basicas Insatisfechas para el primer semestre

del afo 2007 se ubicd en 23.27%. Mientras que los hogares en situacion de pobreza

extrema se ubico en 8.44% vy la moderada en 14.83%.
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Grifico 11-3. fndice de Pobreza segiin el Método de Necesidades Bisicas
Insatisfechas
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. INE

El siguiente grafico se observa los indicadores de los hogares en Venezuela
en situacion de pobreza en los primeros semestres de 1997 hasta el afio 2007. Estos
indicadores son: Numero de nifios de 7 a 12 afios no escolarizados, Hacinamiento
Critico, Viviendas Inadecuadas, hogares sin servicios basicos y alta dependencia
econdmica seglin el método de Necesidades Basica Insatisfechas.

Para el afio 2007. 9% de los hogares de Venezuela en situacion de pobreza
tenfan por lo menos un nifio entre 7 y 12 afios que no asistia a la escuela, 12,9% de
los hogares pobres hay més de dos personas que duermen en una misma habitacion.
7.2% de las viviendas no tienen las condiciones adecuadas. 10.5% hogares no tienen
servicios de cloacas o eliminacion de excretas y 4.4% de los hogares en situacion de

pobreza existe una alta dependencia.
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Griafico I11-4. Hogares en situacion de Pobreza, segin los Indicadores de
Necesidades Basicas Insatisfechas

Indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas
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IFuente: Instituto Nacional de Estadistica. INE

3. DISTRIBUCION DEL INGRESO EN VENEZUELA

La manera mas apropiada para determinar la forma en que se distribuye el
ingreso nacional entre los hogares es a través del coeficiente de Gini, que mide la
desigualdad en el reparto del ingreso total en un pais o region, es decir, cuando este
coeficiente sea alto significa que la desigualdad es mavor y cuando es bajo la
desigualdad es menor. Este coeficiente estd basado en la Curva de Lorenz, ésta
relaciona los porcentajes acumulados del total de ingresos recibidos con los
porcentajes acumulados de individuos o familias que reciben dichos ingresos, donde
se ordenan todos los individuos o familias de un pais de acuerdo con su nivel de
ingresos, desde los mds pobres hasta los mas ricos. luego se dividen en cinco grupos
(20% en cada uno) o en 10 grupos (10% cada uno). y el ingreso de cada grupo se
calcula y se expresa como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB),

posteriormente se representan, a través de puntos. la participacion del quintil mas
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pobre en el ingreso contra el 20% de la poblacion, la participacion del quintil mas
pobre y el quintil siguiente (el cuarto) en el ingreso contra el 40% de la poblacion. y
asi con los demas grupos. hasta que representan la participacion total de los cincos
quintiles (igual a 100%) contra el 100% de la poblacién. La union de todos los
puntos es la curva de Lorenz. Por lo tanto. el indice de Gini se calcula como la
superficie entre una curva de Lorenz y la linea de igualdad absoluta'’.

Hoy en dia Venezuela todavia muestra un alto porcentaje de desigualdad en la
distribucion del ingreso. desde el 2002 el coeficiente de Gini ha estado disminuyendo
desde 0.49 hasta ubicarse en 0.42 para el primer semestre de 2007, atn asi ¢l nivel de

desigualdad que hay en el pais todavia sigue siendo preocupante.

Grifico II-5. Coeficiente de Gini en los primeros semestres de 1997 hasta
el afo 2007
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I'uente: Instituto Nacional de Estadistica, INE
En el siguiente grifico se observa que para 1997 el 20% de los hogares mas

pobres recibian solo 4.1% de los ingresos totales v para el 2007 reciben el 5,1%. El

10 A . a i . - . . . 5

La lineca de igualdad absoluta se refiere a la distribucién absolutamente igualitaria. es decir. el
primer 20% de la poblacion recibiria exactamente el 20% del ingreso. el 40% de la poblacion recibiria
el 40% del ingreso. v asi sucesivamente,
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20% de los hogares mds ricos recibian el 53.6% de los ingresos totales y para el

primer semestre del afio 2007 recibian el 47,7%.

Grifico I1-6. Quintiles de ingreso per capita de los hogares
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CAPITULO III

1. EVALUACION DE IMPACTO DE UNA INTERVENCION

MICROFINANCIERA

Una intervencion microfinanciera tiene la capacidad de producir un cambio
en el comportamiento del individuo objeto de la misma. este cambio en su
comportamiento producird a su vez cambios en su entorno, ya sea en la
productividad de su empresa. en el bienestar de su familia. en su ingreso personal.
etc. La evaluacion de impacto busca determinar los cambios que ocurrieron en el
entorno del individuo objeto de la intervencion microfinanciera asi como también
determinar hasta qué punto esos cambios se deben efectivamente a tal intervencion.
Establecer un impacto implicaria, por ende, tanto demostrar que un cambio ha
ocurrido como plantear un argumento valido que relacione la intervencién con el
cambio ocurrido.

La argumentacién de la relacion entre la intervencion y el impacto busca en
esencia afirmar que los cambios ocurridos en el entorno del individuo tienen una
mayor probabilidad de ocurrir cuando el mismo ha participado de una intervencion
microfinanciera que cuando no participa de ella. Puesto que los cambios en el
entorno de un individuo pueden darse por multiples razones muchas de las cuales no

estdan relacionadas con la intervencion microfinanciera. al afirmar que una
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intervencion tuvo un impacto en el entorno del individuo. de ninguna manera se
puede deducir que los mismos cambios siempre ocurrirdn cuando se da la misma
intervencion.

Los objetivos de una evaluacion de impacto determinaran los factores y
variables a medir para apoyar la argumentacion del impacto de una intervencion
microfinanciera. Por un lado existen multiples factores externos. no necesariamente
relacionados con el comportamiento del individuo, que pueden afectar su entorno.
mientras que. por otro lado. existen lo que Nelson et al. llaman “variables
mediadoras™ como lo serian por ejemplo el género del individuo y la composicion
del hogar, las cuales mejoran o restringen las oportunidades de cambio en el entorno
del individuo.

Una posibilidad. al momento de disefiar una evaluacion de impacto, es
desarrollar un estudio académico riguroso capaz de medir la mayor cantidad tanto de
factores externos como de variables mediadoras posibles durante un extenso periodo
de tiempo en aras de cumplir con estandares establecidos de evaluacion de précticas,
sin embargo, este tipo de estudio falla en hacerse Gtil para las instituciones
microfinancieras las cuales generalmente requieren informacién oportuna, de bajo
costo y capaz de servir como herramienta para la toma de decisiones de corto plazo.

El disefio exitoso de una evaluacion de impacto dependera, por tanto, de los
objetivos que se deseen lograr con la misma. El presente trabajo efectivamente tiene
entre sus objetivos la rigurosidad en la medicion del impacto de los microcréditos en
el ingreso del hogar de los clientes de BanCrecer, no obstante. es también un objetivo

el contribuir con informacion oportuna al desarrollo de las actividades de BanCrecer.
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por esta razon nos inclinamos por el enfoque AIMS-SEEP a la evaluacion de
impacto. el cual presenta una serie de herramientas capaces tanto de cumplir con un
minimo de rigurosidad como de ser utiles para el mejoramiento a corto plazo de los

servicios de una institucion microfinanciera.

1.1 Enfoque AIMS-SEEP a la evaluacion de impacto

El enfoque AIMS' '_SEEP'? (condensado en el estudio Learning from clients:
Assessment Tools for microfinance practitioners) es el producto de varios afios de
estudios sobre el tema de evaluacion de impacto promovidos por la red SEEP. El
objetivo principal de estos estudios fue ofrecer a las instituciones microfinancieras un
compendio de herramientas de medicidn de impacto capaces de lograr un equilibrio
entre la calidad de la evaluacion y su costo.

El enfoque AIMS-SEEP, como lo ilustra la Figura XXX, busca colocarse en
un espacio equidistante de la evaluacion de impacto de alto rigor y lo que el enfoque

considera su opuesto: la investigacion de mercado.

ENCADENAMIENTO DE EVALUACION DEL CLIENTE

EVALUACION DE IMPACTO INVESTIGACION DE MERCADO
Longitudinal, maltiples afios Herramientas Evaluacidn rdpida

Grandes tamanos de muestras AIMS - SEEP Retroalimentacion del cliente

Grupos de control Preferencias del cliente

Andlisis complejo Toma de decisiones del cliente

FATMS por sus siglas en ingles “Assessing the Impacto T Microfinance Services™ es un proyecto
promocionado por varias organizaciones para el desarrollo. dedicado al estudio de la evaluacion de
impacto de los servicios microfinancieros.

"% La Red Seep, por sus siglas en inglés “Small Enterprise Education and Promotion (netowork). es
una red cuyo objetivo es conectar a las instituciones microfinancieras a una comunidad global de
aprendizaje



Los conceptos subyacentes al enfoque son: (a) la evaluacion del cliente debe
ser relevante, en la medida en que logran responder a las preguntas que las
instituciones necesitan saber: ;cudl es el efecto. o impacto, de los servicios de la
institucion sobre los clientes?. ;cdmo se puede mejorar la institucion?: (b) el
ejercicio de evaluacién debe ser viable para las instituciones, por medio de
estrategias simples y eficientes en términos de costos: (c) el enfoque debe de

considerar los retos de la evaluacion del cliente. retos como la objetividad. la

atribucidn, ete.

1.2 Proceso de elaboracion de las herramientas AIMS-SEEP

Una vez establecidos los conceptos en los que se basaria el enfoque de
evaluacion se procedio a determinar, con la participacion de los miembros de la Red
SEEP, las necesidades y prioridades que tienen las instituciones con respecto a las
herramientas de evaluacion. Por medio del trabajo conjunto entre investigadores de
AIMS y miembros de la Red SEEP, basandose en el modelo conceptual de la Cartera
Econdmica del Hogar. se llego a la redaccion de hipétesis e indicadores relacionados
que servirian como plataforma para el disefio de las herramientas de evaluacion.

Posteriormente un grupo mas reducido conformado por personal de agencias
miembros de SEEP desarrolld esbozos de herramientas cualitativas y cuantitativas
que serfan consecutivamente depurados por el grupo de evaluacion de SEEP.

Eventualmente el equipo de disefio selecciond cinco herramientas: Encuesta

de Impacto, Encuesta de Salida de Clientes, Utilizacion de los Créditos, Ganancias y
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s



ahorros Durante el Tiempo. entrevista de Satisfaccion del Cliente y Empoderamiento
del Cliente.

Por Gltimo las herramientas fueron experimentadas en dos lugares: Honduras
en septiembre de 1997 con la participacion de la Organizacion de Desarrollo
Empresarial Femenino. y en Mali con la participacion de Kafo Jiginiew en 1998. Se
hicieron revisiones importantes basdndose en las experiencias anteriores y desde
entonces han sido utilizadas por instituciones en Perd. Bolivia. Marruecos, Costa de

Marfil, las Filipinas y Europa del Este.

2. EL HOGAR COMO UNIDAD DE ANALISIS

Las instituciones microfinancieras generalmente destinan sus servicios a la
conformacion, expansion o sostenimiento de actividades microempresariales, sin
embargo, esto no implica que el principal beneficiario de los servicios sea la
microempresa como tal.

Puesto que las microempresas se encuentran relacionadas a la economia del
hogar las decisiones concernientes a la asignacion de recursos como el trabajo.
capital o activos fisicos. son tomadas al nivel del hogar. Sebstad et al. (1995) expone
este punto claramente:

“Las microempresas existen como parte de un portafolio de actividades
ccondmicas més grande. v las decisiones con respecto a las microempresas —
sean tomadas en conjunto o individualmente vis a vis otros miembros del

hogar- puede ser entendidas mds claramente cuando se consideran cn
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relacion a los intercambios (tradeofts) dentro de el conjunto de la economia

13
del hogar.

Se entiende por tanto que la unidad de adopcion de decisiones econdmicas serd el
hogar y no el microempresario individualmente, por esa razén al momento de
analizar las consecuencias de una intervencion microfinanciera no se debe confundir
al benefactor de la intervencion con el recipiente directo de la misma.

El hecho de que la unidad de adopcion de decisiones no sea el
microempresario presenta ciertos retos analiticos a considerar. El comportamiento
individual de un empresario es relativamente predecible: sus decisiones estaran en
funcién a lograr el mayor rendimiento de su empresa. en otras palabras, las
decisiones del empresario estardn en funcion a su objetivo natural: el maximo
rendimiento. De la misma manera el hogar tomard decisiones econémicas en funcion
a su objetivo natural: el bienestar econdmico de todo el hogar.

Asi como el objetivo general de maximizacion de rendimientos requiere del
cumplimiento de objetivos particulares, como eficiencia en los costos. alta
productividad. etc.. el bienestar econémico de un hogar requerird de la misma
manera cumplir con objetivos especificos. Segin Sebstad et Al (1995)” estos
objetivos estardn jerarquizados de la siguiente manera:

e [l primer objetivo del hogar es la viabilidad econdmica, o la
habilidad de proveer las necesidades basicas de los miembros de un
hogar incluyendo comida, refugio. y vestimenta. Las necesidades

inmediatas son una prioridad. (...)

1 8 . . o ; . : ;i <
Assessing the impact of microemerprise intervention: A framework for analisis. Sebstad et Al 1993,
Pdg. 1 (traduccién de los autores)
14 . . 7o & = s e
Basandose en el estudio de Kusterer de mds de 250 familias rurales



e El segundo objetivo de los hogares es la seguridad econdmica. o la
habilidad de proteger los activos e ingresos del hogar contra fuerzas
o acciones impredecibles, sean naturales o humanas. Un medio
importante de proteccion es la diversificacion economica.

e El tercer objetivo de de los hogares es la seguridad economica de
més largo plazo y un estindar de vida mas alto el cual sera
sostenido durante la proxima generacion. Esto se logra por medio

de una mejora en la productividad del trabajo y la acumulacion de
|15

activos. (...)

Estos objetivos iluminan el proceso de toma de decisiones del hogar en la

medida en que especifican objetivos naturales al hogar contingentes al estado de

desarrollo econémico del mismo, no obstante, el objetivo de un proceso es s6lo una
parte del analisis del mismo.

Los personajes que intervienen en el proceso. los incentivos especificos a

cada uno de ellos. la interaccion entre estos personajes y los medios que disponen.

entre otras cosas, son factores determinantes en la conceptualizacion del modelo

descriptivo del proceso de toma de decisiones.

3. MODELO DE LA CARTERA ECONOMICA DEL HOGAR

Chen y Dunn (1996) disefiaron un modelo dindmico conceptual del hogar,
basado en conceptos claves de la antropologia, economia y literatura feminista,
llamado Modelo de la Cartera Econdmica del Hogar. Este puede ser definido como

“a) el conjunto de recursos del hogar, b) el conjunto de actividades del hogar, y c)

* Assessing the impacr of microenterprise intervention: A framework for analisis. Sebstad et Al
1995 Pag. Il (traduccion de los autares)



R . - " it
el flujo circular de interaccion entre recursos del hogar y actividades del hogar™".

Un modelo descriptivo de la cartera econdmica del hogar es ilustrado en la Figura
[1-1

Los Recursos del hogar incluyen el conjunto de recursos fisicos, humanos y
financieros de los cuales dispone el hogar durante un periodo de tiempo. Los
recursos fisicos incluyen los bienes tangibles con los que cuenta el hogar como
terrenos, edificaciones. automoviles, equipos, inventarios. etc. Los recursos humanos
incluyen el tiempo. fuerza de trabajo, y habilidades de los miembros del hogar, estos
recursos dependerdn particularmente de la composicion del hogar. Los recursos
financieros incluyen el efectivo u otro tipo de ahorros liquidos.

Los recursos pueden pertenecer tanto conjuntamente a los miembros del
hogar como a algin individuo dentro de la unidad. Es importante notar que el acceso
a los recursos no se limita a aquellos individualmente o conjuntamente poseidos por
el hogar. sino que existe la posibilidad de acceder a recursos por medio de préstamos
0 créditos asi como también por medio de relaciones sociales o Redes sociales.

Los hogares pueden tener acceso a recursos significativos gracias a la
participacion en una red social. este acceso puede ser reciproco o no reciproco.
Ejemplos caracteristicos de redes sociales son. entre otras. las redes de familias y
parientes y las lealtades politicas o de facciones. Otra posibilidad es el acceso a
bienes colectivos o recursos publicos proveidos por el sector pablico o por recursos

de propiedad comun.

I i . : . o
" Household economic porifolios. Chen. Dunn, 1996, Page. 32
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Figura III-1. Modelo de la Cartera Economica del Hogar

Flujo del hogar

Deuda Credito F"Iu_]ns
Pagada recibido | individuales

A. Insumos y
Gastos

- Recursos del hogar
e Humanos
e [isicos

Recursos

Actividades del hogar
individuales

e Produccion
e (Consumo
e [pversion

Actividades
individuales

B. Ingresos y
Otras Adiciones
a los Recursos

s Financieros

Flujos
individuales

Flujo del hogar

Fuente: Houselhold Economic Portfolios 9



Las actividades del hogar son el conjunto de actividades de consumo,
produccion e inversion que el hogar realiza durante un periodo de tiempo. Las
actividades de consumo se entienden como la satisfaccion de necesidades y deseos
por medio de la provisién de bienes como comida. vestido. servicios médicos,
ceremonias y entretenimiento. Estas actividades tienen la particularidad de no
contribuir generalmente con los recursos fisicos o financieros del hogar, sin embargo.
son determinantes al momento de mantener la salud y energia del recurso humano.

Las actividades de produccion pueden ser divididas en tres subgrupos: (1)
actividades generadoras de ingreso, las cuales incluirian toda iniciativa productiva
que genere un bien o servicio de mercado, incluyendo aquellas que generen bienes de
mercado consumidas por el hogar: (2) actividades de mantenimiento del hogar, estas
incluirian aquellas actividades que resulten en bienes o servicios estrictamente
destinados al consumo del hogar. como la preparacion diaria de la comida para el
hogar, lavado de ropa. mantenimiento y mejora de la casa. etc.; (3) el frabajo
asalariado y trabajo externo seria aquellas actividades realizadas fuera del hogar con
el objetivo de ganar dinero o cumplir con obligaciones externas al hogar.

Las actividades de inversion son aquellas relacionadas a la utilizacion de los
recursos del hogar con el objetivo de crear potencial para ingresos adicionales en el
futuro, bésicamente. estas actividades estan destinadas a mejorar con el tiempo la
plataforma de activos v recursos del hogar. Los productos de las actividades de
inversion pueden ser: propiedad real como terrenos y casas. acumulacion fisica de

riqueza como joyas e incluso ganado, stock financiero o cuentas que rinden intereses,
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activos productivos como mdquinas de cocer o inventarios, redes sociales
fortalecidas. mejoras en el capital humano por medio de la educacion, entre otros
productos tanto tangibles como intangibles.

Al igual que con los recursos las actividades del hogar pueden realizarse tanto
de manera individual como de manera conjunta. La mayoria de los miembros pueden
participar en la misma actividad productiva, como ocurre generalmente en los
hogares rurales, o puede que un miembro se dedique a una activad productiva como
el trabajo asalariado mientras que otro se dedica al mantenimiento del hogar, como
ocurre en muchos hogares generalmente urbanos.

Existen dos enlaces entre los recursos del hogar y las actividades. La
conexion superior, marcada con la letra A en la Figura I11-1. representa el flujo de
recursos utilizados para apoyar las actividades del hogar. Los distintos recursos —
fisicos, humanos y financieros-, poseidos conjunta o individualmente, son asignados
a las actividades —de produccion, consumo e inversion- realizadas conjunta o
individualmente por medio de una serie de procesos de toma de decisiones.

La conexion que va de las actividades del hogar hacia los recursos, marcada
con la letra B, representa el ingreso y otras adiciones a los recursos que son
generados por medio de las actividades de produccién e inversion del hogar. Este
flujo es el resultado de una serie de decisiones individuales y conjuntas dentro del
hogar,

Los créditos y redes sociales se presentan como otra posibilidad para

aumentar o disminuir los recursos existentes del hogar.
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El hogar es representado en el modelo como el flujo circular entre recursos v
actividades. El conjunto de recursos del hogar sirve como soporte para las
actividades del hogar. Estos recursos provienen de la posesion individual o conjunta
por parte de los miembros del hogar asi como también del acceso a ellos por medio
de créditos o préstamos, o redes sociales. Los recursos son asignados por medio de
un proceso de toma de decision tanto individual como conjunta. Las actividades del
hogar se encargan. por medio de una serie de decisiones individuales y conjuntas,
tanto de satisfacer las necesidades y deseos del hogar como de rendir recursos para el
hogar para periodos futuros.

El' proceso por medio del cual los hogares organizan sus recursos vy
actividades para cumplir con objetivos sociales y econdémicos es denominado el
sistema de la cartera. El término “sistema™ es fundamental en el concepto pues
representa la naturaleza dinamica de un proceso donde existe una constante
interaccion entre los distintos individuos del hogar.

En el modelo las preferencias y acciones de los individuos determinan el flujo
circular. En la Figura IlI-1 se puede observar como el flujo circular de actividades y
recursos es representado por medio de un canal unitario (flecha grande) y canales
individuales paralelos (flechas delgadas). La manera en que se da este flujo estard
determinado por las restricciones que tenga el hogar en su conjunto, y las
restricciones y estrategias que tenga el individuo dentro del hogar.

El sistema de la cartera econémica del hogar se basa en los siguientes
supuestos sobre el comportamiento de los miembros del hogar: (1) los miembros

individuales de un hogar pueden tener preferencias, restricciones y recursos distintos.



por lo tanto., pueden tomar decisiones y realizar actividades tanto conjuntas como
individuales (2) los miembros individuales del hogar llevan negociaciones entre ellos
e incluso pueden tener conflictos (3) los miembros individuales de un hogar pueden
decidir cooperar en ciertas decisiones y actividades conjuntas y no en otras (4) las
estrategias de los diferentes miembros reflejan diferencias en sus poderes de
negociacion, lo cual. a su vez, refleja diferencias en su acceso a los recursos y en sus
roles y relaciones sociales.

Puesto que el sistema de cartera que adopta el hogar basicamente regira su
comportamiento econdémico. sus diferentes dimensiones seran determinantes al
momento de analizar las consecuencias de una intervencion microfinanciera. Por
ejemplo. los hogares en diferentes puntos del espectro de seguridad econémica
(recordar la jerarquizacion de los objetivos de los hogares contingente a su nivel de
estabilidad econdmica mencionados anteriormente) se enfrentan a distintos tipos de
riesgo y lo manejan de una manera diferente. particularmente, los hogares maés
pobres seran mds vulnerables al riesgo, por esta razén la dimensién de manejo de
riesgo en el sistema de la cartera econémica del hogar requerira una mayor atencion.

El rol del crédito, entendido como la intervencién microfinanciera mas
comun, puede ser claramente identificado en el modelo. Al momento de recibir el
crédito este se convertird, en un primer perfodo, en una adicién a los recursos que
soportan las actividades del hogar. Si el crédito es invertido en actividades
productivas entonces este tendra la capacidad de aumentar el flujo de recursos
proveniente de las actividades del hogar hacia la base de recursos del mismo. sin

embargo, es importante recordar que el crédito puede ser asignado a cualquiera de las



actividades del hogar simultdneamente. Si el crédito fue recibido en un periodo
anterior entonces una parte del flujo de recursos generados por las actividades del
hogar fluira hacia fuera del mismo en la forma de una cuota o repago de la deuda. El
sistema de la cartera de crédito del hogar determinard la asignacion particular del

crédito entre las distintas opciones de actividades del hogar posibles.

4. ESQUEMATIZACION DEL ESTUDIO DE EVALUACION IMPACTO

Basandose tanto en el modelo de la cartera econémica del hogar como en los
aportes del estudio de Sebstad et al (1995). AIMS propone el marco conceptual a
describir en la siguiente seccion. Este marco contribuye a la formulacion de hipdtesis
especificas con respecto al impacto de las intervenciones microfinancieras sobre las

distintas dreas relacionadas al hogar.

Marco conceptual AIMS

El objetivo principal de cualquier intervencion microfinanciera es el lograr un
cambio en el comportamiento humano que lleve a un logro efectivo de los resultados
deseados. Existen diferentes unidades o niveles en los cuales puede evaluarse ese
cambio en el comportamiento: el individual, el del hogar. el de la empresa o el de la
comunidad.

AIMS plantea el impacto en los diferentes niveles de la siguiente manera:
(1) En el nivel hogar las microempresas contribuven con aumentos netos en el

ingreso del hogar, la acumulacién de activos y la productividad del trabajo. Los
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ingresos invertidos en activos como ahorro y educacién aumentan la seguridad
economica del hogar al permitir proveerse de necesidades bésicas cuando el ingreso
es interrumpido. (2) En el nivel de la empresa el impacto es representado en los
cambios de ingreso. empleo, activos y volumen de producciéon. (3) En el nivel
individual los cambios se miden en la capacidad e los clientes de tomar decisiones ¢
inversiones que mejoran el desempenio del negocio y el ingreso personal, lo cual. a su
vez, fortalece la cartera econdmica del hogar y muchas veces se traduce en
empoderamiento personal. (4) En el nivel comunitario la microempresa puede
proveer nuevas oportunidades de empleo, estimular conexiones con otras empresas
comunitarias, y atraer nuevos ingresos externos a la comunidad. Hasta el punto en
que los pobres se benefician de tal aumento de la actividad econdmica. las
intervenciones microfinancieras pueden tener impactos adicionales en la equidad.

Para medir el impacto en cada nivel se delimitan distintos dominios donde se
esperaria que ocurran los impactos. Para cada dominio deben plantearse marcadores
0 indicadores de cambio para medir el impacto. La Figura I1I-2 resume los distintos
dominios correspondientes a cada nivel.

[La combinacion de niveles y dominios permitird la formulacién de una gran
cantidad de hipdtesis posibles sobre el impacto de las intervenciones
microfinancieras. Dado el objetivo principal del presente estudio la hipdtesis que nos
concierne es aquella enmarcada en el nivel hogar y el dominio ingreso, el indicador
utilizado sera la percepcion que tenga el microempresario de la variacion del ingreso

de su hogar durante los tltimos doce meses.



Figura I11-2
Marco conceptual AIMS:
Niveles y Dominios de
Impacto

Nivel Comunitario
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Nivel de Individual

Nivel de la Empresa
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e Redes sociales
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Fuente: Learning from clients: Assessment Tools for microfinance practitioners
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5. IMPLICACIONES PARA EL ESTUDIO

La serie de conceptos expuestos anteriormente nos permite enmarcar los
procesos conducentes al logro de los objetivos del presente trabajo en una estructura
argumentativa claramente definida.

El marco conceptual AIMS esquematiza los diferentes niveles y dominios de
impacto que puede tener el microcrédito sobre el microempresario, lo cual nos
permite delimitar el drea de estudio segliin nuestros objetivos. Los argumentos
expuestos en la seccion sobre el hogar como unidad de andlisis nos indican la
importancia de la composicion del hogar del microempresario al momento de
analizar su comportamiento. El modelo de la cartera econdmica del hogar nos
permite comprender el mecanismo por medio del cual se espera que el microcrédito
impacte el nivel de ingresos del hogar del microempresario.

Basicamente. la sumatoria de los conceptos expuestos en el presente capitulo,
nos permite, primero que nada, comprender qué es lo que queremos hacer en el
presente estudio (Evaluacion de impacto de una intervencion microfinanciera). luego
los factores determinantes del comportamiento de a quién vamos a estudiar (EI
hogar como unidad de analisis), para continuar con cémo esperamos que el
microcrédito lo impacte (Cartera econdmica del hogar). y finalmente delimitar donde

esperamos el cambio (Esquematizacion del estudio de evaluacion de impacto).
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CAPITULO IV

1. METODOLOGIA

En capitulos anteriores se realizd una descripcion de los aspectos tedricos
inherentes al presente estudio. como lo son: el microcrédito. el ingreso del hogar y la
relacion entre ambas, es decir. el impacto.

En el presente capitulo se busca describir la metodologia utilizada con el
objetivo de comprobar el impacto positivo que tiene el microcrédito sobre los
ingresos del hogar del microempresario. Esta metodologia fue disefiada con la
intencién no sélo de ser capaz de obtener resultados robustos sino también de ser atil
para las instituciones microfinancieras que deseen hacer una evaluacion de impacto
del microcrédito sobre los ingresos del hogar del prestatario.

La informacion considerada necesaria para hacer la evaluacion de impacto
puede resumirse de la siguiente manera:

a. Nivel individual

- Datos demogrificos (edad, estado civil y nivel educativo)
- Fuente de crédito para la empresa del microempresario.
b. Nivel hogar

- Numero de personas que conforman el hogar del microempresario
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- Nuamero de personas econémicamente activas dentro del hogar
- Persona con mayor poder de decision dentro del hogar
¢. Nivel educativo de los ninos
- Nuamero de nifios en edad escolar que conforman el hogar del
microempresario
- Nuamero de nifios que asisten actualmente a la escuela
- Numero de nifios que nunca han asistido a la escuela
d. Utilizacion del crédito e ingreso individual
- Destino del microcrédito otorgado al microempresario
- Ingreso del hogar y del microempresario.

Es importante recordar que esta no es la Gnica informacion que puede
contribuir a la presente evaluacion de impacto. Sin embargo. puesto que para lograr
uno de los objetivos antes mencionados es necesario que la metodologia tenga
ventajas en el costo, tiempo y simplicidad de su aplicacion. nos limitamos al listado
anterior.

Descripcion detallada de la informacion requerida:

Con el punto (a) se busca conocer ademés de los datos demogréficos del
microempresario. si es o no cliente del banco de desarrollo BanCrecer, conocer el
tiempo de la relacion entre el cliente y el banco. y sobre todo conocer si el
microempresario posee otro tipo de crédito de una fuente distinta a BanCrecer, ya
sea de un banco privado o de otra instituciéon microfinanciera.

Se toma en cuenta la informacion sobre la composicion del hogar del

microempresario (puntos b y ¢) ya que ésta es un factor o variable mediadora del
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ingreso, es decir. la cantidad de personas que viven en el hogar, sobre todo aquellas
personas econémicamente activas y que estén trabajando. pueden ser determinantes
en el nivel de ingreso que entra en el hogar y podria afectar el destino del
microcrédito en otras actividades que no sean generadoras de ingresos

Por Gltimo se busca conocer como el microempresario destina el microcrédito
(punto d), si lo invierte en una actividad generadora de ingresos o si lo invierte en
otras actividades como el consumo, compra de bienes o articulos para el hogar, para
la compra de un terreno. para repagar una deuda, etc.. estos factores pueden afectar el
nivel de ingresos del hogar. Ademads. se busca conocer si el ingreso del hogar del
microempresario aumentd o no en los tltimos doce (12) meses. al igual que el nivel
de ingresos del propio microempresario. Este tltimo punto es importante para el
presente estudio, porque permite verificar si el microcrédito es un factor significativo

en el aumento del ingreso del hogar del microempresario.

1.1 Diseiio de la investigacion

El presente estudio tiene un caracter descriptivo. va que se busca especificar las

caracteristicas del microempresario, el hogar del mismo. en qué destina el

microempresario el microcrédito que se le otorga vy describir como el microcrédito

puede impactar el ingreso del hogar del microempresario.

1.2 Seleccion del instrumento para la recoleccion de informacion
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El método a utilizar en el presente estudio es la encuesta, conformada por
preguntas estandarizadas o cerradas para obtener datos concretos y poder asi facilitar
la tabulacion y el procesamiento de los datos. La técnica utilizada para aplicar las
encuestas es la entrevista directa o personal. Este tipo de encuesta tiene como ventaja
el ser controladas y guiadas por el propio encuestador, ademas, es posible obtener
informacién mas concreta y robusta que con otros medios (el teléfono y el correo).
(Ver encuesta aplicada al microempresario en Anexos)

El disefio del instrumento se basd en la encuesta propuesta por el grupo
SEEP-AIMS expuesto en el manual mencionado en el capitulo I1I. Tal encuesta
consiste en al rededor de 60 preguntas planteadas para probar las once hipdtesis que
propone el manual.

En aras de adaptar la encuesta a los objetivos especificos de nuestro estudio
se extrajeron sélo [9 preguntas en total (incluyendo las preguntas subsecuentes tipo
Ib). La mayoria de las preguntas del manual no fueron incluidas en nuestro
instrumento por no tener relacion con la hipdtesis que se queria probar. Por otro lado,
s6lo fueron incluidas las preguntas referentes a factores mediadores consideradas
estrictamente necesarias, con la intencion de mantener a un minimo el tiempo de
entrevista,

Las preguntas | (a. b) ¥ 2 (a, b) buscan medir la utilizacién que realiza el
encuestado de servicios microfinancieros. Las preguntas 2 a 12 miden factores
mediadores, estas no pretenden probar ninguna hipdtesis sino mas bien obtener
informacion demografica y socioecondmica sobre las personas entrevistadas, este

tipo de informacion es crucial al momento de medir la comparabilidad entre el grupo
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de estudio y el grupo de control. Las preguntas 13 y 14 estan destinadas a probar la
hipdtesis que concierne a este trabajo.
Las preguntas fueron traducidas del idioma inglés por los autores del presente

trabajo.

1.3 Criterios de seleccion de la muestra y grupo de control

Para este estudio se tomdé una muestra de treinta y cinco (35)
microempresarios que forman parte de la cartera de clientes del banco de desarrollo
BanCrecer y una muestra de treinta y cinco (35) microempresarios no clientes de
BanCrecer (grupo de control) que no hayan recibido ningiin tipo de microcrédito.
Este tamaiio de muestra se basa en las recomendaciones del manual anteriormente
meicionado.

Originalmente se habia planteado como grupo de control objetivo a aquellas
personas que cumplan con todas las condiciones v requisitos de BanCrecer para
acceder al microcrédito. pero que no lo hayan recibido todavia. No obstante. no fue
posible utilizar este grupo de control por la siguiente razon: una vez que el crédito es
aprobado generalmente no toma mas de dos dias habiles para que el microempresario
colecte su crédito. esto significa que para utilizar el grupo de control planteado
originalmente se tendria que encuestar al microempresario ya sea el dia en que
colecte el crédito o pocos dias después. Puesto que la introduccion de nuevos

prestatarios a la cartera del BanCrecer no es masiva (el banco tiende a maximizar los

re-créditos mds que introducir nuevos clientes), se tendria que esperar un periodo



relativamente largo de tiempo para lograr acumular una muestra de un tamarfo
significativo, fo cual suponfa alargar en demasia el tiempo para realizar el presente
estudio.

Dado lo anterior, se decidid conformar el grupo de control por
microempresarios que tuvieran su microempresa en la misma zona, o zonas aledanas.
a aquella donde se desenvolvian los clientes de BanCrecer. Esta decision se baso en
la intencion de utilizar un grupo de control que presentara una similitud importante
con los clientes de BanCrecer. El razonamiento fue. basicamente, que los
microempresarios que deciden desenvolverse en una misma zona tienen capacidades
empresariales similares puesto que deben competir unos con otros, mientras que si
las zonas son distintas existe la posibilidad de que el comercio se mas facil o mas
dificil (en el sentido de una mayor o menor demanda, concentracion de locales, flujo
de clientes, etc.) en una zona que en otra.

El razonamiento anterior también nos llevo a optar por aplicar las encuestas
en una sola zona de Caracas. asi como también a preferir aquella zona que
concentrara la mayor cantidad de microempresarios con la misma. o similar,
actividad productiva. Una sola zona controlaria por las diferencias en los niveles de
demanda y una misma o similar actividad productiva controlaria por la diferencias
en capacidades empresariales (si se desenvuelven en la misma actividad es més

probable que compitan entre si).

1.4 Localizacion de la muestra



El sector del Cementerio resultd tener la mayoria de las cualidades
mencionadas anteriormente como Optimas para la aplicacion de la encuesta. Este
sector tiene una gran concentracion de comercios tanto formales como informales, la
mayoria de ellos dedicados a la venta de ropa. También presentaba una cantidad
suficiente de clientes de BanCrecer para completar la muestra necesaria.

Las zonas especificas visitadas en el cementerio fueron:

- Avenida principal del Cementerio (Puestos informales}
- Mercado San Jorge
- Centro Comercial Telares los Andes

- Prados de Maria

1.5 Trabajo de campo

Durante dos dias se recorrié todo el sector del Cementerio junto con uno de
los asesores financieros de BanCrecer encargados de [a zona, este nos [levaba
directamente a los comercios de los clientes.

Una vez localizados los clientes la asesora procedia a presentarnos indicando
que estdbamos haciendo una encuesta a los clientes de BanCrecer con fines
académicos. luego. reiterando el cardcter voluntario de la encuesta. se procedia a la
entrevista. Simultdneamente se entrevistaron a los microempresarios que conforman
el grupo de control. éstos ultimos se escogieron al azar por los distintos sectores y

antes de proceder a encuestarlos se le preguntaba si era el duefio del local y si no
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habia recibido ningtin tipo de microcrédito, posteriormente, se procedia a entrevistar
a dicha persona.

Durante en el proceso de aplicacion de encuestas hubo ciertas limitaciones o
inconvenientes que se explican a continuacion:

- Poca disposicion de los microempresarios que no son clientes de
BanCrecer (grupo de control) para acceder a la entrevista, muchos
alegaban estar ocupados 0 que no querian ser entrevistados.

- Clientes gue no se encontraban en su puesto de trabajo al
momento de aplicar la encuesta.

- Dada la dispersion geogréfica de los clientes por todo el sector, se
recorrieron largas distancias para encontrarlos, esto hizo que el
proceso se hiciera més lento por lo que se tom mas de un dia para
encuestar a los treinta y cinco (35) clientes de BanCrecer para el
presente estudio.

Una vez finalizado el proceso de la aplicacion de las encuestas, se procedio a

tabular los datos recogidos.

1.6 Analisis de la informacion

Una vez finalizado el proceso de aplicacion de encuestas, se procedid a la
tabulacion de datos y a su procesamiento de la siguiente manera:
Utilizando el programa informatico Excel. se realizd una tabla con la

informacion obtenida a nivel agregado. es decir. se tabuld en una tabla toda la



informacion obtenida de los clientes de BanCrecer indistintamente de la zona en la
que se encontraban. y una tabla con toda la informacion del grupo de control.

En algunos casos fue necesario hacer cédlculos conducentes a convertir los
datos obtenidos de ciertas preguntas a indices que permitieran la comparacion entre
el grupo de estudio y el del control. Especificamente se calculd la tasa de
dependencia (TD) la cual mide la rata entre en niimero de personas que trabajan
(pregunta 8) y el namero total de personas en el hogar (pregunta 7); se calculd

también la tasa niflos/hogar que mide la cantidad de personas menores de 18 afos en

el hogar en relacion a la cantidad total de personas pertenecientes al hogar.

2. PRESENTACION DE RESULTADOS

2.1 Ingreso del hogar

Como [o indica el IV-I la mayoria de las personas encuestadas en ambas

muestras percibieron un aumento en sus ingresos durante los tltimos doce meses. Sin

embargo. una mayor cantidad de personas percibieron tal aumento en la muestra

conformada por los no clientes de BanCrecer.
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Grifico 1V-1. Porcentaje de la muestra segin su respuesta a la pregunta 13

51,4%
40.0%
31,4%
0
5.7% 22,9%
71%
57% 57%
Hith 05 .
Aumentado mucho Aumentado Quedado igual Disminuido Disminuido mucho

@ Clientes B No Clientes

La segunda mayoria en las muestras estd conformada por las personas que
percibieron que su ingreso se mantuvo igual durante el periodo en cuestion. Los
clientes de BanCrecer tuvieron una mayor incidencia en esta apreciacion con un
31,4% de esta muestra. en comparacion con el 25,7% de los no clientes.

Los resultados de la encuesta arrojaron una mayor incidencia en la percepcion
de disminucion del ingreso del hogar en el caso de los Clientes de BanCrecer
(22.9%) que en el caso de los no clientes (17,1%). Por altimo la percepcion de una
disminucion mds acentuada del ingreso de hogar fue equivalente para ambas
muestras.

Por tltimo vale la pena destacar que ninguno de los entrevistados percibi6

que su ingreso aumenté mucho.

2.2 Ingreso individual

221 Aumento/disminucion del ingreso individual
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En el Gréfico V-2 pueden observarse los resultados de la pregunta referida a
la variacion del ingreso individual del microempresario (pregunta l4a). Las
diferencias con respecto a los resultados de la pregunta 13 se deben la discordancia
entre la percepcion de variacion de ingreso individual y del hogar de once personas
entrevistadas, en otras palabras, once personas consideraron que su ingreso personal

vario en una direccion distinta a la que varié el ingreso de su hogar.

Grafico IV-2. Porcentaje de la muestra segiin respuesta a la pregunta 14a

51,43%
42,869
31,43%
25,71%
22 86%
8.57%
5,71%
Aumentado mucho Aumentado CQuedado igual Disminuido Disminuido mucho
B Clientes BNo Clientes
222 Razones para aumento/disminucion del ingreso individual

Tanto los clientes como los no clientes encuestados adjudicaron mas
frecuentemente (15 veces) la disminucion del ingreso individual a las “ventas bajas™.
Sin embargo, la “inflacion™ se repitié dos veces como causa de la disminucién del
ingreso en ambas muestras. Uno de los clientes culpd al cambio de negocio por la

disminuciéon de sus ingresos. mientras que los no clientes mencionaron una vez
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“Razones politicas y miedo de que prohiban la propiedad privada™ y “problemas en
la economia™.

Por ltimo, para los clientes cuyo ingreso individual aumenté la razon que
mas se repitio fue el “Aumento de la demanda/ventas™, este también fue el caso para
los no clientes. La “Expansion de la empresa™ fue la segunda razéon mas mencionada
para ambas muestras y la tercera “Llevo a cabo una nueva empresa”. Sélo un no
cliente encuestado menciond “Vendio en nuevos mercados™ como causante del

aumento de sus ingresos.

2.3 Caracteristicas de las muestras

Los siguientes graficos resumen las diferentes variables conducentes a una
descripcion general tanto del microempresario como de su hogar. El Gréfico V-3
muestra que la edad del 34.29% de los microempresarios clientes de BanCrecer y
42.86% de los no clientes se encuentran entre 20 y 30 afios de edad. En el Gréfico
IV- 4 se observa que la mavoria de los microempresarios estan casados. En el
Grafico IV- 5 se muestra que el mayor nivel educativo alcanzado por la mayoria de
los microempresarios es Bachiller. El Grafico V- 6 muestra que la mayoria de los
clientes se encuentran en el tercer rango de la 7D y los no clientes estan en el
segundo rango de la 7D. Segln el Gréfico IV- 7, la persona con mayor poder de
decision en el hogar. para ambos grupos. es el mismo microempresario. En el
Gréfico IV- 8, se observa que la composicion de la tasa nifios/hogar de ambas

muestras es claramente distinta,
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Grifico 1V-3. Parcentaje de Ta muestra segiin rango de edad del microempresario Grificn 1V-5, Parcentaje de la muestra segin nivel de estudios del microempresario
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Como podemos observar los clientes y los no clientes presentan similitudes
en la mayoria de las variables estudiadas, a excepcion del rango de TD. el poder de

decision y el rango de la tasa nifios/hogar.

2.4 Caracteristicas de los clientes encuestados

2.4.1 Tiempo como clientes de BanCrecer

Los resultados de la pregunta 1b son resumidos en el Gréfico 1V-9. Este fue
construido luego de agrupar las respuestas de los clientes encuestados (establecidas

en numero de meses desde el primer microcrédito recibido) en seis rangos de tiempo.

Grifico I'V-9. Porcentaje de clientes entrevistados de BanCrecer segiin tiempo como clientes

22,9%

22,9%

8,6%

@02--06 W07--12 O013--18 O019-24 W25--30 @31-36
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Notamos al observar el Grifico 1V- 9 que la mayorfa de los clientes
encuestados han sido clientes de BanCrecer durante menos de un afio. El rango que
menos se repite es el comprendido entre 25 y 30 meses (2.9% o un solo cliente
encuestado), mientras que el que més se repite (28.6%) es el de dos a seis meses. No
obstante. al observar el grafico 10 notamos que no parece haber una relacion entre la
cantidad de tiempo como cliente y la percepcion de variacion de ingreso del hogar

del cliente.

Grifico 1V-10. Porcentaje de clientes encuestados segiin tiempo como clientes y sus respuestas a
la pregunta 13
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2.4.2 Otros prestamistas

Ante la pregunta referida a otras fuentes de financiamiento la mayoria

(51.4%) de los clientes respondié que no poseian otro tipo de crédito. No obstante,
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un 37.1% de los clientes encuestados admitieron tener un crédito de otra banca de
microcréditos, mientras que un 8.6% de una banca comercial. Sélo un cliente declaro

tener un servirse de un crédito informal.

2.5 Tasa de dependencia

Al controlar por la tasa de dependencia (TD) de la familia (compuesto por la
division de los trabajadores activos del hogar entre el numero total de personas en el

hogar) se encontraron los siguientes resultados:

Grifico [V-11. Porcentaje de la muestra segtin rango de tasa de dependencia

42,86%
40,0%

31,43%

14,3%

571%

0-0,25 0,26-0,50 0,51-0,75 0,76-1

B Clientes B No Clientes

Como se puede observar en el Grafico [V-11 la mayoria de los entrevistados
se encuentran en un rango de TD de 0,26 a 0,75. Para el caso de los clientes de
BanCrecer casi la mitad (42.86%) presenta un rango entre 0.26 y 0,50, Los no

clientes se encuentran en su mayoria (40%) en el rango 0.51-0.75.
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2.5.1 TD vs. Ingreso del hogar

El Grafico 1V-12 resume los promedios de TD de los hogares de los
entrevistados seglin su percepcion de la variacion del ingreso de su hogar en los

ultimos doce meses.

Grafico 1V-12. Promedio de TD segin respuesta al la pregunta 13

0,71
0,66

Aumentade Quedado igual Disminuido Disminuide mucho

B Clientes B Mo Clientes

Al hacer el analisis de la percepcion de variacion del ingreso de personas
encuestadas seglin su rango de TD notamos que las personas encuestadas cuyo rango
es de 0-0.25 representan una minorfa en ambas muestras, de hecho, para el caso de
los clientes sdlo cinco personas caen bajo ese rango mientras que para los no clientes
solo dos. De los cinco clientes bajo este rango dos (40%) respondieron que su
ingreso aumentd, dos (40%) que se quedd igual y sélo una (20%) percibid que su
ingreso disminuyé mucho. Los dos no clientes bajo el rango percibieron que su

ingreso aumenta.



El Gréafico IV-13 presenta las respuestas otorgadas por los encuestados cuyo
rango de TD es de 0.26-0.50. con respecto a su ingreso familiar. Puede observarse
que la mayorfa de los clientes (40%) en este rango percibieron que su ingreso

aumenté durante los dltimos doce meses, mientras que para la mayoria de los no

clientes (40%) disminuyo.

Grifico IV-13. Rango de TD 0,26-0,50. Porcentaje de la muestra segiin respuesta a la pregunta
13:
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Con respecto al rango de TD 0,51-0,75 se puede mencionar que ambas
muestras en su mayoria percibieron un aumento en el ingreso del hogar (ver Grifico
IV-14). No obstante. mientras que el 28.6% de los clientes percibieron una

disminucién en los ingresos del hogar, ninguno de los no clientes tuvo esa

percepcion,
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Grifico IV-14. Rango de TD 0,51-0,75. Porcentaje de la muestra segiin respuesta a la pregunta
13.
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Por Gltimo. con respecto al rango de TD 0,76-1 (ver Grafico IV-15) se puede
mencionar que la gran mayoria de los no clientes (72,7%) percibieron un aumento en
su ingreso del hogar durante el periodo en cuestion, mientras que la mayoria (50%)

de los clientes de BanCrecer percibieron que el ingreso de su hogar se quedé igual.
Grifico IV-15. Rango de TD 0,76-1. Porcentaje de la muestra segiin respuesta a la pregunta 13
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

El razonamiento subyacente al objetivo principal de este trabajo -comprobar
que los microcréditos tienen un impacto positivo en el ingreso del hogar del
microempresario- es bésicamente que entre un grupo de personas que recibié un
microcrédito y otro que no lo hizo, la diferencia fundamental es que uno —utilizando
los conceptos expuestos en el capitulo tres sobre el portafolio econdmico del hogar-
tuvo la capacidad de expandir la base de recursos de su hogar gracias al microcrédito
mientras que el otro no.

Sin embargo. una premisa necesaria a la afirmacién anterior es que de hecho
los dos grupos sean lo suficientemente similares como para poder ser distinguidos
s6lo por su acceso al microcrédito. En este sentido el contraste entre la variacion del
ingreso del hogar de ambas muestras s6lo serd valido en la medida en que se haga
tratando de controlar las variables que mas distingan a ambos grupos.

Como mencionamos en capitulos anteriores la escogencia de las muestras a
encuestar se hizo con la intencion de hallar grupos de personas lo mas similares
posible. Por esta razon se pretendié utilizar un grupo de control que habria cumplido
con los requisitos necesarios para obtener un crédito en BanCrecer, a pesar de que
esto no fue posible, la escogencia del grupo de control alternativo procurd ain asi
asegurar una similitud importante con el grupo de clientes: las condiciones de
mercado o especificamente la localizacion del mismo.

No obstante. los resultados més superficiales de la encuesta (expuestos en el

Grafico IV-1) arrojaron datos contrarios a nuestra hipotesis: en comparacion con las
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respuesta otorgadas por los clientes una mayor cantidad de personas no clientes
percibieron que el ingreso de su hogar aumentd. Pese a esto un andlisis mas
exhaustivo da la data obtenida por las encuestas podria permitirnos llegar a otras
conclusiones.

Basindonos en el marco conceptual expuesto en el capitulo III podemos
afirmar que la composicion del hogar serd determinante para el impacto del
microcrédito en el nivel de ingresos del hogar del microempresario. El hecho de que
sean precisamente las variables relacionadas con la composicion del hogar (TD.
poder de decision y tasa nifios/hogar) las que presentan mayores diferencias entre las
dos muestras, confirma la intuicion de que sean estas las causantes de la discrepancia
entre los resultados obtenidos y los esperados.

Utilizando como herramienta principal para la descripcion de la composicion
del hogar del encuestado la tasa de dependencia descrita en el capitulo anterior,
procedemos a un analisis de la muestra separado en subgrupos segiin su nivel de TD.

Descartando el subgrupo de rango TD 0-0.25 por ser muy reducido (s6lo siete
personas) podemos pasar al anélisis del grupo rango TD 0.26-0.50. Bajo este rango
de TD el impacto del microcrédito en el ingreso del hogar es el esperado: la
proporcion de clientes cuyo ingreso del hogar aumentd es 13.3 puntos porcentuales
superior a la de los no clientes, mientras que la cantidad de clientes cuyo ingreso del
hogar disminuyé es 10 puntos porcentuales inferior a la de los no clientes.

Es importante notar en este punto del analisis que la disminucion del ingreso
del hogar del cliente no anula automdticamente nuestra hipdtesis. Existen factores

externos que influyen en el nivel de ingresos del hogar que no pueden ser
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controlados por ningtin estudio por muy exhaustivo que sea. por esa razon el analisis
que hacemos es basado en el contraste con grupos de control se encuentren bajo el
mismo rango de influencia de factores externos que el de los clientes. En otras
palabras, en un estudio donde ambas muestras presentan una mayoria de personas
con una disminucion en sus ingresos en un pais donde. por ejemplo, se produzca una
recesion econdmica generalizada. pero menos personas perciben esta disminucion en
la muestra de los clientes que en la de los no clientes. se podria afirmar en este caso
que el ingreso de los hogares que recibieron un microcrédito aumentd
comparativamente con respecto a los que no, o simplemente afirmar que el impacto
en el nivel de ingresos fue positivo.

Regresando al tema que nos concierne, podriamos continuar por el andlisis
del rango TD 0.51-0.75. Bajo el argumento expuesto anteriormente es de esperarse
que el impacto del microcrédito sea comparativamente menor en relacion al
encontrado en el rango TD 0.26-0,50. No obstante, los resultados arrojan una
incongruencia importante con respecto a la hipdtesis inicial. No sélo los no clientes
presentan un mayor porcentaje de personas con una percepcion de aumento del
ingreso del hogar sino que existe un porcentaje de clientes que percibieron una
disminucion del ingreso del hogar cuando ningtin no cliente lo percibio. Esto implica
una disminucion importante de la probabilidad de la existencia de un factor externo
no explicado que afecte a ambas muestras.

Ahora. es importante notar que el tamafio de la muestra con estas
caracteristicas de TD es significativamente distinto. de hecho. la cantidad de clientes

bajo este rango de TD (14) es el doble de la cantidad de no clientes (7). Esta
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disonancia en el tamafo de la muestra podria explicar la disonancia con los
resultados esperados.

El daltimo rango TD a analizar (0,76-1) presenta tanto resultados como
caracteristicas similares al rango anterior. La proporcion de no clientes que
consideraron que su ingreso del hogar aumentd es 39.4 puntos porcentuales superior
a la de los clientes. mientras que existe una proporcién mayor de clientes que opinan
que su ingreso disminuyd que la de los no clientes. A pesar de esto, y tomando en
cuenta que la cantidad de clientes bajo este rango es de seis. v los no clientes once. es
posible llegar a la misma conclusion del rango anterior: hay una alta probabilidad de
que la diferencia en el tamafio de las muestras sea el factor causante de la
incongruencia con los resultados esperados.

En resumen los resultados iniciales de la encuesta no confirman la hipdtesis
inicial de un impacto positivo del microcrédito en el nivel de ingresos del hogar del
microempresario. Sin embargo. planteamos que el factor causante de este resultado
no esperado es la disimilitud entre la composicion del hogar de ambas muestras. Para
confirmar esta hipdtesis secundaria procedimos a dividir la muestra en subgrupos
basados en los diferentes rangos de TD de cada muestra. El primer rango TD no fue
analizado por considerarse la muestra muy diminuta para llegar a conclusiones
firmes. El segunda rango TD fue consistente con la hipétesis inicial de un impacto
positivo del microcrédito en el nivel de ingresos del hogar del microempresario. Los
dos Gltimos rangos de TD arrojaron resultados conducentes al rechazo de la hipétesis

inicial, sin embargo. tales resultados no se consideran lo suficientemente robustos
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pues la diferencia en los tamafios absolutos de las muestras de cada rango son en

extremo disimilares.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo principal que se planted el presente trabajo fue comprobar que el
acceso a los microcréditos otorgados por la institucion BanCrecer tiene un impacto
positivo en el nivel de ingresos del hogar el microempresario. La metodologia
utilizada para lograr este objetivo fue la aplicacion de una encuesta a un grupo de
estudio conformado por clientes de BanCrecer y un grupo de control conformado por
microempresarios que no hubieran recibido microcréditos.

Al dividir las muestras en subgrupos segin su TD. con la intencién de
comparar los grupos de estudio y de control con mayores similitudes en la
composicion del hogar. se obtuvo que los resultados obtenidos del subgrupo de rango
TD 0,26-0.50 confirman la hipotesis inicial de un impacto positivo del microcrédito
en el nivel de ingresos del hogar del microempresario. No obstante, no fue posible
extraer conclusiones firmes del resto de los subgrupos ya sea por el tamafio muy
reducido de las muestras (subgrupo rango TD 0-0,25) o por la diferencia importante
en el tamafio de las muestras de grupo de estudio y grupo de control (subgrupos
rango TD 0.51-0,75 y 0.76-1).

Puede afirmarse, por tanto, que el acceso al microcrédito otorgado por
BanCrecer tiene un impacto positivo significativo en el nivel de ingresos del hogar

del microempresario.
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Sin embargo. una modificacion en la composicion de los grupos de control y
de estudio habria probablemente evitado la necesidad de extraer del andlisis los
subgrupos que no produjeron resultados concluyentes. Particularmente, puesto que es
practicamente imposible conocer a priori la composicion del hogar de los individuos
entrevistados, el aumentar el tamafio de ambas muestras podria permitir una mayor
consistencia en los datos divididos por composicion del hogar. en otras palabras.
existe una mayor probabilidad de obtener una mayor cantidad de sujetos con
composiciones del hogar similares.

Otro factor importante que se debe dejar de mencionar es la posible influencia
de variables no medidas por el estudio. No se pretendié en el desarrollo
argumentativo del presente trabajo minimizar la importancia del impacto que podrian
tener sobre los sujetos encuestados factores politicos. sociales e incluso factores
econdmicos externos al estudio. Sin embargo. como se comentd en el Capitulo 111
(particularmente en la seccion “Enfoque AIMS-SEEP™). el enfoque tomado en este
estudio conducia a limitar las variables utilizadas para medir el impacto del
microcrédito en aras de construir una herramienta 0til para la institucion
microfinanciera. El enfoque utilizado no excluye por tanto la posibilidad de que
existan factores no medidos en el estudio que puedan influenciar los resultados. sin
embargo, la metodologia utilizada permite obtener un nivel de rigurosidad suficiente
para aceptar la hipotesis planteada inicialmente.

Con respecto al objetivo secundario que planteamos para el presente estudio —

disefiar un sistema de evaluacion del impacto del microcrédito en el nivel de ingreso
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del hogar del microempresario Gtil para las instituciones microfinancieras- podemos
mencionar las siguientes caracteristicas de la metodologia:

* Puesto que la metodologia es del tipo seccion-cruzada (se comparan dos o
mas variables en un mismo periodo de tiempo) el periodo de tiempo para
recoger la data es solo contingente al tiempo necesario para aplicar las
encuestas. Esto implica que factores como un mayor numero de
encuestadores sean capaces de reducir considerablemente el tiempo invertido
en la recoleccion de data.

* La encuesta utilizada contiene preguntas simples. que pueden ser
comprendidas tanto por el encuestador como por el encuestado sin necesidad
de un material adicional explicativo.

= La encuesta utilizada tiene una extension que permite aplicarla en pocos
minutos. Esta caracteristica es de especial relevancia si tomamos en cuenta
que las entrevistas se llevan a cabo generalmente en el mismo negocio del
microempresario durante horas laborales. lo cual significa que durante el
tiempo que el microempresario participa en la entrevista el negocio queda
relativamente descuidado.

* La informacién recolectada por la encuesta es suficiente para medir las
similitudes fundamentales entre la composicion del hogar de las personas
pertenecientes a las distintas muestras. Este hecho es indispensable para
ascgurar la validez de la comparacion entre el grupo de estudio y el de

control.
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= [El procesamiento de la data obtenida tiene un bajo nivel de dificultad. De

hecho los Gnicos datos que deben calcularse a partir de la data serian la TD y

la tasa nifios/hogar que consiste en la division simple entre dos respuestas de

la encuesta.

En resumen la metodologia presenta ventajas en el tiempo de su aplicacion (y
por lo tanto indirectamente en su costo) y en su simplicidad. asi como también de
rigurosidad. lo cual permite la utilizacion de la misma por las instituciones
microfinancieras que deseen evaluar el impacto de sus microcréditos sobre el nivel
del ingreso del hogar del microempresario.

El presente estudio fue capaz de comprobar la hipdtesis inicial del presente
trabajo. asi como también construir una herramienta Util para las instituciones
microfinancieras. No obstante, las conclusiones obtenidas por medio del proceso de
investigacion del presente trabajo van mds alld el logro de los objetivos planteados
inicialmente.

La investigacion realizada nos permite afirmar que el mundo de las
microfinanzas ha experimentado un rapido crecimiento a nivel mundial. Este impulso
puede atribuirse a dos factores fundamentales: la aceptacion de las microfinanzas
coma herramienta para superar la pobreza y la identificacion, por parte de la banca
en general, de las microfinanzas como un nicho comercial rentable con alto potencial
de crecimiento.

LLos factores antes mencionados convierten a las microfinanzas en un hecho
que parece raro en el mundo: una herramienta contra la pobreza capaz de ofrecer

dividendos monetarios a quienes deseen aplicarla. Al comprender el tema de esta
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manera no parece extrafia la proliferacion de estudios relacionados con el mismo, asi
como también el entusiasmo generalizado alrededor del tema. Sin embargo. es
importante no dejarse llevar por ese entusiasmo y procurar comprender esta
herramienta en su justa medida.

Las intervenciones microfinancieras efectivamente son capaces de tener un
impacto positivo en el ingreso de los hogares del microempresario y por tanto
ayudarle a superar la pobreza. No obstante, ¢l tratar de afirmar que las microfinanzas
son la respuesta a la pobreza seria tan desacertado como afirmar que la tinica causa
de la pobreza es la falta de acceso a financiamiento que sufren los microempresarios.

Otra creencia generalizada que debe evitarse es la relacionada con la
afirmacion que las personas en situacion de pobreza sdlo necesitan una pequeiia
oportunidad. como los serian las microfinanzas, para poder crecer econdmicamente.
Al aceptar esta afirmacion estariamos aceptando necesariamente la falsa premisa de
que una intervencién microfinanciera puede bajo cualquier condicion aumentar las
posibilidades de crecimiento de un microempresario.

El concepto de las variables mediadoras mencionado en el presente trabajo
busca precisamente describir las condiciones en las que el microcrédito puedo o no
tener un impacto positivo. Sin embargo, hay que admitir que tratar de comprender
cada uno de los factores que condicionan el éxito de una intervencion
microfinanciera es una tarea casi imposible. Podemos afirmar que la cantidad de
personas que trabajan en un hogar en relacion a las que no trabajan puede afectar el
rendimiento del un crédito y por tanto preocuparnos por medir esa tasa. Podriamos

incluso hacer hipotesis sobre la influencia de la afiliacion politica del
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microempresario —y para el caso venezolano hacer especial ¢énfasis en la
participacion en los programas sociales denominados “misiones™- sobre sus
probabilidades de éxito al tomar un microcrédito.

En conclusion podriamos medir multiples variables con ¢l objetivo de definir
una seric de factores que aseguran el impacto positivo del microcrédito, o de
cualquier intervencion microfinanciera, y acercarnos asi a una descripcion de las
condiciones Optimas para hacer la intervencion. No obstante, este esfuerzo sera util
siempre y cuando se comprenda una limitacion fundamental: el microempresario es
un ser humano y por lo tanto un ente complejo con multiples potencialidades y
limitaciones. Esto implica que la comprension de su comportamiento, y en particular
el efecto que puede tener una intervencion microfinanciera sobre €, serd un proceso
en constante avance y mejoramiento.

Entre los mualtiples estudios que se podrian proponer para ¢l avance en esta
materia consideramos de particular interés el ampliar el presente estudio para
abarcar otros tipos de impacto de los microcréditos. como por ejemplo el impacto
sobre el bienestar del hogar (medido en aspectos como educacion, habitacién y
seguridad alimentaria). Otra opcion seria variar el nivel del impacto del microcrédito
para estudiar como afecta este no sélo al hogar sino a la microempresa, o incluso a la

comunidad del microempresario.
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ANEXQOS

1) Encuesta Aplicada al Microempresario

NUMERO DE ENCUESTA
NUMERQ DE ENTREVISTADOR FECHA

Muestra/Estatus del cliente (Confirmar el nombre del cliente y el estatus antes de comenzar
la entrevista)

1= Clientes de la primera muestra EI
2= No clientes (o clientes ingresando)

Area: 1=Area 1 2=Area2 3 =Area 3 I:,
(Presentarse; explicar el propésito de la encuesta y la naturaieza voluntaria de la entrevista)
Nivel individual: Informacion basica

1a. ¢ Ha utilizado alguna vez algun servicio de BanCrecer?

(Si la respuesta es Si pase a 1h) (Sila respuesta es No valla a 2)

1=8i 0=No

1b. Si la respuesta es si, ¢ Por cuanto tiempo se ha servido?
(Colocar nimero de meses)

2a. ¢ Tiene actualmente un crédito para su empresa de otra fuente?
1=8i 0= No

2b. ¢ De qué fuente?

1= Prestador informal; 2= miembro familiar sin costo; 3= Banco;

1 O O O

4= Banca Microcréditos; 5= Otro
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3. ¢ Qué edad tiene?
(Especificar numero de afios) 99= No sabe D

4. s Actualmente esta usted ... ?
(Leer respuestas)

1= Casado/unidn libre; 2= Separado/divorciado; 4= Soltero/nunca se ha casado D
5. ¢ Cuantos arfios de instruccién ha completado?
(Especifigue nimero de anos) 99= no sabe D

Nivel Hogar: Informacion basica

7. ¢Cuantas personas hay en su hogar? (aquellos que viven con usted y comparten una
comida por lo menos una vez al dia)

NUmero de personas:

Adultos--- 18 afios de edad o mas
Nifios ---- 17 anos de edad 0 menos

8. ¢ Cuantas personas en su hogar estan trabajando—ao comprometidos con un trabajo que
acarrea ingresos o productos?

Numero de econdmicamente activos: D

9. ¢Cudl es la persona gque tiene el mayor poder de decision en su hogar? (cabeza de
familia)

1= usted mismo; 2= Cliente y conjugue; D
3= familiar femenino (madre, hermana, tia, abuela, suegra);
4= familiar masculino (esposo, abuelo, papa, hermano, tio, suegro)

Educacion de los nifios

10a. ¢, Cuantos nifos en su hogar estan en edad escolar?
Numero de nifios en edad escolar D

107



10b. ¢, Cuéntos de estos nifios asisten a la escuela actualmente (este afio escolar)?
Ndmero total en |a escuela l:]

10c. ¢, Cuantos de estos nifios nunca han asistido a la escuela? D
Numero total nunca en la escuela

Utilizacion del crédito e ingreso individual

12a. (Sdlo clientes) ¢ Invirtié usted alguna parte del crédito que recibié de BanCrecer en una
actividad generadora de ingresos?

1= Si; (Valla a #12b.)

2= No; (Valla a #12c.) ]:]
99= No sabe; (Valla a #12c¢.)

12h. (Solo clientes) ¢ Como invirtio el ltimo crédito que recibid de BanCrecer?

(No lea las respuestas. Respuestas multiples son posibles)

1. Comerciofintercambio/detaliado

__ 2. Manufactura (incluye procesamiento de comida, produccién agricola, trabajos de
cuero)

____ 3. Servicios (incluye peluqueria, restaurantes, carros de comida, servicios de limpieza)
___ A, Agricultura (incluye produccion de comida u otra cosecha, produccién animal)

__ 5. Pesca

____98. Noinvirtio el préstamo en una empresa generadora de ingresos

__99. No sabe

12c. (Solo clientes) ¢, Utilizé alguna porcién de su crédito en...
(Leer cada afirmacion. Respuestas multiples son posibles. Llene la respuesta para cada

caja)

1. ¢ Comprar comida para su hogar? 1= Si; 2= No; 89= No sabe

2. ;,Comprar ropa u otros bienes para el hogar? 1= Si; 2= No; 99= No sabe

3. Darle o prestarle el dinero a su conyuge o alguien mas 1= Si; 2= No; 99= No sabe

4. Mantener en el dinero a [a mano en caso de una emergencia o para repagar el credito
1= 8i; 2= No; 93= No sabe

5. Para repagar otra deuda 1= Si; 2= No; 99= No sabe

6. Para la compra de una casalterrena 1= Si; 2= Na; 99= Na sabe

7. Para gastar en una celebracion, como una boda, etc. 1= Si; 2= No;
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99= No sabe

13. Durante los Ultimos 12 meses, ;el ingresa general de su hagara .7

(Leer las opciones y colocar la respuesta)

1= disminuide mucho; 2= disminuido; 3= quedado igual, 4= aumentado; D
5= aumentado mucho; 99= no sabe

14a. Durante los ultimos 12 meses, ¢ el ingreso que usted ha ganado a ..."?

(Leer las opciones y colocar la respuesta)

1= disminuido mucho; 2= disminuido; 3= quedado igual; 4= aumentado, D
5= aumentado mucho; 99= no sahe

14b. (Si ha disminuido de alguna manera) ¢,Por qué disminuyd su ingreso?
(No lea las respuestas. Respuestas multiples son posibles. Coloque la respuesta para cada
caja. Luego siga a #15)

. Miembro de!l hogar ha estade enfermo/murid 1= Si; 2= No [—

. Yo he estado enfermo 1= 8i, 2= No

. Desastre natural (inundacién, terremoto) 1= 8i; 2= No

. Ventas bajas 1= Si; 2= No

. No pudo colectar el crédito 1= Si; 2= No

1
2
3
4. Mala temporada agricola 1= 8i; 2= No
5
6
7

. Otro (especifigue)
99. No sabe

14c¢. (Si aumenté de alguna manera) ¢ Por qué aumento?
(No lea las respuestas. Respuestas multiples son posibles. Coloque la respuesta para cada

caja)

1. Expansion de la empresa existente 1= Si; 2= No
2. Llevo a cabo una nueva empresa 1= Si; 2= No
3. Buena temporada agricala 1= Si; 2= No
4. Vendio en nuevos mercado 1= 3i, 2= No
5. Aumento en demanda/ventas 1= 8i, 2= No
6. Otra (especifique) 1= 8i, 2= No
99. No sabe
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