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INTRODUCCION

En el siguiente informe se presentan los resultados obtenidos de la
Investigacion de Mercado que se llevd a cabo para la introduccién de una

marca de helados extranjera, en el mercado venezolano.

El documento esta dividido en cuatro capitulos a través de los cuales se
describe el desarrollo de toda la investigacion. En el primer capitulo se
presenta el planteamiento del problema con los objetivos que se perseguian

y el por qué de la investigacion.

En el capitulo dos se abordan los conceptos basicos del sistema de
franquicias, se hace un recorrido historico del concepto tanto a nivel
internacional como a nivel nacional. Se hace una descripcion puntual de lo
que es una Franquicia Master o Maestra y se analizan casos exitosos en el
mercado venezolano; y concluye con la presentacion de la marca que se

busca introducir en Venezuela.

El capitulo tres describe todo el marco metodoldgico de la investigacion. Se
presentan los tipos de estudios que se llevaron a cabo y se presentan los

resultados obtenidos con cada uno de ellos.
Para finalizar, en el capitulo cuatro se presentan las conclusiones de toda la

investigacion y se hacen algunas recomendaciones de actividades que

deberian de llevarse a cabo para complementar este estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Analizar mediante un estudio de mercado, la posibilidad de introducir una
marca de helados ya establecida en un pais del extranjero, mediante el

formato de franquicia master, en el mercado venezolano.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar a través de un estudio de mercado la introduccidén de una marca de

helados extranjera en el mercado venezolano como una franquicia master.

Objetivos Especificos

1. Establecer el perfil de la demanda, tomando como zona piloto el area

metropolitana de la ciudad de Caracas.

2. ldentificar el nivel de aceptacion de una nueva marca de helados en el

mercado.

3. Determinar el tipo de negocio a explotar: puntos de venta, o

comercializacion directa del producto a través de minoristas.

4. Buscar informacién acerca de la percepcion del mercado y el perfil del
consumidor, de empresas ya establecidas para tener una visidbn mas

precisa del proyecto en referencia.



JUSTIFICACION

Esta demostrado que el venezolano es un gran consumidor de helados y que
las opciones son muy variadas tanto en sabores como en calidad al
momento de elegir. No obstante, el mercado heladero en el pais posee
sectores que todavia pueden ser explotados tanto en lineas innovadoras

COMmo en servicios.

Helados Mimo’s® posee lineas lideres que han sido explotadas en Colombia
de manera exitosa y considerando la similitud con nuestro mercado éstas,
podran posicionarse de forma dominante en Venezuela. Entre estas lineas
encontramos los Helados de Soya, los Deslactosados, y la Dietética (con L-
Carnitina). Es importante mencionar que estas lineas podran ser
comercializadas tanto en productos empaquetados, como en los preparados
en puntos de venta para comodidad del consumidor y que la empresa esta
comprometida en la constante innovacion para ajustarse a las necesidades,

siempre cambiantes de los consumidores.

Helados Mimo’s® destaca no solo por la comercializacién de helados tanto
empaquetados como preparados en sus puntos de ventas, sino de que
ademas poseen postres y bebidas de la misma marca y el servicio de
delivery muy poco explotado en Venezuela, al menos en el mercado de

helados.



DELIMITACION

Espacial

La investigacion tuvo lugar en diferentes sectores del area metropolitana de

la ciudad de Caracas.

Temporal

La investigacion de realizo durante el segundo trimestre del afio 2008.
Tematica

La investigacion se subscribi6 a los aspectos relacionados con la

determinacién del perfil de los potenciales clientes y el tipo de negocio a

explotar en la fase inicial.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Conceptos Basicos del Sistema de Franquicias

Franquicia Es un formato de negocios dirigido a la comercializaciéon de
bienes o servicios bajo condiciones especificas, segun el cual una persona
natural o juridica, denominada franquiciante concede a otra persona de igual
naturaleza, denominado franquiciado, por un tiempo determinado el derecho
de usar una marca o nombre comercial, a cambio de una contraprestacion
(pagos o royalties), transmitiéndole la filosofia y el conocimiento técnico
necesario que le permita comercializar determinados bienes o servicios con

métodos comerciales y administrativos uniformes

Franquiciante Es la persona natural o juridica que ha desarrollado un negocio

referente a un producto o servicio bajo un método determinado, que busca la
expansion a través de inversores a los que otorgara el derecho a operar bajo
Su marca y con su método comercial, operativo y administrativo. El
Franquiciante prestara una asistencia inicial y continua a los inversores
(Franquiciados) mediante el asesoramiento, entrenamiento y orientacion,
conocido también como el “Know How” del negocio y que esta dirigido para

su desarrollo.

Franquiciado Es la persona natural o juridica, que adquiere el derecho de
comercializar un determinado concepto de negocio, comercializando un
producto o prestando un servicio bajo el formato de negocio del franquiciante

y bajo su propia marca.
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Royalties Son la contraprestacion del Franquiciado a Franquiciante por el uso
y por los derechos cedidos para la comercializacién de bienes y servicios
bajo su nombre o su marca registrada, asi como también el pago por el
abastecimiento de mercancias o productos en exclusividad. Esta
contraprestacion es la que otorga el caracter mercantil a las partes y hacen
que el Franquiciante y de sus Franquiciados unos socios comerciales con un

fin comun: hacer buenos negocios.

Segun el autor, Alonso Prieto, en su obra “Una franquicia para mi negocio”, la
franquicia es como un sistema de colaboracion contractual entre dos partes
juridicamente independientes e iguales: De una parte el Franquiciante,
verdadero titular de los derechos de propiedad industrial o intelectual
relativos a marcas, nombres comerciales, rotulos de establecimiento,
modelos de utilidad, disefios, derechos de autor y a un Know How
caracterizado por una serie de productos y/o servicios, presentando de un
modo original y especifico, y explotados segun técnicas previamente
experimentadas y de rentabilidad probadas. De otra parte el Franquiciado,
que obtiene con su integracion en la red de franquicia el derecho a
comercializar y a explotar dichos productos y/o servicios en unas condiciones
operativas, econdmicas y geograficas preestablecidas y controladas

mediante la asistencia permanente del Franquiciante.

Tipos de franquicias

Las franquicias se pueden clasificar segun el Sector de Actividad, el grado y
nivel de Integracion a la red y segun la forma de Expansion Geografica. La

figura N°. 1 muestra graficamente esta clasificacion y los subtipos respectivos

de cada division.
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* Franquicia de Produccién

* Franquicia de Servicio
Segun el sectorde

actividad * Franquicia Industrial

* Franquicia de Distribucion

* Franquicia de Conversién

* Franquicia Asociativa
Segun el grado y nivel de * Franquicia Financiera
Tipos de Franquicias integracion de la red « Franquicia Activa

* Franquicia Integrada

* Franquicia Unitaria
Segunla formade

o . « Franquicia de Area
expansion geografica

* Franquicia Maestra Regional

Figura N°. 1. Clasificacion de las Franquicias

Sequn el sector de actividad

FRANQUICIA DE PRODUCCION. El franquiciante es el propietario de la
marca y el fabricante de los productos que distribuyen sus franquiciados. Por
ejemplo, Tiendas Montana es basicamente una franquicia de produccion, en

la que sus franquiciados venden las pinturas que ellos producen.

FRANQUICIA DE SERVICIOS. El franquiciante ofrece a los franquiciados
una férmula original, especifica y diferenciada de prestacion de servicios al
usuario, con un método experimentado y caracterizado por su eficacia. Por

ejemplo, la franquicia Pakmail se adapta a esta clasificacion.

FRANQUICIA INDUSTRIAL O DE FORMATO DE NEGOCIO. El

franquiciante le otorga al franquiciado el nombre de la marca y exige que el

13



establecimiento se asemeje al patron de la casa matriz. En este caso, tanto
el franquiciante como el franquiciado, son industriales unidos por un contrato,
en el cual el primero le cede al segundo los derechos de fabricacion,
tecnologia y comercializacion de productos; Al igual que los procedimientos
administrativos y de gestion, junto a una asesoria o respaldo técnico. La

mayoria de las franquicias de comida rapida se adaptan a este tipo.

FRANQUICIA DE DISTRIBUCION. El franquiciante, aparte de otorgar el
nombre de la marca, le vende a sus franquiciados todos los productos que
ellos deben ofrecer en los puntos de ventas de la red. El franquiciante puede
ser el fabricante y el franquiciado un detallista, o el franquiciante un
mayorista y el franquiciado un minorista. En el caso de un franquiciante
mayorista, éste puede seleccionar y adquirir los productos para la distribucion
directa por sus franquiciados, o puede elaborar un catalogo de productos
para los puntos de venta, especificando proveedores a los cuales el
franquiciado debe dirigirse para hacer sus compras directas. En este formato,
en lugar de cobrar un porcentaje de regalias, el franquiciante obliga o impone
al franquiciado la compra del producto o la mercancia. Un ejemplo de
franquicia que sigue este formato es Chip-a-Cookie, ya que ellos como
empresa, le venden la masa y el chocolate para que el franquiciado en su

local elabore la galleta.

FRANQUICIA DE CONVERSION. Se caracteriza por que la empresa
franquiciante capta negocios que operan en el mismo giro comercial, pero
bajo marcas o denominacion comercial distinta, logrando que éstos de
agrupen con ellos bajo sus parametros. Este tipo de franquicia permite captar
rapidamente franquiciados con experiencia y conocedores del mercado, lo
que lo ha hecho muy exitoso en negocios como ferreterias, farmacias,

hoteles, gasolineras, etc. Un ejemplo es Tamanaco Hotels Corporation. Esta
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capta establecimientos que funcionen en la rama hotelera de tres o cuatro
estrellas, de posadas, o de campamentos, adaptandoles los estandares y la

marca de la empresa.

Sequn el grado de v nivel de integracion en la red

FRANQUICIA ASOCIATIVA. Es cuando el franquiciado participa en el capital
de la empresa franquiciante, o cuando el franquiciante es propietario, en
parte, del negocio franquiciado. Lo primero puede ocurrir cuando la empresa
franquiciante se cotiza en una Bolsa de Valores, de manera que el
franquiciado puede comprar acciones de la empresa franquiciante. Esto es
normalmente ocurre en mercados muy amplios, como el norteamericano. En
Venezuela, Wendy’s aplica mucho este concepto al incorporar capital del
propio franquiciado master en los distintos locales, de forma de que cada

franquiciado aporte el 49% de la inversién inicial requerida.

FRANQUICIA FINANCIERA. El franquiciado es simplemente un inversionista,
gue no gestiona directamente la franquicia. Este tipo es muy comun cuando
los desembolsos iniciales de la franquicia son cuantiosos, de manera que
existe un franquiciado capitalista y otro operador. Este tipo de formatos no es

aceptado por muchos de los franquiciantes que operan en Venezuela.

FRANQUICIA ACTIVA. Es el formato mas comun, en el que el franquiciante
hace la inversidon y gestiona directamente el punto de venta. Este esquema

es el preferido por la mayoria de los franquiciantes en Venezuela.

FRANQUICIA INTEGRADA. Cuando al relacién de franquicia abarca la
totalidad del canal de distribucion, es decir, cuando el fabricante distribuye

sus productos de forma exclusiva y directa a través de los establecimientos
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franquiciados minoristas. Este formato de combina muy bien con la franquicia

de distribucion.

Sequn la forma de expansién geografica

FRANQUICIA UNITARIA. Es el tipico convenio segun el cual, un empresario
adquiere una franquicia para operarla en una sola unidad. Es el tipo de
franquicia mas comun de las presentes en el mercado venezolano. Este
emprendedor, que pasa a ser franquiciado, tiene la posibilidad de abrir otros
locales, pero en tal caso, debera pagar nuevamente la inversion inicial para

poder operar esos nuevos locales, cada vez que lo haga.

FRANQUICIA DE AREA. Es el acuerdo entre el franquiciante y el
franquiciado segun el cual, el primero le otorga al segundo la posibilidad de
abrir hasta un numero determinado de locales en &area designada. El
franquiciado dispone de un area o territorio sobre el cual el franquiciante
tiene poco control, para operar sus franquicias, pero sin otorgar sub-
franquicias. Este formato normalmente incluye el compromiso por parte del
franquiciado, de abrir una cantidad determinada de unidades o locales en un
tiempo y area establecidos, teniendo en cuenta que dispone de todos los

recursos necesarios para esta operacion.

FRANQUICIA MASTER REGIONAL. La emplean las grandes corporaciones
para poder expandir su franquicia a otros paises. La corporacion
franquiciante otorga al franquiciado local, la exclusividad de desarrollar la
franquicia en un pais o regiébn determinado, por ejemplo Venezuela,
Sudamérica, etc. El franquiciado adquiere ademas, la posibilidad de sub-

franquiciar el negocio en su region. En este formato, el franquiciado de la
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region es el que invierte en su propio RIESGO PAIS. Esta es la forma mas

comun como entran las marcas internacionales en Venezuela.

Resefa Historica

El nacimiento del concepto de franquicia se remonta al afio 1859 en los
Estados Unidos, cuando la empresa Singer & Co., que fabrica maquinas de
coser, se encuentra a una gran capacidad de produccion, y una limitada
capacidad de distribucion. Ante esta situacion, la empresa decide como
estrategia ofrecer a sus vendedores en el ambito nacional, comprar las
maquinas, ensefiandoles el manejo de éstas, para que ellos después las
vendieran con un margen de ganancias en los puntos de venta que se
abrieron en régimen de concesion. Es decir, en vez de la empresa pagarle a
sus vendedores, ésta los transforma en pequefios empresarios, y les cobra el
precio de la maquina. Esto coincide con los elementos basicos de la
franquicia: uso de marca o nombre, tecnologia transferida y los

conocimientos y asistencia técnica.

Anos después, General Motors, en 1929, siguid este formato para poder asi
desarrollar y ampliar su red de comercializacién. Seleccionaban y entrenaban
a personas para revender los vehiculos, apoyandolos con campafas

publicitarias y concediéndoles una exclusividad territorial.

Después del gran éxito que tuvo el mercado automovilistico, numerosas
empresas de bebidas gaseosas, hoteleras, estaciones de servicios y otras;
adoptaron este concepto para poder expandir sus negocios. A partir de los
anos 30, la franquicia se aceptaba ampliamente como un método exitoso

para hacer negocios.
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Las empresas empezaron a pensar que la ampliaciéon de los mercados seria
la mejor manera de alcanzar economias de escala y de ampliar el espacio
economico para sustentar los esfuerzos desarrollados. Por esto se empezé a
explotar la forma de expandir el mercado y crecer, siendo la franquicia

suplidora de esta necesidad.

Con los afios este sistema se fue perfeccionando y aplicando a una amplia
variedad de negocios. En los anos sesenta se empezd a mencionar que todo
negocio es franquiciable. Esta aseveracion se torn6 profética, ya que cada

ano se crean alrededor de 500 nuevas franquicias en los estados unidos.

En Sudamérica, el primer pais en incursionar en el sistema de franquicias fue
Brasil. A finales de los setenta y principio de los ochenta los empresarios
brasileros se dan cuenta del éxito de las franquicias en los Estados Unidos y
adoptan este sistema, desarrollandolo y creando franquicias propias. México,
por razones de mercado y su cercania e interdependencia con los Estados
Unidos, requirié de aperturas econdmicas y legislativas para que las maracas
extranjeras pudieran consolidarse. A partir de 1992 su crecimiento ha sido

exponencial en el sistema de franquicias.

Venezuela, despertd tarde, y su inicio en el sistema de franquicias fue
semejante al de México. Numerosas maracas extranjeras se percatan de lo
importante que es el mercado venezolano para la expansiéon de sus
negocios; y procuran conseguir socios nacionales para operar en conjunto el

mercado venezolano.
Desde finales de la década de los setenta y en los ochenta, ya existen
maracas como Burger King y Tropi Burger, las cuales operaban sin ofrecer

franquicias. Contaban con socios locales que les gerenciaban el negocio sin
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ser los duefios de los mismos. Las corporaciones extranjeras eran las

propietarias de los negocios.

Efectivamente a principio de los noventa existia gente franquiciando sin tener
conocimiento del concepto de franquicia. Se otorgaba una licencia de uso, y

no una franquicia con todas las caracteristicas del negocio.

El auge de las franquicias extranjeras el pais, coincidié también con el
cambio de prestaciones sociales, retribuyendo hasta un 75% de las
prestaciones sociales acumuladas. Esto gener6 que muchos profesionales
que percibian un sueldo, decidiera invertir sus prestaciones en un negocio de
bajo riesgo. Esto permitié que el emprendedor viera el sistema de franquicias

como una oportunidad.

Se le considera a McDonald’s como la primera franquicia internacional en el
pais; y Graffiti como la primera empresa venezolana que otorgd franquicias
sin proponérselo. A esta empresa le sigue la también local Chip-a-Cookie,

que esta considera como la pionera en el mercado local.

Franquicia Master

Para varias empresas, el sistema de franquicias representa la mejor forma de
expandirse internacionalmente. Las empresas perciben como la
internacionalizacion de la red favorece comercialmente pudiendo alcanzar
economias de escala, expandiendo los productos a comercializar y

negociando con los proveedores mayores cantidades logrando productividad.

Aumentando los puntos de venta internacionalmente, distintos paises

contribuyen al mayor conocimiento de la red y generalmente se mejora la
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imagen de la empresa franquiciante. También operar en nuevos mercados,
implica que la empresa recoja nuevas informaciones que pueden incrementar

y perfeccionan su Know-how.

Una excelente via de realizar esta expansion internacional es a través de la
Franquicia Master. Esto implica concederle a una tercera persona o empresa,
la explotacion de un sistema de franquicias en un pais o territorio fijado.
Requiere de menor inversién en la expansion internacional y no restringe el
desarrollo de la franquicia en nuevos mercados. Con la franquicia master no
es necesario la exportacion de capitales al pais de destino y se salvan las

posibles medidas proteccionistas.

Todo esto se lograra, siempre y cuando se asegure un buen control sobre el
franquiciado master, para lo cual se debe llegar a una negociacion de mutuo
beneficio con personas expertas y comprometidas con los productos y

servicios comercializados de la red.

Por estas ventajas, existe mucha disposicion a otorgar franquicias en
diversos paises y por tanto, el adquirir franquicias master de marcas
reconocidas internacionalmente, es una potencial gran oportunidad para

invertir.

La empresa o persona que adquiere la franquicia master puede realizar la
explotacion con puntos de ventas propios o también se puede convertir en
franquiciante, concediendo franquicias a otros emprendedores de la region.
El franquiciante master jugara un doble papel, el de franquiciado con
respecto a la empresa franquiciante, y el de franquiciante con respecto a los
franquiciados locales. Por todo ello, gran parte del éxito del desarrollo de un

concepto en la region es obra del franquiciado master.
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Casos exitosos de Franquicias Master en Venezuela

En Venezuela existen casos de corporaciones exitosas que operan
franquicias internacionales, y que han conseguido el éxito gracias a la
receptividad del consumidor local, en gran parte debido a la afinidad del

venezolano con la cultura anglosajona.

Un ejemplo de éxito es la corporacién que opera Wendy’s en el pais. Esta
corporacion presentd un proyecto en la casa matriz en los Estados Unidos,
donde en él se especificaba que en un corto plazo se podia tener varios
locales abiertos, ya que la corporacion era duefia de todos los puntos de
venta del Grupo Tropi. La operacion y la calidad gerencial que ha
caracterizado a la corporacion con la marca ha sido premiada por la casa
matriz, permitiéndole otorgar territorios para la explotacion en Florida,

Estados Unidos.

Otro caso de éxito es la corporacion que opera las marcas de Subway,
Nacho-o-Fast y Papa John’s Pizza. La corporacion empez6é a manejar
Subway. Logrando alcanzar récord de ventas mundiales en toda la red y
lograr que Venezuela ocupe el cuarto lugar en cuanto a punto de venta
abiertos. Debido a este éxito, la corporacion se hizo de renombre, tanto asi
que las otras dos marcas que ella opera, la buscaron para la explotacién de

sus conceptos en el pais.

También se puede resaltar la labor que ha hecho la franquicia de educacion
por computadora para nifios, Technokids. La propuesta que hizo la
corporacion que la opera implicaba convertirse en agente de desarrollo del
negocio para toda Sudamérica, lo cual lucia sumamente atractivo. Una vez

cuadrada la negociacion, Technokids arrancé en Venezuela durante 1998.
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En casi un ano logré igualar, en cantidad de alumnos, a la competencia,

quienes llevaban siete afios de operacion en el pais.

Breve descripcion de la Industria del Helado en Venezuela

La industria del helado en Venezuela es de vieja data, sin embargo, aqui, al
hablar de helados lo primero que se viene a la mente son las principales
marcas que distinguen los productos elaborados por empresas de mayor

trayectoria en el pais.

No obstante, también se debe decir que a lo largo y ancho del territorio
venezolano hay un gran numero de empresarios que participan dentro de la
industria del helado, colocando igualmente sus productos al por mayor y al

detal tanto en el mercado nacional como en el regional.

Dentro de la competitividad existente en Venezuela, los grandes, medianos y
pequeios empresarios del ramo heladero se han dedicado a desarrollar
productos de diferentes calidades, tipos, sabores y presentaciones. De igual
modo, han disefiado y ejecutado nuevos sistemas de distribucion y

comercializacion.

Al igual que en la mayoria de las localidades del mundo, el mercado
venezolano es muy dinamico y siempre requiere de nuevas modalidades de
comercializaciéon a fin de satisfacer las necesidades del publico, ello sin
menospreciar a quienes artesanalmente elaboran y venden helados.
Actualmente, algunos empresarios venezolanos del ramo heladero vienen
desarrollando esquemas de ventas bajo el sistema de cadenas, y otros un
poco mas innovadores han introducido el producto utilizando el formato de

negocios de franquicia.
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También se puede observar como en Venezuela se utiliza el sistema segun
el cual se ofrece el helado para la venta al publico dentro de otro comercio
cuyo objeto principal es otro rubro y que puede o no funcionar bajo el formato
de franquicia. Al respecto podemos citar algunas cadenas de automercados
(Plaza’s, Excelsior Gama, etc.), panaderias, cines, otros negocios como

cadenas y franquicias (Blockbuster, Farmatodo, Locatel, Farmahorro, etc.).

Por otra parte, los helados que mayor presencia tienen en Venezuela son de
elaboracion nacional, y la importacion de ese rubro desde otros paises
abarca un pequeino porcentaje del mercado. En este sentido, cabe destacar
que el unico producto importado a nuestro pais proviene de latitudes
diferentes a la latinoamericana, lo cual, se puede ver desfavorecido teniendo
en cuenta los tratados suscritos entre los mismos paises que conforman la

propia comunidad latinoamericana.

Helados Mimo’s®

La Empresa. Breve Resena Historica

P.C.A. S.A. Helados MIMO'S® es una compaiia colombiana que produce y
comercializa helados y productos complementarios. Fue fundada por una
emprendedora familia colombiana en octubre de 1971 en la ciudad de
Medellin.

La empresa fue constituida inicialmente con el propdsito de brindar al sector
de helados algo novedoso: el helado blando cubierto con chocolate. Para su
inicio la familia adquiri6 maquinaria especializada que cumplia con los

requisitos del producto, y que inspird la aparicién de MIMO’S® en el mercado
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como una empresa muy promisoria. En 1979 la empresa importa maquinaria,

iniciando de esta manera la tecnificacién de sus equipos de produccion.

La estrategia inicial de Mimo’s® para incursionar en el mercado fue la calidad
tanto de sus productos como del servicio y la atencidn directa al cliente en su

propio punto de venta estrella, conocido como Mimo’s™ de la 70.

Mimo’s™ desde siempre ha contado con un laboratorio de Control de Calidad,
quiza el primero existente en la ciudad de Medellin, en la mediana y pequeia

empresa, en la categoria de alimentos.

MIMO’S® es hoy en dia una de las empresas de alimentos mas reconocidas
de Colombia. El estricto control de calidad hace que ocupe un primerisimo

lugar en higiene y presentacion de sus productos.

El compromiso de calidad parte de la alta direccidn involucrando a todos los
que intervienen directa o indirectamente en la elaboracion de los diferentes
productos; esto se materializa con la obtencion de las diferentes
certificaciones que la destacan como la empresa de helados mas segura y

confiable en Latinoamérica.

Mision, Vision y Valores

MISION. MIMO’S® es una empresa productora y comercializadora de
helados y productos complementarios, que construye relaciones de largo
plazo con sus clientes y consumidores fundamentadas en el servicio, la
innovacion y calidad de sus productos, proporcionandoles momentos

amables, alegres y de sano esparcimiento.
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Esta comprometida en propiciar condiciones para el desarrollo personal y

profesional de sus empleados y con obtener solidez econdmica.

VISION. Helados Mimo’s® se consolidara en el afio 2010 como la mejor
Empresa de helados y productos complementarios. Sera lider en calidad y
servicio percibidos por el cliente y consumidor a nivel nacional. Mantendra la
marca fresca, joven y dinamica a través de la innovacion y diferenciacioén,

atendiendo mercados nuevos y obteniendo solidez econdmica.

VALORES.
e La Honestidad
e La Lealtad

e La Tolerancia
e El Respeto
e La Responsabilidad

Productos

Mimo’s® cuenta con una amplia gama de deliciosos productos y sabores. Por
una parte la presentacion Institucional cuenta con una variedad de lineas que

se describen brevemente a continuacion:

LINEA CLASICA. Deliciosos sabores: vainilla, fresa, chocolate, cookies and
cream, nata con galletas, mandarina y ron con pasas; complementados con

una textura muy cremosa.

LINEA DIETETICA. Helado dietético 0% grasa sin azucar. Avalado por la
Sociedad Diabetolégica de Colombia, con sabores a fresa, chocolate,

vainilla, maracuya (parchita), café y nata
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LINEA DESLACTOSADA. EI consumidor puede beneficiarse del valor

nutritivo de la leche sin que ésta no afecte su bienestar.

LINEA ESTELAR. Helados muy cremosos con exéticos sabores de pistacho,

Macadamia (nuez), almendras, brownie, café mocca y dulce de leche.

LINEA TROPICAL. Helados de frutas en incomparables sabores: mandarina

y limén

Todas estas lineas son presentadas en envases de un litro; los sabores de
vainilla y Macadamia ademas de los envases de litro se presentan en
envases de dos litros. También a nivel comercial 0 mayor se maneja la

presentacion de siete litros.
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(b)
Figura N°. 2. Presentaciones de la linea institucional. (a) Presentaciones de 2 y 7 litros. (b)
Presentacion de 1 litro

Por otra parte, en los puntos de venta o heladerias Mimo’s® se expenden una
gran variedad de productos basandose en las lineas y sabores mencionados ya en

la parte anterior. Por ejemplo:

e Mimos y Conos: que son barquillas pequefias o vasitos de una sola porcién
de helado.

e Tortas: Torta helada y Cassata.

e Bebidas: Malteadas preparadas con cualquiera de los sabores. Frappes a
base de helados tropicales de mandarina o limén y Batidos que mezclan
frutas con helado y crema chantilly.

o Especialidades: Copas con combinaciones de helados, o de helados y frutas
con siropes y crema chantilly. Cucuruchos (barquillas grandes o cestas) de
combinaciones de helados y el siempre tradicional Banana Split.

e Copas Infantiles: Porciones de helado sobre galletas crocantes o vasitos
plasticos con decoraciones infantiles a base de cereales y siropes.

o Dietéticos: Barquillas y vasitos con los sabores de la linea dietética, paletas

empaquetadas de sabores a mandarina y mora, y tortas dietéticas.
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Figura N°. 3. Mimos y Conos

Figura N°. 4. Especialidades. Copas

Figura N°. 5. Bebidas. Frappes y Malteadas

Figura N°. 6. Copas infantiles
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Figura N°. 7. Linea dietética. Conos, paletas y tortas
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de Investigacion

De acuerdo con los objetivos de este estudio, el caracter de la investigacion
es exploratoria y descriptiva, ya que se buscé la informacion suficiente de
una situacion para luego obtener algunas variables importantes que puedan
estar relacionadas entre si. Segun lo expuesto por Ary (1986), “los estudios
de esta indole tratan de obtener informacioén acerca del estado actual de los
fendbmenos. Con ello se pretende precisar la naturaleza de una situacion tal

cual como existe en el momento del estudio”.

Para la investigacidon se realizaron dos tipos de estudio. Un estudio
Cualitativo que constdé de un Focus Group y de Entrevistas de profundidad; Y

un estudio Cuantitativo que se realiz6 a través de encuestas.
En ningun momento se controld ni manipulé las variables tomadas en cuenta

para la investigacién, pero si se hicieron inferencias de las relaciones entre

ellas.
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Tipo de Estudio

Estudio Cualitativo

Focus Group

A fin de indagar sobre el nivel de conocimiento de la marca en Venezuela y
hacer la presentacion de la marca, lo cual incluyé la degustacion de los
helados, se disefio un cuestionario que sirvid para entrevistar a ocho (8)

participantes.

La actividad fue llevada a cabo en las instalaciones de la Universidad
Catdlica Andrés Bello con estudiantes de la catedra de Investigacion de
Mercados. Al iniciar se les dio la bienvenida y se les explicé brevemente
sobre los procedimientos que se aplicarian, aclarando a los participantes que
sus respuestas no serian calificadas como buenas o malas y que la opinion
emitida por ellos, tomando como base su conocimiento acerca de helados,
seria de suma importancia para determinar un analisis cualitativo sobre

Helados Mimo's®

A continuacidn se presentan mediante una matriz, los resultados de la

entrevista aplicada.
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Tabla N°. 1. Resultados del Focus Group

PREGUNTA

JULY

ALBERTO

CLAUDIA

DANIELLY

ANGELICA

EDUARDO

ADRIANA

ALVARO

¢;Conoce

Mimo’s®?

usted

Helados

No

No

No

No

No

No

No

No

¢De donde los conoce?

¢Ha consumido alguno de

los productos Mimo’s®?

No

No

No

No

No

No

No

No

Degustacién de Helados

Helados Normales

Almendra

En escala del
1al 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero el
sabor del
helado?

En escala del
1al 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le gener6 la
textura del
helado?

¢Considera
usted que el
sabor de
este helado
es menos,
igual 0 mas
sabroso que
los helados
de otras
marcas con
el mismo
sabor?

Igual de

sabroso

Le gusta la
cremosidad
de otros
helados pero
le gusté que
éste tuviera

la almendra

Le gusta la
cremosidad
de otros
helados
pero le
gusto que
éste tuviera

la almendra

Menos
sabroso. Lo
sintié con

mucho hielo

Menos
sabroso. Lo
sintio

escarchado

Menos

sabroso

Menos

sabroso

Menos

sabroso

Macadamia

En escala del
1al 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero el
sabor del
helado?
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En escala del
1lal 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero6 la
textura del
helado?

Arequipe

En escala del
1al 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero el
sabor del
helado?

10

10

En escala del
1al 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero6 la
textura del
helado?

10

10

10

10

10

10

10

¢Considera
usted que el
sabor de
este helado
es menos,
igual o mas
sabroso que
los helados
de otras
marcas con
el mismo
sabor?

Mas

sabroso

Mas

sabroso

Mas

sabroso

Mas

sabroso

Igual de

sabroso

Igual de

sabroso

No habia
probado
otros
helados de

arequipe

Igual de

sabroso

Helados Light

Maracuya

En escala del
1lal 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero el
sabor del
helado?

En escala del
1lal 10, ¢Qué
nivel de
satisfaccion
le genero6 la
textura del
helado?

10
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¢Considera
usted que el
sabor de
este helado
es menos,
igual o mas
sabroso que
los helados
de otras
marcas con
el mismo
sabor?

No habia
probado
helados de
parchita light
pero el
sabor es
igual a los
que habia
probado de

parchita

No tiene

punto de

comparacion.

Se fue
perdiendo el
sabor en la

boca

Menos

sabroso

Mas sabroso.

Se fue
perdiendo el
sabor en la

boca

Igual de

sabroso

No tuvo
punto de

comparacion

Mas

sabroso

No habia
consumido
helados de

sabores citricos.
Muy fuerte el
sabor al
principio y luego
se fue

perdiendo.

Arequipe

En escala del
1lal 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero el
sabor del
helado?

En escala del
1lal 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero6 la
textura del
helado?

10

¢Considera
usted que el
sabor de
este helado
es menos,
igual o mas
sabroso que
los helados
de otras
marcas con
el mismo
sabor?

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo punto
de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo punto
de

comparacion

Vainilla

En escala del
1al 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero el
sabor del
helado?
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En escala del
1lal 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero6 la
textura del
helado?

10

¢Considera
usted que el
sabor de
este helado
es menos,
igual o mas
sabroso que
los helados
de otras
marcas con
el mismo
sabor?

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

Mas

sabroso

No tuvo
punto de

comparacion

Mas sabroso
a pesar de
que no le
supo a

Vainilla

No tuvo punto
de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

En cuanto al
sabor menos
sabroso. No le
supo a vainilla.
En cuanto a la
textura mas

sabroso

Chocolate

En escala del
1al 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero el
sabor del
helado?

10

En escala del
1al 10, (Qué
nivel de
satisfaccion
le genero6 la
textura del
helado?

¢Considera
usted que el
sabor de
este helado
es menos,
igual 0 mas
sabroso que
los helados
de otras
marcas con
el mismo
sabor?

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

Igual de

sabroso

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo punto
de

comparacion

No tuvo
punto de

comparacion

No tuvo punto
de

comparacion
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El tamafio

Si le gusté. Bien el . es perfecto. | Esta perfecto
Bueno el ~ ) Bien de i
L. Fueron tamafio. Bien en Compraria a pesar de
¢Le gusta la presentaciéon de tamario. El tamario.
comodos Si le gusto L Nada todos los .. | algoconuna| que parezca
los helados? disefio un o Presentacion N .
para ) extraordinario aspectos ) presentacion | mas yogurt
poco simple o simple .
comerlos en el disefio mas que helado
elegante.
Si le gusté | Sile gusté.
) aunque no Parece No esta Puede . Habria que
¢Le gusta el logotipo de ) ] ) o Le gusto. )
. ® mucho el | tener como | Sile gusté | mal. Puede mejorar Estéa bien . modernizarlo
Mimo’s™? ) Esta bien
color target los mejorarse bastante un poco
amarillo chamos
¢;De los helados tipo light,
cual de ellos le generd| Maracuya Vainilla Maracuya Vainilla Maracuya Vainilla Maracuya Chocolate
mayor satisfaccion?
i o Heladeria | Heladeria o En Heladeria o En . .
¢;Donde le gustaria disfrutar ) ) En cualquier En cualquier
) ocentrode | centrode | cualquier | centrode cualquier » En casa »
de un helado de este tipo? » B sitio sitio
postres postres sitio postres sitio
De los A mi papa que
normales a es diabético. Sino hubiera
e, i . el de A cualquier A mi Mama
¢A quién invitaria a comer | oudlauier |Losnormalesa | A o alquier g A cualquier A cualquier
amigo. Los cualquier . arequipe no amigo los . y a cualquier .
uno de estos helados? i . amigo o : amigo ] amigo
ight, a un amigo; sobre invitaria a light amigo
amigo todo le invitaria nadie
diabético el de arequipe
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¢ Se identifica con el eslogan
de Mimo's®? “Comparte el
sabor de la gente, comparte

Mimo’s®”

No le sond

a helados

No le soné

a helados

No le gusto

No le gusto

No esta mal
pero no
caracteriza

al producto

No le gusto

No le gusto.
No lo
entendio; no
le di6 una

idea clara

No lo
relaciono con

helados
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Una vez finalizado el Focus Group, se analizaron los datos suministrados en

el mismo, concluyendo los siguientes puntos:

Helados Mimo’s no era conocido por ninguno de los participantes y era légico

esperar que ninguno haya probado los productos que la marca ofrece.

La degustacién de los helados se realiz6 en dos partes. En la primera se
probaron helados convencionales y en la segunda helados tipo light. De los
primeros se probaron los sabores de Almendra, Macadamia (Nuez) y
Arequipe y a pesar de que los sabores de Almendra y Macadamia tuvieron
buenas evaluaciones tanto en sabor y textura el sabor de Arequipe

sobresalid sobre los dos anteriores.

Por la parte de los helados light se probaron los sabores de Maracuya
(Parchita), Arequipe, Vainilla y Chocolate. Es importante mencionar que, en
los participantes, el concepto de cero grasa, cero azucar y que contenian L-
carnitina causo una excelente impresion. Con respecto a las evaluaciones,
se puede considerar que todos estos sabores obtuvieron calificaciones muy
buenas con respecto a sabor y textura, excepto el sabor de arequipe que no
tuvo buena aceptacion en todos los participantes que quizas dejaron llevarse

por la sensacidon que se obtuvieron con el sabor del helado convencional.

Con respecto a la imagen, en general les gusto la presentacion y el tamafo
de los helados. El logotipo gustd, aunque varios de los participantes

manifestaron que podia mejorarse y modernizarse un poco.

Con respecto al lugar y a quien invitarian a comer estos helados; la primera
opcion del lugar fue una heladeria, segundo un centro de postres y por ultimo
en su casa e invitarian a cualquier amigo y a personas muy allegadas con

problemas de diabetes.
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Finalmente, el slogan, la mayoria de los participantes o no les gusté o no lo
asociaron con helados; uno de ellos acotd que no caracteriza al helado y otro

no obtuvo un idea clara de lo que queria decir.

Entrevistas de Profundidad

Tomando en consideraciéon el mercado, conociendo los competidores y
consumidores y las tendencias del mismo, se realizaron tres (03) entrevistas
de profundidad. La primera de ellas a Melvis Contreras, encargado de la
Heladeria Dolomitti ubicada en la urbanizacion La Carlota. La segunda
entrevista se realiz6 a Miriam Vera, gerente general de la heladeria 4D de la
urbanizacién Altamira. La ultima entrevista se realizé a Giustino Adesso,
propietario de la heladeria Crema Paraiso del Centro Comercial Concresa.
Todas las heladerias se encuentran ubicadas en el area metropolitana de

Caracas.

Estas entrevistas fueron realizadas de manera individual y en breves
periodos de tiempo, pero suficiente como para investigar detenidamente
acerca de la percepcion de cada entrevistado sobre el mercado y el perfil de

los consumidores.
De igual forma, se presentara mediante el uso de una matriz el resultado y su

respectiva conclusion correspondiente a cada una de las preguntas

realizadas.
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Tabla N°. 2. Resultados de las Entrevistas de Profundidad

ENTREVISTADO
PREGUNTA MELVIS GIUSTINO CONCLUSIONES
MIRIAM VERA
CONTRERAS ADESSO
En su opinion, Definitivamente el
¢Es el venezolano Venezolano es un
consumidor Si Definitivamente, si Si intensivo
intensivo de consumidor de
helados? helados
En nuestro
,Qué clases establecimiento un
sociales de la 20% seria de los Todas las clases
poblacion De todas las clase estratos mas ) . de la sociedad
) ) Media y baja
consume sociales bajos. Un 60% de venezolana
mayormente clase media alta 'y consume helados
helados? un 20% la clase
alta
bodri o Mantecado, Los Sabores que
¢Podria uste
. Chocolate, Avellana, Mas Consumen
mencionar que Mantecado, Pistacho. Fuera de Mantecado,
los venezolanos
sabores de | chocolate, fresay | estos piden mucho | chocolate, fresa
son Chocolate,
helados son los| ron con pasas las mezclas entre | y ron con pasas

mas consumidos?

chocolate y avellanas

(Nutella, por ejemplo)

Mantecado, Fresa

y Ron con Pasas

cQué
presentacion
prefieren los

consumidores?

Tinitas, barquillas,
envases de litroy
medio litro para
llevar. Ademas
piden mucho las

casattas y las

Tinitas, barquillas.
Para llevar los
envase de 12y 16

oz

Las barquilla
por el
cucurucho
(barquilla) y
para llevar los

envases de litro

Los Venezolanos
prefieren las
barquillas, las
tinitas y los
helados en
presentaciones

de medio litro 'y

tortas heladas y medio litro )
litro
No lo creo. Diria que
En su opinidn, tendrian que ser
¢Cree usted que bastantes agresivos Existe un

existe un mercado

abierto como para

recibir nuevas
marcas de
helados?

Si

tanto en
infraestructura fisica
tanto en la oferta de
helados y en
variedades de café o
te. Parmalat arrancé

y no tuvo éxito,

Si. Helados; lo

que sea

mercado abierto
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Segln su
experiencia, ) La calidad de
) La calidad y Los factores
¢Cuales son los Sobretodo la y los helados.
) presentacion de claves son la
factores claves | calidad de los Mantener el )
6. los helados. La calidad de los
para mantener los helados y B sabor del
) . atencion debe ser . helados y la
niveles de atencion helado a través N )
] . muy esmerada ) atencién al cliente
satisfaccion de los del tiempo
clientes?

Estudio Cuantitativo

Encuestas

Son un instrumento de recoleccion de datos que se compone de un listado
fijo de preguntas que posteriormente se le puede realizar un tratamiento
estadistico. Estas no son costosas pues no se necesita de gran preparacion
para ser aplicadas a una muestra, es rapido lo cual es fundamental al
considerar que existe un periodo de tiempo estipulado para presentar la
investigacion y se adapta a los fines del estudio ya que se puede obtener la
percepcion de la muestra ante su consumo de helados asi, como conocer las
caracteristicas demograficas de los potenciales clientes en cuanto a sexo,
edad, ocupacion, y frecuencia de consumo, lo cual es muy importante para

conocer el perfil del cliente.

Las preguntas aplicadas en las encuestas, estuvieron directamente
relacionadas con los objetivos especificos y aportaron informacion muy
importante para considerar introducir la marca en Venezuela, asi como
también informacion demografica requerida para el presente estudio como

para estudios futuros.
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Método de seleccidon de la muestra

La muestra seleccionada para realizar el estudio fue una muestra
probabilistica, es decir, todos los elementos de la poblacién tienen la misma

posibilidad de ser escogidos.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente férmula de

poblacion finita:

ZZ

4xg’

Donde:

Z: Nivel de confianza

€: Margen de error muestral

Tomando un nivel de confianza de 96% (Z=2) y un margen de error muestral

de 10%, se obtuvo:

22
n=——
4%0.1°

=100

Para el presente estudio, fueron realizadas 100 encuestas.

Recolecciéon de la informacion

Se realizaron cien (100) encuestas, las cuales fueron distribuidas

equitativamente en tres zonas del area metropolitana de Caracas:

urbanizacién Montalban (una porcion de ellas se aplicé en el campus de la
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Universidad Catolica Andrés Bello); avenida Francisco de Miranda,
especificamente en el sector de Chacao y en la urbanizacion Los Samanes.
Cada encuesta tuvo una duracion de cinco (5) minutos por persona.

Cubriendo asi el universo establecido para la investigacion.

Procesamiento y analisis de datos

Los resultados de cada una de las repuestas fueron agrupados segun cada
item. Estos fueron clasificados y tabulados para posteriormente
representarlos a través de graficos de Diagrama Circular. En las diferentes
preguntas se indagd sobre los objetivos especificos del estudio, sobre
variables demograficas y variables socioecondmicas. En la siguiente seccion
se presentaran las preguntas y sus resultados con sus respectivos analisis,

en el mismo orden que se presentaron en el cuestionario.

Resultados de las encuestas

A continuacién se presentan los resultados de cada una de las preguntas de

la encuesta con sus respectivos analisis:
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1. ¢Podria usted indicar si es consumidor de helados?

Tabla N°. 3. Resultados de la pregunta: ;Podria usted indicar si es consumidor de helados?

Respuestas Porcentajes
Si 92 92.00%
No 8 8.00%
Total 100 100.00%

8.00%

o Si
O No

92.00%

Figura N°.8. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: ¢ Podria usted indicar si es
consumidor de helados?

Comentario: Se puede observar que el 92% de la muestra asegura ser

consumidora de helados.
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2. ¢Podria usted indicar la frecuencia con la que consume helados?

Tabla N°. 4. Resultados de la pregunta: ¢ Podria usted indicar la frecuencia con la que consume

helados?
Respuestas Porcentajes

Semanal 22 22.92%
Quincenal 18 18.75%
Mensual 14 14.58%
Muy esporadicamente 36 37.50%
Otros (indique) 6 6.25%

Total 96 100.00%

6.25%

22.92%

37.50%

18.75%

14.58%

O Semanal @ Quincenal O Mensual O Muy esporadicamente B Otros (indique)

Figura N°.9. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: ¢ Podria usted indicar la
frecuencia con la que consume helados?

Comentario: Se puede observar que el 36% de la muestra consume helados
de manera muy esporadica aunque el 56.25% consume helados por lo

menos una vez al mes.
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3. ¢Podria usted indicar que sabores generalmente consume?

Tabla N°. 5. Resultados de la pregunta: ¢ Podria usted indicar que sabores generalmente consume?

Respuestas Porcentajes
Tradicionales
(Mantecado, 64 47.76%
Chocolate, Fresa)

Otros. Indique 70 52.24%

Total 134 100.00%
O Tradicionales

p— (Mantecado, Chocolate,
e Fresa)

52.24% O Otros. Indique

Figura N°.10. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: ¢ Podria usted indicar que
sabores generalmente consume?

Comentario: Se puede observar un resultado bastante equilibrado, no
obstante, el 52.24% de las respuestas indica que la muestra prefiere
consumir helados de sabores no tradicionales. Es de hacer notar que el 41%
de la muestra manifestd consumir tanto helados de sabores tradicionales

como los de sabores no tradicionales.
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4. ¢Podria usted indicar donde prefiere consumir helados?

Tabla N°. 6. Resultados de la pregunta: ¢ Podria usted indicar que sabores generalmente consume?

Respuestas Porcentajes
Heladeria 72 54.55%
Centro de postres 12 9.09%
En su casa 48 36.36%
Total 132 100.00%

36.36%

54.55%

9.09%

O Heladeria @ Centro de postres O En su casa

Figura N°.11. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: ¢ Podria usted indicar que
sabores generalmente consume?

Comentario: El 63.64% de la muestra prefiere consumir helados fuera de su
casa y el 54.55% de éstos, prefiere consumirlos en un heladeria antes que

en un centro de postres.
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5. ¢Estaria usted dispuesto a consumir una nueva marca de helados o

prefiere los helados de marcas ya establecidas?

Tabla N°. 7. Resultados de la pregunta: ¢ Estaria usted dispuesto a consumir una nueva marca de
helados o prefiere los helados de marcas ya establecidas?

Respuestas Porcentajes
Si, estaria
dispuesto a probar 80 81.63%
otra marca
No, prefiero
consumir helados 18 18.37%
de marcas
tradcionales
Total 98 100.00%

@ Si, estaria dispuesto a probar otra marca

O No, prefiero consumir helados de marcas tradcionales

Figura N°.12. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: ; Estaria usted dispuesto a
consumir una nueva marca de helados o prefiere los helados de marcas ya establecidas?

Comentario: Se puede observar que el 81.63% de las personas que

respondieron, estarian dispuestas a consumir una nueva marca de helados.
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6. ¢Consumiria usted helados de alguna linea de las que se presentan a

continuaciéon?

Tabla N°. 8. Resultados de la pregunta: ; Consumiria usted helados de alguna linea de las que se

presentan a continuacion?

Respuestas Porcentajes
Soya 10
Deslactosados 26
Dietéticos (con L-
o 60
carnitina)
Total 96

62.50%

10.42%

27.08%

O Soya
O Deslactosados

@ Dietéticos (con L-
carnitina)

Grafico N°.13. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: ¢ Consumiria usted helados

de alguna linea de las que se presentan a continuacion?

Comentario: El 62.50% de las personas que respondieron consumiria

helados de la linea dietética, mientras que le 10.42% consumiria helado de la

linea de soya y el 27.08% consumiria helados deslactosados.
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7. Selecciones su rango de edad:

Tabla N°. 9. Resultados de la pregunta: Selecciones su rango de edad

Respuestas Porcentajes
Entre 15y 18 afios 2 2.00%
Entre 19 y 24 afios 18 18.00%
Entre 25 y 30 afios 42 42.00%
Mas de 30 anos 38 38.00%
Total 100 100.00%

0,
2.00% 18.00%

O Entre 15y 18 afios
O Entre 19 y 24 afos
® Entre 25y 30 afios
O Mas de 30 afios

38.00%

42.00%

Figura N°.14. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: Selecciones su rango de
edad.

Comentario: El 42% de la muestra fueron personas con edades
comprendidas entre los 25 y 30 afios; y el 38% de la muestra manifesto tener

mas de 30 anos.
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8. Indique su sexo:

Tabla N°. Resultados de la pregunta: 10. Indique su sexo

Respuestas Porcentajes
Masculino 30 30.00%
Femenino 70 70.00%
Total 100 100.00%

30.00%

@ Masculino
O Femenino

70.00%

Grafico N°.15. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: Indique su sexo.

Comentario: El 70% de las personas encuestadas fueron del sexo femenino

y el 30% restantes fueron del sexo masculino.
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9. Ocupacion:

Tabla N°. Resultados de la pregunta: 11. Ocupacion

Respuestas Porcentajes

Ama de cassa 8 8.00%
Comerciante 8 8.00%
Empresario 6 6.00%
Profesional 66 66.00%
Otro 12 12.00%
No contesta 0 0.00%

Total 100 100.00%

0.00%
12.00% 8.00%

66.00%

O Ama de cassa O Comerciante @ Empresario O Profesional B Otro @ No contesta

Grafico N°. 16. Representacion grafica de los resultados de la pregunta: Ocupacion.

Comentario: Lo mas importante para destacar en los resultados de esta

pregunta es que el 66% de las personas encuestadas son profesionales.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos propuestos, la informacion recopilada y los

resultados obtenidos en esta investigacion, se puede concluir lo siguiente:

e Aproximadamente un 90% de la muestra es consumidora de helados,
el 70% es de sexo femenino y 30% masculino. Son jovenes ya el 60%
estd en edades comprendidas entre lo 19 y 30 afios v,

aproximadamente el 70% tiene un perfil profesional.

e El 56,25% de la muestra consume helados por lo menos una vez

mensual.

e Los participantes prefieren consumir helados de sabores tradicionales:
mantecado, chocolate, fresa y ron con pasas. Esto pudo certificarse
con los empresarios entrevistados que manifestaron que los clientes en

su gran mayoria consume helados de los sabores mencionados.

e Todas las clases sociales consumen helados. Estas son segmentadas

por el tipo de establecimiento y los precios que éstos ofrecen.

e La linea Dietética con L-Carnitina (0 grasa, 0 azucar) tiene un alto
grado de aceptacion. Por otro lado, las lineas de Soya y Deslactosados
tienen un menor porcentaje de aceptacion lo cual puede deberse a que
las personas que manifestaron su interés padecian algun tipo de
alergia a los ingredientes tradicionales con los que se preparan los

helados por ejemplo, la leche.
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e En la fase inicial de introduccién de la marca, los helados deberian de

ser vendidos en heladerias.
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RECOMENDACIONES

e Realizar un Focus Group con una gama mas variada de productos, en
el que se pueda evaluar las presentaciones mas grandes del producto
y otros sabores. Siendo cuidadosos de no perder la cadena de frio en

el traslado hasta Caracas de los productos.
e Establecer la posibilidad de hacer el lanzamiento en Venezuela con
otro slogan pues el actual es similar, o utiliza palabras que utilizan

slogans de otras empresas de helados en el pais.

e Estudiar los medios de comunicacién a utilizar en el lanzamiento inicial

de la marca.

e Realizar un estudio financiero para establecer la factibilidad financiera

del proyecto.
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ANEXOS
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ANEXO 1
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Modelo de Encuesta

Gracias por aceptar participar en esta investigacion, cuyo proposito es

totalmente académico

Estimado colaborador, a fin de analizar la posibilidad de introducir una marca
de helados en Venezuela, nos gustaria conocer algunas de sus opiniones

y/o expectativas sobre el tema.
Esta encuesta es confidencial y anénima, no existen respuestas correctas o
incorrectas, por lo cual le agrademos responder con la mayor sinceridad

posible.

Solo tomara cinco minutos responder

Zona:

Fecha:

1. ¢ Podria usted indicar si es consumidor de helados?
Si:
No:
Si es negativa su respuesta indique por qué y luego pase a la pregunta
numero 6:

2. ¢ Podria usted indicar la frecuencia con la que consume helados?
Semanal:
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Quincenal:
Mensual:
Muy esporadicamente:

Otros (Indique):

¢ Podria usted indicar que sabores generalmente consume?

Tradicionales (Mantecado, chocolate, fresa):

Otros (Indique):

¢ Podria usted indicar donde prefiere consumir helados?

Heladeria:
Centro de Postres:

En su casa:

¢ Estaria usted dispuesto a consumir una marca de helados o prefiere

los helados de marcas ya establecidas?

Si, estaria dispuesto a probar otra marca:

No, prefiero consumir helados de marcas tradicionales:

¢, Consumiria usted helados de alguna linea de las que se presentan a
continuacion?
De Soya:
Deslactosados:

Dietéticos (con |-Carnitina):

¢, Selecciones su rango de edad?

Entre 15y 18 anos:
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Entre 19 y 24 anos:
Entre 25 y 30 anos:

Mas de 30 anos:

Indique su sexo:

Masculino:

Femenino:

Ocupacion:
Ama de Casa:
Comerciante:
Empresario:
Profesional:
Otro:

No contesta:

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO 2
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Modelo Entrevista de Profundidad
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
POSTGRADO EN ECONOMIA EMPRESARIAL
TRABAJO DE GRADO. EDWIN GUSTAVO HERNANDEZ RODRIGUEZ

ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD

Entrevistado:

Empresa:

Cargo:

1. En su opinién, 4Es el venezolano consumidor intensivo de helados?

2. ;Qué clases sociales de la poblacion consume mayormente

helados?

3. ¢Podria usted mencionar que sabores de helados son los mas

consumidos?
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4. ;Qué presentacion prefieren los

consumidores?

5. En su opinion ¢ Cree usted que existe un mercado abierto como para
recibir nuevas marcas de

helados?

6. Segun su experiencia, ¢,Cuales son los factores claves para mantener
los niveles de satisfaccion de los

clientes?
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