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CAPITULO |

PROPUESTA DE TRABAJO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

‘Se entiende por ejercicio de la odontologia la prestacion de servicios
encaminados a la prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades,
deformaciones y accidentes traumaticos de la boca y de lcs 6rganos y regiones
anatomicas que la limitan y comprenden. Tales intervenciones constituyen
actos propios de los profesionales legalmente autorizados, quienes podran
delegar en sus auxiliares aquellas intervenciones claramente determinadas en

esta Ley y su Reglamento. Ley del Ejercicio de la Odontologia (LEO, 1970)".

El profesional de la odontologia, especificamente el que labora en el sector
privado depende principaimente para el éxito econdmico de su practica de un
fluyjo de pacientes que sea suficiente para cubrir sus costos y obtener

ganancias.

La actual situacién econdmica por la cual atraviesa el pais ha traido como
consecuencia la afeccion de la mayor parte de los sectores productivos de la
sociedad. Es por esta razén que el sector de servicios odontolégicos a nivel

privado no escapa de esta realidad.

La mayoria de los productos utilizados hoy en dia en odontoiogia son




importados y se ven afectados por la inflaciéon y el control de cambio monetario,
por lo que cada dia los productos aumentan de precio con facilidad, es decir,
siempre estaran sujetos a estos cambios por lo cual controlar estos precios se

dificulta dentro del presupuesto mensual de un consultorio.

Es por esto que uno de los problemas principales que tierie que afrontar hoy en
dia el odont6élogo que ofrece sus servicios a nivel privado es el de la reduccion
en cuanto al flujo de pacientes que normalmente atendia en su consulta. Esta
situacion exige al profesional la busqueda de alternativas que ayuden a

solucionar este problema de afluencia de pacientes.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion tiene su justificacion en los siguientes

aspectos

1) Esta investigacion permitiréa generar planes y estrategias que permitiran a la
empresa privada GRUPODONT aumentar el flujo de pacientes mediante un
analisis de factibilidad técnico — econémica de la aplicacion de un pian

odontologico para empleados de empresas privadas.

2) Los resultados de estos planes permitiran que otros profesionales que se
encuentran lidiando con este mismo problema puedan encontrar soluciones al
mismo, tomando las ideas y estrategias que se generen durante esta

investigacion.




3) Permitira al autor dar cumplimiento al requisito indispensable de presentar el
Trabajo Especial de Grado necesario para la obtencién del grado de

Especialista en Gerencia de Servicios de Salud.

1.3 PREGUNTAS SOBRE LA INVESTIGACION

e ;Qué servicios se deben ofrecer?

e ;COmo se llevara a cabo la adecuada estimacion de costos de los
servicios a ofrecer?

e ;Qué capacidad de atencidon puede prestar la empresa en cuanto a
numero de pacientes?

s ;Se cuenta con el inventario suficiente para los servicios que se van a
ofrecer?

e ;Qué ventajas se pueden ofrecer que no tengan mis competidores?

e ; Cuales son los principales servicios requeridos por el cliente?

e ¢ Es necesaria una inversion de capital para ejecutar el plan?

e ;Cual seria la logistica a la hora de atender un determinado numero de

pacientes?
e ;Coémo se llevara la administracion del plan?

e /Se implementaran sistemas de informacién para facilitar las labores?



1.4 OBJETIVOS

Los objetivos planteados en esta investigacidn nos permitiran saber si la accién

a realizar es factible, congruente y real y como consecuencia determinaran la

toma de la decision de inversion.
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Figura No. 1: Proceso de Toma de Decisiones

Decision

Fuente: Investigacion en Administracion para la toma de decisiones, (Davis,

2001)

‘lLa investigacion en administracion es el estudio controlado, empirico y critico

de fendmenos de interés para quienes toman decisiones administrativas”

(Davis, 2001; Pag. 10).

En el caso de la presente investigacion la busqueda de informacion para la

toma de decisiones estara basada en el fiujo de pacientes.




Los métodos para obtener informacién se describen a continuacion:

Intuicion

A

Autoridad PROCESO DE TOMA Experiencia

DE DECISIONES

A

Investigacion

Figura No. 2. Métodos para obtener informacion en el proceso de toma de
decisiones.
Fuente: Investigacién en Administracién para la toma de decisiones, (Davis,

2001).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar la factibilidad técnico — econdmica de un plan odontolégicc

prepago para empleados de empresas privadas.




1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los procesos involucrados en la realizacién de estimados de
costos de servicios prestados en un consultorio.

e Realizar una evaluacion cualitativa de mercado para conocer las
fortalezas y debilidades del objeto de estudio vs. Las empresas de la
competencia (Matriz DOFA).

e Realizar un estudio de factibilidad econdmico - financiero.

1.5 ALCANCE

El alcance de la presente investigacion es elaborar una propuesta de servicios
de odontologia contenida en un plan atractivo para los empleados de empresas
privadas y asi generar un flujo mayor de pacientes y por ende mayores
ganancias para la empresa prestadora de los servicios.

El presente trabajo analizara un estimado de costos de servicios de
odontologia lo cual permitird conocer la factibilidad que tiene la empresa
GRUPODONT de ser contratada por determinadas empresas privadas para
ofrecer servicios de odontologia prepagada.

El estudio econémico — financiero permitira saber cuales empresas son las mas
idéneas para ofrecer la propuesta y que cantidad de empleados se podran
atender de acuerdo a la capacidad de atencibn con que cuenta la empresa

GRUPODONT.




1.6 LIMITACIONES

El estudio solo esta dirigido hacia empresas privadas y no a las pertenecientes
al sector publico.

No existen tasa o parametros predeterminados en cuanto a tarifas de servicios
odontolégicos para la estimacidon de costos de servicios.

El estudio esta limitado a empresas que se encuentran cercanas a la ubicacién
fisica de la empresa GRUPODONT la cual es La Urbanizacién Las Mercedes,

Municipio Baruta, Estado Miranda.

1.7 CONSIDERACIONES PARTICULARES

La Ley de Ejercicio de la Odontologia:

Articulo 2. Se entiende por ejercicio de la Odontologia la prestacién de
servicios encaminados a la prevencion, diagnéstico y tratamiento de las
enfermedades, deformaciones y accidentes traumaticos de la boca y los
6rganos © regiones anatdmicas que la limitan o comprenden. Tales
intervenciones constituyen actos propios de los profesionales legalmente
autorizados, quienes podran delegar en sus auxiliares aquellas intervenciones

claramente determinadas en esta Ley y su Reglamento.

Articulo 8. Los profesionales de la odontologia para poder instalar, hacer
funcionar o trasladar los consultorios o clinicas donde ejerzan, asi como

también los laboratorios de mecanica dental u ofros establecimientos

10

w ¥



odontolégicos, deberan cumplir los requisitos minimos establecidos en esta Ley

y su regtamento.

En cuanto al Ambiente Fisico de Consultorio:

> Los pisos del consultorio deben ser lisos e impermeables, libres de fisuras o
puntos porosos 0 rocosos, con bordes elevados y angulos redondeados.
No deben tener alfombras ni lindleos, como ninglin aditivo plastico de
ninguna especie.

» Las paredes deben ser lisas e impermeables, sin papel tapiz, corcho,
ceramica, etc., eliminar el uso de cortinas, persianas, etc., polarizando los
vidrios de las ventanas para el control de la iluminacién y temperatura por
efectos de los rayos solares.

» Los ambientes de trabajo deben ser amplios y ventilados, con una
temperatura entre 18° C y 20° C. En cuanto a la ventilaciéon, de debe evitar
la recirculacién del aire utilizando unidades compactas individuales de aire
acondicionado, en lugar se sistemas de aire central, que tengan inyeccion y
extraccion de aire externo.

» Cambiar periédicamente los filtros de los aires acondicionado, asi como
también efectuar su limpieza y mantenimiento preventivo y predictivo.

» En el caso de poseer aire acondicionado de tipo central o integral, se debe
tomar muy en cuenta la salida de este ante la posibilidad de contaminacién
a otros ambientes exteriores.

» La iluminacion debe ser aproximadamente 400 LUX en toda el area, 700
LUX alrededor de la silla del trabajo del Odontélogo.

» Los vapores deben extraerse en su fuente de emision, para tal fin, debe

11



usarse una mesa especial con aspirador incorporado, y superficie de trabajo
impermeable.

Coloque el esterilizador fuera del ambiente de trabajo, de igual forma, a
todo aparato que genere calor, dado que la irradiacion del calor aumenta la
temperatura y por ello la evaporacion del mercurio.

Las facilidades de lavarse las manos deben incluir agua caliente o tibia y
fria, jabon, toallas desechables y cepillos para las ufas, se recomienda
como ideales un dispensador de jabon liquido.

Todas las operaciones que involucren el uso del mercurio deben estar
limitadas a una superficie de trabajo, separada del area de cirugia dental.
Esta area debe mantenerse tan libre como sea posible de obstrucciones y

otros equipos que no se utilicen.




CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se presenta una descripcion de la Empresa GRUPODONT la
cual desarrolla esta investigacion, asi como también las teorias y conceptos

que apoyan el problema de la investigacion.

2.1 LA EMPRESA

RESENA HISTORICA

GRUPODONT es una empresa privada, creada en Caracas, en Octubre del
afio 2.005. El objeto el objeto de la sociedad es todo lo relacionado con
servicios profesionales de Odontologia, laboratorios dentales, medicina,
equipamiento de centros de salud y asesoria en Gerencia de Salud. También la
sociedad podra comprar, vender, permutar, arrendar, construir inmuebles y
muebles, y titulos de valores, asi como ser representante de cualquier producto
0 equipo relacionado con la Odontologia, medicina o cualquier area relacionada
con la salud, y en general podra efectuar cualquier operacion licita de acuerdo

al Codigo de Comercio.
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MISION

Proporcionar un servicio de odontologia general integrado en el cual los

pacientes puedan resolver cualquier problema odontolégico que presenten al

llegar a la consulita.

VISION

Ser una empresa de servicio odontolégico sblida, reconocida a nivel nacional ¢

internacional.

STAFF DE EMPLEADOS

Restauradora:

Odontélogo Luis Eduardo Rosanes.

Estética:

Odontodlogo Luis Eduardo Rosanes.

Cirugia:

Odontdlogo Lucy Bermudez.
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Odontélogo Luis Eduardo Rosanes.

Endodoncia:

Odontdlogo Sol Rodriguez.

Odontologo Luis Eduardo Rosanes.

Protesis

Odontélogo Santiago Silva.

Odontologo Luis Eduardo Rosanes.

Implantologia:

Odontoblogo Luis Leodn.

Ortodoncia:

Odontéiogo Luis Ramirez.

SERVICIOS QUE OFRECE

- Atencién Odontolégica integral y Especializade

- Odontologia Preventiva

- Emergencia Permanente
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- Credenciales para sus afiliados

2.2 MARCO TEORICO

Economia: la ciencia econdmica, en general, estudia la forma mas apropiada
para que el ser humano, obtenga el mayor bienestar, o utilidad, posible de los
bienes y servicios que produce para satisfacer sus necesidades tomando en
cuenta los escasos recursos que tiene a su disposicion.

Bienes: se identifican con los productos tangibles relacionados normalmente
con la industria de cualquier tipo y la artesania.

Servicios: se identifican con los productos intangibles relacionados con
actividades tales como el transporte, la salud y las comunicaciones.

Utilidad: es la aptitud que tienen los bienes y/o servicios para satisfacer las
necesidades humanas.

Producto Interno Bruto (PIB): es el valor de todos los bienes y servicios
producidos y vendidos en el mercado durante un ano.

Periodoncia: area de la odontologia que se encarga del estudio y tratamiento
del periodonto (dientes, encia, ligamento periodontal, hueso y cemento).
Proétesis: area de la odontologia que se encarga del estudio y el tratamiento de
la rehabilitacion bucal a causa de pérdida parcial o total de ias piezas dentarias.

La podemos dividir en tres areas:

Prétesis Fijas: incluyen coronas metal - porcelana, puentes, Maryland (puente
usado cuando hay pérdida de incisivos) y Cantilever (puente usado en caso de

pérdida de segundos molares).
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Prétesis Removibles: son aquellas prétesis que se colocan por lo general
cuando hay perdida de tres o mas dientes en un maxilar y la persona no puede

costearse un tratamiento con protesis fija. Se hacen de metal y acrilico.

Protesis Totales: son aquellas prétesis que se indican cuando el paciente tiene
ausencia de todos los dientes del maxilar. Son hechas con inyecciéon de

acrilico.

Cirugia: area de la odontologia que se encarga del estudio y tratamiento de
piezas que por distintas razones como caries avanzada y periodontitis deben
ser removidas de la cavidad bucal por medio de procedimientos quirurgicos.

Las cirugias pueden ser simples o complejas.

Endodoncia: area de la odontologia que se encarga del estudio y tratamiento

de las afecciones pulpares.

Restauradora: area de la odontologia que se encarga del estudio y tratamiento

de las caries.

Ortodoncia: area de la odontologia encargada de el estudio y tratamiento de

las malposiciones dentarias.

Implantologia: area de la odontologia que se encarga de la sustitucion de

piezas dentales perdidas por implantes osteo — integrados sin la necesidad de

17




usar los dientes vecinos como pilares de puente.
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia a cumplir en el Estudio de
Factibilidad técnico — econdémica de un plan odontoldégico prepago para
empleados de empresas privadas. Para ello es preciso definir la naturaleza del
estudio, obtencién y tratamiento de datos, fuentes de informacion y las fases

del desarrollo de la investigacion.

3.1 NATURALEZA DEL ESTUDIO

La investigacion a realizar es de tipo factible ya que se basa en el uso de
conocimientos cientificos para la produccion de materiales, dispositivos,
procedimientos, sistemas o0 servicios nuevos o mejoras substanciales.
Realiza trabajos sistematicos basados en conocimientos existentes
procedentes de la investigacion aplicada o la experiencia practica. Su objetivo
es lanzar al mercado una novedad o una mejora concreta y concluyen
normalmente con ensayos y pruebas de un prototipo o una Planta Piloto.

El presente estudio constituye un requisito fundamental para optar por el grado
de Especialista en Gerencia de Servicios de Salud.

La investigacion es de tipo evaluativo ya que tiene como propésito la
sistematica determinacién de la calidad o valor programas, proyectos, planes

intervenciones (Fernandez-Ballesteros, 1996: 21-46).
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El presente es un estudio de campo tipo descriptivo, al realizar un analisis
sistematico de problemas en la realidad (describirlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia).
Se parten de datos originales o primarios, también se aceptan datos censales o

maestrales.

3.2 FUENTES DE INFORMACION

Historias de pacientes de la empresa GRUPODONT realizadas a pacientes de

la misma durante el afio 2.006, bibliografia variada.
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3.3 FASES DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS RESULTADOS
FASES . ACTIVIDADES
ESPECIFICOS ESPERADOS
FASE| Conocer los procesos 1. Conocer Obtencién de costos

INVESTIGACION

involucrados en la realizacién

procedimientos de la

de servicios

DOCUMENTAL de estimados de costos de gerencia de odontoldgicos por

SOBRE EL PROCESO | servicios odontoldgicos estimacion de costos. | hora de dedicacion.

DE ESTIMACION DE 2. Revision

COSTOS bibliogréafica.

FASEII Evaluacion de mercado 1. Matriz DOFA de la | Visualizacion de la

INVESTIGACION DEL empresa capacidad

MERCADO GRUPODONT. competitiva de la
empresa dentro del
mercado.

FASE Il Realizacién de un estudio de 1. Elementos de Tablas de analisis.

INVESTIGACION
ECONOMICA ~

FINANCIERA

factibilidad econémico

financiera.

infraestructura y
estructura.

2. Maquinaria y
equipos de
produccion.

3. Inversién total.
4. Estado de

resultados.

FASE IV
PRESENTACION DEL
TRABAJO DE

GRADO

Dar cumplimiento al requisito
indispensable de presentar el
Trabajo Especial de Grado
necesario para la obtencién
del grado de Especialista en
Gerencia de Servicios de

Saludenla U.C.AB.

1. Recomendaciones
generales y
conclusiones de la

investigacion.

2. Elaborar el informe.

Informe Escrito.
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CAPITULO IV

Este capitulo tiene como objetivo la estimacion del costo de la hora — hombre y
el desarrolio del estudio econémico — financiero de nuestro proyecto. Para ello
es necesario un analisis de los ingresos y egresos de nuestro afio base el cual
es el periodo 2006. Esto permitira la obtencién de gran parte de los valores que
seran incorporados al mencionado estudio econémico — financiero. Otros
valores seran obtenidos mediante la informaciéon obtenida a través del estudio

del mercado, entidades financieras y expertos en construccion.

4.1 TECNICAS DE ESTIMACION DE COSTOS

El proposito de la estimaciones de costos es el de desarroliar proyecciones de
flujo de efectivo. No es de esperarse que una estimacion preliminar u otra final
sea exacta, en vez de ello, debe adaptarse en forma adecuada a lo que se
necesite, a un costo razonable, y es frecuente que tenga una presentaciéon en
forma de rango de nimeros.

Las estimaciones de costo e ingreso se clasifican como sigue, de acuerdo con
el detalle, exactitud y uso que se pretende darles:

1. Estimaciones del orden de magnitud: se usan en la etapa de planeaciény
evaluacion inicial de un proyecto. Las estimaciones del orden de magnitud se
emplean en la seleccion de las alternativas factibles del estudio. Es posibie que
tengan una exactitud en el rango de +/- 30 a 50%, y se desarrollan a través de
medios semi - formales tales como conferencias, cuestionarios y ecuaciones

generalizadas.
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2. Estimaciones de semi - detalle o presupuesto: se emplean en la etapa de
disefio preliminar o conceptual de un proyecto. Las estimaciones de
presupuestos se compilan para dar apoyo a la tarea de disefio preliminar y
toma de decisiones durante este periodo del proyecto. Por lo general, su
exactitud esta en el rango de +/- 15%.

3. Estimaciones definitivas (de detalle): se utilizan en la etapa de ingenieria
de detalle o construccidon de un proyecto. Las estimaciones de detalle se
emplean como la base de los concursos y para tomar decisiones de disefio
detallado. Su exactitud es de +/- 5%. Se elaboran a partir de especificaciones,
planos, visitas de campo, cuotas para vendedores y registros histéricos
internos.

Las variables de las cuales dependen las estimaciones de costos son:

1. El tiempo y capacidad disponible, segun lo justifique la importancia del
estudio.

2. Dificultad de estimar los conceptos que se emplean.

3. Métodos o técnicas a empiear.

4. Clasificacion de quien (es) estima (n).

5. Sensibilidad de los resultados del estudio a factores particulares de las
estimaciones.

Las fuentes de los datos para la estimacidén de costos estan constituidos por:
registros de contabilidad, otras fuentes dentro de la empresa, fuentes externas

a la empresa, investigaciones y desarrollo.

Técnicas selectas de estimacion (modelos)

Técnica Unitaria: implica el uso de un “factor por unidad” que se estima con
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eficiencia como por ejemplo: kilowatt, pie o metro cuadrado, milla, libras, etc.
Tales factores, cuando se multiplican por la unidad apropiada, arrojan una
estimacion del costo total, ahorros o ingresos. Si bien esta técnica es util para
fines de estimacion preliminar, los valores obtenidos pueden llegar a ser
erroneos, por lo que se hace imperativo el uso de métodos de estimacion mas
detallados.

Técnica del factor: es un extension del método unitario, dentro de una
estrategia basica de segmentacion, en la que se suma el producto de varias
cantidades o componentes y se agrega a cualesquiera componentes estimados
en forma directa. Esta técnica es de utilidad en particular cuando la complejidad
de la situacién no requiere una estructura de desglose del trabajo.

Estimacion paramétrica de costos: es el uso de datos histéricos de costos y
de técnicas estadisticas para predecir costos futuros.

Técnica de ajuste de potencias: se utiliza con frecuencia para desarroliar
estimaciones de inversiones de capital para plantas y equipos industriales.
Supone que el costo varia en funcion del cambio de la capacidad o el tamafio

elevado a alguna potencia.

En el caso del presente trabajo de tesis, segun lo antes expuesto, podemos
definir nuestro estudio como un estudio de estimacion de semi- detalle o
presupuesto en el cual se han utilizado como fuentes los registros de
contabilidad (ingresos y egresos del ano laboral 2006) al igual que fuentes
internas y externas de la empresa, con la utilizacion de la técnica de

estimacion paramétrica de costos.
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4.2 ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Para la ejecucién de este estudio se utiliza como referencia la propuesta de
presentacion de informe desarrollada por Adolfo Blanco en su libro

‘Formulacién y Evaluacion de Proyectos”, Enero del 2007.

INGRESOS — EGRESOS — FORMULAS ANO 2006

En los cuadros A, B y C nos encontramos con las tablas de ingresos, egresos y
la formulas para la obtencion de los porcentajes de disponibilidad mensual y
anual de horas — hombre y las tarifa de ingresos por hora de dedicacién anual,

las cuales son la base de nuestro estudio econémico — financiero.

CUADRO 1

Capacidad Instalada y Utilizada

El primer paso de nuestro estudio de factibilidad es la determinaciéon de las
capacidades instaladas y utilizadas del consultorio durante el periodo 2006, el
cual servira de base para la obtencion de datos en el presente estudio de
factibilidad.

La capacidad instalada se refiere al volumen maximo de produccién al que
puede llegar el consuitorio y esta representado en porcentaje (100%), horas

hombre mes (32) y horas hombre anuales (384).
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La capacidad utilizada se refiere al volumen de producciéon que se genera en
cada uno de los afios de proyeccion. En nuestro caso, en el periodo 2006 es de
24,04%, por lo que las proyecciones de los afos subsiguientes se obtendran
aumentando la capacidad utilizada en un 10%.

Finalmente este cuadro nos permitira obtener la produccion total de nuestro

consultorio.

CUADRO 2.A

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA

En este cuadro estan representadas las diversas inversiones que se realizaran
en el consultorio. El objetivo del mejoramiento del aspecto fisico del consultorio
es incrementar el agrado de los clientes (pacientes) para con las instalaciones
en las cuales recibiran servicios odontologicos

Entre los elementos de estructura e infraestructura tenemos las obras civiles,
las cuales incluyen trabajos de remodelacion de pisos (colocacién de
ceramica), muebles de madera (tapizado de los mismos), pintura y puertas de
madera. El renglén de consultorio aparece sin valor alguno ya que este es
alquilado. Ademas de las obras civiles se presentan las instalaciones eléctricas
representadas por los puntos de iluminacion, puntos de toma y luminaria, y el
equipo auxiliar representado por el arreglo del compresor de aire y la

reparacion del equipo de rayos X.
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CUADRO 2.B

MAQUINARIAS Y EQUIPO DE PRODUCCION

Este cuadro es uno de los cuadros de mayor de detalle en cuanto a su
formulacién, especialmente para la obtencién del costo total de las maquinarias
y equipo de produccién importados ya que esto involucra una serie de costos
que deben ser incorporados a este activo como son costos de embalaje,
transporte, seguros y aduana, cuya descripcién se encuentra dentro del
renglén de parametros.

El objetivo es la obtencién del costo total de maquinaria y equipos de
produccién tanto importados como nacionales. En este caso los productos
importados estan representados por la compra de un televisor de pantalla
plana, una camara intraoral y un localizador de a&apice utlizado en
procedimientos de endodoncia en tratamientos de conducto. El televisor
permitird que los pacientes puedan observar programas diversos durante sus
tratamientos, ademas de observar sus dientes durante el chequeo general a
través de la camara intraoral con el fin de obtener un diagnostico de su
situacién bucal actual. Estos equipos son atractivos para el publico en general y
ayudaran al aumento del flujo de pacientes en el consultorio, al igual que la
compra de una unidad odontol6égica nueva que se comprara en una dental de

Caracas.
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CUADRO 2.C

ESTUDIOS Y PROYECTOS

Este cuadro presenta el costo total del proyecto arquitecténico llievado a cabo
en el Consultorio por parte del arquitecto contratado por nuestra empresa vy

costo del estudio de factibilidad llevado a cabo.

CUADRO 3

INVERSION TOTAL

El contenido de este cuadro incluye los costos de inversion de nuestro proyecto
representado por los activos fijos y otros activos. En este cuadro no es
necesario incluir todos los anos de proyeccién, sino aquellos donde existieron
inversiones. En nuestro caso, la inversién se lleva a cabo durante el primer afo
de proyeccion, es decir, el periodo 2007.

Es necesario recalcar que el capital de trabajo presente tiene como objeto
subsanar cualquier tipo de emergencias o pagos a realizar que se puedan dar
durante el primer afio de actividades, como por ejemplo el pago de intereses, la
imposibilidad del profesional para trabajar (accidentes) de forma temporal entre

otros.
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CUADRO 4

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

En el presente cuadro tenemos la depreciacion y amortizacion de nuestros
activos fijos y otros activos. Ambos procesos tienen dos objetivos: recuperar el
costo de inversion realizado al adquirir los activos y cargar al costo de
produccioén el valor de esos activos por medio de alicuotas periddicas contables
mientras dure su vida Util en el caso de los activos fijos, 0 mientras se recupere
el costo de inversion en el caso de los otros activos. La diferencia entre ambos
activos es que los activos fijos se deprecian ya que por su presencia fisica
tienden a deteriorarse y por ende se deprecian, mientras que los otros activos
no poseen presencia fisica y por ende, se amortizan.

En el caso en cuestién, utilizamos cinco (5) afios de amortizacion y

depreciacion y utilizamos como método de calculo el de linea recta.

CUADRO 5

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

En este cuadro se encuentran representados todos los calculos relacionados
con los aspectos crediticios del proyecto. Para poder realizar las mejoras
dentro de nuestra empresa, se hace necesario e imperativo el obtener un

crédito a través de una empresa financiera el cual nos permitira cubrir parte del
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gasto llevado a cabo en aspectos como remodelaciones, proyectos, entre otros.
Este cuadro contiene la fase de recepcion y amortizacién del crédito, asi como
la anualizacibn de los pagos semestrales de amortizaciéon. Los parametros
usados son la tasa de interés semestral efectiva, la tasa de interés anual
nominal y la comision de apertura. Este cuadro nos permite obtener ademas el
costo financiero del crédito el cual es de gran importancia para la elaboracién
de otras tablas de analisis entre ellas la de inversién total.

El crédito se pagara en dos (2) anos y sera recibido en un 100% durante el

primer ano.

CUADRO 6

INGRESOS

Este cuadro esta directamente relacionado con el cuadro 1.1 que describe la
capacidad instalada y utilizada. Se toma como valor principal el total de
ingresos obtenidos en nuestro afo base de 2006 equivalente a 18.130.000,00
Bs. Con este valor se obtienen los ingresos proyectados de los siguientes cinco
anos. Es necesario aclarar, que se toma como ingreso de ventas del afio 1,
para futuros calculos el valor obtenido en la tabla y se le adicionan
15.000.000,00 de Bs. pertenecientes a nuestro capital de trabajo y que se
utilizan en este afo para pagar los intereses crediticios generados por el

préstamo otorgado por el banco.
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CUADRO 7

GASTOS DE SERVICIOS

En este cuadro se encuentran representados los elementos contenidos en el
cuadro de egresos del afio 2006. A su vez los vemos clasificados en fijos y
variables para efectos posteriores del calculo del punto de equilibrio. Las
proyecciones de los afos del 2 al 5 son de un 10% vy la reposicion de inventario

se calcula en un 20%.

CUADRO 8

ESTADO DE RESULTADOS

El objetivo principal de este cuadro es obtener la utilidad neta ya que su fin es
un resultado contable. Esta utilidad neta sera utilizada en cuadros posteriores
para la obtencién del punto de equilibrio. Es necesario destacar que el
impuesto a persona natural es de 0 Bs. ya que como se observa en nuestra
tabla de ingresos anuales del afio 2006, se tiene un total de ingresos de
18.130.000,00 lo cual es menor al minimo de 1000 unidades tributarias que
exige el SENIAT para el pago de impuestos de acuerdo con las unidades

tributarias vigentes.
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CUADRO 9

PUNTO DE EQUILIBRIO

Este cuadro tiene como objetivo observar el peso que ejercen los costos fijos
totales sobre los ingresos totales y los costos variables totales. En el caso de
nuestro estudio observamos que tenemos un punto de equilibrio promedio de

91% lo cual es muy satisfactorio.

CUADRO 10

FLUJO DE FONDOS

Todos los cuadros anteriores, es decir, todo el esfuerzo de recopilacién de
informacion y calculos realizados con anterioridad se encuentran dirigidos a la
estructuracion y definicibn de este cuadro en el cual se obtendra como
resultado final nuestro saldo de caja, el cual es importante recalcar que en
nuestro estudio nos da negativo en los dos primeros afios de proyeccion,
principalmente a que son los anos de la recepcion y pago del crédito para la
obtencion de activos que ayudaran al aumento de flujo de pacientes en nuestro

consultorio.
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CUADRO 11

RENTABILIDAD DE LA INVERSION

En este cuadro se obtendran tanto el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR) los cuales representan la dualidad de rentabilidades

presentes en nuestro estudio de factibilidad. Los flujos netos de fondos se

obtendran con las sumas algebraicas de los saldos de caja y las inversiones

tanto propias como totales

4.3 MATRIZ DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
1 Ausencia de | 1 Creacién y diversidad de | 1 Conocimiento del | 1 Implantacién de
sistemas de | seguros dentales que puedan | costo de horas medidas de tipo
informacion. requerir nuestros servicios. hombre y sus | econdémico que puedan
2 Pocos afios de | 2 Asistencia a Congresos | proyecciones. afectar el normal
experiencia laboral. Internacionales para compra | 2. Tecnologia que se | desempefo de la
3 No utilizaciéon de | de nueva tecnologia. usa actualmente en el | practica.

publicidad debido al

elevado costo.

consultorio.

2 Aumento del $ vy

productos importados.
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CUADROB

FORMULAS
% Disponibilidad de H.H.= Total Horas dedicadas al mes/32 H.H. mes x 100
% ENERO 8.9/32x 100 =27.81%

% FEBRERO 9.98/32 x 100 = 31.18 %

% MARZO 14.57/32 x 100 = 45.563 %
% ABRIL 4.91/32 x 100 = 15.34 %
% MAYO 5.32/32 x 100 = 16.62 %
% JUNIO 7.57/32 x 100 = 23.65 %
% JULIO 2.33/32x100=7.28%
% AGOSTO 9.74/32 x 100 = 30.4 %

% SEPTIEMBRE 5.72/32 x 100 - 17.87 %

% OCTUBRE 2.15/32x 100 =6.71 %

% NOVIEMBRE 11.16/32 x 100 = 34.87 %

% DICIEMBRE  9.98/32 x 100 - 31.18 %

TARIFA POR HORA = INGRESOS POR HORA DE DEDICACION = TOTAL INGRESOS/TOTAL H.H. MES

TARIFA POR HORA = 18130000/92.33 = 196.360,87
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CUADRO C

EGRESOS ANO 2006

ACTIVIDAD/MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL DE EGRESOS 2006
MENSUALIDAD 450,000.00 | 450,000.00 450,000.00 | 450,000.00 | 450,000.00 { 450,000.00 | 450,000.00 { 450,000.00 450,000.00 | 450,000.00 | 450,000.00 | 450,000.00 5,400,000.00
GASTOS DE LABORATORIO 54,000.00 960,000.00 65,200.00 185,200.00 240,000.00 | 120,000.00 ~ 1,624,400.00
MATERIALES DENTALES 320,000.00 160,800.00 300,000.00 780,800.00
CELULAR 40,000.00 | 40,000.00 50,000.00 | 40,000.00 y 40,000.00 | 40,000.00 50,000.00 |  40,000.00 40,000.00 | 40,000.00 30,000.00 | 60,000.00 510,000.00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 50,000.00 50,000.00 50,000.00 150,000.00
REPARACIONES MAYORES 50,000.00 £0,000.00 50,000.00 150,000.00
CONGRESOS - CURSOS 500,000.00
REPOSICION DE INVENTARIO 1,416,160.00
SEGURO PROFESIONAL 250,000.00
TOTAL DE EGRESOS 540,000.00 | 594,000.00 | 1,460,000.00 | 810,000.00 | 540,000.00 | 555,200.00 [ 500,000.00 | 700,800.00 725,200.00 | 490,000.00 [ 720,000.00 | 980,000.00 10,781,360.00
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CUADRO 1

CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

(Expresado en H.H.)

Base de

Porcentaje de cap. Utilizada Primer Ano
Incremento anual de cap. Utilizada
Perdida promedio en el proceso
Porcentaje de Servicios Odontologicos
Turnos de trabajo diurno

Dias laborables por mes

Meses por ano

Dias laborables por ano

Perdida en el proceso

24,04% De la capacidad instalada

10% De incremento annual

100,00%

0,5 Turno

8

12
96
15%

Calculos Primer Ano Segundo AnofTercer Ano Cuarto Ano JQuinto Ano
VOLUMEN DE PRODUCCION ]
CAPACIDAD INSTALADA
en porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en H.H. mes 32 32 32 32 32 32
en H.Hano 384 384 384 384 384 384
CAPACIDAD UTILIZADA
en porcentaje 24.04% 34.04% 44.04% 54.04% 64.04% 74.04%
en H.H. mes 7.69 8.46 9.30 10.24 11.26 12.38
en H.H. ano 92.31 101.54 111.70 122.86 135.15 148.67
Perdida en el proceso 15% 15.23 16.75 18.43 20.27 22.30
CAPACIDAD NETA UTILIZADA 86.31 94.94 104.43 114.88 126.37
PRODUCTOS PARA LA VENTA
Servicios Odontologicos 100% 86.31 94.94 104.43 114.88 126.37
PRODUCCION TOTAL(H.H.) 86.31 94.94 104.43 11488 126.37
PARAMETROS
Porcentaje de cap. Instalada por ano 100.00%
Horas Hombre (H.H.) por mes 32 H.H. por mes




CUADRO 2A

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA

(Expresado en Bs.)

OBRAS CIVILES:

Consultorio

Muebles de madera

Ceramica

Pintura

Puertas de madera

COSTO DE LAS OBRAS CIVILES
INSTALACIONES ELECTRICAS:
Punto de iluminacion

Punto de toma

Luminaria

COSTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS
EQUIPO AUXILIAR

Compresor de aire

Equipo de Rayos X

COSTO DEL EQUIPO AUXILIAR

PARAMETROS

Obras Civiles
Instalaciones Electricas
Equipo Auxiliar

Unidad Unidades
Utilizada Totales |Costo Unitario Costo Total
m2 0 - -
ud 1 1,800,000.00 1,800,000.00
m2 16 35,000.00 560,000.00
m2 40 5,000.00 200,000.00
ud 2 390,000.00 780,000.00
S | 3,340,000.00
ud 1 40,000.00 40,000.00
ud 50,000.00 100,000.00
ud 1 85,000.00 85,000.00
[ 225,000.00
sg 350,000.00 350,000.00
sg 1 175,000.00 1756,000.00
[ 525,000.00

Rango B5:D9 del cuadro
Rango B12:D14 de!f cuadro
Rango B17:D19 del cuadro




CUADRO 2B

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE PRODUCCION

Costo Total Costo de Traslado a Transporte y Costo de Transporte Costo Total en
en Planta en Embalaje Puerto de Seguro Aduana a Planta
Cod. Descripcion EUA EUA Consultorio
Dolares Bolivares Bolivares Bolivares Bolivares Dolares Bolivares Bolivares Bolivares

2|T.V. de Pantalla Plana 4,000.00 8,600,000.00 | 86,000.00 172,000.00 | 1,032,000.00 100.00 | 215,000.00 | 344,000.00 | 10,449,000.00
3|Camara Intraorai 450.00 967,500.00 | 9,675.00 - 19,350.00 116,100.00 | 20.00 | 43,000.00 | 38,700.00 | 1,194,325.00
4[Localizador de Apice 800.00 1,720,000.00 | 17,200.00 34,400.00 206,400.00 '8.00 | 17,200.00 | 68,800.00 | 2,064,000.00

Total M y E importados 5,250.00 11,287,500.00 | 112,875.00 225,750.00 | 1,354,500.00 128.00 | 275,200.00 | 451,500.00 | 13,707,325.00
1|Unidad Odontologica 18,000,000.00

Total My E nacionales 18,000,000.00

TOTAL DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE PRODUCCION 31,707,325.00

PARAMETROS

Tasa de cambio usada

1 US$ 2150 Bs po US$

Costo de embalaje 1% del producto en planta

Traslado a puerto EUA 2% del producto en planta

Transporte y Seguro 12% del producto en planta

Peso TV en libras 25

Peso de Camara Intraoral en libras 5

Peso de localizador de apice en libras 2

Dolares por los que se multiplica el peso para obtener el costo de aduana 4

Transporte a Consultorio

4% del producto en planta
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CUADRO 2C

ESTUDIOS Y PROYECTOS
(Expresado en bolivares)
Unidad Unidades Costo Costo Total
Utilizada Totales Unitario
Costo del Proyecto Arquitectonico del Consultorio |Estudio 1] 2,000,000.00 } 2,000,000.00
Costo del Estudio de Factibilidad Estudio 1] 1,000,000.00 | 1,000,000.00

PARAMETROS

Proyecto Arquitectonico
Estudio de factibilidad

Rango F5:G5
Rango F6.G6




CUADRO 3.1

Cuadro 3
INVERSION TOTAL
(Expresado en bolivares)
PRIMER ANO SEGUNDO ANO INVERSION TOTAL
Aporte Propio Aporte de Aporte Total Apol:te Aporte de Aporte Total | Aporte Propio Aporte de Aporte Total
Terceros Propio Terceros Tercergs

Activos Fijos

Obras Civiles 3,340,000.00 3,340,000.00 0] 3,340,000.00 0} 3,340,000.00

Instalaciones Electricas 225,000.00 225,000.00 0 225,000.00 0 225,000.00

Equipo Auxiliar 525,000.00 0 525,000.00 0 525,000.00

My E importados 13,707,325.00 | 13,707,325.00 0 0f 13,707,325.00 ] 13,707,325.00

My E nacicnales 0 18,000,000.00 | 18,000,000.00 O] 18,000,000.00 | 18,000,000.00
A Total Activos Fijos 3,565,000.00 | 13,707,325.00 | 17,272,325.00 | 525,000.00 { 18,000,000.00 | 18,525,000.00 | 4,090,000.00 | 31,707,325.00 | 35,797,325.00

Otros Activos

Costo financiero del credito 7,007,318.82 0{ 7,007,318.82 0l 7,007,318.82 0] 7,007,318.82

Proyecto Arquitectonico 2,000,000.00 0] 2,000,000.00 0] 2,000,000.00 0} 2,000,000.00

Estudio de factibilidad 1,000,000.00 0] 1,000,000.00 0} 1,000,000.00 0} 1,000,000.00
B Total Otros Activos 10,007,318.82 0] 10,007,318.82 0} 10,007,318.82 0] 10,007,318.82
c TOTAL DE ACTIVOS (A+B) 13,572,318.82 | 13,707,325.00 | 27,279,643.82 | 525,000.00 | 18,000,000.00 | 18,525,000.00 | 14,097,318.82 | 31,707,325.00 | 45,804,643.82
D Capital de Trabajo 15,000,000.00 15,000,000.00 15,000,000.00 15000000
E INVERSION TOTAL (C+D) 28,572,318.82 | 13,707,325.00 | 42,279,643.82 ] 525,000.00 | 18,000,000.00 | 18,525,000.00 | 29,097,318.82 | 31,707,325.00 | 60,804,643.82
F Distribucion porcentual 59% 32% 70% 3% 97% 30% 48% 52% 100%

PARAMETROS

Meses por afio 12
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CUADRO 4
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
(Expresado en bolivares)

Valor_de los | Afos de Primer Ao | Segundo Afio| Tercer Afio Cuarto Ailo | Quinto Ao
Activos Dep/Am

Depreciacion o
Obras Civiles 3,340,000.00 5 668,000.00 668,000.00 668,000.00 668,000.00 | 668,000.00
Instalaciones Electricas 225,000.00 5 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00
Equipo Auxiliar 525,000.00 5 105,000.00 105,000.00 105,000.00 105,000.00 105,000.00
Mag. Y Equipos importados 13,707,325.00 5 2,741,465.00 | 2,741,465.00 | 2,741,465.00 | 2,741,465.00 | 2,741,465.00
Mag. Y Equipos nacionales 18,000,000.00 5 3,600,000.00 §{ 3,600,000.00 | 3,600,000.00 | 3,600,000.00 | 3,600,000.00
Total Depreciacion 35,797,325.00 7,159,465.00 | 7,159,465.00 | 7,159,465.00 | 7,159,465.00 | 7,159,465.00
Amortizacion
Costo Financiero del credito 7,007,318.82 5 1,401,463.76 | 1,401,463.76 | 1,401463.76 | 1,401,463.76 | 1,401,463.76
Proyecto Arquitectonico 2,000,000.00 5 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00
Estudio de factibilidad 1,000,000.00 5 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00
Total Amortizacion 10,007,318.82 2,001,463.76 | 2,001,463.76 | 2,001,463.76 | 2,001,463.76 | 2,001,463.76
TOTAL DEPREC. Y AMORTIZACION | 45,804,643.82 9,160,928.76 | 9,160,928.76 | 9,160,928.76 | 9,160,928.76 | 9,160,928.76

PARAMETROS

Afos de depreciacion
Afios de amortizacion
Metodo de calculo utilizado

Rango C5:C10 del cuadro
Rango C13:C15 del cuadro
Linea recta
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CUADRO 5
FINANACIAMIENTO DE TERCEROS

(Expresado en bolivares)

FASE 1 (Recepcion y Amortizacion de credito)

Monto del credito

Tasa de interes semestral efectiva
Tasa de interes anual nominal
Comision de apertura

Comision de compromiso

Periodo de vigencia del credito
Periodo de amortizacion

Pago periodico de amortizacion

31,707,325.00 Bs.
12.92% sobre saldo
27.50% sobre saldo
1.75% sobre el monto del credito

0.00%

4 semestres
4 semestres
7,926,831.25 Bs. por semestre

Desembolso del Banco Saldo de la cuenta Capital Costo Financiero del Credito
Porcentaje Montos Balance Inicial| Balance Final Costo por Comisiones Costo por
Anual Entregados n Intereses
Ano Apertura Compromiso
1 100.00%{ 31,707,325.00 0| 31,707,325.00 554,878.18 0| 6,452,440.64
2 0 0] 31,707,325.00 | 31,707,325.00 0 0 0
Total 100.00%] 31,707,325.00 554,878.18 0/ 6,452,440.64
Costo Financiero del Credito 7,007,318.82
FASE 2 (Amortizacion de credito)
Saldo de la cuenta Capital Pagos de Amortizacion
. . Pagos de Pagos de
Semestre Balanie Inicial | Balance Final | Pagos Totales Capital Intereses
Semestre 1 Pago Semestral 1 31,707,325.00 | 23,780,493.75 | 12,023,417.64 7,926,831.25 | 4,096,586.39
Semestre 2 Pago Semestral 2 23,780,493.75 | 15,853,662.50 | 10,999,271.04 7,926,831.25 1 3,072,439.79
Semestre 3 Pago Semestral 3 15,853,662.50 | 7,926,831.25| 997512445 7,926,831.25| 2,048,293.20
Semestre 4 Pago Semestral 4 7,926,831.25 - 8,950,977.85 | 7,926,831.25 1,024,146.60
T 41,948,790.98 | 31,707,325.00 ] 10,241,465.98
Anualizacion de los pagos semestrales de amortizacion
Pagos de Pagos de
Ano Capital Intereses
1 Semestres 1y 2 Periodo de recepcion y amortizacion del credito | 15,853,662.50 7,169,026.18
2 Semestres 3y 4 Periodo de amortizacion de credito 15,853,662.50 3,072,439.79
Totales [ r 1 31,707,325.00 | 10,241,465.98
Parametros




CUADRO 6

Ingresos de Afio Base
Produccion Total Afto 1

18,130,000.00

INGRESOS
(Expresado en H.H.)
Base de ] ]
Calculos Primer Afio Segundo Ao |Tercer Afio Cuarto Afo Quinto Ao
VOLUMEN DE PRODUCCION
CAPACIDAD INSTALADA
en porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en H.H. mes 32 32 32 32 32 32
en H.H ano 384 384 384 384 384 384
CAPACIDAD UTILIZADA
en porcentaje 24.04% 34.04% 44.04% 54.04% 64.04% 74.04%
en H.H. mes 7.69 8.46 9.31 10.24 11.26 12.39
en H.H. ano 92.31 101.54 111.70 122.86 135.15 148.67
Perdida en el proceso 15% 15.23 16.75 18.43 20.27 22.30
CAPACIDAD NETA UTILIZADA 86.31 94.94 104.43 114.88 126.37
PRODUCTOS PARA LA VENTA
Servicios Odontologicos 100% 86.31 94.94 104.43 114.88 126.37
PRODUCCION TOTAL(Bs) 19,943,000.00 | 21,937,300.00 | 24,131,030.00 | 26,544,133.00 | 29,198,546.30
34,943,000.00
PARAMETROS
Porcentaje de cap. Instalada por afio 100.00%
Horas Hombre (H.H.) por mes 32 H.H. por mes
Porcentaje de cap. Utilizada Primer Afto 24.04% De la capacidad instalada
incremento anual de cap. Utilizada 10% De incremento por afio
Perdida promedio en el proceso
Porcentaje de Servicios Odontologicos 100%
Turnos de trabajo diurno 0,5 Turno
Dias laborables por mes 8
Meses por afo 12
Dias laborables por afto 96
Perdida en el proceso 15% Anual
Produccion Total 10% Anual

34,943,000.00 Se le suman 15000000 de capital utilizado para el pago de los intereses crediticios
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CUADRO 7

GASTOS DE SERVICIOS

(Expresado en Bolivares)

Base de

Cuarto Ao

Quinto Aiio

Calculos Primer Afio | Segundo Aifio | Tercer Afio
PRODUCCION TOTAL (Bs) 34,943,000.00 | 21,937,300.00 | 24,131,030.00 | 26,544,133.00 | 29,198,546.30
Gastos Fijos
Mensualidad (Alguiler) 10%| 5,400,000.00 5,940,000.00 6,5634,000.00 7.187,400.00 7.906,140.00
Seguro Profesional 10% 250,000.00 275,000.00 302,500.00 332,750.00 366,025.00
Congresos-Cursos 10% 500,000.00 550,000.00 605,000.00 665,500.00 732,050.00
Materiales Dentales 10% 780,800.00 858,880.00 944 ,768.00 1,039,244.80 1,143,169.28
Mantenimiento de Equipo 10% 150,000.00 165,000.00 181,500.00 199,650.00 219,615.00
TOTAL GASTOS FIJOS 7,080,800.00 7,788,880.00 8,567,768.00 9,424,544.80 | 10,366,999.28
Gastos Variables
Telefonia Celular 10% 510,000.00 561,000.00 617,100.00 678,810.00 746,691.00
Gastos de Laboratorio 10%1 1,624,400.00 1,786,840.00 1,965,524.00 2,162,076.40 2,378,284.04
Reposicion de Inventario 20%| 1,416,160.00 1,657,776.00 1,713,553.60 1,884,908.96 2,073,399.86
Reparaciones Mayores 10% 150,000.00 165,000.00 166,500.00 183,150.00 201,465.00
TOTAL GASTOS VARIABLES 3,700,560.00 4,070,616.00 4,462,677.60 4,908,945.36 5,399,839.90
GASTOS TOTALES (F+V) 10,781,360.00 | 11,859,496.00 | 13,030,445.60 | 14,333,490.16 | 15,766,839.18
PARAMETROS

Sobre Gastos

Reposicion de Inventario 20% Fijos
Aumento Anual 10%




CUADRO 9
PUNTO DE EQUILIBRIO
(Expresado en Bs.)

Primer Ao Segundo Afio | Tercer Afio Cuarto Ao Quinto Ao
PRODUCCION TOTAL 34,943,000.00 | 21,937,300.00 | 24,131,030.00 | 26,544,133.00 | 29,198,546.30
Costos Fijos - '
Gastos de Servicio 7,080,800.00 | 7,788,880.00 | 8,567,768.00 | 9,424,544.80| 10,366,000.28
Intereses Crediticios 10,241,465.98 0 0 0 0
Depreciacion y Amortizacion 9,160,928.76 [ 9,160,928.76 [ 9,160,928.76 | 9,160,928.76 | 9,160,028.76
TOTAL COSTOS FIJOS 26,483,194.74 | 16,949,808.76 | 17,728,696.76 | 18,585,473.56 | 19,527,928.04
COSTOS VARIABLES
Gastos de Servicio 3,700,560.00 | 4,070,616.00 | 4,46267760 | 490894536 | 5,399,839.00
Intereses Crediticios
Depreciacion y Amortizacion
TOTAL COSTOS VARIABLES 3,700,560.00 | 4,070,616.00 | 4,462,677.60 | 4,908,945.36 | 5,399,839.90
COSTOS TOTALES 30,183,754.74 | 21,020,424.76 | 22,191,374.36 | 23,494,418.92 | 24,927,767.94
Impuesto Persona Natural 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 4,759,245.26 916,875.24 | 1,939,655.64 | 3,049,714.08 [ 4,270,778.36
INGRESOS POR VENTAS 34,943,000.00 | 21,937,300.00 | 24,131,030.00 | 26,544,133.00 | 29,198,546.30
Punto de Equilibrio por aftio
Expresado en :
Porcentaje 85% 95% 90% 86% 82%
Ingresos por ventas 29,620,038.44 | 20,811,530.54 | 21,751,273.56 | 22,802,449.90 | 23,058,743.87
Meses por afio 10.17 11.38 10.82 10.31 9.85
Dias laborables por afio 81.38 91.07 86.53 82.47 78.77
Punto de Equilibrio promedio
Expresado en: ]
Porcentaje 91%]|del 100% de cualquier variable
Ingresos por ventas 26,789,391.156 |Bs. de ingresos por ventas
Meses por afio 10.01|meses de produccion y venta en el afio
Dias laborables por afio 80.07|dias laborables de produccion y venta en el afio
PARAMETROS
Meses por afio 12
Dias laborables por afio 96




CUADRO 10
FLUJO DE FONDOS

(Expresado en Bs.)
AY [ /

cesa

Primer Afio

Segundo Aiio

Tercer Ao

Cuarto Aiio

Quinto Aiio

PRODUCCION TOTAL

34,943,000.00

21,937,300.00

24,131,030.00

26,544,133.00

29,198,5646.30

ORIGEN DE FONDOS

Ingresos por Inversion

Aporte propio en activos 0 0 0 0 0
Aporte de terceros en activos 13,707,325.00 | 18,000,000.00
Capital de trabajo 15,000,000.00 0 0 0 0

Ingresos Operacionales

Venta del producto

34,943,000.00

21,937,300.00

24,131,030.00

26,544,133.00

29,198,546.30

Ingresos Fiscales

Reintegros y subsidios

0

0

0

0

0

INGRESOS TOTALES

63,650,325.00

39,937,300.00

24,131,030.00

26,544,133.00

29,198,546.30

APLICACION DE FONDOS

[Egresos por inversion

Inversion Total en activos

27,279,643.82

18,525,000.00

[Egresos por costo de ventas

Gastos de Servicio

10,781,360.00

11,859,496.00

13,030,445.60

14,333,490.16

15,766,839.18

Egresos por gastos financieros

Amortizacion de intereses

10,241,465.98

[Egresos por pasivos por pagar

Amortizacion de capital

15,863,662.50

15,853,662.50

[Egresos Fiscales

Impuesto Persona Natural 0 ol 0 0 0
EGRESOS TOTALES 64,156,132.30 | 46,238,158.50 | 13,030,445.60 | 14,333,490.16 | 15,766,839.18
SALDO DE CAJA (505,807.30)] (6,300,858.50)| 11,100,584.40 | 12,210,642.84 | 13,431,707.12




CUADRO 11

RENTABILIDAD DE LA INVERSION

(Expresado en Bs.)

Primer Afio

Segundo Afio

Tercer Ao

Cuarto Ao

Quinto Afo

PRODUCCION TOTAL

34,943,000.00

21,937,300.00

24,131,030.00

26,544,133.00

29,198,546.30

Tasa de Costo Capital

27.50%

RENTABILIDAD DEL PROMOTOR

Inversion Realizada

Inversion Propia

28,672,318.82

525,000.00

Saldo de Caja

(505,807.30)

(6,300,858.50)

11,100,584.40

12,210,642.84

13,431,707.12

Flujo Neto de Fondos

Inversion Propia (A+B)

28,066,511.53

(5,775,858.50)

11,100,584.40

12,210,642.84

13,431,707.12

INVERSION PROPIA

Valor Presente Neto

32,422,618.96

Tasa Interna de Retorno

#NUMI

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

Inversion Realizada

Inversion Total

42,279,643.82

18,525,000.00

Saldo de Caja

(505,807.30)

(6,300,858.50)

11,100,584.40

12,210,642.84

13,431,707.12

Flujo Neto de Fondos

Inversion Total (A+B)

41,773,836.53

12,224,141.50

11,100,584.40

12,210,642.84

13,431,707.12

INVERSION TOTAL

Valor Presente Neto

54,246,126.46

Tasa Interna de Retorno

#HNUM!

El TIR aparece sin numero por la existencia de una proximidad palpable entre el VPN y las inversiones.
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CAPITULO V

5.1 RESULTADOS ESPERADOS

1. El conocimiento obtenido a través del estudio de mercado permitira a nuestra
compafiia saber cual es la situacién real de competencia con respecto al resto

de los consultorios privados cercanos a nuestra locacion.

2. La obtencion del valor real de las horas — hombre en el afio 2006 gracias al
estudio de nuestro ingresos y egresos totales, nos dara una idea mas precisa

de lo que se debe cobrar al cliente por cada tratamiento.

3. El estudio de factibilidad econdmico - financiero que se realizo a la Empresa
GRUPODONT durante el periodo 2006, permitira elaborar conclusiones acerca
del manejo del consultorio desde el punto de vista de gastos (fijos-variables),
necesidades de inversion y posibles cambios que se puedan realizar en
distintos rubros para asi aumentar el flujo de pacientes y por ende los ingresos

y capital de la empresa.

4. El conocimiento emanado de este trabajo de tesis podra servir de guia a los
profesionales de la salud para extrapolar las actividades realizadas en sus
practicas privadas a proyectos econdmicos y financieros que puedan aumentar
la eficacia y efectividad de su trabajo, sin importar la magnitud de dichas

practicas.
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5. Las conclusiones emanadas del presente trabajo tienen como objetivo que el
profesional de la salud y cualquier profesional sin importar su naturaleza u area
de trabajo tome conciencia acerca de la importancia del estudio econémico de
su practica, comercio 0 negocio y la necesaria realizacibn de proyectos
partiendo de informacion previa para observar las diversas proyecciones a
corto, mediano y largo plazo, lo cual determinara las necesidades de aumentar
el capital, bajar costos, necesidad de prestamos, mantener las cosas como se

llevan en el presente o inclusive pensar en realizar otra actividad de distinta

naturaleza.
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5.2 CONCLUSIONES

1. La informacion historica obtenida a través de los estados de resultados del
afio 2006 permitieron la obtencion de un estimado del valor de las horas-
hombre en nuestra practica, dato esencial para determinar el costo de nuestros

procedimientos preventivos y terapéuticos.

2 lLa determinacion de nuestra matriz DOFA nos permitié observar la
necesidad de realizar proyecciones a través de un estudio econbémico y
financiero que pueda determinar los cambios que debemos realizar como

empresa para aumentar nuestra eficacia y efectividad.

3. Nuestro estudio economico y financiero determino a grandes rasgos que es
mediante la mejora de infraestructura de nuestra practica, la obtencion de
activos a través de préstamos y el conocimiento de los costos (fijos y variables)
es posible el aumento de las ganancias y el pago de deudas en un periodo de

cinco afos.

4. En un pais como Venezuela, con politicas econémicas, sociales y culturales
tan cambiantes, se hace imperativo para las instituciones tanto privadas como
publicas el desarrollo de estudios econdmicos y financieros que permitan
determinar la realidad de sus situaciones particulares y asi determinar la
necesidad de realizar ajustes que puedan aumentar la efectividad y eficacia de

dichas instituciones en cuanto a su funcionamiento.
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