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RESUMEN

Este trabajo especial de grado se realizé basado en una investigacion aplicada de
caracter descriptivo evaluativo, el objetivo general consistid en evaluar las
condiciones estructurales actuales del Servicio de Anatomia Patologica de la
Maternidad Concepcién Palacios, ubicada en el sector de San Martin, Caracas
Distrito Capital. La poblacion objeto de estudio fue conformada por todas las
unidades o servicios de la Maternidad Concepcion Palacios, siendo la muestra el
servicio de Anatomia Patolégica y sus diferentes areas, ?ametodologia utilizada fue la
técnica de la observacion. Se obtuvo como resultado que el servicio no cumple con
los requisitos arquitectonicos de la Resoluciéon N° G-443. Se recomienda a la
direccién de la Maternidad Concepcion Palacios una serie de actividades que deben
cumplir con el fin de adecuar las instalaciones del Servicio de Anatomia Patologicas ¢
las directrices arquitectonicas contenidas en la normativa que regula la materia, asi
como la adquisicion de material de proteccion personal de acuerdo con las
disposiciones que la regulan y asi garantizar el cuidado integral de la salud del
personal que labora en el Servicio de Anatomia Patologica.

Descriptores: Anatomia patoldgica, Calidad de servicio, Normativas, Patologo,
Biopsia.

Disciplina: Organizacién de empresas.
Area: Gerencia de Servicios Asistenciales de Salud.
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INTRODUCCION

El servicio de Anatomia patoldgica de la Maternidad Concepcion Palacios

esta en funcionamiento desde el afio 1939.

A sus 66 afios de funcionamiento el Servicio de Anatomia patologica presenta
un deterioro de sus instalaciones, lo cual lo ha llevado a un minimo grado de
operatividad, la edificacién prevista para el afio 1939, no llena los requisitos
arquitectonicos que deberia tener de acuerdo a las exigencias oficiales publicadas en

la gaceta oficial nimero 36.788 de fecha 16/09/99.

Las fallas evidenciadas en los ultimos afios caracterizadas por retardos en el
procesamiento de las muestras y entrega de los resultados; la falta de personal para
efectuar las autopsias en su debido momento; el estado de deterioro de los equipos de
refrigeracion que impide la conservacion de los cadaveres, el estado de deterioro de
los pisos e instalaciones eléctricas y sanitarias hacen un ambiente de trabajo hostil y

contra toda norma laboral.

La presente investigacion estd orientada a evaluar las condiciones
estructurales actuales del Servicio de Anatomia Patolégica de la Maternidad

Concepcion Palacios.

Para su mejor comprension la presente investigacion se estructurd en cinco
capitulos como a continuacion se expresan: El Capitulo I contiene el Problema, en €l
se incluyen el planteamiento del problema, los objetivos del estudio general y
especificos y la justificacion. En el Capitulo II se especifica el Marco Teorico, el cual
incluye los antecedentes de la investigacion. En el Capitulo III se hace referencia al
Marco Metodoldgico, en €l se describen el disefio y tipo de estudio, la poblacién y

muestra. El Capitulo IV contiene la presentacion y analisis de los resultados. En el




Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones. Finalmente las

referencias bibliograficas y los anexos.

10




CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA
1.1. PROBLEMA

El Servicio de Anatomia Patologica es el 6rgano responsable de ejecutar
examenes macro y microscopicos de tejidos y células humanas obtenidos a partir de
biopsias y citologias de pacientes o autopsias de cadaveres, con fines diagndsticos, de
investigacion y de docencia, bajo la direccién de un médico anatomo-patologo, esta
ubicado en la sede denominada Maternidad Vieja, y fue puesto en funcionamiento en

el mes de julio del afio 1939.

En informe correspondiente al afio 1939 del Dr. Aguerrevere expone las
funciones de este servicio. “La labor rutinaria o cotidiana es la investigacion post-
mortem de las causas de muerte en los nifios, o en las madres, que por complicacidén
del parto, mueren durante su estada en el hospital. Las otras funciones del servicio
son de investigacion y de formar un museo de particular importancia en la

ensefianza.”

A sus 66 afios de funcionamiento el servicio de anatomia patologica presenta
un deterioro de sus instalaciones, que lo ha llevado a un minimo grado de
operatividad, producto de la falta de mantenimiento que caracteriza a nuestros
hospitales y aunado a esto el hecho de contar con unas instalaciones previstas para el
afio 1939 que no cumplen con los requisitos arquitectonicos exigidos en le
Resolucion N° G-443 del 4 de Junio de 1990, publicada en la Gaceta Oficial N°
36,788 de fecha 16/09/99. Es de hacer notar que en estos ultimos afios el incremento

de los casos atendidos y las exigencias a los cambios de nuevas tecnologias y equipos
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han traido como consecuencia un cuestionamiento a la calidad del servicio, dando una

imagen negativa del mismo.

Las fallas evidenciadas en los ultimos afios caracterizadas por retardos en el
procesamiento de las muestras y entrega de los resultados; la falta de personal para
ejecutar las autopsias en su debido momento; el estado de deterioro de los equipos de
refrigeraciéon que impide la conservacion de los cadaveres, trayendo como
consecuencia que no se produzca ninguna investigacién sobre casos de dificil
diagnostico; el estado de deterioro de los pisos e instalaciones eléctricas y sanitarias
hacen un ambiente de trabajo hostil y contra toda norma laboral., situacién que ya

habia sido reflejada en un diagnostico realizado en el afio 1946.

Tomando en consideracién lo antes expuesto se hace importante iniciar una
evaluacion exhaustiva de la situaciéon del Servicio de Anatomia Patolégica dandole
prioridad a la parte estructural de la misma a fin de poder establecer sus
potencialidades, lo que se revertiria en poder demandar los equipos, personal,
tecnologia y espacios requeridos para un funcionamiento éptimo con la mayor calidad

de servicio.

Esta evaluacion se realizara basdndose en las “Normas que establecen los
requisitos arquitectonicos funcionales del servicio de anatomia patoldgica de los

establecimientos medico-asistenciales publicos y privados.”

El investigador cuenta con el acceso a la informacién y las instalaciones del
Servicio de Anatomia Patoldgica, objeto de estudio de manera amplia con la
autorizacion y aceptaciéon de realizar la investigacién por parte del Director de la

institucion.

1.2. OBJETIVOS

En este contexto los objetivos del proyecto estuvieron enfocados a:
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1.2.1. Objetivo General

Evaluar las condiciones estructurales actuales del Servicio de Anatomia
Patologica de la Maternidad Concepciéon Palacios a fin de proponer los diversos

cambios para optimizar el servicio.

1.2.2. Objetivos Especificos.
1 Identificar las condiciones de acceso y ubicacidon del Servicio de Anatomia

Patologica de la Maternidad Concepcion .Palacios.

2 Identificar las condiciones arquitectonicas del Servicio de Anatomia

Patolégica de la Maternidad Concepcion .Palacios.

3 Determinar las condiciones ambientales del Servicio de Anatomia Patologica

de la Maternidad Concepcion .Palacios.

4 Dar a conocer los resultados de la investigacion a los 6rganos competentes a

nivel directivo y de planificacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el apartado de Metodologia, del Proyecto de Trabajo de Grado, se
estableci6 que en el Marco Conceptual se presentarian algunas investigaciones
relacionadas con la tematica del estudio, las cuales se resumiran a continuacion;

igualmente se precisaran algunos elementos teéricos y conceptuales vinculados.

2.1. REFERENCIAS DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON EL
TEMA

Las referencias que a continuaciéon se presentan son de suma importancia
como antecedentes propios de la investigacion, en su mayoria se refieren a los
requisitos arquitectonicos que deben cumplir los establecimientos de salud.

Se transcribe las condiciones minimas que deben cumplir los centros
hospitalarios de la Comunidad Auténoma de Canarias el cual fue uno de los escasos
trabajos con referencias especificas al Laboratorio de Anatomia patologica.

Norma oficial mexicana nom-001-ssa2-1993 que establece los requisitos
arquitectonicos para facilitar el acceso, transito y permanencia de los
discapacitados a los establecimientos de atencion medica del sistema nacional de
salud.

Esta Norma tiene por objeto facilitar el acceso, transito y permanencia de los

discapacitados en las unidades de atencion médica del Sistema Nacional de Salud y
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asi coadyuvar su integracion a la vida social.  Determinar los requisitos
arquitectonicos que deberan cumplir los establecimientos de atencion médica de los
sectores publico, social y privado, para brindar accesibilidad en la prestacion de

servicios de salud a este grupo de poblacion.

Sistemas de evaluacion de unidades hospitalarias: Arq Rafael Murid El
sistema de Evaluacion de Unidades Hospitalarias es un sistema simplificado que
permite detectar integralmente las acciones estrictamente necesarias de remodelacion
y ampliacion en unidades hospitalarias, por medio de un proceso que inicia con el
conocimiento de las caracteristicas arquitectonicas del inmueble. Posteriormente se
analiza su problematica, estableciéndose un diagnoéstico situacional, para formular la

propuesta correspondiente.

Condiciones minimas que deben cumplir los centros hospitalarios de la

Comunidad Autéonoma de Canarias.
Laboratorio de Anatomia Patologica.

.1. Estard en condiciones de realizar, como minimo, estudios citologicos e

histopatoldgicos.
2. Dispondra de:
a) Zona de recepcion y registro de muestras.

b) Laboratorio dotado del material necesario para la realizacion de las técnicas

de rutina de diagnostico microscopico.

¢) Archivo de muestras (bloques y cristales) e informes.
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d) Sistema de registro de resultados.

2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES

Es necesario establecer una relacion en el ;para qué?, realizamos una
investigacion evaluativa en el Servicio de Anatomia Patoldgica, que en nuestro caso
no es mas, que una auditoria interna del servicio en todo lo que se refiere al
cumplimiento de lo dispuesto por la Comisidn Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN 2339-87); Norma de la Sociedad Venezolana de Anatomia
Patologica “Normas de funcionamiento de un Servicio de Anatomia Patoldgica”;
Normas que establecen los requisitos arquitectonicos funcionales del servicio de
anatomia patologica de los establecimientos medico-asistenciales publicos y privados,
referente a la estructura fisica del servicio; asi como el de los requerimientos de
instalaciones eléctricas, sanitarias, equipamiento y de recursos materiales, financieros
y humanos; al igual que las normas de seguridad. El ;Por qué? de la misma, es la
preocupacion de prestar un servicio con calidad, es por ello que primeramente
debemos pasearnos por los conceptos de Calidad de Servicio de salud y de la

auditoria clinica hospitalaria.

Calidad de Servicio de salud: Segin Mejias, B (2004: 5) “la Calidad se logra
cuando se tienen en cuenta normas, procedimientos y técnicas que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente. La percepcion del cliente es la que determina

la excelencia del servicio.”

En cambio Berry, T (1996) define a la calidad como: “la satisfaccion de las

necesidades del cliente y sus expectativas razonables”

GATTINARA, B. C.; IBACACHE, J.; PUENTE, C. T; GIACONI, J. &
CAPRARA (1995). Considera que la calidad de los servicios de salud es el resultado

de diferentes factores o dimensiones, que resultan ser instrumentos utiles tanto en la
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definicion y andlisis de los problemas como en la evaluacion del grado de

cumplimiento de las normas técnicas, sociales y humanas del personal de salud.

Igualmente podemos decir segin Spath (1992) que el mejoramiento de la
calidad no puede ser alcanzado a través de actividades aisladas, tiene que ser un
elemento integral y activo de la cultura clinica porque dicho proceso forma parte del
ciclo de manejo gerencial es decir de la planificacion, implementacion,

monitorizacion y evaluacion de los servicios de salud.

La gerencia de la calidad es un proceso continuo y ciclico, un instrumento a
utilizarse no solo en la orientacion de los niveles decisorios, de los proveedores de
servicios y del personal de salud, sino también de los usuarios para el mejoramiento

de los servicios de salud.

En cada tipo de evaluacion de la calidad de la atencion de salud, se tendria que
establecer el nivel de calidad en base a diferentes criterios. La construccién de un
"mapa de criterios" sirve para definir el estandar de calidad aceptable de un servicio
en cada situacion, a través de la combinacion de perspectivas diferentes. Asi la
calidad de los servicios de salud, se puede medir en opinion de la mayoria de los
autores a través de la "satisfaccion del paciente" como un buen punto de partida en el
anélisis de la calidad. Las quejas y los requerimientos de los pacientes permiten que
los proveedores de los servicios definan los estandares de calidad adecuados para

cada servicio a fin de implementar los cambios necesarios (Melum & Sinioris, 1992).

Los estudios sobre la percepcion de los servicios de salud por parte de los
usuarios evidencia la importancia de los siguientes factores: tiempo de espera, costo
y/o modalidades de pago, trato recibido por el personal de salud, limpieza del area,
nivel de comunicacién entre personal de salud y paciente, accesibilidad a los servicios
de salud, comprension de los problemas personales, confiabilidad de las instituciones,

competencia técnica, seguimiento por parte de los doctores, entre otros.
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Si tomamos en cuenta los estudios de Donabedian (1980) las bases
conceptuales y metodologicas sobre la calidad de la atencion se han venido
justificando en el modelo desarrollado con el analisis de tres dimensiones: estructura,

proceso y resultado.

,Como definiremos Evaluacion de un Servicio?: Podemos decir que en el
sector salud las evaluaciones de los servicios se realizan bajo diversos parametros

establecidos por normas, reglamentos y estandares de la Organizacion Mundial de la
Salud.

Anatomia Patolégica y Ambito de Actuaciéon: El término Anatomia
Patolégica proviene de las palabras griegas: Anatomos (disecar), Pathos
(enfermedad) y Logos (tratado). Por tanto, la AP (Anatomia Patologica) es la ciencig
que estudia los cambios morfoldgicos de las enfermedades en relacion con su clinica.

http://apuntesanatomia.iespana.es/ap/hist.htm.

La Anatomia Patologica: (o Patologia) estudia la enfermedad a través de

su expresion morfologica.

Los patélogos estudian: las causas de la enfermedad, su progresion en el
cuerpo humano, su expresion clinica, los métodos para controlar esa
progresion y como afectan al cuerpo humano diversos agentes dafiinos,
internos o externos. Es una especialidad que confiere una base cientifica a
la medicina clinica y sirve como puente entre las ciencias basicas y la
atencion directa a los pacientes; es una especialidad clinica e
independiente, aunque muy relacionada con todas las demas, que aporta
un diagndstico definitivo, o una notable mejora en el diagnéstico clinico y
radiologico. LL.a Anatomia Patolégica abarca tres areas fundamentales:
Patologia Quirtrgica, Citologia y Patologia Autdpsica. Son competencia
también de la especialidad: la Patologia Molecular, el asesoramiento en la
Gestion y en el Control de Calidad Hospitalaria a través de sus Sistemas
de Informacion, la participacion en las Comisiones Clinicas de Tejidos,
Tumores y Mortalidad, asi como en Campafias de deteccién del cancer o
de otras enfermedades, o de su prevencion, y en la Direccion y
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Planificacién de los Institutos Oncologicos; o de otras entidades
relacionadas con el cancer.

http://www.pgmacline.es/revpatologia/volumen35/vol35-num1/vol35-
12.htm

Patologo: es un médico que examina los cuerpos y sus tejidos, y que tiene la
responsabilidad de realizar examenes de laboratorio. Médico especialista en

patologia.

Laboratorio de biopsias: Lugar dotado de todo lo necesario para hacer, o

realizar investigaciones clinicas de una porcion de un organo.
Sala de autopsias: Lugar donde se realiza examen anatémico de un cadaver.

Servicio de Anatomia Patolégica: El Servicio de Anatomia Patologica es el
destinatario de todas las muestras médicas, quirirgicas, citologicas y autopsicas
sometidas a estudio morfologico. A él correspondera solicitar colaboracion, si es

preciso, de otras especialidades para estudio complementario del material.

Ambito de actuacion Anatomia Patolégica se encuentra esencialmente en

dos niveles:

Hospitalario: En el propio Servicio (Diagnéstico, Sesiones Clinico-
Patologicas con especialidades,...); En la Consulta de Puncion-Aspiracion de 6rganos
(PAAF), incluida la citacion de pacientes; En las Salas de Radiodiagnéstico y
Endoscopia [Confirmacion de muestra (renal, citologica,...) y diagndstico]; En la
Zonas Quirtrgicas o sus anexos (B. Intraoperatoria; seleccion de la muestra,...); En
las Comisiones citadas, especificamente en las de Tejidos en relacion con la Atencion
Primaria (15) y en las areas de Gestion y Control de Calidad del Hospital; En las
areas de hospitalizacion (Historia Clinica; exploracion; toma de algunas biopsias, si

procede: biopsia de piel, nervio,...).
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Extrahospitalario: Con Centros de especialidades: recepcién de muestras y
pacientes para realizar punciones (PAAF); envio del informe anatomopatologico;
sesiones conjuntas informativas, docentes y de protocolizacion y Control de Calidad;
Con Centros de Atencion Primaria; Con otros Hospitales satélites o de referencia:
recepcion de muestras, tecnologia derivada, interconsultas, informes; Campaiias
divulgativas en las que el patologo es llamado a participar: Informacion sobre los
efectos del tabaco en el pulmon, laringe, vejiga, labio, cavidad oral, informacion
sobre Infecciones, SIDA, entre otras; Campafias de prevencién (similar a lo anterior);
Realizacién de punciones (PAAF) en otros Hospitales o a pacientes procedentes de
otros Centros; Realizacion de Autopsias procedentes del drea de Atencion Primaria o
de otros Hospitales (actualmente es excepcional; requiere un estudio previo,

negociacion y consenso); Realizacion de Autopsias en colaboracion con la Medicina

Forense.

Es importante resaltar que parte de la base tedrica de esta investigacion esta
soportada en los siguientes documentos que se anexan: (Anexo No 1 Norma
Venezolana COVENIN 2339-87. Clinicas, Policlinicas, Institutos u Hospitales
Privados. Anexo No 2 Normas de Funcionamiento de un Servicio de Anatomia
Patologica. Sociedad Venezolana de Anatomia Patoldgica. 23 de Agosto de 1994.
Anexo No 3 Requisitos arquitectdnicos y de equipamiento para establecimientos de
salud de Servicio de Anatomia patoldgica, Gaceta oficial de la Republica de

Venezuela, 36.788 16 de Septiembre de 1999.)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En cuanto a la metodologia, el presente capitulo describe el disefio y tipo de
investigacion, la determinacion de la poblacidon y la muestra, las fuentes que se
utilizaron para la recoleccion de los datos, asi como la elaboracion del instrumento y
su respectiva validacion por expertos, la aplicacion de técnicas de andlisis de los
resultados y el procedimiento que se sigui6é durante la investigacion.

3.1. Marco metodolégico

Segin Balestrini (1998), el marco metodoldgico permite al investigador situar
los métodos e instrumentos necesarios para abordar el trabajo planteado desde la
formulacion del problema, hasta la presentaciéon de los datos, lo cual proporciona al
lector una informacién pormenorizada de cémo se realiza la investigacion (p. 114).

Un estudio de campo segun Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(2005) es:

...el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar su causa y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directo de la realidad; en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios... (P. 14).
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3.1.1. Tipo de Investigacion:

La presente investigacion es de tipo aplicada evaluativo. Tamayo y Tamayo
(1998) la definen como:

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de préctica o
empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacién bésica, pues
depende de los resultados y avances de esta ultima; esto queda
aclarado si nos percatamos de que toda investigacioén aplicada requiere
de un marco tedrico. Sin embargo, en una investigaciéon empirica, lo
que le interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias
précticas.

Si una investigacion involucra problemas tanto tedricos como practicos,
recibe el nombre de mixta. En realidad, un gran namero de
investigaciones participa de la naturaleza de las investigaciones béasicas
y de las aplicadas.

Briones (citado en Hurtado de Barrera, 1998) “Sefiala que la
investigacion de campo de caracter evaluativo es aquella que anaiiza la
estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa, con el fin de
proporcionar informacién de la cual se puedan derivar criterios ttiles para la
toma de decisiones™... (p.365).

Dentro de la investigacion aplicada, segun Yéber y Valarino (2002), este
trabajo es de tipo evaluativo: en el cual se busca una “sistematica determinacién

de la calidad o valor de programas, proyectos, planes, intervenciones”

(Fernandez-Ballesteros, 1996:21-46).

3.1.2. Poblacion.
Es el conjunto de elementos con algunas caracteristicas particulares que se

pretende conocer o investigar, segun Balestrini (1998) (Pag.122).
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Ramirez, T. (1999) la define como un subconjunto de un todo atendiendo a las
variables que lo hacen particular con respecto al resto del universo. (P.87).

Al respecto, Morgado. (1998) define la poblacion como "el conjunto de todas
las unidades que pertenecen a este grupo". (p.154). Significa entonces que la
poblacién en estudio es la totalidad de individuos que se investigan; tal y como lo
presenta. Ostle, B. citado por el autor antes mencionado dice "una poblacion se define
como la totalidad de valores (mediciones o conteos) de una caracteristica particular
del grupo especificado de objetos, este se llama "universo" y puede tener varias
poblaciones asociadas". (p.155).

La poblacion la conformaba todas las unidades o servicios de la Maternidad

“Concepcion Palacios”

3.1.3. Muestra

La muestra segin Ramirez (ob. cit.) estad representada por un grupo
relativamente pequefio del total de la poblacidon con caracteristicas semejantes a ella.
(p. 91).

La muestra no probabilistica, segiin Herndndez, Fernandez y Baptista, (1999),
no depende de la probabilidad, sino que va a depender de las causas que tenga
relacionada con las caracteristicas del investigador. (p.207).

En el estudio del presente trabajo especial de grado la muestra La muestra a

estudiar fue el servicio de Anatomia Patologica

3.1.4. Técnicas e instrumento para la recolecciéon de datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion, permiten al investigador
obtener datos, en opinién de Pineda, Alvarado y Canales (1994) el instrumento es "el
mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion”. (p.

125). A tal efecto, se selecciond la técnica de la observacion y revision bibliografica.
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La Observacién: “es la utilizacion que se hace de los sentidos para la
percepcion de los hechos o fenémenos que nos rodean...” (Tamayo, M. y Tamayo.
“Diccionario de la Investigacion Cientifica”, p.128). En esta investigacion dicha
técnica se uso con la finalidad de realizar: El levantamiento topografico del servicio, a
fin de compararlo con las normas existentes. (inspeccion ocular, fotografias).

Revision Documental: Revision y analisis de las Normas existente; Revision

y analisis de Inspecciones anteriores.

3.1.7. Fases de la investigacion:

Las etapas cumplidas en este trabajo abarcaron:
Revision documental.
Observacion para colectar datos de informacion.
Analisis de los resultados.

Conclusiones y Recomendaciones.

ok D=

Publicacion de los resultados.

3.2. Marce Organizacional

El Marco Organizacional nos ayudara a ubicar las caracteristicas del Servicio
de Anatomia Patoldgica de la Maternidad Concepcion Palacios. Se presentard una
breve resefia historica de la su mision, vision y organigrama, asi como la estructura

del servicio.

3.2.1. Reseiia Historica

Desde 1936, las autoridades municipales del Distrito Federal mostraron
preocupacion por el problema de la necesidad de una maternidad para Caracas

(Folleto Sociedad de Médicos, 2003). El 15 de junio de 1936 se decreta su
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construccion y su inauguracion oficial se realiz6 el 17 de diciembre de 1938 por el
Presidente de la Republica Eleazar Lopez Contreras y el gobernador del Distrito
Federal, General Albano Mibelli, recibiendo el nombre de la madre del Libertador

Simoén Bolivar: “Concepcidn Palacios™.

Comenz6 con una capacidad de 100 camas para cubrir la asistencia obstétrica
gratuita de la poblacion de la ciudad capital y sus alrededores. El primer nacimiento
se realizo el dia 7 de enero de 1939, luego ante el vertiginoso aumento de la
poblacién se decret6 la construccion de una nueva edificacion, lo cual comenzo el 27
de marzo de 1957 y fue inaugurada por el General Marcos Pérez Jiménez el 8 de
diciembre de 1957, pero, no fue sino hasta el 4 de enero de 1959, cuando fue puesta

en marcha con la asistencia del Presidente de la Republica Dr. Edgar Sanabria.

En la maternidad “vieja”, fueron puestas en funcionamiento las consultas
externas de obstetricia, ginecologia y esterilidad con sus servicios auxiliares de
laboratorio, radiologia, odontologia y Servicio Social. Igualmente se ubicé alli el
Servicio de Banco de Sangre y el Servicio de Estadistica y Archivo, y en el edificio
“nuevo”, se ubicaron las areas de hospitalizacion, Sala de Partos, Quir6fano y otras

dependencias bésicas.

Para el afio 1988, se aprobo el proyecto de la torre de consulta externa, obra

iniciada en 1989, pero paralizada en 1991 por carencia presupuestaria.

Es importante sefialar que, esta institucion ha tenido una evolucién histérica
que hoy la hace rebasar los limites naturales de una maternidad, por haberse
convertido en un hospital general de atencion a la mujer y al nifio venezolano, ya que
ademas de ofrecer las especialidades de Obstetricia y Ginecologia, brinda cabal
asistencia médica en otros campos indispensables para la prestacion integral de la

salud de la myjer y el nifio.
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En 1972 fue considerada como la maternidad de mayor movimiento
asistencial, con un record mundial de 47.747 partos; actualmente cuenta con 400
camas de adultas presupuestadas, pero solo se encuentran operativas 272 camas 'y 118
camas pediatricas (cuidados intermedios, prematuros, terapia neonatal, patologicos,
patologia quirdrgica, entre otros), atiende un promedio de 1.200 partos mensuales y
es el centro de recepcion de muchos de los casos complicados del area capitalina y

del resto del pais.

Hoy cuenta con 66 afios de labor ininterrumpida al servicio de la colectividad

y ofrece los servicios de:

e Obstetricia: consulta prenatal, embarazos de alto riesgo, Unidad de Medicina
Materno-Fetal y atencion de partos y puerperio.
¢ Planificacion familiar.
e Ginecologia.
e Fertilidad.
e Diagnéstico por imagenes: Radiologia y Ecosonografia.
e Laboratorio Clinico.
e Laboratorio de Endocrinologia.
e (QOdontologia.
e Hematologia y Banco de Sangre.
e Medicina Interna.
o Unidad de Infectologia.
o Unidad de Terapia Intensiva de Adultos
o Unidad Cardiologia.
e Unidad de Infecciones de Transmision Sexual.
¢ Unidad de Bacteriologia.

e Nutricion y Dietética.
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e Cirugfa:
o Cirugia general,
o Anestesia
o Urologia.
e Anatomia patologica.
e Psiquiatria.
¢ Neonatologia:
e Unidad de Terapia Intensiva del Recién Nacido,
o Unidad de Cuidados Intermedios,
o Consulta de seguimiento (Neurologia, Cardiologia, Ortopedia,
Genética y Ultrasonido)
o Unidad de Cuidados Inmediatos
o Cirugia Neonatal.
¢ Farmacia.

e Unidad de Registro Civil.
e Unidad de Vacunas.

o Sede de los Postgrados de Obstetricia y Ginecologia, Neonatologia y

Medicina Interna.
e Docencia de Enfermeria.

La directiva actual de la Institucion ha planteado que en aras de mejorar la
calidad de los servicios es necesario una mayor participaciéon de las comunidades y
cooperativas de servicios que permitan mejorar la infraestructura de la institucién y la
calidad de vida de las parturientas y de sus pequefios hijos (Folleto informativo,

Direccion MCP).
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La Maternidad Concepcion Palacios posee una honorable vision:

La Maternidad “Concepcion Palacios™ trata de mejorar la asistencia a
las mujeres y a los recién nacidos, para asi disminuir y controlar los
indicadores de salud (tasa de natalidad, mortalidad neonatal) en el
Distrito Metropolitano y estar a la vanguardia de la tecnologia
moderna para la atencion materno infantil.

La Maternidad Concepcion Palacios posee la siguiente mision:

Atender integralmente a la mujer embarazada y al neonato,
fomentando la salud, previniendo complicaciones y restableciéndolos
al nucleo familiar lo més pronto posible, todo dentro del marco de la
atencion, docencia € investigacion para asi mejorar la condicién de
vida de la familia venezolana.
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Fuente: Direccion médica Maternidad Concepcion Palacios Servicio Anatomis
Patolégica
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El SAP se encuentra ubicado en el primer piso de la antigua edificacion
(maternidad vieja), donde se ubican los laboratorios de biopsias y citologias. La sala
de autopsias y deposito de cadaveres se encuentran ubicados en el nivel sotano del

edificio sede (maternidad nueva).Esta constituido por el siguiente personal:
1 Jefe de Servicio Anatomo-Patologo Especialista 11
4 Médicos Anatomo-patdlogos Especialistas I y 11
5 Técnicos Histologos
6 Técnicos Citologos
5 Secretarias: 3 de laboratorio de biopsias y 2 de laboratorio de citologia
2 Camareras
1 Patologo Jefe de Seccion Citologia
1 Mensajero
1 Auxiliar de biopsia
3 Técnicos de autopsia
5 Secretarias

La distribucion del servicio es la siguiente:

e Area administrativa: Se ubican las secretarias, la jefa del servicio y se realiza

la recepcion de muestras y la entrega de resultados
¢ Sala de reuniones y conferencias
e Laboratorio de biopsias
e Laboratorio de cito tecnologia
e Salade lavado, pesada de muestras y deposito himedo, un bafio
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¢ Sala de autopsia, depésito de cadaveres, capilla, 4 habitaciones, 2 bafios (Ver

Figura I)
Las estadisticas del servicio para junio de 2006 fueron:
¢ Biopsias: 497
¢ Autopsias: 6
e Citologias: 149

e Biopsias peroperatorias: 11




CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se procede a organizar la informacion obtenida, con la
finalidad de dar respuestas a los objetivos e interrogantes planteadas. A fin de
presentar la informacion recolectada se introduciran en este capitulo técnicas graficas,
relacionadas con los Cuadros estadisticos, lo cual permitira ilustrar los datos

obtenidos.

4.1. RESULTADOS

Para realizar el diagnoéstico del Servicio de Anatomia Patoldgica de la
Maternidad Concepcion Palacios (Hospital Tipo B) se tomo en cuenta los parametros
establecidos en las siguientes normas: NORMA VENEZOLANA COVENIN N°
2339-87; “NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE UN SERVICIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA”; de la Sociedad Venezolana de Anatomia
Patologica; “NORMAS QUE  ESTABLECEN LOS  REQUISITOS
ARQUITECTONICOS FUNCIONALES DEL SERVICIO DE ANATOMIA
PATOLOGICA DE LOS ESTABLECIMIENTOS MEDICO-ASISTENCIALES
PUBLICOS Y PRIVADOS”, lo cual permitira evaluar la situacién del servicio,
.mediante su comparacion con de los parametros y normas existentes en dichc

servicio.
Su estructura organizativa debe estar conformada por:

e Jefatura.
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e Laboratorio de histologia.
e Laboratorio de citologia.
e Sala de autopsias.
Asimismo debera contar con los siguientes Equipos:
e Procesador de tejidos.
e Mesa para examenes microscopicos.
¢ Instrumental quirurgico.
e Refrigeracion para especimenes.
e Refrigeracion para reactivos.
e Reactivos para coloraciones habituales y especiales.
e Dispensador de parafina.
¢ Micrétomos.
¢ Baiio de flotacion para cortes histologicos.
e Centrifuga.
e Balanzas.
e Estufa.
¢ Equipos de macro y microfotografia.
e Microscopios.
Su Personal debe estar conformado por:
e 1 patdlogo a disponibilidad.
e 1 técnico citdlogo.
e 1 secretaria.

Como hospital tipo B debe contar con un personal a cuerpo presente durante

las horas laborales quirtrgicas y a disponibilidad el resto del tiempo.

32




Ademas se tomaron en cuenta las “NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE
UN SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA” de la Sociedad Venezolana de

Anatomia Patolégica, con el fin de no dejar de cubrir todos los aspectos inherentes

al servicio. Dichas Normas establecen los siguientes parametros:

Por otra parte las “NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE UN SERVICIO
DE ANATOMIA PATOLOGICA” de la Sociedad Venezolana de Anatomia

Patolégica, consideran que al menos las siguientes areas deben estar separadas:

—

Zona de oficinas o cubiculos para los patologos.

Zona de archivos de laminas y libros de informes,

Zona de archivos de bloques.

Zona de secretaria.

Zona de laboratorio macroscopico (para dictado de piezas).
Oficina de microscopia para cito tecnologos.

Sala técnica para procesamiento de biopsias y citologias.

Zona de fotografias (piezas macroscopicas).

I N S R

Morgue.

ot
o

. Zona de deposito de reactivos.

—
—

. Zona de lavado de frascos y eliminacion de material de desechos.

[
[\

. Cavas.

fam—y
[9%]

. Zona de entrega de cadaveres.

14. Pequefia sala de reuniones para discusiones de casos dentro del servicio y
biblioteca.

15. Bafios con duchas para el personal médico.
16. Bafios con ducha para el personal obrero.

17. Seccidn de lockers para patdlogos y mozos de morgue.
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Asimismo a los fines de establecer los parametros necesarios para optimizar la
Planta Fisica del servicio se siguieron las “NORMAS QUE ESTABLECEN LOS
REQUISITOS ARQUITECTONICOS FUNCIONALES DEL SERVICIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA DE LOS ESTABLECIMIENTOS MEDICO-
ASISTENCIALES PUBLICOS Y PRIVADOS.

Condiciones de Acceso, Ubicacion y Relaciones Funcionales:

1 El servicio de anatomia patoldgica debe ser diferenciado del resto de los
establecimientos médicos asistenciales y tener un espacio apropiado para el

estacionamiento temporal de vehiculos para transporte de cadaveres.

2 El servicio de anatomia patologica debe estar ubicado preferiblemente a nivel

del acceso de la edificacion del establecimiento médico asistencial.

3 En aquellos establecimientos médicos asistenciales donde se practiquen
autopsias y el servicio de anatomia patoldgica se ubique en otro nivel, se
deben contar con un ascensor monta camillas para el traslado eventual de

cadiveres.

4 El servicio de anatomia patologica debe tener un acceso interno el cual sera de

uso semi-restringido, que permita la circulacion del personal autorizado.

Requerimientos Arquitectonicos:
1 Los pasillos del servicio de anatomia patologica por donde circulen camillas,

deben tener un ancho minimo de 1.60m.

2 Todas las puertas el servicio por donde circulen camillas deberan tener un

ancho minimo 1.40m. y ser de tipo vaivén, con visor y protector de camillas.

3 Los acabados a utilizarse a nivel de pisos y paredes del servicio deben ser de
colores claros, completamente lisos, impermeables y ficilmente lavables. Los

pisos deben ser antirresbalantes.
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Estructura Organizativa: El servicio debe estar conformado por las siguientes

unidades funcionales:
1 Unidad de Atencion al pablico.
2 Unidad Administrativa.
3 Unidad Técnica.
4  Unidad de Apoyo.
Requerimientos Especiales y Arquitectonicos por Unidad Funcional:

1 La unidad de atencién al publico debe estar ubicada en relacion con el acceso

externo del servicio y conformada por los ambientes siguientes:

2 Ambiente para sala de espera, cuya area sera calculada en base al indice de

0.70m2 por persona.

3 Ambiente para recepcion de muestras y entrega de informes con un 4rea

minima de 3.00m2.

4  Sanitario publico para ambos sexos, de acuerdo a las normas sanitarias para

construccion, los cuales pueden ser comunes con otro servicio.

5 La unidad administrativa debe estar ubicada en relacion con el acceso interno

al servicio y estara conformada por:

a. Ambiente para oficina y/o cubiculo para médico anatomopatologos,

con un area minima de 6m2 y un area total de 4m2 por persona.

b. Ambiente para secretaria con 4rea para archivo de informes y/o

trascripcion de datos con un 4area minima de 1.50m?2.

6 En aquellos establecimientos médico-asistenciales mayores o iguales a 2(

camas, debera existir un ambiente para sala de reuniones.
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7 Launidad técnica debe estar ubicada en relacidon con la unidad administrativa

y el acceso interno al servicio; y estara conformada por:

Ambiente para laboratorio, el cual, dependiendo del tipo de establecimiento

médico asistencial, tendra las caracteristicas siguientes:

1 Los establecimientos medico asistenciales ambulatorios y hospitalario hasta
ciento cincuenta (150) camas, deben tener un ambiente para macroscopia,
microscopia y procesamiento de biopsias y citologia, el cual podra ser un
espacio unico, con mesén de laboratorio con fregadero, con un area minima
de 15.00m2 y un ancho minimo de 2.20m, donde se separen las diferentes
dreas de trabajo, cada puesto de trabajo debe tener un area de 1.30m, de largo
por 0.90m, de ancho de mesén, con campana de extraccion de gases en las

dreas de microscopia y procesamiento de biopsias.

Resultados de la revision documental.- Comparacion de las Normas con el
levantamiento de la informacién en el Servicio de Anatomia Patoldgica en la

Maternidad Concepcion Palacios.

Con la finalidad de establecer las condiciones reales del servicio de Anatomis
Patolégica, se realizaron cuadros comparativos de cada uno de los parametros
establecidos en cada Norma a fin de poder valorar y emitir juicios de opinién sobre el

deber ser del mismo.
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Tabla I

Recursos Humanos del SAP de 1a Maternidad Concepcion Palacios comparado
con las Normas COVENIN. Caracas. Venezuela. 2007.

NORMAS COVENIN MATERNIDAD
CONCEPCION PALACIOS
1 Patodlogo 1 Jefe de Servicio
1 Técnico Citologo 4 Patélogos
1 Secretaria S Histotecnologos

6 Citotecnologos
S Secretarias
2 Camareras

1 Mensajero

3Ayudante de Morgue

FUENTE: Elaboracion propia. Informaciéon tomada de las Normas COVENIN vy del
Levantamiento de informacion en la Maternidad Concepcion Palacios.

Como se puede apreciar en el Tabla I, el personal existente en la Maternidad
Concepcion Palacios excede a lo pautado por las Normas COVENIN, lo que nos lleva
a analizar tal situacién. En las Normas COVENIN, se parte de que la Maternidad es
tipo B, por los servicios existentes, pero si tomamos en cuenta el N° de Camas, la
Maternidad también se excede ya que de 150 camas méximas que se establece en la
Gaceta Oficial N° 36.788 en cuanto los REQUISITOS ARQUITECTONICOS Y DE
EQUIPAMIENTOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE SERVICIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA para estos servicios, se cuenta con una capacidad
funcional de 437 camas lo que justificaria el “exceso” de personal, sin tomar en
cuenta los aspectos administrativos y politicas internas establecidas en dicha

institucion.
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Tabla 11

Comparacion de los equipo o materiales segin Norma Covenin

1) Procesador de tejidos

2) Mesa para examenes
microscopicos

3) Instrumental quirirgico

4) Dispensador de parafina

5) Refrigeracion para
especimenes

6) Refrigeracion para
reactivos

7) Reactivos para

coloraciones habituales y
especiales
8) Micrétomos
9) Bafio de flotacion para
cortes histologicos
10)Centrifuga
11)Balanzas
12)Estufa
13)Equipos de
microfotografia
14)Microscopios

macro 'y

NORMAS COVENIN MATERNIDAD OBSERVACIONES
CONCEPCION PALACIOS
Debera constar de: Esta Constituido:

1 Procesador de tejidos
2 No existe.
3 Instrumental quirdrgico

4 2 Dispensador de parafina
5 No existe.

6 No existe.

7 Reactivos
coloraciones

para

8 1 Micrétomos

9 Bafio de flotaciéon para
cortes histolégicos

10 1 Centrifuga

11 No existe.

12 1Estufa

13 No existe.

14 2 Microscopios

1 Depreciado totalmente.
Muy deteriorado.
2 No existe.

3 Escaso, en malas
condiciones.

4 Uno esta dafiado.

5 No existe.

6 No existe.

7 Solo  cuentan con
hematoxilina eosina

8 Cumple
9 Daiiada

10 No existe.
11 Cumple

12 No existe.
13 No existe.

14 Hay déficit, y los
existentes son
compartidos entre 5
patélogos.

FUENTE: elaboracién propia. Informaciéon tomada de las Normas COVENIN y del
Levantamiento de informacion en la Maternidad Concepcion Palacios.

En el Tabla II, se reflejan los Equipos y Materiales que deberian existir segin

las Normas COVENIN, se puede observar que existe una deficiencia de equipos y

materiales, se agrega ademas que los existentes son obsoletos e insuficientes; algunos

existen desde que se creo el servicio, por lo tanto el rendimiento no es optimo, ni s¢
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acercan a los rangos normales de efectividad por ejemplo las “cavas refrigeradoras”
no funcionan lo que influye en que las autopsias que deberian practicarse en casos
dudosos no se realicen, quedando un vacio en la investigacion, diagnosis y docencia.
Ademas si tomamos en cuenta los requerimientos de informaciéon y comunicacion, los

equipos existentes son insuficientes y estan bien lejos de las tecnologias de punta.

Tabla ITI
Comparacion de la distribucion del servicio segin Norma Covenin
MATERNIDAD
NORMAS COVENIN CONCEPCION PALACIOS
Debera estar constituido: Esta constituido:
o Jefatura o Area Administrativa
¢ Laboratorio de histologia e Sala de conferencia
¢ Laboratorio de citologia e Laboratorio de Biopsias
¢ Sala de autopsias ¢ Cito tecnologia
e Salade Lavado
e Pesada de muestra
e Depdsito Himedo

FUENTE: elaboracion propia. Informaciéon tomada de las Normas COVENIN y del
Levantamiento de informacién en la MCP.

En lo referente a la “distribucion del Servicio” la Maternidad cumple y
sobrepasa los requerimientos exigidos por las Normas COVENIN, no obstante en lo
que se refiere al funcionamiento organizacional, existen fallas en cuanto a definicion

de funciones, limites de autoridad, procesos y procedimientos organizativos.
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Tabla IV

Comparacion de la ubicacién del servicio segiin normas de funcionamiento
Sociedad Venezolana de Anatomia patologica

3) Buena iluminacion natural y artificial.

4) Los laboratorios y cubiculos no deben
estar en sotanos, ni tampoco las zonas
donde se guarde y almacene formol.

facil acceso para evacuar el personal en
caso de incendio.

6) Una fuente de agua para conectar
manguera de incendio.

7) No debe instalarse aire acondicionado
central en los laboratorios, depositos de

5) Deben existir 2 salidas abiertas o de.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO MATERNIDAD
SOCIEDAD VENEZOLANA DE ;
ANATOMIA PATOLOGICA CONCEPCION PALACIOS

Debera contar con: Existe:

1) Area bien ventilada. 1) Las areas les falta una buena
ventilacion.

2) Con ventanas amplias. 2) Las ventanas no son lo suficientemente
amplias

3) Huminacion deficiente en todas las
areas. Ausencia de bombillos

4) La sala de Autopsia se encuentra en un
sotano, ademas se almacena el formol al
37%

5) No existen salidas de emergencia

6) No existe

7) No existe aire acondicionado de ningin
tipo, ni ventilador.

reactivo y morgue.
8) El piso debe ser de granito o ceramica | 8) No se cumple con este requisito, ademas
antirresbalante. las condiciones de los pisos es
deplorable (ceramica levantada, rotas,
etc.)
FUENTE: elaboracién propia. Informacion tomada de las Normas de

Funcionamiento Sociedad Venezolana de Anatomia Patologica, y del Levantamiento
de informacion en la Maternidad Concepcion Palacios.

Como podemos apreciar en cuanto a la “ubicacion del servicio” segun las
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO SOCIEDAD VENEZOLANA DE
ANATOMIA PATOLOGICA, el servicio no cuenta con los espacios requeridos, ni

cumple con los requisitos de salidas de emergencia, iluminacion, puntos de agua para

40




manguera de incendio, no cumple ni con las condiciones del piso y ventilacion. Se

pudo observar lo siguiente:

En el area administrativa: levantamiento de ceramica del piso. El tipo de

recubrimiento no es el adecuado.

La iluminacion es deficiente en todas las areas. Observandose luminarias en
modo de fallo. Ausencia de bombillos fluorescente en las lamparas del

servicio.

La bateria de alcoholes isopropilicos se encuentra ubicada sobre el mesén de

trabajo sin ningun tipo de extraccién localizada.

En el area donde opera el equipo para cortes criogénicos no existe ninguin

sistema de ventilacién.

Almacenamiento inadecuado de reactivos quimicos, pinturas y desorden

generalizado en el lugar de trabajo.
Ausencia de 1aminas de cielo raso en varios ambientes del servicio.

Las filtraciones existentes han ocasionado deterioro y desprendimiento en el

friso y pintura en diversas areas del ambiente del laboratorio de biopsias.

No existe mecanismo de ventilaciéon en el 4rea de lavado y pesado de las
piezas. Se observa cajas de bloque de parafina a ser desechados, equipo

procesador de tejido fuera de uso.

El archivo himedo se encuentra ubicado en la sala adjunta al area de lavado,
no tiene sistema de ventilacion. Las piezas bioldgicas fijadas en formol, no

estin debidamente selladas y son almacenadas de manera inadecuada.
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e Almacenamiento conjunto de productos quimicos como alcohol y xilol con
materiales combustibles, convirtiéndose esto en un riesgo potencial de

incendio.

e En el laboratorio de citotecnologia la bateria de Papanicolao se ubica en un
meson de cerdmica sin equipo de extraccion. En esa misma area son

almacenados los bidones de Xilol y alcohol.

e Sala de autopsias: Se emplea una tabla de madera para diseccion de cadaveres.
No existen equipos de extraccion sobre las mesas. Hay desorden y falta de

limpieza.
Tabla V

Comparacion de las areas o sesiones segiin Normas de funcionamiento Sociedad
Venezolana de Anatomia patolégica

NORMAS DE FUNCIONAMIE'NTO SOCI'EDAD MATERNIDAD

VENEZOLANA DE ANATOMIA PATOLOGICA CONCEPCION PALACIOS

Debera contar con: Cuenta con:

1) Zonade oficinas o cubiculos para los patdlogos. 1. Siexisten.

2) Zonade archivo de laminas y libros de informes. 2. Existen.

3) Zonade archivo de bloques. 3. Existen pero no en condiciones optimas ver
foto N° 1

4) Zonade secretaria. 4. Existe dentro del 4rea administrativa

5) Zonade laboratorio macroscopico. 5.

Si existe pero los equipos insuficiente
6) Oficina de microscopia para cito tecnologos. 6.

Si existe, pero la distribucién no esta adecuada
a los procesos existentes, deberian hacerse
divisiones de acuerdo a ellos.

7) Sala técnica para procesamiento de biopsias y | 7.  Si existe
citologias.

8) Zona de fotografia (piezas macroscopicas). { 8. Existe pero la zona de fotografia esta en
Morgue. desuso.

9) Zona de fotografia (piezas macroscopicas). | 9. No existe, teniendo los reactivos distribuidos
Morgue. en diferentes areas.

10) Zonade deposito de reactivos. 10. Existe un area de lavado, los desechos liquidos

contentivos de fluidos bioldgicas, formol y
demas productos quimicos se vierten
directamente en el desagiie

11) Zona de lavado de frascos y eliminacion de
material de desechos.

. Existen pero no llenan los requisitos en cuanto

a espacio fisico.

12) Cavas. 12. Danadas
13) Zonade entrega de cadaveres. 13. Si cuentan con una sala de reuniones.
14) Pequeiia sala de reuniones y biblioteca. 14. No existen con ducha
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15) Bafio con ducha para el personal medico. 15. Si existen pero son usados como deposito de
16) Bafio con ducha para el personal obrero seccion materiales.

de lockers para patélogos y mozos de morgue. 16. Si existen pero son usados como deposito de
materiales. No hay lockers.

FUENTE: elaboracién propia. Informaciéon tomada de las Normas de
Funcionamiento Sociedad Venezolana de Anatomia Patoldgica, y del Levantamiento
de informacion en la MCP.

Observacion y analisis de las fotografias del Servicio de Anatomia Patolégica
Observando el servicio de Anatomia Patoldgica a través de las NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO  SOCIEDAD VENEZOLANA DE  ANATOMIA
PATOLOGICA, podemos decir: en cuanto a la ubicacion del servicio la Foto N° 1
muestra que las condiciones del piso del area administrativa y de la morgue estin
totalmente deterioradas, por lo tanto no se cumple con la norma N° 8 (EI piso debe ser

de granito o ceramica antirresbalante) de esta normativa;

FOTO N°. 1
PISOS AREA ADMINISTRATIVA

FUENTE: elaboracion propia. Observacion de las dependencias del Servicio de
Anatomia Patoldgica en la Maternidad Concepcion Palacios.
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Requisitos de cada area:
Laboratorio de recepcion y descripcion de biopsias y piezas:

1 o 2 extractores potentes, silenciosos. 1 campana extractora con buena
iluminacion, 1 campana extractora en la bateria para coloracion de cortes congelados,
abundante agua para trabajar. Buena iluminacion natural y artificial. Pisos y paredes
lavables de ceramica. Se recomienda la utilizacion de guantes, tapaboca con filtros de

carbon activado para todo el personal que labora en esta area.
Sala técnica para procesamiento de biopsias y citologias:

2 extractores silenciosos, 3 campanas extractoras con filtro de carbon
activado., procesadores de tejidos, bateria de coloracion. Asimismo debe contar con
un area donde los técnicos incluyan material en formol y parafina. Ventiladores tanto
de techo como de pie. Extintores de incendio. Paredes y piso de un material lavable,
como ceramica antirresbalante.

FOTON' 2

LABORATORIO DE RECEPCION Y DESCRIPCION DE BIOPSIAS Y
PIEZAS

FUENTE: elaboracion propia. Observacion de las dependencias del Servicio de
Anatomia Patologica en la Maternidad Concepcion Palacios.
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Los trabajadores no hacen uso de los equipos de proteccion personal, (guantes
para la protecciéon quimica, lentes de seguridad, mascarilla). Carece de campanas

extractoras y ventiladores.
La Morgue deberia contar con:

e Un bafio y sala de cambio de ropa para hombres y mujeres, preferiblemente

dotados de ducha.

e Cavas, las cuales deben estar dentro o al lado de la morgue y mantener una

temperatura de congelacion.
e El piso y las paredes deben ser de ceramica.
e Tanque de agua de reserva.

En cambio la morgue del Servicio de Anatomia Patologica, carece de
extraccion localizada sobre las mesas; la iluminacién es deficiente; la ceramica del
piso se observaron en mal estado, no son antirresbalante; a los techos le faltan
laminas de cielo raso y ademas se verificd que los bafios son usados como depdsitos
de materiales en desuso, se observa desorden generalizado y falta de limpieza, lo que
indica el incumplimiento de las normas higiénicas existentes, como se puede

constatar en la fotos siguientes.




FOTOSN 3
LA MORGUE
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FUENTE: elaboracion propia. Observacion de las dependencias del Servicio de
Anatomia Patolégica en la Maternidad Concepcion Palacios.

Igualmente se observo el empleo de tabla de madera para diseccion de
cadaveres; instrumental contaminade y productos quimicos sobre la mesa de

diseccion, en dicha sala se almacenan galones de formol al 37% contraviniendo las

normas de seguridad.
El deposito de reactivos:

Debe tener buena ventilacion y extractores. Los pisos y paredes deben ser de
ceramica lavable. Como se constata en las fotos siguientes no existe un depdsito de
reactivos. Los reactivos se almacenan en diferentes dreas como se pudo observar en el

de laboratorio de citétecnologia donde se depositan los bidones de xilol y alcohol.
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~ FOTON°4
EL DEPOSITO DE REACTIVOS

il - L
¥

FUENTE: elaboracién propia. Observacion de las dependencias del Servicio de
Anatomia Patolégica en la Maternidad Concepcion Palacios.

Ademas se agrava la situacion por el almacenamiento conjunto de estos
productos quimicos con materiales combustibles, 1o que convierte esta situacion er

un riesgo potencial de incendio, como se puede apreciar en las fotos anteriores.
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El Area de lavado de frascos y eliminacién de desechos:

Debe tener piso y paredes de ceramica. Un lavandero de acero inoxidable
preferiblemente doble y muy amplio. Se observé que se encuentra adosado al archivo
himedo, percibiéndose fuertes olores de productos quimicos, con el agravante de

carecer de sistema de ventilacion.

La zona de entrega de cadaveres: Debe ser un espacio suficiente para movilizar las
camillas de recepcion y entrega de cadaveres, ademas el piso y las paredes deben ser

lavables. El servicio en estudio carece de de esta area

El archivo de bloques: Debe estar en un ambiente seco, bien iluminado. Puede tener
aire acondicionado o ventiladores. Los bloques deben archivarse en envases plasticos
adecuados. En las fotos siguientes se puede verificar que el archivo se encuentra en
un perfecto desorden. Se observa que las piezas biologicas fijadas en formol, emanan
gases y vapores al ambiente, al no estar debidamente sellados los recipientes, también
los envases utilizados son inadecuados incumpliéndose una vez mas las normas

establecidas.
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FOTON'5
ARCHIVO DE PIEZAS Y BLOQUES

FUENTE: elaboracién propia. Observacion de las dependencias del SAP de la
Maternidad Concepcion Palacios.

Archivo de laminas y libros de informes:

Puede tener aire acondicionado o ventiladores. El ambiente debe ser seco. El
espacio debe ser amplio, bien iluminado y ventilado. Esta area a pesar de estar
desordenada cumple con los requisitos de espacio, iluminacién y mobiliario. Como se

observa en las siguientes fotos
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~ FOTON° 6
ARCHIVO DE LAMINAS Y LIBROS DE INFORMES

FUENTE: elaboracion propia. Observacion de las dependencias del Servicio de
Anatomia Patologica en la Maternidad Concepcidn Palacios.

Area de oficinas o cubiculos para patélogos:

Cada patologo debe tener una oficina individual de 3x3 m2. Puede tener aire
acondicionado o ventiladores. En esta area se observd un deterioro en los pisos, los

cuales se encuentra levantados, la iluminacion es deficiente con una mala disposicion

y disefio del mobiliario.
Area de microscopia para citotecnélogos:

Puede tener aire acondicionado o ventiladores y buena iluminacion. Segin se
observa en las siguientes fotos se preparan alimentos en una cocina eléctrica ubicada
junto a la bateria de Papanicolao y en los escritorios junto a los materiales de oficina

colocan comida y bebidas. Ademas el area carece de bafio como se puede apreciar en

la Foto N'7.
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FOTO N°7 ,
AREA DE MICROSCOPIA PARA CITOTECNOLOGOS
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FUENTE: elaboracion propia. Observacion de las dependencias del Servicio de
Anatomia Patoldgica en la Maternidad Concepcion Palacios.

Esta area deberia tener la siguiente distribucion: Area de atencion, Screening,
secretaria, archivo, oficina del médico encargado de la seccion, estas areas
actualmente ocupan un solo ambiente con excepciéon de la oficina del médico
encargado del area. Como vemos a continuacion en la foto, la oficina del patologo, nc

tiene la iluminacion adecuada y le faltan laminas en el techo y existen filtraciones.
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, FOTON°8
AREA DE MICROSCOPIA PARA CITOTECNOLOGOS
OFICINA DE LA JEFATURA

FUENTE: elaboracion propia. Observacion de las dependencias del Servicio de
Anatomia Patolégica en la Maternidad Concepcién Palacios.

Area de secretaria:

Puede tener aire acondicionado o ventiladores. Bien iluminada.

Debe tener una puerta en forma de taquilla o parcialmente cerrada hasta la
mitad seglin las Normas que establecen los requisitos arquitectonicos funcionales del
servicio de anatomia patologica de los establecimientos medico-asistenciales publicos

y privados. Dicha area no existe en el servicio.

Condiciones de acceso, ubicacion y relaciones funcionales.

En general el Servicio de Anatomia Patolégica no posee acceso externo y no
tiene un espacio adecuado para el estacionamiento de vehiculos para transporte de

cadaveres. Ademads no se encuentra ubicado a nivel del acceso de la edificacion de la
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Maternidad, encontrandose en el primer piso de la sede la denominada maternidad
vieja. En las fotos siguientes podemos apreciar el deterioro ocasionado por la falta de
mantenimiento correctivo y

FOTON°9
TECHO PATIO INTERNO

- f ¥

FUENTE: elaboracion propia. Observacion de las dependencias del Servicio de
Anatomia Patolégica en la Maternidad Concepcion Palacios.

La iluminacion general es deficiente en todas las areas, con luminarias en
modo de fallo y ausencia de bombillos fluorescentes en las ldmparas como se puede
observar en la Foto N° 8, es comun en casi todos las areas la ausencia de laminas del
cielo raso; asi como filtraciones las cuales han ocasionado deterioro y

desprendimiento en friso y pintura (ver Foto N° 9).

Resultados de la Revision Estadistica.

Al revisar las estadisticas en los registros internos del servicio valorandose
segun las pautas establecidas internacionalmente (Garcia Serven, J. 1993), se pudo
observar una productividad muy por debajo de los estandares internacionales. Si nos

centramos en analizar los datos de 1986 en la Tabla VII.
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TABLA VI
ACTIVIDADES DURANTE EL ANO 1986

Fuente: Estadisticas propias SAP

En el caso de las actividades del afio 1986, segin las pautas deberian haberse

realizado:

750 autopsias x patdlogo x afio x 8horas/dia, en nuestro caso se tomo la
pauta de 1875 x N° de patdlogos x 6 horas/ dia; dando como maximo
esperado 16.890 autopsias, el registro anual para 1986 era de 480 autopsias,
lo que representa un 2,8 % de productividad en este rubro.

2.500 biopsias x patdlogo x afio x 8 horas/dia, en nuestro caso se tom¢ la
segunda opcion de 1875 x N’ x 6 horas/dia; resultando un total de 56.250 el
deber ser pero de acuerdo al registro de 1986, se realizaron 3.829 biopsias lo
que representa un 6,8 %

Las pautas para las citologias 40.000 x patélogo x afio x 8 horas/dia, en
nuestro caso se tomé 30.000 citologias x N° patdlogos x afio x 6 horas/ dia;
resultando un estandar de 900.000, se registraron ese afio solo 20.796 lo que
representa un 2,3% sobre lo esperado.

Tomando en cuenta el nimero de patdlogos existentes, la productividad ha

sido muy baja, habria que estudiar las causas, es decir nos preguntariamos /cuales son

los factores que influyen en la baja productividad del servicio? Si observamos las

estadisticas de Octubre 2005 a Julio 2006, se puede ver que los registros tienen el

mismo comportamiento del 1986; las autopsias son bajas respecto a lo esperado, en el
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caso de las biopsias, se incrementaron de 6,8 a 15,3 % y las citologias se
incrementaron de 2,3 a 3,9 % teniéndose igualmente una baja productividad en un

intervalo de 10 afios.

TABLA VII
ESTADISTICAS SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
MATERNIDAD CONCEPCION PALACIOS
(Octubre 2005 — Julio 2006)

Autopsias Ninos 7
Adultos 5

82

Biopsias 8.749
| Per-operatorias 120

Citologias 35.160
Anatomo-clinicas (Medicina-Interna 22
Anatomo-clinicas (Pediatria) 22
Reuniones patologia cuello 88
Reuniones patologia mama 88

Fuente: Estadisticas propias SAP
TABLA VIII

ESTADISTICAS SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
MATERNIDAD CONCEPCION PALACIOS
(Agosto 2005 — Julio 2006)

. Ninos 51

Autopsias Adultos 4

55

Biopsias 4.964

Per-operatorias 88

TOTAL 5.052

Citologias 13.999

Anatomo-clinicas (Medicina-Interna) 3

Anatomo-clinicas (Pediatria) 5

Reuniones patologia cuello 44

Reuniones patologia mama 42
- ] ~ TOTAL

Fuente: Estadisticas pr(i)ias SAP
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Resultado de la evaluacion Topogrifica.

Se hizo el levantamiento, obteniéndose la determinacion de los diferentes
ambientes y areas lo que nos ayudd a comparar con las normas arquitectonicas
vigentes. A pesar de que el espacio total es suficiente, no obstante su distribucion
dista de ciertas especificaciones establecidas en las normas. A continuacion se

presentan los graficos resultados de dicho levantamiento. Anexo No 4y 5
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El estudio llevado a cabo para evaluar las condiciones estructurales actuales
del Servicio de Anatomia Patolégica de la Maternidad “Concepcion Palacios™ se
cumplié de acuerdo a los objetivos especificos planteados y nos permitieron proponer

los cambios para optimizar el servicio.

1. En lo referente a las condiciones de acceso y ubicacion del Servicio de
Anatomia Patolégica de la Maternidad Concepcion Palacios se evidencidé que
el servicio estd ubicado en el primer piso de la sede denominada Maternidad
vieja; sin acceso externo a la edificacion del establecimiento, tampoco dispone
de un espacio adecuado para el estacionamiento de vehiculos de trasporte de
cadaver.

2. El area desde el punto de vista arquitectonico es suficiente para la
funcionalidad del servicio, sin embargo:

a. La distribucion de las diferentes unidades o departamentos no
cumplen con los “Requisitos Arquitectonicos funcionales del Servicio
de Anatomia Patologica de los Establecimientos Meédicos
Asistenciales Publicos y Privados” (Gaceta Oficial Numero 36.788,
16 de Septiembre 1999).

b. No existen salidas de emergencias, ni se cuenta con una fuente de agua

para conectar mangueras de incendio.
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c. Es necesario aclarar que la edificacion evaluada data del afio 1957 y

no ha sufrido remodelaciones.
3. Enlaidentificacion de las condiciones arquitectonicas se concluye que :

a. Los pisos presentan un franco deterioro, se observan rotos y sin
recubrimiento, y no cumplen con el requisito de ser antirresbalantes,

b. Los pasillos y las puertas no poseen las medidas recomendadas en
cuanto al ancho.

c. Las diferentes dreas que conforman el servicio no cuentan con una
buena ventilacion y las ventanas no son lo suficientemente amplias.

d. Lailuminacion es insuficiente en todas las areas

e. Existen filtraciones que han ocasionado deterioro y desprendimiento

de friso y pintura de las paredes en diversas areas.

4. Al determinar las condiciones de seguridad ambiental del Servicio se pudo

constatar:

a. Las piezas bioldgicas son almacenadas de manera inadecuada y no estan

debidamente selladas

b. Almacenamiento inadecuado de productos quimicos con materiales

combustibles.

c. Los bafios de la sala de autopsia son usados como depdsitos de materiales

en desuso.
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5.2. RECOMENDACIONES.

De acuerdo a la evaluacion realizada y las conclusiones formuladas es

necesario plantear algunas proposiciones de mejora o de cambios necesarios para

optimizar el servicio desde el punto de vista estructural y funcional.

1.

[F8)

Se debe realizar una remodelacion de la infraestructura del servicio basada

en estudios arquitectonicos apegados a las normativas existentes.

Se debe dotar de nuevos equipos al laboratorio de biopsias ya que los
existentes son insuficientes y se encuentran en su etapa de obsolescencia.
Por otra parte se plantea la remodelacion de su area fisica que incluya
mejoras en su ventilacion asi como la adquisicion de nuevo mobiliario. Se
deben establecer normas claras y generales para que los trabajadores
puedan hacer uso de los equipos de proteccion personal, que incluyan
manuales de normas y procedimientos, ademas de las normas de seguridad
industrial. Es recomendable hacer hincapi€ en las nuevas leyes especiales
como la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo.

Como parte de la remodelacién recomendada, esta debe incluir la
incorporacion de un area destinada al deposito de la bateria de alcoholes
isopropilicos, que debe estar dotado de un sistema de extraccién para el

control de los vapores toxicos emitidos por estos productos.

Instalar un sistema de ventilacidon natural o forzada en todos los ambientes

del servicio.
Establecer un programa de limpieza y organizacion del lugar de trabajo.

Mejorar la iluminaciéon mediante el reemplazo de bombillos defectuosos,

colocacion de las laminas de cielo raso faltantes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Instalar un sistema de iluminacion de emergencia en todo el servicio.

Instalacién de un sistema de aire acondicionado en todas las areas que lo

ameriten tomando en cuenta la normativa existente al respecto.

Cambio total del piso, el cual debe ser de granito o cerdmica

antirresbalante siguiendo la normativa existente.

Reparar todas las filtraciones existentes en techos y paredes del servicio.
Las superficies de las paredes, suelos y techos deben ser impermeables y
faciles de limpiar. Todas las fisuras existentes en dichas superficies deben

estar obturadas para facilitar la descontaminacion.
. Instalacion de duchas en los bafios del personal.

Adquirir una tabla de marmol para el corte de piezas y establecer la

normativa de su uso.
Instalacion de extractores localizados sobre las mesas de diseccidn.
Desincorporacion del material en desuso.

Adquirir nuevas cavas con el fin de asegurar temperatura adecuada para

mantener la refrigeracion de los cadaveres.

El Laboratorio de citotecnologia debe contar con las siguientes areas:
tincion, Screening, secretaria, archivo, oficina del médico encargado de la
seccion. El area de tincion debe estar separada del area de lectura de

citologias. Crear area de depdsito de reactivos.

Realizar un estudio y normativa para la eliminacion de los desechos

bioldgicos y clinicos.
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5.3. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES

5.3.1. Eticas.

Cddigo de Deontologia Médica. 29 de marzo de 1985. LXXVI Reunion
Extraordinaria de la Asamblea de la Federacion Médica Venezolana. Caracas.

Articulo 93.- Sin perjuicio de lo que establezcan las disposiciones
legales vigentes, los profesionales que ejerzan la medicina estan
obligados a prestar su colaboracion a las autoridades en caso de
epidemias, desastres y otras. Emergencias de caracter colectivo y a
suministrar oportunamente los datos o informaciones que por su
condicién de funcionario o médicos, de acuerdo con disposiciones
legales, les sean requeridas por las autoridades. Paragrafo Unico:
También se hallan los médicos obligados a denunciar ante las
autoridades competentes las condiciones de insalubridad o de
inseguridad que observen en los ambientes de trabajo, asi como
aquellas que noten en lugares publicos o privados que constituyan
riesgos para la salud o la vida de quienes a ellos concurran. (Resaltado
del autor)

En el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta los valores y
aspectos éticos de las auditorias clinicas segun los enuncia Mejia, B. (2004); asi como

las siguientes consideraciones:

e Respecto a la autoridad de la Institucion; solicitando los debidos permisos
necesarios para la evaluacion del SAP ante su Jefe de Servicio y ante la directiva

de la Institucion.

e Se tomaron en cuenta las Normas COVENIN, Sociedad Venezolana de
Anatomia Patoldgica y las “Normas que establecen los requisitos arquitectonicos
funcionales del servicio de anatomfa patologica de los establecimientos medico-

asistenciales publicos y privados.”
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Valores de la auditoria clinica (Mejia, B., 2004: 56)

e Calidad: orienta soluciones para la mejoria de los patrones que caracterizan la

gestion hospitalaria.

o Confiabilidad: garantiza la disponibilidad, consistencia y correcta utilizacion

de los datos.

¢ Confidencialidad: divulgacion de resultados unicamente con fines educativos
y de mejoramiento, ciudadano sea de conocimiento general los nombres de los

protagonistas de los casos.

¢ Continuidad: permanente en el tiempo, como parte de los planes y programas

institucionales de calidad.

e Eficiencia: busca la mejor aplicacion del conocimiento técnico-cientifico y del

talento humano, con criterios de oportunidad, calidad y rentabilidad.
o Flexibilidad: adaptables a las condiciones, recursos y necesidades del hospital.

e Honestidad: actia sin discriminacion, con veracidad y justicia en todos sus

actos, conceptos y recomendaciones.

e Objetividad: basada en realidades observadas y analizadas con unidad de

criterios cientificos, técnicos y administrativos.

e Participacion: integra en un solo fin, a administradores, proveedores y

usuarios alrededor de la eficiencia, eficacia y calidad.

e Planeacion: responde adecuadamente a las preguntas: qué necesito auditar,

para qué, cuanto, como, con qué recursos y qué indicadores utilizo.
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Aspectos Eticos de la Auditoria: (Mejia, B., 2004:58-59)

El auditor médico consciente del papel que juega en la interaccion del individuo, en la

institucion de salud y sociedad deberia tener claros los siguientes principios:

e Competencia profesional: El auditor médico s6lo debe comprometerse a
realizar trabajos que estén en el campo de su capacidad e idoneidad. Debera
recurrir a otros profesionales en aquellos campos que no sean de su

competencia.

o Integridad: En su ejercicio profesional se espera que actie integramente, esto

es, con rectitud, honestidad y sinceridad.

® Respeto a las instituciones y dreas auditadas: El auditor no puede aplicar unas
normas ideales, sin tener en cuenta las circunstancias de operacién del
personal o de la institucion que audita. Por lo tanto debe tener en cuenta casos
de orden estructural, organizativo, académico, financiero, tecnolégico, etc.

con el fin de que sus andlisis sean objetivos.

® Respeto con los colegas: Consiste en no afectar negativamente la honra y

fama de sus colegas con el fin de sacar provecho de sus actuaciones.

® Responsabilidad: Es un principio elemental de ética que estd implicito en
todas las actuaciones del auditor, lo que permite que sus actuaciones sean

confiables.
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5.3.2. Legales.
Constitucién Nacional (1999).
Articulo N° 83: Proteccion de la salud como derecho social y a la

obligatoriedad de cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca

la ley.

Ley Organica del Trabajo.
Articulo N° 185: Prestacion del trabajo en condiciones apropiadas.
Articulo N° 236: Medidas que debe tomar el patrono a fin de establecer un

medio ambiente de trabajo adecuado.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
Articulo N° 1: Garantia a los trabajadores de un medio ambiente de trabajo
seguro y adecuado.

Articulo N° 6: Condiciones apropiadas que aseguren la vida y la salud, contra
todos los riesgos del trabajo.

Articulo N° 19: Incorporacion de los trabajadores a los Comités de Higiene y
Seguridad.

Articulo N° 35: Constitucion de los Comités de Higiene y Seguridad y sus
funciones.

Articulo N° 494: Reduccion de las condiciones inseguras o peligrosas en el
trabajo.

Articulo N° 863: Inspeccion del medio ambiente de trabajo, por parte de los

patronos, para garantizar la seguridad de los trabajadores.
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Boletin oficial de Canarias, /718 ORDEN de 15 de junio de 2000, por la que se
establecen las condiciones minimas que deben cumplir los centros hospitalarios de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete. Funcionamiento de la unidad: de
Anatomia Patologica. Disponible:

http://www.chospab.es/enfermeria/pipe/anapat.htm.

http://www.leyesvenezolanas.com

NORMA Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién
médica especializada

Sistema de Evaluacion de Unidades Hospitalarias. Arq. Rafael Muria ...

www.revista.unam.mx/vol.0/proyecl/proyl.html

http://www leyesvenezolanas.com
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