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INTRODUCCION

La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) ha catalogado el éxito profesional
de sus egresados como una promesa que se establece desde el principio, entendido tam-
bién como el servicio que busca el éxito colectivo de la sociedad venezolana. De ahi se
emprende el compromiso especial con las mayorias de la poblacién, hoy empobrecidas y

excluidas.

Esta es una caracteristica que la distingue de las otras universidades y se debe a su
formacion ignaciana, aplicada a través de la educacion jesuita, que tiene como objetivo
ultimo el crecimiento global de la persona que lleve a la accién (el hombre para los de-
mas). Es esta la razén por la cual la UCAB desarrolla diversos proyectos y programas a
través de un importante grupo de accién en cada escuela de las cuatro facultades que

componen la universidad.

La Direccion de Proyeccion a la Comunidad se puntea como la conexion entre este
conjunto de proyectos y programas de las escuelas, los requerimientos de la comunidad
y los recursos de las diferentes instancias de la universidad. Dicho ente se encuentra ubi-
cado en el Parque Social Manuel Aguirre, s.j., ubicado al frente del campus universitario
desde septiembre de 1999 como manera de hacer efectiva parte de la mision de la UCAB

en lo que ataiie a responsabilidad con la sociedad.

Hasta este punto parecen complementarios y oportunos ambas entidades, una or-
ganizacion —la UCAB— con una mision social establecida y un ente adscrito a ella —
la Direccion de Proyeccién a la Comunidad— con toda una trayectoria construida duran-
te anos y que puede asumir el apoyo para la conexidn entre los requerimientos comunita-
rios y los talentos, lo que en consecuencia conlleva al cumplimiento de la mision institu-
cional; sin embargo, para esto es fundamental una difusién acertada de los proyectos

llevados a cabo dentro de la UCAB en el drea de apoyo comunitario.
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La Direccién, desde su nacimiento, ha incorporado entre sus intenciones priorita-
rias transmitir entre los ucabistas la importancia que conlleva una labor comunitaria para
la formacion integral del futuro profesional que egrese de esta casa de estudios. Para esto
se ha valido, basicamente, de la comunicacion interpersonal, folletos intermitentes en el
tiempo y un site en Internet que no tiene una oportuna actualizacion; sin menospreciar la
efectividad que pudieran tener estos medios, se ha dejado de lado modalidades con ma-
yor alcance y que en tal sentido pueden permitir la implementacion de una estrategia

comunicacional mas efectiva.

Para el desarrollo relacionistico de una unidad organizacional no hay nada mas
eficaz que la implementacion de un medio de comunicacion factible y perdurable en el
tiempo, para que asi el objetivo de llegar a un gran nimero de personas sea una labor

mds facil y permita la masificacién de su labor y sus principios.

Es por ello que el presente trabajo de grado estd basado en el planteamiento de una
propuesta de boletin interno para la Direcciéon de Proyeccion a la Comunidad de la
UCAB con los elementos necesarios y factibles para su ejecucion; presentando asi “Pro-
yeccion Solidaria” —nombre que llevard dicho medio- una opcién de érgano divulgativo
para la mejora de la comunicacion de la labor de la mencionada Direccién, con el que se
buscard mantener informado al estudiante ucabista, publico objetivo que constituye el

conglomerado mds numeroso de personas perteneciente a la universidad.

Para llevar a cabo este proyecto se realizaron un conjunto de entrevistas y encues-
tas para hacer un andlisis a través de graficos de sus respuestas y una verificacion de la
necesidad que perciben los encuestados y entrevistados sobre la difusiéon de informacién

de la labor realizada por la Direccion de Proyeccion a la Comunidad.

Este trabajo de grado nace motivado, primeramente, como un requerimiento
académico para optar la autora al titulo de Licenciada en Comunicacién Social, mencién
Periodismo, cumpliendo asi con el requisito de culminar el ciclo de ese programa
académico con un trabajo final de investigacion cuyos resultados sean factibles y real-
mente aprovechables por la universidad. A esto se le agrega la motivacion profesional,

que consiste en buscar adquirir y cristalizar conocimientos adquiridos durante cinco afios
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en el dmbito de dos temas que han estado involucrados a lo largo de la formacion

académica recibida: la comunicacién organizacional y el voluntariado.

Este trabajo se estructura en cinco capitulos: en primer lugar se presenta el Plan-
teamiento del Problema, objetivos y justificacion de la investigacion. Se continda con el
Marco Tedrico y Referencial, que incluye los antecedentes y la descripcion de la UCAB,
la Direccién de Proyeccion a la Comunidad —organizacién en la cual se realizé el pro-
yecto, sus objetivos, misidn, visidn, valores, antecedentes historicos y sus subdivisio-
nes—, la Direccion de Prensa y Publicidad, y El Ucabista; a todo esto le sigue el tercer
capitulo destinado para presentar el Marco Metodoldgico, en el cual se expone el proce-
dimiento llevado a cabo para la investigacion: estrategias, recursos y técnicas. El estudio
se sustenta principalmente en la aplicacién de un cuestionario (encuesta) y la realizacién

de entrevistas.

El cuarto capitulo se compone de la presentacion, andlisis y discusion de los resul-
tados arrojados por la encuesta y las entrevistas realizadas, a partir de los cuales se ela-
bord la propuesta del boletin interno “Proyeccién Solidaria”. El capitulo cinco abarca los
aspectos de fundamentacion, caracterizacion y factibilidad de la propuesta. En los

anexos se incluye el primer nimero del boletin, en arte final.

Finalmente, se expone algunas conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacién, que pueden servir para su posterior ampliaciéon o para la realizacion de
trabajos de investigacion similares al presente. En la parte final del trabajo se incluye la
seccion de anexos, con materiales que soportan tanto el estudio de campo realizado co-

mo el resultado de final de la propuesta.

Con todo lo anteriormente expuesto se busca mostrar que la propuesta de “Proyec-
cién Solidaria” no es més que la intencién de transmitir a la mayor cantidad de estudian-
tes de la UCAB, a través de medio impreso, la importancia del componente humano para
forjar enlaces e introducir mejoras en las comunidades, la satisfaccion que acarrea el
preocuparnos por el otro, siendo muy oportuno que la UCAB brinde las herramientas

para llevar esto a cabo.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

Un ndmero significativo de empresas —ya sean publicas o privadas—, busca
preparar a su publico interno con la finalidad de llevar a cabo sus objetivos. En la actua-
lidad, es imprescindible para una institucion tener y conservar una buena imagen de cara
a sus diferentes publicos; esto se logra a través de la comunicacion institucional como

puente o enlace entre el publico y la organizacidn.

La Direccién de Proyeccion a la Comunidad, como ejemplo de unidad organiza-
cional, adscrita a Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), no se escapa de cumplir
con estos mecanismos de la comunicacion corporativa, de la divulgacion de informa-
cioén, que contribuyen de forma directa con su mision de “facilitar y apoyar la conexion
entre los requerimientos comunitarios y talentos, los conocimientos y los recursos que

brinda la Universidad” (Folleto Voluntariado Ucab, 2002-2003, p. X).

Sin embargo, la Direccién actualmente no cuenta con ninguna opcién que contri-
buya con su comunicacion institucional entre los ucabistas, donde todas esas tareas y
proyectos realizados para cumplir con su misiéon sean divulgados. Estos muchas veces
no son de conocimiento del publico externo e inclusive de una gran mayoria de la misma
comunidad ucabista, quedando de esta forma como un aspecto que s6lo concierne a unos
pocos, en este caso a los voluntarios y a quienes buscan cumplir con la labor social que

algunas cétedras les exigen.

A este contexto planteado se le atina la novedad de la aplicacion de la Ley de
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Servicio Comunitario en la Educacién Superior, que ha obligado a muchas universidades
e institutos universitarios a crear proyectos o mecanismos donde sus alumnos puedan
cumplir con este nuevo requisito. En este contexto de trabajo, la UCAB, segtn la Revis-
ta SIC (N° 678) “es una de las que tiene mayor experiencia en tareas que califican como
servicio comunitario” (p. 358); sin embargo, requiere de mayor divulgacion para infor-

mar de lo que ofrece a sus alumnos y ponerles al tanto de lo que les puede ofrecer.

Luego de todo lo anteriormente esbozado se conforma una base que impulsa a la
realizacion del presente trabajo de investigacion, con el cual se quiere aportar una op-
cion inicial para el avance en la difusiéon de informacion de las labores realizadas a
través de Direccion de Proyeccion a la Comunidad. Esta opcion consistird en un 6rgano
divulgativo tipo boletin, un medio que permitird la recopilaciéon de informacion relacio-
nada a todos los proyectos llevados a cabo en la universidad, para luego ser difundida a
la comunidad ucabista y de esta forma fortalecer la imagen de servicio social de la insti-

tucioén.

En tal sentido, el problema de investigacién se formula de la siguiente manera:
(Cémo crear un medio de informacion, tipo boletin interno, para darle difusién a las
labores realizadas por los proyectos de la Direccion de Proyeccion a la Comunidad, ajus-
tado a las capacidades del ente al que representa y a las exigencias del publico al que va

dirigido?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un boletin interno para la Direccion de Proyeccion a la Comunidad de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), que llevard por nombre: “Proyeccion Soli-

daria”.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la necesidad de la creacion de un de un 6rgano divulgativo, en este
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caso de un boletin interno para la Direccién de Proyeccién a la Comunidad.

2. Conocer las preferencias del publico al que va dirigido el boletin, en cuanto a

estructuracion y periodicidad.
3. Definir la estructura y las secciones del boletin interno.

4. Presentar del manual grafico y manual de estilo por el cual se regird la nueva
publicacion.
5. Disedar el contenido y arte final del primer nimero del boletin interno ‘“Proyec-

cion Solidaria”.

1.3. Justificacion

La demostracion de la aplicacion del conocimiento adquirido en cinco afios de ca-
rrera, en unidades curriculares como Produccién Editorial, Periodismo Institucional,
Gerencia de la Comunicacion, Disefio Periodistico y Periodismo I y II, conforman la
justificacién académica de la elaboracién del presente trabajo de investigacidn, cuyo
aporte tedrico se estima de utilidad para abarcar el disefio del medio de informacién ob-

jeto de la presente propuesta.

También existe una justificacion social, ya que el producto final de este estudio
fungird como enlace entre la Direccion de Proyeccién a la Comunidad y los estudiantes

ucabistas, buscando el incentivo al trabajo social en dicha poblacién.

La justificacién comunicacional también forma parte de este alegato de razones
que motivan el desarrollo de la propuesta, y no por mencionarse de ultimo se aminora su
importancia, ya que su principal reto serd convertirse en medio escrito acerca de la exis-

tencia y funcionalidad de la entidad organizacional objeto de estudio.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Ante el planteamiento de la realizacion de esta tesis de grado se hizo necesaria la
investigacion de trabajos previos realizados donde se vieran reflejados los componentes
que se buscan involucrar en el presente trabajo de aporte a la satisfaccién de una necesi-

dad de informacion.
Proyectos para el Diseiio de Medios de Comunicacion

Para inicir se encontraron proyectos relacionados a la presentacién de propuesta de
disefios de medios de comunicacién, unos puestos en practica y otros dejados como
planteamientos. Una de las tesis consultadas fue la referida a la Concepcion de un pro-
vecto de diseiio de una revista de difusion e investigacion de la Comunicacion para la
escuela de Comunicacon Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, realizada en
1989 y donde se presentan un esquema para la produccién de un medio impreso —paso
a paso—, generalizdndose para la produccién de cualquier medio destinado para la mo-
dalidad de impreso, es por esto que se hace tan util en esta investigacion por permitir

dar los primeros pasos para nuestro proyecto.

En esta misma tendencia se presenta la tesis elaborada en 1993, la cual consistid
en la Planificacion de un medio de Comunicacion Impreso para la Universidad Catdlica
Andrés Bello y Lineamientos para la produccion de revistas institucionales. Caso: Uni-

versidad Pedagogica Experimental Libertador, donde lo distintivo estd en el manejo del
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periodismo dentro de una institucion.

De igual forma se consigui6 la tesis de postgrado constituida con los Lineamientos
para la creacion de una revista en el postgrado de gerencia de servicios asistenciales en
salud en La Universidad Catdlica Andrés Bello, de la cual se hace factible extraer el
tratamiento a un medio impreso especializado, que en el caso de esta investigacion se
destinard a un departamento adjunto a la organizacion que se describird en los antece-

dentes del caso de estudio.

Tomando en cuenta que el objetivo general de esta investigacion consiste en el di-
sefo de un boletin, se hizo imprescindible la consulta a tesis relacionadas con el estudio
de esta modalidad de 6rgano divulgativo donde se reconoce su importancia y efectivi-
dad, entre esas se encontré la investigacion elaborada en el aiio 1970 donde se exhibe al
Boletin interno como medio relacionista de una empresa, la del afio 1992 que se enfoca
en El boletin interno en el fortalecimiento de la cultura corporativa de una empresa y la
Planificacion y disefio de un boletin de informacion tecnolégica —dirigido a la pequena
y mediana empresa—. Las tres refuerzan la propuesta de que el medio a llevar a cabo
para esta investigacion sea un boletin, por ser el reflejo de la cultura corporativa de una

empresa e incidir en ella como una politica de comunicacion especifica.

La propuesta de este trabajo no solo se delimita en qué medio proponer y disefiar
para cubrir esa necesidad de informacion sino que también define la modalidad en la que
ese medio llegara al lector, y es a través de encartado. En esta nueva arista fue de gran
utilidad la consulta a la tesis presentada en el aflo 2000 en la Ucab bajo el nombre de
Pericles: diseiio de un encartado infantil de prensa adaptado a las caracteristicas d e la
poblacion infantil de la primera etapa académica (de 7 a 9 aiios) ubicado en la zona
metroplitana de Caracas, ya que ofrecio las especificidades necesarias de elaboracién

para el encartado que se espera como producto final de la presente investigacion.

No sélo se tomardn en cuenta los trabajos relacionados al disefio de medios, sino
también que estos se relaciondran con el departamento con el que se decidi6 trabajar

desde el inicio de la investigacion, entre los que se encontré Hacia una propuesta publi-
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citaria de Difusion interna para la Direccion de Proyeccion a la Comunidad a pesar de
no consistir en el disefio de un medio, persigue un objetivo en comun: disminur el des-
conocimiento de la direccién en la comunidad ucabista. También se une a esta lista de
antecedente la tesis de Proyecto VIDA: Diseiio y planificacion de una publicacion im-
presa para la Direccion de Proyeccion a la Comunidad de la Ucab del ano 1998, lo cual
nos da entender que la necesidad de informacion sobre este jurisdiccion no es solo de

ahorita y que, a pesar de eso, no se ha aplicado una solucion.
Proyectos Ejecutados

La Universidad Central de Venezuela cuenta desde hace mds de un afio con UCV
Sin Fronteras, un 6rgano divulgativo que surge para “para dar cumplimiento al deber
que los universitarios tenemos con la sociedad venezolana” (Daniella Herndndez, comu-
nicacién personal, Marzo 2007), permitiéndo, por un lado, difundir las actividades ex-
tensionistas y, por el otro, llegar de manera directa tanto a los miembros de la comuni-

dad universitaria como a los habitantes de la zona metropolitana.

Este 6rgano tiene como mision divulgar las actividades de extension que se reali-
zan y/o se organizan desde la Direccion de Extension de la UCV—departamento similar
a la Direccion de Proyeccion a la Comunidad en la Ucab, por su constante busqueda de
promocién de la ayuda a la sociedad donde se desarrollan—, las facultades, dependen-
cias centrales o cualquier entidad donde actien miembros de la comunidad ucevista, en

nombre de la maxima casa de estudios del pafs.

Entretanto, su vision serd servir de vinculo integrador entre las distintas entidades
universitarias y el entorno social de ésta; de igual manera, se pretende mantener un re-

gistro informativo para facilitar ain mas la accion de la extension universitaria.
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2.1.2. Antecedentes del Caso de Estudio

Los Jesuitas

Resena Historica

Segun la pagina web oficial de los Jesuitas en Perti (Recuperada Agosto, 2007), la
Compaifiia de Jesus es una orden religiosa de Iglesia Cat6lica fundada por San Ignacio de
Loyola y varios estudiantes de la universidad de Paris en 1540. La creencia en Dios y la

crisis de la iglesia durante la Reforma protestante, abrieron el camino para su formacion.

A pesar de que en principio no se contempla la educacion escolar y universitaria
dentro del campo de accién de los jesuitas, las diferentes circunstancias de la época
hicieron evidente esta necesidad y ya para el primer siglo de su fundacién existian cen-
tros de educacién donde se aceptaba una “formacién humanistica pagana”. Toda esta
labor se enmarca en un proceso interno de reflexion sobre las “realidades humana” para

luego transformarlas (AUSJAL, 1996).

Luego de todo esto, en la Asociacion de Universidades confiadas a la Compaiiia
de Jesus en América latina (AUSJAL) se asume la responsabilidad sobre la identidad y
los desafios que la realidad social presenta dentro del quehacer universitario amplio y
abierto de las demds universidades con quienes comparten preocupaciones y esfuerzos.
Convirtiéndose asi el campo de la ensefianza como uno de los preferidos de los jesuitas,
caracteristicas que se ve reflejada en las 24 universidades eclesidsticas y 31 civiles a su
cargo y en los centros de estudios superiores, de enseflanza media y profesional que po-

seen.

El Plan Estratégico AUSJAL 2001-2005

AUSJAL es la asociacion a la cual pertenece la Ucab junto con otras 27 universi-

dades de todo el continente americano. En su Plan Estratégico vigente se dice:

La capacidad de asumir responsablemente su pais, la realidad que le
rodea y el compromiso de conciencia para transformarla de menos humana a
mds humana, es una meta comun para los integrantes de la comunidad uni-
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versitaria. No se trata de ideas sobre valores, sino de compromiso con las
personas en sociedades concretas, generadoras de miseria y de exclusion.

Para que esto no sea una simple declaracién de principios inoperantes
se ha de nutrir de cuatro elementos formativos que cada universidad debe
programar y evaluar:

a) La experiencia vivencial de servicio universitario en contacto direc-
to con las comunidades mds necesitadas. Esta es imprescindible para que el
compromiso ético, sea vital y no quede en meros principios abstractos.

b) Conocimiento de la historia contemporanea del pais que llegue a la
comprension de la causalidad de la pobreza y de otros problemas fundamen-
tales, al mismo tiempo que descubre las potencialidades para las soluciones.

c) Alta capacidad profesional en su drea o estudios especificos, para
que los anteriores puntos no deriven en simple moralismo o denuncia impo-
tente, sino que preparen para ordenar racionalmente los medios al logro de
los fines humanos prioritarios de la sociedad.

d) Sentido de lo publico. Todo profesional aspira a un ejercicio exitoso
individual de su profesion y esto es bueno. Pero ademés el profesional que
egresa de nuestras universidades debe asumir lo publico y entender que el
ordenamiento politico —incluyendo el medio ambiente, las instituciones y la
solidaridad— son indispensables para que los individuos se realicen y cons-
truyan su vida. El bien comun y el bien particular se deben encontrar en los
valores de nuestros egresados... (pp. 48-49).

Todas las universidades que se agrupan en la Asociacion de la Compaiiia de Jesus
forman a sus alumnos para que puedan integrar de forma inmediata el mercado laboral y
contribuyan con sus conocimientos al mejoramiento de las condiciones de vida de la
sociedad. “La universidad debe ahondar en las causas nacionales e internacionales y
buscar alternativas de solucién con verdaderos aportes cientificos, animados por un espi-
ritu de inquebrantable solidaridad con los mas necesitados” (Ex Corde Ecclesiae, N° 34,

s.f. cp. AUSJAL, 1995, p.35).

La Universidad Catdlica Andrés Bello

En la capital de Venezuela, especificamente en Montalban se ubica la Universidad
Catolica Andrés Bello, la cual fue fundada en octubre de 1953, y confiada por el Epis-
copado venezolano a la compaifiia de Jesus, a quien pertenece a perpetuidad. Fue consti-
tuida, inicialmente, bajo el nombre de “Universidad Catdlica” y el 07 de julio de 1954

bajo la autorizacion del Ministerio de Educacién mediante el oficio N° 2141, el nombre
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fue cambiado a Universidad Cat6lica Andrés Bello (Ucab). En respuesta a las demandas
educativas este nombre se ha extendido a lo largo del pais con nicleos en Coro, Los Te-

ques y Guayana.

El funcionamiento como universidad privada fue autorizado por el Estado, me-
diante el decreto N° 42 publicado en gaceta oficial N° 24.269 del 19 de octubre de 1953;
sin embargo, a pesar de llevar una gestion privada, su espiritu y finalidad son publicos,

por tanto no tiene fines de lucro, sino de servicio de calidad.

La Ucab siguiendo sus pardmetros al estar integrando AUSJAL, promueve los va-
lores cristianos en defensa de la dignidad humana, la solidaridad y la apertura a la visién
trascendente de la vida. Estd comprometida en promover el desarrollo integral, las opor-
tunidades y la construccién de sociedades donde la justicia, la adhesion, la participacion
y el cuidado del medio ambiente hagan posible la paz duradera, en democracia y plura-

lismo.

La Universidad Cat6lica Andrés Bello es una organizacion, principalmente, de tipo
orgénica porque las actividades que se desarrollan en ella son interdependientes y “se
ajustan y redefinen continuamente por interaccion” (Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002,

p. 296) de acuerdo a los diferentes escenarios que se presenten.

Para lograr la educacion integral en el estudiante universitario, resulta necesario
contar con alguna instancia que canalice y procese las iniciativas convertidas en accio-
nes que, desde las diferentes escuelas y departamentos, asuman esta misién. Es por ello

que la Ucab cred la Direccién de Proyeccion a la Comunidad.

La Direccion de Proyeccion a la Comunidad

En sus inicios se denominaba como: Direcciones de Relaciones con la Comunidad.
Posteriormente, luego de ajustes y propuestas el nombre del ente quedé como: Direccion

de Proyeccion a la Comunidad, la cual se cre6 formalmente en el mes de mayo del afio
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1987 como una oficina de asistencia técnica, de apoyo y de encuentro para los volunta-

riados, segun la definicion de su ex directora Yolette Ramirez.

La Direccién de Proyeccion a la Comunidad es una unidad de apoyo del Vicerrec-
torado Académico, adscrita al rectorado, que tiene a su cargo “promover, en coordina-
cién con las direcciones de las escuelas, la proyeccion social de la universidad y de sus

servicios a la comunidad nacional” (Ferreira y Goémes 1996, p. 35).

Esta direccion tiene como finalidad estimular la formacién en valores de los estu-
diantes ucabistas, dentro del sentido de solidaridad con los mds necesitados y excluidos.
Se encarga de buscar la identificacion y vinculacidn sistemdtica con centros e iniciativas

publicas y privadas que trabajen en y con las comunidades de menores recursos.

En el apartado anterior de la Ucab, se fijan una serie de fines y objetivos, algunos
de los cuales se pueden canalizar a través de la Direccién de Proyeccion a la Comuni-

dad.

Una de las estrategias fundamentales para lograr esta mision es brindar formacion,
capacitacion y acompafiamiento a las agrupaciones voluntarias de la Universidad que

desarrollen proyectos y programas comunitarios.

Ademas de los proyectos de voluntariado, el compromiso social ucabista se crista-
liza en las catedras que a través de la aplicacion de sus contenidos, mantienen vincula-
cion directa con las comunidades menos favorecidas y permiten contribuir con la cons-

truccion de valores éticos de solidaridad y cooperacidn.

Los voluntarios de la Ucab conforman agrupaciones que se encuentran apoyadas y
asesoradas por las Escuelas o Facultades donde cursan sus estudios. Estas agrupaciones
estdn comprometidas en el desarrollo de proyectos y programas a favor de las necesida-

des de una comunidad concreta.

La Direccién de Proyeccion a la Comunidad considera dentro de sus principales

lineas de accién las siguientes:
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1. Contribuir a la formacién integral del estudiante ucabista, a través de su partici-
pacion en proyectos sociales.

2. Asistencia técnica a diferentes experiencias tanto de la universidad como de las
comunidades para mejorar sus proyectos sociales, realizando las siguientes acti-
vidades:

- Apoyo para la formulacién de ejecucion de proyectos
- Servicio de monitoreo y administracién de proyectos

3. Promover, apoyar y canalizar las Catedras con compromiso social de la Univer-
sidad.

4. Fortalecimiento de las alianzas existentes entre las Escuelas de la UCAB en tor-
no a proyectos o programas de intervencién interdisciplinaria.

5. Coordinacién del Plan de Accién Educativa UCAB

6. Difundir la Informacién sobre el compromiso Social Ucabista.

7. Formacion y Capacitacion de los voluntarios, orientadas hacia las necesidades
comunitarias.

8. Unidad de informacidn interna y externa.

9. Pégina WEB

Misién

La razon de la existencia de la Direcciéon de Proyeccion a la Comunidad, es por
una parte, buscar que el estudiante ucabista tenga una formacién integral para su campo
de trabajo, es por ello que la Ucab en el articulo 6° del Estatuto Organico, incluye los
objetivos que se materializan a través de este Departamento y se canalizan gracias al
voluntariado que “es una actividad solidaria y social (...) es una accion responsable que
proviene de un proceso de sensibilizacion y concienciacidn, respeta plenamente al indi-

viduo o individuos a quienes se dirige la actividad” (CALO, 1990:14)

Para Garcia (1994), el voluntariado es un “servicio gratuito y desinteresado que
nace de la triple conquista de la ciudadania: como un servicio de la autonomia indivi-

dual, de la participacién social y de la solidaridad para con los dltimos” (p.62)
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Para completar la definicioén general de voluntariado es imprescindible agregar el
enunciado por la Asociacion Internacional de Esfuerzo Voluntario —IAVE (1988) don-
de el voluntariado es entendido como el servicio de iniciativa personal para la comuni-
dad con el que se genera un mundo mejor y se convierte en un valor para todas las so-

ciedades.

El Rector actual de la Universidad, Luis Ugalde, s.j, afirma que el estudiante y el
profesor que no haga esta labor no puede sentirse ucabista: “Estamos generando como
una identidad hacia la universidad y no se pone como una obligacién o requisito para
graduarse sino por el contrario que el estudiante lo haga porque se de cuenta que es ne-

cesario”.

Sin embargo, en el legado “Compromisos con la Sociedad, Ucab 20107, el rector
manifiesta que: “se necesita un nuevo liderazgo joven y la Universidad debe ofrecer
condiciones para que el se desarrolle e incluso desarrollar iniciativas concretas para for-

marlo (...)”

La Direccién de Proyeccidon a la Comunidad desarrolla, facilita y apoya las co-
nexiones entre los requerimientos comunitarios y los talentos, los conocimientos y re-
cursos de las diferentes instancias de la Ucab, con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de las comunidades mads desfavorecidas y contribuir con la formacién integral de la

comunidad Ucabista.
Visién

Contribuir a potenciar las capacidades organizativas y productivas de las comuni-

dades mds desfavorecidas, para mejorar su calidad de vida.

Objetivos

1) Promover el voluntariado de accion estudiantil.
2) Estimular en los docentes de la proyeccién social de sus respectivas asig-

naturas.
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3) Propiciar y coordinar convenios de cooperacion con otras instituciones a

fin de abordar trabajos conjuntos de accién comunitaria.

Con esto se busca que el estudiante asuma integralmente la realidad nacional con
un espiritu de solidaridad y de justicia social, y que sus estudios lo capaciten para des-

empefiar una profesion con competencia y rectitud moral.

Todo esto se despliega a través del grupo de voluntariado conformado tanto por

estudiantes como profesores para poder llegar a la comunidad.

Direccion de Prensa

Como una respuesta al natural crecimiento de la Universidad y sus demandas in-
formativas internas y externas surge la Direccién de Prensa de la Ucab que —segun la
pagina web de la universidad—, “se conoce como la unidad encargada de establecer los
lazos entre los medios de comunicaciéon y la Ucab” (Recuperada Agosto 17, 2007),
haciendo uso de los géneros informativos, disefiando y publicando avisos institucionales
en prensa y otros organos, y, coordinando la promocién de los eventos universitarios en

los medios de comunicacidn con los que mantiene una estrecha relacion.

Esta Direccién es manejada por un grupo profesionales y estudiantes que realizan
labores de reporterismo, diagramacion y fotografia impregnados de los valores de res-
ponsabilidad, compromiso social, veracidad y libertad. Los productos que reflejan este
trabajo realizado son: El Ucabista, Radio Universidad, transmitido por Radio Caracas

Radio y la Gaceta Ucabista.

La Direccién de Prensa de la Ucab, originalmente, nace como un departamento de
la Direccién de Cultura en el afio de 1992, teniendo como finalidad inicial el formar par-

te en la organizacion del 40 Aniversario de la universidad.

Pero en mayo de 1993, se organiza el I Encuentro Nacional de la Sociedad Civil,
lo cual marcé un hito dentro del acontecer nacional. Es cuando a partir de este entonces

que la Ucab, ante la opinién publica que genera dicho encuentro, crea formalmente la
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Direccién de Prensa, conformada —en ese entonces— por la directora, Maria Fernanda
Mujica, dos beca-trabajo y una secretaria; estableciendo como su propoésito la promocién

del evento mencionado anteriormente.

Luego, el entonces Rector para ese momento y el de hoy dia, Luis Ugalde s.j. soli-
cita un canal de comunicacién interno, con lo que el periédico El Ucabista queda conso-
lidado, permanentemente en la Universidad, como el érgano institucional de la universi-

dad.

Periddico Universitario: El Ucabista

Este periddico institucional en palabras de M. Mujica (2007) “naci6 en febrero de
1995 (...) como respuesta a las necesidades comunicacionales e informativas de la uni-
versidad. Se inici6 con la edicién de un periédico mensual de distribucién gratuita con
doce péginas en blanco y negro y un equipo de ocho personas” (comunicacién personal,

Julio 27, 2007).

La licenciada Mujica, directora de Prensa y Publicidad, El Ucabista llega a 32
paginas fijas y, en ediciones especiales, ha llegado a 40 péaginas. En €l laboran nueve
estudiantes beca-trabajo —modalidad de beneficio al estudiante que ofrece la Ucab—
que realizan la labor de redactores y fotdgrafos, una jefa de informacion, una jefa de
disefio y un estudiante free-lance que se encarga de realizar la pagina web. Ademds, la

Direccién de Prensa cuenta con una secretaria y un mensajero.

El pilar informativo de este periédico mensual estd conformado por las actividades
universitarias, pero ha ido aumentando la cobertura hacia temas sociales, econdmicos,
tecnoldgicos, investigativos, culturales, deportivos y de entretenimiento. Existen un con-
junto de colaboraciones fijas como la pigina de historia, las columnas Mantra, Tribuna
del Lector, WWW, Palabras sobre Palabras y otras, evidenciando el compromiso que

tiene la poblacién universitaria con su 6rgano de informacion.
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El Ucabista naci6 para su comunidad y ésta es su principal lectora, aunque actual-
mente este periddico universitario es leido por, aproximadamente, 50 mil personas con-
formadas por estudiantes, profesores, empleados, egresados, medios de comunicacion
social, instituciones publicas y privadas, y demds sedes ubicadas en Coro, Los Teques y

Ciudad Guayana.

Con 12 afos de circulacién ininterrumpida, teniendo como pilar informativo las
actividades universitarias, El Ucabista ha recibido el premio Monsefior Pellin 96, como
“Esfuerzo Editorial del Afno”, el Premio Nacional del Periodismo Ignacio De La Cruz
2003, como “Medio Informativo del Ano” y el Premio Municipal de Periodismo de la

Alcaldia Libertador (Direccién de Prensa / El Ucabista, 2007).
Sus finalidades son las siguientes:

- Oftrecer la oportunidad y crear el ambiente para que los integrantes de la comuni-
dad Universitaria crezcan en su experiencia religiosa llegando a una sintesis adecuada de

fe y ciencia, vivencia cristiana y practica social y profesional.

- Contribuir a desarrollar un nuevo sentido de lo ptblico donde se recupere la valo-
racion de la responsabilidad comun, de la honestidad y la capacidad de gestiéon de los

servicios publicos y de administracion de recursos escasos.”

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. La Comunicacion

La definicion de la palabra de comunicacion, “a pesar de las dificultades que com-
porta toda abstraccion necesaria para lograrla, es posible”, asi lo afirma Antonio Pasqua-
li en su libro Comprender la Comunicacién. El proceso de la comunicacién es definido
de multiples formas debido a la antigiiedad y vigencia de cada una de las enunciaciones
que se ocupan de €él. A través del tiempo, la ideologia se ha ido modificando y adaptando

a la época.



MARCO TEORICO 19

Para Pasquali (1984), por relacion o relacion comunicacional entendemos aquella
que produce (y supone a la vez) una interaccion biunivoca del tipo de consaber, lo cual
es posible cuando entre dos polos de la estructura relacional (Transmisor- receptor) rige
una ley de ambivalencia: todo transmisor puede ser receptor, y todo receptor puede ser

transmisor.

Dejando de lado un concepto tan basico y esencial como el mostrado, entonces se
podria hablar de las comunicaciones, como las herramientas, que nosotros como seres
humanos, usamos para interpretar, reproducir, mantener y transformar el significado de
las cosas. Ser humano, implica estar en comunicacién dentro de alguna cultura humana.
La comunicacién entonces, constituye la esencia de la cultura, de la empresa, de la vida

misma (Arrugo, 2001)
Para Séanchez, citado por Rebeli Maria A. (2000):

“La comunicacién es el vehiculo a través del cual las personas se influ-
yen unas a otras, dando lugar a las relaciones interpersonales. Comienza
en el segundo nivel o momento, con la retroalimentacion de receptor a su
fuente y esta ultima, junto con el primero, trabajando para que dicha re-
troalimentacion se convierta en un cambio progresivo, innovacién o me-
jora que transforme el sistema (sea cual sea este) para beneficio de am-
bos” (p. 46).

Al transcurrir el tiempo se hace mas sélida la importancia de la comunicacién co-
mo elemento integrador en los procesos sociales. Esta facultad es la que ha llevado a
estados, empresas y grupos a ubicarla como un factor clave en el desarrollo de sus acti-

vidades donde se hace fundamental la interrelacion entre personas.

2.2.2. La Comunicacion en las Organizaciones

Al unir la palabra Comunicacion con el adjetivo corporativo, ademds de mantener
la esencia de las palabras por separado, se le acufian particularidades que hacen o crean

su concepto final, un tanto més complejo e importante en nuestro dias.

Al consultar a Sanchez (2000), nos explica que el objetivo general de la funcién de
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la comunicacién en las organizaciones por lo comun se refiere a la obligacion de implan-
tar y desarrollar estrategias de comunicacion que respalden a la organizacién en el logro
de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinacion, apoyando los procesos

de cambio y reforzando la integracién personal

Por su parte, Rebeli (2000) asevera que la comunicacién es un factor importante
dentro de la organizacién debido a que promueve la cohesion e identidad de los miem-
bros. “Definir una organizacién es equivalente a definir sus sujetos, sus procesos y sus

contenidos de comunicacién” (p.30).

En definitiva, como lo alega Manucci (2004), una empresa puede realizar un pro-
ducto excelente, pero si nadie lo elige, esa estructura se muere. La organizacion necesita
de las relaciones, de la interaccion del mercado y la comunidad para mantener funcio-

nando su estructura.

Adicionalmente, las organizaciones no s6lo se dan a conocer a través de la comu-

nicacion sino que mantienen su personalidad.

Elementos de la Comunicacion Corporativa

En este enunciado de la expresion empresarial entra también la denominada por
Jennings y Churchill (1991) como la comunicacion estratégica, la cual se encuentra de-
ntro de los cuatro aspectos que conforman el didlogo empresarial y consiste en el pro-
grama de comunicaciones enfocado hacia los grupos de interés para obtener una partici-

pacion responsable por parte del personal en la construccién del futuro de la empresa.

Para Thomas Garbett (1991), en otros tiempos las comunicaciones fueron algo que
las compaiifas apenas hacian. Hoy requieren organizacion y entendimiento por parte de

todos los interesados con respecto a quien dice qué a quién y en qué circunstancias.

Al hacer uso de la comunicacién podemos lograr el buen funcionamiento de la or-
ganizacion y de los miembros que la integran. Norberto Minguez (2000), dice que ésta

es el repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmisién de in-
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formacion por parte de la organizacién. Agrega ademds, que la comunicacién corporati-
va, por tanto, no se refiere s6lo a los mensajes, sino a los actos, al comportamiento me-
diante el cual todas las empresas, quieran o no, transmiten informacién sobre su identi-

dad.

Para Manucci (2004), este proceso de interaccion o informacién comienza con la
propuesta que la organizacion ofrece a la comunidad. La empresa, la institucion civil se
encarga de construir una propuesta a partir de la cual comienzan a establecer relaciones
con el entorno. La propuesta puede tratarse de un servicio, una idea gremial, politica o
un producto, como seria en el caso de este trabajo de investigacion, Proyeccion Solida-

ria, boletin para la Direccién de Proyeccion a la Comunidad.

Comunicacion Corporativa y el Periodismo Institucional

El académico José Maria Laporte (2000, cp. Mujica, Maria 2006) define el perio-
dismo institucional como la modalidad de comunicacién efectuada por una institucién o
sus representantes, realizada de una forma organizada, y esta dirigida a las personas y

grupos del contexto social en el que se desarrolla su actividad.

2.2.3. El Boletin Interno

Segun el diccionario en linea de la Real Academia Espafiola (RAE, Agosto 2007),
el término de boletin se refiere a “1. m. Publicacion destinada a tratar de asuntos cienti-
ficos, artisticos, histéricos o literarios, generalmente publicada por alguna corporacién.2.

m. Periédico que contiene disposiciones oficiales.”

Los boletines o House Organs —como se les denomina en Estados Unidos—, se
pueden encontrar de dos clases principales: érganos internos, que estaran dirigidos a los
integrantes de la empresa y érganos externos, que son los que se dirigen a las personas
ajenas a la organizacion, pero que estan involucrados de alguna forma. Los autores Nie-
lander y Miller (1960) agregan que, en algunas ocasiones, la publicacion puede conver-

tirse en una combinacion de ambos estilos.
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Hoy en dia, un gran nimero de organizaciones cuentan con una publicacion in-
formativa, a través de la cual se informa a cerca del desarrollo de las actividades y pro-
gramas de la empresa, dejandose entrever asi la cultura organizacional, que sostiene las
relaciones industriales y humanas que se encargan de definir a la organizacion y le mar-

can su sello particular.

Con relacién a la funcionalidad del boletin en las organizaciones, la tesis sobre el
boletin interno en el fortalecimiento de la cultura corporativa de una empresa (Avilez,
1992), plantea a la publicacién interna como “la herramienta, que bien utilizada, puede

generar mistica, entendimiento y buena voluntad por parte de los empleados”. (p.63)

Jennings y Churchill (1991), opinan que “en muchos casos, un boletin informativo
emitido con regularidad es una de las técnicas mds efectivas disponibles. No tiene que
ser costoso, puede ser solo mecanografiado o impreso en la misma oficina, pero debe ser
honesto” (p. 65), tomando en cuenta la honestidad como un valor primordial para la es-

trategia comunicacional de una empresa.

En la tesis sobre el boletin interno como medio relacionista de una empresa (De
Pérez Perazzo, 1970), las publicaciones internas, e incluso las externas, siempre que
contribuya a destacar la interrelaciéon humana en el organismo al que pertenece, es un
punto de apoyo cuando se trata de mejorar las relaciones externas y las relaciones publi-

cas internas, haciéndolas mas dindmicas y operantes.

Luego de lo antes expuesto, se concibe el boletin como medio de comunicacién
impreso idoneo para la difusion de la informacién producida por la Direcciéon de Pro-
yeccion a la Comunidad, catalogado como ente de peso por ser medio de cumplimiento

de la misién de la Universidad Catdlica Andrés Bello, organizacién a la cual pertenece.

Objetivos del Boletin Interno

Segun el estudio de Frazier y Canfield (1985) los objetivos que puede tener una

publicacién interna son las siguientes:
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- Informar a los empleados acerca de las politicas y practicas de la compaiiia.

- Estimular el aumento de produccidn, reconociendo el buen desarrollo individual,

haciendo hincapié en la necesidad de una mayor produccién por parte de los empleados.

- Ayudar a promover la lealtad y mejorar la moral.

2.2.4. Los Encartados
Concepto

Teniendo como base el conocimiento de cinco afios de carrera, el término encarte
viene dado principalmente por el hecho de que una publicacion este contenida dentro de
otra, en este caso un periddico. Sin embargo, hay diversas fuentes bibliograficas que lo
corroboran, como por ejemplo el Diccionario del Periodismo donde Lépez (1990) lo
define como “cuadernillo que publica un peridédico con numeracién de paginas indepen-

dientes con motivo de una fiesta especial o por ser domingo” (p. 190)

Con mayor detalle, el encartado de prensa es definido en el Diccionario de la Edi-
cién y de las artes graficas por Dreyfus y Richardeu (1990) como “la insercién en el
interior de un periddico de otro fasciculo; por ejemplo de 12 péaginas para conseguir 24

paginas en total”. (p. 183-184)

Pero esta no es la unica caracteristica que lo define, existen otros aportes a esta de-
finicién, como la que se hace en el libro Disefio total de un periédico ademads de corro-
borar las definiciones anteriores acota Arnold (1985) que “las revistas de periddicos var-

fan en el mismo grado tanto en su contenido como en el formato (p. 265).

Existen también otros detalles que identifican a un encartado y es que “aunque se
les llama revista, muchas de estas publicaciones en realidad son tabloides o compactos
(...) la mayor parte de los observadores piensan que para merecer el titulo de de revista
la publicaciéon debe ser méds pequefia que una plana que generalmente es de tamafio ta-

bloide o un poco menos (Arnold, 1985:265).
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Un encartado de prensa es un medio de comunicacidén impreso que tiene como
rasgo distintivo ser parte, o estar incluido en un periddico, Ademds su circulacion es de
menor regularidad que el periddico y estd dirigido a un publico especifico. Por lo gene-

ral, es especializado en asuntos de interés particular.

Los encartes poseen un conjunto de rasgos caracteristicos en lo referente a la pro-
duccidn, tematica y formato que los distinguen notoriamente de otro tipo de publicacio-
nes. Para Gonzdlez (1966), uno de los aspectos mds distintivos de estos suplementos es
el tiempo y el ritmo de produccién de un encarte, el cual dista mucho de la dindmica del

diarismo del periddico en el que se introduzca.

En una publicacién semanal la metodologia de produccién es diferente al de las
publicaciones periddicas, principalmente por el tiempo del que se dispone para ejecutar
cada proceso. Se podria inferir entonces que ademds del ritmo de trabajo, el formato del

encartado de prensa es caracteristico.

Anteriormente, se hizo referencia a que los encartes de prensa, por lo general, son
mads pequefios que el formato Standard del periédico en el que se distribuye. Sin embar-
go, como puntualiza Arnold (1985) el manejo grafico también posee pautas distintivas,
como por ejemplo, las paginas tienden a ser mds atractivas que las noticias formales, ya
que son libres. Entonces surge la tendencia que sobreenfatizar la atraccion visual y se le

resta importancia lo escrito.

Los encartados de prensa poseen caracteristicas distintivas como el tamafio, la fre-
cuencia con la que circulan, el medio en el cual se distribuyen, y el manejo que se le da
al contenido que forma parte de sus paginas. Estos son los rasgos que ademads de distin-

guirlos, permiten su clasificacion.

Clasificacion de los Encartes

Hay muchas dreas por las que se pueden clasificar las publicaciones encartadas.

Estas distinciones responden, generalmente, el tipo de contenido, a la frecuencia con la
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que circula y la variable referida al medio en el que se inserta para su distribucion. Este
ultimo criterio de clasificacion serd desarrollado seguidamente para identificar concre-

tamente el tipo de encarte que pretende desarrollar este proyecto.

Para este punto se quiso utilizar la clasificacion que se deriva de un factor tan ele-
mental como lo es el tipo de medio en el que es incluido el encarte para su distribucion y

comercializacion.

En el libro Diccionario de la Edicion y las artes graficas, los autores Dreyfus y Ri-

chardeu (1990) hacen la division de los tipos de encartados de la siguiente manera:

- Encartes de encuadernacion: insercion de dos o més pliegos, uno dentro del otro,

plegados para la formacion de un solo folleto engrapado

- Encarte de revista: insercion de uno o varios encartes “libre” llamado también

volantes (publicidad) en el interior de una revista.

- Encartes de prensa: insercion en el interior de un periddico de otro fasciculo; por

ejemplo, dos secciones de 12 paginas para conseguir 24.

Para Francisco Iglesias el mercado de la prensa es un sector particular de un 4mbi-

to con mayor amplitud: el mercado de la informacién. La inestabilidad del entorno

2.2.5. Institucion sin Fines de Lucro

Una organizacion sin fines de lucro se refiere a una persona juridica de derecho
privado cuya misién es ofrecer servicios y lograr beneficios para la comunidad. Lo que
la caracteriza principalmente es el hecho de no percibir los beneficios de sus asociados

sino de la comunidad
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2.3. Fundamentos Legales

2.3.1. Estatuto Organico de la UCAB
Mision y Objetivos

La Universidad Catdlica Andrés Bello estd, desde sus comienzos, comprometida al
noble empefio de consolidar de modo eficaz la educacién moral y espiritual de la juven-
tud, levantdndola a los altos ideales que persigue segun el articulo 6 de su Estatuto

Orgénico (2001), es decir:

- La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
que reune a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar verdad y afianzar

los valores trascendentales del hombre.

- La Universidad es una institucion al servicio de la nacion y le corresponde cola-
borar en la orientacién de la vid del pais mediante su contribucién doctrinaria en el es-

clarecimiento de los problemas nacionales.

- La Universidad debe realizar una funcién rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir
el saber mediante la investigacion y la enseflanza; a completar la informacion integral
iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los equipos profesionales y

técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

- La ensefianza universitaria se inspirard en un definido espiritu de democracia, de
justicia social y de solidaridad humana, y estard abierta a todas las corrientes del pensa-
miento universal, las cuales se expondrdn y analizardn de manera rigurosamente cientifi-

ca.

La Universidad Catdlica Andrés Bello considera como su misioén especifica

(UCAB, Estatuto Orgénico, p. 2):
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- Contribuir a la formacioén integral de la juventud universitaria, en su aspecto per-

sonal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

- Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de
su problematica y promoviendo la voluntad de mejoramiento continuo. Por lo mismo,
concedera especial importancia a la educacion de los recursos humanos y particularmen-

te de la juventud, a fin de lograr la promocién de toda persona y todas las personas.

- Irradiar su accién, especialmente, a los sectores mas marginados de la comunidad

nacional

2.3.2. Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educaciéon Superior

Luego de la consulta a mas de treinta instituciones de educacion superior, publicas
y privadas, repartidas en aproximadamente doce de las veinticuatro entidades federales
que componen el pais —lo cual muestra el esfuerzo de propiciar la participacion y el
concenso que permita el acercamiento de la universidad y sus universitarios al pais—

nace Ley de Servicio Comunitario de Educacién Superior.
Segun el articulo 4 de esta ley, el servicio comunitario se define como:

“la actividad que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de
educacion superior que cursen estudios de formacion profesional, apli-
cando los conocimientos cientificos, técnicos, culturales, deportivos y
humanisticos adquiridos durante su formacién académica, en beneficio
de la comunidad, para cooperar con su participacion al cumplimiento de
los fines del bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la Consti-
tucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en esta Ley” (p. 2)

Con la aplicacién de esta ley se busca, en definitiva, “una universidad que hace
participar a sus estudiantes y profesores en investigaciones aplicadas al desarrollo. Se
trata de una universidad que pone su acento a académico en las acciones solidarias y de
desarrollo (...)” (Revista SIC, 2005, p. 357), con el firme propdsito de cumplir con res-

ponsabilidad social como institucion.

Esta nueva exigencia legal, consiste en algo mds que altruismo y caridad, ya que
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con ella se busca promover a un egresado con un nuevo perfil, formado para la auténtica
competitividad y solidaridad con la que pueda resolver con eficiencia y corresponsabili-

dad los problemas que se le presenten.
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MARCO METODOLOGICO

3.1. Identificacion de la Investigacion

3.1.1. Modalidad de Investigacion

Segtn las modalidades que establece la Universidad Catélica Andrés Bello, en la
carrera de Comunicacién Social, esta investigacion se encuadra dentro de la categoria
proyectos de produccion, que consisten “...en la proposicién de un plan operativo y fac-
tible para resolver un problema comunicacional, producir mensajes para un medio de
comunicacion (impreso, radio, cine, television e Internet) o capacitar usuarios” (UCAB,

2001, p. 20).

De manera consistente con esa definicidn, en este estudio se realiza la propuesta de
un boletin interno factible para una organizacién institucional, con el fin de satisfacer
una necesidad comunicacional, como es la necesidad de informacién sobre la Direccidon

de Proyeccion a la Comunidad.

Puesto que el medio para la aplicacion del boletin interno propuesto en esta inves-
tigacion, resultante del estudio de necesidades comunicacionales efectuado, es de tipo
impreso (prensa), el presente trabajo corresponde a la submodalidad de disefio de medios
de comunicacidon, que contempla “...los proyectos globales o fases especificas de pro-
duccién de medios impresos (boletines, folletos, periddicos y revistas), las aplicaciones
multimedia en disco y el desarrollo de paginas web. Se debe tener en cuenta principal-

mente el componente comunicacional de estos disefios” (UCAB, 2001, p. 20).
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3.1.2. Tipo y Estrategia de Investigacion

La investigaciéon que se realizé es de tipo proyecto factible (o proyectiva) que,
segiin Balestrini (2002), “entran en la clasificacién de investigaciones de campo” (p.
132). Segin Hurtado (2000), la investigacion proyectiva “consiste en la elaboracion de
una propuesta o modelo para solucionar un problema. Se ubican las investigaciones para

inventos, programas, disefios”. (p. 325).

Cuando se alude a la metodologia se refiere al modelo o paradigma de la investi-
gacion, al respecto Herndndez Sampieri y sus colaboradores (2003) definen tres enfo-
ques, a saber: cuantitativo, cualitativo y mixto. Particularmente en esta investigacion se
inserta en el modelo mixto: cuali-cuantitativo, por cuanto si bien utiliza instrumento para
estimar necesidades, actitudes, disposiciones y caracteristicas en relacion a la necesidad,
creaciéon y componentes del boletin interno para la Direccion de Proyeccion a la Comu-

nidad, dichas estimaciones cuantificadas son objetos de andlisis e interpretacion.

Igualmente en opinién de Pineda y colaboradores se trata de un modelo “(...) cuyo
tipo de investigacidn usa técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo acerca
de lo que las personas sientan y piensen (...) es de indole interpretativo” (p. 26), lo cual
se corresponde con la intencion de la presente investigacion en la que se indaga las opi-
niones de un sector de la poblacién acerca de la necesidad de un 6rgano informativo para
la Direccién de Proyeccién a la Comunidad de la UCAB, para luego conformar criterios

e interpretaciones que posibiliten atender la necesidad detectada.

Por otro lado, las investigaciones suelen clasificarse para especificar los linea-
mientos a seguir para obtener los resultados. Tradicionalmente, se ha clasificado a las
investigaciones de acuerdo al andlisis de resultados en descriptiva, exploratoria, explica-
tiva y correlacionales, y, segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la
informacién en retrospectivo y prospectivo, éstas son las clasificaciones mds conocidas;
sin embargo, para categorizar diversos tipos no incluidos en las denominaciones anterio-
res se opta por sefialar por “otros tipos de investigacién” que incluye investigaciones

participativas, comparada, de mercado, evaluativo, entre otros.
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Con respecto a la clasificacion, segin el andlisis de resultados, esta investigacion
es descriptiva, lo cual segiin Sampieri y sus colaboradores (2003) es aquella en donde
“(...) se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta sobre cada una de ellas

para asi (caracterizar o) describir lo que se investiga” (p. 118).

En el caso particular de esta investigacion se recopil6 datos e informacion suminis-
trados por una poblaciéon determinada para diagnosticar la necesidad de un érgano di-

vulgativo especializado en la Direccion de Proyeccion a la Comunidad.

Maria Tamayo y Tamayo (1996) acota dentro de otra clasificacién de tipos de in-
vestigacion la de mercado, la cual define como “...un sistema de indagacién el cual
cumple un ciclo total en relacién con el o los productos que se desea colocar en el mer-
cado” (p. 61), en este caso se desea colocar en el mercado el boletin interno de la Direc-
cion de Proyeccion a la Comunidad y para ello es preciso seguir un proceso de diagnos-
tico de mercado, donde el mercado estard constituido por la poblacion seleccionada de la

Ucab.

En resumen, se puede decir que esta investigacion es descriptiva, de mercado y
propositiva, esto ultimo habida cuenta de que su resultado Gltimo consiste en una pro-

puesta para la resolucién de una problematica observada en el caso de estudio.

3.1.3. Diseiio de la Investigacion

“Disefio es el plan, estructura y estrategia de una investigacion cuyo objetivo es

dar respuesta a ciertas preguntas y controlar la varianza” (Kerlinger, 1985, p. 214).

De acuerdo con la clasificacion de Kerlinger, el presente estudio corresponde a
una investigacion de tipo ex post facto, por cuanto las variables no pueden ser manipula-
das o controladas directamente por el investigador, y los efectos de unas sobre otras ya
han acontecido; es decir, han ocurrido antes de que el investigador las mida. Tal es el
caso, evidentemente, del presente estudio, por cuanto los sujetos del publico objetivo ya

poseen un conocimiento dado acerca de la labor que presta la Direccién de Proyecion a
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la Comunidad.

A pesar de lo anterior, el disefio ex post facto permite validamente derivar conclu-

siones de relaciones funcionales entre variables, como es el caso del presente estudio.

A partir de la poblacién (publico objetivo delimitado) se selecciondé una muestra
representativa de la misma, a través de una encuesta en la que se manejé como la varia-
ble central del estudio la opinion sobre la necesidad acerca de un medio de informacion,
adjunta a otras variables que permitieron captar elementos de juicio que permitieron
orientar la elaboracién del boletin, su estructura, periodicidad y seleccionar el medio

mas conveniente de transmision.

En cuanto al disefio de los trabajos investigativos existen dos tipos de disefio: ex-
perimental y no experimental, esta investigacion se corresponde con el disefio no expe-
rimental que Herndndez Sampieri y colaboradores (2003) definen como “la investiga-
cién que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, (...) y en la cual lo que
hace el investigador es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural
para después analizarlos” (p. 267). La caracterizacién de este estudio como no experi-
mental se basa en el hecho de que las variables de opinién, componentes y modalidad
fueron consideradas sin intervenirlas o manipularlas, el investigador estudié los hechos

tal como sucedieron, para luego hacer una interpretacion o andlisis de los mismos.

Los disefios no experimentales, a su vez, se dividen en dos tipos: longitudinales y
transversales. Esta investigacién se ubica en la division de disefios transversales que
segiin Herndndez Sampieri (2003) “...recolectan datos en un momento determinado. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado (o describir comunidades, fendmenos, eventos o contextos...” (p. 270). Aqui se
describe la vision que posee la poblacion seleccionada de la UCAB, respecto a la crea-
cién de un 6rgano divulgativo tipo boletin para la Direccién de Proyeccién a la Comuni-

dad en un solo momento espacio-temporal, es decir, en la UCAB en el afio 2007.
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3.3. Variables

Las variables representan los elementos, factores o términos que pueden asumir di-
ferentes valores cada vez que son examinados o que reflejan distinta manifestaciones
seglin sea el contexto en el que se presentan. Para Sampieri (2003) “una variable es una
propiedad que puede variar, y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”

(p. 143).

Con base a la referida conceptualizacion, las variables consideras para la presente

investigacion sobre el publico objetivo son:

- Necesidad de los estudiantes ucabistas de un 6rgano divulgativo para la Direc-

cion de Proyeccion a la Comunidad.
- Componentes del boletin.

La primera variable, al asumir valores altos (elevada necesidad de informacién),

justifica plenamente la realizacion del boletin interno propuesto.

Una vez identificadas las variables, éstas deben definirse conceptual y operacio-

nalmente, por lo que en los siguientes cuadros se procede en consecuencia.

Cuadro 1. Identificacion y Definiciéon de Variables

Objetivos Especificos Variables Definicion
Determinar la necesidad de la Necesidad Se refiere al dictamen, juicio
creaciéon de un de un dérgano o parecer que se forma sobre
divulgativo, tipo boletin para algo o alguien
la Direccién de Proyeccion a
la Comunidad.

Conocer las preferencias del Componentes Alude a las partes o secciones

publico al que va dirigido el
boletin, en cuanto a estructu-
racién y periodicidad.

que unida a otras conformara
la totalidad del boletin
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La operacionalizacion de las variables es un aspecto crucial de la metodologia del
estudio y consiste en la definicién de los procedimientos a seguir para observar o medir
las variables, de tal manera que cualquier investigador pueda replicar el estudio bajo
condiciones similares son los pardmetros que definen el proceso de operacionalizacion

de variables.

La replicabilidad del estudio es una condiciéon fundamental de toda investigacion
cientifica, dado que proporciona la minima base de objetividad para poder hacer compa-
raciones y teorizaciones acerca de las variables en estudio. A continuacion se presenta la

operacionalizacion de las variables que se involucran en esta tesis de grado.

Para medir esa variable, se defini6 el siguiente conjunto de indicadores e items:

Cuadro 2. Definicion Operacional de las Variables

Variables Indicadores Items
Necesidad del boletin interno Conocimiento de la labor del 1
Departamento.
Medio de informacién 2

Necesidad de mayor difusion

Conveniencia del boletin 4

interno

Utilidad 5,6

Participacién 7
Componentes del boletin in- | Secciones 8
terno Periodicidad 9

Enlace 10

3.4. Hipétesis

Como ya se expuso, en este estudio se trabajo bajo la hipotesis descriptiva de que
en el publico objetivo se presenta actualmente una considerable insuficiencia de infor-

macion respecto a la Direccion de Proyeccion a la Comunidad.
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La verificacion de esa hipdtesis se hizo mediante la medicién de la variable nece-
sidad de un medio informacién u organo divulgativo de la Direccioén de Proyeccion a la
Comunidad como alternativa para mitigar el desconocimiento sobre el departamento,

segun fue definida anteriormente.

3.5. Poblacion y Muestra

La poblacién o universo es definida por Pineda y colaboradores (1994) “como el
conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo o alguna investiga-

cion” (p. 108).

En el caso de esta investigacion se trabajé con una poblacion representativa de la
UCAB —sede Montalban— de 1.528 alumnos, cifra esta que se tomo a efectos del pre-
sente estudio como el tamafo poblacional (ver Anexo 1), quienes se encontraban cur-
sando materias de las escuelas de Ingenieria y Administraciéon en modalidad de verano
en el mes de agosto de 2007. Otro estrato utilizado fueron las directoras de la Direccién

de Prensa y la Direccion de Proyeccion a la Comunidad.

Para el primer estrato referido se hizo necesario la selecciéon de una muestra que
segin Hernandez Sampieri (2003) “es un subgrupo de la poblacién” (p. 305) y esto pro-
cedié mediante un muestreo no probabilistico definido, igualmente, por Sampieri como
aquellos “también llamados muestras dirigidas que suponen un procedimiento de selec-
cion informal” (p. 126). Las muestras no probabilisticas se clasifican a su vez en clases y
esta investigacion se adapta mejor a “los sujetos-tipos” que seguin el mismo autor se uti-
liza en estudios exploratorios y en investigaciones cualitativas, donde el objeto es rique-

za, profundidad y calidad de la informacidn, no la cantidad, ni la estandarizacién.

Para seleccionar las unidades muestrales (sujetos a encuestar) se procedié a hacer
un muestreo aleatorio En esta investigacién se selecciondé como muestra un 10% de la
poblacién total, es decir, 150 alumnos ucabistas, por considerarse significativa y luego
se procedi6 al traslado fisico a la sede de la Ucab en Montalban para la realizacion de la

encuesta.
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3.6. La Recoleccion de Datos

3.6.1. Cuestionario

En relacién al instrumento de medicidn se puede decir que el cuestionario es defi-
nido por Sampieri (2003) como ‘“un conjunto de preguntas respecto a una o mds varia-

bles a medir” (p. 391).

La utilizacién del cuestionario como técnica de recogida de informacién en las in-
vestigaciones sociales es un hecho recurrente que Blaxter y otros (2000) reconocen co-

mo una de las técnicas de investigacion social mas ampliamente usadas.

Los cuestionarios, generalmente se integran por dos tipos de preguntas, las abier-
tas, sin restricciones y las preguntas cerradas. En las abiertas el encuestado contesta con
sus propias palabras, lo importante en este tipo de preguntas es que puede darse el caso
que el encuestado responda alguna cosa que el entrevistador paso por alto. En el caso de
las preguntas cerradas, el encuestado elige una opcidén que de acuerdo a su opinion, res-

ponde satisfactoriamente la pregunta. (Cohen y Franco (2000).

El cuestionario se formuld siguiendo las recomendaciones tanto de Herndndez
Sampieri (2003) como las recomendaciones de Cohen y Franco (2000). De esta forma,
las preguntas, en su mayoria, se hicieron para ser respondidas bajo cinco alternativas en
una escala tipo Likert: 1-Totalmente en desacuerdo, 2-Parcialmente en desacuerdo, 3-Ni

de acuerdo, ni en desacuerdo, 4-Moderadamente de acuerdo y 5-Totalmente de acuerdo.

El numero de preguntas fueron diez, evitando asi un cuestionario largo y tedioso,
que pudiese cansar a los encuestados y que se viesen sus respuestas inflluenciadas por la

situacién (Ver Anexo 2).

3.6.2. Observacion Participante

En esta técnica de trabajo de campo el investigador se involucra en los escenarios

cotidianos de los informantes para extraer informacién a partir de lo que va observando.
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Se le llama participante porque se toma en cuenta el papel del investigador o etndgrafo

dentro de las dindmicas locales que estd estudiando (Carballo, 2006).

Como parte del desarrollo integral como estudiante ucabista, la investigadora
cuenta con dos afios de desempefio como voluntaria dentro de Proyeccién a la Comuni-
dad, lo que le permiti6é permanecer durante la investigacion con cierto grado de cercania
a la organizacién involucrada en el estudio, conllevando a una rdpida deteccion de las

necesidades existentes.

3.7. Técnicas de Analisis

Para el andlisis de resultados se utiliz6 la técnica de tabulacion y graficacion de

respuestas (Glass y Stanley, 1980).



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion y Analisis de los Resultados

A continuacidn, se hace un andlisis de cada item del cuestionario por separado por
separado. Una vez culminada la presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en

cada item, se procede a la correspondiente interpretacion.

El procedimiento que se llevé a cabo fue el de analisis de cada pregunta en forma
individual, haciendo uso particular de los graficos de barras y de torta, los cuales fueron
construidos, bien sea por el nimero de frecuencia de una respuesta especifica o por el

calculo de porcentajes.
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¢Conoce el trabajo que realiza la Direccion de Proyeccion a la
Comunidad?

B No
B Si

Gridfico 1. Conocilmiento de la Labor del Departamento

De un total de 150 personas que conforman la muestra, 77 de ellas afirmaron co-
nocer la Direccién de Proyeccién a la Comunidad, lo cual representa un 51,3% de la
poblacién muestral; el 48,7% restante expresd no tener conocimiento alguno acerca de la

Direccion.

Los resultados hacen pensar que a pesar de que la mitad més dos de la muestra de
la comunidad ucabista sabe de la existencia de Proyeccion, la otra mitad la desconoce,
por lo cual se infiere que es necesario tomar ciertas medidas comunicacionales para que

esta situacion de desconocimiento se aminore.
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¢ Como se mantiene informado del trabajo que realiza la
Direccion de Proyeccién a la Comunidad?
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Grdfico 2. Medio de Informacion

En esta pregunta las personas s6lo podian marcar una opcién —al que recurren
con mayor frecuencia o tienen mayor acceso—. A través de este grafico se puede jerar-
quizar cudl es el medio que usan con mayor frecuencia los encuestados para mantenerse
informado acerca de la direccién, dando como resultado (segin la frecuencia) lo si-
guiente: primero se encuentra El Ucabista (30 veces), catalogado como el principal
organo informativo de la universidad, luego le sigui6 con 16 veces Otros, dentro del cual
se encuentran la informacion personal entre amigos y profesores, a este le sigui6 la mo-

dalidad de afiche (13 veces) y a esta, a su vez, la modalidad de cartelera (7 veces).
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¢Considera usted que la Direcciéon de Proyeccion a la
Comunidad debe tener mayor difusion?

B No
B Si

Grdfico 3. Necesidad de Mayor Difusion

Un total de 147 de los encuestados dieron como respuesta que si a la necesidad de
mayor difusién para la Direccion de Proyeccién a la Comunidad. Lo que se logra con-
traponer con una marcada diferencia con el item negativo, que solo fue marcado por tres

personas.

Al aunar esta parte cerrada de la pregunta con la parte abierta que la acompafia, se
evidencia que los encuestados que respondieron afirmtivamente dijeron que era necesa-

rio para estar mayor informado de todo lo que a proyeccién se refiera.
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¢La Direccion de Proyeccion ala Comunidad debe tener un
organo informativo tipo boletin?
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Grdfico 4. Conveniencia del Boletin Interno

En este item se sugiri6 la respuesta, y se le dejo al encuestado la opcidén de un apo-
yo o rechazo a la propuesta, ya que previo a la aplicacién del instrumento se hicieron
unas entrevistas donde se concluyé que la mejor opcién antes esta necesidad era un
organo divulgativo tipo boletin, que cubriera la necesidad y a la vez se adaptara al pre-
supuesto establecido. Con una frecuencia de 106, la opcidén de Totalmente de Acuerdo

tiene la delantera, lo cual permite asegurar que la apropuesta tuvo buena aceptacion.
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¢ Seria de ayuda para estar informado de donde puede aplicar
la nueva ley de Servicio Comunitario del Estudiante
Universitario?
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Grdfico 5. Utilidad del Boletin Interno (A)

La necesidad de informacion sobre la ley de Servicio Comunitario se ve como una
necesidad que aqueja desde hace afio y medio a nuestra comunidad ucabista y de la cual
requiere estar informado, sobretodo, por su novedad en el dmbito universitario como

obligatorio.

Este boletin puede brindarle la oportunidad a la Direccién de promover todos sus
proyectos adjuntos y que sea en ellos donde se aplique el servicio comunitario, incre-
mentando asi el trabajo en las comunidades y el aumento del capital social. 95 encuesta-
dos que marcaron la opcién totalmente de acuerdo corroboran la postura, anteriormente,

planteada.
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El boletin es de gran utilidad para estar al tanto de parte del
acontecer universitario
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Grdfico 6. Utilidad del Boletin Interno (B)

Un 92 por ciento del total de la poblacién muestral dijo estar totalmente de acuer-
do en que el boletin serviria como una opcién adicional entre los medio de la Ucab para

estar informado, de una parte importante, del acontecer de la comunidad ucabista.

La opcidn estaria sustentada en el hecho que El ucabista, como el medio més co-
nocidos entre los ucabistas, ya no es suficiente su superficie fisica para plasmar todas las

informaciones que produce este departamento que cada vez crece un poco mas.
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¢ Al concretarse el boletin informativo para la Direccion de
Proyeccion a la Comunidad participara en la publicaciéon de
articulos?
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Grdfico 7. Participacion en el Boletin Interno

En este item del cuestionario se puede notar las respuestas marcadas por los jove-
nes encuestados bastante parcializadas, asi como hay una frecuencia de 67, representan-
do el 44,7 porciento de la poblacion en total acuerdo en participar en publicaciones para
el boletin, en el otro extremo de las opciones, con una frecuencia de 39 convirtiéndose

en un 26 por ciento se encuentra un grupo de la muestra que esta en total desacuerdo.
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Posibles secciones del boletin informativo para la Direccion de
Proyeccion a la Comunidad
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Gridfico 8. Secciones del Boletin Interno

Como una de las varibles que plantea en esta investigacién son los componentes
del boletin, es por esto que este item se hace tan necesario para estar al tanto de que

secciones le agradaria ver al lector en su boletin.

Tomando en cuenta este grafico: La secciones de Editorial, Cartas del Lector y re-
sefa de eventos fueron las de mayor frecuencia en la aplicacion del instrumento. Por lo
tanto, al momento de llevarse a cabo el proyecto serd de relevante importancia incluir

estas tres secciones como dentro de la estructuracién del producto final.
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La circulacion de la publicacidon sera bimestral
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Gridfico 9. Periodicidad del Boletin Interno

Al igual que items anteriores, se propuso la respuesta dentro de la pregunta ya que
la posibilidad de difusion bimestral fue planteada durante las entrevitas realizadas. Las
razones que motivaron esta propuesta de periodicidad se sustenta en el hecho de adaptar
nuestro boletin a la consideracién econémico de un pequeio presupuesto y que a pesar
de eso satisfaga la necesidad de una forma no muy intermitente, conveniendo bimestral
tanto para el registro de mayores eventualides y que a pesar de eso no se pierda en lector

no se pierda la frecuencia para un reconocimiento de nuestro producto.

Mediante el gréfico se visualiza el nivel de aceptacion de la periodicidad bimestral

para el boletin con una frecuencia de 81, significando un 54% de totalidad encuestada.
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El boletin representara un érgano de enlace entre la Direccién
y su Comunidad
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Gridfico 10. Enlace del Boletin Interno

En este item se refleja la opinién que se obtuvo al proponer el boletin informativo
como un 6rgano de enlace entre la Direccion y la comunidad ucabista, representada en la
poblacién muestral. Con una frecuencia de 142, la opcién de Totalmente de acuerdo
retinié mas del 90% coincidencia de seleccion, permitiendo inferir que la elaboracién del
organo divulgativo significard una opcion adicional a las existentes de comunicacién y

acercamiento de la universidad y sus estudiantado.
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4.2. Interpretacion de los Resultados

Luego de la presentacion de graficos —resultados de la aplicacién del instrumento
de campo—, y con una visién global de los datos que fueron recogidos, se constata la
presencia de una necesidad y a su vez una aprobacion en consenso de la propuesta que

se presenta como una opcion para satisfacerla, en este caso un boletin informativo.

JHay una Necesidad?

La necesidad se respalda en los resultados del item de Conocimiento del trabajo de
la Direccion de Proyeccion a la Comunidad, que a pesar de no presentar una diferencia
de relevancia entre el conocimiento y desconocimiento del trabajo de la misma, se con-
sidera de igual importancia por ser casi la mitad de la poblacién muestral la que desco-

noce la labor que realiza.

A su vez, estd la aprobacion de los encuestados con un 98%, considerando que la
Direccion requiere de mayor difusion en la comunidad ucabista. Ante estos resultados se
plantea entonces satisfacer esa necesidad a través de un boletin, lo cual les fue consulta-
do expresamente a los encuestados y un 70,6% estuvieron totalmente de acuerdo con

esta opcion; lo que estuvo sustentado en los siguientes hallazgos:

- Con un 63,3% que esta propuesta de boletin Seria de gran ayuda para estar in-
formado de donde puede aplicar la nueva Ley de Servicio Comunitario del Estudiante

Universitario.

- La opcién totalmente de acuerdo con un 92% que el boletin es de gran utilidad

para estar al tanto de una porcion del acontecer universitario.

-90% de los encuestados dijo estar totalmente de acuerdo con que el boletin ser-
vird como enlace de comunicacion entre la Direccion de Proyeccion a la Comunidad y

los estudiantes ucabistas.

;Hay una Propuesta?
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Luego de designar la opcion de boletin como la definitiva, se quiso conocer qué
secciones le gustaria tener al lector, lo cual dio como resultado, por mayor preferencia,
la necesidad de la inclusion en la estructura fija del boletin de resefias de eventos (30%),

un editorial (28%) vy cartas al lector (20%).

En cuanto a la periodicidad de publicacién de este boletin, se consultd sobre la po-

sibilidad de ser bimestral, donde el 54% estuvo de acuerdo conque asi fuera.

Se quiso saber, igualmente, que si de darse la ejecucion de esta propuesta, los en-
cuestados estarfan de acuerdo en apoyarla con la publicacion de articulos que ellos es-
cribieran, obteniéndose que un 44,7% dijo estar totalmente de acuerdo, lo cual hace infe-
rir sobre la disposicion para apoyar al boletin y estar al tanto de que se puede contar con

colaboradores para las ediciones.

De forma adicional, también se obtuvo informacién acerca de que el medio impre-
so por el cual se mantienen informados los ucabistas, la mayoria del tiempo es el perio-
dico universitario El Ucabista, constatado con un 20% de las respuestas expresadas en el
item correspondiente, el resto de la muestra se dispersé entre las opciones de cartelera,
afiches y otros (amigos, voluntarios, comunicacién personal). De alli que una decision
relevante para este proyecto fue la de distribuir el boletin interno como un encarte en El

Ucabista.
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PROPUESTA

5.1. Caracterizacion de Proyeccion Solidaria

En este capitulo se presenta la definicién y estructura por medio de explicaciones
practicas de como serd el proyecto central de la investigacon relaizada. Aqui conver-
gerdn bases tedricas, antecedentes y resultados de encuestas y entrevista en la conforma-

cion fisica general del Boletin interno de Proyeccion a la Comunidad.

Consideraciones Generales

Las universidades, como instituciones de educacién superior, estdn al servicio de
la nacidn y a ellas corresponde colaborar en la orientacién de la vida de un pais, median-
te su contribucién doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales, para

realizar una funcidn rectora en las dreas de la educacion, la cultura y la ciencia.

Entre las funciones fundamentales de la Universidad Catdlica Andrés Bello, se
destacan la Docencia integral, la Investigacion y la precocupacion constante por la co-
munidad que les rodea, y ésta dltima, en su rol de ente integrador entre las precitadas
funciones, siempre estd en esa busqueda para lograr dar respuestas a las necesidades de
evolucion y cambio de la sociedad, a través de un proceso de interaccidon participativa
que estimule la autogestion y contribuya a la transformacion de la realidad circundante.
Por ello, la comunidad ucabista ha estado siempre empefiada en profundizar esa partici-
pacion activa en el desarrollo del pais, asignandole a sus actividades docentes y de in-
vestigacion una verdadera pertinencia social, asi como también generando opinién so-

bre las diversas dificultades que aquejan a Venezuela y presentando soluciones para re-
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solverlas.

Como es bien sabido, en estos momentos Venezuela parece estar cambiando acele-
radamente, por lo que es un tiempo estelar para que las instituciones de educacién supe-
rior emprendan una profunda reforma que las inserte definitivamente en el desarrollo de
la sociedad. Para esto se requiere de una pertinente difusion de funciones y trabajo reali-

zado para hacerlo del conocimiento de nuestra comunidad ucabista.

Tomando en cuenta esto, y adjuntdndo el hecho que la Direccién de Proyeccion a
la Comunidad como una funcién social de la universidad —no es en su esencia una acti-
vidad para la produccién de dinero—, se presenta la propuesta de un boletin interno co-
mo un medio impreso encartado en el Periddico universitario El Ucabista. Esto nos per-
mitard, por un lado, difundir las actividades de voluntariado llegdndo de manera directa
a los miembros de la comunidad universitaria, y, por el otro, que esta divulgacién se de
con la adaptacién a un presupuesto manejable para esta Direccion, permitiéndole el

cumplimiento al deber que los universitarios tienen con la sociedad venezolana.

Cuando se habla de encartado, en esta ocasion, se refiere a la peculiaridad que
ademds de estar dentro del periédico, adoptard varias caracteristicas del mismo. Ofreci-
miento que se hizo por la misma Directora de la Direccion de Prensa, significando para

la propuesta una mejor adaptacion a un presupuesto accesible.

Este 6rgano tendrd como mision divulgar las actividades de voluntariado que se
realizan y/o se organizan desde la Direccion de Proyeccion a la Comunidad de la Ucab,
las facultades, dependencias centrales o cualquier entidad donde actien en pro del servi-
cio comunitario. Entretanto, su vision serd servir de vinculo integrador entre las distintas
entidades universitarias y el entorno social de ésta; de igual manera, se pretende mante-

ner un registro informativo para facilitar ain mas la accién de la extension universitaria.

Aspectos Estructurales

El boletin que se pretende disefiar se caracterizard por diversos aspectos y elemen-
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tos externos, los cuales tendrdn por funcién la captacion de la atencién del publico al cul

va dirigido, conformados con mayor medida por personas jévenes.

Estos elementos seran:

Formato: serd el mismo del peridédico El Ucabista, un tamafio aproximado al do-
ble carta (38,5 x 28,5). La mancha se recomienda que sea de 36,5 centimetros de
ancho y 26,5 centimetros de alto, lo que corresponde a un margen de un centime-

tro por cada lado. Esta carateristica permitird darle “aire” al formato propuesto

Papel: por la misma carateristica de encartado compartiré el soporte de papel pe-

riédico para su sustentacion en fisico.

Niimero de pdginas: Se estableci6 como punto de partida la diagramacion de
ocho pdaginas, las cuales pueden cambiar a medida que se requiera. De las cuales
hay cuatro full color (portada, contraportada y sus respectivos reversos) y las res-

tantes (paginas internas [tripa[ ) son blanco y negro.

Periodicidad: El Ucabista cuenta con ocho ediciones anuales, lo que implica que
al sefialar que el boletin se recomienda que sea bimestral, se contard con cuatro
ediciones anuales. Se considerd una periodicidad bimestral por ser el tiempo id6-
neo que permita tanto la recabacion de material redaccional suficiente para el lle-
nado de las ocho paginas del boletin, y ademds permanezca vigente en la memo-
ria del publico o target. Otra razon, es que por ser la primera vez que la la Direc-
cion asume la responsabilidad de editar una publicacién impresa y no cuenta con
la experiencia de trabajo. Sin embargo, es al parecer de varios de los involucra-

dos con el boletin un intervalo de tiempo justo para su salida.

Para finalizar, también es pertinente sefialar que una de las metas que nos hemos

planteado, es que en la medida que se vaya desarrollando la dindmica de este 6rgano

divulgativo, buscaremos nuevas alternativas que nos permitan crecer como medio in-

formativo institucional para asi pasar a la segunda etapa del proyecto.
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5.2. Manuales de Proyeccion Solidaria

5.2.1. Manual de Estilo

Por tratarse de un boletin informativo encatado en Periddico universitario El Uca-
bista, este se adoptard el manual de estilo empleado por este medio (Anexo C). Este
manual de estilo consta del planteamiento de una politica editorial, consideraciones ge-
nerales planteadas en nueves puntos, una seccién de usos y modos, y una presentacion

del esquema de la estructura de la noticia.

5.2.2. Manual Grafico
Logotipo

El logotipo estd conformado por el nombre de la publicacién (Proyecciéon Solida-
ria) y los elementos que componen el emblema, son més tres punto naranjas (XXXX) en
degradacién que acompafaran siempre el logotipo por el lado izquierdo. El tipo de fuen-

te para el logotipo serd Tw Cen MT Condensed Extra Bold y Niagara Solid.

o PROYECCIONS(LIDIRIN

En las portadas de las diferentes ediciones, el logotipo se presentard siempre con

todas sus partes, y se evitardn cambios u omisiones.

En cuanto a la significacion de los elementos, los puntos representan una busqueda
del efecto de crecimiento, desde lo mds pequefio a lo mds grande. Y el color naranja por
ser uno de los colores mds utilizados por la direccién junto al azul rey, Color emblemati-

co de su imagen.

El logotipo se utilizard en sus colores originales tanto en la portada como en la
contraportada, con la finalidad de crear una clara identificacién del producto en los lec-
tores. No obstante, éste se puede adaptar facilmente a escala de grises, lo cual permitird

que se utilice de esta forma s6lo para el uso interno del mismo del boletin.
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Emblema

El emblema estd conformado como se detallé anteriormente los tres puntos repre-
sentan una busqueda del efecto de crecimiento, desde lo mds pequefio a lo mas grande.
Este deberd presentarse siempre junto al logotipo y dentro de la publicacién deberd con-

servar sus colores originales.

Tipografia

En los textos se usard la tipografia Century, la cual pertenece a la familia Romana,

que ocupa un espacio rectangular con trazos finos y gruesos con terminaciones en serif.

Para los titulos, nombres de seccion, sumarios, intertitulos y numeracién de las

paginas se empleardn la letra Verdana, un tipo de la familia Etrusca o “palo seco”.

Los textos de Proyeccion Solidaria tendran un cuerpo de trece puntos, para garan-
tizar que sus lectores no se sientan abrumados por grandes cantidades de contenido. El
color de estos serd el negro, exceptuando los encabezados, las letras capitulares y los
intertitulos, para los que se podran utilizar otros tonos que correspondan con la paleta de

la publicacion.

Intertitulos

En caso de que sea necesario su uso, los intertitulos irdn en negritas combinados
con la paleta de colores empleada en el titulo. Su medida serd de una columna y su tipo
el establecido en el apartado anterior (familia Etrusca). Deben ir alineados a la izquierda

y no tener mas de cinco palabras.

Titulos

Se colocardn a treinta puntos tipograficos y podrén llevar cualquiera de los colores
contemplados en la paleta, asi como variantes de la familia Etrusca. Irdn centrados, en

negritas, sin cursivas ni subrayados, y estaran conformados por un maximo de diez pala-
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bras.

Antetitulos y Subtitulos

En Proyeccion Solidaria no se utilizaran antetitulos ni subtitulos en el encabezado,
pues a través de este boletin se buscar informar a los ucabistas de una forma directa y
con un lenguaje sencillo acerca de los lineamientos, actividades y las bondades del ser-

vicio Comunitaro o labor social.

Texto

Su cuerpo sera de trece puntos, con el tipo Century, el cual pertenece a la familia
Romana. La reticula constard de cuatro columnas a lo largo de la publicacién. Los textos

estardn distribuidos en una columna y deberén ir justificados.

Créditos Periodisticos

Los créditos se ubicaran inmediatamente después del titulo y antes del sumario. El
tipo serd el mismo que se utiliza en el resto del texto, pero a doce puntos. Se colocar el
primer nombre y apellido -en ese orden- del autor alineado a la izquierda, seguido por
una linea negra horizontal que conectara la firma del redactor con su fotografia, situada a

la derecha.

Créditos Fotogrdficos

En Proyeccion Solidaria las imdgenes llevarédn los créditos justo debajo de la ima-

gen con las iniciales del fotografo o colaborador.

Variantes

Se usardn las variantes itdlica y negrita cada vez que se mencione el nombre del
boletin. Asimismo, se empleara esta tltima modalidad cuando sea necesario resaltar al-

guna palabra o frase, en los titulos, intertitulos y para destacar las preguntas en la sec-
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cion de entrevistas o similares.

Se recurrird a las comillas latinas en las citas textuales. El subrayado s6lo apare-

cerd en la publicacién cuando se mencione alguna pagina Web.

Vinetas

Sélo se permiten las vifietas circulares simples, es decir, aquellas cuya forma co-
rresponda a un punto (®), para mostrar ciertas clasificaciones de una manera ordenada y

facil de comprender.

Color

Se utilizardn todos los matices de naranja, azul rey, que remitan a la organizacion
Se permite el uso de colores que ain no identificindose con la organizacion transmitan
su personalidad de alegria, sonrisas, armonia, compartir, sin llegar al uso de tonos estri-

dentes. El negro sera el color con que se indicaré la tipografia del nombre de la seccion.

El titulo puede ir en cualquiera de los colores contemplados en la paleta y el texto

deberd ir siempre en negro.

Los grafismos incluidos en la publicacion (rayas, cuadros y vifietas) deberan tener

colores que pertenezcan a la paleta y se podran variar sus concentraciones porcentuales.

Fondos

En Proyeccion Solidaria no se manejarédn el fondo de ningun tipo, solo en la porta-
da y contraportada del boletin. Los fondos de la portada y contraportada deberdn ser
imdgenes con una trama que permita la vision clara de los titulos que alli se incluyen.
Tales figuras deberdan cumplir con las especificaciones incluidas en el apartado nimero

siete.
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Foliaturas

En Proyeccion Solidaria, todas las paginas llevaran el logotipo del nombre del bo-
letin en la parte superior, con alineacién centrada a diez puntos. Acompaiiado del logo

de Voluntariado Ucab y el logotipo del Ucabista.

Igualmente, en la parte inferior se colocard los numeros de cada pigina -menos la

portada-, con el tipo Verdana a doce puntos y en color negro.

Otros Elementos Grdficos

Las rayas estdn permitidas para separar los textos de Proyeccién Solidaria. Estas

deberdn ser simples y no superar los dos puntos de grosor. Sus color debera ser negro

Fotografias y Caricaturas

En Proyeccion Solidaria no se empleardn caricaturas de ningun tipo. Las fotograf-
ias serdan rectangulares y a todo color. En todas las paginas se mostrardn imagenes de los
protagonistas de la informacién o bien aquellas que aludan a los temas y eventos trata-

dos en las diferentes secciones de la publicacion.

Las fotos deberdan promover los lineamientos de la direcciéon como son: el trabajo,
el compaiierismo, la solidaridad, el valor de la familia y la colaboracién. No se publi-
cardn figuras que atenten contra los preceptos del servicio comunitario, tales como el

alcoholismo, la drogadiccién y la holgazaneria.

Publicidad

En Proyeccion Solidaria estan prohibidos los publi-reportajes y cualquier otro tipo
de promocién de productos Sin embargo, por estar sujeto el boletin a donaciones por
parte de empresas —que se han caraterizado por colaborar con la Direccién de Proyec-
cién a la Comunidad— lo que obliga a la colocacion en la parte inferior de la pagina el

logo de la empresa colaboradora.
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5.3. Factibilidad

Segin el diccionario de la real Academia Espafiola este término corresponde a
“cualidad o condicién de que algo se puede hacer”. Este aspecto aplicado a una investi-
gacion donde se realiza una propuesta de proyecto consiste en la realizaciéon de una eva-
luacién econdmica de la idea, a fin de establecer su posibilidad de ejecucion. Para ello se
recurre a la utilizaciéon de técnicas propias de la evaluacion econdmico-financiera de
proyectos de inversion, especificamente en lo que se refiere a la estimacién de requeri-
mientos humanos, materiales y operativos, asi como a la ponderacién de las posibles
fuentes de financiamiento (organizaciones publicas o privadas, nacionales o internacio-

nales, que estarian dispuestas a asumir los costos de ejecucion de propuestas).

Para ello se presenta a continuacién los requerimientos en cuanto a recursos

humanos y materiales se refiere:

5.3.1. Recursos
Recursos Humanos

Para la ejecucion de esta propuesta se requerird para sus inicios contar con un pe-
quefio grupo de personas, que deberdn tener con buen desempefio en el drea comunica-

cional en las especializaciones expuesta a continuacion:

Cuadro 3. Personal y Funciones para la Edicion del Boletin

CARGO FUNCIONES

Director No por ser director recae la mayor responsabilidad,
esta persona se encargard de reunirse con el coor-
dinador de proyecto y establecer las pautas en
cuanto a temas y posibles articulos para determina-
da edicion del boletin préximo a salir.

También dentro del trabajo del director estard la
biisqueda de financiamiento por medio de empre-
sas —con quienes se cuenta con apoyo de afios en
la direccién y otras que se quieran incorporar,
como una manera de cumplir con su responsabili-
dad social empresarial— y asi cubrir el costo que
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CARGO FUNCIONES

implicaria el desarrollo del boletin.

Coordinador de proyecto Persona encargada de asignar pautas de trabajo
(escritas, fotograficas, de ilustracién y diagrama-
cién). Igualmente serd funcién de su competencia
la revisién del material redaccional y producto
final, cerciordndose que se cumplan los lineamien-
tos planteados en los manuales del boletin para
luego enviar a la Direccién de Prensa con el que se
ha establecido la relacién para el ejecttese de nues-
tro boletin.

Redactores Este cargo estard ocupado por personas con facili-
dades en la redaccién periodisticas y que en mo-
mentos podran contar con colaboraciones de articu-
los de estudiantes, profesores y personal en general
que este involucrado con la universidad y quiera
hacer sus aportes con esta direccién de tanta impor-
tancia para la Ucab

Fotégrafo Se encargara del registro de imdgenes que eviden-
cien el trabajo, avances, realizaciones de conve-
nios, eventos y actos en los que este involucrada la
direccién de proyeccidn ala comunidad. El trabajo
con el que trabajard serd tnicamente digital, con el
que se realizard un banco de imdgenes para uso de
la direccién

Diagramador Esta funcién estard desempefiada por una persona
con un excelente de programas de edicidon de ima-
genes y diagramacion. Se encargard de darle forma
y encajar al formato todo el material periodistico
trabajado en el mes. Se empleard el programa
QuarkXpress, ya que es el programa empleado por
la Direccién de prensa para la diagramacién de
ElUcabista y por tanto se requiere compatibilidad
en el manejo de programa para su fécil incorpora-
cién para la impresion.

También se contard con un personal externo, entendiéndose a este como aquel que
a pesar de formar parte del proyecto no goza de ninguna retribucién econémica, ya que
su participacién surge por la alianza de este boletin como encartado del periédico uni-
versitario. Esta alianza se dard con el personal de la Direccién de Prensa, ente que goza
de mayor experiencia en la elaboracién y ejecucion de un medio impreso y, por tanto, se
aprovechara de recibir el mayor asesoramiento en la fase de iniciciacion de aplicacion de

la propuesta, ofrecimiento hecho por la misma directora de la direccién, Maria Fernanda
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Muyjica.

Recursos Materiales

El presente proyecto requerird de la inversion en equipos tecnolégicos que facili-

ten el trabajo que se llevard a cabo, los cuales se encuentran detallados a continuacion:

Cuadro 4. Recursos Materiales y Uso

Escritorio Son materiales estimados para la puesta en

marcha de la propuesta de Proyecciéon So-

Computadora A . o
P lidaria; sin embargo, no se niega la posibi-

Impresora lidad de incremento a medida que se des-

arrolle la idea, por labtisqueda de las me-

Papeleria . D
joras y el crecimiento

Programas de diagramacion y edicion

5.3.2. Costos

En esta seccion se expondrd de forma de detallada los gastos que podria acarrear la
aplicacion de la propuesta dentro de la universidad. Debido a la periodicidad bimensua-

lidad de Proyeccion Solidaria, 1os costos son calculados para ese intérvalo de tiempo.

Cuadro 5. Presupuesto Estimado de Costos

RECURSO COSTO ESTIMADO

Recursos Humanos

Director | Bs. 800.000

Coordinador de proyecto | Bs. 500.000

Redactores | Bs. 300.000

Fotografo | Bs. 300.000

Diagramador y arte | Bs. 30.000 por pagina disefiada

Mobiliario y Equipos

Escritorio | Bs. 230.000 (deremate.com)
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RECURSO COSTO ESTIMADO
Computadora | Bs. 4.000.000 (macstorevenezuela.com)
Impresora | Bs. 734.000 (tiendaroba.com)
Insumos de Oficina
Papeleria | Bs.150.000 (resmas de papel, insumos de
oficina necesarios)
Tecnologia

Programas de diagramacién y edicion

Bs. 120.000 (mercado informal)

De antemano se considera que el medio de comunicacion planteado dentro de este

boletin no generard mucho en gastos de personal, ya que todas las funciones estimadas

anteriormente se plantean para ser llevadas a cabo por estudiantes que se encuentren en

el periodo de cumplimiento de horas exigidas por la aplicacién de la ley servicio Comu-

nitario del servicio comunitario.

Igualmente se cuenta con el financiamiento que pueden ofrecer las empresas pri-

vadas que durante afios han subsidiado programas en la Direccién de Proyeccién a la

Comunidad y la ayuda que se puede recibir de la misma entidad educativa (Ucab).




CONCLUSIONES

La Comunicacion Corporativa es el conjunto de mensajes que una institucion
(empresa, fundacidn, universidad, ONG, etc.) proyecta a un publico determinado (Publi-
co/target) a fin de dar a conocer su mision y vision, y lograr establecer una empatia entre
ambos. Por considerar este aspecto de suma importancia en la razén de ser de una orga-

nizacion, la investigacion realizada cobra relevancia conceptual.

A través de los resultados arrojados luego de la aplicacion del instrumento de me-
dicién, se corrobor6 el planteamiento inicial de la necesidad de un medio para dar a co-
nocer la labor que desempefia la Direccién de Proyeccién a la Comunidad. Tomando en
cuenta el contexto y las posibilidades de dicha publicacién, se propuso la creacién de un
Boletin Interno. Este medio de difusién ayudard a dar fuerza a la comunicacién corpora-
tiva, solventando parte de las fallas que en este sentido han sido detectadas en el ente

organizacional objeto de estudio.

En el proceso de investigacion para dar base y sustento a la investigacion se en-
contraron muestras de proyectos e ideas propuestos que no se han llevado a cabo, quizas
por una falta de estudio de la factibilidad de los mismos. Esta situacién hace ver a Pro-
yeccion Solidaria como un proyecto distante de la utopia; por lo contrario, es susceptible
de ser llevado a cabo en un corto plazo, ya que ante todo, en la Direccién de Proyeccién
a la Comunidad existe la certeza de la necesidad del apoyo de un medio de comunica-
cién para difundir su labor y aunar un mayor nimero de ucabistas a los grupos de volun-
tariado. El producto de esta tesis representard una solucién al problema comunicacional
existente y deja sentadas las bases para desarrollar el boletin interno Proyeccion Solida-

ria.



RECOMENDACIONES

Al momento de la aplicacién del proyecto del boletin de la Direcciéon de Proyec-
cién a la Comunidad: Proyeccion Solidaria, se sugieren las siguientes particularidades
en el proceso, que proveerdn de mejores condiciones de trabajo y resultados para el pro-

ducto final:

1. Se recomienda que los integrantes del proyecto, entendiéndose esto como los
responsables de la salida de las ediciones de Proyeccion Solidaria, sean alumnos que
estén en el proceso de aplicacién de la Ley de Servicio Comunitario del estudiante de
Educacién Superior. Esto permitird, ademds de brindarle la opcion al estudiante ucabista
de cumplir con ese requisito, facilitarle a la Direccidn el objetivo de difusion de su labor,
ajustado a un presupuesto llevadero para este ente. De esta sugerencia se exceptdan los

cargos de Director y Coordinador de Proyecto.

2. El ndmero cero disefiado en el presente trabajo de investigacion surge de las
ideas planteadas con base en las necesidades comunicacionales detectadas en la Direc-
cién de Proyeccion a la Comunidad; sin embargo, estard sujeto a modificaciones grafi-
cas, informativas y de disefio, siempre y cuando se busque la mejora del concepto pro-

puesto.

3. En la biisqueda de la mayor reduccion al presupuesto de este proyecto, se pro-
puso el boletin encartado en El Ucabista; por tanto, se mantiene el formato de 28 x

31,7 cms.

4. Realizar la programacién de una dindmica de trabajo para el boletin Proyeccion
Solidaria, 1o que permitird un mejor dinamismo y cumplimiento con la salida del ejem-

plar en un justo momento.
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5. Por parte de la Directora de Direccién de Prensa se propuso la idea de sacar in-
tersemanal un volante Siempre Voluntario, 1o cual promovera de igual forma la labor de
la Direccion en el periodo bimensual intermedio entre cada edicién del boletin Proyec-

cion Solidaria.
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INSTRUCCIONES

La presente encuesta es realizada como investigacién de campo de una tesis de
pregrado relacionada con la difusién de la labor que se realiza en la Direccion de Pro-

yeccion a la Comunidad de la Universidad Cat6lica Andrés Bello (UCAB).

A tal efecto, a continuacion le presentamos varias preguntas relacionadas con
esa tematica, las cuales puede Ud. contestar marcando con una equis (X) la alternati-
va de respuesta que mejor refleje su opinién acerca de lo que se le pregunta, o bien
escribiendo su respuesta en caso de que asi se le pida. Si necesita mayor espacio para
escribir sus respuestas puede utilizar el anverso de las hojas indicando el nimero que

identifica a la correspondiente pregunta.

El propésito de este estudio es exclusivamente académico y, en tal sentido, la
informacién que Ud. suministre es totalmente anénima y confidencial, por lo cual
puede sentirse en plena libertad de expresar su verdadera opinién. Si tiene dudas, por

favor pregunte al entrevistador. {Muchas gracias por su colaboracion!
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PREGUNTAS

1.- ;Conoce usted el trabajo que realiza la Direccion de Proyeccion a la Comu-
nidad?

Si No (Si es no pase a la pregunta 3)

2.- (Coémo se mantiene informado del trabajo que realiza la Direccién de Pro-
yeccion a la Comunidad?

Cartelera__

Volanteo___

Afiche

Tripticos_____

Dipticos____

El Ucabista (medio impreso)____
Pégina web de la Ucab___

Lotes de correo____
Boletines_

Otros

3.- (Considera usted que la Direccién de Proyeccion a la Comunidad debe tener
mayor difusién?

Si No__

4.- La Direccion de Proyeccion a la Comunidad debe tener un 6rgano informa-
tivo tipo boletin
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a) Totalmente de acuerdo

b) Moderadamente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5.- Seria de gran ayuda para estar informado de donde puede aplicar la nueva
ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario?

a) Totalmente de acuerdo

b) Moderadamente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6.- El boletin es de gran utilidad para estar al tanto de parte del acontecer uni-
versitario

a) Totalmente de acuerdo

b) Moderadamente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7._ Al concretarse el boletin informativo para la Direccién de Proyeccion a la
Comunidad participara en la publicacion de articulos
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a) Totalmente de acuerdo

b) Moderadamente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8.- Las secciones del boletin pueden ser:
Editorial

Visiéon-Misién__

Cartas del lector___

Resena de eventos__

Difusién de eventos a realizar_____

Articulos

9.- La circulacion de la publicacion serd bimestral
a) Totalmente de acuerdo

b) Moderadamente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10.- Este boletin servird como enlace de comunicacién entre la Direccién de
Proyeccién a la Comunidad y los estudiantes ucabistas?
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a) Totalmente de acuerdo

b) Moderadamente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

74
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Lista de alumnos inscritos en el periodo de verano 2007 en las escuelas de

administracion e ingenieria.

CI APELLIDOS, NOMBRES | Sexo | Edad | Térm.
16248390  Abad Luis, Thamara F 23 200723
17907416  Acosta Da Silva, Angela Maria F 22 200723
19045421 Acosta Marquez, Devora Cristina F 20 200723
13687393  Acosta, Liliana del Carmen F 35 200723
19504533  Aguiar Godoy, Diana Carolina F 17 200723
17159574  Aguilar Graterol, Katherine Maybels F 20 200723
19582203  Aguilera Barragan, Joreliz Andryna F 18 200723
16135653  Aguilera Rivas, Rosemarie Olga F 22 200723
17153279  Ahumada Ospino, Adriana Elena F 23 200723
17303044  Alay Manrique, Sandra Leonor F 20 200723
17718399  Alcantara De Sousa, Estefania F 22 200723
17922509  Alceste Romero, Maria Dinanza F 20 200723
18126805 Aleman Ortega, Daysi Carolina F 21 200723
19499192  Alvarado Echenique, Cristina Alejandra F 18 200723
17444150 Alvarado Marin, Carmen Elena F 20 200723
19155950  Alvarez Cardinale, Yohanna Ylayaly F 17 200723
19740556  Alvarez Ibarra, Arminda Hilbeni F 17 200723
19380607  Alves Pinto, Andrea F 19 200723
16557715 Andrade Becerra, Paola Dayana F 21 200723
15758890 Andrade Narvaez, Nataly Ohmy F 24 200723
15147516  Angelino Moronta, Genni Yuravid F 26 200723
19223973  Angulo Martinez, Karem Dayana F 18 200723
18933525 Aranda Jiménez, Norkelys Carolina F 19 200723
18938346  Aranguren Machado, Grecia Jazmerith F 17 200723
16970700  Araujo Simoes, Daniela Alejandra F 21 200723
17775955  Arciniegas Castro, Thairy Elena F 19 200723
17848862  Arcuri Bittar, Militza Carolina F 20 200723
17965367 Arévalo Mora, Eugenia Vanessa F 20 200723
18244914  Argotte Loaiza, Claudia Carolina F 18 200723
18011063  Arias Quintero, Siboney Zuleima F 20 200723
17719695 Arias Rondo6n, Adriana Carolina F 18 200723
18270663  Aristimuilo Fermenal, Isis Carolina F 19 200723
15976285 Armas Zapata, Daniela de las Mercedes F 24 200723
17498334  Arnal Mendoza, Melanie F 21 200723
16972828  Arrieta Brendler, Johanna Karina F 21 200723
18187208  Arteta Polo, Rosa Alejandra F 20 200723
16662815 Arvelo Quevedo, Rosmaira Gabriela F 21 200723
16265916  Astoin Mayora, Vanessa Bernardette F 22 200723
18247552  Auikalil Lépez, Aniluz Mercedes F 18 200723
17123973 Avellaneda Lovera, Yesenia F 22 200723
15870332  Ayuso Martin, Patricia Teresa F 24 200723
19395626  Azpurua Leén, Maria Fernanda F 21 200723
14143973 Bacallado Santana, Jessi Vanessa F 24 200723



18292943
15665322
17530294
17388432
17730732
19416019
17067418
15518816
18933198
18249018
18004512
17064308
15929119
18244354
18760842
17080611
17402225
16461407
18676344
18110570
18315831
16431404
16662105
16902797
18188902
15759775
18038581
16077966
17983793
16933049
15487687
17982709
16202602
16248730
17536405
17146575
20372999
5979785

15910131
18675081
18324128
18088182
17023851
18402627
16870349
19371034
16889371
17880136
16970850

POBLACION ESTUDIADA

Béez Aponte, Daniela Carolina
Baldacci Pérez, Raysbel

Baldomir Gutiérrez, Ana Patricia
Ballona Montalvan, Lisbeth Sarita
Baquero Garcia, Mercedes Elena
Barreto Becerra, Olvido

Barreto Graffe, Keyla Nathalia
Barrios B, Rosell C

Barros Cubas, Francia Maria
Bautista Garzon, Patricia

Bello Farreras, Vannessa Marina
Benadivas Chocrdn, Jeannette
Benitez Fermin, Nohelia José
Bermudez Manzo, Johanna Carolina
Berrios Hernandez, Maria Jose
Berroteran Acevedo, Alexia Norelis
Bertini Terlizzi, Claudia

Betancourt Gonzélez, Valeska Carolina
Betancourt Pefia, Mairin Aidere
Blanco Guzman, Gabriela del Carmen
Blanco Hernandez, Keylar Roselym
Blanco Manrique, Rosalyn

Blanco Uribe Estupifian, Maria Carolina
Blando Colapinto, Karen Alejandra
Bobes Gutierres, Adriana

Bolivar Caruci, Yeilin Laurelis
Borges Coche, Rosmary Elena
Borjas Espinoza, Maribel Cristina
Brandini Romero, Gipsy Alessandra
Bravo Avila, Grace Kelly

Bravo Barrientos, Paola Marcela
Breto Flores, Eloisa Elena

Bricefio Tovar, Yaneidy Naily
Briones Parra, Moira Cecilia

Brito Cermefio, Cristina Maria
Bujan Vazquez, Vanesa

Bustamante Herman, Andrea Joaquina
Bustos Carvajal, Amarilys

Cabezas Franco, Nerlly Yurley
Cabrera Linares, Fhallonw Geraldine
Cabrera Melean, Andrea Jose
Cabrera Montilla, Haishell Vanessa
Cabrera Morales, Belix Carolina
Cagide Parada, Ximena

Caldas Martinez, Patricia

Calderon Calderin, Cristina Isabel
Calderon Perez, Ginet Andreina
Calles Pinto, Maria Daniela
Camacho Velasquez, Maria Eugenia
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23
21
20
21
18
22
26
20
18
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22
24
18
19
21
21
22
18
18
19
23
23
21
21
24
20
23
19
23
24
20
24
24
20
22
18
47
23
20
19
20
21
21
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18459616
17348871
17159482
17125770
18493920
17588222
17775629
18814741
21471918
17906306
18512976
15831889
17754536
16299121
18359492
18711811
16432835
13690972
18711762
17144232
19001871
16224970
16270528
4842297

18315982
17883640
19375207
16116369
18264694
18754770
17488588
18357345
17642247
16954422
16308918
18603005
15616052
17759373
16332405
16902480
17125423
18357112
16890817
16004046
23632673
19126026
17706236
10186155
20227474

POBLACION ESTUDIADA

Camero Diaz, Jessica Paola

Camero Pedroza, Natacha Fabiola
Campos Ramos, Jeserlin Alexandra
Candiales Fortoul, Valentina
Capriles Osorio, Jerau Yeslany
Caraballo Aguilera, Carla Carolina
Cardenas Martinez, Vanessa
Cardona Jiménez, Fabiola Elena
Carmona Ozuna, Laura Patricia
Carrasco Marquez, Yohany Carolina
Carrasquero Bello, Maria Fernanda
Carrero Althaus, Paola

Carrillo Garcia, Xioryeth Solimar
Cartaya Gamez, Veronica Del Valle
Castellano Molina, Miriam Carlota
Castillo Cermefio, Astrid Fabiola
Castillo Martinez, Liz Yulimar
Castillo Moya, Yasmin Arelys
Castillo Nava, Alejandra Divoine
Castro Bonalde, Adriana Victoria
Castro Garcia, Adriana Carolina
Castro Gonzalez, Marcy Jhoanna
Cavanerio, Dexy Melisa

Cedefio, Maria Irain

Cegarra Garcia, Ingrid Yuraima
Centeno Lemus, Janire Alexandra
Chacin Rodriguez, Katherine
Chacén Alvarez, Desirée Del Valle
Chacén Ramirez, Charyl Marlyz
Chacon Rodriguez, Alejandra Sirette
Chakian Namnoum, Cristal Rubi
Charcotsicas T, Evangelia

Charrabe Ribera, Mary Cruz
Chauran Chivico, Gabriela Elena
Chayele Perez, Marieli Carolina
Chindi Tawil, Jessica

Chirinos Rivero, Leivi Cristib
Chocron Llorca, Geraldine Elizeth
Cidre Viasquez, Carolina

Ciulla Cardozo, Betsaida Melissa
Clemente Uzcategui, Ana Cristina
Clemente Uzcategui, Isabel Eugenia
Colina Villegas, Maiella
Colmenares Molina, Linda Del Valle
Contreras Aguila, Fiorella Marianela
Contreras Padron, Lissette Carolina
Cordero Manzanero, Carla Mercedes
Cordero Mora, Carmen Virginia
Cornejo Castillo, Tiffanny Lawrence
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19
20
23
21
18
20
20
19
22
20
19
25
20
24
18
18
22
29
20
23
18
24
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51
19
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18
23
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17
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19
20
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17
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19
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22
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23
19
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32
18
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15404771
18039069
18088331
17400958
17312575
17302989
17417138
17983242
16507598
16004455
18369571
17856799
16273420
16813924
18676716
17815471
18493191
17146735
19711506
18589636
16706397
16984307
17946432
16462396
19227400
17023940
15647996
17269852
17533428
18932617
16792001
17643839
18249736
17884030
16795014
17498076
19581027
17384450
17075269
18181445
16554451
17968638
15976208
15395959
16481730
18914575
17438646
16247170
16663870

POBLACION ESTUDIADA

Coronel Mogresout, Johanna
Corriere Peroza, Sylvia Adelaida
Cristhian Falcon, Olga Corina

Cruz Garcia, Anaylui

Cupello Subero, Corina Coromoto
Custodio Gonzalez, Carla Ysolwa

D Addazio Acuiia, Jackeline

D“Sola Alvarado, Irene Carolina

Da Corte De Abreu, Jennifer Maria
Da Mota Ferndndez, Maritza Angelina
Da Silva Diaz, Monica Daniela

Da Silva Pereira, Karina

Da Silva Sambade, Emma Cristina
D'Addio, Jossanna Teresa

Daponte Fagundez, Yurima Eruby

De Freitas Goncalves, Yenny Carolina
De Freitas Rodriguez, Joan Jett

De Gouveia Catanho, Lily Andrea

De Gouveia M., Yessica Cristina

De Jesus De Nobrega, Vanessa Carolina
De Oliveira Sotillo, Iliana Carolina
De Sousa Andrade, Andrea Carolina
De Sousa Brazao, Marta Cristina

De Sousa Uran, Andreina Del Carmen
Delgado Ferrer, Andrea Estefania
Delgado Peralta, Laura Elisa

Delgado Vasarelli, Andreina

Della Neve Di Bella, Alessandra

Desa Maldonado, Meily Carolina

Di Giminiani Celii, Oriana

Di Mattia Expésito, Mary Gabrielle
Di Nino Vieira, Elsa

Diaz Gonzalez, Ayrin Roxana

Diaz Mohamad, Sarah

Diaz Nuiiez, Maria Karelis

Diaz Salas, Gabriela

Diaz Uzcategui, Yolmi Nakary

Diez Badell, Belinda Rosario

Diglio Rodriguez, Andreina

Domingo Escobar, Adriana
Dominguez Alvarez, Maria Fabiola
Dominguez Bayona, Celina América
Dominguez Wehrstedt, Brigida Mercedes
Dos Santos Fernandes, Mary Carmen
Dozsa Sedano, Isafernanda

Duque Betancourt, Mariely Teresa
Duque Mendez, Fatima Gabriela
Escalante Sifontes, Vanessa Carolina
Escalona Escobar, Wineixa Amaloa
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26
22
19
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15724390
16929459
17530801
18249990
17147108
19081659
17589546
18247523
12544436
16706553
15934025
17982209
17621120
17671741
17704319
18143904
15420084
18511098
17443578
15930936
16460274
18333017
17423836
18357337
16544532
15976378
17842977
17981644
18077799
16675862
16460782
18915128
18143933
17316321
18117153
19044592
16021274
16432105
16683609
18368784
17577953
18711134
17589697
16891727
18368705
18587763
17868061
17978197
19464090

POBLACION ESTUDIADA

Escalona T, Lenny S

Escolar Diaz, Mariana

Espina Marcano, Daniela Desirée
Fajardo Duran, Daniela Carolina
Falcon Abreu, Naelys Alejandra
Farifias Granadino, Nathaly Isabel
Fernandes De Aguiar, Noelia Julieta
Fernandez Acevedo Mateus, Andrea Celeste
Ferndndez Alvarez De Lugo, Natalfa Margarita
Fernandez Gomez, Ilyana Vanessa
Fernandez Mendoza, Marieugenia
Fernandez Semprini, Yennifer Isabel
Ferrantelli Blanco, Daniella

Ferreira Alvarez, Astrid

Figallo Vilagut, Angélica Maria
Figueira Abasali, Yermaida Marielisa
Figueredo Ramirez, Yngrid Josefina
Finol Hernandez, Mariam Rosa
Flores Mantuano, Marian Carolina
Flores Monasterios, Karina Josefina
Fonseca Pérez, Maria Gabriela
Fontana Pantoja, Amanda Elena
Franceschi Croquer, Gerli Patricia
Francisco Garcia, Crystal Rocio
Franco Mero, Erika Lorena

Frantzis Borges, Fabiola Alejandra
Freitas De Mendoza, Jessica Cristina
Freites Vegas, Yaisbeth Carolina
Fuenmayor Galadn, Daniela
Fuentealba Salazar, Raquel Alejandra
Fumero De La Torre, Andreina Elizabeth
Gabaldoni Pelaez, Oriana Del Carmen
Gainza Maiiosa, Laura Maria

Gaitan Sanchez, Isabel Cristina
Galavis Andriollo, Andrea

Galaviz Bayona, Erika

Gallardo Araujo, Rusbely Andreina
Gallegos Acevedo, Claudia Julieta
Gallo Bianchini, Domenica Maria
Galue Guzman, Nathalia Alejandra
Gamboa Gonzélez, Maurel Alejandra
Gamboa Tabata, Mery Angelica
Gamez Origuen, Luzbella

Garcia Betances, Rebeca Isabel
Garcia Camara, Laura Albertina
Garcia Chacon, Maria Eugenia
Garcia Gomez, Mariangellys

Garcia Negrin, Helliber Lizethly
Garcia Rivera, Laura Gabriela
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16970824
18184330
19401146
18441886
17312565
17384113
16813957
17401169
17706982
16901194
17475424
17446874
17423861
18335887
17856318
17908502
17653244
17815306
18089311
17301110
16887323
19548101
17982630
18447502
17167171
18329641
17124764
16925960
17360911
18154370
17855911
17077358
19649697
18708118
17387311
14021710
18712394
16522232
16984325
17465117
17148878
16670087
19641700
18288265
18329993
20220106
17981277
17168256
16904966

POBLACION ESTUDIADA

Garcia Solorzano, Rosa Andreina
Garcia Teran, Elis Feray

Garrido Vegas, Wilmailys Yevifred
Gentile Carasusan, Tabatha Carolina
Gil Leon, Diego Felix

Gil Yénez, Cristina Margarita
Gilbert Gutiérrez, Lorena

Giuliano Polito, Elsa Carolina
Goatache Moreno, Rosangela Maria
Goberdhan, Karina Shri Devi
Gomez Arroyo, Angelica Maria
Go6mez Ferrer, Marielys Corina
Gomez Orlando, Rosanna
Goncalves Bothia, Yandery Amarilis
Goncalves Gomes, Fatima Beatriz
Gonzalez Adrianza, Nacari Josefina
Gonzalez Arcos, Adriana Valentina

Gonzalez Cardenas, Kheiddy De Los Angeles

Gonzalez Cardenas, Yanimar Vanessaa
Gonzalez Duarte, Ayerim Maria
Gonzalez Gomez, Yralix Leximaira
Gonzalez Gonzalez, Jetzabet Aymet
Gonzalez Gutiérrez, Dana

Gonzélez Herndndez, Andreyna Gabriela
Gonzalez Hernandez, Maria Daniela
Gonzalez Hidalgo, Andrea Carolina
Gonzalez Konietzny, Gabriela Sybille
Gonzalez Meola, Sabrina Beatriz
Gonzalez Meola, Sonia Andreina
Gonzalez Morantes, Vanessa
Gonzélez Morillo, Gabriela Alejandra
Gonzalez Sifontes, Erika Marisol
Gonzalez Silva, Paula Marina
Gonzalez Ubarte, Gina Paola

Gonzalez Valderrama, Lissette Del Valle
Graffe Martinez, Maria Carolina
Graffe Pefia, Oledya Alexandra
Graterol Ruiz, Ana Carolina

Grossi Este, Mariadela

Guaje Duque, Neisy Karina

Guardia Ferreira, Maria Isabel

Guerra Marsan, Jéssica Geraldine
Guerra Ramos, Patricia

Guerrero Seijas, Annette Graciela
Guevara Moreno, Gabriela Mia
Guevara Trejo, Catherine Diane
Gulino Ruiz, Fany Antonina

Gutiérrez Alvarez, Yonayli Desirée
Gutiérrez Rodriguez, Gabriela Michelle
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22
20
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22
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22
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20
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17718661
15370115
17270437
18475512
18314731
17723258
17961430
17704958
18883582
17424461
16370290
15361956
16813429
16693225
19477570
16413911
17100878
6342559

16450933
15324748
16204728
16300552
82265705
16879467
17760149
19226495
17706311
17313177
17160044
17531397
8994691

19044520
16803277
18422677
17235248
12115993
17856953
17977564
18249270
19512153
17718290
19163805
16076021
16087835
17401439
17775387
17671208
16115544
17802125

POBLACION ESTUDIADA

Guzman Rivas, Loreana

Haddad Rauseo, Ana Karina

Hail Suclla, Ana Maria

Heredia Sarabia, Carolina Delvalle
Herndndez Cadenas, Ariana Andreyna
Hernandez Cedefio, Marife De Los Angeles
Hernandez Cruz, Rossana Carolina
Herndndez Escalante, Zulay Karina
Hernandez Marin, Anileva Alejandra
Hernandez Perez, Javiana Gerardy
Hernandez Perez, Melissa Coromoto
Herrera Fermin, Rosa Maria

Herrera Gonzalo, Michelle

Herrera Nieto, Berenice Josefina
Hiller Plazas, Maria Lili

Homsi Guercio, Sheyla Verénica
Hurtado Rangel, Natividad del Carmen
Hurtado Rojas, Esmeralda Janeth
Ibarra Rivas, Zuleima Gabriela
Iglesia Bello, Vanessa Elisa

Infante Infante, Luisa Mariana
Infante Quintero, Maria Carolina
Ippolito Agostinelli, Caterina

Jaimes Orozco, Yennifer Maria
Jansen Ochoa, Linda Desiree
Jimenez Blanco, Keylin Vannesa
Jiménez Febres, Cinthya Andrea
Jiménez Ruggiero, Zarifi Fabiana
Jraiche Saleh, Jennifer Jamileth
Kelemen Marmol, Allyson Helena
Klever Molina, Natalia

La Cruz Villalta, Rebeca Cristina

La Forgia Serrano, Charlotte

Lacruz Pasek, Krystyna Ileana

Lago Garcia, Carol

Laguado Correa, Ana Zulay
Landaeta Rodriguez, Thamara Vanessa
Lander Larez, Tomas Alejandro
Leaniez Urriola, Amanda Cecilia
Ledezma Gonzalez, Silvia Dayana
Leén Blanco, Maria Alejandra

Lindo Pesola, Katherine

Linero Balza, Eilyn Andreina
Londofio Correa, Liliana Maria
Longarte Morao, Emmy Vanessa
Lépez Hung, Sofia Desirée

Lopez Lara, Paola Cristina

Lépez Matos, Celina Del Valle
Lépez Montesinos, Anamaria Ulrike

zslies e sl s MiesBios e v ie s Bile s ke o v Mo v lile s Mike s ko s Mo v e s Mo s koo o s Bie s Mo s Mike s koo o v Bl s Mo s ke s Bikou Ml s Mo s e s koo e v Ml s Mo s ke s e Ml s Ml s Mo s ko Bl s Bl s Mo s ko s Bl y B s M o

21
24
21
19
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17
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24
27
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17
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21
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17125467
18954548
18549877
18994559
16814304
18039642
16248823
19514354
17775688
18745988
16460989
17389130
17359343
18142028
18440097
16814629
16486148
19692886
18810879
16870970
16031865
16600480
16591317
17775145
16871014
18249330
15505994
18244318
18714057
19162862
18010130
18493169
18820433
17704889
18183734
17268931
17716548
16879523
17775039
16007561
17815085
18111628
16652378
19089057
18033769
18861340
18088304
18088303
18905341

POBLACION ESTUDIADA

Lopez Sandoval, Diomar Stella
Lopez Sotillo, Stephanie Coromoto
Lorenzo Nava, Jhosmyl Amaloha
Lucena Sivira, Eblin Graciela
Luncey Ferrera, Deysi del Rocio
Luongo Freay, Maria Alejandra
Machuca Marquez, Elimar Carolina
Madrid Correa, Mariana Antonieta
Malave Polanco, Kristel Yenive
Maniglia Coa, Irene Del Valle
Manrique Lorant, Cledia Virginia
Manzanilla Rosario, Maria del Carmen
Marcano Bruno, Barbara Margarita
Marcano Garcia, Mairin Andrea
Marcano Gutierrez, Rosangela Migdalia
Marcano Lopez, Zoany Andreina
Marcano Mago, Gladys Elena del Carmen
Marcano Rodriguez, Brenda Carolina
Marchén Flores, Jéssica Esperanza
Marin Blanco, Laura Gabriela

Marin Pastrana, Danielle Carolina
Marin Pineda, Jeniffer Desirée

Marin Rojas, Karen Susana

Marin Sica, Ayreen Carolina
Marquez Tillero, Graciela Josefina
Marquis Lépez, Erika Jaqueline
Marrero Alejos, Anya Alejandra
Marrero Pefia, Gabriela Carolina
Martin Fernandez, Eumary

Martin Garcia, Barbara Semiramis
Martinez Caripe, Gabriela Andrecelis
Martinez Ocanto, Nurys Zenaida
Mata Mata, Rosibel Del Valle
Maurera Nufiez, Dayra Josefina
Mazzocchin Rodriguez, Maria Isabel
Medina Gomez, Monica Alejandra
Mejias Camejo, Melissa Carolina
Meléndez Rojas, Marwill Jaybeth
Melo Pefia, Emily Nazareth

Méndez Bastardo, Andreina

Méndez Sanguino, Yasmin Delimar
Mendoza Escalona, Mariela Carolina
Mendoza Rojas, Shirlye Robmirel
Meneses Manuitt, Mariel De La Paz
Meneses Rojas, Elsy Dayana
Merchan Guedea, Rosa Elena
Merida Pellicer, Laura Valentina
Meérida Pellicer, Sofia Constanza
Mezoa Rodriguez, Mariangela
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19994061
18023638
18358082
17311418
18270129
17705652
19398167
16543265
15665281
16023845
17221321
18941833
17968620
18189357
16815438
18270500
16359963
18942162
17100471
16999131
16432141
17983954
17123920
17963052
17752630
16662416
17425388
17984031
15664379
14299869
15379500
18995209
19255355
18249863
18910632
17704105
17351510
18249030
17425823
16891740
19351310
17439472
16891931
17214066
16223733
12544455
16230254
17514377
18750368

POBLACION ESTUDIADA

Mijares Arevalo, Claudia Alejandra
Molina Diaz, Mariangie Daniela
Monasterios Garcia, Rebeca
Moncada Labrador, Carla Alejandra
Mondragén Ramirez, Josiri Andreina
Mongiat Sequini, Maria Mercedes
Montafiez Machuca, Valentina Patricia
Montes Castro, Ingrid Carolina
Montilla Mufioz, Marilu

Montilla Puentes, Gledimar

Mora Garcia, Sandra Vanessa

Mora Granados, Oriana José

Mora Gutiérrez, Olga Margarita
Mora Hernandez, Diana Carolina
Morales Gonzalez, Anais Valentina
Morales Hernandez, Gabriela Morella
Morales Zamora, Sofia Isabel
Moratinos Gomez, Morelu

Moreno Depablos, Laura Jasming
Moreno Obregon, Isabel Teresa
Morillo Lathulerie, Maritza Del Carmen
Moros Rojas, Daniela Carolina

Mota Lovera, Daniela Carolina

Mota Pefialoza, Krytzel

Mujica Chacin, Maria Gabriela
Muiioz Farreras, Oscarina V.

Murillo Moreno, Vhanessa Danelys
Murillo Zerpa, Maria Alejandra
Muskus Enrich, Grecia Alexandra
Naranjo Ocando, Tatiedy Losiram
Navarro Gudifo, Nayahira del Carmen
Noda Gonzalez, Lourdes Adriana
Noguera Merlo, Cindy Andreina
Noguera Salazar, Yorlin De La Caridad
Noriega Bogado, Susana Elvira
Noriega Dominguez, Beatriz Celina
Nuifiez G6mez, Onelsys Del Carmen
Nuilez Gonzalez, Geraldine Nathalie
Nufiez Zambrano, Lorena Geraldine
Odremén Ortega, Valentina Elizabeth
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