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RESUMEN / ABSTRACT

La libertad, en su sentido amplio, que incluye la libertad de pensamiento, de
expresion, de informacion, asi como el libre albedrio, es imperiosa para la existencia de
la democracia. Por ello, los medios de comunicacién y su independencia son necesarios
para garantizar el respeto a estos derechos. La censura en todas sus formas y la
utilizacién de mecanismos por parte del gobierno para ejercer presion sobre los medios
de comunicacién y sus trabajadores es una expresa violacion a la Constitucién y, por
ende, a los derechos humanos consagrados en ella. Este trabajo se centra en la
comprobacion de la autocensura en el canal Venevision con respecto al caso RCTV y su
vinculacién con disposiciones del gobierno sobre la linea editorial, en virtud de la

renovacion de la concesion radioeléctrica para operar por sefial abierta.

Palabras clave: libertad de expresion, autocensura, equilibrio informativo, cobertura

The freedom, in its ample sense, that includes the freedom of thought, expression,
of information, as well as the free will, is urgent for the existence of the democracy. For
that reason, the mass media and their independence are necessary to guarantee the
respect to these rights. The censorship in all its forms and the use of mechanisms on the
part of the government to exert pressure on mass media and their workers are one
express violation to the Constitution and, therefore, to the human rights consecrated in
it. This work is centered in the verification of the auto-censorship in the Venevision
channel with respect to RCTV case and its entailment with dispositions of the
government on the publishing line, by virtue of the renovation of the radioelectric

concession to operate by open signal.

Key words: freedom of expression, auto-censorship, informative balance, coverage

xi
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INTRODUCCION

Radio Caracas Television se fundo el 15 de noviembre de 1953 por William H.
Phelps, en Caracas, Venezuela. Una televisora privada que transmitié, desde la fecha
hasta el 27 de mayo de 2007, a través de sefial nacional abierta. Televisora Nacional
(Venezolana de Television) y Televisa (Venevision) fueron las dos primeras estaciones
de television en salir al aire en Venezuela, respectivamente, mientras que Radio Caracas

Television (en adelante RCTV) ocupé el tercer lugar.

Sin embargo, RCTV, a pesar de haber sido la tercera televisora en salir al aire, se
ha considerado el canal pionero de Venezuela. En 53 afios de produccion televisiva a
través de sefial abierta contd con una amplia historia, siendo el primer canal en transmitir
un programa en vivo de informacion internacional al momento y a color. Ahora continda

su historia, pero a través de la television por suscripcion.

A través de RCTV el publico venezolano disfruté de la primera transmision en
vivo de la Serie Mundial de Béisbol Amateur, en 1953. Asimismo, la llegada del hombre
a la luna en 1959 y el primer mundial de futbol transmitido en Venezuela en directo
desde México en el afio 1970 fueron algunos de los logros emblematicos en la historia
del canal. La transmision de la Mision Apolo XI, como operacion exclusiva de RCTV,
considerada el mas increible logro de la television venezolana de todos los tiempos,

también forma parte de la historia televisiva del pais.

En el periodismo televisivo RCTV también fue pionero. El 16 de noviembre de
1953, a tan s6lo un dia de su creacién, comenzd a transmitir el primer noticiario de

Venezuela, el Observador Creole, bajo la conduccion de Francisco Amado Pernia.

RCTV se posiciond6 como referencia fundamental entre los medios
latinoamericanos con lo que se convirtid6 en la segunda televisora latina de mayor

repercusion a escala mundial.
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Por otra parte, para fines de este trabajo de grado, fue necesario resefiar la
historia del mas acérrimo competidor de Radio Caracas Television, Venevision. En el
afno 1953 se fundd el canal cuatro, llamado entonces Televisa. Para el afio 1960, este
canal quebr6 y Rémulo Betancourt, presidente de la Republica para la época, propuso a
Diego Cisneros el desafio de adquirir Televisa y convertirla, no solamente, en un
negocio rentable, sino en un impulso para la democracia naciente en el pais. Fue asi

como en julio de 1960 naci6é Venezuela Television, mejor conocida como Venevision.

En marzo de 1961, Venevision firmé en Nueva York un convenio de apoyo
técnico e intercambio de programas con la cadena de television ABC (American
Broadcasting Company). Dentro y fuera del pais Venevision logré atraer profesionales,
técnicos, actores, gerentes y expertos en diversas dreas. En poco tiempo, gané elevada

sintonia, debido a lo que se consider6 un estilo innovador y de contenidos modernos.

Desde hace més de cincuenta afios de produccion de contenidos informativos, de
opinién y de entretenimiento en la television venezolana, RCTV y Venevision han
figurado como los canales privados de mayor competencia econémica y medidtica. Por
ello, la columna vertebral de este trabajo de grado fue la realizacién de un anélisis de los
contenidos emitidos por el noticiario estelar de Venevision, con el objetivo principal de
interpretar el tratamiento periodistico y la cobertura informativa de la no renovacion de

la concesion a RCTV, antes y después de haberse materializado la medida.

Este caso fue un tema sin precedentes en Venezuela y Latinoamérica. Sin
embargo, existieron casos en el continente, que a pesar de no ser antecedentes idénticos
al de RCTYV, sirvieron de referencia por tratarse de represiones, censuras o cierres por
parte del Estado contra los medios de comunicacidn social. De igual manera, la libertad
de expresion, su relacion indisoluble con la democracia y el respeto a los derechos
humanos fundamentales ha sido siempre objeto de estudio de la comunicacién social,
razén por la cual, trabajos acerca de esta materia fueron referencia para el andlisis de

este trabajo de investigacion.
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Coincidencias latinoamericanas

El 24 de marzo de 2003, fue la dltima emisién del programa “Sin Censura”,
espacio editorial del canal TV Doce en El Salvador. Con respecto a este caso, Mauricio
Funes, presentador del programa, denuncié en una entrevista para el diario El Salvador,
el 26 de marzo de 2003, que el cierre obedecia a presiones gubernamentales para influir
en la linea informativa del canal, debido a que “Sin Censura” se dedicaba a esgrimir

contundentes criticas contra la gestion de gobierno del momento.

Sin embargo, Alejandro Gonzdlez, director general del canal, negd que la
decision fuera resultado de presiones externas; segin Gonzdlez, se traté de un “cierre
temporal” por redisefio de sus espacios de opinion. La contradiccidon en este caso genera

suspicacia en cuanto a la censura de un medio de comunicacion social.

Por otra parte, el 18 de abril de 2007, en Pert, las sefiales de cuatro emisoras de
radio y dos canales de television fueron retiradas del aire por contravenir disposiciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asi como la Ley de Radio y Television.
Los canales afectados fueron canal 15 y canal 27, asi como las radios Ancash, Miramar,
El Buen Samaritano y Amistad, a las que se les incautaron equipos transmisores,

moduladores, computadoras.

Los argumentos para validar dicha medida fueron: la utilizacién de equipos no
homologados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, funcionar en

direcciones no autorizadas y en algunos casos tener licencias de transmision vencidas.

De igual manera, en Per, el canal Frecuencia Latina fue cerrado en 1997 por el
gobierno de Alberto Fujimori, luego de haber sufrido ataques diversos. Su director,
Baruch Ivcher, israeli nacionalizado peruano, fue despojado de su cargo y de la

nacionalidad peruana. En 2000, Ivcher recuper6 tanto la nacionalidad como la sefial de



15

Frecuencia Latina, por resolucion de la Comision Interamericana de Derechos

Humanos. Més adelante, se expondrd con mas detalle este caso.

(El por qué y como de este analisis?

Las motivaciones que impulsaron el desarrollo de este andlisis fueron de orden
personal, académico y profesional. Debido a la coyuntura politica que atraveso
Venezuela durante la primera mitad del afio 2006 surgié la necesidad de analizar la

posicién asumida por Venevision ante el caso RCTV.

Peculiar interés despert6 el hecho de que dos canales de television privados que
se encontraban en la misma situacién de vencimiento de sus concesiones, uno saliera
perjudicado y el otro airoso en cuanto a la renovacién de las licencias. Embargé de
especial preocupacién, como futuras periodistas, la autocensura que se evidencidé en
Venevision con respecto al caso RCTV, demostrada gracias al andlisis realizado en esta
investigacion e influyé en el crecimiento de esa inquietud con respecto al posible

surgimiento de un modelo de hegemonia comunicacional en el pais.

Asimismo, realizar una investigacion que cumplié con los principios de la labor
periodistica formé parte de las motivaciones en el orden de lo académico. Analizar un
tema noticioso, de actualidad, que reflejé una particular vision de la realidad del pais y
del periodismo en Venezuela, asi como realizar un trabajo de un caso sin precedentes en
nuestro pais, de trascendencia y que sirviera de referencia para futuros estudios, fueron

algunos de los motivos de esta investigacion.

En el orden de lo profesional, un trabajo que permitié adentrarse al periodismo
de investigacion alent6 en el desarrollo del andlisis, como futuras periodistas
venezolanas. Entender que la labor periodistica en Venezuela atraviesa otro momento

critico en su historia y en el que se estd obligado a tomar una posicion al respecto,
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centra en un punto realmente dificil para ejercer esta profesion, y donde es vital saber

qué tipo de periodismo se desea realizar.

Los objetivos pretendidos y alcanzados fueron, en primera instancia, dejar
plasmado un modelo de investigacion, de andlisis comprobado de contenidos, que ha de
servir como referencia para futuros trabajos relacionados con la autocensura en medios
venezolanos, asi como el sesgo de informacion por el que atraviesa el periodismo

actualmente en el pais.

Para ello, se analiz6 la cobertura y el manejo del caso RCTV en el canal privado
Venevision, para comprobar la existencia de la autocensura como sefal de la coartacion
de la libertad de expresion y de informacion en el pais. Identificar en la emision estelar
de “El noticiero” de Venevisién la existencia o no de informacién relacionada con el
caso RCTV; analizar el tratamiento de la informacién relacionada con el caso RCTV en

el noticiario escogido fueron algunos de los objetivos planteados.

De igual manera, se plante6 como objetivo evidenciar el desequilibrio
informativo entre noticias pro y no pro gubernamentales en el noticiario de Venevision;
relacionar y analizar el manejo de la informacidn relacionada con el caso RCTV en “El
noticiero” luego de la renovacion de la concesidon a Venevision el 27 de mayo de 2007.
Y, finalmente, analizar la existencia de rasgos de una posible hegemonia comunicacional

en los medios venezolanos.

Luego de tocar varias puertas con el objetivo de obtener los videos de las
emisiones estelares del noticiario, finalmente, se logré conseguirlos a través de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL. La obtencion de este material

fue fundamental para el logro de los objetivos propuestos para este trabajo de grado.

El Andlisis de la cobertura y manejo del caso RCTV en “El noticiero” de

Venevision se llevd a cabo a través de la recoleccion de datos, obtenidos luego de un
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estudio de medios y mensajes. Para ello, se procedié a la detallada evaluacion de los

videos de este noticiario, en su emision estelar, comprendidos entre el 27 de abril y el 28

de junio de 2007.

Los resultados de este trabajo de grado fueron fruto de la recoleccién y el
posterior procesamiento de los datos recogidos al analizar las emisiones estelares de “El
noticiero” de Venevision. Estos datos se vaciaron en las tablas de categoria de andlisis
de la cobertura del caso RCTV. Para analizar el tratamiento dado a la informacion, se
construyd un instrumento de medicién del equilibrio informativo del noticiario. Los
datos medidos fueron arrojados en graficos con el objetivo de evidenciar y facilitar la

lectura de los resultados.

Las siguientes paginas comprenden la presentacion final de este andlisis. Este
trabajo de grado incluye la introduccién al tema, el marco tedrico sobre aspectos
relacionados con la temdtica a tratar, el marco contextual que dibuja el momento
histérico del periodo elegido para este estudio y el marco metodolégico, que se refiere al

método de investigacion empleado para este trabajo.

Igualmente, ha sido incluido un apartado para las conclusiones, cuya finalidad
fue fungir como cierre de los objetivos planteados en la introduccion, basadas en los
resultados obtenidos del andlisis del medio y el mensaje realizado en el caso del

noticiario estelar de Venevision.

Finalmente, en el apartado destinado para la bibliografia, se han expuesto todas
aquellas fuentes y anexos consultados en la bisqueda de datos e informacion referentes

al tema de estudio, y que pudieran ser incluidos como parte del andlisis realizado.
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1. MARCO TEORICO

La realizacién de un marco tedrico acerca del Andlisis de la cobertura y manejo
del caso RCTV en “El noticiero” de Venevision incluye la exposicion de conceptos
vinculados con la libertad de expresion e informacidon. Se trata de un tema sin
precedentes en Venezuela, en el cual el gobierno venezolano no renové la concesiéon
radioeléctrica para operar por sefial abierta a RCTV. Este acontecimiento fue una
decisiéon gubernamental arbitraria que constituy6 una violacion a la libertad de expresion
e informacién, asi como un irrespeto al derecho del libre ejercicio de la labor

periodistica.

De igual manera, el trabajo periodistico de cobertura y tratamiento del caso
RCTV por parte de Venevision generd inconformidad en gran parte de la sociedad y del
gremio periodistico, dejando en tela de juicio la ética periodistica en cuanto a la posicion
asumida por Venevision con respecto a la situacién de su principal competidor. Por ello,
se incluyen también los conceptos de censura y autocensura para explicar la posicion de

Venevision con respecto a la situacion de RCTV durante el periodo escogido.

Estos conceptos: libertad de expresion, de informacidn, censura y autocensura,
todos ellos vinculados al ejercicio de la democracia como sistema de gobierno
constituyen el marco tedrico de esta investigacion. Asimismo, se definen términos que
permiten dibujar el contexto politico y de derecho existente en Venezuela durante el
momento en el que se tomod la medida de retirar la licencia a RCTV. En esta materia se
incluyen los aspectos relacionados al socialismo del siglo XXI, autoritarismo,
hegemonia comunicacional, television de servicio publico, Ley de Responsabilidad

Social en Radio y Television (Ley RESORTE) y el término concesion radioeléctrica.

Estas definiciones se presentan en los tres capitulos postulados para la realizacion

del marco tedrico:
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Sub-capitulo 1.1: Democracia y libertad de expresion: en el cual se citan los
conceptos de libertad de expresion, autoritarismo y socialismo del siglo XXI.
Sub-capitulo 1.2: Medios y libertad de informacién: la terminologia empleada
en este capitulo hace referencia a los conceptos de libertad de informacion,
concesion radioeléctrica, Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television
(RESORTE), hegemonia comunicacional y television de servicio publico.
Sub-capitulo 1.3: Censura y autocensura: expone las significaciones de ambos

conceptos.

Entre los principales autores consultados en cuanto a los aspectos relacionados

con la libertad de expresion, figuran estudiosos de la comunicacién y sus implicaciones,

entre ellos:

Andrés Cafizdlez, comunicador social con maestria en ciencias politicas en la
Universidad Simén Bolivar, quien se ha desempefiado como investigador de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, coordinador académico del Programa de
Estudios Avanzados en Libertad de Expresiéon y Derecho a la Informacion de la
misma casa de estudios y como ex director del Instituto Prensa y Sociedad en

Venezuela (IPYS).

Carlos Correa, comunicador social, investigador del centro de Derechos
Humanos de la Universidad Catélica Andrés Bello, doctor en ciencias de la
informacion de la Universidad de La Laguna Espafia y por su experiencia en
materia de libertad de expresion como director de la ONG Espacio Publico;
organizacion encargada de velar por la situacion del derecho a la libertad de

expresion e informacion en Venezuela.

Rafael Chavero Gazdik, abogado de la Universidad Catdlica Andrés Bello con

maestria en Derecho de la Universidad de Duke, en Estados Unidos de
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Norteamérica, reconocido por su especializacion en materia de derecho, con

especial énfasis en cuanto a la libertad de expresion.

e Asdribal Aguiar, por su experiencia y conocimientos en materia legal, reflejados
en sus labores como Doctor en Derecho (summa cum laude) y ex-Juez de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

® Moraima Guanipa, periodista reconocida por su labor como profesora del
departamento de periodismo de la Universidad Central de Venezuela y sus

conocimientos en materia comunicacional y cultural en la agenda Venezolana.

e Yubi Cisneros, abogada, profesora de derecho internacional publico y de
Derechos Humanos tanto en la Universidad Catdlica Andrés Bello como en la
Universidad Central de Venezuela. Estudios de postgrado en derecho
internacional y europeo de los Derechos Humanos, en la Universidad de Alcala,

Espana.

Estos autores, reconocidos por sus obras publicadas en materia de libertad de
expresion e informacién en Venezuela, al mismo tiempo, se han constituido como
salvaguardas de los derechos humanos venezolanos, especialmente los que atafien a una

comunicacion libre.

La terminologia comunicacional mds especializada y vinculada con la politica,
entre ella los términos referidos a la Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television (RESORTE) y la teoria relacionada con las concesiones radioeléctricas en
Venezuela, serd definida y estudiada, en parte, por los aportes del libro El reino de la
intolerancia de Rafael Chavero Gasdik, quien ha realizado estudios en derecho y tiene

especial interés por la Comunicacién Social.
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El término Socialismo del Siglo XXI serd analizado gracias a las teorfas de Heinz
Dietrich, autor del libro Hugo Chdvez y el Socialismo del siglo XXI, por su amplio
conocimiento sobre la materia. Dietrich es un intelectual aleman, doctorado en Ciencias
Sociales en la Republica Federal Alemana, quien desde hace afios estd vinculado a la
Direccion del Partido Comunista de Cuba (PCC), lo que ha influido en su filiacién con
el presidente de la Republica, Hugo Chdvez, a quien asesora en asuntos ideolégico-

politicos.

Para la definicion de este término, también se empleardn las teorfas de Gregorio
Castro en su libro Debate por Venezuela, cuya autoria comparte con estudios en materia
politica, econdmica y social. Esto para establecer la contraparte a la teoria establecida
por Dietrich sobre el socialismo del siglo XXI. De igual manera, con el objetivo de
ampliar otras visiones acerca de la mencionada teoria, se hard referencia al andlisis
realizado por Américo Martin, abogado, y Freddy Mufoz, economista, en su libro

Socialismo del siglo XXI ; Huida en el laberinto?

Para las definiciones de autoritarismo, hegemonia comunicacional y television
de servicio publico, como en otros casos se empleardn ensayos tedricos de revistas
especializadas como Revista Comunicacion, asi como de Chasqui, por ejemplo, ubicada
en el buscador de revistas académicas latinoamericanas, Redalyc, junto con textos

tedricos.
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1.1. DEMOCRACIA Y LIBERTAD DE EXPRESION

En este capitulo se exponen diversos conceptos que definen democracia y
libertad de expresion, asi como definiciones de otros términos como socialismo del siglo
XXI y autoritarismo, relacionados con este apartado del Andlisis de la cobertura y

manejo del caso RCTV en “El noticiero” de Venevision.

En primer lugar, se puede decir que democracia es un término que a lo largo de
la historia diversos autores le han dado su particular interpretacion, por lo que ha tenido
definiciones que giran, bdsicamente, en torno a la exposicion de sus caracteristicas
fundamentales. Desde la antigua Grecia hasta nuestros dias, numerosos autores han
estudiado la politica como forma de organizacion de la sociedad, y dentro de ésta, se ha

tratado de dibujar un concepto lo mas exacto posible del término democracia.

Chevallier (1977) escribi6 acerca de las formas de gobierno y destacé la
definicion de democracia hecha por Rousseau: “Democracia designa la forma de
gobierno en que el pueblo en corporaciéon no solamente vota las leyes, sino que también
decide las medidas particulares requeridas para su ejecucion: en ella ‘el poder ejecutivo

estd unido al legislativo’” (p. 164).

Una sociedad se considera democratica, por tanto, en la medida en que los
gobernantes respetan los derechos de los ciudadanos y, especificamente, el derecho
fundamental a informar y estar informado. El derecho a la libre expresiéon dentro de un
sistema democrético se alcanza a través de la participacion de todos los sectores de la

sociedad por igual y dentro del respeto del marco legal del pais.

Sin lugar a dudas, debe existir una relacién coherente y conjunta entre gobierno y
sociedad para hacer efectivo el libre ejercicio de la informacién en una democracia. Los

ciudadanos deben respetar las leyes y los gobernantes tienen la obligacién de garantizar
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el cumplimiento de las mismas y actuar siempre dentro del marco legal. S6lo asi puede

ser factible y tangible el respeto a los derechos en una sociedad democratica.

Si bien, como se ha expuesto, dentro de la democracia surge el concepto de

libertad de expresion, entonces se hace necesario definirlo. La libertad de expresion es

un derecho inherente a la condicién humana, lo que significa que es de obligatoria
observancia. Su importancia reside en que todas las personas estdn en la capacidad de
emitir sus ideas y juicios sobre cualquier tema a través de la escritura, el habla, los
medios artisticos o cualquier procedimiento de su eleccidn sin que exista la posibilidad
de que esta libertad sea coartada por ningin ente, bien sea gubernamental o social,

siempre y cuando se enmarque dentro de la ley del pafs.

Dentro del concepto de libertad de expresion se considera, de igual manera, el
derecho que tiene todo individuo a recibir e investigar distintas informaciones e ideas de
todo tipo y en cualquier medio de difusion, sin consideracion alguna de fronteras, lo que
obviamente incluye la potestad que tiene la persona de divulgar dicha informacion u

opinion.

Asi lo expresa el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de
fronteras, por cualquier medio de expresion.

Es un producto social e histdrico cuyos origenes se incluyen en los naturales
derechos tanto civiles como politicos y que, debido a su importancia, se incluye en el
derecho internacional y en lo distintos sistemas de proteccion que se encargan de velar

por los derechos humanos.
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La libertad de expresion es considerada un derecho constitucional. Para las
sociedades que se estiman democraticas la defensa de la libertad de expresiéon se
constituye como indispensable ya que elimina la posibilidad de que entre la persona y su

libertad de expresion actie de alguna manera el Estado restringiendo este derecho.

En el caso de Venezuela, la Constituciéon de la Republica establece dos articulos
que declaran expresamente el respeto que debe existir a la libertad de expresion y
pensamiento como derecho fundamental de todo ciudadano. La Carta Magna (2000), en

el Capitulo III, de lo derechos civiles, articulo 57 establece que:

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus
ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de
expresion y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacién y
difusién sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho
asume plena responsabilidad por todo lo expresado(...) (p. 54).

Seguidamente, en el articulo 58 se establece que:

La comunicacion es libre y plural y comporta los deberes que indique la
ley. Toda persona tiene derecho a la informacién oportuna, veraz e imparcial,
sin censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi como a la
réplica y rectificacion cuando se vea afectada directamente por informaciones
inexactas y agraviantes. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir
informacion adecuada para su desarrollo integral (p. 55).

En virtud de estos articulos se puede afirmar que la restriccién sin motivos y
repetitiva a este derecho constituye no s6lo un obsticulo para el desarrollo de las
sociedades democréticas, sino la coartacion de las posibilidades de evolucion y respeto
de los ciudadanos, asi como de la justicia social, ambos aspectos fundamentales para

considerar un Estado como demdcrata.

Aguiar (2002) define la libertad de expresion considerando varios aspectos, a

saber:
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La libertad de expresion, sin mengua de su significacion social que tiene,
por ser ingrediente esencial de las sociedades democraiticas, es, sin lugar a dudas,
un derecho individual y de primera generacién: hace parte de los cldsicos
derechos civiles y politicos, que corresponden a todas y cada una de las personas
y que obligan en general a la abstencién de interferencias por parte del Estado
(...) En igual sentido se pronuncia la Declaracién de Principios sobre Libertad de
Expresién cuando en su numeral 1 afirma que: ‘La libertad de expresion, en todas
sus formas y manifestaciones, es un derecho fundamental e inalienable, inherente
a todas la personas...” (p. 99).

El derecho de un individuo a pensar y opinar libremente, asi como el derecho a
informar y ser informado remiten de manera directa a la libertad de difundir ideas como
derecho indivisible e inseparable de los anteriores, en ninguno de los cuales deben

existir restricciones mas alld de las que establezca la ley.

(...)Todos los cuerpos y personas particulares, de cualquier condicién
y estado que sean, tienen libertad de escribir, imprimir y publicar sus ideas
politicas sin necesidad de licencia, revisién o aprobacién alguna anterior a la
publicacién, bajo las restricciones y responsabilidades que se expresan en el
siguiente Decreto(...) (p. 53).

El respeto a los ciudadanos y a sus derechos civiles comprende la garantia y la
base de los principios fundamentales y constitucionales de todo Estado que se considere
democrético y soberano: el respeto a las libertades sin distingo politico, racial, religioso,
econdémico ni de otro tipo es necesario y obligatorio para poder hablar de democracia.
Aguiar (2002) acota al respecto el articulo 13 de la Convencién Americana sobre

Derechos Humanos:

La libertad de expresién comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras,
ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica o por cualquier otro
procedimiento de su eleccidn, y es, asimismo, un derecho humano (p. 9).

La libertad de informacidon se considera un derecho humano en virtud de su
aporte a la condicidn de sujeto universal de los individuos. Un sujeto universal es aquel
que se encuentra constantemente en desarrollo y evolucion, para lo cual debe gozar del

respeto absoluto de su integridad, que viene dada, a su vez, por el respeto a sus derechos
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como ciudadano. De alli, que la consideracion de la libertad de expresion como derecho
humano y su posterior respeto, garanticen el progreso de una nacion, asi como, la

estabilidad y el desarrollo del sistema democratico.

Chavero, Correa, Nikken y Pifia (2006) sefialan que la libertad de expresion “es
un producto social e histérico que se expresa en el derecho internacional y en los

distintos sistemas de proteccién a los derechos humanos” (p. 1).

El acto de libertad de los hombres se considera una accién innegable de su
existencia y, por ello, fundamental para su desarrollo y evolucién dentro de la sociedad.
La libertad para actuar, pensar, opinar y existir convierte a los individuos en seres
autonomos. Sin embargo, la libertad de los hombres no es ilimitada; un individuo serd
libre en la misma medida en que respete la libertad de los demds. De alli se deriva,
entonces, la existencia de las leyes que rigen las acciones de los seres como garantia de
justicia social, la cual viene dada por el respeto mutuo a las libertades y derechos

individuales.

El Centro Internacional de Periodistas (2003) considera todos aquellos campos

que comprende la libertad de expresion:

La libertad de expresi6én, o mds ampliamente la libre difusién del
pensamiento, abarca todas las manifestaciones intelectuales del ser humano —
entre ellos la escritura en las diversas vertientes de la literatura —arte (pintura,
escultura, danza, etc.) y también la libertad de prensa que comprende diversas
libertades, entre ellas la informacion, critica y hasta denuncia (p. 12).

La libre expresion comprende todas las formas mediante las cuales los individuos
pueden transmitir sus ideas, desde la forma escrita hasta el lenguaje de sefias. Este
derecho al libre albedrio es un derecho natural de los seres humanos, razén por la cual,
todo individuo es responsable de sus actos y cualquier obstidculo que existiere en el

ejercicio de este derecho, que no esté sujeto a las leyes y a la Constitucion del pais, se

considera una coartacién de las libertades y una violacién de los derechos humanos.
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La forma de gobierno donde una sola persona ostenta el poder, se denomina
autoritarismo. Este tipo de régimen politico se caracteriza por tener a todos los poderes
publicos supeditados a la voluntad de quien ejerce el poder. No existe en este tipo de
gobierno division de poderes, lo que significa que estos entes, que deben estar al servicio
de la poblacién en su totalidad, s6lo cumplen los designios de la figura que funge como

lider.

Los Estados con gobiernos autoritarios se caracterizan por la nula situacion de
derecho que evidencian. Al tener organismos de servicio publico s6lo dispuestos a
cumplir la voluntad de una persona, y que no afecte los deseos de ésta, es necesario
hacer en determinados escenarios caso omiso a la ley para poder cumplir una voluntad

especifica.

Trejo (2006) establece que al autoritarismo donde s6lo se cumpla la voluntad del

gobernante maximo:

El autoritarismo rebasa el concepto de autoridad porque es un sistema
politico donde sélo existe una autoridad, una sola persona que pretende dirigir al

Estado, al gobierno y a la propia sociedad y, que para sus fines utiliza todos los

medios para lograr la obediencia de los demds y se crea un elemento subjetivo

que es el temor a resistirse a esta autoridad por las nefastas consecuencias y

castigos que ello supondria(...)El autoritarismo, como sistema politico, lo vamos

a encontrar en aquellos regimenes politicos bajo una sola autoridad y en los que

los 6rganos del Poder Publico no cumplen sus funciones sino estdn de acuerdo

con la voluntad del autoritario, unico depositario del poder politico (p. 328).

Se debe considerar al autoritarismo como forma de gobierno opuesta a la
democracia, por no respetar el equilibrio natural que debe existir entre la autoridad y la
sociedad. Es decir, por sobrepasar las leyes que garantizan el respeto a los derechos de
los ciudadanos e imponer una fuerza mayor, vali€éndose de la investidura del poder, para
supeditar a un pueblo a los designios de una persona, imposibilitando ademads el

ejercicio de su soberania.

Otra forma de gobierno y organizacién de la sociedad que se hace pertinente

resaltar en esta investigacion es el socialismo. Friedrich Engels y Carlos Marx son los
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padres de la doctrina marxista, entendida ésta como una fase de transicion del sistema

capitalista al socialista.

Zarodov (1973) criticé al sistema socialista, aduciendo que:

La revoluciéon socialista significa, en el sentido lato de la palabra,
establecer relaciones de produccion socialistas, liquidar gradualmente la
sociedad divida en clases y sus contradicciones, suprimir la divisién existente
y acabar con las contradicciones entre la ciudad y el campo (p. 9).

Ahora bien, para efectos del proyecto de gobierno del presidente de Venezuela,
Hugo Chévez, se ha propuesto un nuevo concepto: socialismo del siglo XXI, a través del
cual se pretende una reformulacién del concepto de la revolucidn socialista, adaptandolo
a la revolucién bolivariana en Venezuela y tratando de enmarcarlo dentro del sistema

democriatico.

Dentro de los limites de la corriente de pensamiento socialista, surge la idea de

recrear el socialismo del siglo XXI en Venezuela. El término fue ideado en el afio 1996

por el socidlogo y analista aleman Heinz Dietrich Steffan y adoptado por el presidente
Hugo Chévez a partir del 30 de agosto de 2005 durante el V Foro Social Mundial. El
sistema propuesto por el Presidente de la Republica es un modelo que necesita un

profundo proceso de transformaciéon econémico y social para poder llevarse a cabo.

Asi se puede conocer gracias a Heinz Dietrich, autor que ha tratado el tema de
este nuevo sistema politico surgido como respuesta a las necesidades del presidente

Hugo Chévez de poseer una teoria sobre la cual sustentar su nueva forma de gobierno:

Martin y Mufioz (2007) advierten que:

En torno a esta tarea, la creacion de una teoria cientifica-ética-estética
de la transformacién social en el siglo XXI, conceptualizada sobre el objetivo
estratégico de abrir el camino hacia una sociedad no-capitalista de la nueva Era,
se elabord esta obra que explica por qué la nueva civilizacién de la democracia
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participativa serd cualitativamente diferente al capitalismo actual (...) A
continuacion, Dietrich destaca que ‘(...) en su programa Al6, Presidente, del 27
de marzo de 2005, el Comandante Chédvez especificé su formulacién original de
que su gobierno era de <<corte socialista>> y que el socialismo en Venezuela
seria de cardcter democrdtico y participativo, en concordancia con las ideas
originales de Carlos Marx y Federico Engels’(...) Yo soy socialista de la nueva
era, del siglo XXI, y estamos plantedndole al mundo revisar la tesis del
socialismo cristiano. Si Cristo viviera aqui, fuera (sic) socialista, el Libertador
Simén Bolivar iba directo al socialismo (p. 15).

Uno de los principales vicios que se pueden detectar en el socialismo del siglo
XXI es su orientacion individuocentrista, ya que no prevé la existencia de un colectivo o
pueblo, o sus intereses, sino la figura del dirigente Gnico o mdximo lider. Esto establece
una contradiccién con los principios de los gobiernos democréticos donde deben existir
instituciones mediadoras entre el gobierno y el resto de los ciudadanos de un pais, donde

ninguln ente o persona puede ostentar el poder absoluto.

Martin y Mufoz (2007), profundizando en la teoria del soci6logo Dietrich,

aseguran que:

La concepcién que Dietrich exhibe, sin intentar siquiera una
matizacién, es extremadamente individuocéntrica. El pueblo o las clases
revolucionarias —€stas no existen para él, segin nos indica la total omisioén
acerca de ellas— no cuentan en los procesos de cambio: cuenta el lider, el jefe,
o el que manda. Pero esa concepcién, que ningtin cientifico social riguroso y
honesto compartiria, desacredita a quien la expone, tanto mis cuanto mayor
sea el servilismo (p. 19).

Un gobierno de corte socialista puede existir y ser democrético siempre que
tenga presente la distribucion del poder entre los distintos actores que hacen vida en
sociedad, alejdndose de las corrientes personalistas. El socialismo del siglo XXI
propuesto por Dietrich no encaja dentro de esta clasificacion, ya que pretende concentrar

el poder en una sola persona, en este caso el Presidente venezolano.
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Castro y cols. (2007) realizan un andlisis del socialismo, mdas alld de sus
implicaciones meramente econdmicas. Explican las repercusiones en un sistema
democratico:

La discusién no es sobre el socialismo, puesto que cualquier arreglo
econémico o institucional que se quiera llamar socialista, cabe siempre y
cuando se discuta lo que es importante, la democracia, entendida como
mecanismo de distribucién del poder. La democracia, pongasele el apellido
que se quiera, se define porque nadie tiene el poder absoluto, porque los
poderes se relativizan en el juego mutuo de distintos actores sociales. Y eso
significa que no hay democracia si no hay instituciones mediadoras entre los
distintos intereses o puntos de vista. A menos, claro, que se pretenda que es
posible arribar a una verdad positiva en el campo de la politica, con lo que se
acaba la politica por supuesto y el debate también, no sélo sobre socialismo
sino sobre cualquier cosa (p. 7).

El término acufiado por el presidente Hugo Chavez, desde el afio 2005 y luego de
su reeleccion en 2006, se ha basado como primera medida para la implantacion del
socialismo del siglo XXI en la nacionalizacién o toma de importantes empresas en los
sectores de telecomunicaciones (CANTV, MOVILNET), petréleo y la electricidad
(Electricidad de Caracas), entre otras. En esta primera fase de implementacion del nuevo
socialismo proclamado por el gobierno se ha conseguido construir una red monopolistica

de empresas publicas en diversos &mbitos de la economia.

En el afio 2007, se estipuld implantar los cinco motores de la Revolucion
Bolivariana que le darian soporte a la implementacion del socialismo del siglo XXI: Ley
Habilitante, Reforma Constitucional, Moral y luces, Nueva geometria del poder y la
Explosion revolucionaria del Poder Comunal. A través de estos cinco motores, se le
darfa marco legal y constitucional a una nueva forma de gobierno en Venezuela que

sustituiria al sistema democratico previsto en la Constitucion de 1999.

Alvarez (2007) asegurd, entonces, que ‘“apenas anunciada su reeleccion, el
presidente Chdvez ha impulsado la toma de empresas estratégicas de
telecomunicaciones, petrdleo y electricidad como primeras medidas del socialismo del

siglo XXTI” (p. 5).
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Los autores que no apoyan el nuevo sistema de gobierno que desea instaurarse en
Venezuela consideran que el socialismo del siglo XXI, a pesar de su nombre actualizado
no difiere de las creaciones soviética o cubana. Esta afirmacién se basa en que la
estructura de gobierno que se ha implantado en Venezuela recuerda por su semejanza a
la extinta Unién Soviética y a la Cuba del presente y, como ejemplo de ello, es el
modelo cubano de gestiéon de salud publica que se emplea en Venezuela a través de la

Mision Barrio Adentro.

Las inconsistencias de la teoria del socialismo del siglo XXI, segtin Castro y cols.

(2007) son las siguientes:

El llamado socialismo del siglo XXI padece de una deliberada
ambigiiedad definicional que sélo disminuye cuando se contrasta con la prictica
politica del grupo gobernante y en particular, cuando se examina la creacién de
instituciones que darian existencia al nuevo socialismo: el aparato institucional
del Estado creado en los dltimos tres afios remeda, de un modo sorprenderte, las
mds vetustas creaciones soviéticas y cubanas, desde el modelo de gestién de la
salud publica, hasta la conformacién de una red monopolistica de empresas
ptblicas en muy diversos 4mbitos econémicos. Se tratarfa de cierto modo de
tres dimensiones politicas que se desarrollan una junto a la otra sin
intersectarse: la voluntad autocrdtica, la ambigiiedad discursiva y la
reproduccién de instituciones que movilizan la renta petrolera hacia la
obtencién de control social (...) (p. 28)

El socialismo de siglo XXI, ain cuando su denominacién desea separarlo de las
antiguas creaciones, no logra deslastrarse de su relaciéon con el pasado. Castro expresa,
que a pesar de que a todas luces los venezolanos no entienden qué significa dicha teoria,
su aplicaciéon en el pais se intenta como un experimento de laboratorio, en el que
paulatinamente se afiaden los elementos quimicos, esperando cualquier reaccién con el

objetivo de recrear antiguas formulas que no han funcionado en otros paises.

Castro y cols. (2007) insisten en las ambigiiedades del socialismo del siglo XXI

en el gobierno del presidente Chavez, al mismo tiempo que advierte la concepcion de la



32

sociedad por parte de éste como un laboratorio en el cual realizar combinaciones entre

elementos de viejas y nuevas corrientes politicas.

En el Socialismo del siglo XXI hay una especie de juego de palabras.
Algo que se dice a medias, algo que se calla, algo que se insinda, pero en todo
caso, es algo que s6lo como etiqueta o marca ya estd constrifiendo las
posibilidades creativas, puesto que grita a las claras su relacion con el pasado,
con los socialismos que han existido o han querido existir en este planeta®(...)
con el Socialismo del Siglo XXI, lo unico claramente visible es el
voluntarismo que pretende construir realidades humanas desde una idea,
decretdndolas como si la sociedad venezolana no fuera otra cosa que un
laboratorio en el que pueden experimentarse férmulas extraidas de viejas o
nuevas enciclopedias académicas o recetarios politicos (p. 29).

El concepto del socialismo del siglo XXI como ideologia politica que se desea
imponer para regir a Venezuela padece dos desaciertos fundamentales. El primero: su
vision individualista, que no considera el poder o influencia de las masas en determinado
sistema de gobierno, y el segundo: que carece de sustento tedrico entendible por los

ciudadanos.

Martin y Mufioz (2007) sentencian la nueva tendencia politica del gobierno

actual como infortunada desde los ambitos tedrico e intelectual:

El concepto socialismo del siglo XXI, muy pobre en el terreno
conceptual y muy mal sustentado por quienes estdn ddndole un lugar central
en el discurso politico oficialista, se ha convertido, sin embargo, en consigna
politica de primera importancia y objeto permanente de discusidn, tanto en el
ambito de los partidos ‘revolucionarios’ como entre estos y los de oposicidn.
Chévez, en particular, lo manosea casi cada dia, lo retoca, lo divulga como
conferencista y como agitador, lo adjetiva de cristiano y bolivariano, lo repite
hasta el cansancio dentro y fuera de Venezuela (p. 102).

La consideracion de un Estado democrético a partir del respeto a los derechos
humanos de sus ciudadanos es indudable. El Estado estd en la obligacion de velar y
garantizar dicho respeto a través del cumplimiento de las leyes sin utilizar éstas como

mecanismos de presion y restriccion que coarten las libertades de los individuos.
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1.2. MEDIOS Y LIBERTAD DE INFORMA CION

En este apartado se exponen los términos que, de acuerdo con el andlisis que
comprende este trabajo de grado, tienen relacion directa con el desempeio de los medios
de comunicacion y el respeto a la libertad de expresion e informacién, dentro de la labor

periodistica.

La libertad de informacion se define como el complemento del derecho a la

libertad de expresion debido a que su significacién hace referencia a los derechos que
tienen los ciudadanos a recibir informacién completa, oportuna, veraz y sin obstaculo o
entorpecimiento alguno en el debido desarrollo de este proceso. Por lo que, las presiones
por parte de los gobiernos o las autoridades de cualquier tipo pueden menoscabar el

derecho de un ciudadano a estar informado.

Dragnic (1994) en su diccionario de términos relacionados con la Comunicacion

Social explica:

Es el derecho que tienen los miembros de una sociedad de recibir
informacién completa, oportuna y sin interferencias por parte de los
gobiernos, grupos de presién o autoridades de cualquier tipo. A partir del
derecho a la informacién se deriva el derecho que tiene el periodista de
enterarse de los hechos y tener acceso a todas las fuentes informativas, y la
libertad de difundir todas aquellas informaciones que son de interés publico
(p. 159).

De acuerdo con este proyecto, cuya idea surge a partir de la decision del gobierno
del presidente Hugo Chédvez de no renovar la concesion de transmision por sefial abierta
al canal de television privado Radio Caracas Television, es necesario definir a qué se

refiere el término concesion radioeléctrica.

Por concesion radioeléctrica se entiende la habilitacion o licencia que el Estado,

en este caso el venezolano, le otorga a una persona natural o juridica para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, siempre que cumpla con todos los

requerimientos que establece la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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La asignacién y la revocacion de las concesiones del espacio radioeléctrico se
deben circunscribir, dnica y exclusivamente, a los establecimientos de la ley, siendo ésta
la garante del desarrollo de un proceso transparente y objetivo, evitando asi una politica

de Estado bajo vicios, acciones arbitrarias o fuera de la ley respectiva.

Algunos autores venezolanos como Chavero (2006) han tratado el tema de las

concesiones y las implicaciones que esta regulacion conlleva:

Actualmente, la vigente Ley Organica de Telecomunicaciones
establece en su articulo 7 que el espectro radioeléctrico es un bien del
dominio de la Republica Bolivariana de Venezuela, para cuyo uso y
explotacién deberd contarse con la debida concesiéon de conformidad con la
ley (p. 380).

Por su parte, otros autores acompafian a Chavero en su definicion, en tanto
cuanto el cardcter velatorio de la labor de los medios que deben tener los instrumentos
legales sin menoscabar las garantias en cuanto a libertad de expresion, de informacion y

debido proceso, Chavero et al (2006) exponen:

La administracién del espectro radioeléctrico es una tarea que debe
asumir el Estado. El modelo de regulacién debe garantizar principios de
transparencia, objetividad y debido proceso y no debe asumirse como una
politica que puede desarrollarse de un modo arbitrario o discrecional(...)Las
garantias para el debido proceso incluyen los procesos administrativos y
deben permitir a los interesados poder presentar y alegar sus argumentos. Las
razones para renovar o no una frecuencia no pueden depender de la
animadversion de un funcionario. Estas garantias deben extremarse cuando el
medio afectado es uno que mantiene posiciones criticas a la gestion
gubernamental (p. 15).

Los medios de comunicacién publicos y privados estdn en la obligaciéon de
cumplir la ley, es decir, de ejercer la libertad de expresion e informacion respetando los
lineamientos que establece la Constitucion de la Republica, la Ley del Ejercicio del
Periodismo, el Cédigo de Etica, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television,
el Coédigo Penal y demds leyes que rigen el marco juridico bajo el cual debe laborar todo

periodista.
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De existir algin irrespeto comprobable, el Estado estard en la potestad de
sancionar de acuerdo a los establecimientos de la ley, mas no de ejercer presiones
politicas por la linea editorial del medio o por éste tener una clara posicion opositora al
gobierno de turno. En virtud de esto, Chavero et al (2006) aseguran que “el Estado debe
abstenerse de utilizar la potestad de asignacion o suspension de frecuencias
radiotelevisivas como mecanismo de presion sobre los medios de comunicacién

orientado a limitar la libertad de expresion y el derecho a la informacién” (p. 32).

Por su parte, Diaz, Silva, Landaeta y Cruz (2007) definen el término concesion

eléctrica explicando que:

Con la promulgacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones
(LOTEL), en el afio 2000, durante el gobierno del presidente Hugo Chévez,
todo ello segun consta en Gaceta Oficial N° 36.970, de fecha 12 de junio de
2000, nace un nuevo régimen de concesiones y surge la figura de las
habilitaciones administrativas para uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico(...)Una concesion es un acto administrativo unilateral mediante
el cual el Estado, por 6rgano de la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) -ente regulador del sector- otorga o renueva, por tiempo
limitado, a una persona natural o juridica la condicién de concesionario para
el uso y explotacién de una determinada porcién del espectro radioeléctrico,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones (p. 42).

Por tanto, como se expuso anteriormente, una concesion radioeléctrica es aquella
licencia que el Estado le otorga a un particular para explotar un espacio del espectro
radioeléctrico y asi poder transmitir por sefial abierta, sin que los telespectadores deban

pagar por sintonizar la emisora.

Su asignacion deberd depender exclusivamente del cumplimiento de todos los
requerimientos de la Ley Organica de Telecomunicaciones y su revocacion deberd
realizarse, de igual manera, bajo los establecimientos de dicha ley y s6lo cuando quien
goza de la licencia haya incumplido con los requerimientos exigidos. El respeto a la ley

tanto por parte del Estado como del prestador del servicio es la tnica garantia que existe
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para que se desarrolle un proceso libre de arbitrariedades y vicios, dentro de un sistema

democrético que goce de libertad de expresion e informacidn.

La Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (RESORTE) se

considera segun el texto de Chavero (2006) como una:

Ley que ha despertado élgidas polémicas en nuestra sociedad, toda vez
que, por un lado muchos la consideran indispensable para evitar los excesos en
las transmisiones de los medios radioeléctricos y, por otro lado, otros entienden
que presenta significativos riesgos a unos de los pilares bésicos de cualquier
régimen democrético, esto es, el derecho constitucional a la libre expresion del
pensamiento (p. 380).

Muy por el contrario del objetivo por el cual, segin el Ejecutivo Nacional, fue
concebida esta ley —regular los contenidos en determinados horarios con respecto al
lenguaje, salud, sexo y violencia- lo que se ha podido observar desde su promulgacion
en el afio 2003, es que su objetivo principal no ha estado dirigido a regular estos
elementos, sino a facilitar y proveer de un marco legal el control gubernamental

arbitrario sobre el espacio radioeléctrico y los contenidos informativos difundidos.

Chavero (2006) prosigue, asegurando que la Ley RESORTE es inconstitucional y

representa un peligro para la sociedad:

Ley que establece que sus objetivos principales consisten en garantizar
el respeto a la libertad de expresion e informacién, sin censura, dentro de los
limites propios de un Estado Democrético y Social de Derecho y de Justicia; asi
como garantizar el efectivo ejercicio y respeto de los derechos humanos, en
particular los que conciernen a la proteccién del honor, vida privada, intimidad,
propia imagen, confidencialidad y reputacién y al acceso de una informacién
oportuna, veraz e imparcial, sin censura(...)Basta revisar superficialmente esta
Ley para concluir que es evidente que su principal objetivo es limitar y regular
el ejercicio al derecho a la libertad de expresion, a través del establecimiento de
diversos horarios en radio y television y los contenidos que pueden divulgarse
en estos. Se trata de una normativa que se refiere casi, exclusivamente, a la
restriccion y desarrollo de un derecho fundamental (p. 383).

En Venezuela, esta ley ha generado gran suspicacia en el gremio periodistico por
su cardcter arbitrario y discrecional, creada bdsicamente para ejercer control

gubernamental sobre los medios, mds alld de regular a los mismos. Periodistas,
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cientificos de la comunicacion, estudiantes de periodismo y la sociedad en general, para
el momento de la promulgacion de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Televisién vieron con preocupacion que dicha ley estaba claramente dirigida por parte
del Ejecutivo Nacional hacia los medios de comunicacion privados, como mecanismo de
retaliacion politica y coartacion de la libertad de informacion, y no concebida como un
mecanismo de regulacion de los contenidos en todos los medios, sin distincién de
intereses politicos, razén por la cual, esta ley fue nombrada por diversos sectores como

Ley Mordaza.

Caiiizdlez (2003) ahonda en cuanto a las pretensiones del Ejecutivo con esta ley:

El argumento central del gobierno para justificar sus acciones es
sefialar que los medios no son voceros exclusivamente de la oposicién, sino
que han pasado a ser, en si mismos, la oposicion politica (...) En un clima de
debate y de respeto a la libertad de expresidén, resulta contradictorio que
justamente se quiera castigar, con distintos mecanismos, opiniones que se
consideran criticas o falsas sobre la gestion gubernamental (...) El conjunto de
acciones oficiales van dirigidas, y a asi lo han hecho saber diferentes voceros, a
que los medios modifiquen sus actuales lineas editoriales, identificadas con los
intereses de la oposicidn politica. Aun cuando debe insistirse en el debate sobre
la pluralidad informativa, la responsabilidad en el manejo de la informacién y
el derecho a ser informados como parte sustancial del derecho a la libertad de
expresion, no es a través de decisiones oficiales, de un gobierno que se asume
con la verdad absoluta, como podrd lograrse un periodismo de calidad en
Venezuela (pp. 64 — 65).

Lo antes citado, se evidencia en el hecho de que para el afio 2003, afio en el cual
se promulgé la ley, se abrieron procesos judiciales contra los cuatro canales privados
venezolanos: Venevision, Radio Caracas Television, Televén y Globovision llamados
por el presidente de la Republica, Hugo Chévez, “los cuatro jinetes del Apocalipsis”. El
presidente hizo un llamado exclusivo a los parlamentarios oficialistas a apoyar este
proyecto de ley con el objetivo de sancionar a estos canales ‘“golpistas”, en plena
culminacion del “paro civico” de diciembre de 2002 y enero de 2003, asi como meses
después de los sucesos del 11, 12 y 13 de abril de 2002, altamente conocidos por la

ciudadania.
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De igual manera, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television es un
mecanismo que carece de legalidad. Al tratarse de una ley que pretende regular
elementos relacionados con el respeto a los derechos humanos fundamentales como la
libertad de expresion e informacion, debe gozar de caricter organico, el cual no posee.
La Ley RESORTE deja explicito, por lo tanto, su cardcter meramente politico y de

control absoluto del gobierno sobre los medios de comunicacion.

La Organizaciéon No Gubernamental PROVEA c.p. Herndndez (2006) expone
acerca de lo que, segiin la institucidn, son las verdaderas intenciones del gobierno

venezolano con la aprobacion de esa ley:

Por otra parte, el gobierno nos pretende vender la idea de que la
aprobacion de los instrumentos legales tales como la Ley de Responsabilidad
Social de Radio y Television (Ley RESORTE) y la reforma parcial del Cédigo
Penal representan un acto sincero, sin piquete partidista que apunta hacia la
defensa de los valores humanos. La Ley Resorte: ‘(...)Establecid restricciones
ambiguas a la programacién basada en elementos de lenguajes, sexo y
violencia, a juicio de la autoridad administrativa, con facultades para imponer
sanciones monetarias desproporcionadas y de cierre temporal o definitivo, e
incluso la censura previa de programas. Este marco juridico fue profundizado
con la modificacién del Cédigo Penal, mediante la cual se incluyeron nuevos
delitos de opinién’(...)La Ley Resorte y la Reforma Parcial del Cédigo Penal
son instrumentos legales que han sido interpretados desde el prisma ideolégico
y econémico del oficialismo. Bajo la excusa de una comunicacién masiva libre
y plural, el Gobierno ha presionado a los propietarios y gerentes para que
despidan a periodistas o para que suspendan programas de opinién. De esta
manera se cercena la libertad de expresién y el derecho del ciudadano a estar
informado (p. 26).

La hegemonia comunicacional se refiere al control que ejerce el Estado sobre

los otros. Por ende, se entiende como la supremacia ejercida por el gobierno de un pais

sobre todos los medios de comunicacion.

Este deseo manifestado por parte del gobierno venezolano de ejercer el control
total sobre los medios de comunicacion se ha encontrado con trabas en el proceso que
busca fiscalizar el sistema comunicacional completamente, por lo que su gestion optd
por la via juridica, como una alternativa. Este sistema se basa en la promulgacion de

nuevas leyes y modificaciones, que se pueden accionar dependiendo de la situacidon y de
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las necesidades del Estado en determinado momento de crisis, que busca establecer un

sistema de intervencion por parte del gobierno en las comunicaciones.

Por otra parte, la creaciéon de un vasto sistema de transmision de informacion,
que abarca no s6lo los medios de difusiéon audiovisual sino los impresos, le ha
permitido al gobierno venezolano instaurar un sistema paralelo de comunicacién que
cumpla con las necesidades de propaganda politica, partidizacion de la sociedad civil,
de la misma manera en la que sirve para ocultar las corrientes de opinion publica

adversas al gobierno.

Bisbal (2006) advierte, sin embargo, que:

Ante la imposibilidad de que el actual Gobierno se pueda hacer con el
complejo sistema de medios controldndolos de manera absoluta ha escogido dos

vias que el tiempo medird el grado de efectividad de cada una de ellas, ain

cuando ambas se han puesto a operar casi de manera paralela(...)Una de esas

vias(...)es la juridica, es decir dotar al Estado de todo un instrumental de leyes

que en ocasiones pueda accionar de acuerdo a los niveles de control y de censura

que se requiera(...)El otro camino(...)es la estructuracién de una plataforma de

medios preparada, justificada ademds para la contrainformacién, la guerra

informativa y la confrontacién ideoldgica (p. 64).

Estas dos vias de ejercer la hegemonia comunicacional no se aplican de manera
unica ya que otro tipo de acciones adelantadas por la maquinaria de difusion del Estado
apuntan al control de los medios de comunicaciéon. Entre ellos, la implantacion de
estereotipos que son asignados a distintos grupos sociales por parte del gobierno, asi
como el uso de atribuciones peyorativas, influyen de igual manera en la imposicién de
dicha hegemonia, al igual que los beneficios obtenidos de la polarizacidon politica en el
pais y los resultados obtenidos de las elecciones regionales y parlamentarias de 2005,

donde la mayoria de los electos correspondieron a las filas oficialistas.

Por su parte, Canizdlez c.p. Delgado (2006) advierte acerca de la posibilidad de

la creacion de una hegemonia comunicacional:

El resultado de la politica comunicacional del gobierno es exitoso en
el establecimiento de la polarizacién politica; en la consolidacién de la
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hegemonia medidtica del Estado; en la construcciéon de la censura legal,
restrictiva de la libertad de expresiéon y lesiva del derecho social a Ia
informacién; en el reciclaje de estereotipos para la construccién de
representaciones sociales y en la anulacién de la autonomia discursiva de la
oposicién (p. 12).

Caiiizdlez (2006) contintia su exposicion acerca de la posible creaciéon de una

hegemonia comunicacional como punta de lanza para un régimen totalitarista:

La suma de los controles juridico administrativos, el discurso de una sola
voz (sin suficientes vocerfas calificadas en el gobierno), los dividendos
politicos obtenidos de la polarizaciéon y los resultados de las elecciones
regionales y parlamentarias de 2005, consolidan una hegemonia
comunicacional que tiende al totalitarismo (p. 14).

La implementacion de una hegemonia comunicacional por parte del Estado es
rusticada, asi como la censura, las amenazas y las restricciones, de cortes judiciales o
verbales, mediante el alegato de que sus intereses y su proyecto politico se encuentran en
crisis o amenazados por los antiguos dirigentes del pais u opositores. Por lo que resulta

necesario crear un control social que sea capaz de frenar tales corrientes adversas.

Correa y Caiiizédlez (2006) c.p. Herndndez (2006) aseguran que el papel de los
medios de comunicacion concebido por el Presidente de la Republica se explica

mediante la teorfa de Mcquail:

El modelo comunicacional del presidente Chdvez se explica a través de
la tesis autoritaria de Denis Mcquail. Dicha tesis sostiene que los gobiernos
despdticos o de tendencia despdtica justifican sus actos de agresion, de amenaza,
de censura, de intimidacién, de hostigamiento judicial y verbal, asi como las
restricciones legales y administrativas™, si sus activos politicos e ideolégicos
corren el peligro de ser vulnerados(...)Este gobierno pese a que estd inserto en un
marco democrdtico y constitucional, a la postre, actia de manera autoritaria, ya
que mantiene al margen la opinién de la ciudadania, ejecutando leyes y decretos,
refrendados por el poder ejecutivo o por la partidocracia dominante, con el objeto
de coaccionar a la sociedad civil y a los medios masivos de comunicacion (p. 26).

La implementacion de un sistema hegemoénico se consigue de igual manera en
Venezuela, aunado al resto de las medidas, a través de las cadenas presidenciales, asi
como el uso intencional de los canales del Estado, que se encuentran en franco

crecimiento, como medios de ideologizacidn politica en los ciudadanos. La injerencia del
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gobierno en los medios de comunicacién social, bien sea de manera econdmica a través
del pago de pautas publicitarias que sostienen a estos medios, o por su influencia politica,
incide en las pricticas de autocensura que algunos medios se han impuesto y que tiene

relacion directa con el control comunicacional.

Herndndez (2006) asegura que el proyecto de hegemonia comunicacional se va

ampliando con la ayuda de los mecanismos de control impuestos por el gobierno:

(...)El gobierno ejerce el control social de las comunicaciones mediante:
a) la interpretacion y aplicacién caprichosa de la constitucion Nacional, de la
ley de Responsabilidad social en Radio y Televisién y de la Reforma Parcial
del Cédigo Penal, con la abierta intencion de limitar la libertad de expresion y
de informacién: b) la gubernamentalizacion de los servicios de radio-televisién
del Estado venezolano: ¢) la comunicacién politica del Ejecutivo Nacional, a
través de las cadenas presidenciales, el programa AlS Presidente y las
propagandas oficialistas; d) el uso deliberado de Venezolana de Television, de
la Asamblea Nacional Televisién y de Telesur con el objeto de partidizar a la
sociedad civil, creando un clima de ferviente polarizacién, que pone en peligro
la democracia: e) la influencia econdémica y politica del gobierno en el sector
privado de las comunicaciones como una manera de restringir los espacios de
opinién, ademds de motivar el efecto de censura auto-impuesta a los
medios(...)si el rasgo principal de la relacién Estado-medios, hasta finales de
los noventa, segiin Oswaldo Capriles, radicaba en que el Estado dependia
politicamente de la televisiéon y ésta a su vez dependia econémicamente de
aquél; en la actualidad, el gobierno es quien sefiala las reglas de juego para
perpetuar su hegemonia comunicacional (pp. 27 — 28).

El gobierno nacional esgrimié diversas razones que motivaron la no renovacion
de la concesion a RCTV, entre las cuales figur6 la necesidad de utilizar el espacio del
espectro radioeléctrico del cual gozaba este medio privado para fundar una televisora de
servicio publico. Este tipo de televisora remonta al Proyecto Ratelve asi como a la

necesidad de definir qué es un medio concebido para el servicio publico.

Se entiende por television de servicio publico a un medio cuyo objetivo reside

en la produccion, edicion y difusidon de programaciones diversas y equilibradas para todo
tipo de publico, cubriendo todos los géneros y destinadas a satisfacer necesidades de
informacion, cultura, educacién y entretenimiento de la sociedad; difundir su identidad y

diversidad culturales, impulsar la sociedad de la informacion, promover el pluralismo, la
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participacion y los demds valores constitucionales, garantizando el acceso de los grupos

sociales y politicos significativos.

Es un tipo de television auténoma, sin injerencia privada, ni gubernamental ni
partidista, independiente de todo espacio de poder que pretenda determinar los
contenidos de su programacion, con el fin de preservar la pluralidad en la misma como
manifestacion de los diversos puntos de vista que emergen de la ciudadania sin

exclusion alguna.

Para Herndndez (2006) las referencias histdricas que conlleva la Ley de

Responsabilidad en Radio y Television:

(...)Los antecedentes genuinos de la Ley Resorte se encuentran en el
disefio para una nueva politica de radiodifusiéon del Estado Venezolano
(Proyecto Ratelve)'® y en la propuesta elaborada por el Comité por una
Radiotelevisién de servicio publico(...)Planteaban el establecimiento de un
servicio publico de radiotelevision, no gubernamental, y la instauracién de un
sistema de propiedad de los medios radioeléctricos donde hubiera igualdad de
condiciones en términos de cobertura, de audiencia y presupuesto(...)El
Proyecto Ratelve, (segiin Oswaldo Capriles), proponia un conjunto de
soluciones sencillas, ldgicas y democrdticas para la solucién de las
contradicciones entre el interés publico y el privado, entre Estado y actividad
privada, entre emisores y receptores, entre objetivos e intereses sociales,
educativos y culturales de los sistemas de difusién y los imperativos variado de
financiamiento y desarrollo de tales servicios (p. 26).

La concepcion de televisora de servicio publico se produce como resultado de un
proceso de reformulacion de los objetivos de los medios de comunicacién social, los
cuales mds alld de ser meras empresas publicitarias, deben tener una funcién de
compromiso social para promover el desarrollo de las sociedades. Se buscaba entonces
conjugar a los sectores publico y privado, industrial y social, para lograr una mayor
independencia econdmica, mayor participacion politica de los ciudadanos y mayor
democratizacion de los medios en contraposicidon con el creciente esquema capitalista de

los afos 70 y 80.
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Ahondando en el tema, Delgado (2007) expone la idea de un proyecto de cambio

social profundizado a través de los medios:

En 1974, la formulacién del proyecto Radio Television de Servicio
Publico RATELVE, marcé un hito en el debate nacional sobre el alcance
nacional de este servicio y sus implicaciones en la construccion del proyecto de
sociedad venezolana. Era la primera vez que el Estado se planteaba la
necesidad de pensar la comunicacién dentro de la planificacién del desarrollo
nacional, como una materia que reclama légicas administrativas que vayan mis
alld de la regulacién fiscal o la galania del disfrute de derechos(...)De alli que
el proyecto RATELVE pueda entenderse como un proyecto de planificacién
estadal de corte sociopolitico que intente profundizar en las dinidmicas de
cambio social m4s alld de la cuestién de la propiedad (p. 14).

En virtud de este proyecto, se realizaron varios intentos por lograr una mejor
television que estuviera al verdadero servicio de la sociedad, con una mejor calidad
programatica y que desarrollara de manera mds ética los conceptos informar, entretener
y educar. Se concibié entonces la television de servicio publico, entendida ésta, como

una actividad de “no mercado”, no gubernamental, plural, libre y participativa.

Pero estos esfuerzos han sido en vano, puesto que el financiamiento de los
medios se encuentra bdsicamente supeditado a las pautas comerciales o al
financiamiento por parte del Estado. En el primer caso, se le resta la condicion de “no
mercado”, puesto que el objetivo de la publicidad es mercadear, vender; y, en el segundo
caso, se tiende a convertir al medio dependiente del gobierno producto de dicho

financiamiento.

El objetivo principal del gobierno debe ser garantizar la pluralidad y el equilibrio

en los contenidos, segtn expresa Herrera (2004):

El papel del Estado respecto a la televisiéon publica privada abierta
consiste en promover y facilitar la produccién de contenidos en todos los
géneros, para de este modo garantizar la mayor alternativa posible de opciones,
la mayor pluralidad, el mayor equilibrio de contenidos. La televisién publica
nace fundamentada en el enfoque del servicio publico, segin el cual
predominan contendidos educativos, sin desmedro de la informacién y el
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entretenimiento. As{ pues, el servicio publico se entiende como una actividad
de ‘no-mercado’, pues la mayoria de los canales estatales de television se
financia con fondos ptblicos y en otros casos con fondos del publico en una
especie parecida a la modalidad de suscripcién (pp. 25 — 26).

La orientacion de estos medios de servicio publico se desvia cuando su manejo
cae en manos del gobierno o de los grupos politicos poderosos, ya que su labor social

queda relegada para dejar paso a la consecucion de los objetivos buscados por las élites.

Parte del problema estriba en que la administraciéon de la television
publica cae en la potestad de los gobiernos y, en consecuencia, de la
discrecionalidad de los grupos politicos que llegan al poder(...)Esta realidad,
practicamente inevitable cuando estd establecido que el canal del Estado sea
administrado por el Poder Ejecutivo, desvirtud la idea inicial que impulsaba a
la television publica(...)Muchos grupos intelectuales y de la sociedad civil han
revisado la propuesta de televisién de servicio publico y han incluido el punto
de la ‘desgubernamentalizacién’ como requisito indispensable para alcanzar el
suefio de la television de servicio publico (p. 27).

En Venezuela, se produjo la division de frecuencias entre los canales, lo que
incidié en que existieran tantos canales de television privados como publicos. Cada una
de estas frecuencias se encuentra regulada por un sistema de concesiones, con una
duracién determinada. Si s6lo el Gobierno manejara las frecuencias televisivas con lo

que so6lo existirfan medios publicos, se estaria frente a un gobierno de corte totalitario.

Aunque todos los Estados se reservaron la propiedad y la administracién
de las frecuencias, se impuso el sistema mixto, es decir, la combinacién de
canales publicos y de canales privados, estos con frecuencias revocables,
otorgadas a empresas de medios. S6lo en los regimenes totalitarios los medios
son monopolizados por los gobiernos (p. 22)

Una sociedad democraitica se debe construir y desarrollar sobre la base de
comunicaciones publicas. Lo ideal seria la existencia de medios de comunicaciéon de
servicio publico auténomos de los poderes gubernamentales; pero, al no existir tal
independencia se hace necesaria la existencia de medios privados que garanticen de
alguna manera, el respeto a la independencia y libertad editorial asi como la no

intervencion politica del Estado en los contenidos informativos producidos.
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1.3. CENSURA Y AUTOCENSURA

La censura se puede definir como la coaccién ejercida sobre determinada
persona o medio de comunicacion que interfiere con el derecho a la libertad de
expresion de los individuos y medios, que consiste en cualquier intento de prohibir la
informacion, los puntos de vista o formas de expresion como el arte o el habla, antes o

después de su difusion.

No sélo la prohibicion de mensajes e informaciones entran dentro de esta
definicion. Excluir de manera deliberada determinadas partes de un mensaje, obra,
programacion o cualquier otro tipo de mensaje, con la finalidad de moldear sus
opiniones de no permitir las influencias de opiniones o actos de terceros, se entiende por

censura de igual manera.

Generalmente, se entiende por censura la negativa de determinado gobierno para
poder dar a conocer determinada informacion, critica o denuncia. Otra variante de la
censura se desarrolla cuando alguna persona u 6rgano, bien sea administrativo o judicial
determina cudles medios o informaciones se pueden leer, ver o escuchar y cudles no,
mediante leyes al respecto o de un organismo determinado para tal fin y por medio de

grupos sociales, econdmicos y religiosos.

Se estima que la gravedad de la imposiciéon de la censura radica en que al
prohibir la difusidon de determinada informacion, la arbitrariedad, subjetividad, capricho
o intolerancia no permita que el publico acceda a informaciones e ideas de vital

importancia para el publico en general.

Algunos autores e instituciones le han dado vida al concepto considerando esta

gravedad. El Centro Internacional de periodistas (2003) explica que:
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La censura se da toda vez que el derecho de informacién termina en nada
ante la prerrogativa del gobernante de eliminar informaciones, criticas o
denuncias en forma tajante, antes de su difusién”(...)*Cuando se admite la
posibilidad de que alguna persona u 6rgano (administrativo o judicial)
determine lo que es licito leer, ver o escuchar, se corre el gravisimo riesgo de
que la arbitrariedad capricho o intolerancia deje en el colador las ideas que el
publico quiere o necesita recibir’(...)Segin Toqueville: “...Cuando se concede
a cada uno el derecho de gobernar en sociedad es preciso reconocerle la
capacidad de elegir entre las diversas opiniones que agitan a sus
contempordneos y de apreciar diferentes hechos, cuyo conocimiento puede
guiarle en el desempefio de sus funciones (p. 22).

Sarmiento M y Ferreira (2001) advierten con respecto a la censura que:

Con seguridad la censura es el mas escabroso (de los problemas que
enfrentan los medios de comunicacidn)...ya que opera de manera mas
desenfadada sobre la circulacién de noticias y la libertad de expresidn, ya que
ninguna forma de limitarlas es éticamente correcta (p. 12).

Estos autores coinciden en que la censura no so6lo atenta contra la ética
periodistica sino contra los sistemas democréticos, ya que se estarfan violando derechos

humanos, como la libre expresion.

Por otra parte, se entiende por autocensura a las acciones desarrolladas por parte
de los redactores, editores, reporteros o corresponsales de diferentes medios, de manera
premeditada, para manipular las informaciones con la finalidad de eliminar, cambiar o
suavizar las informaciones o sus enfoques, cuando pudieran resultar incémodos o
desagradables para los diferentes actores, entre ellos el propio medio y sus periodistas,

las fuentes de informacién y los anunciantes.

La autocensura surge como consecuencia de las amenazas, presiones directas o
indirectas por parte del Gobierno con la pretension de manejar las informaciones u

opiniones para proteger sus intereses.

Algunos autores han complementado en sus escritos teorias bdsicas que se

refieren a esta tematica:
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Gonzélez (2003), por ejemplo, dice que “la labor de la censura puede ser
efectuada a través del propio medio que la emite, lo que se denomina como autocensura”

(p- 32). Mientras que Dragnic (1994) expone:

Las normas éticas prohiben a los periodistas recurrir a la autocensura,
tanto si lo hace por su propia decisién como si la misma le es impuesta por la
empresa. En este sentido, el Cédigo de Etica del Colegio Nacional de
Periodistas sefiala en su articulo I, que ningin hecho deberd ser falseado y
ningtn hecho esencial deberd ser deliberadamente omitido (p. 24).

El problema de la autocensura radica fundamentalmente en el hecho de que el
victimario es la propia victima. Es decir, el periodista, quien se supone debe garantizar
de acuerdo con la Constitucion, la Ley del Ejercicio del Periodismo y el Cddigo de
Etica, la difusién de las informaciones de una manera veraz y oportuna, se impone la
mordaza, faltando no s6lo a su ética como profesional de la comunicacidén sino

irrespetando sus derechos como ciudadano.

Quien practica la autocensura se convierte entonces, en complice del gobierno o
del medio para el cual labora, atentando en contra de la labor social de la profesién y el
respeto a los demds ciudadanos que esperan de los comunicadores sociales un puente

entre ellos y la realidad.
Reyes (2007) ahonda en el término autocensura asegurando lo siguiente:

La autocensura es una medida interna que toma un medio de
comunicaciéon de no divulgar informacién por motivos de conveniencia
politica, personal o econémica. De ordinario, la decision se produce en las
etapas finales del proceso de acopio de informacién (autocensura final), pero
también es frecuente que, desde antes de iniciar su labor, el propio periodista se
abstenga de abordar los temas prohibidos en su sala de redaccién previendo
que su publicacion no sera autorizada (autocensura previa) (p. 36).

Asimismo, actualmente, a partir de la Declaracion de Principios sobre Libertad
de Expresion de la CIDH del afio 2000, se manejan los términos de censura directa o

indirecta, los cuales parten desde sanciones legales o econdmicas a los medios de
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comunicacion y sus periodistas, por los contenidos informativos transmitidos, hasta

agresiones fisicas, psicoldgicas, torturas o desapariciones de periodistas.

El Instituto de Prensa y Sociedad de Venezuela (2007) considera censura
directa toda accién que obstaculice la difusién o transmision efectiva de cualquier
informacién. La censura directa se puede evidenciar mediante las siguientes

manifestaciones:

Impedimentos para el acceso a la informacién publica-fuentes
estadales. Penalidades, amenazas o restricciones por obligacién de titulo
universitario, adscripcién a gremio, o credencial oficial, para ejercicio del
periodismo. Imposicién por el Estado de un cédigo de ética o de conducta
periodistica, Leyes de Prensa restrictivas, etc. Omisiones distorsiones,
inhibiciones o penalidades por condicionamiento de la informacién. Leyes,
sanciones, actuaciones o amenazas contra la reserva de fuentes. Amenazas a
la vida o a la integridad fisica del periodista. Confiscacién o destruccién
material de medios de comunicacién y sus equipos. Imputaciones, presiones,
disposiciones o penalidades derivadas de la aplicacién de leyes de desacato o
de cualquier otro tipo de medida para preservar la reputacion de funcionarios
publicos. Cierres, suspensiones, incautaciones de medios de comunicacién

(p. 36).

Por otra parte, se acufia también el término censura indirecta, el cual se refiere a

todos aquellos mecanismos de presion sobre los medios y trabajadores como retaliacion

0 sancidn por su posicion ante la gestion de gobierno. Algunos de estos mecanismos son:

Competencia desleal por parte de medios dominantes, privados o del
Estado. Asignacién arbitraria de pauta publicitaria oficial a medios de
comunicacion; de frecuencias de radio y TV. Uso arbitrario de controles
administrativos y tributarios. Asignacion arbitraria de créditos oficiales; de
cupos para importaciones de materiales importados o asignacién de divisas
para la importacion (p. 37).

De igual manera, resaltan los términos autocensura previa y autocensura final,
con la finalidad de delimitar las caracteristicas que definen cada una de estas violaciones

a la libertad de expresion e informacion.

La autocensura previa es aquella que se produce cuando el propio periodista o

emisor se limita a dar una informacién, no la produce ni transmite. EI comunicador se
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encuentra en presencia de la mordaza auto-impuesta cuando presenta “actitudes frente a
la regulacion externa y autorregulacion de medios. Disposicion personal a atender vetos
o condicionamientos de medios. Disposicidn personal a proteger intereses econémicos,
politicos o familiares propios. Conocimiento y frecuencia de inhibiciones periodisticas

en terceros” (p. 37).

Mientras que la autocensura final se realiza desde el medio de comunicacion;

éste prohibe la difusién de determinada informacién. Algunas de las acciones que
evidencia este tipo de autocensura son ‘“existencia y frecuencia de autorregulaciones o
veto para temas, fuentes e informaciones. Explicitacion formal o no de esas
autorregulaciones o vetos. Potestades jerdrquicas para modificar informacién o impedir

publicaciéon” (p. 37).

En una nacién en la cual se practique deliberadamente la censura y la
autocensura en los medios de comunicaciones y sus trabajadores no se puede hablar de

democracia plena ni de respeto a los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. VENEVISION VERSUS RCTV, LA CONFRONTACION POR EL MEDIO

Entender la situacion que rodea el caso de estudio del presente trabajo de grado
significa desarrollar desde sus principios los conflictos generados entre las dos
televisoras privadas de mayor renombre en Venezuela. Un breve recuento de los trances
entre ambas plantas de producciéon audiovisual, asi como la descripcién de sus
metodologias de negocio, permitirdn esbozar el ambiente referencial que rodea la
situacion y permite realizar un Andlisis de la cobertura y manejo del caso RCTV en “El

noticiero” de Venevision.

En primera instancia, debemos conocer cdmo se produce el surgimiento y
desarrollo en Venezuela de los canales Venevision y Radio Caracas Television.
Giménez y Herndndez (1984), en su articulo titulado Los amos de la radio y la
Television, en cuanto al canal Radio Caracas Televisidn, sus inicios se remontan al
establecimiento de la C.A. Almacén Americano, por parte del grupo Phelps: “Dedicada a
la ‘explotacion de negocios de importacidon y exportacion y venta de mercancias y
frutos’, asi como, °‘la representacién de comerciantes, productores y fabricantes

extranjeros’. La vinculacidén con otros paises es fundamental en sus comienzos” (p. 33).

Durante estos afios, el grupo Phelps no sélo concentré sus esfuerzos en las
actividades de compra y venta de mercancias, nacionales e importadas, sino que
expandi6 sus actividades hacia nuevos campos, poco explotados para la época. Es por
ello, que en agosto de 1953 surge Radio Caracas Television. Segun el articulo
mencionado anteriormente, la empresa “es registrada en 1948 como Corporaciéon
Radiofénica Venezolana C.A. En un principio, esta empresa se constituyd con el
objetivo de explotar la publicidad comercial en la radio” (p. 36), para luego incursionar
de manera mds profunda en el dmbito de las comunicaciones masivas, al abrir el canal

de television.
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El canal Venevision surge pocos afios después, cuando la empresa operadora de
la concesidon del canal 4 quiebra y Diego Cisneros decide fundar una nueva planta
televisiva que ocupe la frecuencia dejada libre por Televisa. La organizacion Cisneros,
encargada de llevar las riendas del canal, no se especializdé en las comunicaciones
masivas, sino que incursiond en negocios de otro tipo, como inversiones industriales,

cadenas de publicaciones, asi como inversiones en el extranjero.

Lo anterior relata las situaciones especificas de la creacién de ambos canales,
pero respecto al entorno en Venezuela para la época en materia comunicacional, Zerpa
(1993) reseiia en lo referido en el articulo titulado La invencion de lo real, de la revista

Comunicacion:

El panorama televisivo venezolano ha presentado un crecimiento
inusitado desde finales de la década de los 80. Las consecuencias principales a
nivel de los medios, derivadas de la consecucién de la libre empresa y
comercio, como lo son la globalizacién y la desreglamentacién, han
conformado un nuevo ambiente medidtico en Venezuela(...)A sélo seis afios
del nacimiento de la television, en 1952, Venezuela es testigo, a través de la
inauguracion de la Televisora Nacional Canal 5, de la conversién a imagenes
de las ondas hertzianas. El 22 de noviembre de dicho afio, fue instalado el
Canal 5 por representantes de la RCA (de Estados Unidos) y bajo el auspicio
del general Marcos Pérez Jiménez, presidente de la Junta Militar que regfa para
ese entonces. En el acto inaugural hubo una falla y la sefial no volvié a salir
sino hasta el primero de noviembre de 1953(...) (p. 17).

Luego de la incursion de la Televisora Nacional en el espacio radioeléctrico, en
el afio 1954 se inauguran las sefiales respectivas del canal 2 (Radio Caracas Television)
y el canal 4 (Televisa), que como anteriormente se menciond, al quebrar es sustituida en

el afio 1961 por Venevision.

El panorama de las comunicaciones en Venezuela y sus caracteristicas, si no bien
de monopolio, se encuentra concentrado en pocas manos propietarias, durante estos afios
de instauracion de medios, lo que va a marcar el desarrollo comunicacional en el pais.

Para la época, los canales que transmitian a través de las ondas hertzianas, eran cuatro:
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Venezolana de Television, Televisora Nacional de Venezuela, Venevision y Radio
Caracas Television, lo que los constitufa como tnicas opciones al momento de escoger

qué ver.

Zerpa (1993) da fe del oligopolio que significaban estos canales en materia
publicitaria y de programas: “Un ejemplo de ello es una compainia que fundaron RCTV
y Venevision para llegar a acuerdos sobre pautas publicitarias, previos a la negociacion
con el cliente en los afios 70(...)” (p. 18), creada con la finalidad de evitar pugnas por las

pre-ventas publicitarias y de las parrillas de programacion respectivas.

Este primer panorama comienza a cambiar a mediados de los 80. Durante esta
época se comienza a implementar en el pais la operacion de concesiones televisivas, en

virtud de ello, Zerpa (1993) establece:

El Estado comienza, entonces, a otorgar concesiones de la banda UHF
en el interior del pais para televisoras de recepcion abierta. Siete canales
regionales aparecen en 1985. Posteriormente, ya en la década de los 90, el
Estado inaugura —concesiones mediante- el funcionamiento comercial de la
banda VHF, para televisoras de difusién abierta y sistemas de recepcién
limitada (television pagada). También se conceden permisos de operacion para
estaciones de television pagada que funcionan mediante cableado (p. 18).

Pasquali (1967) indica que para 1967, se establece a través de andlisis de la
programacion, pautas de comportamiento de rating para los canales Venevision y
RCTYV, asi como el poder de penetracién de sus sefiales en los hogares venezolanos. El
contenido del texto referido establece lo siguiente, en cuanto a Radio Caracas

Television:

Las emisiones de la difusora comercial que utiliza en Caracas el canal
dos suman un total diario de 14h.3°307(...)este canal llena el mayor porcentaje
de programacién entre los cuatro que operan en Venezuela. Su tiempo de
emision representa, en efecto, el 31,9% de un total general que sélo en estas
semanas (debido a un aumento de programacién en los canales cuatro y ocho),
ha llegado a las 43h.57°00” diarios. A pesar de una crisis econdmica interna,
factores como su mayor tiempo de difusién, su predominio en el sector
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publicitario y, sobre todo, un reparto algo mds equilibrado entre los tres
géneros programéticos han venido ratificando a este canal como el de mayor
sintonia en el pais (p. 43).

Respecto al canal 4, Venevision, el estudio reflejo lo siguiente:

Por el canal cuatro emite la segunda y ultima de las estaciones
comerciales ya existentes para 1963. Sus programaciones diarias suman en la
actualidad 10h.45°00”. Comparando con 1963 (=7h.34°00"), el incremento en
el tiempo de programacion es de un 30% neto. Sus emisiones cubren el 24,5%
del total general de la teledifusion comercial. En los dltimos tiempos, a pesar
de la fortisima competencia, el canal cuatro ha consolidado posiciones que
hace afios la pusieron en crisis y motivar con un cambio de propietario
(pp. 58-59).

No es de extrafiar por estos antecedentes que entre los canales existentes en
Venezuela se genere a raiz del contexto vivido, pugnas por penetrar en el segmento de
mercado que el resto de los canales ocupan. En otras palabras, los medios existentes para
la época y no menos en la actualidad, debian pelear por obtener un mayor rating sobre
su competidor mas cercano, para de esta manera obtener mayores ganancias y un mayor

crecimiento de mercado.

Con el desarrollo de los canales Venevision y RCTV, pioneros en la difusion de
imagenes por television, ambos canales debieron, no sélo mejorar su oferta de
programacion para atraer mayores televidentes, sino también se ocuparon de crear una —
no se sabe si sana —competencia entre ambos, en busqueda de mayores ganancias

monetarias.

Esta competencia, generada entre canales televisivos, se ve influenciada por el
régimen de concesiones radioeléctricas que se desarrolla en Venezuela durante lustro del
gobierno de Lopez Contreras, durante 1936-1941, época cuando se entregan 27 permisos
de radiodifusion sonora. El sistema se ratifica durante el gobierno de Marcos Pérez
Jiménez, ya que fue durante su gobierno cuando se otorgaron permisos de difusion

televisiva a cuatro canales de television privados. Durante el afio 2007, se vera el punto
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final de la situacion de pugna entre los dos canales, objetos de la investigacion y su
desarrollo, ya que uno de ellos desaparece, no por decision propia del dmbito de la

radiodifusion.

Las cifras clave expuestas por Diaz, Silva, Landaeta y Cruz (2007) en el Libro
blanco sobre RCTV permitirin comprender de mejor manera la autocensura que se
generard por parte del canal Venevision, cuando su competidor mds cercano, sea cercado

por el gobierno Venezolano:

Los principales grupos que detentan el control del espectro radioeléctrico
son los duefios de las plantas televisivas RCTV y Venevision. Entre estas dos
empresas se concentra 85% de la inversién publicitaria en medios de
comunicacion en el pais; tienen 66% del poder de transmision, dominan las
redes de transmisién y difusién de la sefal; controlan ademds, 80% de la
produccién y elaboraciéon de mensajes, informaciones y contenidos que
difunden en Venezuela (p.19).

2.2. RCTV VERSUS CONCESION, { DEMOCRATIZACION O RETALIACION?

El presidente de la Republica, Hugo Chavez, el 28 de diciembre de 2006 anuncia
que no renovaria la concesién a Radio Caracas Television, amenaza que se materializo
el 27 de mayo de 2007 a las 12 de la noche. Tomando extractos del discurso de
salutacion de fin de afio de la Fuerza Armada Nacional, desde el Patio de Honor de la
Academia Militar, se perfila la arbitrariedad de la medida, como una sancidén por los
sucesos de abril de 2002 y por la linea editorial claramente opositora del canal, méas alld
de las posibles faltas de éste a la Ley RESORTE o por la busqueda de una
“democratizacion del espectro radioeléctrico”. Da Corte (2006) transcribe asi el discurso

del presidente Chavez:

“Es mejor que vaya preparando sus maletas y vaya viendo a ver qué va a
hacer a partir de marzo. {No habrd nueva concesion para ese canal golpista que
se llamo6 Radio Caracas Television (RCTV)!(...)Ya estd redactada la medida,
asi que vayan apagando los equipos, pues. No se va tolerar aqui ningin medio



de comunicacién que esté al servicio del golpismo, contra el pueblo, contra la
nacién, contra la dignidad de la Republica. jVenezuela se respeta!(...)Hay un
sefior por alli, de esos representantes de la oligarquia(...)y esos gobiernos
adecos y copeyanos le dieron concesiones para tener un canal y él ahora anda
diciendo que esa concesién es eterna(...)Lo anuncio antes de que llegue la
fecha para que no sigan ellos con su cuentito: de que son 20 afios. {20 afios

12

mds, si es bueno, yo te aviso, chiruli! ;Se te acabd, se te acab6
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A través de estas palabras pronunciadas por el Presidente de la Republica, se

hace no menos evidente pensar que el caso RCTV y la no renovacién de su concesion

radioeléctrica, para operar por sefial abierta ha sido producto de una penalizacién por

parte del gobierno. En Diaz y cols. (2007) se puede leer lo siguiente:

La LOTEL en el quinto numeral del articulo 108 expresa que no
serdn otorgadas las concesiones para el uso del espectro radioeléctrico a
quienes —aunque cumplieran con los requisitos de ley —estén incursos,
entre otros, en el supuesto siguiente: ‘Cuando surjan graves
circunstancias atinentes a la seguridad del Estado que, a juicio del
Presidente del Republica, hagan inconveniente su otorgamiento’. En
virtud de esta facultad y de este planteamiento, para el Estado venezolano
resulta ‘inconveniente’ renovar la concesiéon a RCTV. Es fundamental,
por lo tanto, recordar los mandatos que la Constitucién Nacional asigna a
los medios de comunicacién para evaluar las actuaciones de RCTV
durante dos episodios que comprometieron la democracia y los Derechos
Humanos en Venezuela, como fueron el golpe de Estado ocurrido en abril
de 2002 y el paro petrolero de diciembre de 2002 y enero de 2003 (p. 55).

Instrumentos de control como la Ley RESORTE, la Ley Orgénica de

Telecomunicaciones (LOTEL), multas y sanciones millonarias a periodistas y medios,

constantes agresiones fisicas y verbales en contra de profesionales de la comunicaciéon

son sblo algunos de los medios de retaliacion politica y de amedrentamiento por parte

de sectores oficialistas sobre aquellos medios independientes que mantienen —

equilibrada o no —una postura critica ante la gestion de gobierno actual.

La salida del aire de RCTV es un hecho que no tiene precedentes en la historia

de Venezuela en lo que a libertad de expresion, medios de comunicacién y democracia

se refiere. Mds atn el giro en la linea editorial de Venevision, canal que se encontraba

exactamente en la misma posicién de vencimiento de concesion el 27 de mayo de 2007,
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a favor del gobierno y en menosprecio de la situacién de su mds cercano competidor
RCTYV, también es un acontecimiento alarmante en cuanto a términos de quebranto de la

ética periodistica en el pais.

Es importante sefialar en este punto, que a pesar de no existir antecedentes
idénticos en Venezuela y Latinoamérica del caso RCTV, en Peru, el canal Frecuencia
Latina —coincidencialmente canal dos —fue cerrado en el afio 1997 luego de haber

sufrido atentados y persecuciones del gobierno del ex presidente Alberto Fujimori.

Frecuencia Latina mantenia una linea editorial critica al gobierno de Fujimori y
en el afio 1992 un coche bomba exploté en las instalaciones de este canal, destruyendo
gran parte de las mismas. Posteriormente, en 1997 el canal dos de Peru deja de ser
propiedad de su director Baruch Ivcher, de origen israeli y a quien el gobierno le retira
también de manera ilegal la nacionalidad peruana. En el afio 2000, gracias a la
resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Ivcher recuperd

la nacionalidad y el canal Frecuencia Latina.

En el programa La Entrevista, transmitido por RCTV (Internacional), el 28 de
mayo de 2008, en conferencia dirigida en vivo entre el periodista Miguel Angel
Rodriguez, ancla del programa, y Baruch Ivcher, éste recalca las similitudes de ambos
casos, al mismo tiempo de que sentencia la necesidad de la lucha por la libertad de

expresion como garantia de democracia en una nacion:

“(...)Chavez quiere vender al mundo que es democrético al igual que
pretendi6é Fujimori. Mientras estuvo Fujimori en el gobierno junto con las mafias
de Montesinos, la justicia fue ciega. La justicia peruana fue comprada por el
régimen para acabar con la democracia, y fue luego de agotar todas las instancias
nacionales cuando se pudo actuar internacionalmente y yo poder recuperar el
canal y la nacionalidad (...) Los gobiernos deben entender que un medio de
comunicacion es un medio de opinién y que sin medios libres e independientes
no hay democracia(...)”
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El contexto actual presenta una innegable politizacion de los medios de
comunicacién lo cual se traduce en desbalances en el equilibrio informativo de los
mismos. Sin embargo, es innegable también la utilizaciéon de diversos mecanismos de
presion por parte del gobierno venezolano sobre la labor periodistica, que va no sélo en
menoscabo del respeto a la libertad de expresion e informacién como valores
consagrados para los profesionales de la comunicacién, sino constituyen violaciones
directas a la Carta Magna y los derechos humanos de los individuos que conforman una

sociedad democratica.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Representa la cobertura y el tratamiento de la informacion relacionada con la no
renovacion de la concesidn al canal televisivo Radio Caracas Television en el noticiario
“El noticiero” de Venevision, un caso de autocensura en los medios de comunicacion

social venezolanos?

3.2.0BJETIVO GENERAL

Analizar la cobertura y el manejo del caso RCTV en los medios de comunicacion

privados venezolanos, especificamente en el canal Venevision, con el objetivo de

comprobar la existencia de la autocensura como sefial de la coartacion de la libertad de

expresion y de informacion en el pais.

3.3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

o Jdentificar en la emision estelar del noticiario “El noticiero” de Venevision la

existencia o no de informacidn relacionada con el caso RCTV

e Analizar el tratamiento de la informacidn relacionada con el caso RCTV en “El

noticiero”

¢ Evidenciar el desequilibrio informativo entre noticias pro gubernamentales y no

pro gubernamentales en el noticiario de Venevision
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® Relacionar el manejo de la informacion relacionada con el caso RCTV en el
noticiario “El noticiero” con la renovacion de la concesion a Venevision el 27 de

mayo de 2007

® Describir de una posible hegemonia comunicacional en los medios venezolanos

34. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo una investigacion precisa es necesario realizar una serie de
preguntas cuyas respuestas resultaran de la utilizacién de los instrumentos de medicidn.
De la totalidad de informaciones presentadas en “El noticiero” de Venevision en la
emision estelar, se decantaran las referidas exclusivamente al caso RCTV, en virtud de
ello, las preguntas estan dirigidas a evaluar el tratamiento periodistico que se le dio al

referido caso.

En primera instancia, un grupo de incdgnitas estd relacionado con los temas
principales que aparecen en el noticiario: Politica, Economia e Internacional. Los temas
Sucesos, Deportes y Espectdculos, a pesar de haber sido monitoreados, no se incluyen en

el andlisis por no ser relevantes en esta investigacion.

Una vez resenada la totalidad de las informaciones pertenecientes a estos tres
grandes grupos de temas, se procede a utilizar s6lo las referidas al caso RCTV con el
objetivo de medir la jerarquizacidn, el enfoque, las fuentes y los actores presentes en las

mismas.

Las preguntas de la investigacion que llevaron a dar respuestas claras y precisas a

cada una de estas variables son:
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a. Temas

(Cudntas noticias emite “El noticiero” en su emision estelar?

(Cudles son los temas principales de las noticias?

(Cudntas noticias son de Politica, cudntas de Economia y cudntas de

Internacional?

(Cuales noticias son del género Informacion y cuéles del género Opinion?

b. Enfoque y jerarquizacion

(LLas noticias aparecen en los titulares de la emision?

(En cudl de los bloques del noticiario se ubican las noticias?

(Cudntas informaciones son referidas al caso RCTV?

(Cudl es la duracion en segundos de las noticias referidas al caso RCTV?

(La valoracion de las noticias del caso RCTV es favorable, desfavorable o

neutral?

c. Frecuencia de fuentes

(De las noticias referidas al caso RCTV, en cudntas los voceros son:

gubernamentales, directivos y trabajadores de RCTV, representantes de partidos

politicos, internacionales y voceros de otros sectores?
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(Cuantas fuentes declaran a favor y en contra de RCTV?

d. Frecuencia de actores

(De las noticias referidas al caso RCTV, en cudntas se habla: del gobierno, de
RCTYV, del gremio periodistico, de los ciudadanos, de organizaciones nacionales,
de organizaciones internacionales, del sector estudiantil, de la Televisora

Venezolana Social TVES y otros sectores?

(Cudntas noticias son resefias de movilizaciones o acciones de estos actores a

favor y en contra de RCTV?

Para responder estas preguntas de la manera mds objetiva posible se realizard una
comparacion con los titulares de los principales diarios capitalinos El Nacional y El
Universal, en igual periodo de tiempo, con el objetivo de obtener unos resultados

totalmente confiables.

3.5. TIPO DE INVESTIGACION

El Andlisis de la cobertura y manejo del caso RCTV en “El noticiero” de
Venevision corresponde a una investigacion de tipo exploratoria-descriptiva. Tomando
como base las definiciones de ambos tipos de investigacion de Baptista Lucio,
Fernandez Collado y Herndndez Sampieri (2002) “los estudios exploratorios se efectian,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no ha sido abordado antes” (p. 58).

Con respecto a los objetivos especificos de esta investigacion, igualmente,
corresponde este trabajo a un estudio exploratorio, ya que estos “por lo general

determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el
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‘tono’ de investigaciones posteriores mds rigurosas”’ (Dankhe, 1986, p. 412 en

Herndndez Sampieri, 2002, p. 59).

De igual manera, se considera descriptiva porque:

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se
investiga(...)Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una
de dichas variables para decir cémo es y como se manifiesta el fenémeno de
interés, su objetivo no es indicar cémo se relacionan las variables medidas (pp.
60-61).

De alli que el Andlisis de la cobertura y manejo del caso RCTV en “El noticiero”
de Venevision se considere una investigacion exploratoria, ya que, el tema de la
autocensura en los medios de comunicacién venezolanos no ha sido abordado
suficientemente ni bajo unas condiciones tan determinantes como la coyuntura vivida en

este momento en el pafs, debido a la no renovacion de la concesiéon a RCTV.

Se considera, igualmente, descriptiva porque el andlisis estard apoyado en la
medicion de las variables agenda informativa y equilibrio informativo, mediante la
evaluacion de las unidades de informacion (noticias) del ambito politico general del pais

y en torno al caso RCTV.

De igual manera, y tomando como base el Manual del Tesista de la UCAB, el
proposito de esta investigacion es de caracter basico, es decir, tiene como finalidad el
mejor conocimiento y comprension del balance informativo del noticiario “El noticiero”
de Venevision un mes antes y un mes después de la ejecuciéon de la medida

gubernamental sobre el canal privado Radio Caracas Television.

En cuanto al alcance temporal, este andlisis es de corte longitudinal. Segtn
Herndndez Sampieri (2002) “los disefios longitudinales de tendencia o trend son

aquellos que analizan cambios a través del tiempo, en variables o sus relaciones, dentro
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de alguna poblacién en general. Su caracteristica distintiva es que la atencidn se centra
en una poblacion” (p. 112). Se pretende realizar un estudio del comportamiento de “El
noticiero” en el desarrollo y la evolucion del caso RCTV, un mes antes y un mes
después de su salida del aire. Este periodo se considera bastante amplio debido a la gran

cantidad de informacién que se produjo durante estos dos meses en torno al caso RCTV.

El Andlisis de la cobertura y manejo del caso RCTV en “El noticiero” de
Venevision es del orden mixto de acuerdo con las fuentes de investigacion estudiadas.
Una investigacion es mixta cuando utiliza fuentes primarias y secundarias. En este
analisis, los videos correspondientes a “El noticiero” del 27 de abril al 28 de junio de
2007 corresponden a las fuentes primarias, mientras que los ejemplares de El Nacional y
El Universal, de la misma fecha, corresponden las fuentes secundarias de la
investigacion. Estos diarios serdn utilizados como contraste y soporte para el control de

los acontecimientos durante estos dos meses.

En dltimo orden, de acuerdo con su naturaleza, este andlisis comprende una
investigacion documental y empirica. Documental porque se analizardn mensajes
provenientes de las grabaciones del noticiario, asi como los titulares de los diarios.
Empirica porque la cobertura y el manejo de los acontecimientos en torno al caso RCTV

seran estudiados sin ningtn tipo de manipulacién ni injerencia por parte de las tesistas.

3.6. DISENO DE LA INVESTIGA CION

Segiin Herndndez Sampieri (2002, p.183) el disefio de la investigacion puede ser
experimental, pre experimental, cuasi experimental o no experimental. El Andlisis de la
cobertura y manejo del caso RCTV en “El noticiero” de Venevision corresponde a un
disefio no experimental, porque el estudio se llevard a cabo sin una manipulacion
deliberada de las variables intervinientes en el tema a tratar. “La investigacion no

experimental es investigacion sistemdtica y empirica en la que las variables
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independientes no se manipulan porque ya han sucedido”, indica Herndndez Sampieri,

(2002, p. 185).

El disefio de la investigacion viene dado por tablas comparativas entre los
contenidos informativos del noticiario sobre el caso RCTV. Los datos vaciados en estas
tablas permitirdn evaluar la agenda informativa del noticiario y, con ello, dar respuesta a
las preguntas de la investigacién. Una vez completadas las tablas, se utilizard un Indice

de equilibrio informativo para determinar la existencia o no de autocensura en el medio.

3.7. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el Andlisis de la cobertura y manejo del caso RCTV en “El noticiero” de
Venevision la modalidad de la investigacion que se empleard para la consecucion de los

objetivos serd el andlisis de medios y mensajes.

Segiin el Manual del Tesista de la Universidad Catdélica Andrés Bello, la
modalidad de investigacion referida al andlisis de medios y mensajes: “Consiste en la
aplicacion de las diferentes concepciones metodologicas propias de la comunicacion
social al estudio de distintos tipos de mensaje(...)o a los medios mds adecuados para

transmitirlos”.

En dicho trabajo de grado se realizard un andlisis de contenidos informativos del
noticiario estelar de Venevision, que pretenderd comprobar la autocensura existente en

los medios de comunicacion venezolanos, especialmente en el canal estudiado.

En el andlisis de medios y mensajes se estudian los contenidos medidticos a
través de un método sistemadtico, objetivo y cuantitativo, con la finalidad de medir
determinadas variables que permitan hacer inferencias vdlidas y estables sobre un hecho

determinado y de acuerdo con el contexto vivido.
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El Andlisis de la cobertura y manejo del caso RCTV en “El noticiero” de
Venevision se desarrollard con base en esta ultima definicion y su utilidad radica,
precisamente, en la delimitacion de la evoluciéon de un aspecto a lo largo de un
determinado periodo que, ademads, permite comprobar la realidad del momento, a través
de un grupo o fenémeno estudiado que contrasta con algtn aspecto(s) tomado(s) de la

realidad.

3.8. INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documental comprende la fase exploratoria de la investigacion,
en la cual se da un proceso de familiarizacion con casos similares al estudiado
actualmente, con los autores del tema tratado que le sirve de soporte tedrico a la

investigacion, asi como exploracion del contexto que rodea al objeto de la investigacion.

a. Arqueo bibliografico

La biblioteca de la Universidad Catélica Andrés Bello ha sido consultada en la
busqueda de trabajos de grados acerca de la libertad de expresion, balance informativo
en la cobertura de un acontecimiento especifico, censura y autocensura tanto en

Venezuela como en Latinoamérica.

Asimismo, se ha visitado la biblioteca del Centro de Investigacion de la
Comunicacién de la Universidad Catdlica Andrés Bello (CIC-UCAB) para la consulta
de ediciones anteriores de la revista Comunicacién que sirvan de apoyo para los marcos
tedrico y contextual de este andlisis, asi como de trabajos similares con respecto a

analisis de medios y mensajes en contenidos informativos.
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b. Base de datos

Las bases de datos de las bibliotecas virtuales Ebsco y Redalyc también han sido
consultadas en la busqueda de trabajos acerca de censura y autocensura en medios de

comunicacion latinoamericanos, asi como cierres de canales de television.

De igual manera, las paginas web de organizaciones gubernamentales del gremio
periodistico como Reporteros Sin Fronteras, el Instituto Prensa y Sociedad, la Sociedad
Interamericana de Prensa, Sala de Prensa se han consultado en la bisqueda de informes

acerca del caso RCTV, casos de censura y autocensura en el continente.

Para el contraste con los titulares de los diarios El Nacional y EI Universal, con
respecto a todos los acontecimientos que sucedieron en torno al caso RCTV, se consulté
la base de datos de los diarios y se procedi6 a descargar sus versiones digitales con la
finalidad de tenerlas en fisico y utilizarlas como fuentes secundarias de esta

investigacion. Esta base de datos serd anexada al final de este trabajo.

¢. Fuente primaria

La fuente primaria de este andlisis son los videos de la emisién estelar de “El
noticiero” de Venevision del 27 de abril al 28 de junio de 2007, la cual fue provista por

la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) el 30 de noviembre de 2007.

Algunos de los videos de las emisiones del noticiario pertenecientes a la semana
del 18 al 23 de junio de 2007 presentaban fallas de origen por lo que resultaba imposible

analizarlas; sin embargo, pudieron ser obtenidos en la empresa Video Report.



67

3.9. DISENO DEL PLAN OPERATIVO DE MUESTREO

En este apartado se presenta una descripcion de todas las actividades de
planificacion que se llevaron a cabo para lograr un estudio de las fuentes lo mas claro y

preciso posible.

a. Definicion de la poblaciéon

El corpus de esta investigacion estd conformado por los videos de la emision
estelar de “El noticiero” de Venevision, en el periodo comprendido entre el 27 de abril y
el 28 de junio de 2007, es decir, un mes antes y un mes después de la salida del aire de
Radio Caracas Television. Este periodo equivale a 51 emisiones del noticiario,

transmitidas de lunes a sabado.

b. Método de recoleccion de datos

Los datos recogidos fueron vaciados en tablas de unidades de informacion en las
cuales se presentd el total de noticias correspondientes a cada categoria de andlisis.
Luego, estos mismos datos correspondientes a una semana antes y una semana después
de la salida del aire de RCTV fueron vaciados en otra tabla para medir el Indice de

Equilibrio Informativo del noticiario.

c. Seleccion del método de muestro

Este andlisis comprende una muestra no probabilistica intencional. Se han
tomado dos meses de noticiario, un mes antes y un mes después de la ejecucion de la
medida gubernamental, para evaluar la evolucion de agenda informativa con respecto al
caso. Por otra parte, se tomaron dos semanas del noticiario, una semana antes y una
después, para medir la evolucién del Indice de equilibrio informativo durante ese

periodo de tiempo.



68

Se eligi6 el noticiario “El noticiero” de Venevision, por ser éste, a lo largo de la
historia de la television venezolana, el mas cercano competidor de RCTV y por haber
tenido una evidente parcialidad pro gubernamental con respecto a la medida que revoco
la concesién radioeléctrica a su rival, como ha quedado demostrado en los datos
recogidos en esta investigacion. De igual manera, se escogié la emision estelar por ser la

que concentra el resumen informativo de las noticias més destacadas del dia.

Asimismo, el muestreo no probabilistico empleado, ademds de ser intencional, es
un muestreo por cuotas. Se estratifica todos los contenidos informativos en secciones
mds especificas que permiten un estudio mas preciso y condensado de los mensajes

transmitidos.

d. Determinacion del tamaiio de la muestra

Del universo total de dos meses de programacién, de una hora de duracion de la
emision, se extrajeron las unidades de informacion relacionadas con el caso RCTV, las
cuales fueron evaluadas segtn las categorias de andlisis. Estas unidades informativas
resultaron ser 157 noticias referidas al caso RCTV, del total de 1.166 noticias registradas

durante estos dos meses.

3.10. CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de andlisis en una investigacion del tipo andlisis de medios y
mensajes son importantes porque garantizan una mejor recoleccidon y codificacion de los
datos, y por supuesto, facilitan el proceso de andlisis de los datos y resultados. En este
trabajo de grado, las noticias fueron codificadas bajo la denominacion de Unidades
Informativas (UI) y las categorias de andlisis distribuidas en las tablas fueron las

siguientes:
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Temas principales: corresponde a las secciones en las que se divide el
noticiario, y en virtud de esta investigacion, las mds relevantes son
Politica, Economia e Internacional. Para temas como infraestructura,

vialidad, trabajo, transporte, etc., se otorgé la denominacién Otros.

Relevancia: corresponde una de las categorias que permiten evaluar la
jerarquizacidon de las unidades informativas dentro del noticiario y se

definidé como Titulares.

Ubicacion: comprende otra de las categorias relacionadas con la
jerarquizacion. Corresponde a Bloques informativos y, a su vez, se divide

en Primero, Segundo o Tercer bloque informativo.

Duracion: esta categoria, al igual que Relevancia y Ubicacion permite
medir la jerarquizacién de las unidades informativas dentro de “El
noticiero”. Ha sido medida en segundos y se le ha otorgado una

valoracién de favorable, desfavorable y neutral con respecto a RCTV.

Género: esta categoria permite identificar los géneros periodisticos
utilizados para resefiar las noticias, con el objetivo de medir su
preponderancia con respecto al caso RCTV. Los géneros utilizados en

esta categoria son Informacién, Opinién y Otros.

Fuentes: esta categoria estd referida a quiénes hablan en la noticia, es
decir, los voceros. Para ello, se realiz0 una divisidbn en Voceros
gubernamentales, Voceros RCTV, Voceros de Partidos Politicos,
Voceros Internacionales y Otros sectores. Asimismo, se ha otorgado una
valoracidn a esta categoria para determinar como hablan estos voceros: a

favor, en contra o de manera neutral con respecto a RCTV.
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g. Actores: por su parte, los actores se refiere a de quién se habla en la
noticia. Se dividi6 en Gobierno, RCTV, Periodistas, Ciudadanos,
Organizaciones Nacionales, Organizaciones Internacionales, Estudiantes,
TVES y Otros sectores. De igual manera, se ha otorgado una valoracién a
esta categoria para determinar como se habla de estos actores: a favor, en

contra o de manera neutral respecto a RCTV.

h. Enfoque: esta categoria corresponde a la valoracién temdtica de las
unidades informativas referidas al caso RCTV dentro del noticiario. El
enfoque serd entonces Favorable, Desfavorable o Neutral con respecto al

caso RCTV.

3.11. INDICE DE EQUILIBRIO INFORMATIVO

Conjuntamente con la utilizacion de las tablas para medir la agenda informativa
de “El noticiero” se empleé otro instrumento de medicién: Indice de Equilibrio

Informativo con el objetivo de medir el balance o sesgo presente en este noticiario.

Este instrumento de medicion fue previamente utilizado por Klibis Marin Mejias,
tesista de la Universidad Catélica Andrés Bello en 2006 — 2007, para optar al grado de
Magister en Comunicaciéon Organizacional. Marin, en su trabajo de grado, empled el
Indice de Equilibrio Informativo desarrollado por la Organizacién No Gubernamental
Observatorio Global de Medios (OGM), en el estudio “Los contenidos de opinion e
informacion electoral en medios de comunicacién social nacionales y regionales:
Elecciones Presidenciales Venezuela 2006 realizado del 13 de noviembre al 11 de

diciembre de ese afo.
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Carmen Elena Balbas, profesora y miembro de OGM, disefi6 este indice con el
objetivo de emplearlo como instrumento para medir el tratamiento de la informacién
durante coyunturas electorales. La tesista Klibis Marin realiz6 una seleccion de las
variables a estudiar que resultaban pertinentes para su trabajo de grado, no publicado:

“Equilibrio informativo en los medios de comunicacion social: ;Una utopia?”.

Las variables que emple6 Marin como indicadores a evaluar el Equilibrio
Informativo fueron: jerarquia, extensidn, posicion, imégenes, fuente, contraste de
fuentes, contraste de fuentes del medio, equilibrio de fuentes, orientacion politica. Este
método fue valido por jueces expertos. A saber, Marin (2007) explica como fue

comprobada la validez de este instrumento de medicidn:

Con el propésito de determinar la validez del instrumento, en cuanto a
pertinencia de indicadores, ponderacién y medicién, éste fue sometido a un
panel de cinco expertos, constituido por dos académicos y periodistas, Javier
Bernabé y Daniela Corredor, dos observadores de medios, Jorge Gonzélez y
Lucy Gonzélez y un periodista, Tania Vegas (p.114)

Marin (2007) defini6 en su trabajo de grado los indicadores como:

1. Jerarquia: orden de presentacion de la informacién
Extension: espacio y/o tiempo otorgado a la informacion

3. Posicion: ubicacion de las noticias electorales en la presentacién de las
informaciones

4. Imagenes: elementos graficos o visuales que acompaiian la informacion

5. Fuente: vocero que ofrece la informacion, identificado directamente o en
reserva del periodista

6. Contraste de fuentes: utilizacion de fuentes contrapuestas en la
informacion por parte del periodista

7. Contraste de fuentes del medio: utilizacion de informaciones
contrapuestas por parte del medio

8. Equilibrio de fuentes: seleccion y distribucion plural de la procedencia de
las fuentes

9. Orientacion politica: inclinacion favorable, desfavorable o neutra en el
tratamiento del contenido de la informacion. (p. 59)

Para el Andlisis de la cobertura y manejo del caso RCTV en “El noticiero” de
Venevision previa consulta con el profesor Andrés Caifiizélez, tutor del trabajo de grado,

y con el profesor de Estadistica, Jorge Ezenarro, fueron tomadas las categorias que
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resultaban pertinentes para esta investigacion. Los indicadores a evaluar para medir el
Equilibrio Informativo en el noticiario de Venevision en su emision estelar fueron:
jerarquia, ubicacién, duracidn, contraste de fuentes las unidades informativas, contraste

de fuentes del medio y equilibrio de fuentes.

Estas variables fueron analizadas para la semana antes de la salida del aire de
RCTV y para la semana después, en las unidades informativas referidas al caso.
Resultaron 91 unidades informativas para estas dos semanas lo que corresponde a

51,96% de la muestra total (157 unidades informativas del caso RCTV).

Los indicadores antes mencionados fueron valorados con uno (1) y cero (0) con
el objetivo de registrar presencia o ausencia, respectivamente. Se realizé una sumatoria
total de las valoraciones y se dividi6 entre el nimero de noticias de cada semana. En este

trabajo de grado los indicadores a evaluar fueron:

1. Jerarquia: si la noticia aparece en titulares, se le otorgara uno (1) y cero (0)

si no aparece resefiada en los titulares del noticiario

2. Ubicacion: si la noticia aparece en el primer o segundo bloque informativo se
le otorgard uno (1) mientras que si aparece en el tercer bloque informativo

serd valorada con cero (0)

3. Duracioén: para las noticias que tengan una duracién mayor a dos (2) minutos
(120 segundos) se les otorgara uno (1); con duracién menor o igual a dos (2)

minutos (120 segundos) se valorardn con cero (0)

4. Contraste de fuentes de las unidades informativas (CFUI): las noticias
con fuentes contrapuestas se ponderaridn con uno (1), mientras que las

noticias con una sola fuente consultada se ponderardn con cero (0)
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5. Contraste de fuentes del medio (CFME): las noticias contrapuestas, que
muestren posiciones diferentes acerca de un mismo hecho dentro del
noticiario, serd catalogada cada una de ellas con uno (1), aquellas noticias que

s6lo muestren una perspectiva del hecho seran catalogadas con cero (0)

6. Equilibrio de fuentes (Equilibrio): cuando en una misma unidad
informativa el 50% 6 mdas de sus fuentes sean de varias tendencias serd
valorada con uno (1), mientras que aquellas noticias que muestren menos de

50% de fuentes de varias tendencias seran valoradas con cero (0)
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3.12. MODELO DE TABLAS PARA CATEGORIAS DE ANALISIS

A continuacidn, se presentan las tablas de andlisis de las categorias que fueron
utilizadas para la recoleccion de los datos de los videos que conformaron la muestra de

esta investigacion:

Tabla 0. Identificacion de las Unidades Informativas (Ul)

Cadigo de medio: | El noticiero

o —

Tabla 1. Descripcion tematica de las Ul referidas al caso RCTV

Codigo de medio:
e —

+: Posicion a favor de RCTV
/: Posicién neutral
-: Posicién en contra de RCTV
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Tabla 2. Analisis morfologico por género de las Ul referidas al caso RCTV

Cadigo de medio: | El noticiero

Fecha: [

Tabla 3. Analisis morfoldgico por fuentes de las Ul referidas a la cobertura
del caso RCTV (¢ Quién habla?)

Cadigo de medio: | El noticiero

Fecha:

VG: Voceros Gubernamentales
VR: Voceros RCTV

VPP: Voceros Partidos Politicos
VI: Voceros Internacionales
Otros: Otros sectores
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Tabla 4. Analisis de contenido por fuentes de las Ul referidas a la cobertura
Del caso RCTV (¢ Quién habla-Como habla?)

Cédigo de medio: | El noticiero |

Fecha: | |

VG: Voceros Gubernamentales +: Posicion a favor de RCTV
VR: Voceros RCTV /: Posicién neutral
VPP: Voceros Partidos Politicos -: Posicién en contra de RCTV

VI: Voceros Internacionales
Otros: Otros sectores

Tabla 5. Analisis morfoldgico por actores de las Ul referidas a la cobertura
del caso RCTV (¢ De se quién se habla?)

Codigo de medio: | El noticiero |

Fecha: | |

GOB: Gobierno

RCTV: Radio Caracas Television
PER: Periodistas

CIUD: Ciudadanos

ORGN: Organizaciones Nacionales
ORGI: Organizaciones Internacionales
EST: Estudiantes

TVES: Televisora Nacional Social
OTROS: Otros sectores
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Tabla 6. Analisis morfologico por actores de las Ul referidas a la cobertura
del caso RCTV (¢,De se quién se habla-Como se habla?)

GOB: Gobierno

RCTV: Radio Caracas Television
PER: Periodistas

CIUD: Ciudadanos

ORGN: Organizaciones Nacionales
ORGI: Organizaciones Internacionales
EST: Estudiantes

TVES: Televisora Nacional Social
OTROS: Otros sectores

Cédigo de medio:

El noticiero

Fecha: |

+: Posicion a favor de RCTV
/: Posicién neutral
-: Posicién en contra de RCTV

Tabla 7. Valoracion de los temas de la Ul referidas al caso de RCTV

Cédigo de medio:

El noticiero

Fecha:
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3.13. MODELO DE TABLA PARA INDICE DE EQUILIBRIO INFORMATIVO

indice de Equilibrio Informativo de las Ul referidas al caso RCTV

Cadigo de medio: | El noticiero

Fecha: |

| ]
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4. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

Con el objetivo de facilitar la visualizacidn de los datos y resultados obtenidos
del monitoreo de los videos de “El noticiero” de Venevision correspondientes a 49
emisiones estelares, se decidié agrupar los graficos de las tablas de las categorias de

andlisis de estos dias, en graficos semanales.

Asi, se puede observar la tendencia pro gubernamental del noticiario de una
manera mds amplia, al mismo tiempo que, se puede contrastar la variaciéon en la
cobertura y el tratamiento periodistico del caso RCTV antes y después de la revocacion
de la concesion por parte del Estado y la paralela renovacion de ésta al canal privado

Venevision; ambos, objetivos especificos de esta investigacion.

Las tablas y graficos pertenecientes a estas emisiones fueron agrupados en diez

(10) semanas de programacion, divididas de lunes a sdbado:

27 al 30 de abril

2 al 5 de mayo

7 al 12 de mayo

14 al 19 de mayo

21 al 26 de mayo

28 de mayo al 2 de junio
4 al 9 de junio

11 al 16 de junio

18 al 23 de junio

10. 25 al 28 de junio

SRR e

Las tablas y gréficos pertenecientes a cada emision estelar de “El noticiero” de
Venevision para el periodo estudiado (27 de abril a 28 junio de 2007) pueden ser

observados en los anexos de esta investigacion.
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Semana 1 - Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las UI caso RCTV

Cédigo de medio: | El noticiero |

Fecha: [ 27/04/07 al 30/04/07 |

Relevancia-Bloques

45% a1%

m14%

BLOQUES PRIMERO m BLOQUES SEGUNDO = BLOQUES TERCERO

“El noticiero” de Venevision se dividid en tres grandes bloques informativos, en
los cuales, la mayoria de las emisiones concentraron gran parte de las noticias entre el
primer y tercer bloque, donde se presentaron las unidades de politica general y

economia, principalmente, para el primero, e internacional, para el tercer bloque.

De acuerdo con el monitoreo realizado, las noticias mas destacadas del dia con
respecto al dmbito nacional se ubicaron en el primer segmento del noticiario. Para el
segundo bloque, por lo general, no mads de cinco unidades informativas acerca de
informaciones también de politica y economia, asi como, manifestaciones de distintos
sectores como trabajo, transporte, infraestructura a favor o en contra de medidas

gubernamentales.

En esta primera semana de programacion se observé cierta equidad entre el
primer y tercer bloque informativo, otorgandoseles 45% y 41%, respectivamente,

mientras que 14% restante para el segundo bloque. Es decir, de las 63 unidades
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informativas registradas durante toda la semana, se les proporcioné igual peso a las
unidades informativas relacionadas con los temas “politica” y “economia” del ambito

nacional y a las unidades informativas relacionadas con el &mbito internacional.

En la totalidad de las emisiones monitoreadas, las noticias relacionadas con
declaraciones o informaciones del gobierno fueron la constante de la agenda informativa
de “El noticiero”. Independientemente de estar referidas al caso RCTV o a
problemaéticas nacionales en general, no hubo emision alguna en la cual no se abriera

destacando al gobierno (ver tablas anexas).

Para esta semana, del 27 al 30 de abril, s6lo hubo una unidad informativa
relacionada con el caso RCTV: “El presidente de la Republica, Hugo Chavez, asegur6
que la CIDH no tiene moral para demandar a Venezuela”, del 27 de abril de 2007. Fue la
primera noticia presentada en el noticiario, ubicada en el primer bloque informativo y no

aparecio en los titulares del dia.

Mientras que informaciones relacionadas con noticias como: “En Barinas
marcharon en apoyo a RCTV” (El Universal, 28 de abril de 2007), “Cohetazo a favor del
cierre de RCTV” (El Nacional, 28 de abril de 2007) o “Periodistas se uniran a la marcha
por RCTV” (El Universal, 30 de abril de 2007) no fueron resefiadas.
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Semana 1 - Grafico 2. Tiempo de duracién versus Valoracion UI caso RCTV

Cé6digo de medio: | El noticiero

Fecha: | 27/04/07 al 30/04/07

Valoracion-Duracion

| 0%

m100%

= DURACION + B DURACION/ m DURACION -

Este grafico presenta el espacio dedicado dentro del noticiario a las unidades
informativas referidas al caso RCTV, asi como, su respectiva valoracion: favorable,

desfavorable o neutral.

La unica unidad informativa relacionada con el caso RCTV que se reseid
durante esta semana: “El presidente de la Republica, Hugo Chévez, asegurd que la
CIDH no tiene moral para demandar a Venezuela”, del 27 de abril de 2007, obtuvo una

valoracién negativa.

Es importante destacar que “El noticiero” presentd una constante en la
transmisién de noticias relacionadas con reacciones a informaciones acerca del caso

RCTYV: se sefial6 la reaccion o respuesta del gobierno al planteamiento realizado por
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alguna fuente nacional o internacional, pero nunca se transmiti6 el planteamiento de esta

ultima, originario de la informacion.

Como ejemplo, esta misma unidad informativa “El presidente de la Republica,
Hugo Chévez, asegur6 que la CIDH no tiene moral para demandar a Venezuela” se
presentd como unica noticia referida al caso RCTV durante la semana, con una
valoracién negativa por parte del Ejecutivo, pero nunca se trasmitid el pronunciamiento
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) que dio origen a esta

reaccion por parte del Presidente de la Republica.

Realizando una comparacién con los medios impresos, se encontré el siguiente
titular: “CIDH demanda a Venezuela por ataques contra RCTV” cuya nota explicé que:
“La decision la adoptd la instancia presidida por Florentin Meléndez luego de constatar
que las autoridades nacionales no atendieron ninguna de las recomendaciones que le
formularon en la resolucién del 20 de diciembre de 2006, en la cual determinaron que
los derechos a la libre expresion, integridad personal, garantias y proteccion judicial de

quienes laboran en el canal 2 fueron violentados”, El Universal, 26 de abril de 2007.

Este hecho debié haber sido resefiado en “El noticiero” para posteriormente
sefalar la reaccion del Ejecutivo como contraste de fuentes por parte del medio respecto

a un mismo hecho noticioso.

Al no existir dicho contraste con respecto a esta noticia, pues el resultado sera el
mostrado en el grafico superior: en la semana del 27 al 30 de abril de 2007 sélo fue
resefiada una unidad informativa referida al caso RCTV con una valoracion 100%

negativa.
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Semana 1 - Grafico 3. Informacion versus Opinion Ul caso RCTV

Cdédigo de medio:

Fecha:

Informacion-Opinion

0 0%

@ 100%

El noticiero

27/04/07 al 30/04/07

= GENERO INFORMACION B GENERO OPINION 0O GENERO OTROS

Al tratarse de una declaracion o reaccién con respecto a un pronunciamiento

inicial ha sido catalogada esta unidad informativa dentro del género Opinién. Se muestra

en el grafico 100% para este género por tratarse de la clasificacion de la tunica unidad

informativa referida al caso RCTYV resefiada en esta semana.
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Semana 1 - Grafico 4. Quién habla en las UI caso RCTV

Cédigo de medio: |

El noticiero

Fecha:

27/04/07 al 30/04/07

Fuentes-Quién habla

m0%

= 100%

m FUENTES VG m FUENTES VR FUENTES VPP FUENTES VI m FUENTES OTROS

Las fuentes en las unidades informativas se refieren a quién habla en la noticia,

es decir, los voceros. Asi, se tienen: voceros gubernamentales, voceros RCTV, voceros

de partidos politicos, voceros internacionales y voceros de otros sectores.

100%.

Para la unidad informativa resefiada, la fuente fue vocero gubernamental con
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Semana 1 - Grafico 5. Quién habla-C6mo habla en las Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 27/04/07 al 30/04/07

Fuentes-Como habla

H0%

m100%
O FUENTES VG + E FUENTES VG / m FUENTES VG - O FUENTES VR +
® FUENTES VR/ m FUENTES VR - m FUENTES VPP + OFUENTES VPP /
® FUENTES VPP - = FUENTES VI + m FUENTES VI / O FUENTES VI -

® FUENTES OTROS + B FUENTES OTROS / B FUENTES OTROS -

El grafico superior muestra la valoracion que cada fuente o vocero tiene con
respecto al caso RCTV: favorable, desfavorable o neutral. En el caso de la unidad
informativa sefialada, la valoracion de la fuente vocero gubernamental fue negativa, ya
que se considera que cuando el Presidente de la Republica desestimé la opinion de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos con respecto al caso RCTV, estd en

contra del mismo.

De igual manera, cabe destacar que por ser el Ejecutivo quien profiri6 esta
medida gubernamental en contra del canal RCTV, es predecible que sus

pronunciamientos sean siempre a favor de esta medida.
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Semana 1 — Grafico 6. De quién se habla en las UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 27/04/07 al 30/04/07

Actores-De quién se habla

m 0%

H100%

ACTORES GOB  m ACTORES RCTV ACTORES PER
ACTORES CIUD mACTORES ORGN m ACTORES ORGI
m ACTORES EST ACTORES TVES m ACTORES OTROS

Este gréfico corresponde a los actores o de quién se habla en las noticias. Para
ello se decidid clasificar varios actores: gobierno, RCTV, periodistas, ciudadanos,
organizaciones nacionales, organizaciones internacionales, estudiantes, TVES y otros

actores.

La CIDH fue el actor de la unidad informativa referida al caso RCTV resefiada
esta semana en “El noticiero”. Por tratarse de una entidad internacional se catalogé en el
renglén organizaciones internacionales. De igual manera que los graficos anteriores,

correspondid este actor a la totalidad.
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Semana 1 - Grafico 7. De quién se habla-Como se habla en las Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 27/04/07 al 30/04/07

Actores-Como se habla

0%

m100%

O ACTORES GOB+ mACTORES GOB/ ACTORES GOB - ACTORES RCTV +
m ACTORES RCTV / ACTORES RCTV - mACTORES PER + ACTORES PER/
m ACTORES PER - = ACTORES CIUD + ACTORES CIUD / ACTORES CIUD -
® ACTORES ORGN + m ACTORES ORGN/ m ACTORES ORGN- mACTORES ORGI +
m ACTORES ORGI/ = ACTORES ORGI - ACTORES EST + ACTORES EST /

ACTORES EST - ACTORES TVES + @O ACTORES TVES / ACTORES TVES -
m ACTORES OTROS + m ACTORES OTROS / m ACTORES OTROS -

El gréfico superior muestra la valoracién que cada vocero le otorga al actor
dentro de la unidad informativa: favorable, desfavorable o neutral. Es decir, cémo habla

el vocero del actor: de manera positiva, negativa o neutra.

“El presidente de la Reptblica, Hugo Chédvez, aseguré que la CIDH no tiene
moral para demandar a Venezuela” se valor6 dentro de actores organizaciones
internacionales negativo, porque la fuente (Presidente Chavez) se refiri6 de manera

negativa al pronunciamiento de la CIDH en defensa de la libertad de expresion.
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Semana 1 — Grafico 8. Valoracion de la UI caso RCTV

Cdédigo de medio:

Fecha:

Enfoque-Valoracion

m0%

m100%

El noticiero

27/04/07 al 30/04/07

ENFOQUE FAVORABLE m ENFOQUE DESFAVORABLE m ENFOQUE NEUTRAL

Este dltimo gréfico refleja el enfoque o valoracién que “El noticiero” otorgé a las

unidades informativas resefadas: favorable, desfavorable o neutral con respecto al caso

RCTV.

Para la unidad informativa “El presidente de la Republica, Hugo Chdvez, asegurd

que la CIDH no tiene moral para demandar a Venezuela” se considerd que el noticiario

le dio un enfoque desfavorable al caso RCTV. Ha sido la unica noticia resefiada del

caso RCTV durante la semana y no se mostré el pronunciamiento de la Comision

Interamericana de Derechos Humanos en defensa de la libertad de expresion y de

RCTV; por el contrario, se transmitid6 s6lo el pronunciamiento del Ejecutivo

desestimando la posicidn del organismo internacional y descalificdndolo.
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Semana 2 — Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 02/05/07 al 05/05/07

Relevancia-Bloques

37%
49%

m14%

BLOQUES PRIMERO m BLOQUES SEGUNDO = BLOQUES TERCERO

Para esta segunda semana de programacion, “El noticiero” en su emision estelar
le otorgd mds peso al tercer segmento, mientras que el primer bloque tuvo menor

cantidad de unidades informativas resenadas.

Durante esta semana se registraron 86 unidades informativas en el noticiario, las
cuales estuvieron ubicadas 49% en el tercer bloque, 37% en el primer bloque y el resto,
14% en el segundo bloque. De éstas, s6lo cuatro estuvieron referidas al caso RCTV,
resefidndose una el 02 de mayo y tres para el dia siguiente; el 04 y 05 de mayo no fueron

resefiadas unidades informativas relacionadas con el caso.

La unidad informativa resefiada el 02 de mayo fue: “El ministro del Trabajo, José
Ramoén Rivero, asegurd que la OIT en su préxima asamblea anual no podrd pronunciarse
sobre la no renovacion de la concesion a un canal de televisién”, la cual se ubicé en el

primer bloque informativo y no aparecio en los titulares de la emision.
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Para el dia 03 de mayo, las unidades informativas registradas fueron: “El
ministro de la Defensa, Rail Isaias Baduel, dijo que las FAN estdn tomando medidas
preventivas para evitar hechos de violencia antes y después del 27 de mayo”; “El
ministro del Trabajo, José Ramo6n Rivero, pidié que el nuevo sindicato del canal dos sea
aceptado luego de que estos denunciaran desconocimiento por parte de la empresa”; “El
contralor Clodosbaldo Russidn afirmé que en Venezuela existe plena libertad de
expresion”. Las primeras dos unidades informativas citadas fueron registradas en el
primer bloque informativo, mientras que la tercera fue transmitida en el segundo bloque,

aunque todas sin aparecer en titulares.

Al realizar el contraste con los medios impresos El Nacional y El Universal para
esta semana, despertd suspicacia el hecho de que fue una semana donde se report6 flujo
importante de informaciones en contra y a favor de RCTV tanto a escala nacional como

internacional y s6lo cuatro fueron resefiadas.

Se omitieron informaciones significativas como: ‘“Para la SIP ‘autoridades

999

desean actitud sumisa’” (El Universal, 03 de mayo de 2007); “Bush critica restricciones
a la libertad de expresion” (El Nacional, 04 de mayo de 2007); “Periodistas y estudiantes
se movilizan en apoyo al canal 2” (El Universal, 04 de mayo de 2007); ‘“Radios

brasilefias condenan decision sobre televisora” (El Universal, 04 de mayo de 2007).
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Semana 2 -Grafico 2. Tiempo de duracion versus Valoracion Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 02/05/07 al 05/05/07

Valoracion-Duracion

0%

W 42%

W 58%

DURACION + m DURACION / m DURACION -

Las unidades referidas al caso RCTV tuvieron una duraciéon total de 204
segundos: 58% reportd una valoracion negativa, mientras que 42% evidenci6 valoracion

neutral. Ninguna unidad informativa estuvo dirigida hacia el caso de manera positiva.

Las noticias que ocuparon 58% del espacio con valoracidon negativa fueron: “El
ministro del Trabajo, José Ramén Rivero, asegurd que la OIT en su préxima asamblea
anual no podrd pronunciarse sobre la no renovaciéon de la concesion a un canal de
television”, resefiada el 02 de mayo de 2007 y “El contralor Clodosbaldo Russidn afirmé

que en Venezuela existe plena libertad de expresion”, resefiada el 03 de mayo de 2007.

Por su parte, las dos noticias restantes que ocuparon 42% del espacio con una
valoracién neutral fueron: “El ministro de la Defensa, Radl Isaias Baduel, dijo que la
FAN estd tomando medidas preventivas para evitar hechos de violencia antes y después
del 27 de mayo” y “El ministro del Trabajo, José Ramo6n Rivero, pidié que el nuevo
sindicato del canal dos sea aceptado luego de que estos denunciaran desconocimiento

por parte de la empresa”, ambas registradas el 03 de mayo de 2007.
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Semana 2 —Grifico 3. Informacion versus Opinion Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 02/05/07 al 05/05/07

Informacién-Opinidn

00%

W 50% 50%

GENERO INFORMACION m GENERO OPINION 0 GENERO OTROS
Se puede observar en el grafico superior que las cuatro unidades informativas
referidas al caso RCTV durante la semana presentaron equidad en cuanto al género

periodistico utilizado para registrar las noticias.

Las noticias correspondientes al género informacion durante esta semana fueron:
“El ministro del Trabajo, José Ramén Rivero, aseguré que la OIT en su préxima
asamblea anual no podra pronunciarse sobre la no renovacién de la concesién a un canal
de television” del 02 de mayo de 2007 y “El ministro de la Defensa, Raul Isaias Baduel,
dijo que la FAN esta tomando medidas preventivas para evitar hechos de violencia antes

y después del 27 de mayo” del 03 de mayo de 2007.

Las correspondientes al 50% de género opinidn fueron: “El ministro del Trabajo,
José Ramoén Rivero, pidié que el nuevo sindicato del canal dos sea aceptado luego de
que estos denunciaran desconocimiento por parte de la empresa” y “El contralor
Clodosbaldo Russidn afirmé que en Venezuela existe plena libertad de expresion”,

ambas del 03 de mayo.
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Semana 2 —Grafico 4. Quién habla en las UI caso RCTV
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Este grafico muestra para la semana del 02 al 05 de mayo de 2007, la utilizacion
de fuentes gubernamentales para la totalidad de las unidades informativas referidas al

caso RCTYV en “El noticiero” de Venevision.

Los voceros en cada una de ellas son: el ministro de la Defensa, Raul Isaias
Baduel, el ministro de Trabajo, José Ramén Rivero, y el contralor general de la
Republica, Clodosbaldo Russidn; todos ellos funcionarios publicos. De alli, que el

gréfico reflej6 100% fuente vocero gubernamental para las noticias referidas al caso.
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Semana 2 — Grafico5. Quién habla-Cémo habla en las Ul caso RCTV
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Con respecto a como se refirieron estos voceros gubernamentales al caso RCTV,
es decir como hablan, se tuvo que 50% de los voceros se pronunci6 en contra del canal

mientras que 50% mantuvo una postura neutral con respecto al caso.

Las fuentes vocero gubernamental que se refirieron de manera negativa al caso
fueron: el ministro del Trabajo, José Ramoén Rivero, en la unidad informativa resefiada el
dia 02 de mayo de 2007 y el contralor, Clodosbaldo Russidn, en la unidad informativa

resefiada el 03 de mayo de 2007.

Por su parte, las fuentes gubernamentales que mantuvieron una postura neutral
con respecto al caso fueron: el ministro de Trabajo en la unidad informativa referida el

dia 03 de mayo y el ministro de la Defensa, Raul Isaias Baduel, también del 03 de mayo.
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Semana 2 -Grifico 6. De quién se habla en las Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero
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De acuerdo con el grafico, 25% de las unidades tuvo como actor a

organizaciones internacionales, 25% a RCTV y 50% a actores de otros sectores.

La unidad informativa “El ministro del Trabajo, José Ramén Rivero, aseguré que
la OIT en su préxima asamblea anual no podréd pronunciarse sobre la no renovacion de la
concesion a un canal de television” tuvo como actor a organizaciones internacionales,
por tratar de la Organizacion Internacional de Trabajo de quién se habla en la noticia.

Asi se conforma 25% de los actores.

El siguiente 25% vino dado por la unidad informativa: “El contralor Clodosbaldo
Russidn afirmé que en Venezuela existe plena libertad de expresion” donde el actor fue

RCTYV. El contralor, en el cuerpo de la noticia, afirmé que no se traté del cierre de un
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medio de comunicacion por lo que en Venezuela existia libertad de expresion, por lo

tanto, de quién se habl6 en esta unidad informativa fue de RCTV.

Las unidades informativas “El ministro de la Defensa, Raul Isaias Baduel, dijo
que la FAN estd tomando medidas preventivas para evitar hechos de violencia antes y
después del 27 de mayo” y “El ministro del Trabajo, José Ramon Rivero, pidio que el
nuevo sindicato del canal dos sea aceptado luego de que estos denunciaran
desconocimiento por parte de la empresa” comprendieron 50% de los actores referidos a
otros sectores. En la primera se habl6 de la Fuerza Armada Nacional, mientras que en la
segunda noticia la fuente se refirié al nuevo sindicato del canal dos, de alli que se

catalogaran dentro del renglon de otros actores.
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Semana 2 — Grafico 7. De quién se habla-Cémo se habla en las Ul caso RCTV
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Con respecto a como se habla de estos actores, la valoracion se encontré 50%
dividida de manera neutral para el actor otros, 25% actor RCTV al igual que 25%
organizaciones internacionales también con valoracidn desfavorable. El actor otros con
valoracién neutral (50%) se presentd asi: nuevo sindicato del canal dos y las FAN. El
actor organizaciones internacionales con valoracion desfavorable (25%) es la OIT y se
considera negativa ya que el ministro Rivero advirti6 que la organizacién no tiene

potestad para pronunciarse acerca de la situacion de los trabajadores de RCTV.

El actor RCTV con valoracién desfavorable (25%) se present6 en la afirmacion
del contralor Russidn aseverando que en el pais existia plena libertad de expresion.
Aunque no se nombré explicitamente al canal, se asumi6 como actor y de manera
desfavorable porque la fuente desconocié la arbitrariedad de la medida gubernamental

asi como la coartacion de la libertad de expresion con la salida del aire de RCTV.
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Semana 2 —Grafico 8. Valoracion de la Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero
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La valoracion temética de las unidades informativas referidas al caso de RCTV
para esta semana fue 50% enfoque neutral y 50% enfoque desfavorable con respecto al

Caso.

Asi, las unidades informativas con enfoque desfavorable fueron: “El ministro del
Trabajo, José Ramoén Rivero, aseguré que la OIT en su préxima asamblea anual no
podrd pronunciarse sobre la no renovacion de la concesion a un canal de television” del
02 de mayo de 2007 y “El contralor Clodosbaldo Russidn afirmé que en Venezuela

existe plena libertad de expresion”, resefiada el 03 de mayo de 2007.

Mientras, las unidades informativas con enfoque neutral con respecto al caso
RCTYV fueron: “El ministro de la Defensa, Raul Isaias Baduel, dijo que las FAN estdan
tomando medidas preventivas para evitar hechos de violencia antes y después del 27 de
mayo” y “El ministro del Trabajo, Jos¢ Ramon Rivero, pidid que el nuevo sindicato del
canal dos sea aceptado luego de que estos denunciaran desconocimiento por parte de la

empresa”’, ambas resefiadas el 03 de mayo de 2007.



100

Semana3 —Grifico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las Ul
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El gréfico superior indica que, a diferencia de la semana anterior donde se le dio

mayor peso al dltimo bloque informativo, las noticias de la emision estuvieron ubicadas

de manera equitativa entre el primer y tercer bloque informativo.

Durante esta semana, se registraron 160 noticias, de las cuales 48% se ubicé en el

primer bloque, 43% en el tercer bloque y 9% en el segundo bloque informativo. De las

160 noticias transmitidas, s6lo cinco unidades informativas estuvieron referidas al caso

RCTYV. Estas noticias se registraron a partir de la emision del dia 08 de mayo; el 07 de

mayo de 2007 no se registraron unidades informativas relacionadas con el caso RCTV al

igual que el dia 10 de mayo de 2007.

Estas unidades informativas se resefiaron asi: una el 08 de mayo, una el 09 de

mayo, una el 11 de mayo y dos el 12 de mayo de 2007.
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“El presidente, Hugo Chdvez, anuncié que ya estd seleccionada la directiva y la
programacion que saldra al aire el 28 de mayo a través de la sefial del canal dos”
resefiada el 08 de mayo, se ubicé en el primer bloque sin aparecer en titulares. Como se
acotd al inicio de este andlisis, la constante de “El noticiero” de Venevisién fue
comenzar siempre con una primera informacién o declaracion del gobierno el noticiario,
o bien en contra del canal RCTV, o bien resaltando de manera positiva politicas
gubernamentales. Esta unidad informativa es un ejemplo de ello: fue la primera noticia

de la emision con una declaracién del Presidente de la Republica en contra de RCTV.

La unidad “El ministro de Comunicacion e Informacion, Willian Lara, calific
como irresponsables y una cayapa contra el gobierno los comentarios emitidos por la
organizacion Freedom House y representantes del clero venezolano donde dicen que el
pais no hay libertad de expresion” resefiada el 09 de mayo fue la segunda noticia de la

emision, ubicada de igual manera en el primer bloque.

Una vez mads, se observd que se resefid la reaccion del sector oficial a un
pronunciamiento de un organismo internacional con respecto a RCTV, en este caso

Freedom House, pero no se mostro el pronunciamiento originario de dicha organizacion.

Al utilizar como medio de contraste al diario El Nacional, para la fecha, se
presentd el titular “Venezuela figura como un pais sin libertad de prensa” cuya nota
expreso: “...El indice sobre libertad de prensa es elaborado por Freedom House y evalda
la libre circulacion de ideas, el entorno legal dentro del cual funcionan los medios de
comunicacion, las presiones sobre el ejercicio periodistico y el acceso a la informacion.
De un total de 194 paises, Venezuela ocupa el puesto 158 y fue definida como ‘no

libre’”, (EI Nacional, 09 de mayo de 2007).

Asimismo, el pronunciamiento del clero venezolano tampoco fue registrado. En
la noticia titulada “Episcopado latinoamericano rechaza ataques de Chdvez a la prensa”

se sefiala: “Monsefior Ovidio Pérez Morales, presidente de la comision para la aplicacion
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del Concilio Plenario de Venezuela, expres6 que el caso RCTV no es sé6lo sobre la
televisora, sino sobre la libertad de expresion. Afirmé que lo que estd ocurriendo y la
medida contra el canal 2 se inscribe dentro de un proyecto de "hegemonia
comunicacional" lo que, segun dijo, es contrario a la libertad de expresion que es

fundamental para la democracia”, (El Nacional, 10 de mayo de 2007).

Ninguna de estas informaciones fueron registradas en las emisiones de la semana
por parte de “El noticiero” de Venevision, por el contrario, la posicion del ministro Lara
desestimando tales pronunciamientos fue la tinica perspectiva de la noticia mostrada en

el noticiario.

“La Coordinadora de Responsabilidad Social del MINCI, Maria Alejandra Diaz,
confirmé que la Televisora Venezolana Social TVES serd el nombre del nuevo canal
dos” fue la noticia referida al caso sefialada el 11 de mayo de 2007, la cual se ubicé en el

primer bloque informativo y fue destacada en los titulares de la emision.

Finalmente, las dos unidades informativas referidas al caso RCTV del dia 12 de
mayo fueron: “El gobernador del estado Miranda, Diosdado Cabello, se refirié al caso
del fin de la concesién al canal dos” y “En relacion al caso del canal dos, el ministro
Jesse Chacon denuncié una campaiia internacional para crear una matriz de opinidon que

afecte al gobierno venezolano”, ambas ubicadas en el primer bloque informativo.

Estos dos ultimos dias de la semana fueron especialmente noticiosos con respecto
a manifestaciones nacionales y pronunciamientos internacionales a favor de RCTV,
ninguno de los cuales fue registrado por el noticiario. Por ejemplo: “No deben aplicar
criterio discriminatorio con RCTV expres6 Ignacio Alvarez, representante de la CIDH”,
(El Nacional, 11 de mayo); “RCTV intenta tercera accidn contra no renovacion de su
licencia”, (El Universal, 11 de mayo). “Un kilémetro de cadena humana en apoyo a

RCTV”, (El Nacional, 12 de mayo); “Caso RCTV ‘evidencia gran descomposicién’,
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expres6 Luis Manuel Botello, director de Programas para América Latina del Centro

Internacional de Periodistas”, (El Universal, 12 de mayo).

Nuevamente, resulté evidente —de acuerdo con los graficos— la parcialidad pro
gubernamental de “El noticiero” de Venevision, al presentar informaciones relacionadas
con voceros gubernamentales en contra de RCTV y no presentar ninguna informacion

que contraste a favor del canal, durante esta semana.
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Semana 3 —Grifico 2. Tiempo de duracion versus Valoracion Ul caso RCTV
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La duracidn total de las cinco noticias referidas al caso RCTV fue 349 segundos,

de los cuales 100% fue dirigido de manera desfavorable hacia el caso RCTV.

Estos 349 segundos se conformaron por 117 segundos para el 08 de mayo, 57

segundos para el 09 de mayo, 44 segundos resefiados el 11 de mayo y 131 segundos para

el 12 de mayo de 2007. Todas las unidades informativas fueron en contra de RCTV por

lo que la valoracion es 100% negativa.
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Semana 3-Grafico 3. Informacion versus Opinién Ul caso RCTV
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Del total de cinco noticias referidas al caso RCTV transmitidas por “El noticiero”
de Venevision, 60% fue del género opinidon, conformado por tres unidades informativas:
“El ministro de Comunicacién e Informacion, Willian Lara, calific6 como irresponsables
y una cayapa contra el gobierno los comentarios emitidos por la Organizacién Freedom
House y representantes del clero venezolano donde dicen que el pais no hay libertad de
expresion” del 09 de mayo; “El gobernador del estado Miranda, Diosdado Cabello, se
refirié al caso del fin de la concesion al canal dos” y “En relacién al caso del canal dos,
el ministro Jesse Chacén denuncié una campafia internacional para crear una matriz de

opinion que afecte al gobierno venezolano”, ambas del 12 de mayo.

El género informacion (40%) se conformé por dos unidades informativas: “El
presidente, Hugo Chdvez, anunci®é que ya estd seleccionada la directiva y la
programacion que saldra al aire el 28 de mayo a través de la sefial del canal dos” del 08
de mayo y “La Coordinadora de Responsabilidad Social del MINCI, Maria Alejandra
Diaz, confirmé que la Televisora Venezolana Social TVES serad el nombre del nuevo

canal dos” del 11 de mayo.
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Semana 3 —-Grafico 4. Quién habla en las UI caso RCTV
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La totalidad de unidades informativas (cinco) referidas al caso RCTV durante
esta semana tuvieron voceros gubernamentales. De manera detallada, se obtuvieron

entonces los siguientes voceros:

El presidente de la Republica, Hugo Chdvez; el ministro de Comunicacion e
Informacién, Willian Lara; la coordinadora de Responsabilidad Social del MINCI,
Maria Alejandra Diaz; el gobernador del estado Miranda, Diosdado Cabello y el

ministro de Telecomunicaciones, Jesse Chacén.

Todos los voceros mencionados correspondieron a funcionarios publicos, por
ende, las fuentes resefiadas para esta semana en las noticias referidas al caso RCTV

fueron 100% fuente vocero gubernamental.
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Semana 3 —Grafico 5. Quién habla-Cémo habla en las Ul caso RCTV
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Como se resefid en el segundo gréfico, relativo a la duracién de las unidades
informativas referidas al caso RCTYV resefiadas en “El noticiero” de Venevision, la

valoracién de las mismas fue negativa.

Asi, se evidenci6 que las fuentes de las unidades o quién habla en las mismas fue
100% gubernamental y en su totalidad se refirieron de manera desfavorable al caso
RCTYV, es decir, en contra del canal; de alli que el resultado para esta semana fuera el
demostrado en el grifico: 100% fuentes voceros gubernamentales con valoracion

negativa.
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Semana 3 —Grifico 6. De quién se habla en las Ul caso RCTV
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Los actores se distribuyeron segin se sefiala: 33% actor RCTV, 33% actor

TVES, 17% actor organizaciones internacionales y 17% actores otros.

El actor RCTV se presentd en las siguientes unidades informativas: “El
gobernador del estado Miranda, Diosdado Cabello, se refirid al caso del fin de la
concesion al canal dos” y “En relacion al caso del canal dos, el ministro Jesse Chacon
denuncié una campafia internacional para crear una matriz de opinidén que afecte al

gobierno venezolano”, ambas resefiadas el 12 de mayo de 2007.

El actor TVES, que también obtuvo 33% de espacio en las unidades informativas
referidas al caso RCTV se evidencia en las siguientes noticias: “El presidente, Hugo

Chévez, anuncié que ya estd seleccionada la directiva y la programaciéon que saldrd al
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aire el 28 de mayo a través de la sefial del canal dos” transmitida el 08 de mayo de 2007
y en “La Coordinadora de Responsabilidad Social del MINCI, Maria Alejandra Diaz,
confirmé que la Televisora Venezolana Social TVES serd el nombre del nuevo canal

dos”, del 11 de mayo.

La unidad “El ministro de Comunicacion e Informacion, Willian Lara, calific
como irresponsables y una cayapa contra el gobierno los comentarios emitidos por la
organizacion Freedom House y representantes del clero venezolano donde dicen que el
pais no hay libertad de expresion” resefiada el 09 de mayo, presenta dos actores a los
cuales se refiere el ministro Lara la organizacion Freedom House y la Iglesia
venezolana. Asi, corresponde 17% perteneciente al actor otros referido al sector Iglesia y

17% referido a la organizacion internacional Freedom House.
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Semana 3 —Grifico 7. De quién se habla-Cémo se habla en las Ul caso RCTV
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De acuerdo con el grafico, la valoracion fue la siguiente: 33% actor RCTV
desfavorable, 33% actor TVES favorable, 17% actor otros desfavorable y 17% actor

organizaciones internacionales desfavorable.

El actor RCTV de manera negativa se presenté en: ‘“‘gobernador Cabello, se
refirié al caso del fin de la concesion al canal dos” y “en relacion al caso del canal dos,
el ministro Chacén denuncié campafia internacional para crear una matriz de opinion
que afecte al gobierno venezolano”. En la primera noticia, el gobernador Cabello se
refirié al fin de la concesion de RCTV diciendo en su declaracion que ya se habia

acabado el tiempo de la oligarquia y se daba paso a la democratizacién del espacio
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radioeléctrico. De igual manera, para la segunda noticia, el ministro Chacén desestim6
los pronunciamientos de organizaciones internacionales en defensa de RCTV y de la

libertad de expresion; evidentemente, la valoracion fue negativa.

El espacio referido a TVES como actor, 33%, se valor6 como positiva ya que se
refirieron voceros gubernamentales a favor de este nuevo canal y en contra de RCTV:
“ya estd seleccionada la directiva y la programacion que saldra al aire el 28 de mayo a
través de la senal del canal dos”, “Televisora Venezolana Social TVES serd el nombre

del nuevo canal dos”.

Como se expuso en el gréafico anterior, los actores de la udltima unidad
informativa “El ministro de Comunicacidon e Informacién, Willian Lara, calific6 como
irresponsables y una cayapa contra el gobierno los comentarios emitidos por la
organizacion Freedom House y representantes del clero venezolano donde dicen que el
pais no hay libertad de expresion” resefiada el 09 de mayo, presenta 17% actor otros y
17% actor organizaciones internacionales, ambas con valoraciéon desfavorable porque la
fuente habla en contra de ellos, desestimando la posicion de Freedom House y la Iglesia

respectivamente, a favor de RCTV y la libertad de expresion.
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Semana 3- Grafico 8. Valoracion de la Ul caso RCTV
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Las cinco unidades informativas referidas al caso RCTV en la semana del 07 al
12 de mayo de 2007 en “El noticiero” de Venevision obtuvieron valoraciéon 100%
desfavorable, ya que el enfoque del noticiario fue en contra de RCTV, lo cual se pudo
evidenciar en la ausencia de contraste de fuentes a favor de RCTV, asi como de
informaciones relacionadas con pronunciamientos o manifestaciones nacionales e

internacionales a favor del canal.
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Semana 4 — Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las Ul
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Para esta semana se reflej6 un ligero aumento en las noticias transmitidas en el

primer bloque con respecto al tercero (1 punto de diferencia sobre la semana pasada).

Durante esta semana se registraron 138 noticias, ubicdndose, segin muestra el
grafico, 49% en el bloque primero, 41% en el tercer bloque y 10% en el segundo bloque
informativo. De las 138 informaciones, catorce se refirieron al caso RCTV,
distribuyéndose de la siguiente manera: dos el 14 de mayo de 2007, seis el 17 de mayo,
cinco el 18 de mayo y una el 19 de mayo. En las emisiones de los dias 15 y 16 de mayo

no se registraron noticias referidas al caso RCTV.

Estas unidades informativas fueron: “El ministro de Comunicacién e
Informacién, Willian Lara, anuncié que ya estd lista la parrilla de programacion del
nuevo canal dos, que saldré al aire a partir del préximo 28 de mayo” y “De acuerdo con

un diputado del Parlamento Latinoamericano, la UE rechaz¢ la solicitud de intervencion
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en asuntos relacionados con el cese de concesion de operacion del espectro

radioeléctrico de un canal de television venezolano”, para el 14 de mayo.

Ambas noticias fueron resefiadas en el primer bloque, sin embargo, la referente al
anuncio del ministro Lara con respecto a la parrilla de TVES fue la primera noticia de la
emision y estuvo destacada en los titulares. Por otra parte, resulta importante resaltar que
con respecto a la siguiente unidad informativa referida al pronunciamiento de un
diputado ante el Parlatino, donde dijo que la Unién Europea habia rechazado la solicitud
de intervencion en el caso RCTV, se ubicé como la tercera noticia de la emision, pero no
s6lo no se nombra expresamente al canal, haciendo referencia a “un canal de television
venezolano” sino que se dejaron de presentar informaciones como: ‘“Parlamentarios de la
UE vendran a indagar sobre el caso RCTV”, El Universal, 14 de mayo; o, “Rangel: Si el
Tribunal Supremo decide a favor de RCTV, hay que respetarlo”, El Nacional, 14 de
mayo de 2007.

Las emisiones de los dias 15 y 16 de mayo no registraron unidades informativas
referidas al caso RCTV, no obstante, al cotejar con los medios impresos El Nacional y
El Universal se encontraron las siguientes informaciones que no fueron resefiadas
durante la semana en “El noticiero”: “Editores brasilefios responden a criticas por caso
del canal 27, El Universal, 15 de mayo; “Periodistas exigen celeridad al TSJ en
decisiones sobre RCTV”, El Universal, 15 de mayo; “Cuatro eurodiputados llegan hoy

(para trabajar en el caso RCTV)”, El Nacional, 16 de mayo.

En la emision del 17 de mayo, todas las noticias referidas al caso RCTV fueron
presentadas en el primer bloque, sin embargo, ninguna fue destacada en los titulares.
“El ministro de Telecomunicaciones e Informatica, Jesse Chacén, anuncié que la nueva
sefial de TVES iniciara sus operaciones con una programacion 24 horas” fue la primera
noticia de la emision, seguida de “El ministro de Comunicacion e Informacién, Willian
Lara, respondi6 al sefialamiento de un directivo del canal dos quien dijo que pondria su

cargo a la orden para evitar el cese de la concesion”. Como tercera noticia se presentd
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“También, el ministro de Comunicacién e informacién, Willian Lara, asegurd que el
gobierno tiene toda la capacidad para que el nuevo canal TVES salga al aire el préximo

28 de mayo”.

Es necesario acotar para estas tres primeras noticias la ausencia de contraste de
fuentes dentro de la noticia y por parte del medio, lo cual resulta inquietante, tratdndose
de tres informaciones con una importante relevancia con respecto al caso RCTV. En
relacion a las dos informaciones acerca de TVES, en las cuales los ministros Chacén y
Lara aseguraron que las operaciones de este canal se iniciarian con 24 horas de
programacién y que el gobierno tiene toda la capacidad para que salga al aire,
respectivamente, resulta imperioso sefialar que El Nacional de este mismo dia, 17 de
mayo, presentd el siguiente titular: “Teves no podré igualar la cobertura de RCTV”,
pronunciamiento de Franco Silva, gerente de operaciones de la Comision Nacional de

Telecomunicaciones (CONATEL), el cual no fue resefiado en “El noticiero”.

De igual manera, se presenta la constante de desplegar reacciones del gobierno
en contra de pronunciamientos a favor de RCTV, mas no el pronunciamiento originario.
En la segunda noticia, referida a la respuesta del ministro Lara al anuncio de Marcel
Granier, directivo de RCTV, en el cual ofrece su renuncia para evitar el cese de la
concesion, no s6lo no se transmite en el noticiario dicho pronunciamiento sino que no se
refiere explicitamente a Granier ni a RCTV en la unidad informativa; se menciona “un

directivo del canal dos”, una evidencia mas de la falta de pluralidad en el noticiario.

Las siguientes tres unidades informativas referidas al caso RCTV que fueron
resefladas ese 17 de mayo de 2007 fueron: “El TSJ declar6 inadmisible el amparo
interpuesto por el canal dos contra la no renovacion de la concesion” se ubicé como
cuarta noticia; “El diputado Dario Vivas afirmé que activardn manifestaciones de calle
para apoyar la decision del gobierno de no renovar la concesion a un canal de television”

fue la novena noticia y “Los reservistas se mantendrdn alerta ante cualquier alteracion
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del orden publico el 27 de mayo” se ubicé como décimo primera unidad informativa de

la emision.

El Nacional resefia en uno de sus titulares: “Marcel Granier espera decision a su
favor en el TSJ”, 17 de mayo; “Un Nuevo Tiempo invita a marchar”, El Universal, 16 de
mayo; ‘“Piden seguridad para la megamarcha”, El Nacional, 17 de mayo. Estas

informaciones tampoco fueron resefiadas en “El noticiero” de Venevision.

Las noticias referidas al caso RCTV para el 18 de mayo fueron las siguientes: “El
presidente de la Republica, Hugo Chavez, asegur6 que el 27 de mayo, la sefial del canal
dos saldra de la dictadura a la que estuvo sometida por muchos afios”, “El ministro de
Telecomunicaciones e Informadtica, Jesse Chacon, aseguré que el Ejecutivo respeta la
decision de la Sala Constitucional del TSJ que declaré inadmisible el amparo intentado
por el canal dos para evitar el cese de su concesidon”, “Venezuela no aceptard ingerencia
internacional en la decision de la no renovacién de la concesion del canal dos, asi lo
aseguré el canciller Nicolds Maduro quien reiter6 que la decision es constitucional y
soberana”, “El secretario general de la OEA, José Miguel Insulza, se pronuncié este
viernes en Madrid, Espafia, sobre el caso de la no renovacion de la concesién a un canal
de television venezolano. Sefiald que serdn los tribunales quienes decidan”, “El
embajador de Venezuela ante la UE, Alejandro Fleming, acusé al Partido Popular
espafiol de mentir en el Parlamento Europeo sobre la no renovacién de la concesion a un

canal de television venezolano”.

Las informaciones antes expuestas reflejan una sola tendencia con respecto al
caso RCTV, la cual es desfavorable. Asimismo, es imperioso recalcar que “El noticiero”
no mostrd inquietud alguna respecto al estado de derecho en el pais, el respeto y la
defensa a la libertad de expresion en virtud del fallo del Tribunal Supremo de Justicia,
en el cual se declar6 inadmisible el recurso de amparo solicitado por RCTV y sus
trabajadores. Por el contrario, se resefia s6lo la postura del gobierno en respaldo a tal

decision.
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“En el marco de las inscripciones del PSUV, el vicepresidente de la Republica,
Jorge Rodriguez, advirtié que el gobierno no permitird que la oligarquia se aduefe del
espacio radioeléctrico del pais. Esto a propdsito del vencimiento de la concesion de un
canal de television el préximo 27 de mayo” fue la dnica noticia referida al caso RCTV

sefialada para el 19 de mayo de 2007.

Este dia, se llevo a cabo la llamada ‘“Megamarcha a favor de RCTV”, la cual
debi6é haber sido resefiada en la emision estelar de “El noticiero” siendo uno de los
acontecimientos mds importante del dia; sin embargo, no fue tomada en cuenta por el
noticiario. Algunos de los titulares de los dias sdbado 19 de mayo y domingo 20 de
mayo, de El Nacional y El Universal fueron: “La calle tiene concesion irrevocable con
RCTV”, “A Radio Caracas TV le quedan muchos afios”, “Marcel Granier pidi6 a

Chavez oir al pueblo”, “Apoyo multitudinario a RCTV”.
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Semana 4 —Grifico 2. Tiempo de duracion versus Valoracion Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 14/05/07 al 19/05/07
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El caso RCTV durante esta semana sumé 791 segundos dentro del espacio del
noticiario, de los cuales, 718 segundos se concentraron de manera desfavorable,
correspondientes a 91% del tiempo dedicado, mientras que 73 segundos de las noticias
tuvieron una tendencia neutra, conformando 9% del tiempo de las unidades referidas al

caso RCTV.

Detalladamente, se demostré que las noticias con tendencia desfavorable se
ubicaron asi: “El ministro de Comunicacion e Informacién, Willian Lara, anuncié que ya
estd lista la parrilla de programacién del nuevo canal dos, que saldrd al aire a partir del
proximo 28 de mayo”, 14 de mayo. Las noticias restantes fueron del dia 17 de mayo: “El
ministro de Telecomunicaciones e Informadtica, Jesse Chacén, anunci6 que la nueva
sefal de TVES iniciard sus operaciones con una programacion 24 horas”, “Por su parte,
el ministro de Comunicacion e Informacion, Willian Lara, respondi6 al sefialamiento de
un directivo del canal dos quien dijo que pondria su cargo a la orden para evitar el cese

de la concesidon”, “También, el ministro de Comunicacion e informacién, Willian Lara,
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asegur6 que el gobierno tiene toda la capacidad para que el nuevo canal TVES salga al
aire el préximo 28 de mayo”, “El TSJ declaré inadmisible el amparo interpuesto por el
canal dos contra la no renovacién de la concesion”, “El diputado Dario Vivas afirmé que
activardn manifestaciones de calle para apoyar la decision del gobierno de no renovar la
concesion a un canal de television”, “Los reservistas se mantendrdn alerta ante cualquier
alteracion del orden publico el 27 de mayo”, “El embajador de Venezuela ante la UE,
Alejandro Fleming, acusé al Partido Popular espafiol de mentir en el Parlamento
Europeo sobre la no renovacion de la concesion a un canal de television venezolano™ y
“En el marco de las inscripciones del PSUV, el vicepresidente de la Reptblica, Jorge
Rodriguez, advirtié que el gobierno no permitird que la oligarquia se aduefie del espacio
radioeléctrico del pais. Esto a propdsito del vencimiento de la concesion de un canal de

television el proximo 27 de mayo”.

Con respecto a las noticias con tendencia neutra, se registraron dos: “De acuerdo
con un diputado del Parlamento Latinoamericano, la UE rechazé la solicitud de
intervencion en asuntos relacionados con el cese de concesidon de operacion del espectro
radioeléctrico de un canal de television venezolano del 14 de mayo y “El secretario
general de la OEA, José Miguel Insulza, se pronuncié este viernes en Madrid, Espafia,
sobre el caso de la no renovacion de la concesion a un canal de television venezolano.

Senald que serdn los tribunales quienes decidan”, del 18 de mayo de 2007.
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Semana 4 —Grifico 3. Informacion versus Opinion Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 14/05/07 al 19/05/07
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De las 14 unidades informativas referidas al caso RCTV, nueve fueron del
género opinién conformando 64% de la totalidad, mientras cinco unidades fueron del

género informacidn, comprendiendo 36% restante.

Las unidades de opinion fueron: “De acuerdo con un diputado del Parlamento
Latinoamericano, la UE rechaz¢ la solicitud de intervencién en asuntos relacionados con
el cese de concesion de operacion del espectro radioeléctrico de un canal de television
venezolano” del 14 de mayo; “Por su parte, el ministro de Comunicacién e Informacion,
Willian Lara, respondi6é al sefialamiento de un directivo del canal dos quien dijo que
pondria su cargo a la orden para evitar el cese de la concesiéon” y “El diputado Dario
Vivas afirmé que activardn manifestaciones de calle para apoyar la decision del
gobierno de no renovar la concesion a un canal de television”, ambas del 17 de mayo.
Asimismo, todas las unidades del dia 18 de mayo pertenecieron al género opinién al
igual que la unica unidad informativa referida al caso RCTV registrada para el dia 19 de

mayo.
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Por su parte, las unidades del género informacion fueron: “El ministro de
Comunicacién e Informaciéon, Willian Lara, anuncié que ya estd lista la parrilla de
programacion del nuevo canal dos, que saldra al aire a partir del préximo 28 de mayo”
del 14 de mayo; “El ministro de Telecomunicaciones e Informdtica, Jesse Chacon,
anuncié que la nueva sefial de TVES iniciard sus operaciones con una programacion 24
horas”, “También, el ministro de Comunicacion e informacién, Willian Lara, asegur6
que el gobierno tiene toda la capacidad para que el nuevo canal TVES salga al aire el
proximo 28 de mayo”, “El TSJ declar6 inadmisible el amparo interpuesto por el canal
dos contra la no renovacion de la concesiéon” y “Los reservistas se mantendrdn alerta

ante cualquier alteracion del orden publico el 27 de mayo”, todas del 17 de mayo.
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Semana 4 —Grafico 4. Quién habla en las UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero
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Tal como muestra el grafico superior, las unidades informativas referidas al caso
RCTYV tuvieron como voceros a las siguientes fuentes: gubernamentales, internacionales
y otros; siendo las fuentes gubernamentales las predominantes con 72%, sobre 21% y

7% de internacionales y otros, respectivamente.

Las fuentes gubernamentales se observaron en diez de las catorce unidades
informativas, las internacionales en tres y otras fuentes en una unidad. Los voceros
gubernamentales fueron los siguientes: el ministro de Comunicacién e Informacion,
Willian Lara, el ministro de Telecomunicaciones e Informatica, Jesse Chacon el
diputado Dario Vivas, el presidente de la Republica, Hugo Chavez, el canciller Nicolas

Maduro y el vicepresidente de la Republica, Jorge Rodriguez.

Las fuentes internacionales: diputado del Parlamento Latinoamericano, el
secretario general de la OEA, José Miguel Insulza y el embajador de Venezuela ante la
UE, Alejandro Fleming. Mientras que la unica fuente otros correspondié a los

reservistas.
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Semana 4- Grafico 5. Quién habla-C6mo habla en las UI caso RCTV
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De acuerdo con el gréfico, las fuentes se pronunciaron durante esta semana
mayoritariamente de manera desfavorable con respecto al caso RCTV, mientras una
porcibn minima mantuvo una posiciéon neutral. Las fuentes gubernamentales se
pronunciaron sin excepcion negativamente hacia RCTV, asi se conforma 72%

correspondiente a la valoracion del caso RCTV por parte de los voceros.

Las fuentes internacionales conforman 21% de la porcion, del cual 14% se refirié
de manera neutral hacia el caso RCTV (diputado del Parlamento Latinoamericano y el
secretario general de la OEA, José Miguel Insulza) mientras 7% de manera negativa (el
embajador de Venezuela ante la UE, Alejandro Fleming). Finalmente, las fuentes otros

se refirieron en 7% de manera negativa al caso RCTV (los reservistas).
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Semana 4 —Grifico 6. De quién se habla en las Ul caso RCTV
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En cuanto a los actores, en 65% de las unidades informativas se hablé de RCTV,
21% de TVES y 14% de organizaciones internacionales. El actor RCTV estuvo presente

29 <¢

en nueve unidades como ‘“‘canal dos”, “un canal de television”.

Es importante recalcar que en la unidad informativa del 19 de mayo “Los
reservistas se mantendrdn alerta ante cualquier alteracién del orden publico el 27 de
mayo” se asumié el actor RCTV aunque no se nombré explicitamente porque fue
evidente que el suceso que pudo generar alteracion del orden publico para el 27 de mayo

era la salida del aire de RCTV.

El actor TVES en tres unidades mientras que el actor organizaciones
internacionales en dos unidades informativas. El actor TVES se muestra como: el nuevo
canal dos, TVES, nuevo canal TVES. Mientras que las organizaciones internacionales

de las cuales se habla fueron: la Union Europea y el Partido Popular espafiol.
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Semana 4 — Grafico 7. De quién se habla-Cémo se habla en las Ul caso RCTV
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Los voceros se refirieron a los actores con respecto al caso RCTV de manera
mayoritariamente negativa. Asi, 58% correspondié a RCTV como actor con valoracion
desfavorable, 21% a TVES con valoracion favorable, mientras los actores
organizaciones internacionales con valoracién neutral, organizaciones internacionales

con valoracién negativa y RCTV con valoracion neutral obtuvieron 7% respectivamente.

El actor RCTV con valoracion desfavorable se evidencid en “un directivo del

2 13 2 13

canal dos”, “inadmisible amparo interpuesto por el canal dos”, “apoyo a la decision del
gobierno de no renovar la concesion a un canal de televisidon”, “cualquier alteracion del
orden publico el 27 de mayo”, “el canal dos saldrd de la dictadura”, “respaldo a la

decision del TSJ de declarar inadmisible amparo”, “la no renovacién de la concesion es
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una decisidn constitucional y soberana”. Mientras que el actor RCTV con valoracion
neutral se evidencia en “Insulza sefiald respecto al caso de la no renovacién de la

concesion a un canal de television que son los tribunales quienes deben decidir”.

El actor TVES con valoracion favorable aparecié en “ya estd lista la parrilla de
programacion del nuevo canal dos”, “la nueva sefial de TVES iniciard sus operaciones
29 ¢

con una programacion 24 horas”, “el gobierno tiene toda la capacidad para que el nuevo

canal TVES salga al aire el proximo 28 de mayo”.

Por otra parte, el actor organizaciones internacionales con valoracién neutral se
registré en “de acuerdo con un diputado del Parlamento Latinoamericano, la UE rechaz6
la solicitud de intervencion...”. Finalmente, el actor organizaciones internacionales con
valoracién desfavorable se observa en “el embajador de Venezuela ante la UE,
Alejandro Fleming, acusé al Partido Popular espafiol de mentir en el Parlamento

Europeo...”.
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Semana 4 -Grafico 8. Valoracion de la Ul caso RCTV
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De acuerdo con el grafico superior, 86% de las unidades informativas referidas al
caso RCTV tuvo un enfoque desfavorable por parte del medio, asi como de las fuentes y

los actores de las mismas; mientras que 14% obtuvo un enfoque neutral.

Esto se pudo evidenciar con las valoraciones demostradas en los graficos
anteriores. No obstante, es pertinente recalcar que se considera un enfoque desfavorable,
y por lo tanto una valoracién negativa por parte del medio, el hecho de que no se hace
referencia directa a RCTV sino se utiliza el término “un canal de television venezolano”,
restando asi, la importancia de este canal en la historia de la television venezolana. De
igual manera, se adiciond el hecho evidente y constante resefiado en las semanas
anteriores, que se sefiald sélo la posicion del gobierno ante el caso, la cual es claramente

en contra del canal RCTV.
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Semana 5 — Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las Ul
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Para esta semana, previa a la salida del aire de RCTV, se registraron 163 noticias,
las cuales se concentraron principalmente en el tercer bloque informativo con 52%, 35%

en el primer bloque y 13% para el segundo bloque.

De estas 163 noticias, s6lo 39 fueron referidas al caso RCTV. De este punto es
importante recalcar, que las unidades informativas referidas al caso RCTV con
valoracién favorable fueron casi todas registradas en el tercer bloque informativo, a
excepcion del dia 26 de mayo, cuando hubo diez unidades referidas al caso, resefiadas
todas en el primer bloque; sin embargo, s6lo dos de ellas fueron informaciones a favor

del canal.

Las unidades informativas referidas al caso RCTV para esta semana fueron: “El
ministro de Telecomunicaciones e Informdtica, Jesse Chacon, afirmé que el gobierno
espera que la Sala Politica-Administrativa del TSJ ratifique la decision de renovar la

concesion al canal dos”, “Antes del acto de juramentacion de la directiva de TVES, el
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ministro de Comunicacién e Informacién, Willian Lara, consideré que el pais estd
satisfecho con la designaciéon de Lil Rodriguez como presidenta del nuevo canal de
television”, “El ministro de Interior y Justicia, Pedro Carrefio, reveld que los organismos
de inteligencia estdn en alerta por planes desestabilizadores, a propdsito del vencimiento
de la concesion a un canal de television”, “El MAS considera que el presidente Chdvez
deberia desistir de la conformacion del PSUV y exhorté a la Sala Politico-
Administrativa del TSJ pronunciarse acerca del caso del canal dos”, del 21 de mayo de

2007.

Las noticias presentadas este dia, no s6lo fueron en su mayoria en contra del
canal, sino que, el suceso relevante del dia, la extension de la pancarta mds larga del
mundo en defensa de la libertad de expresion no fue resefiada por “El noticiero”. El
Universal, para el 21 de mayo titulaba: “Extenderan pancarta de 1 Km. en favor de la
libertad de expresion”, mientras que El Nacional, para el 22 de mayo: “La mayor

pancarta del mundo”.

La ausencia de esta noticia es una clara evidencia del sesgo informativo en contra
de RCTV asi como la autocensura en el canal, al no transmitir informaciones

relacionadas con el caso.

El 22 de mayo, se registré la siguiente: “La presidente del TSJ, Luisa Estella
Morales, asegurd que la Sala Politica- Administrativa definird si es urgente o no resolver
la solicitud del canal dos”. Para este dia, s6lo se registré una unidad informativa referida
al caso RCTV, omitiéndose informaciones como: “OEA recomienda informar a paises
de América situacion de Venezuela”, El Nacional y ‘“Prensa extranjera centra su

atencion en Venezuela”, El Universal.

El 23 de mayo se resefio: “La Sala Politica- Administrativa del TSJ declar6
improcedente el recurso de amparo del canal dos contra la medida del cese de la

concesion acordada por el Ministerio para las Telecomunicaciones y la Informética”, “El
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ministro de Telecomunicaciones, Jesse Chacon, sefial6 que la Sala Politica-
Administrativa del TSJ al declarar inadmisible el amparo cautelar interpuesto por el
canal dos ratifica la potestad del Estado de no renovar su concesiéon”, “El ministro de
Comunicacién e Informacion, Willian Lara, denuncié la presunta preparacion de
mensajes de violencia via Internet por parte de la oposicion, a raiz de la no renovacion
de la concesion a un canal de television”, “Primero Justicia asegura que la decisién de la
Sala Politica-Administrativa del TSJ en contra del canal dos obedece a la falta de justicia
en el pais”, “La Causa R rechaz6 la decision de la Sala Politica- Administrativa del TSJ

en contra del canal dos”.

Noticias como: “Parlamento Europeo debate mafiana caso RCTV”, El Universal;
“Human Rights Watch rechazé cierre de canal”, El Nacional; “RCTV: Crean televisora
sin cumplir con la ley”, El Nacional, fueron omitidas por la emision del 23 de mayo de

2007.

Para el 24 de mayo, las unidades referidas al caso fueron: “El presidente Hugo
Chévez desestimo la resolucion que emiti6 este jueves el Senado de EEUU sobre el caso
de la no renovacién de la concesion al canal dos”, “La AN sesion en la calle para
respaldar el fin de la concesién a un canal de television”, ‘“Para la presidenta del TSJ,
Luisa Estella Morales, no existe contradiccidon alguna en la Sala Politica-Administrativa
del TSJ al admitir el recurso contencioso de nulidad en cuanto al caso del canal dos y
declararlo improcedente”, “En Zulia se llevé a cabo la graduacion de la segunda
promocioén de la Fundacion Jesis Enrique Lozada. En el acto, el gobernador Manuel
Rosales reflexion6 sobre el canal dos”, “El Frente Socialista Unido de profesionales y
técnicos entregé al Poder Moral un documento exigiendo que se garantice el derecho a
la informacién en TVES y expreso su apoyo al cese de las transmisiones del canal dos”,
“El Senado de EEUU mostré su preocupacion por la no renovacidon de una concesion de
television en Venezuela”, “El Parlamento Europeo rechazé la decision del gobierno

venezolano de no renovar la concesidn al canal dos”.
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Es importante resaltar para este dia, que la emision de “El noticiero” inicié con el
rechazo del presidente Chdvez hacia el pronunciamiento del Senado de EEUU a favor de
RCTV vy la libertad de expresion en el pais, sin embargo, si bien se mostré el
pronunciamiento originario del senado, éste se registro en el tercer bloque, cuando debi6
haberse realizado antes o seguidamente después de la unidad informativa referida a la

opinion del Presidente de la Republica.

Asimismo, hubo ausencia en la resefia de noticias como las siguientes:
“‘Domingo Negro’ rechazan los gremios en San Salvador”, El Universal; “Foro por la
vida: ‘Sin medios criticos habria mas impunidad’”, El Nacional; “Califican de "arbitrario

y discriminatorio"” trato al canal”, El Universal; “Cacerolazo por RCTV”, El Nacional.

El 25 de mayo, se resefid: “Presidente de la Republica reafirma decision de no
renovarle la concesion a un canal de television”, “Vicepresidente Jorge Rodriguez recibe
documento de grupos sindicales en apoyo a la decisiéon del Ejecutivo de no renovarle la
concesion a un canal de television”, “La Sala Constitucional del TSJ entregd a
CONATEL el derecho de uso de los equipos de transmision pertenecientes al canal dos”,
“El presidente de Panamd, Martin Torrijos afirmé que la decision de no renovar la
concesion al canal dos es un asunto que le compete al gobierno de Venezuela”, “El
Defensor del Pueblo Germdn Mundarain aseguré que su institucién garantizard el
derecho de protestas en los sectores que estdn en contra y a favor de la no renovacién de

la concesién a un canal de televisidn”.

También, para este dia se registré: “El ministro de trabajo, José Ramén Rivero,
aseguré que la manifestacion de trabajadores en apoyo de la decision de no renovar la
concesion a un canal de television es una demostracién de defensa a la democracia”, “La
federaciéon de trabajadores del sector publico anuncia que se mantendrd alerta para
enfrentar cualquier plan desestabilizador”, “El diputado Dario Vivas anuncié que este
fin de semana realizardn una jornada de celebracion por la creacion de un nuevo canal de

television”, “Representantes de la fuerza socialista de profesionales dieron su respaldo a
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la decision del TSJ que declaré improcedente el amparo del canal dos”, “Estudiantes de
la UCV cerraron en horas de la mafiana de este viernes la Autopista Francisco Fajardo a
la altura de Plaza Venezuela en rechazo de la no renovacion de la concesién al canal

2

dos”, “Primero Justicia asegura que la mocién que aprobd el Parlamento Europeo es
contundente para la libertad de expresion en Venezuela”, “El partido MAS solicita al

Ejecutivo Nacional rectificar la decision de no renovarle la concesion al canal dos”.

Este dia se hace imperioso recalcar que el primer bloque informativo estuvo
dedicado en su totalidad a una entrevista especial al otrora ministro de Informacion y
Comunicacién, Willian Lara, en virtud de la salida del aire de RCTV y su arbitraria
sustitucion por TVES. De esta manera, las noticias de la emision del 25 de mayo se
inician en el segundo bloque y se dividieron seis (6) para el segundo y seis (6) para el

tercer bloque.

Finalmente, para el 26 de mayo de 2007 las noticias referidas al caso RCTV
fueron: “La Comision Nacional de Telecomunicaciones CONATEL anunci6 a través de
una nota de prensa que ya fue emitida la transformacion de titulos y renovaciéon de
concesion a cuatro de las cinco emisoras cuya licencia vence este domingo 27 de mayo”,
“El presidente de la Republica, Hugo Chévez, pidi6 a la oposicion y a los directivos del
canal dos que respeten civicamente la decision de la no renovacion de la concesion de
esta planta televisiva”, “El directorio de Responsabilidad Social de CONATEL se
declaré en sesion permanente con el objetivo de monitorear los medios de television en
el marco de la salida al aire de la sefial del canal TVES”, “El ministro del Interior y
Justicia garantiza la total tranquilidad en todo el pais durante los proximos dias”, “El jefe
de la Guarnicion del Estado Zulia garantizé la seguridad en todas las manifestaciones
que se puedan producir en las proximas horas”, “Este sdbado se realiz6 aqui en Caracas
una marcha en apoyo al canal dos”, “El equipo reporteril del canal 8§ que cubrié la
marcha en contra de la no renovaciéon de la concesion al canal dos denunci6 haber
sufrido supuestas agresiones por parte de los manifestantes”, “El actor Fernando Carrillo

convocO al gremio artistico a unirse al nuevo concepto de television social”, “El
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presidente del CNP, Levy Benshimol, reiteré que con la no renovacion de la concesion
al canal dos se esta coartando la libertad de informacion”, “En Zulia la direccion
regional del PSUV anuncié manifestaciones en apoyo de la salida del aire de la sefial del

canal dos”.

Para este dia, previo a la salida del aire de RCTV, la tendencia del noticiario fue
reseflar principalmente noticias en respaldo a la decision arbitraria del Ejecutivo contra
RCTV y en apoyo a TVES. Sélo fueron registradas dos unidades referidas a favor de
RCTYV las cuales fueron dejadas para el final del bloque.

Asi se tiene que informaciones como las siguientes, consideradas relevantes para
los acontecimientos del dia, fueron omitidas: “Bienes de RCTV pasan a TVES”, El
Nacional; “CIDH insta al Estado a recordar sus obligaciones internacionales”, El
Universal; “80% de la poblacion rechaza el cierre del canal 2”, El Nacional; “Mercosur
rechaz6 apoyar cierre de la televisora”, El Universal; “RSF: Hugo Chédvez no escucha a
nadie”, El Nacional; “SIP viene a expresar solidaridad con el canal”, El Universal. Estos
titulares son tan s6lo algunos de los resefiados en los diarios para el 26 de mayo, de
pronunciamientos y acciones mas importantes, que no fueron tomados en cuenta en “El

noticiero”.

De igual manera, es pertinente sefialar que ese sabado 26 de mayo se llevo a cabo
en la ciudad de Caracas el concierto de los 25 afios de carrera artistica del cantante
mexicano Luis Miguel, evento que estuvo protagonizado desde el principio por
consignas de los asistentes a favor de RCTV y donde el grupo “Periodistas unidos por la

libertad de expresion, S.0.S.” protestd pacificamente a favor de RCTV.

Estos comunicadores leyeron un manifiesto, pidieron un minuto de silencio por
la libertad de expresion y, finalmente, entonaron el Himno Nacional, acompafiados por

el publico presente, para luego retirarse. Paralelamente, en la Gran Caracas los
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ciudadanos protagonizaron diversas protestas, cacerolazos y atendieron al llamado del

encendido de la sirena S.O.S. por la libertad de expresion a las 10 de la noche.

En “El noticiero” se realiz6 una gran resefia del concierto del artista pero no se
menciond en ningiin momento lo ocurrido en el evento a favor de RCTV y en defensa de
la libertad de expresion en el pais. Mientras que los diarios resefiaron asi: “Sirenas y
bocinas de rechazo se oyeron de este a oeste (sirenas y concierto de Luis Miguel)”, El
Nacional; “Cacerolas, sirenas y un extrafio concierto (de Luis Miguel)”, El Universal
(ambas del domingo 27 de mayo); “Concierto de Luis Miguel tuvo como antesala una

protesta”, El Universal; “Caracas retumb6 por RCTV” (del lunes 28 de mayo).

Del total de 39 noticias referidas al caso RCTV, s6lo una aparecio en titulares y

fue la relacionada con la marcha a favor del canal el dia 26 de mayo de 2007.

El sesgo informativo a favor del gobierno mostrando respaldo a la decision de no
renovar la concesiéon a RCTV, la omision de informaciones a favor del canal y muestras
de solidaridad por parte de Venevision con su mas cercano competidor y canal pionero

de Venezuela resultaron mas que evidentes para esta semana.
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Semana 5- Grafico 2. Tiempo de duracion versus Valoracion Ul caso RCTV
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Las unidades informativas referidas al caso RCTV para esta semana tuvieron una
valoracién predominantemente desfavorable, sin embargo, por primera vez, se

registraron unidades informativas con valoracion favorable referidas al caso.

Se tiene entonces, que del total de segundos dedicados a informaciones sobre el
caso RCTV, 1898 segundos, tal como muestra el grafico, 67% de las unidades (1269
segundos) tuvieron valoracion desfavorable, 18% (344 segundos) valoracion favorable y

15% (285 segundos) valoracion neutral.

Estas unidades informativas de acuerdo con su valoracion, se distribuyeron asi:
para el dia 21 de mayo, tuvieron valoraciéon desfavorable a excepcion de “El MAS
considera que el presidente Chédvez deberia desistir de la conformacién del PSUV y
exhort6 a la Sala Politico-Administrativa del TSJ pronunciarse acerca del caso del canal

dos”, con valoracion favorable.



136

El dia 22 de mayo, la unica unidad referida al caso obtuvo valoracién neutral. Por
su parte, para el 23 de mayo, hubo tres unidades con valoracién desfavorable y dos con
valoracién favorable, ubicadas en el tercer bloque, ambas correspondieron a
pronunciamientos de los partidos Primero Justicia y Causa R en rechazo a la decision del

Tribunal Supremo de Justicia, respectivamente.

Mientras que para el dia 24 de mayo: cuatro unidades obtuvieron valoracion
desfavorable sobre tres con valoracion favorable, estas dltimas fueron pronunciamientos
del gobernador Manuel Rosales, el Senado estadounidense y el Parlamento Europeo a
favor de RCTV vy la libertad de expresion. El dia 25 de mayo, las unidades referidas al
caso RCTV se distribuyeron asi: de doce unidades, siete con valoraciéon desfavorable,
tres con valoracion favorable (protesta de los estudiantes de la UCV, pronunciamientos
de Primero Justicia y el MAS) y dos con valoracion neutral (opinién del presidente de
Panamd, Martin Torrijos, aduciendo que es un asunto que compete s6lo a Venezuela y

garantia de derecho a protestar por parte del Defensor del Pueblo, Germdn Mundarain).

Finalmente, para el 26 de mayo, dia previo a la salida del aire de RCTV, se
registraron las unidades asi: seis desfavorables, dos favorables (marcha en apoyo a
RCTV y pronunciamiento de Levy Benshimol, presidente del Colegio Nacional de
Periodistas) y dos neutrales (garantia de seguridad y tranquilidad por parte del ministro

Carrefio y el Jefe de la Guarnicion de Zulia).
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Semana 5 -Grafico 3. Informacion versus Opinion Ul caso RCTV
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Tal como muestra el gréifico, las unidades informativas referidas al caso RCTV

fueron 54% informaciones y 46% opiniones de voceros.

El dia 21 de mayo, tres unidades fueron de opinién y una de informacién. La

unidad del 22 de mayo fue del género informacion. Para el 23 de mayo, cuatro

pertenecieron al género opinion y una al género informacién. De las siete unidades

resefladas el 24 de mayo, seis fueron opiniones y una informacion.

Para el dia 25 de mayo, ocho fueron del género informacién y cuatro del género

opinion. Finalmente, para el dia 26 de mayo, de las diez unidades resefiadas con respecto

al caso RCTV, una fue del género opinién y nueve del género informacion.
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Semana 5- Grifico 4. Quién habla en las UI caso RCTV
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Una vez mds, se registraron voceros gubernamentales mayoritariamente sobre el
resto de las fuentes en las unidades referidas al caso RCTV. Asi, de las 39 unidades
informativas, 53% de las fuentes fueron gubernamentales, 21% otros voceros, 18%

voceros partidos politicos y 8% voceros internacionales.

Las fuentes gubernamentales: Jesse Chacdn, ministro de Telecomunicaciones e
Informética; Willian Lara, Pedro Carreno, Luisa Estella Morales, Hugo Chdvez, German
Mundarain, Jorge Rodriguez y José Ramén Rivero, ministro de Trabajo. Diversos
sectores: Frente Socialista Unido de profesionales y técnicos, Federacion de
Trabajadores del Sector Publico, estudiantes de la UCV, equipo reporteril del canal 8,

actor Fernando Carrillo, presidente del CNP, Levy Benshimol.

Voceros de partidos politicos: MAS, Primero Justicia, Causa R y PSUV. Los
voceros internacionales: presidente de Panamd, Martin Torrijos, Senado de EEUU vy

Parlamento Europeo.
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Semana 5- Grafico 5. Quién habla-Cémo habla en las UI caso RCTV
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Tal y como demuestra el grifico superior, las fuentes que se refirieron al caso
RCTV se dividen asi: fuentes gubernamentales con valoracion desfavorable 43% y
neutral 10%. Fuentes partidos politicos desfavorable 3% y favorable 15%. Fuentes
internacionales 3% con valoracion neutral y 5% favorable. Fuentes otros sectores 10%

desfavorable, 8% favorable y 3% con valoracion neutral.

Las fuentes gubernamentales neutrales fueron la Presidenta del TSJ, el Defensor
del Pueblo, el Ministro de Interior y Justicia, el jefe de la Guarnicion del estado Zulia.
Las fuentes gubernamentales restantes conforman la valoracién desfavorable. Las
fuentes partidos politicos desfavorables fue el PSUV, mientras el resto de los voceros
partidos politicos fue a favor del canal. El presidente Torrijo tuvo una valoracion neutral
como vocero internacional y el resto a de los voceros, favorable. Finalmente, los voceros
otros neutral fue el equipo del canal 8; estudiantes de la UCV, Levy Benshimol con

valoracidn favorable, la porcidn restante a otros sectores con valoracion desfavorable.
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Semana 5- Grafico 6. De quién se habla en las Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero
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Los actores a los cuales hicieron referencia la fuentes se dividieron en 64% actor
RCTV, 13% actor TVES, 10% actor ciudadanos, 5% actor organizaciones

internacionales y 3% actor organizaciones nacionales.

El actor RCTV se calificé asi: “canal dos”, “un canal de television”. El actor
TVES: “nuevo canal de television”, “TVES”, “nuevo concepto de television social”. El
actor ciudadanos: “protestas de sector a favor y en contra”, “todo el pais”,
“manifestaciones”. El actor organizaciones internacionales: “Senado Europeo”,
“Parlamento Europeo”. Finalmente, el actor organizaciones nacionales se evidencia en:

“grupos sindicales”.
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Semana 5 —Grifico 7. De quién se habla-Cémo se habla en las UI caso RCTV
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Tal y como muestra el grafico, 31% de las fuentes se refiri6 de manera

desfavorable al actor RCTV, 26% de manera favorable y 5% de manera neutral. Del

actor TVES se tiene que 15% hablé de manera favorable.

Con respecto al actor ciudadanos 8% se calific6 de manera neutral mientras que

3% desfavorablemente.

Por su parte, las fuentes que se refirieron a las organizaciones

internacionales lo hicieron de manera desfavorable en 3% e igual porcentaje para la

valoracién favorable. Finalmente, de las organizaciones nacionales, las fuentes hablaron

favorablemente en 3%.
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Semana 5 —Grafico 8. Valoracion de la Ul caso RCTV
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En este grafico final perteneciente a la semana previa a la salida del aire de

RCTV, 59% de las unidades informativas referidas al caso RCTV tuvieron un enfoque

desfavorable, es decir, en contra del canal. Mientras, 28% obtuvo enfoque favorable y

13% neutral.

Este enfoque vino dado no s6lo por la valoracion de las fuentes con respecto al

caso, asi como la valoracion de los actores dentro de las unidades informativas, sino por

la jerarquia que se les otorgd en cuanto a ubicacidon dentro del noticiario, la duracién en

segundos de las mismas

Al detallar los porcentajes se obtuvo que de las 39 noticias, 23 unidades

reportaron valoracion desfavorable, 11 favorable y 5 valoracion neutral de acuerdo con

el enfoque dado respecto al caso RCTV por parte de “El noticiero” de Venevision.
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Semana 6 -Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las Ul
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En el grafico correspondiente a la ubicacion de las noticias del noticiario de
Venevision durante la semana que precedid el cierre del canal RCTV, los resultados
reportaron 34% de noticias ubicadas en el primer bloque. Para el segundo segmento del
programa, el porcentaje disminuyd, ya que 24% de las noticias se ubicaron en este

bloque, mientras que 35% de las noticias aparecieron al final del noticiario.

Durante esta semana, la ubicacion de noticias referidas a RCTV en los titulares

del noticiario, fue de la siguiente manera:

El 28 de junio, dia después del cierre del canal dos, en los titulares se ubicé la
siguiente noticia: “El embajador de Venezuela ante la UE, Alejandro Fleming, asegur6
que esta organizacion de paises no ha emitido condena alguna contra Venezuela”; esto
sin hacer referencia directa al caso del canal dos, ya que s6lo se menciona una supuesta
condena pero no se indica el por qué. Para el 30 de este mismo mes, el titular de la

edicion estelar del programa, referido a RCTV, fue: “Estudiantes universitarios
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marcharon a la Defensoria del Pueblo por la libertad de expresion y el derecho a la

manifestacion”, donde de igual manera no se hace alusion directa al canal RCTV.

Finalmente el 2 de junio, como primera noticia del noticiario y ubicada en el
titular se reportd: “Presidente Chavez dio bienvenida a TVES frente a cientos de
manifestantes en la avenida Bolivar, aseguré que el canal dos no volverd”; en esta
unidad informativa si se hace referencia al canal objeto del cierre, ya que el mdximo

representante del gobierno, asegura que no volvera.

La realizacion de una comparacion entre las noticias emitidas este dia por “El
noticiero” Venevision y los medios impresos El Universal y El Nacional, arroja como
resultado que para el dia después del cierre y uno de los mas importantes para el andlisis
que se realiza, es decir el 28 de mayo, aunque el noticiario si reportd las protestas
llevadas a cabo en el pais debido a la concreciéon de la medida, se omitieron las
declaraciones hechas por Marcel Granier y la Sociedad Interamericana de Prensa en
defensa de RCTV y la libertad de expresion (“No vendimos nuestra linea editorial
(Marcel Granier), El Nacional; “Granier: decision arbitraria”, El Universal; “Estamos

frente a un abuso de poder (SIP)”, El Nacional).

Esto, aunado al hecho de que aunque si reprodujeron las noticias referidas a las
manifestaciones desarrolladas por los detractores de la medida, no reflejaron ninguin tipo
de preocupaciéon por el caso, en contraposicidon a los medios impresos: “Con protestas
sali6 del aire RCTV” (El Nacional, 28 de mayo de 200); “Radio Caracas TV qued6 en
silencio” y “Un dia de nostalgia despidi6 a 53 afios de historia televisiva” (EI Universal,

28 de mayo de 2007)
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Semana 6-Grafico 2. Tiempo de duracion versus Valoracion Ul caso RCTV
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La semana posterior al cese de la concesion del canal RCTV, la duracion de las

noticias a favor y en contra del canal reportaron porcentajes diferentes, aunque

mayoritarios para las noticias favorables al caso, con 51% de unidades noticiosas con

mayor duracién en tiempo, que tuvieron alusiones positivas al canal y a los

acontecimientos desarrollados.

Por otra parte, la duraciéon en segundos de las noticias referidas a RCTV con

valoraciones negativas obtuvieron 39% como resultado. Las noticias con valoraciones

neutras arrojaron un porcentaje minimo, ya que en cuanto a su duracion, 10% de las

noticias informadas durante esta semana se ubicé en esta categoria.
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Semana 6-Grafico 3. Informacion versus Opinién Ul caso RCTV
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Los géneros informativos, reportados durante esta semana, en cuanto a las
noticias que hicieron referencia al caso de RCTV en las emisiones estelares del
noticiario de Venevisidn, evidenciaron un porcentaje mayoritario para las noticias de

opinion que las informativas.

En cuanto al primer género, 52% de las noticias comunicadas durante la semana
del 28 de mayo al 2 de junio, fueron de opinién, mientras que 48% de las noticias
referidas al caso objeto de estudio hizo alusidn a noticias informativas, referidas a canal

RCTV.
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Semana 6 —Grafico 4. Quién habla en las UI caso RCTV
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El mayor porcentaje se ubicé con 66% para las fuentes otros, como ejemplo de
ello, la noticia del 30 de mayo, donde se expresé: “En los estados Aragua, Bolivar y
Lara este jueves se llevaron a cabo varias manifestaciones a favor de la libertad de
expresion”, de igual manera se evidencio en la noticia del 2 de junio: “Manifestantes del

oficialismo marcharon para apoyar decision de no renovar concesion a RCTV”.

Las fuentes gubernamentales se erigieron como voceros en 20% de las noticias
que hicieron referencia al caso RCTV, reportando el segundo porcentaje mas alto. En el
resto de las noticias referidas al caso se estudio, quienes hablaron estuvieron
representados de la siguiente manera: 7% fueron voceros internacionales, 7% voceros de
los partidos politicos nacionales y 0% de voceros de RCTV, incluidos sus directivos o
trabajadores, lo que constituyé un punto importante ya que una semana después de la
medida, no se mostraron noticias donde las fuentes mas cercanas al caso se

manifestaran.
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Semana 6 —Grafico 5. Quién habla-Cémo habla en las UI caso RCTV
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Para este grafico la mayoria de las noticias reportaron que las fuentes que se
refirieron al caso de RCTV fueron las catalogadas como otros y lo hicieron de manera
positiva, es decir a favor de RCTV. Como ejemplo de ello se pueden mencionar dos
noticias del 29 de mayo: “El Comité de Ejecutivo de la CTV emitié un comunicado en el
que repudia la no renovacion de la concesion a RCTV y advierte que denunciardn el
caso en la OIT” y “En el estado Lara estudiantes universitarios protestaron trancando

vias de comunicacidn y expresaron que lo hacian por la libertad de expresion”.

Los segundos porcentajes mds altos se presentaron para los actores otros

negativos 14% y voceros gubernamentales con la misma valoracion, también con 16%.
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Como ejemplo de las fuentes ubicadas tanto en la primera como en la segunda se
encuentran, respectivamente: “El presidente de la Reptblica, Hugo Chavez, se reuni6
con el lider del Partido Comunista de Vietnam y respondié a los sefialamientos que
hiciere el Congreso Brasilefio con respecto al caso de la no renovacion de la concesion a
un canal de television” y “Simpatizantes del gobierno nacional manifestaron en las
calles de Aragua su rechazo a las dltimas protestas en rechazo a la no renovacion de la

concesion a RCTV”.

Para la fuente partidos politicos con valoracién favorable se reporté 7% y la
fuente otros con valoracién neutra, con 9%. El resto de las fuentes, voceros
internacionales positivos, negativos y neutros, reportaron menos de 5% de actores en las
noticias referidas a RCTV. Mientras que para las fuentes gubernamentales positivas y

neutras, 0% de aparicion.
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Semana 6 —Grifico 6. De quién se habla en las Ul caso RCTV
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En la semana del 28 de mayo al 2 de junio, el actor que tuvo mayor
preponderancia es el canal RCTV con un 76% de unidades informativas que hablaron

del canal.

El segundo actor con mayor nimero de apariciones fue los estudiantes, quienes
reportaron 13% de la noticias, mientras que 18% fue para los actores otros. Los actores
TVES, sélo se evidenciaron en 7% de las noticias del noticiario de Venevisidn, mientras
que las organizaciones internacionales y los actores gubernamentales reportaron 2% de
las noticias. Los porcentajes mds bajos se ubicaron para los actores organizaciones

nacionales (0%), actores RCTV (0%), periodistas (0%) y la categoria otros (0%).
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Semana 6 -Grafico 7. De quién se habla-Cémo se habla en las UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 28/05/07 al 02/06/07
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RCTV como actor, aparecid en 57% de las unidades informativas con una
valoracidn positiva, un ejemplo de ello es la siguiente noticia del 30 de mayo: “También
estudiantes de varias universidades del estado Carabobo protestaron nuevamente por la
salida del aire de RCTYV, esta vez la jornada fue pacifica”. RCTV negativo ostentd 20%
de las unidades informativas que hablaron de “canal 2” como actor pero de manera

negativa. Los estudiantes, con una valoracidn negativa, reportaron 9% de las noticias.

El actor TVES ostent6 4% de unidades informativas que hacen alusion a este
nuevo canal de manera positiva. Se debe destacar, en este grafico que los actores
gubernamentales poseen 0% de noticias con valoracidon negativa en esta categoria de
analisis, lo que significa que no se hablé o no se transmitieron noticias de esta indole

durante la semana posterior a la salida del aire de RCTV.
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Semana 6 — Grafico 8. Valoracion de la UI caso RCTYV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 28/05/07 al 02/06/07

Enfoque-Valoracion

m11%

m32% 57%

ENFOQUE FAVORABLE m ENFOQUE DESFAVORABLE m ENFOQUE NEUTRAL

Las valoraciones de las noticias referidas al caso RCTV reportaron diferencias en
las categorias favorable y desfavorable, aunque la segunda evidencia un mayor nimero.
Para las noticias referidas al caso RCTV con un enfoque favorable, 57% de ellas se
ubicaron en esta categoria, mientras que 32% evidencié un enfoque hacia tratamiento
desfavorable para el canal. Entre ambas categorias, la diferencia fue de 25 puntos, por lo

que se podria decir que fue representativa.

Se debe destacar, que estos resultados se generaron una semana después del fin
de la concesion de Radio Caracas Television y que los mismos difirieron a los que se
venian evidenciando durante el mes que precedié la medida, donde la mayoria de las
noticias referidas al caso tuvieron, para este mismo grafico, mayorias considerables en la
categoria de enfoque desfavorable. En cuanto a las noticias con un enfoque neutral s6lo

un 11% de las unidades informativas se ubicaron dentro de este renglon.
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Semana 7 — Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las Ul
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La ubicacion de las noticias durante la semana que va desde el 4 y hasta el 9 de

junio, dos semanas después del fin de la concesion a RCTV, reportaron que la mayoria

de las unidades informativas se transmitieron en el primer bloque del noticiario de

Venevision. Esta afirmacion se sustenté con la cifra de 46% de las noticias que se

ubicaron dentro de esta categoria.

Para el segundo bloque, el porcentaje de noticias que se transmitieron durante

este lapso de tiempo se redujo, al evidenciar 25% de unidades ubicadas en este renglon.

Durante el tercer segmento del programa, un porcentaje mayor al anterior, 29% de las

noticias se difundi6 en este espacio.

De las noticias transmitidas en el noticiario de Venevision, referentes al caso

RCTYV, ninguna de estas fue transmitida en los titulares de dicho programa. Durante las
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dias 6, 7 y 9 de junio, las emisiones del programa objeto de estudio, no trasmitieron

noticias relacionadas con el caso.

Las noticias que se publicaron en algunos de estos dos diarios, El Universal o El
Nacional y que no fueron resefiadas por el noticiario de Venevision fueron las
siguientes: 4 de junio, “Venezuela irrespeta Carta Democritica de la OEA” (Ricardo
Seinteinfus, integrante brasileio del Comité Juridico Interamericano), “Oposicion
marché hasta la Defensoria / Estudiantes hoy al TSJ”, diario El Nacional. “Caso RCTV

genera tension en Asamblea General de la OEA”, El Universal.

El 5 de junio, “Alumnos realizan cadena humana de 4 kilémetros en Tachira”,
“Gobierno espafiol pide "reconsiderar" cese de RCTV”, El Universal. EI 7 de junio,
“RCTYV se vio en la calle”, El Nacional. E1 9 de junio, “RCTYV sigue fuera del cable”, El

Nacional.
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Semana 7 -Grafico 2. Tiempo de duracion versus Valoracion Ul caso RCTV
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Los datos referidos a las categorfas de valoracién y duracién, permitieron
concluir que las noticias referidas al caso RCTV, tanto positivas como negativas,
tuvieron la misma duracién en tiempo. Esto se constatd ya que ambas categorias
reportaron igualdad de porcentajes, con 35%. El resultado demostr6 que ambas
categorias, tanto favorables y desfavorables para el caso RCTV, duraron la misma

cantidad de tiempo para esta semana.

Las unidades informativas con valoracion neutra, el resultado, 30%, evidencid
que este tipo de noticias duraron menos tiempo que aquellas favorables y desfavorables

para el caso de estudio.
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Semana 7 — Grafico 3. Informacion versus Opinion Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero
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El grafico correspondiente a las categorias de géneros periodisticos en las
noticias referidas al caso RCTV arroj6é como resultado que la mayoria de estas unidades
fueron de corte informativo. Esto se evidencié ya que 62% de las noticias de esta
semana, se transmitieron con la finalidad de informar sobre determinados
acontecimientos. Un ejemplo lo constituyd, la siguiente unidad transmitida el 4 de
junio: “Ministro Maduro rechazé declaraciones de Condoleezza Rice sobre solicitud

hecha a Insulza para trasladarse a Venezuela por el cese de transmision del canal dos”.

En cuanto al resto de las noticias transmitidas durante estos dias referidas al caso
RCTYV, 38% de ellas fueron de opinién, donde se emitieron juicios de valor acerca de las
informaciones difundidas. Las noticias del 8 de junio: “El presidente de Brasil, Luiz
Ignacio Lula Da Silva, se pronuncié desde Berlin sobre la libertad de expresion en
Venezuela. Consideré que la decisiéon de no renovar la concesion a RCTV fue tan
democrética como lo hubiera sido una eventual renovacion de la licencia”, constituye un

ejemplo de este tipo de noticias.
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Semana 7-Grifico 4. Quién habla en las UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero
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La distribucion grafica reporté que en la mayoria de estas unidades informativas,
la fuente preponderante fue otros, donde se incluyeron aquellos voceros no clasificados,
con 47%. El 4 de junio, una de las noticias emitidas durante este dia demostré un vocero
que se ubico dentro de esta categoria: “Estudiantes del Zulia protestaron en lucha por la
libertad de expresion y para protestar por el cierre de Radio Caracas Television”. Esta
noticia guardé especial importancia debido a que fue la primera unidad informativa
emitida por el noticiario, donde se refirié a la medida tomada en contra de RCTV, con el

calificativo de cierre.

El segundo vocero con mayor cantidad de porcentaje fue el gobierno, al
representar 24% de noticias donde estos estuvieron representados por las fuentes
gubernamentales, como en el caso del 4 de junio: “Ministro de Educacion Superior dice
estar dispuesto a reunirse con los estudiantes que manifiestan contra la no renovacion de

la concesion de RCTV aunque no cree que sean manifestaciones espontaneas”. Los
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voceros internacionales representaron para esta fecha, 23% de noticias donde quienes

hablaron pertenecieron a esta categoria.

Los voceros pertenecientes a los partidos politicos reportaron un porcentaje
minimo, con sélo 6% de noticias, referidas al caso RCTV, donde quienes hablaron
representaron o fueron miembros de partidos de militancia politica. Este tipo de voceros
se resefi0 en la siguiente noticia del 4 de junio: “Primero Justicia considera que
Venezuela estd mds fracturada y radicalizada a una semana de la no renovacion de la
concesion de RCTV”. Los voceros de RCTV, sus trabajadores directivos o
representantes legales, reportan 0%, lo que significé que en ninguna de estas unidades

informativas, el vocero estuvo representado por estas fuentes.
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Semana 7 - Grafico 5. Quién habla-Cémo habla en las UI caso RCTV
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La distribucidn gréfica correspondiente a la data referida a quién habla y como lo
hace, report6é que la mayoria de las noticias que hablaron de RCTV, la fuente principal
fue otros y como hablaron fue de manera favorable a este caso de estudio. Un ejemplo
de este tipo de voceros, lo constituyd esta noticia, del 8 de junio: “Mediante un
comunicado conjunto, representantes de los colegios de abogados del pais anunciaron su
apoyo a la lucha por la defensa por los derechos civiles (...en contra de los magistrados

que avalaron la confiscacion de los equipos de RCTV)”.

El segundo porcentaje mds alto se reportd para la fuente voceros
gubernamentales neutros, al encontrar 19% de noticias referidas al caso de estudio que
se ubicaron dentro de este renglon. Para ejemplificar esta categoria se expone la
siguiente noticia del 5 de junio: “Sala Politico Administrativa del TSJ realizé la

notificacion correspondiente a la Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria y al
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Ministerio de Telecomunicacién e Informdtica, que comenzé el juicio que busca anular

la medida del cese de transmision de RCTV por sefial abierta”.

La fuente voceros internacionales que realizan una valoracion positiva y los
actores otros con una valoracién neutra, ostentaron la misma cantidad de noticias, al
evidenciar porcentajes iguales (12%). Un ejemplo de la primera fuente y su valoracion:
“La Secretaria de Estado de EEUU, Condoleezza Rice, pidié a la OEA que analice el
cese de transmisiones de RCTV, del 4 de junio; mientras que para el segundo vocero:
“Seccion Digalo Ahi: actriz Yorskshire opina que es una cuestion muy simple ya que
se vencio la concesidon y no se renovo, a otros canales se les renovo porque cumplieron
con la ley. Actor Geovani Valderrama dice que no ha habido cierre se acabd la
concesion y el Estado asume creacion de una televisora social. Actriz Maria Heredia
dice que hay dos verdades se vencid concesidon pero no se renovo porque al presidente

no le gusto la linea editorial de RCTV.”

Los voceros otros, con valoracién negativa con respecto al caso RCTV, ocuparon
11% de noticias dentro de este renglon: “Estudiantes de varias universidades del estado
Aragua manifestaron su apoyo al gobierno nacional (...quienes apoyan la medida del
Ejecutivo de no renovar la concesién a RCTV)”, 8 de junio. La fuente gubernamental
negativa y voceros de los partidos politicos nacionales, reportaron sélo 6% de las

noticias, en las que quienes hablaron fueron estos voceros.

Las fuentes gubernamental positiva, voceros partidos politicos negativos, voceros
internacionales neutros, voceros RCTV positivos y negativos no evidenciaron noticias
para estas categorias de andlisis. Se debe destacar que en la mayoria de los grificos
semanales, no se reportaron voceros de RCTV en ninguna de sus tres valoraciones,

omitiendo a trabajadores, directivos o representantes del antiguo canal dos.
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Los datos que mas se repitieron para el grafico correspondiente a los actores o de
quién se habla, en las noticias referidas al caso RCTV, resulté este mismo canal al
reportar 86% de unidades informativas referentes al caso y que hablan de manera directa
del mismo. El segundo porcentaje con mayor cantidad de repeticiones, actores
estudiantes 7%, se alej6 por 79 puntos del resultado anterior, lo que demostré que el

resto de los porcentaje se constituyeron como poco significativos.

Los actores organizaciones internacionales, evidenciaron igual que el actor
anterior, 7% de noticias ubicadas dentro de esta categoria. Los actores gubernamentales,
ciudadanos, organizaciones nacionales, canal TVES, periodistas y otros, no reportaron
noticias para este renglon lo que significO que en ninguna de estas unidades

informativas, referidas al antiguo canal 2, hablaron de estos actores.
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Semana 7 — Grafico 7.
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La distribucién grafica indicé que para esta semana el mayor porcentaje se

report6 para los actores RCTV positivos (51%), mientras que el siguiente porcentaje mas

alto se evidencid para la opcidn contraria, actores RCTV negativos, con 21% de las

noticias ubicadas en este rengléon. Los actores RCTV neutros ostentaron 14% de

noticias.

Los actores organizaciones internacionales negativas y estudiantiles con

valoracién negativa, se evidenciaron en la minoria de las noticias, ya que para ambos,

s6lo 7% de las unidades informativas hicieron alusién a cada uno de ellos. El resto de los

actores no se posiciond en ninguna de las noticias relacionadas con el canal RCTV ya

que ostentaron 0% de unidades informativas para esta categoria.
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Semana 7 — Grafico 8. Valoracion de la UI caso RCTYV
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La grafica correspondiente al enfoque dado a las noticias referidas al caso RCTV,
durante la segunda semana posterior al fin de la concesion, demostré que la mayoria de
las noticias que se transmitieron durante estos dias reportaron una valoracion positiva.
La siguiente noticia constituyd un ejemplo de este tipo de enfoque: “La Secretaria de
Estado de EEUU, Condoleezza Rice, pidi6 a la OEA que analice el cese de

transmisiones de RCTV”, 4 de junio.

El segundo porcentaje mas importante del grifico estuvo representado por el
enfoque desfavorable y se ubicé en 34% de las noticias; una de ellas es la unidad
informativa transmitida el lunes 4 de junio. La categoria enfoque neutral reportd 24% de
las noticias, donde se incluyen aquellas que no son favorables ni desfavorables al canal
2, o que por contener las dos valoraciones dentro de la unidad informativa se clasificd
como neutra: “Seccion Digalo Ahi: Nené Quintana dijo que la libertad de expresion
existe en Venezuela de manera plena, Osman Aray dice que es muy importante la

libertad de de expresion, exige derecho al trabajo de los companeros de RCTV™.
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Semana 8 — Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las Ul
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La semana del 11 al 16 de junio evidencié que en el primer bloque del noticiario
se ubic6 46% de las noticias. Este noticiario contd con minoria de noticias para el
segundo bloque (15%), mientras que para el tercer espacio se reporté la mayoria de las

noticias, al contar con 54%.

Las noticias que se publicaron en dos diarios de circulacion nacional, El
Universal y el Nacional, pero que fueron omitidas por la emision estelar del noticiario
estudiado, fueron las siguientes: El Nacional, 5 de junio, “Mujeres llegan a la Fiscalia”;

esto en una marcha donde las féminas pidieron el regreso del canal RCTV.

Llam¢ la atencién una noticia transmitida durante el dia 12 de junio, donde se
hablé6 de la postura de los periodistas en contra del retiro de la licencia de transmisiéon de
RCTYV, por tratarse de una de las pocas noticias que se transmitié durante esta época y
que hizo referencia directa a los periodistas empleados de RCTV. En las otras emisiones
no se habl6 por lo general de los mds afectados por este caso, que fueron los periodistas

y trabajadores del canal.
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Semana 8 — Grafico 2. Tiempo de duracion versus Valoracion Ul caso RCTV
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La data correspondiente a la distribucion griafica en la categorfa valoracion
duracion, demostré que existié amplia diferencia entre la cantidad de tiempo que se les
dedicé a las noticias desfavorables al caso RCTV y a las favorables. Para la primera

categoria, éstas duraron 70% mads de tiempo que las noticias favorables al caso.

Para ejemplificar: “Un grupo de periodistas pidi6 a la Fiscalia General de la
Republica que se investiguen los casos de violacion a la libertad de expresion y
agresiones a comunicadores sociales, ademds se oponen al fin de las transmisiones de
RCTV” con 39 segundos, el 12 de junio, mientras que la noticia de valoracidn negativa:
“El canciller, Nicolds Maduro, reiter6 que detrds de las manifestaciones estudiantiles por
la libertad de expresion se esconde un plan macabro que insiste en desestabilizar el
gobierno nacional (...triunfo en la OEA contra el imperialismo por no referirse al caso
RCTV)”, del 11 de junio y con una duracién de 73 segundos, para esta noticia. Esto
demostré que se le dio mayor cantidad de segundos de programacién a las unidades

informativas con valoracidn negativa a nuestro caso de estudio, que a las positivas.
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Semana 8 — Grafico 3. Informacion versus Opinion Ul caso RCTV
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La gréfica correspondiente a los géneros tratados por las noticias transmitidas en
el noticiario estelar de Venevision, referidas al caso de estudio, demostraron que la
mayoria de las noticias transmitidas durante estos dias, correspondieron a unidades

informativas de opinidn, ya que 58% de éstas se ubicaron dentro de esta categoria.

Las noticias referidas al caso RCTV y cuyo género de tratamiento periodistico
fue informativo, constituyeron el 42% de las unidades que se transmitieron durante esta

s€mana.
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El grafico correspondiente a las fuentes o quién habla para la semana de 11 al 16
de junio, evidenci6é que el vocero que mds se repitid esta semana, fue el correspondiente
a la categorfa otros con 60% de las noticias, donde quién habla no se encontrd
catalogado para esta tabla. Un ejemplo de esta fuente, en una noticia referida al caso
RCTV, del 12 de junio: “Los representantes del Sindicato de Educadores Bolivarianos
expresaron que algunos medios de comunicacién han violentado la Constitucion y

algunas leyes orgéanicas”.

Los voceros gubernamentales y los voceros de los partidos politicos
compartieron la misma cantidad de porcentaje ya que cada una de estas fuentes,
hablaron en el 20% de las noticias referidas al caso RCTV, respectivamente. El resto de
las fuentes: voceros del antiguo canal dos y voceros internacionales no hablaron en

ninguna de las noticias transmitidas durante esta semana de analisis.
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Semana 8- Grafico 5. Quién habla-Cémo habla en las UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 11/06/07 al 16/06/07
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Los datos correspondientes a la fuente o quién habla y la manera cémo lo hace al
ser graficados, arrojaron los siguientes resultados: la fuente otros negativos, obtuvo 40%
de noticias donde fungié como vocero: “Estudiantes de varias universidades del pais
marcharon en Caracas para apoyar la decision del gobierno no renovar la concesion a

Radio Caracas Television”, del 12 de junio.

Los voceros de los partidos politicos también participaron como fuentes en estas
noticias de manera positiva, al ostentar 20% de las unidades informativas: “El
Coordinador Nacional del MAS, Nicolds Sosa, anuncié que acudirdn este martes al CNE
para pedir un referendo consultivo sobre el fin de la concesién de RCTV™, del 11 de
junio. El vocero gubernamental negativo, reporté el mismo la misma cantidad de

noticias que la categoria anterior (20%), al igual que la fuente otros positivas (20%).
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Semana 8 — Grafico 6. De quién se habla en las Ul caso RCTV

>6digo de medio: El noticiero

Fecha: | 11/06/07 al 16/06/07
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Los datos que mas se repitieron para el grafico correspondiente a los actores o de
quién se habla, en las noticias referidas al caso RCTV, resulté este mismo canal al
reportar 80% de unidades informativas referentes al caso y que hablaron de manera
directa del canal. El segundo porcentaje con mayor cantidad de repeticiones, actores
estudiantes con 20%, se alejé por 60 puntos del resultado anterior, lo que demostré que
el resto de los porcentajes fue poco significativo. Los actores gubernamentales,
ciudadanos, organizaciones nacionales, canal TVES, periodistas, organizaciones
internacionales y otros, no reportaron noticias para este renglon lo que significa que en
ninguna de estas unidades informativas, referidas al antiguo canal 2, hablaron de estos

actores.
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Semana 8 —Grifico 7. De quién se habla-Cémo se habla en las Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 11/06/07 al 16/06/07
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Los datos de esta semana demostraron que el mayor porcentaje se reporté para
los actores RCTV negativos (40%), mientras que el siguiente porcentaje mas alto se

evidenci para la opcion contraria, con el mismo porcentaje, actores RCTV positivo, al

reportar 40% de las noticias ubicadas en este renglon.

Los actores estudiantes, de quienes se hablé de manera negativa, ostentaron 20%
de las unidades informativas de esta semana. El resto de los actores: gobierno,
periodistas, ciudadanos, TVES, organizacionales nacionales e internacionales, no se

posicionaron en ninguna de las noticias relacionadas al canal Radio Caracas Television.
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Semana 8 — Grafico 8. Valoracion de la Ul caso RCTYV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 11/06/07 al 16/06/07
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La gréfica correspondiente a la valoracion o tratamiento que se le dio a las
noticias correspondientes al caso RCTV, se evidencié que aquellas noticias que hicieron
alusién directa a su apoyo a la medida en contra del canal, representaron 60% de las
noticias. Por otra parte, las noticias positivas sélo representaron 40% de estas unidades
informativas, lo que significé que existe 20% de diferencia entre ambas categorias. Para
la valoracién neutra, que no hace valoraciones positivas ni negativas, ninguna de las
noticias transmitidas durante este lapso de tiempo se ubicé en este renglén. A diferencia
de algunos graficos de esta categoria durante el mes de junio, el correspondiente a la

semana del 11 al 16 de junio, reporté mds noticias a favor de la medida gubernamental.
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Semana 9- Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las Ul

Cdédigo de medio:

Fecha:
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La ubicacién por bloques de las noticias correspondientes a las emisiones del

noticiario de Venevision de la semana del 18 al 23 de junio, evidencié que la mayoria de

éstas se transmitieron durante el primer bloque del programa informativo, al ostentar

60% de la muestra. En el caso del segundo bloque, 15% de las noticias se ubicaron aqui,

mientras que durante el tercer lapso del programa, el porcentaje de noticias transmitidas

aumento, al reportar 25% del total de unidades.

Resaltaron durante estos dias, en la prensa nacional tres noticias: la primera,

“Vargas Llosa calificé de "catdstrofe" salida del aire de RCTV” del 20 de junio en el

diario El Universal. La segunda noticia, apareci6 en el diario El Universal el 22 de junio:

“Marcel Granier expondra su caso en Senado brasilefio”. Mientras que la tercera

correspondi6 a una noticia del diario El Nacional, del 23 de junio, donde se expresé que

de haberse realizado un referéndum para decidir la renovacién o no de la licencia a

RCTYV, éste volveria a la sefial abierta.
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En las emisiones del noticiario de Venevision, correspondientes a estas fechas
del mes de junio, ninguna de las noticias que se publicaron en ambos diarios, fueron

trasmitidas por el noticiario de Venevision en su edicion estelar.
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Semana 9 -Grafico 2. Tiempo de duracion versus Valoracion Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 18/06/07 al 23/06/07
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Las noticias donde se realizaron valoraciones negativas con respecto al caso
RCTV duraron 40% mas que las noticias con tratamiento positivo o favorable. Con
respecto a las noticias con valoraciones neutras del caso, éstas tuvieron menos duracién

que las otras dos categorias.

La ejemplificaciéon de esto puede realizarse con las siguientes noticias: para el
caso de valoracion neutra: “Legisladores del Parlamento del MERCOSUR deliberaran
sobre las discrepancias generadas en el bloque a partir de la no renovacion de la
concesion de RCTV”, 23 de junio, 30 segundos. Valoracién favorable: “Secretario de
asuntos internacionales Carlos Guillermo Arocha, representante de Primero Justicia,
asegur6 que las acciones de trabajo de esta tolda en defensa a RCTV ha rendido frutos
en otros paises”, 20 junio, 34 segundos y para la categoria desfavorable: “Presidente de
la Republica asegura que tomd distancia del gobierno espafiol por considerar que
comentarios de Miguel Moratinos acerca de RCTV son ofensivos para Venezuela”, 20

de junio, 42 segundos.
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Semana 9 —Grifico 3. Informacion versus Opinion Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 18/06/07 al 23/06/07
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Los datos obtenidos de los noticiarios que van desde el 18 al 23 de junio
arrojaron en el gréafico correspondiente al género informativo de las noticias los
siguientes resultados: la mayoria de las unidades informativas de estos dias fueron de

opinidn, con 67% de noticias ubicadas en esta categoria.

Para el siguiente género, el de informacion, 33% de las noticias se ubicaron
dentro de este renglon, por tratarse de unidades referidas a acontecimientos informativos

0 noticias pero sin mezclar juicios de valor u opiniones en ellas.
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Semana 9 —Grafico 4. Quién habla en las Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 18/06/07 al 23/06/07
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La grafica donde se expresaron las fuentes o quienes hablan como voceros, los
resultados fueron iguales para las tres categorias, con 33% para la fuente voceros
gubernamentales, voceros partidos politicos y fuentes correspondientes a voceros

internacionales. Estos resultados evidencian que estas tres fuentes reportaron cada una la

misma cantidad de apariciones.

La fuente voceros RCTV no reportd ninguna noticia dentro de esta categoria, al
igual que la categoria otros donde no apareci6 ninguna noticia donde la clasificacién del

vocero no pueda ser incluida dentro de los renglones establecidos.
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Semana 9- Grafico 5. Quién habla-Como habla en las UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 18/06/07 al 23/06/07
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La grafica donde se expresaron las fuentes y la manera coémo hablan con respecto
al caso RCTYV los resultados fueron iguales para tres categorias, con 33% para la fuente
voceros gubernamentales con valoracidon negativa, voceros partidos politicos con
valoracién positiva y fuentes correspondientes a voceros internacionales con valoracion
neutra. Estos resultados evidenciaron que estas tres fuentes reportaron cada una la

misma cantidad de apariciones, aunque cada una con una valoracidn distinta.

La fuente voceros RCTV no reportd ninguna noticia dentro de esta categoria, al
igual que la categoria otros donde no apareci6 ninguna noticia donde la clasificacién del

vocero no pueda ser incluida dentro de los renglones establecidos.
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Semana 9 —Grifico 6. De quién se habla en las Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 18/06/07 al 23/06/07
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Este grafico representd al actor con mayor cantidad de apariciones durante la
semana del 18 al 23 de junio de 2007, tomando en cuenta las noticias referidas al caso
RCTV. En esta oportunidad, en la mayoria de las noticias referidas al fin de la
concesion, de quien se habl6 fue del mismo, al reportar 67% de apariciones del total de

noticias.

El siguiente porcentaje fue el de otros, con 33%, lo que significé que del resto de
actores de quienes se hablaron, fueron aquellos no clasificados dentro de alguna de las

categorias de actores preestablecidas.
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Semana 9- Grafico 7. De quién se habla-Cémo se habla en las UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 18/06/07 al 23/06/07
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La distribucion grafica correspondiente a los actores o de quién se habla y la
manera como se hace, que incluyé las valoraciones positivas, negativas o neutras,
evidencié la existencia de tres tipos actores, cada uno con valoraciones distintas. El
primero, estuvo constituido por los actores RCTV positivo, de quién se hablé de manera

favorable en el 33% de las noticias referidas a este caso.

El segundo actor con mayor cantidad de noticias correspondié a las
organizaciones internacionales de manera negativa, donde se habl6 de estos organismos

de manera desfavorable. El tercer porcentaje, con la misma cantidad que el resto, fue
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para los actores correspondientes al canal RCTV, de quienes se hablé de manera neutra

en 33% de las noticias referidas al caso.

El resto de los actores en sus respectivas valoraciones, periodistas, ciudadanos,
organizaciones nacionales, estudiantes, TVES y otros, no fungieron como actores en

ninguna de las unidades informativas de esta semana.
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Semana 9- Grafico 8. Valoracion de la Ul caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero

Fecha: | 18/06/07 al 23/06/07
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Durante esta semana, luego de pasados quince dias del cese de la concesion a RCTV, el
gréfico correspondiente al enfoque o valoracién que se les dio a las noticias referidas a

este caso, no presento diferencias entre las valoraciones positivas y negativas.

El total de noticias con valoraciones positivas o favorables ascendi6 a 33%,
mientras que las negativas o desfavorables representaron 33% del total. Por otra parte, el
enfoque neutral reporté la misma cantidad de noticias con valoraciones neutras, al

representar de igual manera 33% de la muestra total.

Un ejemplo de una noticia que realiz6 una valoracion de tipo negativa fue la
siguiente, del 20 de junio: ‘“Presidente de la Republica asegura que tomé distancia del
gobierno espafiol por considerar que comentarios de Miguel Moratinos acerca de RCTV
son ofensivos para Venezuela. Mientras que con valoracion positiva, la siguiente, de la
misma fecha, sirve para la ejemplificacion: “Secretario de Asuntos Internacionales,
Carlos Guillermo Arocha, representante de Primero Justicia, aseguré que las acciones de

trabajo de esta tolda en defensa a RCTV ha rendido frutos en otros paises”.
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Semana 10- Grafico 1. Relevancia versus Bloques informativos de las Ul

Cédigo de medio: El noticiero
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La ultima semana de andlisis para este trabajo de grado, que comprende las
fechas del 25 al 28 de junio, s6lo se pudo realizar la primera grafica del estudio, ya que

no aparecieron en esta edicion noticias referidas a RCTV.

La ubicacién de las unidades informativas, se distribuyd de la siguiente manera
para esta ultima semana: 38% de las noticias se ubicaron en el primer bloque del
noticiario de Venevision, en el segundo bloque el nimero disminuy6 con 19%, mientras

que para el tercero aparecieron 43% de las noticias, la cifra mas alta.

Las noticias mds resaltantes durante estos dias y que fueron publicadas en
diarios, con respecto al caso RCTV, fueron las siguientes: en el caso de El Universal:
“Periodistas marchardn el 27 pese a silencio de alcaldes” 25 de junio; “Jovenes
marchardn el Dia del Periodista”, 24 de junio; “Periodistas exigen en su dia regreso de
RCTV al canal 27, 27 de junio. En cuanto a El Nacional: “Va la marcha de periodistas”

25 de junio; “Hoy marchan por la libertad de expresion”, 27 de junio.
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Las emisiones del noticiario Venevision durante estos dias, no transmitieron
ninguna noticia que tuviera que ver con RCTV, o que hiciera alusion directa al canal y
al caso que nos respecta. En vez de ello, transmitieron informaciones con valoracion
negativa sobre la marcha del dia del periodista que se realizaria en Caracas a un mes del
cierre, que aunque no hacia referencia directa al caso, guarda relacion directa por ser en
defensa de la libertad de expresion. Ejemplo de esto, lo constituyeron las siguientes

noticias:

“Diputados alertan sobre acciones desestabilizadores en marcha del Dia del
periodista”, 26 de junio; “La AN denunci6é que detrds de la marcha de los periodistas se
escodes acciones desestabilizadoras”, 26 de junio; “Como un grupo sin futuro califica el
ex vicepresidente Rangel a periodistas que marcharon en defensa de la libertad de
expresion”, 27 de junio; “Periodistas por la Verdad encabezé celebracion del Dia del

Periodista en la Plaza Bolivar”, de este mismo dia.

En cuanto a noticias positivas sobre la marcha, slo transmitieron esta noticia con
valoracién favorable: “Periodistas unidos por la libertad de expresion marcharon en
Caracas”, que de igual manera, aunque no hace alusion directa al caso RCTV, tiene

relacion por estar vinculada a los periodistas, a la libertad de prensa y de opinidn.

Llama la atencidn estos dias, un segmento de opinién, mas que una informacion,
que se transmitid durante el Dia del periodista, 27 de junio, donde el canal, y sus
trabajadores, especificamente los periodistas expresaron a manera de justificacion:
Periodistas de Venevision opinan: tenemos cara en alto cuando nos critican, en los
momentos de crisis lo mejor que podemos hacer es emplear nuestro Cédigo de Etica,
tenemos que ser equilibrados”. Segmento que pareciera buscar aclarar que el canal le
dio, durante esos acontecimientos, un tratamiento a la informacion justo y balanceado,

tal y como lo reza su slogan.
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° iNDICE DE EQUILIBRIO INFORMATIVO

Con el objetivo de proporcionarles un valor agregado a los gréficos analizados
anteriormente en este trabajo de grado, se decidié emplear un método para determinar el
Indice de Equilibrio Informativo, el cual, como se expuso en el marco metodolégico, fue
utilizado por una tesista de esta casa de estudio para optar por el titulo de Magister y

result6 validado por expertos en el drea.

En este indice se estudiaron las variables: jerarquia, ubicacion, duracion,
contraste de fuentes de las unidades informativas, contraste de fuentes del medio y
equilibrio de fuentes, con la finalidad de evaluar el balance informativo de “El noticiero”

de Venevision, en la semana previa a la salida del aire de RCTV y la semana posterior.
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Grafico 1. Indice de Equilibrio Informativo. Variables analizadas en UI caso RCTV

Cédigo de medio: El noticiero
Fecha: 19/05 al 26/05/07 y
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La distribucién grafica de las variables analizadas para obtener el Indice de
Equilibrio Informativo mostr6é que para la semana previa a la salida del aire de RCTV,
del 19 al 26 de mayo, la jerarquia fue de 1 punto, es decir, de las 40 unidades
informativas referidas al caso, s6lo una aparecio en titulares. En cuanto a la ubicacion, se
obtuvo que para esta semana, 28 de las unidades informativas se presentaron entre el

primer y el segundo bloque y el resto en el tercer bloque.

Por su parte, la duracion reflejé que s6lo una de las unidades tuvo una extension
mayor a 2 minutos, mientras que el resto igual o menor a dos minutos. El contraste de
fuentes utilizadas en una misma unidad informativa evidencié que no hubo contraste
alguno para esta semana, previa a la salida del aire de RCTV, es decir, en cada noticia se

presentaron fuentes de una sola tendencia en virtud del caso.
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Respecto al contraste de fuentes del medio se reportdé que 21 unidades
informativas referidas al caso RCTV fueron contrapuestas en el noticiario, es decir, 21

noticias mostraron las posiciones contrarias de un mismo hecho.

Finalmente, esta semana, se obtuvo cero para el equilibrio de fuentes. Si bien la
variable equilibrio indic6 que cuando en una misma unidad informativa el 50% 6 mas de
sus fuentes sean de varias tendencias serd valorada con uno y aquellas noticias que
muestren menos de 50% de fuentes de varias tendencias serdn valoradas con cero, al no
existir contraste de fuentes en las unidades informativas, pues el equilibrio,

automaticamente serd nulo.

En cuanto a la semana posterior a la salida del aire de RCTV, del 28 de mayo al
04 de junio, se reflejé un ligero aumento en las variables jerarquia, ubicacidon y contraste
de fuentes en las unidades informativas; mientras que la duracién y el equilibrio de
fuentes se mantuvieron iguales a la semana anterior, a diferencia del contraste de fuentes

del medio que reflejé un ligero descenso.

Se obtuvo entonces, que la jerarquia fue de 2 puntos, ya que, de las 51 unidades
informativas referidas al caso RCTV s6lo dos fueron resefiadas en titulares. En cuanto a
la ubicacién, se reportd6 que para esta semana, 48 de las unidades informativas se

presentaron entre el primer y el segundo bloque y el resto en el tercer bloque.

La duracién reflejd, al igual que la semana anterior, que s6lo una de las unidades
tuvo una extensidn mayor a 2 minutos, mientras que el resto igual o menor a dos
minutos. El contraste de fuentes utilizadas en una misma unidad informativa fue de 5
puntos, lo cual indicé que en cinco unidades informativas se utilizaron fuentes con

tendencias contrapuestas en la misma noticia.

Para el contraste de fuentes del medio se registraron 17 puntos, lo que quiere

decir que 17 noticias mostraron dos versiones o posiciones de un mismo acontecimiento.
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Finalmente, con respecto al equilibrio informativo, se evidencié que a pesar de que en
cinco unidades informativas hubo contraste de fuentes, el 50% o menos de las mismas

consultadas fueron de tendencias distintas, por lo que el equilibrio resulté O puntos.

Grafico 2. Indice de Equilibrio Informativo en UI caso RCTV. Semana 5 y Semana 6

Cédigo de medio: El noticiero
| 19/05 al 26/05/07 y
Fecha: | 8/05 al 04/06
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En el gréfico superior se muestra la disposicion de los Indices de Equilibrio

Informativo resultantes para cada semana, los cuales se obtuvieron de la sumatoria de
cada variable estudiada y su posterior division entre el niimero de noticias de la semana.
Es decir:

e Semana del 19 al 26 de mayo - Sumatoria de variables = 51

- Numero de unidades informativas = 40

Indice de Equilibrio Informativo = 51/40 = 1.28
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¢ Semana del 28 de mayo al 04 de junio - Sumatoria de variables = 73

- Numero de unidades informativas = 51

Indice de Equilibrio Informativo = 73/51 = 1.43

La comparaciéon entre ambas semanas reflejo6 que se presentd un minimo
aumento de 0,15 puntos para la semana posterior a la salida del aire de RCTV, sin
embargo, el Indice de Equilibrio Informativo demostré que “El noticiero” de Venevisién

estuvo claramente sesgado durante el periodo estudiado.

Un noticiario se considera totalmente equilibrado con 6 puntos de Indice de
Equilibrio Informativo; entre 3 y 5 puntos, moderadamente equilibrado y con un Indice
menor a 3 puntos escasamente equilibrado. Al obtenerse 1.28 y 1.43 de indice para
ambas semanas, respectivamente, se concluye que “El noticiero” de Venevision estuvo

evidentemente desequilibrado en cuanto a la cobertura y el manejo del caso RCTV.

Estos datos, al ser cotejados con los resultados obtenidos de las tablas
correspondientes a las categorias de andlisis, evidencian que no sélo hubo un
desequilibrio informativo con respecto al caso RCTV, sino que el mismo fue

desfavorable.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de analizar la cobertura y el manejo del caso RCTV en el canal
Venevision se ha comprobado la existencia de la autocensura como sefial de la
coartacion de la libertad de expresion y de informacion en el pais, lo que constituye el
objetivo general de esta investigacion. Esto se sustenta con la evidencia del cambio en
las valoraciones otorgadas a las unidades informativas referidas al caso RCTV: un mes
antes de la salida del aire del canal la tendencia es claramente desfavorable en
detrimento de la tendencia favorable, mientras que un mes después la tendencia varia

entre ambos enfoques.

Lo antes expuesto, guarda estrecha relacion con la renovacién de la concesion
radioeléctrica que se realiza al canal Venevision, el 26 de mayo de 2007. Previa a esta
fecha, no se hace alusiéon de manera directa al canal RCTYV, sino se nombra como “un
canal de television”, “un canal venezolano”, “una televisora privada” o “canal dos”;
mientras que, a partir del 28 de mayo se comienza a referir directamente —aunque

esporadica —como “RCTV” o “Radio Caracas Television”.

Asimismo, a partir del 28 de mayo, surge en “El noticiero” una nueva seccion
llamada Digalo ahi como espacio de tribuna para los artistas del canal, en donde estos
expresan su opiniéon a favor o en contra de RCTV, de la libertad de expresion u otro
tema derivado de este caso de estudio, pero, controlando la presencia de fuentes

contrapuestas en cada emision de esta seccion.

Al comparar la semana previa y la semana posterior a la salida del aire de RCTV,
se tiene que la presencia de voceros gubernamentales es casi total antes del 28 de mayo,
mientras que, a partir de este dia, se observa una minima diversidad en las fuentes
referidas al caso de estudio. Esto evidencia una vinculacion mas, entre la renovacion de

la concesion a Venevision y el cambio en la cobertura y tratamiento del caso RCTV.
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Se observa que “El noticiero” de Venevision realiza cobertura del caso RCTV,
sin embargo, la mayoria de las noticias resefiadas son en contra de este canal, es decir, a
favor de la salida de su sefial abierta. Asimismo, numerosos acontecimientos y
pronunciamientos publicados en prensa nacional (El Universal y El Nacional) no son
siquiera sehalados por este noticiario, aunado al hecho de que en ninguna emision se les
da espacio a voceros de RCTV (trabajadores, directivos, representantes legales o

artistas).

En las unidades informativas referidas al caso RCTYV, se observa la ausencia de
resefias acerca de pronunciamientos de voceros internacionales a favor del canal,
mientras que la reaccion del gobierno en contra de los mismos si se sefiala; es decir, se
omite el pronunciamiento original (favorable al canal) mientras se transmite la reaccion

que desprestigia la informacion.

De igual manera, se evidencia desequilibrio informativo entre noticias pro
gubernamentales y no pro gubernamentales, a saber, casi todas las emisiones inician con
unidades informativas favorables a la gestion de gobierno, bien sea, relacionadas o no al
caso de estudio. S6lo las emisiones de los dias 28 de mayo, 07 de junio y 28 de junio no
tienen como primera noticia algin tépico relacionado con el gobierno, no obstante, la
segunda informacion resefiada seguidamente, corresponde a pronunciamientos del

gobierno referidos a distintos temas.

Describir los rasgos de una posible hegemonia comunicacional en los medios
venezolanos resta como un punto que puede ser retomado para futuros trabajos de
investigacion, con el objetivo de evaluar las lineas editoriales de los canales de

television del pais encaminados hacia una misma direccion informativa.

Como se expuso en el marco tedrico de esta investigacion, el deseo manifestado
por parte del gobierno venezolano de ejercer el control total sobre los medios de

comunicacion, o la creacion de medios paralelos audiovisuales o impresos bajo sus
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directrices, ha hallado diversos obstdculos, por lo que la gestion actual ha optado por la

via juridica, como una alternativa.

En virtud del vencimiento de la concesion radioeléctrica para operar por sefial
abierta del canal Televén, resulta interesante analizar en un futuro la cobertura y el
manejo de este caso, sea renovada o no su concesion, por parte de los demds canales de
television venezolanos. De igual manera, puede ser objeto de estudio evaluar los
posibles cambios en la linea editorial de Televén en virtud del vencimiento de su

concesion y su posible renovacion o no por parte del gobierno nacional.

La utilizacién de las concesiones radioeléctricas (renovacién o no renovacion)
como medida de presion sobre las lineas editoriales por parte del gobierno es un tema

que también puede servir de punto de partida para estudios futuros.

Finalmente, estudiar la situacion de la libertad de expresion en la dltima década
en Venezuela, tomando como base la censura en los medios de comunicacién, la
utilizacion de la Ley Resorte y las concesiones como mecanismos de retaliacion politica
en medios con lineas editoriales independientes u opositoras al gobierno, en quebranto
de los valores consagrados en la Constituciéon de la Republica, es un andlisis que debe

ser tomado en cuenta por futuros comunicadores sociales del pais.

A través del recuento realizado, se evidencia que los objetivos planteados para
llevar a cabo el Andlisis de la cobertura y manejo del Caso RCTV en “El noticiero” de
Venevision han sido alcanzados. La importancia de este trabajo de grado reside en su
punto de partida para estudiar la libertad de expresion, la autocensura y la presion del
gobierno sobre las lineas editoriales de los canales privados en el pais, en la dltima

década.
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