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Cultura de Innovacion

1. Planificacion Estratégica
2. Gestion del Proceso

3. Comunicacion de Valores
4.  Empresa Inteligente

5. Sistemas de Informacion
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Comunicacion de Valores
Empresa Inteligente

Sistemas de Informacion
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A.1 ;Qué papel juega la innovacién en la planificacion del negocio a lo largo
plazo?

La gerencia no prevé cambios sustanciales del negocio los proximos tres afios.

La gerencia prevé algunos cambios en el sector los proximos tres afios y sabe que eso
afectara a sus productos y procesos actuales. Pero ya reaccionar4 cuando estos cambios
lleguen.

La gerencia hace una planificacion estratégica del negocio teniendo en cuenta las nuevas
tendencias del mercado, qué hacen sus competidores y las nuevas tecnologias. De esta
estrategia emanan unos objetivos concretos y una planificacién de recursos financieros
para desarrollar nuevos productos y servicios.

Ninguno de los anteriores

Desconozco del tema
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A.2 ;Comparte la gerencia la idea de que la innovacién se ha de gestionar y que no
se puede improvisar?

En la empresa no existe la necesidad de disponer de una metodologia para gestionar la
innovacion. Se cree que la innovacion es fruto de
la casualidad y de la inspiracion de un momento.

Se asocia la innovacién al desarrollo de nuevos productos y servicios. Hay un
responsable  que  desempefia y asigna  tareas en  funcion de
sus propios criterios y de la urgencia del mercado.

La gerencia estructura el proceso de innovacién en diversas etapas clave y hace
participar a diversas areas de la empresa de forma simultinea. La gerencia aporta
herramientas y recursos concretos para gestionar el proceso de innovaciéon con el
objetivo de cambiar y mejorar los productos y servicios propios.

No manejo ese tipo de informacién
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A.3 ;Como incorpora la gerencia la innovacién en su comunicaciéon interna y
externa?

La gerencia de la empresa raramente menciona la innovacién en su comunicaciéon
con sus trabajadores o con los clientes.

La gerencia de la empresa habla de innovacion, pero no consigue transmitir qué
entiende por innovacion. No hay ningun documento
escrito de compromiso de la direccion con la innovacion.

La gerencia asume la innovacién como una fuente de competitividad de la empresa y
asi lo transmite a sus trabajadores a través de los objetivos y los incentivos y lo
comunica a sus clientes mediante los argumentos de venta: folletos y catdlogos.
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A.4 ;Cémo hace progresar la gerencia el saber hacer (aprender hacer) de la
empresa a partir de las personas?

La gerencia no dedica esfuerzos a formar a sus trabajadores ni incorpora
conocimientos externos mediante la contratacion de personas tituladas o con
experiencia técnica.

La gerencia fomenta la formacién continuada de sus trabajadores pero todavia no
dispone de un plan de formacion especifico para cada lugar de trabajo. Contrata
personal técnico cualificado.

Existe y se aplica un plan para el desarrollo profesional de los trabajadores (acogida,
formacion continua y evaluacion). Se fomenta el concepto de empresa inteligente:
aquella organizacion que tiene sistemas de aprendizaje estructurados, que sabe
aprender de los éxitos y de los fracasos.

No manejo este tipo de informacion
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A5 ;Hace la gerencia algin esfuerzo para introducir las tecnologias de la
informacion como revulsivo del negocio?

La gerencia cree que todavia no necesita aplicar las tecnologias de la informacion.

Se invierte en tecnologias de la informacién para estar al dia y poder continuar
haciendo lo mismo de un modo mas rapido y coémodo.

Se invierte en software, hardware, redes Internet y otros sistemas de informacion y
comunicacion para redefinir los procesos empresariales
y crear nuevos productos y servicios.



Generacion de nuevos conceptos

1. Inteligencia de Mercado
2. Fomento Creatividad

3. (iclo de Vida

4. Seleccion de Ideas

5. Uso de herramientas
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B.1 ;Cémo se identifican las necesidades actuales y futuras de los clientes y
las actividades de la competencia para crear nuevos productos?

Se crean nuevos productos basados en intuiciones. No se analizan suficientemente
las causas de por qué algunos productos han  tenido
éxito y otros no.

La empresa confia en su experiencia en el sector y en su red de representantes y
distribuidores habituales porque aportan la informacién de mercado relevante para
lanzar nuevos productos.

La empresa tiene segmentados los clientes y hace un seguimiento especial de los
mas exigentes e innovadores. Periédicamente realiza prospecciones y estudios de
tendencias de mercado. Analiza las actividades de la Competencia para obtener
nuevas ideas y sugerencias de mejora y poderse adelantar asi a las necesidades de
los clientes

Ninguna de las anteriores

Desconozco acerca del tema

Generacion de nuevos conceptos

1. Inteligencia de Mercado
2. Fomento Creatividad

3. Ciclo de Vida

4. Seleccion de Ideas

5 Uso de Herramientas
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B.2 ;Cémo estimula la empresa la creatividad de sus trabajadores, la
aportacion de ideas y el espiritu Innovador?

La aportacion de ideas o las sugerencias de mejora se dan rara vez. No se ha creado
un ambiente especial que favorezca las discusiones o el trabajo en equipo.

En la empresa se invita a todos a aportar nuevas ideas y propuestas de mejora que, a
veces, aparecen de forma espontanea. Se hacen reuniones de equipo para informar y
recibir comentarios.

Existen mecanismos especificos para recompensar la creatividad, la aportacién de
ideas y el espiritu innovador. Se aplica el trabajo en equipos multidisciplinarios. Se
preparan lluvias de idea con objetivos prefijados. Se recibe respuesta de la direccion
sobre las sugerencias hechas. Los trabajadores han aportado buenas ideas que se han
implementado.

Ninguna de las anteriores

genemcién d‘g nuevos CO??.CgptOS

Inteligencia de Mercado

Fomento Creatividad
Ciclo de Vida

Seleccion de Ideas

Uso de Herramientas

R b Ry B
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B.3 ;Se planifica en el tiempo la generacion de nuevos conceptos? ;Quién
participa en este proceso?

La generacion de nuevas ideas no se planifica. Es la gerencia quien decide, de
forma aislada, qué nuevos productos se han de lanzar, sin necesidad de
involucrar a otras areas de la empresa.

Se hace un seguimiento sobre el ciclo de vida del producto. La generacion de
nuevas ideas se lleva a cabo con comunicaciones informales y esporadicas con
las 4reas en contacto con los clientes.

Se planifica la creacion de nuevos conceptos en funcion del ciclo de vida y de la

| rentabilidad  actual y esperada de los diversos  productos.
Un grupo de trabajo multidisciplinar, liderado por la direccion, se retine de forma
periddica para analizar las nuevas ideas que se han generado y para ver como
encajan con la estrategia de la empresa y sus capacidades internas.

Generacion de nuevos conceptos

Inteligencia de Mercado
Fomento Creatividad

Ciclo de Vida
Seleccion de Ideas
Uso de Herramientas
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B.4 ;Cdémo se filtran las ideas y como se seleccionan los conceptos que
recibiran financiacién para ser desarrollados?

No existe ningin procedimiento para la seleccién de qué conceptos se han
de desarrollar. Lo que cuesta es generar nuevas ideas.

Los nuevos conceptos se seleccionan a partir de los resultados de estudios
de viabilidad técnica, pero sin tener estimaciones de su rentabilidad
econdmica o viceversa.

Se generan muchas ideas que hay que seleccionar en funcion de su
viabilidad técnica y rentabilidad esperada de acuerdo con parametros como
calidad / precio, recursos y tiempos de mercado determinados. Se analizan
los retos que impone el nuevo producto sobre los procesos de produccion y
comercializacion.

No manejo ese tipo de informacion

Ninguna de las anteriores

Generacion de nuevos conceptos

i Inteligencia de Mercado
2 Fomento Creatividad

3. Ciclo de Vida

4.  Seleccion de Ideas
5. Uso de Herramientas
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B.5 ;Se hace un uso apreciable y continuo de las herramientas
avanzadas para la generacion de nuevos conceptos? (Por ejemplo:
analisis del valor, TRIZ (solucion de problemas de inventiva),
portafolio de productos, lluvia de ideas, ...).

No se conocen estas herramientas o no se usan.

Todavia no se usan herramientas avanzadas para la generacién de
nuevos conceptos, pero estd en marcha un proceso de implantacion y
aplicacion.

El uso sistematico de este tipo de herramientas permite aumentar la
capacidad de generar nuevos conceptos, de seleccionar las ideas
mejores, de involucrar a los colaboradores esenciales para reducir el
riesgo de fallos. Se hace un seguimiento de los nuevos conceptos para
aprender de los éxitos y de los fracasos.

Generacion de nuevos conceptos

Inteligencia de Mercado
Fomento (Creatividad
Ciclo de Vida

Seleccion de Ideas

Uso de Herramientas
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de Conocimiento

Vigilancia Tecnoldgica
Estrategia Tecnoldgica
I+D+1 Interna |
I+D+1 Externa e ——————
Propiedad Intelectual e




atos y las tecnologias clave para
nologias sobre los productos de

La empresa cree que no net ifa ningin mecanismo de

! vigilancia tecnoldgica.

ando los productos de la
oriales en las ferias

El seguimiento de las tecnologias
competencia y las novedades que
internacionales.

La empresa analiza tecnol6gicamente los productos de los competidores, crea mapas
tecnologicos, esta al dia de la nueva legislacion, consulta el registro de patentes,
tiene identificadas las fuentes de conocimiento a nivel de ingenierias, centros
tecnologicos y universidades, y utiliza esta informacién para incorporar nuevas
tecnologias a sus productos.

Ninguno de los anteriores

Desconozco del tema

Gestion de Tecnologia y

de Conocimiento

Vigilancia Tecnologica 0%
: s 25%
Estrategia Tecnologica e
I+D+1 Interna
I+D+1 Externa 50%
Propiedad Intelectual h

2%
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_presupuestaria y una
‘estim ,_cién de la rentab it_lad espera .

No existe ningtn plan e
empresa ni previsiones
finalidad.

5 tecnologias en la
@ncieros para esta

L

; No existe todavia un plan tecnoldégico concreto, pero se intenta que los nuevos

i productos incorporen las tecnologias mas avanzadas y, en cada caso, se hace
una prevision de los recursos financieros necesarios para abordar el I+D del
proyecto.

Existe un plan estratégico a medio
tecnologias a los nuevos productos. En
presupuesto de I+D y/o desarrollo tecno
rentabilidad esperada de estos gastos.

corporar nuevas
sponsable con un
a estimacién de la

No manejo ese tipo de informacion

Gestion de Tecnologia y
de Conocimiento

Vigilancia Tecnologica
Estrategia Tecnologica
I+D+1 Interna

I+D+1 Externa

Propiedad Intelectual

MRes! BRes2 “Res3 Resd



e D, ni internamente ni

externamente.

Para los proyectos nm
estratégica de hacer el

niencia econdomico-

stratégicas para la
.2 empresa tiene un
te cualificado y los
£tos y coordinar la
mologica con clientes

Se definen claramente los cono
empresa y que, por tanto, conviene ¢
departamento de I+D bien estructurz
equipos adecuados para ejecutar cd
subcontratacion de proyectos de I+D
y proveedores.

Desconozco del tema

Gestion de Tecnologia y

de Conocimiento

Vigilancia Tecnoldgica 0%

Estrategia Tecnologica
I+D+1 Interna
I+D+1 Externa
Propiedad Intelectual
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Gestion de Tecnologia y

de Conocimiento

trabaja conjuntamente con SU§

Existen contactos puntuales (€
universidades o empresas de ing
alguna sugerencia de mejora tecnol

entros tecnologicos,
as avanzados hacen

Existe un procedimiento pautado y bien documentado para decidir qué proyectos
de I+D se han de subcontratar. Al finalizar el proyecto, se hace una evaluacién de
los resultados de la calidad. Los proveedores participan activamente en el
desarrollo tecnologico de los nuevos productos aportando propuestas por
iniciativa propia. La empresa ha establecido alianzas tecnologicas con empresas
complementarias.

No manejo ese tipo de informacién

Desconozco del tema

Vigilancia Tecnologica

i : 8% 0%
Estrategia Tecnologica
I+D+i Interna A\
I+D+1 Externa
Propiedad Intelectual

17%
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na la conveniencia de proteger
mecanismos publicos de apoyo

Se desconocen las acciones' ger lapropiedad intelectual resultante de un
proyecto de I+D. Tampoco se : amas institueionales de 1+D.

No existen mecanismos establecid
intelectual, pero, si la convenienci
empresa conoce bien los programas

ege 0 no la propiedad
acciones concretas. La

Existen mecanismos para decidir la co
que son aplicados sistematicamente
requieren. La empresa participa acti
Europea y disfruta de desgravaciones fis

la propiedad intelectual,
s de desarrollo que lo
de I+D de la Union
impuesto de sociedades.

No manejo ese tipo de informacién

Gestion de Tecnologia y
de Conocimiento

Vigilancia Tecnologica
Estrategia Tecnologica
I+D+1 Interna
I+D+i Externa

Propiedad Intelectual

8%
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I. CUESTIONARIO

Las secciones o apartados de las preguntas de referencia hacia las empresas, persiguen un fin
comun, que es establecer las modalidades que cada una de ellas maneja al momento de
gestionar I+D+i, o incluso determinar las posibles causas de por qué no lo hacen en caso de ser
esa la situacidon. De esta manera, al finalizar la investigacién, se obtendrd una visién a nivel
macro de como lo hacen las demas compaiiias, en este caso, las grandes empresas en Venezuela.
Cada uno de los aspectos que se mostraran a continuacion presentan la misma importancia para
la determinacion de las modalidades que exhiben dichas empresas, por lo que el orden no tiene
relacion alguna con ninguna importancia relativa entre ellos.

Acerca de la Empresa

En esta seccidn se preguntan los afios de servicio de la empresa, el segmento al cual esta
orientada, la cantidad de mano de obra propia y contratada que posee, los ingresos brutos — con
el fin de ratificar la informacién obtenida y declarada en el marco teérico- y el porcentaje del
mercado que mantienen cautivo




I. CUESTIONARIO

L1. EMPRESAS

Ley Organica de Ciencia Tecnologia ¢ Innovacién

Dada la implicacion que posee la LOCTI sobre las Grandes Empresas y el aporte que
deben realizar en Marzo del 2007, esta seccién tiene la finalidad de indagar acerca
del conocimiento que posee la empresa en esta entrevista, y las implicaciones sobre
ella, pues es importante conocer la manera como enfrentan dicho aporte obligatorio.

Gestion de Investigacion y Desarrollo / I+D+i

Seccién comprendida de una serie de preguntas que permitiran descartar y registrar las
formas que posee la empresa para gestionar la I+D-i, las variantes, proyectos en marcha
y ejecutados, las razones por la cual gestionan [+D, sus inicio, e inclusive sus intentos
fallidos, de esta manera, se podria establecer el nivel de desarrollo, en funcién de
porcentajes con respecto al total de proyectos que maneja la empresa, y tener asi una
base comtn que permita comparar entre empresas sin importar cuan grande y diversa es
la dimensién de proyectos que cada una maneja

Esta secciOn estd sujeta a 4 posibles vertientes, una que la empresa gestione de manera
propia [+D / [+D+i / Innovacidn, a través de laboratarios y/o bibliotecas y/o centros de
investigacion y/o unidades de apoyo o estructurales funcionales u otras; la segunda
referida a la posibilidad de la tercerizacion de la gestion de I+D / I+D+i / Innovacién, en
este caso la investigacion estaria centrada a investigar con cuales centros de
investigacion establecen alianzas; la tercera consiste en un hibrido de las dos anteriores,
donde un porcentaje sea gerenciado a través de una forma de gestion propia y otro
porcentaje con terceros (por ejemplo. una unidad de I+D que gestione proyectos que son
realizados por terceros, o maneje s6lo un porcentaje del total de proyectos que maneja la
compaiiia, mientras que el otro porcentaje sea ejecutado a través de centros de
investigacion, universidades, entre otros); y una cuarta vertiente donde la empresa
simplemente no gestione I+D / I+D+i / Innovacion.

Estas vertientes poseen preguntas especificas, convirtiéndolas en unos sub-apartados
(menos la tercera vertiente que al registrar la informacion en las dos anteriores queda
cubierta ¢sta) dentro de este como se muestra:




I. CUESTIONARIO

I.1. EMPRESAS

Gestion Propia de I+D / 1+D+i

Una empresa gestiona I+D / [+D+i / Innovacién de manera propia cuando posee
unidades destinadas a dicha actividad, gestiona sus proyectos sin intermediarios, es por
ello que en este apartado se pretende conocer la cantidad de presupuesto destinado en
Bolivares (Bs.) aproximadamente a la forma de gestion propia de I+D /+D+i /
Innovacion, bien sean laboratorios, bibliotecas, unidades funcionales, entre otros; asi
como sus afios en funcionamiento, con la finalidad de conocer la cantidad de dinero
que manejan y asi relacionarlo con los proyectos que gerencian. En caso de poseer una
unidad como parte de su gestién de I+D / I+D+i 6 Innovacion, se realizan una serie de
preguntas para conocer la manera en que opera dicho departamento, la cantidad de
personas que tiene a su cargo, el tiempo en funcionamiento, el presupuesto que maneja,
la tecnologia dispuesta para ello, asi como el crecimiento que ha tenido los dltimos
afios, con el objeto de estandarizar dicha informacion por empresa consultada y poder
registrar la modalidad

Gestion Tercerizada de I+D / I+D+i

Apartado donde se lista una serie de Centros de Investigacién y empresas privadas
dedicadas a prestar servicios de I+D a otras empresas, se pretende es conocer los tipos de
convenios existentes, el nimero de proyectos que manejan con dichos entes, y el costo si
existiese de dichas alianzas

Gestion Mixta de [+D / 4D+

A pesar de no ser un apartado colocado de manera explicita, este tipo de gestion se
sustenta en las dos anteriores, asi cuando, en una empresa coexistan las dos primeras, se
registraran dichas formas a sus correspondientes en gestion propia y tercerizada, pero
serd manejada en un conjunto como una gestion mixta de [+D+i

No Gestiona I4+D

Con este apartado se pretende indagar las razones por las cuales no se gestiona 1+D /
I+D+i en la empresa, asi como si hubo o no intentos fallidos en su implantacién




1. CUESTIONARIO

I.1. EMPRESAS

: | Areas de Investigacion dentro de la Empresa

Este apartado tiene la finalidad de conocer el drea hacia las cuales se inclinan las
investigaciones realizadas por la empresa, con el objeto de asociar 4reas de
investigaciones inherentes al &mbito de trabajo en el que se desarrolla en las empresas
consultadas.

Capital humano destinado a la Gestién de I+D / I+D+i

La idea principal de este apartado es conocer la cantidad de personas que tienen destinado
a la actividad de I+D y el perfil que éstas poseen, de esta forma analizar, el tamafio de
presupuesto que manejan con relacion al capital humano destinado para ello, indagar la
importancia que le dan al tema y dependiendo de la cantidad de proyectos que se manejan,
cuantas personas emplean para ellos.




Nombre de la empresa :
Aiios de servicio en Venezuela
\¢Empresa Nacional? o

Acerca de la Empresa

1. jA cudl segmento del mercado esta orientada?

‘2. Aproximadamente cintldad de MOP

3. Aproximadamente cantidad de MOC

4. Ingresos Brutos aproximados | de la empresa del (ltimo afio fiscal
‘5. Market Share |

Ley Orgénica de Ciencia Tecnologia e Innovacitn

B. ;Tiene algin tipo de conocimiento acerca de la LOCTI?

6.1 4 Como se preparan para responder a sus lineamientos?

Responder aca
Gestién de Investigacidn y Desarrollo
7. ¢ Gestiona 1+D+? - de no gestionar [+D haga click acéd——> 0 Gestiona [+D141
7.1 i Desde cuéndo? - ano de inicio-
7.2 3 Cémo fueron sus inicios?
Responder acé

7.2.1 4 Como calificaria los inicios en 14D?. ;Hubo algin intento fallido?

Responder acé

7.2.2 Si pudiese volver atrds: qué cosas hata diferents para los inicios de la gestién de +D?

Responder acé
7.3 4Cudl es la razén por la cual desarrollan 1+D? -marcar con una equis-

‘Mandato de la Corporacion
Redlsaﬁu de Procesos

‘Nuevos productos

Incorporacién de nuevos servicios
Otros (especificar)

7.4 Nimero de proyeclos totales en marcha en este afio
7.5 Numero de proyectos de I+D ejecutados hasta Ia fecha

7.8 Aprox. Monio de ahorfos generados en & afio

Formas de Gestionar |+D dentro de la empresa
8.,Como gestionan hoy #D?




Areas de Investigacién dentro de la empresa
’ 8.Hacia qué érea inclinan sus investigaciones? -marque con una equis-

R —iEns[qTas_ Renovables
= G

| . Z ‘Autogestién del clignte externo
Tecnologfa Remota
_Seguridad de Activos —
Atencién diferenciada - segmentacién -
‘Nueves productos y senvicios
I _Canales de distribucion
Innovaciones en Cadena de Suministro
| Centros de atencidn a la comunidad
Estudios de Benchmarking
) Automatizacion de los procesos
i ' Investigacién de férmulas y patentes
: ‘Nuevos meadios de pago
i Innovaciones en publicidad e imagen
I | 0 i} 'Responsabilidad Social
Atencidn a zonas BOP
Redisefio de procesos
Nuevos materiales |
Tecnologlas de telecomunicacion
Tecnologias de informacidn
Desarrollos de software
Otras - favor especificar -

|

' Autggutldn_ del cliente interno

|

1]

|

l

]

Capital Humano destinado a la Gestién de I+D

10. ;Poses personal dedicado tiempo completo a la actividad de +D?

10.1 MOP ; Cuéntos?

110.2. MOC ;Cuéntos?

110.3 ¢ Cudl es el perfil del personal dedicado a la actividad de [+D7 - si posee unidad omitir esta pregunta-

Responder acéd

Misceldneos

11. 4Cree ud. Que en Venezuela, las universidades y centros de estudio a nivel superior se encuentran
preparadas para la demanda de los centros de investigacién?

_ S

& Por qué?

LPor qué?




ENCUESTA - GESTIEN PROPIA DE I+D

Actualmente: j Por cudntas personas estd conformada la unidad?

Cantidad de MOP

' (Cantidad de MOC

{ LA qué figura dentra de la empresa le reporta dicha unidad?

| ¢, Cuénto tiempo tiene en funcionamiento?
{ ¢ Canto presupuesto maneja actuaimente la unidad?
| De no ser la nica manera de gestionar 14D, jcuéntos proyectos maneja a través de esta unidad?

| 2 Cuél es el perfil de Jas personas gue la integran?

Responder acé

| LEs parte del Corp de la empresa ¢ solo un staff -holding-?

Para la formacitn de la unidad, ;hubo necesidad de invertir en nueva tecnologfa? -

* 8l ]
4 Cudles? |
‘Anotar acd
5 Anotar aca
. ‘Anotar acé
Anotar aca
NO

4Cémo fue el proceso de creacién?
Lento - no existia fa cultura de innovacion dentro de fa empress -
Mediano - existia la cu-l_l-tﬂra__de la innovacién pero no habia calado del todo-
Répido - E| tiempo solo fue producto de los procedimientos administrativos regulares de la empresa-

Oftra calficacién

- Ly ! 4 _— - =
En términos de porcentaje, 4,cémo han crecido en el drea de 4D con respecto a sus inicios? - marque con una equis -

Indigue cuél y el por qué

| = S = === —
__ 0-10% [ | |
| 10%-20% |1

. 20%-30% I e
___Rango que ud desee | [}




ENCUESTA - GESTION PROPIA DE I1+D
Favar llenar el cuadro

Cantidad ($) de
presupuesto destinado -

Formas de Gestion Propia de 1+D

aproximadamente -
Laboratorics 3M
Eibliotecas 6M
6M

Unidad de |+D

Hacer Click aqui de

poseer una unidad
Citros

Afos en funciohamiento




|Universidades - marcar ¢on una equis Ios centros de educacién mporlbr con los cuales presente convenios -

namero

de

proyectos
Unhersldad Catdlica Andrés Bello P
sidad Metropolitana e e 24
Unlmldnd Simén Bolivar N _ =
Universidad Simén Rodriguez ' |
Universidad de Carabobo |
'Uniersidad de Los Andes L
Universidad de Oriente B i i
Universidad Bolivariana de Venezuefa_ . '

{'.

s
333
L
fe]
i
=k
22
;5
é

"Universidad de Falcén : il | oo 7|
Universidad del Zulia '
|Universidad Fermin Toro
'Unlmldad José Marla Vargas
Universidad Santa Rosa
Universidad Yacambu =

LLLLLLL I"I"I I

E

IESA
UMEFA,
USM
UNEXPO
\UPEL

o
B

Otra

=]
d

Otra

e
]

II_IIII_II'IIII_II'I

Otra

e
o

[O]
;]
3
w
a
-
=y
]
2
o=
o
£
=3
3
o
5
5
o
2
'S
)
n
s
X
E)
-]
®
a
L]
2,
s
(2]
S

nimerc de”
. ] proyectos
___ Fundacredesa
Fundnc!én de institutos Avanzados - IDEA
(‘.enlm de Bioingeniaria ucv
Cemm de Inwestigecidn de métodos  numéricos Y
|experimentales en mecanica estructural
[ASOVAC
—____Laboratorio Tat:r)olémoo del Ambiente- UC
T Centros de Inmﬁuaciones Toxicoldgicas de Universidad

g
§

Centro de Investigacién y Desarrollo de Ingenieria - UCAB
FUNINDES- USB _

Fundacion de Institutos de Ingenieria

Comisién Nacional de Tecnologia e Informacisn

=
o

Otros - especificar -

| Otros - especificar -

Otros - especificar -

Otros - especificar -

‘Otros - especificar - |
Otros - especificar - i = m
Otms especiﬁcm'- |

|Otros - - especificar - ) |

Otros - especificar - = — |

I'I'IIIHIIIIIII'

Costo de los convenios

Ingresos por patentes
generadas




ENCUESTA- NO GESTIONA 1+D

Razones por las cuales no gestiona I+D - marque con una equis las que apliquen a su caso-

Empresa relativamente nueva en el mercado
Falta de Incentivo desde la alta gerencia
Falta de organizacitn

Falta de presupuesto

No resulta rentable para el negocio

Otras

Otras

Otras

IRENCED

£Hubo algin intento de gestionar |+D?

__Si

¢, Cuando?

¢;,Cuéntos intentos?

Razdn del intento fallido
Falta de compromiso
Falta de presupuesto
Ausencia de seguimiento
Carencia de tecnologfa
Otras -favor especificar-

RERE

No

Responda acd




I. CUESTIONARIO

1.2. CENTROS DE INVESTIGACION

Este apartado se elabord una sola seccion que englobaba el tema principal de la
entrevista con los encargados de los Centros de Investigacion, dicha seccién fue
denominada “Vinculo Empresa — Ciencia”, con esta seccion se buscaba indagar la
relacion con las empresas, con cuanta frecuencia nuevas empresas buscaban su ayuda
para proyectos que necesitasen de investigacion especializada, cuales son las areas de
investigacion por las cuales los buscan con mayor frecuencia, e inclusive si realizan
eventos para acercar a las empresas a la I+D, todo ello con la finalidad de establecer que
tan fuerte es la conexién de estos Centros de Investigacion con el sector empresarial.




I. CUESTIONARIO

1.3. UNIVERSIDADES. INSTITUTOS DE EDUCACION

Desarrollo de 4D dentro de la institucién

El motivo principal de la existencia de esta seccion es conocer el desarrollo a través
de los tiempos de la I+D dentro de la institucién muestra como ha avanzado en el
tiempo la misma a nivel de la academia

Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion

1 Seccion desarrollada con la finalidad de identificar el conocimiento que posee la
entidad acerca de la LOCTI, las implicaciones que ésta conlleva, como se prepara la
academia, e inclusive la percepcidn de la misma acerca de los beneficios de su
promulgacion

Gestion de +D

Seccién donde se indaga acerca la importancia que posee para la entidad entrevistada
la gestion de la I+D dentro de su actividad, la percepcion de importancia que segtn la
academia deberia tener dicha gestion en el pais y en las empresas, en particular las
empresas de servicio, y como se visualiza I+D en Venezuela.

Vision de la academia hacia las Empresas

En esta seccion la academia posee plenitud para evaluar la actividad de I+D en las
empresas, que areas deberian de aprovecharse en empresas de servicio, como pueden
empresas incluir en su razén de ser la [+D




|[ENCUESTA PARA

_ | !

Nombre de la academia | — .
|

| Instituto de Estudios Superiores de Administracién
Aiios de servicio en Venezuela

40 afios

Desarrolio de 1+D dentro de la institucion

Desde los inicios de la Institucién, cémo se han venido desarrollando a nivel de Investigacién?

Responder aca

Poseen convenios con algunos centras de investigacion en Venezuela?

Responder aca

Ley Orgénica de Ciencia Tecnologia e Innovacidn

7. Tiene algdn tipo de conocimiento acerca de la LOCTI?
9. Como profesional del drea que opinion merece la promolgacién de la ley?

2.1. Conocen ud los beneficios que le podria traer a la Institucidn la aplicacidn de la Ley?

Respunder acé

11. Qué soporte podria prestar la lnsti;u;:ifﬁn a las empresas en materia de [+D+?
Responder acd

7.1 Como se preparan para responder a sus lineamientos?
|

Raennndar apa




Gestion de Investigacién y Desarrollo
3. Cusl eree ut. Que deberian ser las posiciones e las instituciones académicas al respecto? i
|

. BRSNS VEEEE T S

ela, las universidades y centros de estudio a nivel superior estan preparadas
para la demanda de centros d_'e_‘m@g!glqﬁ?_ :

[
-ﬁesmndsr acé

5. Dato sl entomo de Venezueta, en matena de investigacion y Desanolio, cusl piensa ud. Que seria fa
mejor manera en gue las .gmnmsjas;._ny_d_igg_en__sals,linnar la 14+D+? ;.E'_q_r. qué?
I -

ﬁe#pﬂnder acé

Vision de los Institutos hacia las empresas

'13. Cémo cree ud que deberia hacer una empresa como la EDC para gestionar la 1+D?
Responder acd
B. En que dreas cree que podrian las empresas de senicios en materia de investigacion y desarrollo,

explotar?
Responder acs

6.1 Recomienda ud a sus alumnos la +D+? i
Responder aca

7. Dentro de las diversas dreas de investigacion en las que una empresa del sector eléctrico pudiese
explotar, cudles cree ud. Que deberian ser una prioridad?

Responder acé

8. 4 Cuanto tiempo estima que la I+D sea un comin denominador en Venezuela?

A nivel intemacional cual es su percepeion de la 140 en los diferentes centros de investigacion?
Responder acé




II. FICHA TECNICA

I.1. EMPRESAS — CIGARRERA BIGOTT C.A

FICHA RESUMEN DE MODALIDAD
MODALIDAD Gestion de [+D a través _de una unidad_ diferente a
la encargada de la Gestién de Innovacidn
MEDIO Unidad Estructural Funcional
UNIDAD DE 1+D
‘ ' PRESUPUESTO QUE MANEJA $ 400MM

- [PERSOMAL DEDICADO 5
4 TIEMPO COMPLETO

PERSONAL DEDICADO A 0

TIEMPO PARCIAL

REPORTA A Director de Operaciones

Dedicada a investigaciones puntuales, con base
en las necesidades registradas por el cliente, o

FUNCIONES innovaciones producto de los empleados de la
empresa y canalizados por medio de la unidad
de innovacion

UNIDAD DE INNOVACION

PRESUPUESTO QUE MANEJA § 200 M
PERSONAL DEDICADO 2
TIEMPO COMPLETO

PERSONAL DEDICADO A 0

TIEMPO PARCIAL

REPORTA A: Gerente de Marcas

Dedicada a investigaciones de inquietudes de los
trabajadores, y consumidores, apoyan sus

FUNCIONES ?nvestilgaciones en la linea de 14D, promueven el
incentivo en la empresa para la innovacidén, y
crean canales de captacidn y evaluacidn de
nuevas iniciativas




II. FICHA TECNICA

I1.1. EMPRESAS —INTELIGENSA
e e S P R

FICHA RESUMEN DE MODALIDAD

MODALIDAD Propia

MEDIO 'Funciones adicionales a un cargo en particular
PRESUPUESTO QUE MANEJA No posee unidad
PERSONAL DEDICADO|

] TIEMPO COMPLETO

PERSONAL  DEDICADO A
TIEMPO PARCIAL

REPORTA A
FUNCIONES

UNIDAD DE INNOVACION

PRESUPUESTO QUE MANEJA Mo posee unidad de lnnavacidn

PERSONAL DEDICADO
TIEMPO COMPLETO

PERSONAL  DEDICADO A
TIEMPO PARCIAL

REPORTA A:

FUNCIONES
OTRO MEDIO

PRESUPUESTO QUE MANEJA Presupuesto global de |a linea del producto a

manejar
PERSONAL DEDICADO 1 persona por cada linea de producto
TIEMPO COMPLETO
PERSONAL DEDICADD A ningung

TIEMPO PARCIAL




II. FICHA TECNICA

II.1. EMPRESAS — DIAGEO VENEZUELA

FICHA RESUMEN DE MODALIDAD

MODALIDAD Mixta
MEDIO Unidad de [+D+
i
I PRESUPUESTO QUE MANEJA Bs 1.720.000.000,00
PERSONAL DEDICADO 4

TIEMPO COMPLETO

PERSONAL  DEDICADO A 0
TIEMPO PARCIAL

REPORTA A: Presidencia

Creacidn de nuevos productios, gerencia de
FUNCIONES proyectos, lanzamientos de nuevas marcas,
entre otros

UNIDAD DE INNOVACION

PRESUPUESTO QUE MANEJA La unidad de innovacidn estd intggrada con la
unidad de |+D+i

PERSONAL DEDICADO
TIEMPO COMPLETO

PERSONAL DEDICADO A
TIEMPO PARCIAL

REPORTA, A:

FUNCIONES

OTRO MEDIO
PRESUPUESTO QUE MANEJA

PERSONAL DEDICADO
TIEMPO COMPLETO




I1. FICHA TECNICA

IL.1. EMPRESAS — CEMEX VENEZUELA
T o S R R R AP ©r

FICHA RESUMEN DE MODALIDAD
MODALIDAD Propia
MEDIO Unidad de Planificacién Estratégica

UNIDAD DE 1+D

PRESUPUESTO QUE MANEJA

PERSONAL DEDICADO
TIEMPO COMPLETO

FERSONAL DEDICADOD A
TIEMPO PARCIAL

' REPORTA A
FUNCIONES

UNIDAD DE INNOVAC|ON

PRESUPUESTO QUE MANEJA

PERSONAL DEDICADO
TIEMPO COMPLETO

PERSONAL  DEDICADO A
TIEMPO PARCIAL

REPORTA A:

FUNCIONES

OTRO MEDIO '
PRESUPUESTO QUE MANEJA -

PERSONAL DEDICADO 3
TIEMPO COMPLETO

PERSONAL DEDICADO A Todos aquellos que se vean relacionados con la
TIEMPO PARCIAL evaluacion de una idea inherente a asuu érea

REPORTA A; Presidencia

Ademés de las inherentes con la planificacién
‘estratégica, en cuanto a |+D+i se encargan de
FUNCIONES jcanalizar las ideas generadas por sus
|empleados alrededor del mundo, asi como la
iimplantacién de algunas




rectos de innovacion en una
Apéndice D

Estudio Técnico Operativo
empresa verticalmente i

APENDICE C
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RESULTADOS

I EMPRESAS

i CENTROS DE INVESTIGACION

1. UNIVERSIDADES / INSTITUTOS

IV. COMPILADO




I. EMPRESAS

BicorT C.A. CIGARRERA BIGOTT

Empresa con casa Matriz en Inglaterra British American Tobacco - BAT-,
grupo tabacalero con una cartera de mas de 300 marcas y una participacién
actual de mercado de 14,6%, posee 100 afios de trayectoria, Bigott en el
sector venezolano tiene 85 afios como la niimero uno en la produccion de
tabaco, con un 84% de participacién de mercado en el pais, y con 725
personas integrando su capital humano, gestionan I+D desde hace unos 4
afios como requisito de BAT.

Para ellos la I+D se encuentra orientada a la generacion de nuevos
productos, para cubrir las nuevas especificaciones de sus clientes en el dia a
dia. De hace unos pocos afios para acé, gestionan innovacién como requisito
también de la casa matriz, estableciendo el piloto en Venezuela debido al
marco Regulatorio que presentamos en materia de compaiiias tabacaleras.

Su manera de gestionar I+D+i es a través de unidades funcionales
estructurales, que reportan a una figura determinada, para luego consolidar
dicha informacién a nivel regional de Latinoamérica — LATAM -, pues en
Brasil se encuentra la casa matriz de I+D de BAT.

RESULTADOS




I. EMPRESAS

///A INTELIGENSA

Empresa Nacional con 19 afios en el sector de la produccion de medios de pago
electronico, post, tarjetas electronicas para la banca, medio de pago e identificacion,
soluciones inteligentes para masivos, redes populares — control de acceso — entre otros. Con
un 11% del mercado en lo referente a puntos de ventas y un 50% en tarjetas, presentan
soluciones donde involucra alta tecnologia, por lo que el dominio de informacién
actualizada de los medios con los que comercializa, resulta medular para la naturaleza de
su negocio.

Empresa con 35 personas como mano de obra propia y unos 12 a nivel de contratista, no
gestionan [+D+i de una manera metodoldgica, poseen gerentes por linea de productos que
gestionan innovacién como una mas de sus funciones. Para investigaciones puntuales
buscan convenios con centros de investigacion de universidades, como FUNINDES — USB,
sin embargo la alianza termina al finalizar el proyecto.

Su drea de investigacion se encuentra orientada a la atencion diferenciada le segmentacion

del mercado- desarrollo de software, y tecnologias de informacion. Un punto resaltante es
el desconocimiento de Ley Orgénica de Ciencia Tecnologia e Innovacién - LOCTI -.

RESULTADOS




I. EMPRESAS

DIAGEO VENEZUELA C.A.

Diageo presente en mas de 180 mercados, es lider mundial en el segmento de bebidas
alcohdlicas de alta calidad.

Invertir en promocién de marcas mediante herramientas de mercadeo e innovacién,
para lo cual se dispone de un programa audaz rapido y sensible que mantienen
vinculados equipos en América y Europa.

En Venezuela la actividad de I+D+i gestionandose bajo este programa tiene 2 afios y
medio, a través de 4 personas realizan el monitoreo de proyectos innovadores, hasta la
fecha han ejecutado 12 proyectos, y para el afio 2006-2207 tienen planificados 10
proyectos mas.

Su gestion la practican de forma mixta, con la participacion de empresas como Focus,

Datanalisis, IPSOS, Malagutti y milward Brown quienes le ofrecen sus servicios para
el aporyo de dichas iniciativas.

RESULTADOS




I. EMPRESAS

#eemex CEMEX VENEZUELA

Cemex es una compaiiia global de soluciones para la industria de la construccién, que ofrece
productos de alta calidad y servicio confiable a clientes y comunidades en mas de 50 paises
en el mundo, desde 1943 inicia sus operaciones en Venezuela, y adquiere para 1994 a
VENCEMOS, lo que en el 2000 cambia su denominacién sacial a Cemex Venezuela
S.A.C.A.

Cemex gestiona I+D enfocados en soluciones de construccion efectiva, no obstante no poseen
figura de I+D en todas sus filiales, Venezuela es una de ellas, sin embargo desde hace un afio
por requerimiento de casa matriz Cemex Venezuela integra una de las filiales destinada a
gestionar Innovacion, formando parte de un macro proyecto donde se busca innovar a manera
metodologica en toda Cemex,

Este proyecto presenta varias fases, la fase nimero uno (1) consiste en la recoleccion de ideas
por parte de los empleados a través de un portal en la Intranet de la empresa - o por medio de
dinamicas de creatividad —, gestionado por un grupo conformado de 2 a 3 personas que se
encargan de filtrar las ideas y enviarselas a un comité evaluador, dicho comité integrado por
personas de areas diversas donde una vez a la semana le llegan ideas a evaluar para darle
respuesta, luego se redireccionan aquellas iniciativas al departamento que esté enfocada y ahi
se encargan de darle luz verde al proyecto.

RESULTADOS




I. EMPRESAS

Heene CEMEX VENEZUELA

Las labores de Innovaci6n se encuentran como una actividad mas dentro de planificacién
Estratégica en la empresa, en la actualidad Cemex Venezuela cuenta con 15% de las ideas
totales del banco de ideas a nivel regional, 50 proyectos ejecutados a nivel regional, 12 en
proceso de implantacién en Venezuela, y unos $100.000,00 en ahorros con la implantacion
de unas 26 ideas.

RESULTADOS




I. EMPRESAS

EMPRESAS POLAR

“Las actividades de Empresas Polar estdan enfocadas en el sector de alimentos y bebidas.
Con 30 plantas industriales, y mas de 150 mil puntos de ventas, esta organizacion
empresarial posee la infraestructura de produccidn, comercializacion y servicios mas
importante en la economia privada de Venezuela”.

Empresas Polar gestiona J+D+i bajo una modalidad mixta, respalda la innovacion

considerandola como la via eficaz por medio de la cual pueden responder constantemente
a los cambios en las exigencias de sus consumidores.

RESULTADOS
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I. EMPRESAS

LABORATORIOS VARGAS S.A.

SALUD ES YIDA
e BTN

Elaborando mas de 100 especialidades farmacéuticas propias y de otras
firmas poseen productos de calidad que la respaldan en el mercado
Nacional e internacional.

Gestionan I+D como parte de su operacién de manera propia.

RESULTADOS




I. EMPRESAS

BV eieva

La Electricidad de Valencia es una empresa privada que genera, transmite,
distribuye y comercializa energia eléctrica en armonia con el ambiente.

Su prop6sito es garantizar a sus clientes atencién y servicio de excelente calidad;

a sus trabajadores bienestar y desarrollo integral bajo principios de eficiencia,
honestidad y ética; a sus accionistas una justa retribucién y a las comunidades mejor
calidad de vida dentro de un contexto de responsabilidad social.

Previo a la Ley Orgénica de Ciencia Tecnologia e Innovacién no habian desarrollado
planes para gestionar I+D+i, hoy se encuentran en un proceso de implantacién

de dicha cultura como parte de sus valores de manera que le permita a toda la
organizacion hablar el mismo idioma en materia de innovacién.

RESULTADOS




I. EMPRESAS

@
EDELCA
CWG EDELCA

CVG Electrificacién del Caroni, C.A (CVG EDELCA) bajo la tutela de la
Corporacién Venezolana de Guayana, adscrita al Ministerio de Industrias Bésicas
y Mineria, es la empresa de generacion hidroeléctrica mas importante que posee
Venezuela.

Forma parte del conglomerado industrial de la CVG ubicado en la region Guayana,
conformado por las empresas bésicas del aluminio, hierro, acero, carbon, bauxita
y actividades afines.

RESULTADOS



II. CENTROS DE INVESTIGACION

FUNINDES

Fundacién de Investigacion y Desarrollo de la Universidad Simén Bolivar realiza
alianzas estratégicas y operativas con otros organismos publicos y privados como:
universidades e instituciones de educacién superior o con empresas privadas.

Presenta una cartera de proyectos actualizada periddicamente, ha realizado contacto

con las empresas ofreciendo sus proyectos por medio de un plan estratégico de mercadeo
orientado a la solucién de los problemas del sector productivo.

RESULTADOS




III. UNIVERSIDADES
INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES AVANZADOS

El Instituto de Estudios Superiores de Administracién IESA es un centro académico privado,
sin fines de lucro, que presta un servicio publico a toda la sociedad y es independiente de
corrientes, grupos econémicos, politicos, religiosos o gubernamentales.

Creado en 1965, el |[ESA se dedica a la ensefianza de la gerencia, apoyandose en la
investigacioén, tanto en administracién como en otras disciplinas, orientando su docencia
hacia el desarrollo de la gerencia en organizaciones publicas y privadas.

Tanto en la mision del IESA como en sus planes estratégicos, la Investigacion es
considerada un componente esencial. Sus productos, en forma de publicaciones,
proyectos de consultoria y eventos, contribuyen a mantener la calidad de la ensefianza
e incrementan el conocimiento de las empresas y su gerencia en Venezuela, asi como
de su entorno econémico.

Su mision "Generar, adaptar y difundir conecimientos en el ambito de la gerencia que
son aplicables a la realidad local y pertinentes en el contexto global(...)". Su visién "Ser
la opcion preferida en formacion gerencial por organizaciones y estudiantes en
Venezuela y LATAM(...) ser la escuela lider en investigacién de gerencia(...)".

RESULTADOS




IV. COMPILADO

¢Se desarrolla I+D dentro de la instituciéon
en la que labora?

0%

Bsi Bno

100 %

RESULTADOS




IV. COMPILADO

¢Se desarrolla Innovacién dentro de la institucién
en la que labora?

13%

87% Bsi @no

RESULTADOS




\ IV. COMPILADO

¢Posee conocimiento acerca de la ley?

B Total
B Parcial
0 Ninguno

RESULTADOS




IV. COMPILADO

¢Cree ud. que en Venezuela, las universidades y
centros de estudio a nivel superior estan preparadas
para la demanda de centros de investigacion?

14% 14%

B Si, lo suficiente
B No mucho, aln les fallta
0 Definitivamente no

72%

RESULTADOS




IV. COMPILADO

¢Como cree ud que deberia hacer una empresa
como la EDC para gestionar la [+D?

0% 13%

0 Propia
62% @ Completamente tercerizada

8 Mixta ( un % propio, un % a terceros)
| 0 No se si sea factible que gestione +D

RESULTADOS




Estudio Técnico Operativo Financie

1 evaluacion de proyectos de innovacion en una
empresa verticalmente inte =

Apéndice D
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TECNICO




CRITERIO TECNICO
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TECNOLOGIA

Teenologia Tulenite Humpane Wf‘:;:xpu
Propandad intelecrual

e
i el e et o I p—

CRITERIO TECNICO

CATEGORIA FACTORES SELECCION L, 2 3 VALOR

|nacional (1)
Intemacional (2)
TIPO DE TECNOLOGIA i 1 01
|Ablerts (1)
Cemada [2]
VIDA UTIL DE LA INVERSION 3 06
» 5 afos [1)
[3.5) afies [2)
< 3 ahos [3)
MANTENIMIENTO ASOCIADD 1 01
Jinstalacibn complets en un solo periodo (1)
[instalaciones progresivas (2)
MODULARIDAD | 2 02
si[1)
2
CURVA DE VIDA DE LA TECNOLOGIA 1 01
| Raciente (2)
[adura [1)
0caso (3]
COMPATIBILIDADES 1,666868667| 0, 165666657
COMPATIBILIDADES CON EQUIPO EXISTENTE 2
Cormpatible (1)
(Mo Compatible [2)
COMPATIBILIDADES CON SISTEMAS EXISTENTES 1
Cornpatible (1)
INo Cornpatble (2]
COMPATIBILIDADES CON RRHH EXISTENTE -hace
referencia a la facilidad de comprension por parte de
los usuarios- 2
| Compatible (1)
[No Gompatible (2]
COMPETENGIA EN EL MERCADOD DE TECHOLOGIA EN
FUNCION DE PROVEEDORES EXISTENTES 2 02
= 2 proveedor (1)
1 proveedor 2)
1 Ninguno (3]
TECNOLOGIA DE USO MASIVD -sino no es masiva este
apartado no aplica- 13330333333 0,096566667
Penetracion de a tecnologia 1
Mucha (1)
Poca [2)
[Ninguna (3]
Conocimiento del usuario 2
|Mucho [1]
[Poco (2)
[Ninguno (3] o
Mercado potencial de la ecnologia|
- idenfificado [1)
INo Existents - No idenificcado (2)

PUNTAIE TECNDY




TALENTO HUMANO

CRITERIO TECNICO

CATEGORIA FACTORES SELEGCION (1. 2 3

DISPONIBILIDAD PERSONAL
DISPONIBILIDA DE PERSONAL NACIONAL PARA:
OPERAR 1
51 (1)
ho [2]
MANTENER. 1
5i (1)
No (2}
ACTUALIZAR 1
5i (1)
No (2]
DISPONIBILIDA DE PERSONAL INTERNAGIONAL
PARA
OPERAR 2
5i (1)
Mo (2)
MANTENER. 2
Si (1)
No [2)
ACTURLIZER >
5i (1)
No (2)

VARIEDAD EN LA OFERTA DE RRHH NACIONAL -en
funcidn con Ia cantidad de especialistas que dominen
¢l tema del proyecto- 1 04
»=2 especialista [1)
1 especialista (2)

Ninguno (3)

YARIEDAD EN LA OFERTA DE RRHH INTERNACIONAL -
en funcion con fa cantidad de especialistas que

dominen el tema del provecto- 2
=2 especialists (1)
1 especialista [2)
Ninguno (3}
MECESIDAD DE ACTUALIZACION DEL PERSONAL 2 04
Poca (1)
Regular (2)
Frecuente (3)

IMPACTO EN FL RRHH ACTUAL Al APLICAR NUEYA
TECNOLOGIA - en funcion de rotacion de puestos de
trabajo-

Ninguno (1)
Nivel bedio - 50% de la unidad-[2)
Tofal - > 30% de |3 unidad- (3)

PUNTAJE TALENTO H




ASPECTOS LEGALES Y
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

CRITERIO TECNICO

CATEGORIA FACTORES PESD FACTORES SELECCIDN (1. 2 3

APLICA ALA LOCTI 20,00% 02
Si[1)
No (2)
ABRE UNA RAMA DE INVESTIGAGION 25,00% 1 0,23
Si(1)
No (2)
PLAZO DE BENEFIGIOS 25,00% 2 03
Largo - > 3 afios- (1)
Medio - (1,3) afios. [2)
Corlo < 1 afio (3] _
PLAZO DE LA INVESTIGACION 10,00% 2 02
Lango - > 3 afios- (3)
IMeio - [1,3) afios. [2)
Corlo < 1 afio (1)
EXISTENCIA DE PATENTE 15,00% 2 03
Si1)
No [2)
LICENCIAS Y PROPIEDAD INTELECTUAL 5 00% 1 0,05
Propia (1)

Implica un pago FEE (2)

PUNTAJE ASPECTOS LEGALES Y PROPIEDAD INTELECTUAL




CRITERIO OPERATIVO
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PROCESOS VITALES

Prcssas VA | Mepsen Continua
|

CRITERIO OPERATIVO

Para cada area de la empresa fueron evaluados
aspectos referentes a su proceso vital

PILAR FACTORES SELECCION (SI=1, No=2)
GENERACION

Confiablilidad de la entrega de energia (EFOR)
Disponibilidad en el parque de Generacion (EAF)

PROCESOS VITALES

Seguridad de Activos
SAFETY

TOTAL DE PROCESOS VITALES

CATEGORIA E SELECCION (S1=1, No=0)

TRANSMISION

Transporte de energia

|Mantenimiento de Subestaciones y lineas de transmision

PROCESOS VITALES |Operacion de la Red Eléctrica

|Segurldn,d de activos
SAFETY

TOTAL DE PROCESOS VITALES

0,50
ul‘n

CATEGORIA FACTORES SELECCION (Sl=1, No=0) VALOR
DISTRIBUCION

Cumplimiento de Proyectos
|Incurporicién de clientes 0,50
PROCESOS VITALES [Planes de mantenimiento 0,40
|Suguridad de Activos
SAFETY

TOTAL DE PROCESOS VITALES

CATERGORIA FACTORES SELECCION (SI=1, No=0) VALOR
MERCADEO Y COMERCIALIZACION
Lectura 2 0,30
Facturacion 2 0,30
|Notifiacion 2 0,30
PROCES0S “_mLElenbrmn 2| 0.301
Corte y reconexion 2 0,30|
|Negocios no regulados 1 0,15
|Seguridad de activos 2 0,10
SAFETY 2 0,10

TOTAL DE PROCESOS VITALES 1.85




Lt e MEJORA CONTINUA

Aprusbimin

Hew
RS-

Tirs

CRITERIO OPERATIVO

R OMPARTIDO
Inventario, procura, ahorros, flota, sistemas de informacion 2 0,50
MEJORA CONTINUA| S2sfacein Clients Interno 2| 0,60
Reduccitn de costos A&G 2 0,60
Dtros 2 0,30

0 ORA
A ORI A
0 ORPORA 0 RSIO
Msjora en el Indice de Satisfacién Cliente Externo 1 0,25
i i 1 25
MEJORA COH‘I!NI.IIIquamh imagen EDC 0.2
[Mejora en los Planes de Responsabilidad Socia 2 0,50
Reduccion de Costos ASG | Cliente 1 0,25
L 0 A

CATERGORIA FACTORES SELECCION (SI=1, No=0)
NUEVOS NEGOCIOS

Mejora en los tiempos de ejecucion de proyecto

MEJORA CONTINUA

Incremento de |a rentabilidad de la empresa
TOTAL DE MEJORA CONTINUA

De esta manera se muestran cada uno de los siguientes aspectos que
fueron considerados a continuacion se mostraran las tablas
correspondientes a algunas areas




GENERACION

CRITERIO OPERATIVO

PILAR VALOR
GENERACION
Confiablilidad de la entrega de energia (EFOR) 2 0,50
PROCESOS VITALES Disponibilidad en el parque de Generacién (EAF) 2 0,50
Seguridad de Activos 2 0,50
SAFETY 2 0,50

TOTAL DE PROCESOS VITALES

2,00

MEJORA CONTINUA

TOTAL DE MEJORA CONTINUA

lRaduccibn de emisiones Nox Sox 2 0,40
[Reduccion de costos NFOM / MWh 2 0,20
[Reduccion del costo de combustible 2 0,20
Reduccion del costo O&M | Cliente 2 0,20
Reduccion del costo A&G / Cliente 2 0,20
Reduccion en |as pérdidas técnicas 2 0,20
Mejora en el EAF 2 0,30
Mejora en el EFOR 2 0,30

2,00

TECNOLOGIA E INFORMACION

TOTAL DE TECNOLOGIA E INFO

RMACION

|sistemas de control de seguridad de las instalaciones 2 0,67
Sistemas de control y adquisicién de datos 2 0,67
Sistemas para el control de la contaminacién 2 0,67

~
=
£}

TOTAL DE INNOVACION

Combustibles alternativos 2 0,60
INNOVACION [Alternativas para eliminacién de desechos sélidos 2 0,60
Energias Limpias 2 0,80

N
[=
=

C itaciol onal 1,00
TALENTO Y APRENDIZAJE |opec 2°00 PArs0n®

Adiestramientos 1,00
TOTAL TALENTO Y APRENDIZAJE 2,00
Responsabilidad Social 2 0,50
2 0,50

PROYECCION SOCIAL Contacto con la comunidad
Conservacion del medioambiente 2 0,50
|Conservacion del ecosistema 2 0,50
TOTAL PROYECCION SOCIAL 2,00
TOTAL GENERACION 2,00




TRANSMISION

Fracmes Visales

e CRITERIO OPERATIVO

CATEGORIA DRES SELECCION (S!=1, No=0)
TRANSMISION

2
|Mantenimiento de Subestaciones y lineas de transmision 2

PROCESOS VITALES | Operacitn de la Red Eléctrica 2 0,40
Seguridad de activos 2 0,20
SAFETY 2 0,40

TOTAL DE PROCESOS VITALES 2,00

|Reduccion de Costos O&M I Cliente 2 0,30
|Reduccion de Costos A&G | Cliente 2 0,30
Reduccion de pérdidas técnicas 2 0,20
MEJORA CONTINUA|SAIDI 2 0,20
SAIFI 2 0,20
Tiempo de atencion a reportes 2 0,30
Calidad de servicio 2 0,30
TOTAL DE MEJORA CONTINUA 1,80
Impacto en SCADA | Modernizacién de equipos de
: {laboratorios 2 0,50
TECNOLOGIA E INFORMACION
Nuevas tecnologias | Estandares 2 1,00
Sistemas de control por medio Red Inteligente 2 0,50
TOTAL TECNOLOGIA E INFORMACION 2,00
Nuevas maneras de mantener las instalaciones 2 0,40
Incorporacion de tecnologia y robética a las oper 2 0,40
INNOVACION [Conectividad y comunicaciones de Ia red SCADA 2 0,20
Nuevas maneras de operar el sistema 2 0,50
Mejora de procesos 2 0,50
i 2 1,00
TALENTO Y APRENDIZAJE <2 2citacion personal
Adiestramientos 2 1,00
TOTAL TALENTO Y APRENDIZAJE 2,00
Responsabilidad Social 2 0,50
A | j 50
PROYECCION SOCIAL Contacto con la comunidad 2 0
Conservacion del medioambiente 2 0,50
Conservacitn del ecosistema 2 0,50

TOTAL PROYECCION SOCIAL 2,00

TOTAL TRANSMISION 1,96



CRITERIO FINANCIERO
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CRITERIO FINANCIERO
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