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Estudio Técnico Operativo Financiero de las modalidades de gestion de I+D+i en una empresa

verticalmente integrada del sector eléctrico Introduccion

INTRODUCCION

El ritmo y el alcance de los cambios que se estan produciendo en las organizaciones y
en las actividades que desarrollan no tienen precedentes histéricos. La globalizacion e
intensificacion de la competencia, el avance tecnoldgico, el aumento de las exigencias
de los consumidores y los cambios en los modelos de legislacién, son algunos de los
factores que estdn haciendo del cambio un imperativo del actual nivel de
competitividad. Por ello ante dicha situacién, muchas empresas han encontrado en la
[+D+i una solucién que les permita estar a la vanguardia del mercado y a la altura de
las exigencias de sus clientes, encontrandose entonces, en la posicién de evaluar
futuros proyectos de inversion en materia de I+D+i que les resulten rentables en
alineacion con la operativa y los insumos con los que cuentan para la ejecucion del

mismo.

El presente Trabajo Especial de Grado pretende, atendiendo la inquietud antes
expuesta, mostrar un estudio con base en tres criterios: Técnico, Operativo y
Financiero, a través de un modelo que permita evaluar proyectos de inversion de

I+D+i para cualquier empresa verticalmente integrada del sector eléctrico.

Dicho estudio se encuentra estructurado en cuatro apartados, el primero referido a la
fase introductoria, donde se exponen las razones que dan origen al problema asi como
los objetivos que enmarcan la investigacion; el segundo apartado por su parte estd
vinculado con el contexto dentro del cual se realiza el estudio: la empresa y los
fundamentos teéricos que lo sustentan; el tercer apartado comprende la metodologia
que da la pauta para la elaboracién del presente Trabajo Especial de Grado; y por
ultimo el cuarto apartado, destinado tanto al andlisis de los resultados obtenidos,

como a las conclusiones y recomendaciones dicha investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

L.1. Planteamiento del problema

Tradicionalmente, las actividades de Investigaciéon y Desarrollo (I+D) han formado
parte de aquellas empresas que tienen en la tecnologia su principal forma de agregar
valor, tal es el caso de las empresas de electrénica o incluso los laboratorios de
farmacia. Por otro lado, las empresas de consumo masivo han explorado Ia
investigacion de mercados, donde la I+D se fundamenta en obtener nuevos productos
que satisfagan una necesidad particular de su cliente. La industria de servicios, en
cambio, ha estado cominmente mas enfocada a la reduccion de costos a través de
mejoras palpables en sus procesos, manteniendo los estidndares de calidad de servicio

que procura para sus clientes.

Sin embargo, los mecanismos parecen agotarse. La investigacién de nuevas
tecnologias, aplicacién de mejores practicas entre otras, parecen cada dia mas
necesarias. Algunas empresas conscientes de la situacién han considerado implantar
procesos de investigaciéon y desarrollo que permitan incorporar a su operacién

tecnologias, procesos y/o herramientas que a manera de inversion les resulte rentable.

Esta idea pareciera hacerse cada vez mas sustentable, luego que el Gobierno Nacional
Venezolano pronunciase en el afio 2005 la “Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI (2005)) (2005)"” donde exige a las empresas con mas de 100.000
unidades tributarias (UT) en ingresos brutos, destinen un porcentaje de éstos como
aporte en materia de investigacion, desarrollo e innovacién en colaboracién con las
universidades, centros de investigacion del pais y organismos adscritos al Ministerio

de Ciencia Tecnologia.

' Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.242, de fecha 03 de agosto de 2005.
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Este esquema, ya implementado en otros paises de América Latina, acerca hoy, a la
comunidad académica con la industria, lo que se traduce en una gran oportunidad

para las empresas a desarrollar canales para la gestion de estos proyectos.

No obstante, atin en este escenario ejecutar labores de investigacion y desarrollo en
una empresa privada, sélo tiene sentido cuando se alinea con la estrategia de la misma
a través de un modelo que le permita garantizar que las investigaciones responderan
preguntas vitales para mejorar su operacién y alcanzar los objetivos estratégicos que
se ha planteado. La implantacion del proceso de gestion de la innovacién implica
promover un cambio cultural le permita la ejecucion de proyectos de innovacion

dentro de la empresa.

Este trabajo pretende elaborar un estudio Técnico-Operativo-Financiero a través de
un modelo que permita no s6lo evaluar proyectos de inversidn en materia de
innovacion sino que ademas determine cudl es la modalidad de gestién de I+D+i mas
conveniente para una empresa verticalmente integrada del sector eléctrico al

momento de ejecutarlo.

I.2. Importancia

Para responder con los requerimientos de la LOCTI (2005) (2005) las empresas
presentan dos opciones: efectuar el pago del aporte correspondiente como si se tratase
de un impuesto O ejecutar proyectos de inversion en materia de I+D+i que resulten

beneficiosos para la organizacion y que puedan finalmente ser deducibles al aporte.

La C.A. La Electricidad de Caracas ha optado por responder a la ley bajo la segunda

opcion, por lo que les resulta importante determinar la alineacién que presentan
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dichos proyectos con la estrategia de la empresa, con la finalidad de priorizar y

decidir cudles de ellos incluir dentro de los planes de inversién en materia de I+D-H.

Por ello es necesario un estudio que abarque ademas del aspecto financiero, aspectos
técnicos y operativos que permitan evaluar proyectos de innovacién a través de un
modelo que pueda ser empleado como herramienta dentro de una empresa

verticalmente integrada del sector eléctrico.

I.3. Objetivo general

Elaborar un estudio Técnico-Operativo-Financiero para la evaluacion de proyectos de
innovacién bajo las diferentes modalidades de gestion de I+D+i que presenta una

empresa verticalmente integrada del sector eléctrico en Venezuela.

L.4. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el entorno del pais en funcién a las oportunidades y limitaciones que

éste presenta en materia de [+D-+H.

2. Documentar las modalidades para la gestion de [+D+i que exhibe un grupo de las
denominadas Grandes Empresas” fuera y dentro del sector eléctrico en

Venezuela.

3. Identificar la situacion actual que presenta la empresa verticalmente integrada del

sector eléctrico objeto de estudio en materia de [+D+i.

? De acuerdo con Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2005). Art. 44 Se entiende por
grandes empresas aquellas que generen ingresos brutos anuales mayores a 100.000 UT
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4. Disefiar un modelo Técnico-Operativo-Financiero que permita evaluar proyectos
de innovacion bajo las modalidades de gestion de I+D-+i documentadas

anteriormente.

5. Determinar cual(es) de la(s) modalidad(es) documentada(s) previamente
resulta(n) beneficiosas para una empresa verticalmente integrada del sector
eléctrico al momento de invertir en proyectos de innovacién, mediante la
aplicacion del modelo Técnico-Operativo-Financiero en casos de negocios que
presentan variantes importantes en los montos asociados a su inversion, ingresos

y/o nivel de riesgo.

1.5. Alcance

Este Trabajo Especial de Grado pretende elaborar un estudio Técnico-Operativo-
Financiero a través de un modelo que permita no sélo evaluar proyectos de inversion
en materia de innovacidén sino que ademas determine cual de las modalidades de
gestion de I+D-+i exhibidas por un grupo de las grandes empresas dentro y fuera del
sector eléctrico en Venezuela resulta la mas conveniente para la empresa objeto de

estudio al momento de ejecutarlos.

Contemplard la documentacion y la caracterizacién de las diversas modalidades
(estilos) que posee un grupo de estas grandes empresas dentro y fuera del sector
eléctrico en Venezuela para la gestion de sus procesos de I+D+i, asi como: la
elaboracion de una matriz DOFA producto de un diagndstico estratégico de dicha
gestion en Venezuela, el diagnéstico de la situacién actual de la empresa en estudio
con la finalidad de identificar la estrategia de la misma y la alineacién de sus procesos
actuales con la I+D+i. Y finalmente la elaboracién de matrices de valoracién que
abarcaran los criterios técnicos, operativos y financieros que permitiran evaluar los

proyectos de innovacion de la empresa bajo cada modalidad.
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1.6. Limitaciones

El presente Trabajo Especial de Grado no abarcaré la implantacion de ningun estilo

para la gestion del proceso de I+D-+i dentro de la empresa integrada del sector

eléctrico en Venezuela.
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CAPITULOQO II: LA EMPRESA

En este capitulo se hard una breve descripcion de la empresa donde fue desarrollado
este Trabajo Especial de Grado, su naturaleza, proposito, y las actividades que

desempeiia.

IL.1. C.A. La Electricidad de Caracas

C.A. La Electricidad de Caracas (EDC) es una empresa eléctrica privada integrada
verticalmente reconocida en las 4reas de: Generacion, Transmisién, Distribucion y
Comercializacién, con 111° afios de experiencia, es la proveedora de servicio
eléctrico de mas de un millén de clientes distribuidos entre la Gran Caracas (Vargas,

Guatire, Guarenas y Los Teques) y San Felipe en el Estado Yaracuy.

En el darea de produccién de energia eléctrica (generacion), cuenta con 5 plantas
termoeléctricas que representan el 11% del sector eléctrico venezolano; por otra
parte; el negocio de Transmisién (transporte de energia de las plantas hasta
subestaciones de distribucion), esta conformado por 1430 kilémetros de lineas aéreas,
93 kilémetros de cables subterrdneos en 230kV, 69kV y 30kV con 133 subestaciones
que van desde 230kV hasta 4,8kV los cuales permiten finalmente el transporte de
energia a los consumidores finales (distribucién) y su comercializacion (tareas
asociadas a la prestacion del servicio eléctrico) con 1.099.878 clientes distribuidos en
965.381 Residenciales®, 119.347 Comerciales, 6.682 Industriales y 8.468 del

Gobierno.

? Fundada el 8 de noviembre de 1895 por Ricardo Zuloaga
* Nombre dado a un segmento en los que se divide su cartera de clientes
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Dentro de un negocio eléctrico de naturaleza verticalmente integrada (ver figura 1),
existen areas inherentes no sélo a su operativa (generacion, transmision, distribucion
y comercial) sino ademés a su naturaleza de servicio, que son monitoreadas (en el
caso de la EDC) por medio de indicadores de desempefio asociados con la operacion

de cada una de ellas (ver tabla 1 y tabla 2).

Red de distribucién en media tensién

1 | ol e &
NN =
IEI I

. L e o o —

Cliente Centro de Cliente Estacién tranformadora
residencial transformacién industrial

de distribucién

Figura 1 Sistema de Red eléctrica.

Fuente: elaboracién propia
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DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

“S&ommhsmacbs en el presente trabajo

Tabla 1 Procesos vitales y algunos indicadores de desempefio de Generacién, Transmision,

Distribucion y Comercializacién. Fuente: elaboracién propia.

1L.1.1. Mision

La Electricidad de Caracas es una empresa privada, filial de la
Corporacion AES, dedicada a proveer el mejor servicio eléctrico y
comprometida a responder las expectativas de sus clientes,
trabajadores y accionistas, contribuyendo asi a elevar la calidad de
vida de la sociedad venezolana.’

I1.1.2. Visién

Ser una empresa reconocida nacional e internacionalmente como lider
innovador, proveedora de un servicio eléctrico de alta calidad, con
personal y tecnologias excelentes, financieramente soélida y factor
fundamental del sector eléctrico venezolano®.

* Pagina Web de la Electricidad de Caracas. Disponible en linea http://www.laedc.com.ve [Consultada,
febrero 2007]
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CAPITULO III: FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo contempla informacién que permite al lector familiarizarse con los
conceptos y fundamentos tedéricos que sustentan el presente Trabajo Especial de

Grado.

II1.1. Conceptos bisicos

I11.1.1. Innovacién

La innovacién es una actividad protagonizada principalmente por la empresa, pero
ésta no innova en solitario, sino formando parte de un conjunto de relaciones que
constituyen el sistema de innovacion. De acuerdo con el Reglamento de la LOCTI

(2005) a actividad de innovacién:

(...) es el conocimiento, procesamiento, aplicabilidad o
materializacion de una idea con un componente de nivel inventivo o
desarrollada durante el desempefio de actividades de investigacion,
que va encaminada a dar como resultado un bien, proceso o producto
nuevo o una mejora de lo existente, que pueden ser desarrollados o
utilizados en la industria, en el comercio o en un nuevo enfoque de un
servicio social (p. 2).

I11.1.2. Gestion de la Innovacién

La gestiéon de la innovacién puede definirse como “la organizacion y direcciéon de los
recursos, tanto humanos como econoémicos, con el fin de aumentar la creaciéon de
nuevos conocimientos™ a través del disefio de estrategias técnicas y metodoldgicas

para la obtencién de productos, procesos y servicios novedosos o bien para el

7 Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (Octubre, 2006).
¥ Guia para Gestionar la Innovacién, Murcia 2006.
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Licicn de pro-

#% g¢lo aparecen los mencionados en el presente trabajo

Tabla 2 Procesos vitales y algunos indicadores de desempeiio de Servicios Compartidos,
Relaciones Corporativas y con Inversionistas y Nuevos Negocios. Elaboracién propia.
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SINOPSIS

Hoy la Investigacion, Desarrollo e Innovacién (en adelante I+D+i ) juega un papel
esencial en la vida de las organizaciones que luchan por no perecer en el tiempo, en
Venezuela, la situacién no deja de ser diferente, luego de haber sido dictaminado en
el 2005 un marco legal que contemplase la obligacién que tienen 4319 empresas para
con la actividad de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la nacién. El presente
Trabajo Especial de Grado, responde a una de las principales interrogantes que se les
presenta a uno de los sectores energéticos mas importantes del pais: el sector
eléctrico, donde las empresas que lo conforman se ven en la obligacién de aportar un
1% anualmente, sobre la base de sus ingresos brutos; aporte que se convertiria en un
impuesto mds de no ser concebido como una oportunidad para gestionar
investigacion, desarrollo e innovacién de manera beneficiosa para ambas partes
(empresa-estado). Surge entonces, dentro de las empresas una pregunta de gran
importancia al momento de invertir: jcual 6 cudles de lo(s) proyecto(s) de I+D-+i
resulta(n) para la empresa, el ¢ los mas conveniente(s) de acuerdo a diferentes

modalidades de gestién de la I+D+i?.

Con el objeto de responder dicha interrogante, se presenta en una primera fase un
diagnéstico estratégico de la situacién que exhibe Venezuela ante la I+D+i; las
diferentes formas en las que otras empresas emblematicas dentro del sector industrial
venezolano dentro y fuera del sector eléctrico, han gestionado este proceso; la
situacion actual que presenta una de las empresas verticalmente integradas del sector
eléctrico (que fue empleada como referencia para el estudio) en materia de I+D+i; la
elaboracion de un modelo de valoracion que permita evaluar proyectos de I+D+i bajo
los criterios técnicos, operativos y financieros que presente la organizacion, y por
Gltimo la evaluacion de tres casos de negocios tomados de la empresa estudiada, con

la finalidad de indicarle a la misma en cul de ellos debe o no invertir de acuerdo a la
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rentabilidad (criterio financiero) y compatibilidad arrojada en los criterios técnicos y
operativos considerados en el disefio del modelo.
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mejoramiento u optimizacion de los ya existentes. Todo esto con miras a extrapolar
estas ideas a todas las fases del disefio de estos productos, procesos y servicios, en

cuanto a fabricacidn, distribucidn y uso.

I11.1.3. Investigacion y Desarrollo (I+D) y/o Investigaciébn, Desarrollo e

Innovacion (I+D+i).

La I+D estd relacionada con otras actividades que se basan en la ciencia y tecnologia;
el Centro de Enlace del Sur de Europa — CESEAND- la define como el conjunto de
las actividades sistematicas dirigidas a mejorar e innovar los productos, procesos y/o
servicios de una empresa desde el punto de vista tecnologico-productivo mas que

comercial.

En la actualidad la palabra innovacién viene asociada sisteméticamente a la [+D; sin
embargo no siempre se gestionan ambas, es por ello que a lo largo del presente
documento al mencionar gestion de I+D se hace la salvedad si esta referida a I+D 6

I+D+i 6 Innovacion, pues no poseen el mismo significado.

I11.1.4. Ley Orgénica De Ciencia Tecnologia e Innovacién
A partir del afio 2005 fue formulada La Ley Orgdnica de Ciencia Tecnologia e

Innovacion, la cual presenta como uno de sus objetivos primordiales:

“(...) desarrollar los principios orientadores que en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion y sus aplicaciones (...) definir los
lineamientos que orientardn las politicas y estrategias para la actividad
cientifica, tecnologica, de innovacion y sus aplicaciones, con la
implantacion de mecanismos institucionales y operativos para la

¢ r r » . . r . Id - c
promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifica(...)”.”

¥ Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Y asi como es expresado en el Articulo 4 pardgrafo 7: “(...) De acuerdo con esta Ley,
las acciones en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones, estaran

dirigidas a:

(...) Estimular la capacidad de innovacién tecnolégica del sector productivo,

empresarial y académico, tanto publico como privado (...)”.

La ley hace un llamado a todas las empresas que presenten una cantidad mayor a
100.000 Unidades Tributarias (UT) en sus ingresos brutos para efectuar un aporte
segun el sector al que pertenezcan. Las compaiiias del sector eléctrico por ejemplo,
estan destinadas a efectuar un aporte del 1% sobre lo obtenido en sus ingresos brutos

anualmente
I11.1.6. Estudio financiero

La teorfa financiera consiste en un conjunto de modelos cuantitativos que permiten
optimizar la manera como los agentes econémicos asignan recursos escasos a lo largo

del tiempo.

En el presente Trabajo Especial de Grado (TEG) la teoria financiera est4 referida a la
rama denominada como “Finanzas de las Empresas™'® la cual se encuentra enmarcada
en el estudio de cémo las organizaciones emprenden inversiones o proyectos reales

para los cuales requieren financiamiento.

' Gonzalez Maximiliano. Fundamentos de finanzas en el mercado venezolano.(2006).Pag. 26.
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I11.1.6.1 Instrumentos financieros

Flujos de Caja: Solamente los flujos de caja son los que importan al evaluar un

proyecto, los empleados en este estudio seran los Flujos de Caja Libres'', aquellos
que se encuentran a disposicion de los accionistas una vez que la empresa ha recibido
todo el efectivo y ha pagado todos los costos de operacion y las inversiones

necesarias para seguir operando.

Tasa de Interés: Retribucion que se obtiene por la utilizacion de un capital, representa

en muchos casos el costo de oportunidad de una inversién o el rendimiento minimo
exigido para llevar a cabo un proyecto. Para el estudio se calculé como la tasa de
interés de los proyectos, la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR), la cual
refleja el nivel de riesgo del negocio (Rn) , el riesgo de la deuda (Rd) y el Riesgo Pais

(Rp). El célculo se presenta por medio de la siguiente ecuacion (1):

Deuda Intereses
TMAR = ((B*(R,—R,)+R,)+ (m) x(1-T)x (m) + (BOMOS izsizrimia — BOWOSpsza))

Ecuaciéon 1 Calculo de TMAR

Valor Presente Neto (VPN) : Herramienta para evaluar proyectos, acciones, bonos, o
cualquier otra activo que genere flujos de caja susceptibles a ser descontados a una

tasa de interés. Es el valor presente del dinero cuando se le resta la inversion

necesaria para producir los flujos de caja futuros.

L FC
VPN = -—.[U + Z‘a::—)f
i=1

' De acuerdo con el Ph.D Maximiliano Gonzélez Fundamentos de Finanzas en el mercado venezolano
(2006) las propiedades que debe cumplir cualquier técnica de evaluacién de proyectos, es en primer
lugar considerar todos los flujos de caja libres.
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Ecuaciéon 2 Calculo de Valor Presente Neto

IT1.1.7. Estudio técnico / operativo

Estudio Técnico: Referido a la disponibilidad de los recursos dentro de la

organizacion, disponibilidad de la tecnologia, compatibilidades, disponibilidad del
personal, preparacion. Y debido a la naturaleza de los proyectos a ser evaluados
(proyecto de I+D+i) se incluye un aspecto relacionado con la propiedad intelectual y

la alineacion del proyecto con los requerimientos legales (LOCTI (2005)).

Estudio Operativo: Estudio referido a la alineacion del proyecto con los procesos
inherentes a la operativa de la empresa, identificar sus posibles impactos en las
diversas dreas, para verificar si efectivamente, se encuentra cubriendo los

requerimientos de la organizacion.

II1.2. Herramientas a emplear en el Trabajo Especial de Grado

II1.2.1. Matriz debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA)

Instrumento de ajuste que permite desarrollar cuatro tipo de estrategias, con base en
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presente un proyecto en

particular, la organizacion, o un caso situacional.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Figura 2 Matriz DOFA. Fuente: Fred R. David. Conceptos de Administracién Estratégica
(1997), p. 201

IIL.2.2. Encuestas / Entrevistas / Cuestionarios

Dentro de las herramientas a emplear en cada caso, se encuentran cuestionarios,
entrevistas, y encuestas. Los tres consisten en un conjunto de preguntas respecto a
una 0 mas variables a medir segun las diferentes necesidades. Las preguntas cerradas,
faciles de codificar y preparar para su andlisis, y limitan las respuestas de la muestra
(para su formulacién es necesario anticipar las posibles alternativas de respuesta) y
las preguntas abiertas, particularmente utiles cuando no se tiene informacion sobre las

posibles repuestas de las personas o cuando esta informacién es insuficiente'”.

** Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacion. México: Mc
Graw Hill. p. 396.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

IV.1. Metodologia a emplear en el estadio

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) ser4 estructurado por cinco fases a
saber: 1) la seleccion de los actores del estudio, 2) el disefio de las herramientas para
la compilacién de la data necesaria, 3) informacion recopilada, 4) la formulacién del
modelo Técnico-Operativo-Financiero (TOF) y, 5) estudio de casos de negocios de la
empresa integrada del sector eléctrico objeto de estudio; las cuales deben seguirse de

manera sistematica para obtener el fin propuesto.

Para la realizacion de cada fase, se emplearan estudios basados en dos enfoques:
cualitativo y el cuantitativo; el primero, correspondiente a las primeras fases
mencionadas anteriormente, la seleccion de los actores, y el disefio de las
herramientas para la compilacién de la data. En esta primera se tomardn muestras de
tamario, bajo los criterios cualitativos, se identificardn y seleccionaran los personajes /
entidades / instituciones que seran los actores del estudio de dicho TEG,
Posteriormente a partir de esta muestra, se intentard caracterizar y describir las
modalidades exhibidas de la gestion de 1+D+i dentro de Venezuela, particularmente,
dentro de la empresa del sector eléctrico objeto de estudio y las otras empresas /
instituciones seleccionadas para el estudio. En la segunda fase, se disefiaran
herramientas que permitan recopilar la informacioén necesaria de cada actor elegido

previamente en la fase anterior.

El enfoque cualitativo de acuerdo con Badesa (2000) “describe, analiza, interpreta y
registra situaciones naturales, no modificadas (...) establece semejanzas y diferencias
entre aspectos que merecen compararse (...)”, mientras que el enfoque cuantitativo

mds alld de caracterizaciones de situaciones, evalia criterios que son perfectamente
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cuantificables acotando la informacién'®. Por su parte, Hernandez, Fernindez y
Baptista (2003) sefialan que “la investigacién cualitativa da profundidad a los datos,
la dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o entorno,

los detalles y las experiencias tinicas”.

Por otra parte, el segundo enfoque — cuantitativo -, se encuentra referido a la ultima

fase en particular, donde se evaluaran los casos de negocio de la empresa.

Ambos enfoques completamente validos para el desarrollo del TEG, brindardn una
visién mds completa a la situacion objeto de estudio, donde, fases como “Informacién
recopilada” y “Formulacién del modelo Técnico-Operativo-Financiero” se encuentran
referidas a ambos, pues evaltan tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, tal como
lo expresase Hernandez et al (2003) acerca de las bondades que tiene cada uno de
ellos: (..)Por ello la mezcla de los dos modelos potencia el desarrollo del

. - y iz 4
conocimiento, la construccion de las teorias y la resolucion de los problemas (..).!

" Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacién. México: Mc
Graw Hill. Estos autores alegan que: “el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente acotar la
informacion (medir con precisién (...) p. 18”.

" Roberto Herndndez Sampieri, Metodologfa de la Investigacion.2003 p. 18.
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La correspondencia entre los objetivos se presenta como  sigue:

Parmitivi conprender el por qué de las
caraclerirtices exhibidas por L
enprEis b enbevistar ¥ ubicamos enel comiexis
actaal

Documentar das 1 i spana ks gestion
de I+DH queshibeim srmpo de 1as
demmimtde Grandes Engresas

Brindari kos escenarios que fixmarin parke | Baindari las haamiantas para podar
{2l modaloTOT | I Elegirlos exiterios qua confommarin
llw_d-hm}’mbnmd-hm asegurar ue e evabie

Parmitisi evakiar los casor da megocios
i detia S
n Cuniitath D# scuerdo & natundezas divess s de eoyacior

D Cuantitativo

[:j Ambos Enfoques

Figura 3 Relacién entre los objetivos del TEG. Elaboracién Propia.

FASE |
SELECCION DE LOS ACTORES DEL ESTUDIO
Entomo Grandes Empresas LaElectricidad de Caracas
FASE 11

DISERO DE LASHERRAMIENTAS PARA LA REALIZACION
DE ENTREVISTAS Y RECOGIDA DE DATOS

Documeniar kas

-gnliahd.ads -
INFORMACION RE COPILADA
Entomo Grandes Empresas LaEleciriddad de Caracas

Y

Mﬂdﬂnmm Tesa
Objeto de &stiddio enaateria de
L0+

Figura 4 Relacién entre las fases y los objetivos que presenta el marco metodolégico del presente
TEG. Elaboracién Propia.
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CAPITULO V: FASES DEL ESTUDIO

Dentro de este capitulo se desarrollaran cada una de las cinco (05) fases de la
metodologia del estudio TOF de las modalidades de I+D+i que se presentan en una

empresa verticalmente integrada del sector eléctrico en Venezuela.

V.1. Fase I: Seleccién de los actores del estudio

Son considerados como actores del estudio: 1) El Entorno (centros de investigacion,
universidades, institutos de estudio superior, Ministerio de Ciencia y Tecnologia,

Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia); 2) Grandes Empresas (fuera y dentro del

sector eléctrico); 3) C.A. La Electricidad de Caracas.

Entorno:

Previo a la evaluacién de las modalidades se efectué un estudio de la situacién que

presenta el pais en materia de [+D-+.

Para la elaboracion del presente diagnéstico se consideré un grupo de 4 instituciones
abarcando centros de investigacién, universidades, institutos de estudios superiores,
ademas de los organismos gubernamentales (Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el

Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia).

Estas instituciones forman parte de este estudio debido al grado de vinculacién que
poseen con la [+D+i en la nacién: la academia y la ciencia presentan como funcién
principal la generacién de conocimiento; mientras que los organismos
gubernamentales son lo encargados de velar por el desarrollo de la I+D-+i como parte

del Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacién (PNCTI) en el pais.
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Grandes Empresas:

Este apartado se encuentra referido a la investigacion de otras empresas dentro y
fuera del sector eléctrico, sin incluir la EDC, con el fin de indagar la manera de
gestionar I+D+i/I+D/Innovacion (presupuesto, personal asociado a la actividad,
postura frente a las implicaciones de la LOCTI (2005), areas de investigacion,

impaortancia dentro de la organizacidn, entre otros).

Para la seleccién de las empresas se buscaron aquellas que tuviesen en su ejercicio
anual ingresos brutos de mas de 100.000 Unidades Tributarias (UT). De acuerdo a los
datos suministrados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), para el afio
2007, el total de empresas que cumplen este requerimiento son 4.319; sin embargo a
efectos del estudio sélo se consider6 a: C.A. Cigarrera Bigott, Cemex, Diageo
Venezuela C.A:, Empresas Polar, Laboratorios Vargas S.A., Inteligensa S.A. con la

finalidad de documentar las modalidades de I+D+i que éstas exhiben.

Por otra parte, el sector eléctrico en Venezuela se encuentra conformado por dieciséis
(16) empresas publicas y privadas (agrupadas en la Camara Venezolana de la
Industria Eléctrica quien vela por la representacion institucional de sus afiliados, asi

como por los intereses de la industria eléctrica).

Entre las publicas se encuentran: Compafiia Anénima de Administracién y Fomento
Eléctrico (CADAFE) quien cuenta con Eleoriente, Elecentro, Eleoccidente, Cadela y
Semda como empresas filiales; Electrificacién del Caroni (EDELCA); Energia
Eléctrica de Venezuela (ENELVEN) con su filial ENELCO, y Energia Eléctrica de
Barquisimeto (ELEBAR).

En cuanto a las privadas: C.A. La Electricidad de Caracas (EDC); Electricidad de
Valencia (ELEVAL); Electricidad de Bolivar (ELEBOL); Compafiia Anénima Luz y
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Fuera Eléctrica de Puerto Cabello (CALIFE) y Sistema Eléctrico del Estado Nueva
Esparta C.A. (SENECA).

En este caso se contactaron dos (02) empresas del sector eléctrico: C.V.G
Electrificacion del Caroni (EDELCA) y Electricidad de Valencia (ELEVAL) ademas

de la Camara Venezolana de Electricidad (CAVEINEL).

C.A. La Electricidad De Caracas:

Con el propésito de evaluar las modalidades de 1+D+i mediante un estudio TOF, se
determiné la situacion actual que exhibe la empresa en cuanto a: cultura de
innovacion, generacion de nuevos conceptos y gestién tecnologica y de
conocimiento. Asi, como la estrategia bajo la cual es dirigida la organizacion, con la
finalidad de identificar las 4reas donde se pueda agregar valor a través de proyectos

de I+DHi.

V.2. Fase II: Disefio de herramientas para la realizacion de entrevistas,

cuestionarios y recogidas de datos

Para la compilacién de la informacién solicitada a cada uno de los actores
mencionados previamente, se disefiaron herramientas adecuadas al enfoque que se
persiguio con cada uno de ellos.

Entorno:

a. Centros de Investigacion / Organismos adscritos al MCT

Se elaboraron una serie de preguntas las cuales buscaron indagar la relacién con las

empresas (frecuencia de contacto, tipos de investigaciéon demandada, acercamiento
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empresa-ciencia) en funcién a lo obtenido en las entrevistas a los encargados de las

instituciones seleccionadas.

b. Universidades e Institutos de educacion superior

Para el estudio de la academia se estructuraron preguntas divididas en cuatro (04)
secciones: a) desarrollo de la I+D dentro de la institucién, b) LOCTI (2005), ¢)

gestién de +D+i y d) visién academia-empresa.

Grandes Empresas

Para la documentacion de las modalidades de [+D+i de este grupo de empresas (tanto
dentro como fuera del sector eléctrico) se disefié un cuestionario (consultar apéndice
C) con la finalidad de conocer por medio de las respuestas los estados actuales de su

gestion o no de I+D+i.

Los puntos tomados en cuenta para dicho cuestionario fueron:

Informacion previa de la empresa.
Conocimiento acerca del mangjo de la LOCTI (2005) por parte de la empresa
Cantidad de proyectos tercerizados y propios

Medio (estructura organizacional) sobre la cual se apoya la actividad de I+Di.

U

Presupuesto destinado a la actividad, nimero de personas a disposicion de la

gestion de [+DH.

| 6. La posicién que ocupa la I+D+i dentro de la organizacion.

C.A. La Electricidad de Caracas:

Para el diagnostico de la empresa se aplico a un grupo de 100 personas pertenecientes

a todas las areas de la EDC tres (03) modelos de encuestas con aspectos diferentes a
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ser evaluados dentro de cada una de ellas: 1) Cultura de la Innovacién, 2) Generacién

de Nuevos Conceptos, y 3) Gestion Tecnoldgica y de Conocimiento.

Por tltimo fueron entrevistados los responsables de la planificacién estratégica con el

objetivo de identificar el vinculo de la estrategia con la I+D+i dentro de la empresa.

V.3. Fase III: Informacién recopilada

V.3.1. Datos Generales

De las entrevistas efectuadas en el grupo seleccionado de las grandes empresas del

sector no eléctrico seleccionadas para el estudio, se obtuvo que en materia de I+D+i:

* El 100% desarrolla I+D, mientras que la gestion de la innovacidn s6lo aplica a un
87% de ellas.

o El 38% de las empresas no poseian informacion clara acerca de las implicaciones
de la ley ni la naturaleza de la misma, mientras que el 37% desconocia de la
existencia de alguna ley referida a la ciencia y la tecnologia.

e El 72% asegura que tanto la academia asi como los centros de investigacién no se
encuentran lo suficientemente preparados para la demanda de proyectos por parte
de las empresas.

e El 62% de las empresas entrevistadas recomienda que una empresa del sector
eléctrico deberia gestionar I+D+i de forma mixta, donde parte de sus proyectos

sean ejecutados por terceros y otro porcentaje por ellos mismos.

V.3.2. Estudio del Entorno

El estudio del entorno venezolano permite contextualizar la situacion actual del pais
en materia de I+D+i (en funcién a las debilidades, oportunidades, amenazas y

fortalezas que se le presentan a dicha gestion) la cual resulta determinante al
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momento de tomar la decision entre invertir en investigacion 6 simplemente replicar

los productos de investigaciones realizadas por otros.

Con la promulgacion de la LOCTI (2005) y su reglamento se observd un movimiento
acelerado por parte de todos aquellos que responden a esta ley. El estudio se presenta

como sigue:
Debilidades

e Crecimiento lento de la transferencia tecnoldgica y de conocimiento. no existe
una cultura que fomente la transferencia tecnolégica'” la dependencia de
proveedores externos se presenta una realidad dentro de las empresas en la

actualidad.

e Bajo apoyo para los parques tecnoldgicos.: segun la data obtenida en el estudio
elaborado por el Centro de Emprendedores del IESA para el 2005, el apoyo
efectivo que proveen los parques tecnoldgico en las empresas, en un rango de 0 a
5 (donde cero es ninguno y 5 total) fue de 1,94. Dicho valor, aunado con la
carencia de estos parques tecnoldgicos, forma parte de una realidad que afecta a

todas aquellas empresas que quisieran invertir en [+D-H.

e Brechas culturales con respecto a la actividad de I+D+i: la mayoria de las
empresas no perciben la [+D+i como un proceso de vital importancia dentro de la
razdn de ser de su organizacidn. Se mantiene la concepeion de la no rentabilidad

para la empresa de la ejecucion de proyectos de investigacion.

o Oferta de proyectos de I+D+i no preparada para la demanda de los proximos

afios: luego del pronunciamiento del reglamento de la LOCTI (2005) en octubre

" crecimiento lento en relacién al afio 2003 (solo 0,34 puntos) Estudio de Emprendimiento en

Venezuela. Elaborado por IESA 2005
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2006 las empresas a efectuar el aporte correspondiente en marzo 2007 han salido
al mercado a contactar centros de investigaciones publicos y privados, asi como
universidades e institutos de educacién superior en biisqueda de inversiones que
le resulten beneficiosas a ambas partes, no obstante por lo poco comin que
resultan situaciones como éstas, estos organismos no se encontraban preparados
para la atencion que algunas de ellas requerian hace tres (03) meses, en especial

aquellas cuya operativa demanda soluciones diversas y especiales.

e Nivel bajo de produccion cientifica universitaria: tal como se verifica en el
estudio efectuado por el Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional de la
UCAB en mayo 2006 donde los promedios anuales de proyectos de investigacion
de un grupo de nueve (09) universidades reflejo sélo 1.067 proyectos para el afio
2005.

o Empresas que gestionan formalmente I1+D+i no son holding venezolano, fuga de
patentes: ante el poco ambito de accion que presentan los centros de investigacion
en cuanto a innovaciones y desarrollo de proyectos especializados, conducen a la

empresa la necesidad de desarrollar lineas de investigacién en casa que responda

J a sus necesidades.

o Jmpunidad en las leyes de derecho de autor, propiedad Intelectual: la proteccién

ﬂi que le ofrece el estado a los investigadores siempre esta en tela de juicio debido al

comportamiento del mismo frente a la pirateria.
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Amenazas

e Situacion Polifica: El entorno venezolano actualmente exhibe ciertos rasgos
peculiares, donde se observan cambios no evidenciados anteriormente en la

nacion.

e Fuga de talento: personal altamente calificado, y excelente formacidn dentro y
fuera del ambito de la investigacién, ha emigrado en busqueda de mejoras de
vida. Esta realidad aunada al déficit que se presenta en la formacién de
investigadores, presenta un panorama de alerta para la gestién de I+D+i dentro

del pais.

o Inesiabilidad futura de la propiedad privada: ante la aprobacion de la Habilitante
y la nacionalizaciéon de un grupo de empresas, muchas organizaciones estan

considerando la posibilidad de establecerse fuera del pais.

e Educadores necesitan relevo jovenes: una problematica que presenta un grupo de
universidades del pais, es la edad de su plantilla de profesores quienes ya se
acercan (y en muchos casos se acercaron) a su edad de jubilacion. Formar relevos
jovenes que contribuyan a fomentar la actividad educativa universitaria y de
investigacion se convierte en una situacion que debe ser resuelta y considerada de

alta prioridad por el estado.

Oportunidades;

o Promulgacion de la LOCTI (2005): La Ley Organica de Ciencia Tecnologia e
Innovacién presenta un incentivo a la actividad de I+D+i dentro del sector
privado, pues fomenta la inversion de proyectos orientados a esta materia dentro

del pais. El espiritu de la ley consiste en formar la cultura de investigacién dentro
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de la nacién, demostrando que la inversién en la ciencia efectivamente puede

resultar rentable tanto para el pais como para la industria.

o Presupuesto para Ciencia y Tecnologia: alrededor de 4319 empresas, de acuerdo
con datos suministrados por el MCT, son consideradas como aportantes dentro de
la LOCTI (2005) lo que implica un estimado de ingresos para la nacion en
materia de ciencia y tecnologia de aproximadamente 1.591.553.588.956,87 Bs.

e Mercado dindmico en cuanto a las exigencias y necesidades del mercado: las
empresas deben evolucionar para poder mantener no sélo sus clientes actuales
sino garantizar la incorporacién de otros. Especialmente aquellas empresas
dedicadas a la produccién de bienes y servicios, donde para mantenerse a la

vanguardia deben buscar un mejor servicio.

e [niciativas nacionales que apoyan al Desarrollo Cientifico: como la Mision
Ciencia, el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (OCTI),
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), Fundacién
Venezolana de Promocion del Investigador (FVPI), entre otras, apoyan e

incentivan la gestion de I+D+i en la nacion.
Fortalezas

o 25% de la poblacion inicia actividad de emprendimiento temprana: De acuerdo
con los resultados del estudio de GEM (por las siglas en inglés de Global
Entrepreneurship Monitor) correspondiente al afio 2005, Venezuela fue el pais
que report6 mayor actividad emprendedora temprana. El 25% de la poblacién

adulta que se encuentra iniciando nuevos negocios en el pais

e Apoyo Gubernamental: todas las iniciativas, y planes de financiamiento para
investigadores, la promulgacién de la LOCTI (2005), la celeridad con la que se

publicé el reglamento, el apoyo del MCT como canal de consulta ante las dudas
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de las empresas y de los beneficiarios de la ley, las charlas impartidas por su
consultor juridico, la efectividad en la respuesta de las inquietudes, y la eficiencia
con la que han manejado el tema hasta los momentos, ha demostrado el interés
que poseen los que gestionan el Proyecto Nacional de Ciencia y Tecnologia por

hacerlo cumplir a total cabalidad en toda 1a nacion por el periodo estipulado.

e Poblacion Joven: de acuerdo al estudio publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica para el 2006, el 62% de la poblacién se encuentra entre 15 y 64 afios
de edad, para fomentar la cultura de la innovacién y la gestién de procesos

creativos.
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FORTALEZAS { DEBILIDADES

| > tredmiento lento de la transferencia teancldgica v
| ce conocdmiento.

> 25% die lapebladén Inida actvidades de emprendmiento »Brechas allturales conrespecto ala actividad I+D+i

Ehprags; »El apoyo brindado por los parques teandldgiaos a las
>Apoyo Gubernamentsl empresas €s considerado bajo (1,94 / 5)
>Pobladén foven »Carencia de parcues eavlogios

>Nivel bajo de producddn dentifica uriversitaria

»Oferta de proyectes de [+D+i no preparada para la
demanda de los afos proximos,

»Baja remureraddn a Investigadores vy de pooo
reconodmiento

»No cortiruidad enlos proyectos cuando cambia la
gerenda

»Empresas gue gestionan farmalmente [+0+( no son
healding venezdlano, fluga de patentes,

»Impunidad en las leyes de derecho de autor, propiedad

 Intelectual.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
»Situadén Politica
»Promulgacion de la LOCT] SFuga e erto

>PresLpLeesto pera Cienda y Teailoga en aumento »rInestabilidad futra de la propledad privada

»Mercado dndmico en cuanto a exigendas Y

e »Mencr capital de inversidn extramjera

Posibifidad de generar dizrzas estragcas con ¢ estado »Descoordnadon ertre empresas y cenfros de investigadon

>1rmersicn en [+0+i producto de las empresas aportantes >Plantilla d profescres proxmas a jubil adon

»Inidativas nadcnales que apoyan al desarrallo dentifico >Poad incentivo ala formacicn de nuevos investigadares
y teancldgico

\

Figura 5§ Matriz Debilidades, Oportunidades, Amenazas y Fortalezas de la gestién de I+D+i en
Venezuela. Elaboracién Propia
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V.3.3. Caracterizacién de las modalidades
Cada una de las empresas entrevistadas fueron caracterizadas de acuerdo a sus
actividades y la manera en como las ejecutan. Se consideraron para la documentacién

aspectos (consultar apéndice C) como:

a. Estructura Organizativa de [+D-+H

&

Talento Humano asociado a la actividad de I+D+i / I+D/ Innovacién

c. Laboratorios y/o bibliotecas especializadas

d. Especialistas para el desarrollo de investigaciones

e. Desarrollos de programas, equipos, redes, sistemas de comunicacién, entre otros
f. Disefio de productos

g. Gestion de Proyectos

h. Patentes

La manera en la que son gestionados dichos aspectos, permitieron caracterizar las
modalidades que presentan en I+D+i cada una de las empresas entrevistadas. La

cuales se muestran como sigue:

GESTION MIXTA
GESTION PROPIA GESTION TERCERIZADA
90,91% 8,08%

8750% T
T 000% g = 2ln 0
© 80,00% o O e
: 90,00% = A TR

e . B — E ol s

60,00%

Tabla 3 Caracterizacion de las modalidades de gestion de I+D+i como producto de la
investigacién del grupo de empresas no pertenecientes al sector eléctrico.
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GESTION MIXTA

GESTION PROPIA GESTION TERCERIZADA

90,00%* 10,00%

e,
40,00% ~ 60,00%

Tabla 4 Caracterizacién de las modalidades de gestion de I+D+i como producto de Ila
investigacién del grupo de empresas pertenecientes al sector eléctrico.

Del sector no eléctrico

Cada modalidad de gestion de I+D+i impacta de manera diferente en algunos factores
importantes a considerar (ver tabla No.3) por las empresas como lo son: el riesgo de
la confidencialidad, ingresos por patente, costos de mantenimiento, inversién por
infraestructura, vulnerabilidad de la competencia, inversion por equipos, aporte a la
LOCTI (2005) y disponibilidad para la actualizacién y mantenimiento del proyecto,
que deben ser tomados en cuenta al momento de decidir bajo que estilo gestionan sus

proyectos de acuerdo a la naturaleza del mismo.

De las entrevistas realizadas a este grupo de empresas se pudo apreciar en cuanto a

las modalidades de I+D+i lo siguiente:

Gestion Mixta:

La mayoria de las empresas gestionan su actividad de I+D+i bajo esta modalidad; sin
embargo la proporcién de proyectos contratados con respecto a los realizados “en
casa” es muy baja; de acuerdo al 72% esto se debe prioritariamente a dos aspectos: 1)
el temor que poseen las empresas ante la divulgacion de sus proyectos a la
competencia y 2) la desviacion existente entre las areas de investigacién propuestas

por la academia y las requeridas por la empresa.

'® Consultar detalles en el apéndice C. Tomo anexos.
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-
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w
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GESTION MIXTA
w
N
W
w
(]
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w
™

* Dependera de la naturaleza del proyecto

flo - Gran Impacto - total
De importacia-mucho
Considerable-poco
Ninguno

—_ N W

Tabla 5 Matriz Comparativa del impacto de las modalidades en la gestion de I+D+i. Elaboracién
Propia

Gestion Propia

En esta drea se presentaron diferentes formas de gestionar [+D+i de manera propia:
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e El 50% de las empresas poseen unidades estructurales funcionales o de
apoyo en materia de [+D+i.

e EIl25% de ellas gestionan I+D por separado de la actividad de innovaciéon

e El 37,5% posee personal dedicado a tiempo completo en actividades de
ED Rl

e [a mayoria de las empresas gestionan I+D+i como una actividad extra
relacionada con su cargo actual, lo que dificulta la rapidez de respuesta,
pues las responsabilidades inherentes a su cargo demandan también

atencion.

La estructura mas robusta del proceso de gestién propia de I+D+i la presentaron las
empresas entrevistadas que tienen su casa matriz fuera del pais, donde el proceso de
I+D+i se encuentra estandarizado bajo los pardmetros de la misma. Mantienen
laboratorios especializados asi como analistas e investigadores ubicados
generalmente en uno de los paises, centralizan las investigaciones sin necesidad de

depender de terceros.

Del sector eléctrico

A pesar del dinamismo del mercado, politicas ambientales rigurosas y exigencias
cada vez mayores en los clientes, un 87,50% las empresas del sector eléctrico
estudiadas no habian considerado atin la posibilidad de gestionar I+D+i. Una vez
promulgado en el mes de octubre 2006 el reglamento de la LOCTI (2005) comienzan
a retomar proyectos que puedan ser deducidos del aporte a pagar. Pocas han
construido planes de inversion en materia de innovacion con base en la elaboracion

de un presupuesto en funcién del aporte correspondiente.

De las empresas estudiadas, s6lo EDELCA posee un laboratorio especializado de
[+D+i y han pensado en administrarlo como un laboratorio comin que preste

servicios a investigaciones propias del sector eléctrico del pais, por su parte
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CAVEINEL, ha mostrado gran interés en servir de mediadora debido a su capacidad

de convocatoria con todas y cada una de las empresas de la nacién.

V.3.4. Situacion actual: C.A. La Electricidad de Caracas

La empresa desde el mes de diciembre 2005 comenzd a fomentar la cultura de
innovacién como consecuencia de un proyecto piloto (Red de Innovacién) que dio a
conocer la importancia de un proceso formal de innovacién y el impacto que la [+D+i
tiene en todos los 4mbitos de la empresa, donde a través de charlas en los centros de
servicio, jormmadas de informacién y concursos impulsaron la participacion de
trabajadores de la empresa para la postulacion de sus iniciativas. Sin embargo dicha
actividad cesa para el mes de junio 2006 pues la atencion de la gerencia fue enfocada

en responder ante el marco legal de ciencia, tecnologia e innovacion.

La EDC presenta un ambiente para la concepcion de nuevos conceptos y una gestion
tecnolégica y de conocimiento en un nivel mayor al que presenté antes de la

implantacién de la Red de Innovacion'”.

Sin embargo la empresa atn carece de un sistema de aprendizaje estructurado donde
aprenda de sus éxitos y fracasos, asi como también de un proceso formal de
generacion de ideas que involucre todas las 4reas del conocimiento permitiendo
adelantarse a las necesidades de los clientes debido a la ausencia de una visidn

orientada al servicio, al mercadeo.

Por otra parte, la EDC ha incluido dentro de uno de sus pilares de excelencia
operacional la innovacién como proceso que identifica oportunidades y necesidades
en la operativa. Por ello en alineacion con la estrategia y la cultura de innovacién bajo

el soporte de la necesidad de la creacion de un plan de inversion de proyectos de

"7 Diagnéstico mayo 2006 acerca de cultura de innovacién, realizada a partir de las pasantias
profesionales del propio investigador.
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I+D+i se decidid crear una unidad de innovacion que canalice toda la gestion en esta

materia.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los tres (03)
modelos de encuesta. Para ello se construy6 una tabla de referencia que ubican el

estado en el que cada aspecto se encuentra dentro de la EDC.

V.3.4.1. Cultura de Innovacion:

J Dentro de cada uno de los aspectos considerados por el modelo de encuesta aplicado

para esta seccion se obtuvo que:

Panificacion Estratégica Gestion del Proceso Comunicaciin de Valores Empresa Inteligente Sistemas de Informacion
‘ Cultura de Innovacion ! . 3 g :o : .\o g ’
en ’ e o J L '
Mal {0)
Reguolar 1.2}

Excelente {34}

Figura 6 Estatus de la Cultura de Innovacién dentro de la EDC. Elaboracién Propia.

Planificacion Estratégica: de acuerdo con el 60% de los encuestados, la gerencia
realiza la planificacién estratégica del negocio teniendo en cuenta las nuevas
tendencias del mercado asi como las nuevas tecnologias, mediante una unidad
estructural funcional Ilamada Planificacion Corporativa definiendo una serie de

acciones a corto, mediano y largo plazo con revisiones continuas acordes con el

dinamismo del mercado los clientes y los recursos financieros disponibles.

Gestion del Proceso: de acuerdo con un 72%, la gerencia estructura el proceso de
g p

innovacién en cinco (05) etapas: preseleccién, documentacién, anélisis de

factibilidad, piloto e implantacién masiva.
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Comunicacion de Valores: la empresa asume la innovacién como una fuente de
competitividad intentando transmitirlo a sus trabajadores por medio de los objetivos,
incentivos y material impreso; sin embargo este proceso se ha mantenido en los
ultimos seis (06) meses de bajo perfil, pues los responsables de dicha actividad se

encuentran atendiendo los requerimientos de la LOCTT (2005).

Empresa Inteligente: un 60% de los encuestados asegura que, la gerencia fomenta la
formacion continua de sus empleados (talleres, programas avanzados de estudios,
entre otros), no obstante atin no dispone de un plan especifico de carrera para cada
area de trabajo. Para el afio 2006 se crea la unidad Desarrollo del Talento Humano,
encargada de elaborar el plan de induccion para todo aquel que ingrese a la empresa,
asi como planes de carrera estandares acordes a las necesidades de la empresa y

seglin la proyeccion de sus empleados.

Sistemas de Informacién: un 56% opina que, la gerencia invierte en programas
especializados, equipos, redes de Internet, tecnologia de punta para la automatizacion

de los sistemas, entre otros.

V.3.4.2. Generacién de nuevos conceptos

Gracias a los aspectos considerados por esta encuesta se conocié la manera como la
empresa se adelanta a las necesidades de los clientes, evaluando su forma de
identificar nuevos conceptos de productos y/o servicios. Cada uno de los aspectos

arrojaron lo siguiente:
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Inteligencia de Mefcado

Fomerito de ta Creatividad Giclo de Vida

Generacian de nuevos
concepios en;

Seleccion de |deas Usa de Heramientas

Mal {0}
Regular {1,2}
Excelerte {34}

Figura 7 Estatus de la Generacién de Nuevos Conceptos dentro de la EDC. Elaboracién Propia.

Inteligencia de Mercado: la empresa identifica las necesidades actuales y futuras de
los clientes a través de estudios de mercado, manteniendo segmentado a los mismos

con la finalidad de hacerles un seguimiento a los mds exigentes.

Fomento de la Creatividad: de acuerdo a un 65% de los encuestados, la empresa
estimula la creatividad y el espiritu innovador. Invita a todos sus empleados a aportar
ideas de manera espontdnea pero sin un mecanismo formal que fomente la actividad

innovadora constante en los trabajadores.

Ciclo de Vida: segun el 35% de los encuestados, las nuevas propuestas son evaluadas
luego de verificar su alineacién con la estrategia de la empresa y sus capacidades

internas en funcion del ciclo de vida y de la rentabilidad esperada.

Seleccion de Ideas: de acuerdo con el 46%, el proceso de seleccion de iniciativas

considera su viabilidad técnica y rentabilidad esperada en funciéon a los recursos,

beneficios y tiempo.

Uso de Herramientas: el 54% de los encuestados alega que, atin los proyectos no se

gestionan por medio de herramientas avanzadas destinadas para ello.
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V.3.4.3. Gestién del conocimiento y de la tecnologia

Vigilancia Tecnoldgica Estratégica TecnolGgica I+04 Intema D4 Extemna Propiedad Intelectual

Gestion del
Conocimiento ¥
tecnologia en:

Mal {0}
Regular {1 2}
Excelente {34}

Figura 8 Estatus de la Gestién del Conocimiento y Tecnologia dentro de la EDC. Elaboracién
Propia.

Vigilancia Tecnoldgica: el 50% de los encuestados afirman que la EDC, como
empresa del grupo AES, se mantuvo al tanto de las tecnologias incorporadas en las

otras filiales con la finalidad de evaluar su posible implantacién.

Estrategia Tecnoldgica: La EDC intenta que la mayoria de los proyectos incorporen
tecnologias avanzadas (Ej. centro de atencion de llamadas basado en tecnologia IP)
previendo los recursos financieros necesarios para acometer el proyecto; Sin embargo
no presentan un plan concreto tecnolégico. Existe alta dependencia tecnolégica de

proveedores.

[+D+i Interna: la posicién de la empresa con respecto a la incorporaciéon de nuevos
conocimientos presenta un panorama de mejora continua. No cuenta con un
mecanismo adecuado que le permita gestionar proyectos, asi como tampoco posee

una herramienta que le sirva de guia en la toma de decisiones de proyectos de I+D-H.

I+D+i Externa: las relaciones con los proveedores externos de tecnologia y
conocimiento como la academia y los centros de investigacién comenzaron hace ocho
(08) meses estableciendo en la actualidad alianzas con al menos dos de ellos:

FUNINDES y CIDI-UCAB.
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Propiedad Intelectual: en este aspecto el 51% de los encuestados presenta
desconocimiento si la empresa posee 0 no mecanismos para decidir la conveniencia
de proteger la propiedad intelectual. La empresa no posee dentro de su politica

parametros acerca de la proteccion de la propiedad intelectual de proyectos de

innovacion.

Por otro lado, la EDC definié en el afio 2005 la estrategia, con un norte de
planificacion hasta el afio 2008 de la siguiente manera: “Desarrollar un portafolio
diversificado de nuevos productos y servicios basados en un esquema de atencién
diferenciada para agregar valor a nuestros relacionados y un reconocimiento de la

marca, siendo referencia en el modo de operar; incrementando los negocios regulados

y volcando la empresa hacia el mercado”

eléctric
‘qus en caaosy calidad de servicio
Mediano:

*Organizacion volcadaal mercadeo
‘Lcmrrwumd:’.nimsodal-deh
marca
Largo:
."EslnruﬂmlaspnmerusSdehCIER

: ‘Il‘% del de i : ;
osingresos de la empresa en . ki
' negocios no regulados. L, i \ Valor de Marca

".‘_ Satisfaccion del C'lle!\te
1

Dividendos

-—Valor del Accionista

i

‘Atmmhrd Emmmmﬁnal
Cliente aun 0%

Figura 9 Estrategia a un norte de dos afios en EDC. Elaboracién Propia.
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La estrategia de la EDC esta enfocada en cuatro pilares, que son las areas tematicas:

1) Excelencia Operacional, 2) Productos y Servicios, 3) Regulacion y 4) Marca.

Para apalancar la estrategia de la empresa se han definido los habilitadores, que son
las competencias claves, activos y recursos. Estos habilitadores estan alineados al
fortalecimiento de cada uno de los pilares mencionados anteriormente, como por
ejemplo: la gerencia orientada al mercado, procesos de alta calidad, talento, sentido

del negocio.

La exitosa implantacion de la estrategia tendra como resultado el enfoque de los
recursos de la empresa orientados a alcanzar los objetivos a seguir. Estos resultados
se evidenciaran en el valor del accionista, mejores dividendos, satisfaccién del cliente

y el valor de la marca.

Los objetivos estratégicos han sido definidos considerando el tiempo como elemento
de ejecucion: a Corto Plazo (0-12 meses), Mediano Plazo (12 meses- 2 afios) y Largo
Plazo (+ 2 afios), y fueron colocados segin la relacion que guardan con los resultados

(ver figura No. 9).

V.4. Fase IV: Formulacién del modelo Técnico-Operativo-Financiero

El modelo comprende tres (03) matrices correspondientes a cada uno de los criterios
que evalia. Dichas matrices se construyeron en hojas de calculo para poder hacer uso

extensivo de las mismas como instrumento de valoraci6n (ver apéndice D).

Para la formulacién de las matrices se elaboraron categorias y dentro de las mismas
alternativas (llamadas factores) que fueron ponderadas como resultado de entrevistas

y validaciéon de expertos en el drea que se estaba tomando en consideracion. El
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objetivo que se persigui6 fue la obtencién de un consenso lo més fiable posible de un

grupo de expertos. Las matrices se presentan como sigue:

Premisas del modelo:

e Para poder evaluar efectivamente el proyecto bajo este modelo el evaluador debe
contar con:
o La descripcién completa del proyecto, sus objetivos, el problema a
solucionar, las areas de la empresa a la cual esta dirigido.
o El detalles de los egresos a ser efectuados por cada uno de los periodos

en los cuales esté segmentado la duracion del proyecto.

e El modelo debe ser empleado para evaluar unicamente proyectos de innovacién
en cualquiera de las empresas verticalmente integradas del sector eléctrico,
siempre y cuando se alineen las ponderaciones de los aspectos correspondientes a
cada criterio con la estrategia de la empresa donde se pretenda aprovechar el

modelo

V.4.1. Matriz Técnica

Con la elaboracion de esta matriz se busco evaluar la disponibilidad de recursos
dentro de la organizaci6n, bajo tres puntos de vista: 1) tecnologia, 2) talento humano

y 3) propiedad intelectual.

Cada uno de estos puntos de vista, poseen elementos de seleccién con un peso
asociado al mismo; el nivel de compatibilidad técnica se mide mediante una escala de
valoracién: un proyecto valorado como uno (01) presenta una alta compatibilidad,
mientras que un rango entre uno (01) y dos (02) se encuentra en una compatibilidad

media; entre dos (02) y tres (03) son considerados de baja compatibilidad técnica, es
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decir, presentan un alto riesgo en cuanto a la disponibilidad de recursos al ser

ejecutados.

Los puntos de vista se encuentran referidos a:

Tecnologia: se consideraron aspectos tecnoldgicos del proyecto que marcasen la
diferencia en cuanto a la disponibilidad y factibilidad de la implantacién de la
tecnologia dentro de la organizaci6n. Las categorias fueron: disponibilidad de la
tecnologia (nacional o internacional), tipo de tecnologia (abierta 6 cerrada), vida
util de la inversién ( mayor a cinco afios, menor a tres afios, entre tres y cinco
afios), mantenimientos asociados (instalaciones progresivas, o Unica), existencia
de modularidad, curva de vida de la tecnologia (reciente, madura, ocaso),
compatibilidad de la tecnologia con equipo, sistema, y talento humano, existencia
de proveedores en el mercado nacional, en caso de ser tecnologia de uso masivo,
se consideran aspectos como: penetracién de la tecnologia, conocimiento del
usuario, y el mercado potencial de la tecnologia (existente-identificado, no

existente-no identificado).

Talento humano: referido a la disponibilidad de la plantilla de empleados con la
que cuenta la organizacién. Las categorias consideradas fueron: disponibilidad del
personal nacional y/o internacional para operar, mantener y actualizar todo en lo
que implique el proyecto, variedad en la oferta de especialistas que dominen el
tema de la investigacion a nivel nacional y/o internacional, necesidad de
actualizacion del personal, y el impacto del proyecto en funcién de la rotacién de

los puestos de trabajo de la unidad afectada.

Aspectos Legales y de Propiedad Intelectual: evalta la alineacion del proyecto
con la LOCTI (2005), la investigacién, patentes, y propiedad intelectual,
inherentes a la naturaleza del mismo. Las categorias consideradas en este 4ambito

de accion son: apertura de una rama de investigacion, alineacién con la LOCTI
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(2005), plazo de los beneficios obtenidos por el proyecto, plazo de la
investigacién, existencia de una patente, y existencia de licencias y de propiedad

intelectual.

Premisas:

Cada uno de estos puntos de vista poseen el mismo peso en la valoracion global de la
compatibilidad técnica del proyecto, no obstante los aspectos que contemplan exhiben

diferentes valores segun el grado de importancia que presenten para la empresa.

La matriz técnica no hace diferencias entre las modalidades de gestion de I+D-i,
busca evaluar la disponibilidad de los recursos dandole un valor al proyecto

correspondiente a la compatibilidad del mismo con la organizacion a nivel técnico.

V.4.2. Matriz Operativa

Evalua la alineacién del proyecto con la operativa de la empresa, disefiada bajo el

mismo formato de la matriz técnica y manteniendo los pardmetros de su escala.

Para la seleccion de los criterios operativos se estudié como opera una empresa
verticalmente integrada (generaciébn de energia en las plantas hasta la
comercializacion del servicio). Donde en consonancia con la estrategia de la misma,
se considerd como ambito de accién principal el pilar estratégico enfocado a la

excelencia operativa el cual considera:

o Procesos Vitales: referido a los procesos necesarios para la operacion en cada area
en especifico de la empresa.

e Mejora Continua: dmbito de accién operativa donde se evalia el impacto que
posee el proyecto por area en cuanto a la aplicacién de las mejores préacticas para

un mejor funcionamiento. Por area de la empresa, en esta seccién se colocan los
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indicadores de desempefio que puedan ser afectados por el proyecto e implicando
una mejora en ellos.

e Tecnologia e Informacion: evalta el grado de apalancamiento de nuevas
tecnologias para reducir costos y mejorar la eficiencia en la informacion por drea
de la organizacion.

e Innovacién: mide empleo de nuevas iniciativas y tecnologias para un empleo mas
eficaz de los recursos disponibles por la empresa.

e Talento y Aprendizaje: Evalua el impacto del proyecto en el adiestramiento y
capacitacién del personal.

e Proyeccién Social: Evalua el posible impacto que pueda tener el proyecto en la
comunidad, en el medioambiente, ecosistema y en la responsabilidad social de la

empresa.

Cada uno de ellos posee un peso de importancia dentro de la evaluacion final del

'proyecto por area dentro de la organizacion (ver apéndice D).

V.4.3. Matriz Financiera

Con la finalidad de calcular el posible retorno que tendran los proyectos a ser
evaluado en cada una de las modalidades de [+D+i se elabord una matriz, que de
acuerdo a la tasa de descuento de la EDC se calcula el VPN a cada proyecto lo que
brinda una guia para poder tomar decisiones del escenario que resulte mas

conveniente. Dicha matriz contempla:

e Ingresos: considera ingresos por venta de productos y/o servicios, por conceptos
de patente, u otros que implique el proyecto.
¢ Egresos:
o Mano de Obra Propia: considera la cantidad de capital humano de la
organizacion que se encuentra asignado al proyecto, cuando la gestion es

propia 6 mixta (tercerizada no incluye mano de obra propia debido a que

45




Estudio Técnico Operativo Financiero para la evaluacion de proyectos de innovacion en una

empresa verticalmente integrada del sector eléctrico Capitulo V Fases del Estudio

el proyecto es hecho en su totalidad por terceros), los costos asignados a
cada persona, depende del nivel de preparacion: nivel profesional, nivel
administrativo, nivel técnico, nivel operativo. Cada uno de esos niveles
poseen un valor mensual o anual (dependiendo de la unidad del periodo
que se considere para un proyecto en particular).

Materiales: considera las licencias y costos de programas, impresos y
articulos de oficina, inmuebles e infraestructura y equipos en general.
Contratos: en este apartado, se consideran todos aquellos contratos por
empresas externas que se hagan para el proyecto, especificamente en la
gestion tercerizada y en la mixta (en la gestion propia dicho campo debe ir
en blanco, debido a la naturaleza de la gestion).

Otros gastos en la operacién: mantenimiento de equipos, y otros gastos
operativos inherentes al proyecto.

Gastos Varios: abarca los gastos por concepto de viaticos, suscripciones a
eventos, publicaciones; alicuota de servicios (agua, luz, teléfono); por
pagos de patentes, multas, seguros, transporte personal y de equipos, y

arrendamientos.

Depreciacion / Amortizacion: Considera la depreciacién en linea recta de los
equipos, y la amortizacion de los intangibles, siempre y cuando sean considerados
activos de la organizacion (en la gestion tercerizada no son considerados debido a

la naturaleza de la misma).

Cada modalidad presenta algunas variantes con respecto a los aspectos listados

anteriormente:

La gestién tercerizada no considera la depreciaciéon, pues la empresa sélo
participa al momento de invertir en el proyecto y al momento de recibir el
producto del mismo (equipos adquiridos por terceros no entran como parte de los

activos de la empresa).
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e La gestion mixta, considera la participacion de terceros y de la empresa en la
elaboracidn y/o ejecucién del proyecto, segin sea lo acordado en el contrato. Para
esta gestion, se discriminan en la seccién de los materiales, los correspondientes a

la organizacion y los pertenecientes a terceros, para efectos de depreciacion.

Previa evaluacién del proyecto por medio de esta matriz, se deben considerar las

siguientes premisas:

o La duracion del proyecto deberd conservarse bajo cualquiera de las tres
modalidades.

e La cantidad de personas a considerarse dentro del proyecto debe ser la misma
bajo las tres modalidades en las que se evalte.

e Launidad de tiempo (semana, mes, trimestre, semestre, afio) debe quedar definida
al inicio de la evaluacién, ya que el modelo evalia por periodos, quedando de
parte del usuario establecer si toma cada periodo como el equivalente a un afio, o
a un mes, 6 semana, entre otros.

e Al momento de calcular las depreciaciones, y se desconozca el valor de
salvamento del activo, se tomardn valores de salvamento cercanos a cero.

e El estudio TOF muestra la alineacién que presenta un proyecto de I+D+ bajo
cada uno de esos criterios en tres escenarios referidos a las tres modalidades de
gestion de I+D+i; el modelo por si solo no constituye la toma de decisiones del
proyecto, quedando a juicio del evaluador tomar aquella opcidn que se ajuste a las
necesidades del entorno.

e Cada modalidad debe estar definida acorde con la naturaleza del proyecto antes
de efectuarse el estudio TOF

e La tasa de descuento de la empresa se calcula anualmente, por lo que debe
considerarse calcular la tasa de interés efectiva en caso de emplear periodos de

diferente duracion en el proyecto.
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V.4.4. Funcionamiento del modelo

Con la finalidad de indicar el funcionamiento de las matrices, a continuacién se

tomard parte de un proyecto supuesto para hacer mas sencilla la explicacion.

Al valorar un futuro proyecto en cada una de las matrices la idea principal es
conseguir una ponderacién final que brinde una visién objetiva del impacto del

mismo bajo los tres &mbitos en la empresa.

Gonfiablilidad de la entrega de energia (EFOR) 2 0,50
PROCESOS VITALES Disponibilidad en el parque de Generacion (EAF) 2 0,50
Seguridad de Activos 2 0,50
SAFETY 2 0,50

Figura 10 Ponderacién de un proyecto bajo la matriz operativa. Extracto.

Se puede observar como el proyecto ejemplo que se evalta en la figura anterior no
aplica en ninguno de los procesos vitales del area de generacidn por lo que su valor
en ese pilar es dos (02). Si por el contrario, aplicase a alguno de ellos el valor total
cambiaria pero siempre entre un rango de uno (01) y dos (02). Cada factor por su
parte posee una ponderacion entre un 0% a un 100% repartido entre el niimero total

de factores que posea el pilar evaluado.

En este caso el pilar bajo el nombre de “Procesos Vitales” esta evaluado en cuatro
factores cada uno con una ponderaciéon de acuerdo a la relevancia (consultada por los

expertos entrevistados en el 4rea) que poseen para la unidad de Generacion.

Esta ponderacion parcial al ser evaluada en conjunto con las demas ponderaciones
brinda un puntaje global entre uno (01) y tres (03). Asi como se hizo referencia en los

parrafos anteriores (ver pagina 42).
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V.5. Fase V: Casos de negocio de C.A. La Electricidad de Caracas

Con la finalidad de aplicar el modelo TOF, en esta fase se valoraron tres (03)
proyectos de inngvacion que presentan caracteristicas particulares en cuanto a montos
de inversion, ingresos y nivel de riesgo. No con el objeto de compararlos sino de
brindar por medio de una herramienta dindmica a la EDC criterios que permitan

tomar la decisién alineada con su estrategia al momento de gestionar el proyecto.

La evaluacién de los proyectos se presenta como sigue:

V.5.1. Caso de negocio A: Formacién de Lideres Comunitarios

Descripcién: proyecto de cardcter social, consiste en un programa que tiene el
propésito de formar un grupo de personas en lideres de sus comunidades, de manera
que puedan desempefiarse como interlocutores capaces de establecer relaciones con

entes publicos o privados.

Caracteristicas: propuesta de 8 meses de duracion, programa a ser impartido por un
instituto de estudios superiores y una asociacion civil. La inversion del proyecto bajo

esta modalidad es de 84,7 MM Bs.

Las caracteristicas consideradas para las otras modalidades de gestion bajo el cual

sera evaluado son;

Gestion Propia: la formacion de lideres es realizada en instalaciones de la empresa

por el personal de la misma.
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Gesti6n mixta: la empresa en conjunto con las organizaciones ejecutan el proyecto. El
programa es dictado en instalaciones de la empresa por facilitadores provenientes de

las organizaciones externas.
Gestion Tercerizada: propuesta original del proyecto

Resultados y analisis:

GESTION MIXTA
‘Bs  (2.042.477,56)

GESTION TERCERIZADA
(48.084.609,45)

GESTION PROPIA
(3.203.101,32)

Bs

Bs

Tabla 6 Resultados de la evaluacién financiera por modalidades del proyecto A,

A pesar de no presentar ingresos directos debido a la naturaleza social del mismo,
representa el primero de los pasos para el disefio de soluciones orientadas a las
comunidades de bajos recursos, favoreciendo a la empresa en cuanto a mejoras en la

comunicacion y la posibilidad de realizar trabajos en esas zonas.

Aunado a esto, este proyecto en encuentra alineado al valor de marca presentado en la
estrategia de la empresa como uno de los resultados esperados producto de la

implantacion de la misma.

Los resultados obtenidos en los criterios técnicos y operativos con al finalidad de

determinar la compatibilidad del caso de negocio en cada uno de ellos arrojo

VALORACION TECNICA VALORACION OPERATIVA
1,28 1,64

Tabla 7 Resultados de la valoracion técnica y operativa del proyecto A.

| De acuerdo a la escala de compatibilidad tanto técnica como operativa todo proyecto

cuya valoracion final se encuentre entre uno (01) y dos (02) puede definirse como
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“compatible en nivel medio” mientras los valores sean mas cercanos a uno (01) la

compatibilidad se acrecienta.

Con base en el VPN mas favorable, y la puntuacion obtenida en el criterio técnico y

operativo, del estudio TOF del proyecto A se obtiene lo siguiente:

Estudio Técnico-Operativo-Financiero

3

b
B

]
B

el

B

Compatibilidad Operativa
B

B

0: 100 150 200 250 30
Compatibilidad Técnica

Figura 11 Resultado del estudio Técnico Operativo Financiero del proyecto A

Siempre y cuando el proyecto se encuentre dentro del cuadrante entre uno (01) y dos
(02) (como se muestra en la figura No 11), puede ser aceptado con un nivel de
compatibilidad media, a medida que se acerque a los limites, se recomienda que el

proyecto sea verificado, y se tomen en cuenta la implicacion de los riesgos.

51




Estudio Técnico Operativo Financiero para la evaluacion de proyectos de innovacion en una

empresa verticalmente integrada del sector eléctrico Capitulo V Fases del Estudio

Estudio Técnico-Operative-Financiero

Estudio Técnico-Operntivo-Fi Al

L1 1 140 mn = am

Figura 12 Cuadrantes de alta compatibilidad técnica y operativa (azul izq.) y baja
compatibilidad (rojo der.).

De acuerdo al estudio TOF este caso de negocio presenta una mejor rentabilidad al
ser ejecutado mediante una alianza entre la empresa y la academia, con una
compatibilidad técnica de 1,28 puntos y una operativa de 1,54 puntos (los detalles se
muestran en las hojas de célculo de valoracién contenidas en el apéndice D del

presente trabajo).

Tomando en cuenta el entorno y considerando la alineacién que el proyecto posee con
la estrategia de la empresa, se recomienda la ejecucion del mismo bajo la modalidad

expuesta anteriormente.

V.5.2. Caso de negocio B: Proyecto Eélico

Descripcidn: proyecto referido a la elaboracion de un mapa de vientos dividido en dos
fases: la primera considera la construccion de un laboratorio edlico y la segunda el
registro de la velocidad y direcci6n del viento en zonas potencialmente edlicas dentro

del pais.
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Caracteristicas: propuesta de 18 meses de duracion elaborada por un centro de

investigacién bajo la modalidad de gestion tercerizada, con un costo total de 600 MM

Bs.

Las caracteristicas consideradas para las otras modalidades de gestion bajo el cual

sera evaluado son:

Gestion propia: considera bajo la gestion de la empresa la construccion de un
laboratorio edlico incluyendo la medicion y registro de la direccién del viento (mano

de obra propia, infraestructura y activos propiedad de la organizacion).
Gestion Mixta: proyecto ejecutado por ambas partes donde todos los equipos
adquiridos forman parte de los activos de la empresa. La empresa construye el

laboratorio y contrata a los investigadores para la toma de mediciones y direcciones

de los vientos.

Gestion Tercerizada: propuesta original del proyecto

Resultados v analisis:

Los resultados de la evaluacion financiera del proyecto, se muestran en la tabla No.8

a continuacion:

GESTION PROPIA
(997.364.765,43))

GESTION TERCERIZADA
(600.000.000,00)

GESTION MIXTA
Bs (748.950.965,26)

Bs

Bs

Tabla 8 Resultados de la evaluacién financiera por modalidades del proyecto B.

Generar un mapa de viento del pais resulta una informacion valiosa para cualquier
empresa del sector eléctrico. La diferencia entre invertir en su elaboracion y

comprarlo puede representar diferencias considerables en costos para la empresa, por
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lo que en dicho proyecto podria considerarse como un posible ingreso la diferencia a
favor que se tiene al invertir en €l en vez de comprarlo (e inclusive si se vendiese),
ademds del valor agregado ante la posibilidad de ser los pioneros al elaborar un
estudio completo de esta naturaleza con tecnologia de punta en alianza con la

academia.

De no considerarse ingresos el VPN més favorable de acuerdo a los resultados
arrojados seria el correspondiente a la gestion tercerizada. En todo caso si se estimase
el ingreso minimo que deberia percibir la empresa por comercializar el mapa de
vientos (con un cliente) para que el proyecto sea rentable (VPN>0) en cada una de las
modalidades, la mejor opcidn sigue siendo presentada por la gestion mixta, donde el
ingreso que deberia obtenerse por el mapa de vientos (Bs. 821.545.695, 65)
corresponde al menor en comparacion con las otras modalidades. Tal como se
muestra en la siguiente tabla:

GESTION PROPIA GESTION TERCERIZADA  GESTION MIXTA

Bs 1.077.613.421,26 Bs 600.000.000,00 Bs 79181445137

(997.364.765,43) Bs (600.000.000,00) Bs (748.950.965,26)

INGRESO ESPERADO =S 2.100.978.788,20 Bs 821.546.695,65 Bs 1.577.687.688,51

Tabla 9 Calculo de ingresos esperados para asegurar la rentabilidad del proyecto B.

La valoracion operativa por su lado presenta una compatibilidad menor que la técnica
esto es debido al alcance de este proyecto en esta fase, el producto como mapa de
vientos posee implicaciones indirectas en la operativa de la empresa pero no alguna
de peso como para obtener una puntuacién mads alta. No obstante se encuentra dentro

del rango aceptable (nivel de compatibilidad medio).

VALORACION TECNICA VALORACION OPERATIVA
1,46 1,69

Tabla 10 Resultados de la valoracién técnica y operativa del proyecto B.
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Si bien es cierto que un mapa de viento agrega valor a la operativa debido a las
implicaciones indirectas sobre los procesos al plantear la posibilidad de un proyecto

edlico, se evalud sélo el mapa de vientos como un producto. El estudio TOF del

proyecto queda como sigue:

Estudio Técnico-Operativo-Financiero

3o

B

B

8

Compatibilidad Operativa
2

050

050 100 150 200 250 300
Compatibilidad Técnica

Figura 13 Resultado del estudio Técnico Operativo Financiero del proyecto B.

El proyecto edlico se encuentra dentro del cuadrante de compatibilidad técnica y
operativa aceptable de acuerdo a los criterios considerados para su evaluacién en

funcién con la estrategia de la empresa, por lo que el resultado del estudio favorece a

su ejecucion con base en las caracteristicas discutidas anteriormente.
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V.5.3. Caso de negocio C: Construccion de un convertidor de energia oceanica

Descripcion: la construccion de un convertidor de energia ocednica dentro del pais
presenta la primera fase de una rama de investigacion con una duracion total de 25

afios, con la finalidad de generar energia a partir de fuentes renovables.

Caracteristicas: propuesta de 12 meses a ser ejecutada por un equipo de
investigadores de una pequefia empresa privada. El monto de la inversion es de
738.255.749,00 Bs.

El criterio bajo el cual se evalué cada modalidad de dicho proyecto fue:

Gestién Propia: El proyecto es ejecutado por la organizacién sin relaciones con

terceros.

Gestion Mixta: Se le da apertura al inicio de una rama de investigacion, contempla la
creacion de una unidad que se dedique a la ejecucion del proyecto, donde todo el
personal especializado sea contratado a la empresa privada, y todo aquel activo

producto de la investigacion sea registrado como propiedad de la compaiiia.

Gestion Tercerizada: propuesta original del proyecto

Resultados y analisis:

No han sido calculadas estimaciones cuantitativas acerca de los posibles beneficios

que traeria para la empresa la generacion de energia oceanica debido a lo novedoso

del proyecto para el célculo del VPN no se consider6 ningiin ingreso.
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GESTION PROPIA
(91.255.179,59)

GESTION TERCERIZADA
(32.773.866,49)

GESTION MIXTA
Bs (90.690.497,50)

Bs

Bs

Tabla 11 Resultados de la evaluacién financiera por modalidades del proyecto C.

Sin embargo, se podria estimar el ingreso minimo que deberia percibir la EDC una
vez culminado el proyecto por concepto de venta del convertidor a un tercero, donde

se asegure la rentabilidad del mismo bajo cada modalidad. Como se muestra a

continuacion:

GESTION PROPIA GESTION TERCERIZADA

GESTION MIXTA

COSTOR:E 518.531.381.24 Bs 738.255.749,00 Bs  431.696.255,19

VPNE:B (468.317.736,08) Bs (677.699.896,05) Bs (394.826.447,29)

INGRESO ESPERADOR:S 888.412.344,05 Bs 835.650.647.97 Bs 748.997.23523

Tabla 12 Cilculo de ingresos esperados para asegurar la rentabilidad del proyecto C

La gestiébn mixta se presenta para la ejecucion de dicho proyecto como la mejor

opcion de las modalidades de gestion de 1+D+i.

Del la evaluacion a nivel técnico y operativo se obtuvo:

VALORACION TECNICA VALORACION OPERATIVA

Tabla 13 Resultados de la valoracién técnica y operativa del proyecto C.

Debido a las particularidades que exhibe, los requerimientos de tecnologia y
especialistas para su ejecucion, la valoracién técnica al igual que la valoracion de
acuerdo a los resultados mostrados en la tabla No. 13 el proyecto presenta un nivel de

compatibilidad media (ver figura 13).
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Estudio Técnico-Operativo-Financiero

im
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Figura 14 Resultado del estudio Técnico Operative Financiero del proyecto C.

No obstante segtin a lo reflejado en el diagndstico, la EDC posee un nivel superior
con respecto a muchas de sus pares en el pais en materia de I+D+i; sin embargo atin
debe reforzar aspectos como la estructura formal de un equipo multidisciplinario cuya
actividad principal y tnica sea la gestion de la I+D+i dentro de la organizacion, asi
como la implantacién de una tecnologia de punta que permita llevar el control
exhaustivo de cada uno de los proyectos. Es por ello que es recomendable evaluar y
priorizar otras ofertas que respondan a las necesidades inmediatas de la empresa y le
W. permitan adquirir experiencia en la gestién de la 1+D+i antes de ejecutar este

proyecto.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VIL.1. CONCLUSIONES

La I+D+ en Venezuela no ha logrado mantener un vinculo efectivo con el sector
productivo nacional ni generado resultados que estuviesen en sintonia con los
problemas del pais debido a la carencia de presupuesto en universidades y centros de
investigacion. Sin embargo hoy, se vislumbra una futura incorporacién, la cual
comenzard a apreciarse para marzo del presente afio (2007) cuando corresponda a las
llamadas grandes empresas justificar su aporte en I+D+i ante los organismos

auditores.

Ante este escenario la LOCTI (2005) presenta una oportunidad para las universidades
y centros de investigacion de adquirir tecnologia de punta, mejoras en infraestructura
e inclusive aumento de su plantilla de investigadores (quienes contaran con una
actividad de investigacion nunca antes vista) lo que se evidenciara en los niveles de
desarrollo que alcanzaran dichos organismos y les permitird equipararse con los

mejores centros de innovacion de cualquier empresa robusta en materia de I+D-.

Del grupo de las empresas entrevistadas del sector productivo todas gestionan [+D+i
bajo la modalidad de gestion mixta, no obstante la mayor proporcién se gestiona
puertas adentro pues consideran que los centros de investigacion y las universidades
no se encuentran preparadas para atender todos sus requerimientos. Sin embargo este
grupo de empresas ha venido desarrollado I+D+i como parte de su operativa desde
hace mucho antes de ser promulgada la LOCTI (2005), a diferencia del grupo del
sector eléctrico que se ha visto en la necesidad de gestionar el proceso como una
respuesta ante el marco legal de dicha ley con la finalidad de poder responder con el

aporte correspondiente.
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La EDC actualmente gestiona [+D+i de una forma mixta a través de la reciente
unidad de I+D+i. Como conclusion de este TEG, éste es el tipo de gestion de mayor
conveniencia para la empresa donde se disefien proyectos en conjunto con la

academia y centros de investigaciones especializados para ello.

La gerencia asegur6 en su plan de inversion 2007-2008 la sincronia de éste con la
innovacion. Siendo esto uno de los pasos primordiales para incluir la I+D+i dentro de
la organizacion. Asi, todos aquellos proyectos que se tengan planificado realizar y
presenten un componente de I+D-+i inmerso en su naturaleza serian considerados para
la deduccion del aporte a la LOCTI (2005) como consecuencia del continuo
monitoreo de los responsables de la unidad de I+D+i en enfocar los proyectos bajo un

marco de innovacion.

Una cartera de proyectos de innovacion que estén alineados con la estrategia de la
empresa resulta de gran importancia para la EDC. Es por ello que el modelo disefiado
en el presente trabajo consideré ademas del estudio financiero otros criterios para su
evaluacién ya que el tiempo y la inversion que éstos requieren hacen que la

aplicacion de éste sea necesaria para responder dicha premisa.

El caso del mapa de vientos evaluado en el presente TEG es un proyecto que implica
necesariamente una investigacion a largo plazo por ser considerado como una de las
fases iniciales de un proyecto de generacién edlica. Por lo que darle continuidad a la
investigacion en esta drea resulta de importancia para la empresa. Debido a esto, si
bien podria considerarse ejecutar el proyecto dentro de la compafiia, la construccién
de un laboratorio u otra infraestructura que permita el desarrollo de la investigacion
dentro de la empresa no se encuentra alineada con la estrategia de la misma. Es por
esto que todos aquellos proyectos de innovacién que den inicio a una rama de
investigacion, deberian ser gestionados a través de terceros, donde, por medio del
convenio se acuerden los derechos de propiedad y las politicas de confidencialidad

del organismo para con la empresa, dandoles de esta manera la continuidad que estos
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proyectos requieren. Permitiendo de esta forma, que la empresa mantenga control
sobre el proyecto pero a la vez divulgando el conocimiento y preparando a las
universidades para que puedan realizar trabajos similares en otros sectores,

cumpliendo con el objetivo social que finaimente persigue la LOCTI (2005).

No todos los proyectos de innovacion representan un beneficio tangible para la
empresa, por lo que determinar sus ingresos para el calculo del estudio financiero no
resulta indispensable; como se pudo observar en el caso evaluado correspondiente a
la formacién de lideres comunitarios, donde estos casos de proyeccién social
presentan beneficios intangibles a 1a empresa. No obstante, proyecto como el mapa de
vientos (proyecto edlico, caso B) y la construccién del convertidor de energia
oceénica (caso C) no se consideraron los ingresos debido a la ausencia de los mismos
dada la naturaleza de los proyectos, sin embargo en estos casos el célculo del posible
ingreso que se obtendria al comercializar con ellos en el mercado bajo el precio
minimo necesario para que la inversién sea rentable resulta un valor importante de

referencia.

La herramienta disefiada para la evaluacion de los casos de negocio de I+D+i
representa una guia para la EDC al momento de decidir en cudles proyectos invertir
en materia de [+D-+, donde aunado a un estudio de entorno y a un diagnédstico de la

empresa, demuestra ser un modelo valido para todas las empresas del sector eléctrico.

Ante la demanda de proyectos de innovacion que presentan las empresas, debido al
aporte que deben realizar ante el MCT, se ven en la necesidad de establecer alianzas
con universidades, institutos especializados y centros de investigaciones. Para la
formacién de dichas alianzas estratégicas es necesario el desarrollo de una nueva
cultura de interaccién con el sector productivo empleando planes estratégicos de
mercadeo donde logren convencer a las empresas de la importancia de sus

investigaciones y proyectos.
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Las empresas gestionan en muchas oportunidades proyectos que bien podrian ser
tercerizados de existir un organismo que pudiese ejecutarlo, lo que lleva a una

desvinculacion con las universidades y los centros de investigacion.

VIL.2. RECOMENDACIONES

A la C.A. La Electricidad de Caracas

Por ser una empresa que apalanca sus procesos en el uso de la tecnologia como
herramienta para mejorar la eficiencia en su operacion se recomienda a la gerencia de
la EDC realizar esfuerzos para la implantacion de una cultura de innovacién a todos
los niveles jerarquicos de la empresa, y que éste se convierta en un proceso formal
dentro de gerencia. De esta forma se garantiza la continuidad y soporte a los procesos

del equipo de I+Di.

Se recomienda ademas, sea incluida la innovacién dentro del proceso de toma de
decisiones por parte de la gerencia de la empresa para alinear efectivamente la

estrategia con la innovacion.

La gerencia debe garantizar la presencia de la innovacion en la definicion de sus
proyectos a futuros e inclusive en el ejercicio presupuestario, donde incluya no sélo
una valoracidon financiera sino, otros criterios que le permitan evaluarlos vy
priorizarlos. Se recomienda que la herramienta disefiada en este TEG forme parte del

proceso continuo en la evaluacion.

Dado a lo cambiante del entorno socio-econdmico, se recomienda un proceso
continuo de revision con los responsables de cada una de las areas que se
consideraron en la formulacién de las matrices, a fin de mantener actualizadas las
ponderaciones de cada uno de los aspectos que consideran con el objeto de asegurar

la alineacién del modelo con la estrategia que guie a la empresa en todo momento.
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Con la finalidad de mantener informacién que resulte auditable y se corresponda con
el costo total de los proyectos en materia de I+D+i se recomienda realizar esfuerzos

en mejorar las estructuras de costos para facilitar el analisis de los procesos.

Se observé ademaés, dentro de la EDC, algunas posibles areas en las cuales se
recomienda invertir como futuros proyectos de innovacién. La EDC refleja dentro de
su estrategia el garantizar el suministro de energia en toda el 4rea servida mediante la
energia generada por sus plantas y la compra de la misma por lo que la compra de
combustible y energia representa un 79% dentro del presupuesto asignado para
generacion. De igual manera la red de distribucién de la EDC, por ser un sistema
concentrado de redes, demanda un mantenimiento exhaustivo y continuo que
garantice la distribucion de la energia. Asimismo, la EDC mantiene un estricto
control sobre las emisiones de los gases de sus plantas debido al compromiso con el
ambiente y en cumplimiento con el protocolo de Kioto. Ante lo anteriormente
expuesto, la disminucién de la disposicion de sistemas de distribucion de electricidad,
el ahorro por combustible y el impacto ambiental de los gases de efecto invernadero
hacen de la generacion de energias limpias una de las dreas de investigacién de

potencial desarrollo para la organizacién que se recomienda tomar a consideracion.

Por otro lado, la elaboracién del presente TEG permitié identificar que iniciativas
como: el aprendizaje a través de tecnologias de informacién, la aplicacion de redes
inteligentes, tecnologia de punta, administracion de cuadrillas en la calle, disminucién
de pérdidas de energia en la red de distribucién eléctrica y la implantacion de
propuestas innovadoras en los modelos de negocios disefiados para la base de la
piramide (que sean rentables y contribuyan a mejorar las condiciones sociales de esos
mercados) se presentan también como é4reas de investigacion en las que se

recomienda a la EDC formar talento humano e invertir.
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Al sector productivo

Se recomienda al sector productivo elaborar un estudio que les brinde informacién
actualizada de las capacidades y ofertas de cada uno de los centros de investigacion
del pais y de las universidades. Que les permita segmentarlos de acuerdo a las areas
de investigaciébn que manejan, para que al momento de considerar un proyecto
definido o el disefio de uno en particular elijan aquel organismo que presente la mejor

propuesta alineada con las necesidades de la empresa.

Se recomienda a las empresas del sector eléctrico que en conjunto planteen
soluciones a problematicas comunes con la finalidad de disefiar proyectos que
respondan ante éstas, destinando recursos en conjunto para que de esta manera se
vean beneficiadas en la ejecucion de proyectos que no serian posibles ejecutar por si

solas.

A las universidades

Se recomienda un modelo de vinculacién entre la universidad y las empresas
mediante una unidad con personalidad juridica que centralice las proyectos de [+D+i
propuestos dentro de la universidad, que establezca redes con las demas unidades de
otras universidades y permitan una gestién organizada de la cartera de proyectos que

oferta el sector académico a las empresas.

Para asegurar que los proyectos que oferten las universidades y organismos
relacionados con al actividad de [+D+i capten la atencion de las organizaciones, estos
organismos deben iniciar un estudio de mercado de las necesidades del sector
productivo con la finalidad de identificarlas, adaptarse y disefiar proyectos que

cumplan con éstos requerimientos.
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GLOSARIO

Academia: 1. Sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con autoridad
publica. 2. Para efectos de esta tesis. Establecimiento docente, publico o privado, de

cardcter profesional, artistico, técnico, o simplemente practico.

Activo: Acepcion general de un bien concreto con signo positivo a favor del

poseedor.

Activo Intangible: Activo inmaterial como patentes, marcas, conocimientos técnicos.
Actor: Personaje de una accion o de una obra literaria. 2. En esta tesis, los
organismos, institutos involucrados directamente con la actividad de I+D+i en la
nacion.

Amortizacién: Depreciacién de un activo intangible.

Ciencia: 1. Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el
razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y

leyes generales.

Egresos: Salida de dinero proveniente de los gastos o costos generados en la

produccion de bienes y servicios.
Empresa: 1. Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles
o de prestacion de servicios con fines lucrativos. 2. Lugar en que se realizan estas

actividades.

Depreciacion: Reduccion del valor contable o de mercado de un activo
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Depreciacién en linea recta: Método de depreciacion mediante el cual se divide el

costo del activo menos el valor de salvamento entre los afios de vida util

Gestién: 1. Accion y efecto de gestionar. 2. Accion y efecto de administrar.

Ingreso: Dinero proveniente de la venta de bienes o servicios.

Ingresos brutos: Beneficios o proventos econémicos que obtiene la empresa por
cualquier actividad que realice sin tomar en consideracion costos o deducciones en

que se haya incurrido

Inversion: Accion de emplear capital en negocios y/o proyectos con la intencién de

ser productivo

Modelo: 1. Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo. 2. Esquema
tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de una realidad

compleja.

Patentes: Documento emitido por la hacienda publica para el ejercicio de ciertas
industrias, profesiones que otorga el derecho de especificidad y reserva para el

poseedor.

Tasa de interés efectivo: Tasa de interés resultante de las sucesivas capitalizaciones

de los intereses en un periodo determinado.

Tecnologia: 1. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico. 2. Tratado de los términos técnicos. 3. Lenguaje
propio de una ciencia o de un arte. 4. Conjunto de los instrumentos y procedimientos

industriales de un determinado sector o producto.
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Transferencia tecnolégica: Proceso o interrelacién que se establece entre un sujeto,
persona o empresa que posee la tecnologia o bien los conocimientos para producir,
utilizar o manejar un bien o servicio y que traslada intercambia entre o vende a otra

persona, sujeto o empresa.

67




Estudio Técnico Operativo Financiero para la evaluacion de proyectos de innovacion en una

empresa verticalmente integrada del sector eléctrico Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

Barnes, S. (2002). Sistema de gestion del conocimiento: teoria y prdctica. Madrid,
Espafia: Thomson.

CONICIT. (1997). Encuesta de Capacidades Tecnologicas e Innovativas de la
Industria Manufacturera Venezolana (pp. 65-73). Caracas, Venezuela: CONICIT.

Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio (2005). Guia para gestionar
la innovacion (2005). Murcia, Esparfia: Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Industria y
Comercio.

Gonzdlez Maximiliano y Garay Urbi (2006). Fundamentos de Finanzas con
aplicaciones al mercado venezolano. Caracas, Venezuela: IESA.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacion.
México: Mc Graw Hill

Centro de Emprendedores del IESA. (2005). Informe ejecutivo 2005. Goblal
Entrepeneurship Monitor. Caracas, Venezuela: IESA.

King, N. y Anderson, N. (2003). Cémo Administrar la Innovacion y el Cambio.
Madrid, Espafia: Thomson.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.242, de fecha 03 de agosto de 2005. Poder
Legislativo de Venezuela.

Libretti, V. (1999). Un modelo de Vinculacién Universidad-Empresa. Caracas,
Venezuela: Funindes-USB.

Ortiz, F. y Garcia P. (2005). Metodologia de la Investigacion: El Proceso y sus
Técnicas. D.F., México: Noriega.

Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion 2005-2030.Caracas, Venezuela:
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Reglamento Parcial de la Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
referido a los aportes e inversion. Gaceta Oficial No 38.544 de la Republica
Bolivariana de Venezuela (17 de Octubre de 2006). Poder Legislativo de Venezuela.

68




Estudio Técnico Operativo Financiero para la evaluacidn de proyectos de innovacion en unda

empresa verticalmente integrada del sector eléctrico Bibliografia

Republica Bolivariana de Venezuela en cifras (2006). Numero 3. Caracas, Venezuela:
Instituto Nacional de Estadistica.

Vasquez M. Ercilia y Orta Rosario (2006). La investigacion universitaria en
Venezuela. Estudio.




