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SINOPSIS

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo son unidades de asesoramiento y gestion
que tienen como objetivo promover, prevenir, y vigilar en materia de seguridad y salud las
condiciones del medio ambiente de trabajo, persiguiendo con ello la proteccion de los derechos
humanos a la vida, a la salud, y a la integridad personal de los trabajadores y trabajadoras.

Actualmente existe en Venezuela un proceso de reactivacion de la seguridad y salud
ocupacional. Las leyes relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo han sido revisadas y
modernizadas, ajustandolas con la creciente tendencia mundial del mejoramiento de la prevencién y
proteccion de enfermedades ocupacionales. La ejecucion de ésta nueva politica nacional mucho
mas exigente, hace que los patronos se vean obligados a proveerles a sus empleados de mejores y
mas estructurados servicios de seguridad y salud. A pesar que las empresas grandes (que poseen
mas de 250 empleados) estan obligadas a organizar servicios propios, a los duefios de empresas
que se consideren como pequefias o medianas se les exige que cuenten por lo menos con un
servicio de seguridad y salud mancomunado, el cual se encargue de brindarles asesoramiento en
materia de seguridad y salud.

Esta necesidad de adoptar sistemas de seguridad y salud mancomunados que permitan
evitar incidentes y prevenir enfermedades perjudiciales a la salud de los trabajadores de las
pequefas y medianas empresas fue el motivo principal, que impulso a los autores, para proponer el
presente Trabajo Especial de Grado, el cual tuvo como objetivo el evaluar, por medio de un estudio
técnico-organizacional, el sustentamiento de constituir un unidad que forme parte de la Universidad
Catolica Andrés Bello, que tenga como objetivo proveer un servicio de Seguridad y Salud
Mancomunado, denominado “UCABsHssr Mancomunado”.

El estudio se realizé por medio de la concatenacion de cinco etapas: |a recopilacion de los
aspectos legales relacionados con los servicios de seguridad y salud; el estudio organizacional; el
estudio técnico; el anélisis de la alianza estratégica; y el estudio financiero.

Por medio de la realizacion del estudio técnico-organizacional se determiné que la creacion
de la unidad “UCABssst Mancomunado” es un proyecto sustentable. Asi mismo, se encontré que la

Universidad Catélica Andrés Bello cuenta con las unidades, el recurso humano y la infraestructura
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que permite afirmar que puede desempefiar eficientemente las actividades concernientes a un
servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las propuestas y acciones correctivas planteadas consisten esencialmente en:

Registrar a UCABssst en el INPSASEL, y mantenerla actualizada con las modificaciones y
creaciones de las normas técnicas del INPSASEL.

- Utilizar el conjunto de equipos de medicién de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional
propuesto en este TEG.

Definir par&metros para el ofrecimiento entre el CSS| y la UCAB como socios.

Utilizar el apoyo financiero que recibe la UCAB por medio del FONACIT y crear fondos de aporte
proveniente de los ingresos para promover el desarrollo de UCABsssr.

Ampliar la unidad ergonémica integral de la UCAB, y elaborar un proyecto para la construccion de
laboratorios que permitan la medicion de riesgos quimicos y biologicos.

Estudio Téenico-Organizacional para la implementacion de un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo vii
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Actualmente las empresas estan obligadas, segun lo determinan las nuevas leyes vy
reglamentos venezolanos relacionados con el aseguramiento de la salud y seguridad de los
trabajadores, a mantener un estricto cumplimiento de las condiciones que garanticen la salud y
seguridad de los trabajadores en los puestos de trabajo.

En esta vertiente, hoy en dia se les exige a las empresas, segln lo determina la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su Reglamento Parcial, y por
medio del organismo encargado de velar por su aplicacion (INPSASEL), la existencia de un servicio
encargado de la seguridad y salud de los trabajadores en su ambiente laboral. Segun se indica en
los articulos 22 y 23 del Capitulo Il “De los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo” del
reglamento de la LOPCYMAT, las empresas, dependiendo del nimero de empleados con que
cuenten, requieren tener un servicio de seguridad y salud propio, o contar con una empresa externa
que les brinde dicho servicio; ésta ltima modalidad de servicio se denomina “Servicio de Seguridad
y Salud Mancomunado”,

La empresa externa debera encargarse de brindar a pequefias y medianas empresas, un
servicio de Higiene y Seguridad Ocupacional donde se identificaran, evaluaran y gestionaran los
riesgos, asi como también prestara el servicio médico especifico al perfil de riesgos perteneciente a
la empresa-cliente. El servicio mancomunado se considera segun la ley como un servic[io propio de
la empresa externa, lo cual la vincula como responsable directa de la seguridad y salud del centro de
trabajo al que este asesorando. También se requiere que la empresa se mantenga en una zona
proxima al centro de trabajo, de acuerdo a lo que atribuyan las normas técnicas que se dicten al
respecto.

Basandose en este hecho, nace la idea de crear una unidad, perteneciente a la Universidad
Catolica Andrés Bello, que se encargue de brindar asesoramiento en materia de seguridad y salud
laboral, de manera que constituya el servicio de seguridad y salud mancomunado con el que deben
contar todas aquéllas empresas ubicadas en las areas que se encuentran cercanas al a Universidad,
que tengan nominas no mayores a 50 empleados, asi como empresas que tengan entre 50 y 250
empleados.

Estudio Téenico-Organizacional para la implementacién de un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
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Este Trabajo Especial de Grado pretende determinar y analizar el sistema de negocios, el
equipo de trabajo, las etapas para llevar a cabo el servicio, y los recursos requeridos para que el
servicio de seguridad y salud mancomunado, denominado UCABsssT, se sustente.

Estudio Técnico-Organizacional para la implementacién de un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 9




— UNIVERSIDAD CATOLICA

G, ANDRIS BELLO
e
. ESCUELA DE INGENIERIA
Qﬁ* RIERIRn CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

Capitulo |

MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Breve descripcion de la Universidad Catélica Andrés Bello.

La Universidad Catélica Andrés Bello — UCAB es una Institucion de Educacion Superior de
caracter privado y sin fines de lucro. Su sede principal se encuentra ubicada en la urbanizacion
Montalban-La Vega de Caracas, capital de Venezuela. Fue fundada el 24 de octubre de 1953, bajo
el amparo de una nueva ley de educacion promulgada por Marcos Pérez Jiménez. Este era el fin de
un proceso que se inicié durante el gobiemo de Antonio Guzméan Blanco y que prohibia el
funcionamiento de las universidades privadas catdlicas. Los componentes funcionales de la
estructura organizativa de la UCAB la conforman el Consejo Universitario, Rectorado, Vicerrectorado
Academico, Vicerrectorado Administrativo, Secretaria General y las Facultades.

1.1.1  Objetivos de la Universidad Catélica Andrés Bello.

- La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que rene a
autoridades profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores

| trascendentales del hombre.

- La Universidad debe realizar una funcién rectora, en la educacion, la cultura y la ciencia. Para
cumplir su mision sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza: a completar la formacion integral iniciada en los ciclos educacionales
anteriores y formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la nacion para su desarrollo y
progreso.

1.1.2 Mision de la Universidad Catélica Andrés Bello.

- Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto personal y

comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

Estudio Técnico-Organizacional para la implementacién de un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 3




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

- Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su problemética
y promoviendo la voluntad de mejoramiento continuo. Por lo mismo, concederd especial
importancia a la educacion de los recursos humanos y particularmente de la juventud, a fin de
lograr la promocion de toda persona y todas las personas.

- Irradiar su accion, especialmente a los sectores més marginados de la comunidad nacional.

- Promover el dialogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la Teologia, a fin de
lograr un saber superior, universal y comprensivo.

1.2 Definicion del Problema.

En la actualidad, existe en el pais un seguimiento cercano de los entes gubernamentales,
por la correcta aplicacion de las leyes, reglamentos y normas nacionales ademas de convenios y
recomendaciones internacionales referidas al aseguramiento y mantenimiento de las condiciones
apropiadas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como resultado de esto, las empresas se han visto
obligadas a prestar mayor atencion al cumplimiento de lo dictado por |a ley.

En tal sentido, hoy por hoy se les exige a las empresas que todos los aspectos inherentes
con el desarrollo de sus labores operativas y administrativas diarias, sean vigilados por un Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), que puede ser propio de la empresa o gestionado por
otras empresas dedicadas a tal fin.

Segun dicta el Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en el Capitulo Il “De los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo', articulos 22 y 23, las empresas que cuenten con menos de 50 empleados deberan recurrir
a una empresa que de forma mancomunada se encargue de asesorarles en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Las empresas entre 50 y 250 empleados podran elegir entre adquirir este
servicio o autogestionar un sistema propio de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las empresas con
mas de 250 empleados obligatoriamente deben tener su propio servicio.

La Universidad Catdlica Andrés Bello, sede Montalban-Caracas, que cuenta con una
considerable experiencia en brindar servicios de caracter social y de apoyo a la comunidad, asi
como con el equipo multidisciplinario necesario, esta en capacidad de brindar asesoria en tal sentido

a pequefias y medianas empresas (PyMES) ubicadas en las adyacencias de sus instalaciones y
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cuyo riesgo basado en sus actividades se encuentre entre minimo y medio. La UCAB, sede
Montalban-Caracas, posee las unidades, el recurso humano vy la infraestructura’ que da pie a la
afirmacion de que puede desempefiar eficientemente las actividades necesarias caracteristicas de
un servicio de este tipo.

Esta Unidad de Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, a ser llamado UCABssst
Mancomunado, brindara soporte a las empresas-clientes en las &reas de Higiene Ocupacional,
Seguridad Ocupacional y Ergonomia, ademas ofrecera un seguimiento médico especifico al perfil de
riesgos.

Con este Trabajo Especial de Grado se buscara desarrollar la estructura técnico-
organizacional necesaria para implementar esta unidad de servicio.

1.3 Objetivos.
Objetivo General:

Desarrollar un estudio técnico-organizacional para la implementacion de un servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos Especificos: Entre los objetivos especificos estén los siguientes:

; Establecer los aspectos legales basicos relacionados con el disefio del servicio UCABssst
Definir la estructura organizacional del servicio UCABssst
Definir y describir los perfiles del servicio, que corresponden a los diferentes procedimientos
y técnicas que serian empleadas para la realizacion del asesoramiento de riesgos, asi como
servicio medico especifico al perfil de riesgos presentes en la empresa cliente.
Considerar alianzas estratégicas con otras empresas que presten servicios afines

Determinar la sustentabilidad del servicio basado en los costos implicitos

' La infraestructura esta constituida por entes como el Centro Tecnoldgico de Emprendedores, UCAB Consulting, el
Centro de Ergonomia y el Centro de Salud Santa Inés. Ver capitulo V.
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1.4 Alcance.

El TEG contemplara el desarrollo de un estudio técnico-organizacional que servira de base
para la puesta en funcionamiento a futuro de una unidad de negocios de consultoria que contempla
brindar asesoramiento en cuanto a la evaluacién y gestion de riesgos en el drea de Higiene y
Seguridad Ocupacional, asi como proveer el servicio médico especifico al perfil de riesgos a
pequenas y medianas empresas (PyMES) adyacentes a las instalaciones de la Universidad Catélica
Andres Bello ubicada en Montalban, Caracas - Distrito Capital.

1.5 Limitaciones.

La investigacion se realizara en base a la disponibilidad de los datos necesarios y a las
facilidades con las que se cuente para recabar la informacion. Asi mismo, la estructuracion del
servicio estara fundamentada en las leyes, normas, convenios y recomendaciones, y en modelos
observados en otras empresas dedicadas a prestar servicios de asesoramiento en el area de
Seguridad y Salud Ocupacional.

El Trabajo Especial de Grado, se limitard a la definicion de los perfiles del servicio de
Seguridad y Salud Ocupacional asi como de la estructura organizativa necesaria para el buen
desempefio de UCABssst. Esto implica que la ejecucion del proyecto de estructuracion técnica-
organizacional del servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo quedara exclusivamente a
consideracion y posterior aprobacion de la Universidad Catdlica Andrés Bello con sede en
Montalbén- Caracas, bajo la direccion del Centro Tecnoldgico de Emprendedores.
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A continuacion se presenta un compendio de conceptos que son preponderantes para la
apropiada realizacion del TEG; los mismos comprenden la definicion de términos béasicos
relacionados con el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo y con el ambito organizacional y

financiero.

2.1 Definiciones, Conceptos y términos basicos relacionados con el ambito de la Salud y
Seguridad en el Trabajo.

o LOPCYMAT: (Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo). Ley
Organica de la Republica Bolivariana de Venezuela, promulgada el 26 de Julio del 2005, que se
encarga de velar por el establecimiento de las instituciones, normas y lineamientos de las politicas,
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales. Ademés de ello la LOPCYMAT regula los derechos y deberes de los
trabajadores y empleadores, desarrolla lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela referente a Seguridad y Salud en el Trabajo y establece las sanciones por el
incumplimiento de la normativa Esta ley ‘Permite mantener por parte del estado una estricta
vigilancia y control de las medidas de seguridad que las empresas implementen en beneficio de sus
trabajadores. Es una ley no sélo esencialmente preventiva, sino también punitiva porque castiga
duramente el incumplimiento por parte del patrono de las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de sequridad."

o Higiene y Seguridad Ocupacional: La higiene y la seguridad ocupacional “es la ciencia y el
arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores de riesgos ambientales o

tensiones provocadas por o con motivo del trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, afectar la

?Fuente: Garay y Garay, (2008),
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salud y el bienestar."® En la actualidad, la inclusién de éste tpico en las diferentes industrias es
primordial para generar conciencia en los empleados de la necesidad de crear y mantener un

ambiente seguro e higiénico en su entorno laboral. Las principales ramas que componen a la Higiene

y Seguridad Ocupacional son:

- La Higiene Ocupacional, siendo el area que se ocupa del estudio, deteccion, evaluacion y control

de todos aquellos riesgos derivados de factores fisicos, quimicos y biologicos presentes en el lugar

de trabajo;4

- La Seguridad Ocupacional, que “es un conjunto de técnicas, normas y procedimientos utilizados
para detectar, evaluar y controlar todos aquellos riesgos presentes en el lugar de trabajo,

derivados de factores causantes de accidentes de trabajo.” Los accidentes se suelen clasificar

segun la naturaleza del hecho que ocurre.5

- La Ergonomia Ocupacional, ciencia encargada del “andlisis de condiciones de trabajo

concernientes a espacio fisico, ambiente térmico, ruidos, iluminacion, vibraciones, posturas,

desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y otros."®

HIGIENE ¥
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

SEGURIDAD DEL
TRABAJO

Prevencian de accidentes y
delesiones; protecddn al
trab g ador contra resgos de
sequridad causantes de
lesiones

HIGIENE DEL TR BaJO

Prewencion y prateccidn de
trabajador dontra agentes
{soos y quimicos causantas
de enkrmedadas
proksionales

ERGONOM o

Prewencién y proteccion
contra agentes causantes de
en®rmedades cronicas del
zistena mid sculo-esquel dico
ynerioss . Adecuacion del
entomo fisico y psico-social
de trabajo al trab ajador

llustracion 1. Principales ramas de la Higiene y Seguridad Ocupacional.

% Fuente: Rodellar, (2002).

4 Fuente: OIT. Los factores fisicos, quimicos y bioldgicos mas conocidos se encuentran en el anexo A, tabla 1.
5D esta clasificacion se mencionan los tipos de accidentes ocupacionales mas comunes en el anexo A, tabla 2,

¢ Fuente: Mondelo, Torada y Barrau, (2000). Ver anexo A, tabla 3.
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e Riesgos: “Probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad
profesional.”” La magnitud de los riesgos de higiene y seguridad ocupacional puede ser
examinada como un volumen, ya que esta constituido por tres variables; la ilustracién N° 2
muestra la representacion gréfica de la magnitud del riesgo de acuerdo a su probabilidad

estimada, la frecuencia de exposicion y su gravedad .8

T Magninud

Exposicion

Gravedad

' »

Probab ihdad

llustracion 2. Representacion Grafica de la magnitud del riesgo. Fuente: TEG, Guevara, 2005.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el
siguiente criterio cualitativo:

Probabilidad de ocurrencia del dafio
a)  Probabilidad elevada: El dafio ocurrira siempre (75-100%)
b)  Probabilidad alta: El dafio ocurrira casi siempre (50-75%)
c)  Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones (25-50%)
d)  Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces (0-25%)

Tabla 1. Probabilidad de ocurrencia del dafio. Fuente: TEG, Guevara, 2005.

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de
control ya implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los cadigos de buena practica
para medidas especificas de control, también juegan un papel importante.

" Fuente: SOS-16-PDVSA

8 Fuente: “Disefio y Elaboracion de una plan de higiene y seguridad industrial para una empresa de servicios de
mantenimiento”. Guevara, José, 2005,
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Ademas de la informacion sobre las actividades de trabajo, se debe considerar la presencia
de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos, la frecuencia de exposicion al
peligro (incluyendo actos inseguros de las personas, debido a errores no intencionados y
violaciones intencionadas de los procedimientos), los fallos que se presenten en servicios (como
agua y electricidad) y en los equipos y dispositivos de proteccion de los empleados.

En cuanto a la gravedad y exposicion al riesgo, se estableceran igualmente 4 niveles
cualitativos para cada una, segln se observa en la tabla N° 2.

Gravedad de la lesion Frecuencia de exposicion al peligro
1) Insignificante: primeros Auxilios d) Constante (Diario)
2) Moderada: Incapacidad Temporal y) Frecuente (Interdiario, semanal)
3) Importante: Incapacidad parcial permanente B) Ocasional (Intersemanal, mensual)
4) Critica: Muerte, incapacitacion permanente a) Esporadica (Intermensual, anual)

Tabla 2. Riesgo frente al peligro. Fuente: TEG, Guevara, 2005.

Finalmente, teniendo definidos los valores cualitativos de la Probabilidad, la Gravedad y la
Exposicion al Riesgo, se procede a determinar la Magnitud del Riesgo frente al peligro por medio
de un cddigo de colores, tal como se observa en la tabla N° 3, en la cual se determina que el

color rojo-4 es el riesgo al peligro mas grave, mientras que el verde-1 es el riesgo mas bajo que

Riesgo frente al peligro
Critico (Muy grave y latente)
3 Considerable (Preocupacion Importante)

Moderado (Preocupacion relativa)
Menor (Sin mayor preocupacion)

existe.

Tabla 3. Riesgo frente al peligro. Fuente: TEG, Guevara, 2005.

Considerando que la frecuencia de exposicion a un agente de peligro esta intrinsecamente
relacionada con el aumento proporcional de la probabilidad de ocurrencia, se tienen entonces
diferentes valores de riesgo dependiendo de la gravedad de la lesion, de acuerdo con las

combinaciones que aparece en la ilustracion N° 3.
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llustracién 3. Determinacion de la magnitud de riesgo. Fuente: TEG, Guevara, 2005,

e Variables de riesgo: Son todos aquellos factores que son tomados en consideracion para el
andlisis de riesgo en lo que respecta a las areas de Higiene Ocupacional, Seguridad
Ocupacional y Ergonomia.

 Salud Ocupacional: “Es una disciplina dirigida a la promocién y mantenimiento del més alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus ocupaciones; la
prevencion de cualquier desviacion de su estado de salud causada por sus condiciones de
trabajo; la proteccion de los trabajadores contra los riesgos resultantes de factores adversos
ala salud; la colocacion y mantenimiento del trabajador en su ambiente de trabajo adaptado
a sus habilidades fisiologicas y psicolégicas y, en resumen, la adaptacion del trabajo al
hombre y de cada hombre a su trabajo."

o Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo: Son servicios que tienen como objetivo “la
promocion, prevencion, y vigilancia en materia de seguridad y salud, condiciones y medio
ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud, e integridad
personal de los trabajadores y trabajadoras. (...) Para ello, se requiere de un equipo de
trabajo que conste de un Médico Ocupacional, Enfermo, Higienista Ocupacional, Técnico en
Seguridad Industrial, Ergénomo, Psicdlogo, Trabajador Social, Terapeuta Ocupacional, cuya
finalidad es promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social;
asegurar la proteccion del trabajador contra los riesgos para su salud; y velar por la

adecuacion del trabajo al individuo de acuerdo a su estado de salud fisico y mental.”10

(OMS).
"% Fuente: Borrador de la norma técnica de “Seguridad y Salud en el Trabajo’.

q« ® Fuente: Comité Conjunto de la Organizacion Internacional del Trabajo (QIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
|
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Servicio de Seguridad y Salud Mancomunado (SM): “Unidad encargada de prestar los
servicios de seqguridad y salud a las empresas afiliadas que no cuentan con servicios de
seguridad y salud en el trabajo propio y cuya infraestructura personal, equipos, materiales,

costos estan a cargo o dependen de estas empresa, sin fines de lucro."!!

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo Propio (SPT): “Unidad especifica cuyos

integrantes dedicaran de forma exclusiva su actividad en la empresa en la cual se

encuentran. Pueden ser:

- SPT1: Conformado por Médico, Enfermero y Técnico en Seguridad Industrial.

- SPT2: Conformado por un Médico Ocupacional, Enfermero, Higienista Ocupacional,
Técnico en Seguridad Industrial, Ergénomo, Psicélogo, Trabajador Social, Terapeuta

Ocupacional."12

Medicina Ocupacional: “Es la rama de la medicina dedicada a evaluar, mantener, restaurar
y promover la salud del trabajador mediante la aplicacion de los principios de medicina

preventiva, asistencia médica de emergencia, rehabilitacion y salud ambiental."'3

Enfermedad Profesional (Ocupacional): “Es el estado patolégico contraido con ocasion
del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar; y
el que pueda ser originado por la accion de agentes fisicos, quimicos o biolégicos,
condiciones no ergondmicas (disergondémicas) o meteoroldgicas, factores psicoldgicos y
emocionales, que se manifiesten por lesion orgénica, trastornos enziméticos o bioquimicos,

temporales o permanentes."14

Comité de Seguridad y Salud Laboral: Son o6rganos paritarios y colegiados de
participacion, destinados a la consulta regular y periddica de las politicas, programas y

actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, conformados por los delegados o

"1 Fuente: Borrador de la norma tecnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
' Fuente: Borrador de la norma técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
3 Fuente: SOS-15-PDVSA.
" Fuente: SOS-16-PDVSA.
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delegadas de prevencion, por una parte y por el empleador o empleadora, en nimero igual
al de los delegados o delegadas de prevencion.

e Sistema Gerencial de Salud Ocupacional: Se define como el conjunto de elementos
integrados e interactuantes, tendientes a anticipar, reconocer, evaluar y controlar de manera
sistematica y efectiva los riesgos a la salud de los trabajadores, en concordancia con el

negocio y con las regulaciones nacionales e internas establecidas.

e Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de objetivos, acciones y
metodologias establecidas para prevenir y controlar aquellos factores o condiciones de
riesgo potenciales o presentes en el ambiente de trabajo que puedan generar incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

2.2 Definiciones, Conceptos y términos basicos relacionados con el Estudio Organizacional y
Financiero.

e Organizacion: Arreglo sistematico de personas encaminadas a realizar un propdsito
especifico. Cada organizacion tiene un propésito definido, el cual se expresa en términos de
metas; las acciones para lograr dichas metas las realizan personas, a través de una
estructura que define y limita el comportamiento de los miembros.

e Estructura de la Organizacion: Equivale al esqueleto de la organizacion, delimitando el
grado de complejidad, formalidad y centralizacion de la organizacion. La estructura puede
ser Divisional (Es una estructura de organizacion integrada por unidades auténomas auto
contenidas) o Basada en equipos (Es una estructura de organizacion integrada por grupos

de trabajo 0 equipos que desempefian el trabajo de esa organizacion).

 Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura organizativa. El Organigrama es
un modelo abstracto y sistemético, que permite obtener una idea uniforme acerca de una

organizacion. Si no lo hace con toda fidelidad, distorsionaria la vision general y el analisis
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13




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

particular, pudiendo provocar decisiones erroneas a quien lo utiliza como instrumento de
precision. “El Organigrama desempefia un papel informativo, al permitir que los integrante de
la organizacion y de las personas vinculadas a ella conozcan, a nivel global, sus
caracteristicas generales. También sirve de instrumento parcial de anélisis estructural al
poner de relieve, con la eficacia propia de las representaciones gréficas, las particularidades
esenciales de la organizacion representada.”'s Los organigramas se clasifican de acuerdo a

su estructura en analiticos, generales y suplementarios.

Costo Anual Equivalente (CAE): También denominado “Anualidad Equivalente’, es el
‘cargo anual igual necesario para recuperar el valor actual de los gastos de inversion y los
costes operativos™®, El cargo anual se prolongaréa durante toda la vida Util del equipo. El
costo anual equivalente es el resultado de unir los costos de recuperacion del capital con los

costos operativos.

Costo Operativo Anual: Son los costos de funcionamiento en los que se incurren
anualmente y durante el periodo correspondiente a la vida util del aparato. Forman parte del
calculo del costo anual equivalente, llevandose a valor presente y luego distribuyéndose

apropiadamente a lo largo del periodo de vida util.

Costo de Recuperacion de Capital: El costo de recuperacion de capital es un elemento
que forma parte del costo anual equivalente, y consiste en multiplicar al monto invertido por
un factor (resultante de combinar el valor futuro y el fondo de amortizacion), y tiene la forma:
i x (1+)n/[(1+i)n - 1]. Dicho factor se conoce como factor de recuperacion de capital con
serie de pagos iguales y se designa por (A/P, i, n), y se utiliza para calcular los pagos
iguales requeridos para amortizar un monto presente de un préstamo, donde el interés se
calcula sobre saldos. Este tipo de arreglo financiero es la base de la mayoria de los

prestamos y constituye la forma mas comin de amortizacion de una deuda.

5 Fuente: Robbins, (2008).

1§ Fuente: Brealey y Myers, (2004).
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| e Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR): Es conocida como la “tasa minima aceptable
de rendimiento o tasa de descuento que se aplica para llevar a valor presente los Flujos de

caja anuales y el Valor de Salvamento”.17

e |Inflacion: “Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios
y factores productivos de una economia a lo largo del tiempo” 18, En Venezuela, la evolucion
de la inflacion la mide el BCV por medio de la variacién del indice de Precios al Consumidor
(IPC). Para comprender el fenémeno de la inflacion, se debe distinguir entre aumentos
generalizados de precios, que se producen de una vez y para siempre, de aquellos

aumentos de precios por inflacién que son persistentes en el tiempo.

e Tasa Real de interés: Es la tasa de interés a la cual se le ha descontado el efecto de Ia

inflacion. La tasa de interés real mide el retorno de los ahorros en términos del volumen de

' bienes que se pueden adquirir en el futuro con un monto dado de ahorro actual; por tanto,
indica lo que se gana realmente sobre la inversion después de hacer los ajustes de inflacion

(aumento real en la capacidad real de consumo).

e Tasa Nominal de Interés: Se refiere al retorno de los ahorros en términos de |a cantidad de
dinero que se obtiene en el futuro para un monto dado de ahorro actual. La tasa nominal se

relaciona con la tasa de interés real de la siguiente manera:

Tasa Nominal = inflacién + premio al riesgo = (1 +f) (1 +i)-1=i+f+ (i *f)

Donde f es inflacion, y la i corresponde a la tasa de interés real. La tasa nominal debe ser tal

que la ganancia compense la inflacion y que pague un premio o sobretasa por arriesgar el
dinero.

' Fuente: Ross, Westerfield y Jaffe, (2005).
® Fuente: Ross, Westerfield y Jaffe, (2005).
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o Método de Pronéstico del Promedio Mévil Simple: Es un método para la realizacion de
pronosticos que consiste en estimar la cifra para un periodo determinado en base al
promedio simple de las cifras para un conjunto de entre tres y seis periodos anteriores hasta

llegar justamente al periodo previo al que se esta analizando, tal como lo muestra la formula;

20

=
1]

, & [3,8]

Este tipo de prondstico no se recomienda para variables con tendencia estacionaria.
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Capitulo Ill

MARCO METODOLOGICO

En este Capitulo se describe el tipo de investigacion en el cual se encuentra enmarcado el
presente TEG (Trabajo Especial de Grado), y se especifica la metodologia utilizada en el desarrollo
del mismo, describiéndose las actividades que se realizaran en cada una de las etapas de la
investigacion, las cuales van dirigidas al cumplimiento de los objetivos especificos, y posterior logro
del objetivo general del estudio.

3.1 Tipo de Investigacion.

El presente TEG se encuentra ubicado dentro de la Metodologia del Proyecto Factible, que
‘consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o una solucion posible a
un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una situacién o grupo social, la
propuesta debe tener apoyo bien sea de una investigacion de campo o una de tipo documental y
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias o procesos.”1¢

En éste TEG se desarrolla un estudio técnico-organizacional que representa una propuesta
para la implementacién de un Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo Mancomunado, por lo
tanto se puede afirmar que se ubica dentro del denominado Proyecto Factible. En cuanto a los tipos
de investigacion que soportan al Proyecto Factible en este TEG se tiene que se utilizaron tres tipos
de investigacion;

- Investigacion descriptiva (de acuerdo al nivel de conocimientos que se adquiere), puesto que
se recopila toda la informacion relativa a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
caracteriza y posteriormente se analiza para definir una unidad de servicio.

- Investigacion Documental y de Campo (de acuerdo a los medios que se emplean para recabar
los datos). En este TEG se emplean las dos formas de recoleccion de datos pues no sélo se

1 Fuente: Manual de la UPEL 1998, p.7.
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revisa bibliografia, como leyes y textos especializados, sino que también se aplicaron algunas
encuestas para recabar informacion empresarial.?0

Etapas que constituyen el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.

La ejecucion del TEG se realiza a través de una serie de etapas secuenciales, las cuales
mplan las siguientes etapas:

llustracion 4. Esquema de las etapas que constituyen al TEG.

En la ilustracion N° 5, se presenta el Esquema General de la Metodologia empleada, asi
como una breve descripcion de las diferentes etapas.

2|0 cual se describira posteriormente en el capitulo VIII,
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ESQUEMA GENERAL DE

[
Objetivos especificos

“Definir y describir
los porfiles

Desarrollo del Plan

Técenico -
QOrganizacional

amenazas externas dol proyecto de
sarvicio

- Descripelén de las cinco fuerzas que
influyen en la estrategia competitiva

Capitule Vi

téenicos del
sorvicio

Considerar
alianzas
ostratégicas con
ompresas que
presten servicios
afines

| Determinar la
sustentabilidad
del servicio

Estudio
Técnico

Capitule VIl
Analisis de
Alianza
Estrategica

Capitulo VIII:
Estudio
Financiero.

basado en los
costos
implicitos

Autosustentacién
del Proyecto

Determinacién

dol proyecto de servicio
- Definicién de los perfiles del servicio, |
que corresponden a los diferentes
procedimientos y técnicas que seran

pleadas para la realizacion dol
‘asesoramiento de riesgos, asi como el
| sorvicio médico especifico al perfil de
riesgos presentes en la emprosa
cliente,

- Descripeion de las causas quo

ivan la alianza estr
- Descripeion del servicio que brinda la
empresa con la quo so desea

ostablecer la allanza y servicios de

- Andlisis de las ventajas y desventajaj

|- Estudiar los costos invelucrades con
1te del servicie, asi

de la Alianza
ﬂata_lg_lca otras empresas,
para establecer la alianza.
Estudio fi ol funci i
dela
autosustentacién |para autosustentarse.
del Pmyncto

como la capacidad que posee el mismo

- Detarminar ol pracio dal servicio

Estructura del Etapas dela
del TEG TEG metodologia Acciones Herramientas a emplear
Capitulo I
Marco — e —
Introductario - Investigar acerca del -Entrevistas no
' o funcionamiento da los Servicios estructuradas con
-------- ] —_—— — | M inados de Seguridad y profesores especialistas en
| Capitulo Il | Lovantamionto: | Salud en el Trabajo. las aroas de interés.
Marco ——» gonoraldela —
Tedrico ‘ | informacién - Rn‘visnr toxtos logales y - _Consulta de fuentes
bibliografia especializada. bibliegraficas normas, loyes
- Investigar los servicios que y reglamentes roforidas al
Capitulo Il brindan empresas similares. tema,
Marco —
Metedolégico
- Consulta bibliografica:
] f - Familiarizacién con ol entorno Eafvdllion 3
af;:::ﬁ:;ﬁ: 4 i Daﬁﬁ'ﬁ:icn de ] legal que envuslve la creacién del ::;1:1:;:;::::":0”““
Capitulo IV: las proy , en base a las funciones : i
basicos & Aspecies ) gy . ha d lir éste tipo d leyes y reglamentos
relacionados con L‘:p | ogalos b [ HEEL a0 GETR T S0 R e, nacionales referidas al tema
ol disefto dol gales que enmarcan al ‘ sanriclp, asi como también los S Eitraciitenica
BARIcls. | proyecto requerimientos necesarlos para iradas con prof
- isu constitucién y mantenimiento- y os del dmbito
legal.
[ i N
-D peion genoral del proyecto de
servicio . | T ————
-Dofinicién de las unidades de la | = Consulta bibliografica:
UCAE involucradas en el proyecto de convenios y
T . sarvicio, recomendaciones
Establecor la Capitulo V: - Definicién de la estructura internacionales, normas,
Sstruchird. ) P Estudio | organizacional. leyes y roglamentos referidas
erganizaciond) j | Organizacional - Descripcién de las debilidades y al tema,
| dol servicio et fortalozas internas y oportunidades y - Entrovistas no estructuradas
|

‘con profesores
‘especializados on las droas
de interés.

- Entrevistas con personal de
emprosas que brindan
servicios similares.

- Encuestas escritas a
especialistas do las dreas de
interés,

- Encuestas telefénicas a
empresas PyMES de la zona.

|- Entrevistas no estructuradas
con directiva de la empresa
con la que se desoa establecer
la alianza y de otras empresas.
- Entrovistas no estructuradas
con personal de las unidades
de la UCAB involucradas.

- Informacién racabada en o
desarrello del Plan Téenlco-
|Organizacional |
- - Entrovistas no
‘@structuradas con
|ospocialistas en el drea de
icostos y finanzas

lustracion 5. Esquema General de la Metodologia empleada en el desarrollo del TEG.

e ———————
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Capitulo IV

ASPECTOS LEGALES

En el presente capitulo se analizan los diferentes aspectos legales basicos que enmarcan la
creacion de un Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1 Aspectos Legales Basicos que enmarcan al servicio de UCABsssr.

El funcionamiento de una unidad de servicio mancomunado en la UCAB, encargada de
gestionar los riesgos en las &reas de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional y de brindar el
asesoramiento medico ocupacional determinado a pequefias y medianas empresas ubicadas en las
adyacencias de la sede Montalban de la UCAB, tiene una serie de implicaciones legales a
considerar. Dichas implicaciones tienen su basamento principalmente en la LOPCYMAT vy su
Reglamento Parcial. Asi mismo, la seguridad y Salud en el trabajo son objeto de discusion en otras
leyes, como son la Constitucion Nacional de la Republica, la Ley Orgénica del Trabajo y el
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, asi como en Convenios y
Recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). En la tabla N° 4 se presenta el
conjunto de secciones que se utilizaron de cada instrumento legal para generar el marco legal basico
del servicio UCABsssT.

Instrumentos Legales relacionados con los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

Instrumento Legal Referido Secciones
Constitucion de la Republica Art. 87

Convenios: 155, 161, 187/
Recomendaciones: 171, 197

QOrganizacion Internacional del Trabajo

Ley Crgénica del Trabajo Art. 236-246, 578
LOPCYMAT Art. 39, 40, 46-50, 120, 121
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT Art. 20-27, 31

Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo | Art. 496
Anteproyecto Norma Técnica “Servicios de Seguridad y Salud en el At 3. 17-28 47-49
Trabajo” it :
Anteproyecto Norma Técnica “Elaboracion, Implementacion y
Evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Capitulos I-V

Tabla 4. Instrumentos legales relacionados con los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e e e —
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4.1.1 Posicion de las diferentes leyes, reglamentos, y otros componentes legales, en
base a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Responsabilidades de los patronos.

La Seguridad y Salud en el aspecto laboral es considerada de gran importancia dentro del
marco de las leyes, reglamentos y otros instrumentos legales, tal como es el caso de la Constitucion
Nacional que dictamina la garantia de condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
apropiados. Segun se enuncia en el articulo 87 de la Constitucion Nacional, es obligacion del estado
adoptar medidas y crear instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones.

De la OIT, la Recomendacion N°® 164 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores de 1981
(que corresponde al convenio N° 155 ratificado por Venezuela), enuncia que los gobiernos deberan,
en consulta con |as organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, formular,
poner en practica y reexaminar pericdicamente una politica nacional en materia de seguridad y salud
de los trabajadores y medio ambiente de trabajo. En ésta recomendacion se explica claramente que
se debe aplicar a todas las ramas de actividad econdmica y a todos los trabajadores.

A nivel Nacional, la Republica Bolivariana de Venezuela se ha encargado de promulgar la
LOPCYMAT y su correspondiente Reglamento, de manera de asegurar el cumplimiento de los
requerimientos relacionados con la Seguridad y la Salud en el Trabajo (el organismo encargado de |a
aplicacion de ésta ley es el INPSASEL). Inclusive la Ley del Trabajo ratifica en su articulo 246 a la
LOPCYMAT como el instrumento encargado de regir lo relacionado con la Seguridad y Salud en el
Trabajo. La creacion de ésta ley y su reglamento busca facilitar el flujo de informacion y
asesoramiento, en forma apropiada, a los empleadores y a los trabajadores en sus respectivas
organizaciones con miras a eliminar los riesgos o reducirlos en la medida en que sea factible.

En lo que a Seguridad y Salud en el Trabajo respecta, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT, toda empresa debe poseer un Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo que se define como “la estructura organizacional de los patronos, cooperativas y otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios que tiene como objetivos la
promocion, prevencion y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de
trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de los
frabajadores y las trabajadoras” {Art. 20. Reglamento Parcial de la LOPCYMAT).
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Este servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo es el encargado de asegurar la proteccion
de los trabajadores, identificar los correctivos a aquéllas condiciones que puedan afectar su salud, y
mantener un sistema de vigilancia de todos los elementos que forman parte del programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la existencia de las condiciones de asistencia y
seguimiento médico necesarios (tanto labores asistenciales como administrativas).

En éste mismo orden de ideas, en el articulo 496 del Reglamento de las Condiciones de
Higiene y Seguridad en el Trabajo, se especifica que todas las industrias deben estar en la
capacidad de asegurar la existencia y disponibilidad de servicios médicos apropiados. En ellos se
determinaran las condiciones de ingreso del trabajador y del aprendiz y las necesarias para el control
periodico de ambos.

Segun dicta la OIT en el Convenio 161 sobre los servicios de Salud en el Trabajo, todo
servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo deberé asegurar el cumplimiento de un conjunto de
funciones para llevar a cabo una apropiada gestion sobre la prevencion de los riesgos. Dichas
funciones incluyen la identificacion y evaluacién de los riesgos a la salud del trabajador, garantizar
que las operaciones y procesos de la empresa sean seguros y no entrafien riesgo ninguno, asesorar
sobre la planificacion y organizacion del trabajo, desarrollo de programas para el mejoramiento de
las practicas laborales, supervisar el trabajo efectuado y las medidas de higiene y seguridad
aplicadas (incluyendo la declaracion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales), y en
general vigilar la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo y su rehabilitacion profesional.

De la Recomendacién N° 164 de la OIT se destaca que los empleadores tienen la obligacion
de formular por escrito su politica en materia de seguridad e higiene del trabajo y las diversas
responsabilidades ejercidas en virtud de estas disposiciones, y de poner dicha informacion en
conocimiento de todos los trabajadores. Ademas de esto, los empleadores deben controlar la
aplicacion de las normas pertinentes de seguridad e higiene del trabajo, asi como llevar registros de
los datos sobre seguridad y salud de los trabajadores (todos estos aspectos forman parte de la
estructuracion del Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo). De ésta manera, se busca garantizar
que los trabajadores velen por su seguridad vy la de los demas, cumplan las instrucciones de
seguridad y salud, e informen acerca de todas aquéllas situaciones que consideren peligrosas,

Asi mismo, de la Ley Organica del Trabajo resaltan los articulos 236 y 237, que enuncian

que el patrono se debe encargar de asegurar las medidas que garanticen la salud y el bienestar del
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trabajador, bajo las condiciones apropiadas de higiene y seguridad. El inspector del trabajo debe
velar por el cumplimiento de ésta norma fijando un plazo para subsanar las deficiencias; en caso de
incumplimientos se aplicarén las sanciones de ley acordes a la falta. Est4 implicito en la ley que
ningn trabajador puede ser expuesto a la accién de cualquier agente externo (quimico, fisico,

ergondmico u otros) sin ser advertido acerca de la naturaleza y prevencion del mismo.
4.1.2 Las empresas y el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A pesar de que el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo es obligatorio para todas las
empresas, su implementacion (de manera propia o mancomunada) esta determinada por el tamafio
de le empresa (de acuerdo al nimero de trabajadores) en cuestion (como se indicé en el Capitulo ).

La OIT enuncia en la Recomendacion N° 164 que si las actividades de la empresa lo hacen
necesario y su tamano lo permite, deberia preverse la disponibilidad de un servicio de medicina del
trabajo y de un servicio de seguridad, sea dentro de la propia empresa, en comln con otras
empresas 0 mediante acuerdos concluidos con un organismo exterior; y el recurso a especialistas
encargados de asesorar sobre problemas particulares de seguridad. Por tanto, combinando lo
expresado anteriormente en el Reglamento de la LOPCYMAT y en la OIT, queda establecido que las
empresas deben tener un sistema de Seguridad y Salud. La diferencia entre que sea propio o
mancomunado depende Unicamente del tamafio de la empresa.

Ahora bien, la Ley tiene parametros muy estrictos en lo referente a las empresas que
frabajan en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo. En cuanto a las obligaciones relativas de los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT establece,
entre ofras, las siguientes:

1. Cumplir permanentemente los requisitos exigidos para su acreditacion (lo cual se explica en el
siguiente parrafo), y no realizar actividades distintas a las acreditadas.

2. Prestar la cooperacion necesaria para su supervision por parte de los funcionarios del Trabajo o
del INPSASEL, suministrando los datos, informacion y medios de prueba que tengan a su
dispaosicion, requeridos por los mismos.

3. Comunicar cualquier cambio relativo a los datos aportados al registro y acreditacion al INPSASEL,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mismo, y presentar un informe trimestral sobre el
ejercicio de sus funciones al INPSASEL.
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Sobre el registro, acreditacion y supervision de los servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo: EI INPSASEL llevara un Registro Nacional de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo;
solo los que estén inscritos en este Registro podran realizar funciones y actividades en el area, so
pena de incurrir en las infracciones previstas en el articulo 120 de la LOPCYMAT.

La inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
tendra una vigencia de tres (3) afios renovables. El procedimiento de inscripcion en el Registro se
rige por lo previsto en la Ley, los reglamentos y las normas técnicas que se dicten al efecto. La
acreditacion tendra una vigencia de un (1) afio renovable y dara derecho a un Certificado Publico de
Acreditacion emitido por el Instituto.

El INPSASEL supervisara a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
verificar el cumplimiento de las normas juridicas en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especialmente de los requisitos exigidos para su acreditacion.

Para los empleadores, se establece en el articulo 120 de la LOPCYMAT que se sancionara
al empleador con multas de setenta y seis (76) a cien (100) unidades tributarias (U.T.) por cada
trabajador expuesto cuando: No organice, registre o acredite un Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo propio 0 mancomunado.

De las Infracciones de las Empresas en el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
indica en el articulo 121 de la LOPCYMAT, que se sancionara a las empresas y organismos
dedicados a la rama de Seguridad y Salud en el Trabajo con multas de una (1) a cien (100) unidades
tributarias (U.T.) por cada trabajador expuesto cuando:

Realice actividades en la rama de seguridad y salud en el trabajo sin la correspondiente

autorizacion del INPSASEL.

Suministre al INPSASEL o al Ministerio con competencia en materia de trabajo, datos,

informacion o medios de prueba falsos o errados que éstos les hayan solicitado.

Obstaculice, impida o dificulte la actuacion de inspeccion de un funcionario o funcionaria del

INPSASEL.

Las leyes también tienen aspectos bien definidos en materia de la ubicacion de las
empresas que brindan los servicios de Higiene y Seguridad en el Trabajo. En éste aspecto, el
Reglamento de la LOPCYMAT indica que los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deben

—_————— e e —— e —
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estar ubicados en el mismo centro de trabajo, 0 en sus cercanias, de acuerdo a las normas técnicas
que se dicten al efecto.

4.1.3 Empresas de Seguridad y Salud Mancomunadas.

‘La creacion, conformacion, organizacion, funcionamiento y supervision de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo mancomunados se regira por lo establecido en la Ley, los
reglamentos y las normas técnicas que se dicten al efecto. (...) Los servicios mancomunados se
consideraran como servicios propios de los patrones o las patronas que los integren. En
consecuencia, seran responsables solidariamente en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Estos servicios deberan contar con garantia suficiente que cubra su eventual responsabilidad.”
(Art.20 del Reglamento de la LOPCYMAT, Art. 17 y 18 del Anteproyecto de la Norma Técnica de los
“Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo").

Segun el Art. 31 del Reglamento de la LOPCYMAT y el Art. 19 del Anteproyecto de la Norma
Técnica de los "Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo”, cuando los patrones, cooperativas y
otras formas asociativas de caracter comunitarias, productivo o de servicios constituyan los Servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo mancomunados, deberan dejar por escrito la prestacion de sus
servicios. Estos convenios deberan incluir:

1. Identificacion de la persona juridica que presta servicio y Numero de Identificacion Laboral

(NIL).

2. Indicacion de los servicios en seguridad y salud en el trabajo a desarrollar, especificando las
actuaciones concretas y medios para llevarlos a cabo.

3. Indicacién de los centros de trabajo donde se prestaran dichos servicios.

4. Solvencia Laboral vigente.

9. Duracién del contrato.

6. Condiciones economicas.
Es importante destacar que el tipo de Servicio de Seguridad y Salud Laboral a aplicarse

(propio o mancomunado) varia de acuerdo al nimero de trabajadores y a la clase de riesgo de la
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garantizar que cuentan, segln el riesgo, con un equipo de trabajo?2 como el que se muestra en la
tabla N° 6. El resto del personal adscrito al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, podran

prestar su servicio a tiempo completo o convencional segun las necesidades del centro de trabajo.

CANTIDAD DE TRABAJADORES

CLASES DE
RIESGO 1249 | 50a99 | 1002249 | 250a 749 | 750 a 1500 | >1500
Riesgo Minimo | SPT1/SM | SPT1/SM | SPT1/SM | sPT1 sPT2 | sPT2
Riesgo Bajo | SPT1/SM | SPT1/SM | SPT1/sM | spt2 SPT2 SPT?2
Riesgo Medio | SPT1/SM | SPT1/SM | SPT2 SPT2 SPT2 SPT2
Riesgo Alto SPT2 SPT?2 SPT2 SPT2 SPT2 | SPT2
Riesgo Maximo | SPT2 SPT2 SPT2 SPT2 SPT2 | SPT2

Tabla 5. Propuesta para la Categorizacion de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo segin clase de
Riesgo por cantidad de trabajadores. Fuente: Borrador de la Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud
en el Trabajo”.

Tipos de
Establecimientos

Establecimientos Laborales con
Actividad Econémica continua

Establecimientos Laborales con
Actividad Economica no continua

Riesgos Maximo,
Alto y Medio,
>=250

2 o mas Médicos Ocupacionales, 2 0
mas Enfermeras Ocupacicnales, 2 o
mas Técnicos en Seguridad Industrial
(permanentes), y 1 Higienista
Ocupacional (diurno).

2 0 mas Médicos Ocupacionales, 2 0 mas
Enfermas Ocupacionales y 2 o mas
Técnicos de Seguridad Industrial de forma
permanente, un Higienista Ocupacional de
la jornada diurna,

Riesgos Medio,
Bajo y Minimo,
<250 trabajadores

Riesgo Medio hasta 249
trabajadores, Bajo y Minimo; 1
Medico Ocupacional (diurno), 1

Enfermera Ocupacional y 1 Técnico
de Seguridad permanentemente,
cubriendo todas las jornadas
laborales.

1 Médico Ocupacional durante la jornada,
1 Enfermera Ocupacional y 1 Técnico en
Higiene y Seguridad Industrial de forma
permanente, respetando el cumplimiento
de las jornadas diarias maximas de
trabajo, establecidas en |a legislacion,

Tabla 6. Establecimientos Laborales de acuerdo con |a actividad econémica.

% Fuente: Borrador Norma técnica “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo”. SPT significa “Servicio Propio”, y SM
“Servicio Mancomunado”. Ver definiciones en marco tedrico. Resalta de la tabla N° 5 que el SM puede estar sélo
presente en empresas de hasta 249 empleados para riesgo Minimo y Bajo, y en empresas de hasta 99 empleados para
riesgo Medio. El servicio de Seguridad y Salud Mancomunado no aplica para empresas de riesgo Alto o Méximo.

22 Ver anexo B: Descripcion de funciones del equipo de trabajo.
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Capitulo V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

‘ En este capitulo se describira a UCABsssr asi como también se mencionaran y estudiaran
las unidades involucradas en su funcionamiento, y posteriormente se presentard y explicara la
estructura organizacional de esta unidad de negocio.

i 5.1 Descripcion de UCABsssr.

| El Servicio de UCABsssr, estara encargado de identificar peligros, asi como analizar y
. controlar los riesgos en los diferentes puestos de trabajo y a nivel patrimonial de las empresas-
clientes; ademas brindara el servicio médico especifico al perfil de riesgos. Las empresas-clientes
estaran constituidas por PyMES ubicadas en las inmediaciones de la UCAB y cuyo nivel de riesgo
este entre minimo y medio. Este servicio abarcara dos secciones vinculadas: una encargada de la

Ergonomia e Higiene y Seguridad Ocupacional, y otra enfocada a la Medicina y Salud Ocupacional,
tal y como se muestra en la ilustracion N° 6.

UCAB SSST

ERGONOMIA, HIGIENE Y MEDICINA - SALUD OCUPACIONAL
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Diagndstico inicial de la empresa-
cliente

. Evaluaciones médicas: (Anual, de
ingreso, de egresa, pre y post
vacacional, audiometria, espirometria)

Analisis de riesgos: Identificacion del

: ey - Examenes de acuerdo a los
peligra, estimacidn y valoracidn.

antecedentes clinicos del paciente.
®  Elaboracion de un Programa (laboratorio, ecosonografia)
Coordinado de Ergonomia, Higieney e

. ; ansultas médicas
Seguridad Ocupacional . '

Control de riesgos y monitoren

llustracion 6. Descripcion de las secciones que constituyen a UCABsss.

%
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UCABssst tendré su sede de operaciones, en lo que respecta a la seccién de servicio de
Ergonomia e Higiene y Seguridad Ocupacional, en la Escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB,
bajo la administracion, recurso humano y material de diferentes unidades ya establecidas
actualmente dentro de la Universidad. El servicio de Medicina y Salud Ocupacional se realizara

considerando una alianza con el Centro de Salud Santa Inés (CSSI) (fundacién de la UCAB sede
Montalban-Caracas).23

9.2 Unidades de negocio establecidas en la UCAB, involucradas en la seccién del servicio de
Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional de UCABsssr.

Las unidades involucradas son las siguientes:

9.2.1 UCAB Servicios.

La Direccion UCAB-Servicios es un ente adscrito al rectorado y tiene como propdsito
fundamental servir de union entre la Universidad y el sector externo conformado por instituciones,
empresas, industrias, organismos gubernamentales, entre otros, con el objeto de prestar servicios,
dada la experiencia académica que posee la UCAB a través de sus escuelas, laboratorios y centros
e institutos de investigacion y formacion.

Todas las unidades de la UCAB, tanto académicas como de apoyo o formacion integral, que
ejecutan un proyecto con un ente externo a la UCAB, manejan toda la parte administrativa del mismo

a traves de UCAB-Servicios. Las funciones administrativas especificas de UCAB-Servicios se
presentan en la tabla N° 7.

Funciones administrativas de UCAB-Servicios

e Preparacion de la oferta

e Determinacion de beneficios econdmicos
e Forma de pago

e Cancelacion de gastos

o Cobro del trabajo realizado

Tabla 7. Funciones de UCAB-Servicios. Fuente: P4gina Web de la UCAB.

% Dicha alianza se analizara detenidamente en el capitulo VII.
- “
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5.2.2 Centro Tecnolégico de Emprendedores (CTE).

Es una unidad con sede en la Escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB, la cual se divide
en tres sub-unidades: Incubadora de Negocios, Unidad de Consultoria para PyYMES y UCAB-
Consulting, éstas se describen a continuacion:

5.2.2.1 Incubadora de Negocios: Sus actividades estén dirigidas a fomentar y potenciar las
capacidades de innovacion y emprendimiento de los alumnos de la UCAB, (orientacion académica).

5.2.2.2 Unidad de Consultoria para PyMES: Sus actividades estan dirigidas a capturar y
desarrollar proyectos de consultaria dirigidas a clientes PyMES, (orientacion comercial).

5.2.2.3 UCAB-Consulting: Es una unidad enmarcada dentro del CTE, consolidadora y
ejecutora de proyectos con sede en la Escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB. Esta conformada
por un equipo de trabajo altamente calificado, sustentado en satisfacer las necesidades de los
clientes, proparcionanda servicios de auditoria, consultaria, analisis y mejora de procesos para
pequefias, medianas y grandes industrias en el area de ingenieria, de forma oportuna y con los
mejores estandares de calidad. En la tabla N° 8 se especifican los servicios que presta UCAB-

Consulting.
Servicios especificos que ofrece UCAB-Consulting
e  Consultoria en Ing. Industrial e  Comportamiento de procesos logisticos
¢ E;c;rr::ﬁ\?;sadministrativos y e Ensayos destructivos y no destructivos
. ﬁ?;?;‘g?é? epSistemasde e  Formulacién y evaluacion de proyectos

s Ergonomia e Higiene y Seguridad Ocupacional
(servicio prestado por medio del Centro de
Ergonomia de la UCAB)

e  Eficiencia energética e  Cultura y clima organizacional

e  Simulacion de procesos
productivos

Tabla 8. Funciones de UCAB-Servicios. Fuente: Archivos de UCAB-Consulting.
5.2.3 Centro de Ergonomia (CE).
Es una unidad de consultoria que pertenece a la Escuela de Ingenieria Industrial de la

UCAB, especializada en las areas de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional. No es una

unidad totalmente independiente debido a que se gestiona por medio de UCAB-Consulting.
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Una vez descrito el Servicio de UCABssst y sus unidades involucradas, se hace conveniente
referir cuales serian sus fortalezas y debilidades internas y sus oportunidades y amenazas externas
a través de la representacion en un Analisis DAFO de UCABsssT que se muestra en la tabla N° 9. En
lo que respecta a las cinco fuerzas de Porter que influyen en |a estrategia competitiva de UCABssst ¥
que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo en el mercado, se pueden observar
en el Analisis Porter de UCABsssten la tabla N° 10,

Fortalezas Debilidades

Respaldo econémico del servicio por parte de la
UCAB ( los tnicos costos que debe auto sustentar el
servicio son solo los de calibracion de los equipos L R
que ya se poseen, costos de equipos nuevos y pago Descentrahz_ac:on y falta de comunicacion
por proyectos realizados a los especialistas, todos los | Ntre 1as unidades de la UCAB (incluyendo

demés costos son cublertos por la UCAB) I;s Ljicnjﬂtjgdes)imrolucradas con el servicio
e S8S8T

El caracter multidisciplinario de la UCAB

La infraestructura adecuada con la que cuenta la
UCAB

Se cuenta con experiencia en las areas de
Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional, por lo
que se pueden estudiar los puestos de frabajo desde
diferentes opticas, brindando un servicio integral

Burocracia administrativa

La UCAB tienen gran credibilidad como institucion
gracias a experiencias lahorales previas, en las | Dificulted para la confratacion de personal
cuales se le prestaron servicios a diversas empresas | especializado

reconocidas de forma satisfactoria y eficaz

la UCAB no cuenta actualmente con la
acreditacion necesaria (por parte del
INPSASEL) para ofrecer servicios de
Higiene y Seguridad Ocupacional Y
Ergonomia

Oportunidades Amenazas

Cercania geografica entre las instalaciones de la
UCAB y numerosas empresas PyMES

El auge de la Ergonomia, Higiene Ocupacional,
Seguridad Ocupacional y Medicina Ocupacional en |a
actualidad, debido a una mayor vigilancia del Estado
(a través de sus organos y entes) del cumplimiento,
de las leyes que aseguren las condiciones de
seguridad, salud y bienestar de un trabajador

Presencia cada vez mayor de posibles
empresas competidoras, posible saturacion
del mercado

Ser la unidad de Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo nimero uno de las zonas adyacentes a la
UCAB, brindando un servicio integral y de alta calidad

La posible expansion del servicio a nivel nacional

Poca Seguridad Juridica y politica en el
pals (Posible interferencia o expropiacion
por parte del Estado Venezolano)

Tabla 9. Analisis DAFO de UCABsssT.

e e e e e — =
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\ ANALISIS PORTER DE UCABsssT

Grado de rivalidad entre los competidores existentes

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo son de caracter legal obligatorio para todas las empresas,
segun el Art. N°20 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT. Debido a la vigilancia del Estado por el cumplimiento de
las leyes, han surgido recientemente en el pais empresas que brindan servicios de Higiene y Sequridad Ocupacional y
Medicina y Salud Ocupacional. Sin embargo son muy pocas las que brindan un servicio que integre, de forma conjunta
y propia, asesoramiento en las areas de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional y Medicina y Salud
Ocupacional, La mayoria no cuentan con el asesoramiento ergonomico y muy pocas ademas cuentan con un servicio
ide Medicina y Salud propio, es decir remiten a los trabajadores a realizar |as evaluaciones médicas periddicas a
|clinicas privadas. Por otra parte en las zonas adyacentes a la UCAB, sede Montalban, como lo son: Antimano, La
|Yaguara, La Vega, Macarao, Caricuao, El Junquito, entre otras, este tipo de servicio integral es escaso

Amenaza de nuevos competidores

[ El campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra en pleno crecimiento, por la misma presion que
|esta ejerciendo el Estado sobre las empresas por el cumplimiento de las leyes, por lo tanto, cada vez surgiran mas
empresas que brinden servicios de este tipo. Es muy dificil establecer barreras de entrada de nuevos competidores,
pues la solicitud de este servicio es tan elevada (empresas tratando de evitar las altas multas que impone el Estado)
que para satisfacer la demanda se requiere de un nimero considerable de empresas que lo ofrezcan,

Amenaza de aparicion de servicios sustitutivos

Debido a que es un requisito legal con el que deben cumplir las empresas y de una manera determinada,
establecida en normas, reglamentos, convenios y recomendaciones nacionales e internacionales, no existe ningun
servicio sustitutivo al de Seguridad y Salud en el Trabajo, pues cualquier otro tipo de servicio que no cumpla con las
leyes acarreara penalizaciones monetarias a las empresas.

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de equipos, instrumentos de medicion, servicio de calibracién de los instrumentos entre otros,
que se necesitan para prestar el servicio, son escasos, ademas son proveedores que en su mayoria importan sus
productos (incremento del precio por el control de cambio que genera més trabas a las importadoras). Por tanto el
poder de negociacion de los proveedores es alto. Los proveedores pueden aumentar su poder de negociacion
basandose en la escasez, y alto valor de sus productos en el mercado

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen poco poder de negociacion, pues actualmente existen pocas empresas que brindan este
tipo de servicio de forma integral, cubriendo todas las éreas exigidas por la Ley y sin necesitar de terceras empresas.
Ademas de ello las empresas clientes tratan de resolver su incumplimiento de la forma mas rapida posible para evitar
sanciones extremadamente costosas impuestas por los entes del Estado, por ello no se preocupan en demasia de
‘ pagar un poco mas a cambio de la mayor rapidez de solucion de sus requerimientos.

Tabla 10. Analisis de las cinco fuerzas de Porter.
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9.3 Estructura Organizacional de UCABsssr.

UCABsssr funcionard como una unidad de negocios del Centro Tecnologico de
Emprendedores, operando a través de la gestion administrativa de UCAB-Consulting y la Unidad de
Consultoria para PyMES (unidades del Centro Tecnoldgico de Emprendedores). Todo el servicio de
Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional que brindard la organizacion se llevara a cabo
haciendo uso de los recursos materiales y el capital humano especializado en esas &reas con que
cuenta la UCAB y que conforman a la unidad denominada Centro de Ergonomia.

Por ofra parte, tal como se mencioné en la seccion 5.1, el area de Medicina y Salud
Ocupacional ser realizada considerando una alianza con el Centro de Salud Santa Inés, ubicado en
el Parque Social Padre Manuel Aguirre s.j de la UCAB, sede Montalban.

llustracion 7, Organigrama general de UCABssst Mancomunado.

%
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llustracion 8. Organigrama del Centro de Ergonomia y del area de Medicina y Salud Ocupacional de UCABssst
Mancomunado.

| Unidad de

Consultoria Gabtro dE Medicina y
Cliente UCABSsssT para PyMES y Ertioriorifa Salud UCAB Servicios
UCAB 9 Ocupacional
~ Consulting B

Desarroliala | |

parte Técnica e
Soligita Ser\rlcia ] Especializada en Atiende todo o / \

Completo de Alienda solictud |—-» Gestiona ydefine| | | lasAreasde | . felacionado con la Cabra al Cliante |
Sequridad y Salwu el frabajo Ergonomia, | Medicina y Salud por el Servicio
enel Trahaj ‘ ‘ Higiene y Ocupacional /
— Seguridad - ; ==
| Ocupacional, |

Desarrolla la
| pane Técnica
f Especlalizada en o
las Areas de ‘ | f \
Atiende solicitug || 20Stiona y defing L Ergononia : Cobra al Cliente

| d » 3
& rabajo Higlene \por &l Senvicio )
Ocupacional o

Solicita Servicio de
Ergonomia, Seguridad
e I=
Ccupacional o Higlene
Qcupacional

4
¥y

Seguridad
Ceupacional.
N ‘ I | | Allenda lodo lo ™, |
Solicita Servicio de \ relacionada con la |
Medicina y Salud Recibe solicitud — — Medicina y Salud |
Ocupacional Ocupacional y
cobra &l Cliente

llustracion 9. Diagrama Funcional de UCABssst.
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Capitulo VI

ESTUDIO TECNICO

Definida la estructura organizacional de UCABssst y los aspectos legales basicos que
enmarcan al servicio, se describen los aspectos técnicos de los mecanismos empleados para el
asesoramiento en la gestion de riesgos en las diferentes empresas solicitantes, y los aspectos
relacionados con la medicina ocupacional que esté dirigida especificamente a la prevencion y
fratamiento de las enfermedades laborales ocasionadas por las tareas llevadas a cabo en los
correspondientes puestos de trabajo. Se toma como base para realizar ésta descripcion un conjunto
de normas y reglamentos (que incluyen todos aquellos elementos que componen el sistema de
gestion de riesgos), asi como referencias acerca de la estructuracion de empresas externas
dedicadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion se describe el Servicio de Seguridad y Salud de UCABssst, constituido por el
Servicio de Ergonomia e Higiene y Seguridad Ocupacional, y por el servicio de Medicina y Salud
Ocupacional.

6.1 Descripcion del Servicio de Ergonomia e Higiene y Seguridad Ocupacional de UCABssst.

La seccion del servicio correspondiente al asesoramiento a la empresa-cliente en materia de
Ergonomia e Higiene y Seguridad Ocupacional, consta de un conjunto de etapas que se muestran
en la ilustracion N° 10. La primera etapa consiste en el diagndstico inicial, que implica el
reconocimiento de los procesos que se llevan a cabo en la empresa-cliente. Luego, en la segunda
etapa del servicio, se realiza el analisis de los riesgos en las areas de Ergonomia, Higiene y
Seguridad Ocupacional, a través de la identificacion del peligro, estimacion y valoracion de riesgos.
Posteriormente sigue la tercera etapa, que consiste en la elaboracién de un Programa Coordinado
de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional para la empresa-cliente, y en la entrega de la
documentacion correspondiente al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo. La cuarta y Gltima

etapa consiste en el control de riesgos y el monitoreo para la prevencion y promocion del Servicio de

%
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Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia. Todo esto por medio del soporte de un equipo de
trabajo constituido por profesionales especializados en las areas de Ergonomia, Higiene
Ocupacional, Seguridad Ocupacional, Salud Médica Ocupacional y Psicologia Ocupacional?¢, en
conjunto con miembros pertenecientes a la empresa-cliente. Al final de cada etapa se entrega un
informe que contiene las actividades llevadas a cabo y los resultados obtenidos. Todas las etapas
quedan enmarcadas legalmente dentro de las funciones de un Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

llustracion 10. Descripcién de las etapas de asesoria del Servicio UCABssst en las areas de Ergonomia, Higiene y
Seguridad Ocupacional.

6.1.1 Etapa N° 1: Diagnostico inicial de la empresa-cliente.

En el diagnostico inicial se realiza el reconocimiento de las actividades que se llevan a cabo
en la empresa-cliente asi como la cuantificacion de los puestos de trabajo de la misma; ambos pasos
son requeridos para realizar la identificacion general de las fuentes generadoras de peligro (referidas

a Ergonomia e Higiene y Seguridad Ocupacional).5 Se observan de forma preliminar todos los

2 Ver anexo B: Descripcion de funciones del equipo de trabajo.

% \ler anexo C: Lista de chequeo para realizar el diagnastico inicial.
ﬁ — e e
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elementos que puedan ser perjudiciales para el bienestar de los trabajadores en sus
correspondientes puestos de frabajo, bien sea que estos elementos estén implicitos directa o
indirectamente con el trabajador.
Dentro del diagnéstico inicial se realiza ademas una revision histérica, que tiene como
propdsito llegar a conocer la informacion previa en materia de Seguridad
Salud Laboral con que cuenta la empresa-cliente (la recopilacion de ésta informacion es
responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa-cliente?). Se ha de revisar;
- El grado de cumplimiento de los requisitos para la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
establecidos en leyes y reglamentos.

- El grado de validez de las evaluaciones y registros realizados sobre los riesgos laborales ya
realizadas.

- El examen de las practicas y procedimientos existentes de control de riesgos laborales.

- La valoracion de los procedimientos de investigacion de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas,

En conclusion la identificacion preliminar de los peligros presentes en la empresa-cliente
permite:

- Estimar los recursos e insumos necesarios para cumplir con el servicio.
- Entregar la cotizacion a la empresa-cliente.

- Establecer los antecedentes para el posterior anlisis de los riesgos.

6.1.2 Etapa N° 2: Analisis de Riesgos.

En la segunda etapa se realiza el analisis de los riesgos, el cual permitira conocer la
magnitud de cada riesgo; consta de tres fases: la identificacion de los peligros, estimacion (o
mediciones del grado de exposicion) y valoracion de los riesgos.

- ldentificacion del peligro: Observacion de los posibles peligros inminentes en los  diferentes
puestos de trabajo de una organizacién en lo referente a Ergonomia, Higiene y Seguridad
Ocupacional. Esa identificacion es especifica a cada punto de medicion (en el caso de la Higiene

% EL CSSL ha de estar fundamentado de acuerdo a coma lo dicte la norma COVENIN 2270:2002.
“ ———t
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Ocupacional), a cada puesto de trabajo (Seguridad Ocupacional y Ergonomia, Higiene en algunos
casos de medicion por persona), o al area total donde se realizan las diferentes actividades de la
empresa (Seguridad Patrimonial). Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros y
riesgos de exposicién a ciertas condiciones Ergondmicas, de Higiene y Seguridad Ocupacional, es
util categorizarlos?’,

- Estimacion del riesgo: Consiste en evaluar la magnitud de un determinado riesgo, y puede

llevarse a cabo de distintas maneras, dependiendo del tipo de riesgo.

Para los riesgos del campo de la Higiene Ocupacional, la estimacién consiste en la medicién
del grado de exposicion a agentes en las actividades que se realizan en la empresa, evaluando los
puntos de medicion identificados en la fase previa. Las variables a medir son del tipo fisicas.?¢ En
caso de identificarse la presencia de peligros quimicos o biologicos, UCABssst notificara a la
empresa-cliente acerca de ellos (por medio de la utilizacion de una lista de chequeo®) para que la
misma tome las acciones correctivas al respecto; sin embargo UCABssst no los medira ni gestionara
directamente por no contar con la infraestructura ni con los instrumentos necesarios para tal fin.

La estimacion para el caso de la Seguridad Ocupacional y Patrimonial se realiza utilizando
una metodologia que consiste en ponderar en conjunto tanto la probabilidad de que se materialice el
peligro como sus posibles consecuencias (gravedad del dafio). Ademas de estos dos elementos, al
determinar la aceptacion al riesgo se esta implicando otro factor, conocido como la sensibilidad a la
frecuencia de exposicion.* La informacion para realizar la estimacion de riesgos se hace a través de
la combinacion de dos elementos:

- La aplicacion de encuestas de Seguridad Ocupacional a los trabajadores que pertenecen a la
empresa-cliente, para que en base a los peligros ocupacionales existentes, den su opinion acerca
de la exposicion y probabilidad de ocurrencia producto de los mismos, y la gravedad de la lesion
en caso de materializarse.

- La apreciacion de los responsables de hacer la estimacién de riesgo, basandose en lo observado

a traves de la identificacion de peligros. Para cada puesto de trabajo se verifican los posibles

% Revisar tablas de clasificacion de peligros a identificar ordenados por 4rea que afectan, ver anexo A.

% Los instrumentos de medicion y lista de anotacién a utilizar se muestran en el anexo D yE.

 Ver listas de chequeo de riesgos quimicos y biolégicos, anexo F. La identificacion se realizara por medio de la guia
Quimica Méx.-USA-Canadiense denominada: “North American Emergency Response GuideBook”.

% Verificar método en el marco tedrico.
————— e ———
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peligros que pueden afectar al trabajador, y a nivel patrimonial se realiza una inspeccién general
de las instalaciones de la empresa-cliente velando por el cumplimiento de las diversas técnicas
preventivas y de proteccion en el lugar de trabajo indicadas en las diferentes normas COVENIN
dispuestas para tal fin.

Ambos elementos permitiran a los responsables de hacer la apreciacion de riesgos, decidir
la estimacion final que se le otorgara a los diferentes riesgos de Higiene y Seguridad Ocupacional
que estén presentes en la empresa-cliente.

Para realizar las diferentes mediciones en el area de Seguridad Ocupacional se requieren
los siguientes instrumentos: Listas de chequeo®, cintas meétricas, crondmetras, camaras digitales,
calculadoras y filmadoras.

Por dltimo, la estimacion del nivel del riesgo de exposicion a condiciones ergondmicas
ocupacionales se realizarad por medio de la aplicacion de un conjunto de métodos de analisis
ergonomicos®, En dichos métodos se realizan varias mediciones de condiciones ergondmicas,
divididas en cargas fisicas estaticas y dinamicas, evaluacion del puesto y estudio de factores
psicosociales a los trabajadores. Para realizar las mediciones en el area de Ergonomia se requieren

diferentes instrumentos, dependiendo de la parte del examen que se realice, tal como se muestra en
la tabla N° 11,

Equipos de Carga Carga Evaluacion del puesto (frecuencia, Factores
Ergonomia Estatica | Dinamica | cadencia, ciclos, opiniones, tiempos) | Psicosociales
Video C&mara X

Camara Fotografica X
Cinta Métrica
Monitor Cardiaco
Craonometro
Espirometro

Dinamometro X
Listas de chequeo
Baterias de tests
psicoldgicos ’ J

ol B - - - - -
=

Tabla 11. Equipos para medicion Ergonémica.

i Verificar la Lista de Chequeo de Seguridad Ocupacional en el anexo G, H, I.
32 Verificar Métodos de Medicion Ergondmicos en el anexo J.

—_—
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Valoracion del riesgo: Consiste en comparar el valor obtenido con el valor tolerable,
basandose en los limites de riesgos permisibles.
Para el Area de Higiene Ocupacional: La valoracion se realiza comparando los limites
permisibles ya establecidos en las Normas COVENIN (para cada tipo de variable fisica que se

mide) con el valor obtenido (medido). Las variables fisicas a medir, asi como las normas

COVENIN referidas a sus limites permisibles se muestran en la tabla N° 12.

Normas COVENIN

COVENIN 1565:95 Ruido tl\rlévbe;%s de ruido permisibles para evitar el deterioro auditivo en el

; ... |Valores de iluminancia media para un desempeiio visual
COVENIN 2249:93 | lluminacion eficiente en @l trabajo

COVENIN 2254:95 | Temperatura [t_rrarrg:]ej maximos permisibles a exposiciones de calor y frio en el

, o Valores numéricos para limites de exposicion a vibraciones para
COVENIN 2255:91 | Vibraciones el cuerpo en el trabajo

; Radiaciones | Limites anuales de dosis para personas que por su ocupacion
COVENIN 225985 lonizantes | estan expuestas a radiaciones ionizantes

Tabla 12, Normas COVENIN para establecer limites de riesgos.

Para el area de Seqguridad Ocupacional: La valoracion en esta area se hara en base a los

resultados de las encuestas de seguridad ocupacional aplicada a los trabajadores, y a la
apreciacion de los responsables de hacer la estimacion. Uniendo ambos elementos, se
determina la permisibilidad de acuerdo a la escala de riesgo frente al peligro que se aprecia en la
ilustracion N° 2.

Para el area de Sequridad Patrimonial: Las normas COVENIN que se indican en la tabla N°

13, son empleadas como guias para cumplir con la evaluacion de la Seguridad Patrimonial.

Normas COVENIN
COVENIN 810:88 Medios de Escape
COVENIN 187:92 Colores y sefiales de seguridad
COVENIN 253:90 Tuberias
COVENIN 2245:90 | Requisitos para las escaleras
COVENIN 1331:2001 | Extincién de incendios
COVENIN 1040:89 | Extintores portéatiles
COVENIN 1472:80 [ Lamparas de emergencia
COVENIN 644:78 Resistencia al fuego
COVENIN 1213:79 | Inspeccion de mantenimiento de extintores

Tabla 13. Normas COVENIN para la valoracion en ta Seguridad Patrimonial
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e Para el Area de Ergonomia: La valoracién del nivel del riesgo de exposicion a condiciones

ergonomicas se realizara evaluando los resultados de la aplicacion de diferentes métodos de
analisis ergonomicos.®® Se han de aplicar varios métodos, de forma que la valoracién sea lo
mas precisa posible.

6.1.3 Etapa N° 3: Elaboracién de un Programa Coordinado de Higiene y Seguridad
Ocupacional y Ergonomia. Presentacion de Informes.

La siguiente etapa contiene en primera instancia la elaboracion de un Programa Coordinado
de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia. Dicho programa contiene las medidas preventivas
y de proteccion, necesarias para corregir las causas que contribuyen a aumentar los niveles de
riesgo medidos en el ambito ocupacional de las actividades de la empresa-cliente3, por medio del
uso de meétodos integrades y del personal altamente calificade perteneciente a UCABssst. También
incluye el Programa de Emergencia, constituido por la brigada de emergencia y las acciones a tomar
en caso de suscitarse accidentes de trabajo.®

Lo que se busca por medio del Programa es minimizar la incidencia de los riesgos
detectados en la etapa N° 2, enfocandose en aquéllos riesgos que resulten ser considerables o
criticos segun la escala de medicion de riesgo frente al peligro de la ilustracion N° 3, o que esten por
encima de los limites permisibles de las Normas COVENIN (tabla N° 12).

Los objetivos y metas del Programa Coordinado de Ergonomia, Higiene y Seguridad
Ocupacional estaran dirigidos a:

- Cumplir con la legislacion vigente.

- Disminuir la frecuencia de accidentes e incidentes, asi como de indices de enfermedades
laborales.

- Disminuir los niveles de riesgos obtenidos en las correspondientes evaluaciones.

- Incrementar el nivel de cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad.

3 Se toma como guia la norma COVENIN 2273:93.

# Se toma como guia la norma COVENIN 2260:88.

% Segun se indique en las normas COVENIN 6:8-003, COVENIN 2226-90, COVENIN 3661-01, COVENIN 810:1998 y
COVENIN 3791:02 y siguiendo lo indicado en los instructivos de notificacion de accidentes del INPASASEL,
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- Mejorar la definicion, desarrollo y mantenimiento de politicas, sistemas organizativos,
procedimientos y sistemas de control.

El Programa Coordinado de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia esta constituido
por dos fases que se desarrollan consecutivamente, tal como se aprecia en la ilustracion N° 11.

llustracion 11. Fases del Programa Coordinado de Higiene y Seguridad y Ergonomia.

La Etapa N° 3 solo incluye la elaboracion del Programa Coordinado, es decir, la
planificacién. La ejecucion del Programa corresponde a la Etapa N° 4 (control de riesgos).

El fin de la planificacion es definir las acciones necesarias para un eficiente control de los
riesgos. Para ello, es necesario primero emitir un juicio sobre los riesgos en cuestion, el cual permite
tomar la decision de controlarlo en caso de que se concluya que el mismo no es tolerable. En la
flustracion N? 12 se muestra un método analitico por medio del cual un analista de riesgos cuenta
siempre cuatro opciones a la hora de enfrentar un riesgo:

- Tolerarlo, en caso de que sea un riesgo menor.

- Tratarlo, en caso que sea un riesgo moderado.

- Transferirlo, en caso de que sea un riesgo considerable.
- Eliminarlo, en caso de que sea un riesgo critico.

El Programa Coordinado se enfoca en atacar todos los riesgos que se consideren criticos y
considerables, o que estén fuera de los limites permisibles de riesgos.

La Planificacion debera establecer lo siguiente:

- Como y cuando hacer |a accion correctiva y quién debe hacerla.

—— e
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- Objetivos y metas a conseguir, en cada uno de los niveles operativos que pertenecen al sistema
de la empresa-cliente. Para definir los objetivos y metas en la prevencion de los efectos de riesgos
laborales se consideraran los resultados del analisis de riesgos.

- Asignacion de prioridades y plazos para los objetivos y metas establecidos; y asignacion de
recursos, para lo que se debera tener en cuenta las responsabilidades definidas y la coordinacion
necesaria con otros sistemas de gestion propios de la empresa (produccion, mantenimiento,
calidad, ambiente, entre otros).

- Seguimiento periddico de la consecucion de objetivos, mediante los canales de informacion
adecuados y los indicadores representativos.

da tomada en |a
Programa
ne y Seguridad

llustracion 12. Funciones de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La planificacion del Programa Coordinado se organiza por medio de informes que tienen la
siguiente estructura:
- Nombre de |a variable de riesgo analizada
- Objetivo Especifico de correccion y alcance de ejecucion del Programa correctivo
- Requerimientas en materia de equipo v persanal
- Plazo de ejecucion, y responsables principales o directos para cada accion a desarrollar3s
En cuanto al Disefio del Programa de Emergencia, se consideran dos elementos: el Analisis
de Vulnerabilidad, y la Recoleccion de Planos para disefio de Evacuacion. Aqui se define también

% Ver formato de programa coordinado de accion en anexo K.

— -— —
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el equipo que va a conformar la Brigada de Emergencia, asi como todos los recursos necesarios
para su capacitacion basica, media y avanzada: Primeros Auxilios, Confrol de Incendio y
Evacuacion.

De acuerdo con la planificacion que se plantee, el Programa Coordinado se puede realizar a
carta o mediano plazo. A corto plazo se debe realizar una Planificacion de actividades de la empresa
cliente a periodos no mayores de un afio. A mediano plazo se debe hacer un Programa de
realizaciones que abarque un periodo en el que no se prevean modificaciones sustanciales
(tecnoldgicas u organizacionales) de la actividad de la organizacion.

El Programa Coordinado de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia se incluye
dentro de la siguiente documentacion:

El Manual de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia: Es un documento basico que
describira toda la gestion de riesgos y Programa Coordinado de Seguridad e Higiene Ocupacional y
Ergonomia y que servira de referencia a la hora de implantar, mantener y mejorar el sistema de
funcionamiento de la empresa. El contenido del manual dependera de lo dictaminado en la
legislacion que esté vigente.

Los Procedimientos de la gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional y Ergonomia:
Describiran detalladamente las actividades que se deberan realizar en la gestion de riesgos y en el
Programa Coordinado a implantar, especificando lo que hay que hacer, quién sera el responsable de
hacerlo y de qué registros habra que disponer. Los registros constituyen la evidencia formal de la
gestion de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia y de las actividades implicadas, y son de
vital importancia, ya que sdlo a través de ellos se podra dar fe a las instituciones y organismos
gubernamentales acerca de la labor en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia
realizada por parte del Servicio de Seguridad y Salud Mancomunado en la empresa-cliente. La
asignacion de las responsabilidades se llevara a cabo en una mesa de trabajo constituida por los
miembros de UCABsssr y los delegados del Comité de Seguridad y Salud Laboral.

e —_—e——_— e ——
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Las Instrucciones Operacionales: Corresponden a la descripcion detallada de los pasos a seguir
y las medidas a contemplar a la hora de realizar de una forma segura todas las actividades que se
lleven a cabo en la empresa-cliente.

Ademas de ésta documentacion, se realizan informes puntuales, que se levantan cuando se

realizan evaluaciones puntuales. Contienen el objetivo, las variables estudiadas, los hallazgos, y las
propuestas de mejora.

6.1.4 Etapa N° 4: Control de Riesgos: Ejecucion del Programa Coordinado de Higiene y

Seguridad Ocupacional y Ergonomia. Monitoreo para la prevencion y
promocion del Servicio.

El control de los riesgos es la Gltima etapa, y tiene como objetivos:
- Combatir los riesgos en su origen.

- Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de los puestos de

trabajo (incluyendo la realizacion de diferentes examenes meédicos de evaluacion de capacidad,

enmarcado en el area correspondiente a la medicina ocupacional).
- Tener en cuenta la evolucion de la técnica que se realiza en el puesto.
- Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningln peligro.

- Proveer las debidas instrucciones a los trabajadores, y proporcionar servicios dirigidos a la
formacion ante el riesgo.

- Supervisar constantemente el Programa de Emergencia, constituido por la brigada de emergencia
y las acciones a tomar en caso de suscitarse accidentes de trabajo.
- Establecer objetivos para reducir los efectos directos e indirectos de un siniestro.

Para controlar los riesgos se pone en marcha lo imputado dentro del Programa Coordinado
de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia. Las actividades a ejecutar del Programa
Coordinado incluyen:

- Asignacién de labores y recursos a cada ente que forma parte del Servicio Mancomunado. Esto se

logra por medio de tablas de asignacion de lahores a realizar, que se constituyen durante la
elaboracién del Programa coordinado.
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- Aplicacion de medidas que formen parte de la responsabilidad de cada sub-grupo, de manera de
disminuir y controlar el riesgo implicito. Al llevar a cabo las medidas, se deben utilizar
instrumentos tecnicos propios para cada tarea, y ademas registrar la data y los resultados en las
encuestas, listas de informacion, y otros documentos dispuestos para ello.

- Velar por que exista una comunicacion sostenida y estable entre todos los miembros encargados
del asesoramiento de la empresa-cliente.

Por ltimo, corresponde la etapa de monitoreo del Servicio, la cual esta constituida por lo

siguiente:
- Revision periddica de la evolucion de las acciones correctivas planteadas: Esta revision
consiste en hacer un chequeo sobre la ejecucion de lo determinado dentro del Programa Coordinado
ya realizado para la empresa-cliente. Se establece que se inspeccione la realizacion de las
correcciones (y cumplimiento de los deberes) establecidas en los informes entregados a la empresa-
cliente en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia.
- Elaboracién periodica de informes de monitoreo: Se plantea que mensualmente, se mantenga
una actualizacion de los resultados de las revisiones periddicas llevadas a cabo. Dichos informes
han de contener informacién relacionada con cumplimiento o falla del acoplamiento de las
correcciones indicadas dentro del manual de los procedimientos y las instrucciones operacionales,
dejadas a la empresa cliente luego de finalizar la etapa de control.
- Elaboracion periédica de registros y estadisticas de accidentes y enfermedades
ocupacionales: Es un anexo a la elaboracion de los informes de manitoreo, y consiste en mantener
registros de accidentes y/o enfermedades ocupacionales que se hayan presentado en la empresa-
cliente. Esto debe ser llevado por la empresa bajo el asesoramiento de UCABsssT
- Elaboracion de charlas educativas periddicas: Se realizaran en caso de que sea necesario
abordar algun tema en especifico que se esté presentando en la empresa-cliente, como por ejemplo
la presencia de patrones incorrectos de trabajo (instrucciones operacionales), el no cumplimiento del
uso de equipos de proteccion (personal o patrimonial), malas posturas a la hora de realizar un
trabajo, factores psicosociales, entre ofras. Las charlas se harén a juicio del Higienista, especialista
en Ergonomia, Médico Ocupacional y Psicologo Ocupacional. Dentro de las charlas también se
considerara la realizacion de précticas (simulacro) de la brigada de emergencia, para realizar
evaluaciones de operatividad del Programa de Emergencia.

= — ——
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El establecimiento de los periodos de realizacion de las actividades de monitoreo dependera
de las condiciones en que se encuentre la empresa-cliente, asi como de lo que dictaminen las
normas técnicas correspondientes.

También en ésta fase se realizara un seguimiento de los resultados de los examenes y
evaluaciones médicas, los cuales forman parte del Servicio de Medicina y Salud Ocupacional de
UCABssst. Este seguimiento implica establecer una mesa de dialogo entre el médico ocupacional, el
higienista y los delegados del Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa-cliente, de
manera de proveer toda la informacion de las demandas fisicas del trabajo. Asi se busca que el
medico pueda interpretar los resultados de los examenes con relacion a la tarea realizada, y que el
higienista ocupacional, en conjunto con los delegados, indiquen si finalmente la persona esta
capacitada para realizar la tarea. Este seguimiento se debe mantener para todas las evaluaciones
medicas periddicas, pre-ocupacionales y al retiro del trabajador, como son los examenes anuales, de

ingreso, de egreso, pre-vacacional y post-vacacional, audiometria, espirometria, entre otros?’,

6.2 Descripcién del Servicio de Medicina y Salud Ocupacional de UCABsgsr.

Al unisono con el Servicio de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional, UCABssst
también proveeré el Servicio de Medicina y Salud Ocupacional, a través del establecimiento de una
alianza®® con el recinto de Atencién y Cuidado de la Salud de la UCAB, sede Montalban-Caracas,
denominado “Centro de Salud Santa Inés" (CSSI).

Lo que se busca con ésta alianza es velar porque el trabajo se ajuste a los individuos,
basandose en el hecho de que la seguridad y eficacia de los empleados depende de que sean
colocados en tareas adecuadas para sus capacidades fisicas. Esto se logra por medio de la
realizacion y el seguimiento de evaluaciones médicas a los trabajadores, sus antecedentes clinicos,
y las consultas médicas periodicas. Este servicio serd del tipo preventivo, asistencial y
administrativo.

La determinacion de la capacidad fisica de una persona que solicite u ocupe un puesto de
trabajo debe realizarse de acuerdo con las necesidades fisicas de la tarea que realice o vaya a

*T Esto se explica con mas detalle en la seccion 6.2 del presente capitulo.
% Esto se explicara con mayor profundidad en el capitulo VII.

— —- —
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realizar. Es por ello importante que el médico ocupacional sea provisto con la informacion de las
demandas fisicas del puesto de trabajo, o bien con una lista general de las actividades que se
realizan en la empresa cliente, como guia para evaluar la habilidad general de los trabajadores para
ocupar un puesto de trabajo. EI médico ocupacional guiado de esta forma puede interpretar los
resultados de las evaluaciones médicas comparandolo con las exigencias fisicas del puesto. La
informacion recogida por medio de estos exdmenes ha de ser utilizada por Delegados de la
empresa cliente como registro informativo de los estados fisicos de sus empleados, los mismos le
permitiran saber si estan aptos para el puesto de trabajo que desempefian y si en caso de
reubicaciones el trabajador estd apto para el cambio. Ademés de ello, los Delegados tendran
pruebas que le permitiran demostrar en caso de lesion de algln trabajador, si la misma fue
provocada por el trabajo dentro de la empresa o es por alguna razén congénita o por actividades
extracurriculares.

Al haber examinado a los trabajadores y los puestos de trabajo, la ocupacion o no de un
puesto en especifico, por un trabajador se hara comparando las demandas fisicas de la tarea y la
capacidad fisica y mental del trabajador. Si las tareas no se ajustan a la capacidad fisica del
frabajador, no podré desempefiarse en su puesto de trabajo sin haber tenido antes una reunién con
el medico ocupacional, y el delegado de la empresa como minimo. Aqui se buscara estudiar la
posibilidad de disminuir la carga del trabajo de ser posible, y en caso contrario, sera necesario poner
al trabajador (no por mucho tiempo) en una base de datos a la que se tenga acceso en caso de que
s€ vaya a crear un puesto nuevo. Si se encuentra el puesto adecuado, entonces se debera reubicar,
en caso de no existir ninguna vacante, la empresa no tendra otra opcién que la de incapacitarlo.

Es importante destacar que a pesar que el 4rea de Medicina y Salud Ocupacional esta
enfocada a velar por las consideraciones fisicas necesarias para realizar el trabajo, también es
posible e importante considerar la medicion del ordenamiento mental y emocional de los individuos
(inestabilidad emocional, fatiga emocional o tedio, estrés), de forma de aseverar que el individuo
esta en la capacidad psiquica de llevar a cabo el trabajo. Esta accion le corresponderia llevarla a
cabo al psicdlogo ocupacional que ha de formar parte del servicio a proveer por parte de UCABsssr.

Las funciones del Servicio de Medicina y Salud Ocupacional del Servicio de Salud
UCABssst estarén constituidas por tres areas fundamentales, las cuales se interrelacionan entre s,
tal como se muestra en |a ilustracion N° 13.
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llustracion 13. Funciones del servicio de Medicina y Salud. Fuente: Apuntes de clase, Mujica, 2006.

Las actividades que se desarrollan dentro de las funciones del Servicio de Medicina y Salud
Ocupacional se observan en la tabla N° 14,

Algunas de las evaluaciones médicas ocupacionales, que se pueden realizar para asegurar
la apropiada asignacion de una tarea para cada trabajador, son las siguientes: agudeza de la vision
proxima y lejana, percepcion de colores y de profundidad, audicion (audiometria), presencia de

hemias discales e inguinales, reflejos, capacidad respiratoria (espirometria), presencia de

enfermedades congeénitas, desdrdenes nerviosos, epilepsia (trabajadores fisica o mentalmente
incapacitados de manera total o parcial) u otra referentes a antecedentes clinicos del paciente,
presion sanguinea y bascular, y presencia de enfermedades contagiosas, alcoholismo vy
drogadiccion (detectables por medio de examenes como el perfil 20, estudios de heces y orina).

Es importante destacar la importancia de la relacion que ha de existir entre la ejecucion de
las labores de Ergonomia, Higiene y Sequridad Ocupacional con las correspondientes a la Medicina

y Salud Ocupacional. En efecto, tanto las actividades de prevencién médicas como las de
prevencion de accidentes y de manejo de riesgos han de relacionarse de forma armoniosa, ya que a
pesar de que ambos departamentos realizan actividades separadas y distintas, son
interdependientes. EI médico ocupacional, el higienista, el ergénomo y el resto del equipo han de
estar en la capacidad de compartir conocimientos para lograr la prevencion de lesiones y otros
aspectos relacionados a las tres areas (los examenes médicos que se le realizaran a los empleados
han de estar basados en los reportes de Ergonomia, Higiene y Seguridad, en cuanto a
requerimientos de los puestos de trabajo y riesgos presentes). La concatenacion del Servicio de
Medicina y Salud Ocupacional junto con la seccion correspondiente a la Ergonomia, Higiene y
Seguridad Ocupacional, constituye en su totalidad al Servicio de UCABssst Mancomunado.
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Labores Promocionales y
Preventivas

Labores Asistenciales

Labores Administrativas®

Vigilancia de la salud de los
trabajadores en relacion con el
riesgo inherente al trabajo

Evaluaciones médicas periodicas, pre-
ocupacionales y al retiro del trabajador
(anuales, de ingreso, de egreso, pre-
vacacional y post-vacacional, audiometria
y espirometria)

Elaboracion de informes
mensuales

Organizacion de los primeros
auxilios y de la atenciéon de la
urgencia de los trabajadores

Diagnostico precoz de enfermedades
profesionales
(laboratorio, ecosonografia)*

Elaboracion de estadisticas

Labores educativas:  Diversas
campafias de divulgacion a fin de
conocer los riesgos de exposicion
a los que se someten los
trabajadores

Atencion de primeros auxilios

Vigilancia epidemiologica

Asistencia en pro de la adopcion
de medidas de rehabilitacion
profesional y reinsercién laboral

Rehabilitacion de lesionados y enfermos
producto de un accidente de trabajo
(segun esté establecido en el reporte por
parte del Técnico de Seguridad)

Participacién en el analisis de los
accidentes de frabajo y de las
enfermedades profesionales

Examenes de acuerdo a los antecedentes
clinicos del paciente

Elaboracion de programas vy
planes de accion con respecto a
la salud y seguridad en el
trabajo

Tabla 14. Funciones del Servicio de Medicina y Salud Ocupacional. Fuente: Apuntes de clase, Mujica, 2006.

Las ilustraciones N° 14, 15, 16 y 17 muestran todos los servicios de Ergonomia, Higiene y
Seguridad Ocupacional de UCABssst de forma esquematica.

% La documentacion de las labores administrativas han de contener lo que se indica en la norma COVENIN 474:1997.
% Se recomienda utilizar como referencia para el diagnéstico la norma COVENIN 3835:2004.
“
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ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES POR ETAPA Y POR AREAS DEL SERVICIO UCABssst ]

- Reconocimiento de las

legales para realizar la gestion
(Existencia del Comité de
Seguridad y Salud Laboral)
-Identificar y cuantificar los
diferentes puntos de peligro porla
ible accién de agentes fisicos,
quimicos y bioclogicos
- Entrega de cotizacion a la
empresa cliente

3

- Identificacién del punto de
peligro de ruidos, iluminacién,
vibraciones, temperatura,
particulas en cl aire y radiaciones

comparacion del valor medido con
los limites permisibles ya
establecidos en las Normas

- Realizacién de Informe

- Elaboracién del Programa de
Higiene Ocupacional que busque
minimizar (en caso de que sea
necesario} la incidencia de los
riesgos detectados en las etapas
anteriores enfocandose en
aquellos riesgos que estén por
encima de los limites permisibles

S — -

| supervisar la realizacién de

- L4

-Reconocimiento de las

actividades que se realizan en la tividades que se reali enla
tividades que se realizan en la empresa cliente. empresa cliente.
empresa cliente. - Revisién del grado de - Revision del grado de -
- Revisién del grado de plimi de los requisi p d". los reg i
limiento de los requisi legales para realizar la gestién legales para realizar la gestion

(Existencia del Comité de
Sequridad y Salud Laboral).
- Clasificar y cuantificar los

idad laFeinal

peracional)

- del funci i de
las instalaciones y equipos de
seguridad para cada puesto de
trabajo y a nivel patrimonial.
-Entrega de cotizacion a la
empresa cliente

: —

puestos de trabajo de acuerdo a la |

-Identificacién de los peligros que
pueden afectar a los diferentes
puestos de trabajo o al drea total
donde se lleven a cabo las
actividades de la empresa

lonizantes. - Estimacion del riesgo: puestos de trabajo.

- Estimacién del riesgo: medicion ponderacién en conjunto de la - Estimacién del riesgo; aplicacién
de variables fisicas Gnicamente probabilidad de que se materialice de métodos de analisis

- Valoracién del riesgo: el peligro y las posibles ergondmicos.

consecuencias,
- Valoracion del riesgo: a través de
una escala del riesgo frente al
peligro se determina que tipo de
riesgo es.

- Realizacién de Informe

o

- Reconocimiento de las

(Existencia del Comite de

Seguridad y Salud Laboral).

= Clasificar y cuantificar los
puestos de trabajo de acuerdo a la

Tl it 1

-C Itar a los trabajad

sobre posibles malestares fisicos
psi iales provocados por la

actividad diaria en su puesto de

trabajo.

-Entrega de cotizacién a la

empresa cliente.

B -

- Identificacién de los peligros
ergondmicos que pueden afectar a
los diferentes trabajadores en sus

- Valoracion del riesgo: evaluacién
de los resultados de los métodos
‘de andlisis ergonomicos.

- Elaboracion del Programa de
Seguridad Ocupacional que
busque minimizar (en caso de que
sea necesario) la incidencia de los
riesgos detectados en las etapas
anteriores enfocandose en
aquellos riesgos que sean
cosiderables y criticos

v

- Ejecucion del Programa de

correctivas, elaboracién periddica
de informes de monitoreo,

A acdi

periédi

ocupacionales, asesorar a la

empresa en el registro
adlEtens dacandld

lizacién de charlas educati

- Ejecucion del Programa de

Ik 7 Ergonomia

Higiene Ocupacional Seguridad Ocupacional

- Monitoreo que abarque revision - Monitoreo que abarque revisién N N!""'mr?:; q'l"a';nhfq.lfe r.wlsm"
periddica de las actividades quincenal de las actividades ks 2

correctivas, elaboracién mensual
'de informes de monitoreo,
supervisar la realizacion de
sdicos peridi

ocupacionales, asesorara la
empresa en el registro y

disticas da accident
realizacion de charlas educativas

- Elaboracion del Programa de
Erg ia que busg inimi
(en caso de gue sea necesario) la
lincidencia de los riesgos
ergonamicos detectados por los

ios de anélisis ergonémicos
enfocandose en aguellos que
afecten directamente la salud
fisica y mental del trabajador en
sus labores diarias, de manera de
crear medidas correctivas para
adaptar el trabajo a la persona.

—

- Ejecucion del Programa de

correctivas, elaboracion mensual
de informes de monitoreo,
supervision de la realizacion de
examenes medicos y psicolbgicos
periddicos ocupacionales,
asesorar a la empresa en el
registro y estadisticas de
accidentes, realizacion de charlas
educativas

llustracién 14. Estructura de actividades por etapa y por areas del servicio UCABsssr.
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Estudio Téenico-Organizacional para la implementacién de un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

50



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

CAPITULO VI: ESTUDIO TECNICO

—_— — -

|- Reconocimiento de las
|actividades que se realizan
en la emprosa cliento.

- Revision del grado de
cumplimiento de los
requisitos legales para
realizar |a gestién
(Existencia del Comité de
Seguridad y Salud Laboral)
-ldentificar y cuantificar los
diferentes puntos de peligro
por la posible accién de

-

- Higienista Ocupacional
- Analista de Seguridad y
Salud en el Trabajo

agentes fisicos, quimicos y
bioldgices

- Entrega de cotizacién a la
‘empresa cliente

- Identificacién del punto de
peligro de ruidos,
iluminacién, vibraciones,
temperatura, particulas an el
aire y radiacicnes |
'ionizantes.

- Estimacién del riesgo:
medicién de variables
fisicas Unicamente
-Valoracién del riesgo:
comparacion del valor
medideo con los limites |
|permisibles ya establecidos
en las Normas

- Realizacién de Informe

e

- Elaboracion del Programa
de Higiene Ocupacional que
busque minimizar (en caso
de que sea necesario) la
incidencia de los riesgos
identificados, estimados y
valorados @n la otapa
anterior, enfocédndose on
aquellos riesgos que estén
por encima de los limites
permisibles

Higiene Ocupacional
- Monitoreo que abargue
revision periodica de las
actividades correctivas,
olaboracién periddica de
informes de monitoreo,
supervision de la
elaboracién de exdmenes
médicos periédicos

I \ales, arala
empresa cliente en el
registro y estadisticas de
accidentes, realizacién de

| charlas educativas

- Higienista Ocupacional
- Analista de Seguridad y
Salud en el Trabajo

- Higienista Ocupacional
- Analista de Seguridad y
Salud en el Trabajo

- Higienista Ocupacional

- Analista do Seguridad y |

Salud en el Trabajo
- Médice Ocupacional

‘ - Programa de Higiene

- Camara fotografica
digital

\- Cdmara filmadora |
- Calculadora

|- Instrumentos de
medicién de variables
fisicas

- Listas de chequeo

- Limites permisibles
de las Normas
COVENIN

—

= WManual de
procedimientos
existonte en la
empresa

- Instrucciones
operacionales de la
empresa

- Repgistros y

" estadisticas de
accidentes de la
empresa.

- Informes anteriores
| - Limites permisibles
de las Normas

| COVEMINM

|

- UCABsssT (Divisién de
Higiene y Seguridad
Ocupacional)

- Dolegados del Comité |
de Seguridad y Salud
Laboral de la empresa

‘-UCAEmr (Divisién de
Higiene y Seguridad
| Ocupacional)

- UCABassr (Divisién de |
Higiene y Seguridad
Ceupacional)

- Delegados del Comité
de Seguridad y Salud
Laboral de la empresa

- Instrumentos de
Imed[cién de variables |
(fisicas

- Listas de chegueo

|- UCABsser (Divisidn de
Higiene y Seguridad
jonal)

- Limites permisibles
de las Normas
COVENIN

elaborado en la etapa
IN° 3
- Equipos médicos

Ocuj

- UCABsseT (Medicina v
—# Salud Ocupacional)
-Delegados del Comité
' de Seguridad y Salud
Laboral de la empresa

llustracian 15. Estructura del servicia de Higiene Qcupacional de UCABssst,
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-Reconocimiento de las
‘actividades que se realizan en la
empresa cliente,

- Revisitn del grado de
cumplimiento de los requisitos
legales para realizar la gestion
(Existencia del Comite de

- UCABsss1 (Divisian de

Sequridad y Salud Laboral). -Higienista Ocupacional | |- Camara fotografica Hiapnny Seguricad
- Clasificar y cuantificar los - Analista de Seguridad y _'-c?smara Aissicn - ;:n ;d:: Le! ot
|puestos de trabajo de acuerdoala | |Sslud en el Trabajo . Caleuladora \de sagurldad y S;ud

actividad (oficinaloperacional)

- Revision del funcionamiento de
las instalaciones y equipos de
seguridad para cada puesto de
trabajo y a nivel patrimonial.
-Entrega de cotizacién a la ‘
|empresa cliente a

Laberal de la empresa

— ey o = -

-dentificacion de los peligros que ‘
pueden afectar a los diferentes ‘ - Listas de chequao y

| puestos de trabajo o al area total encuestas para los
|dondi & Heven a cabo jas ‘ trabajadores.

alét:trii;aﬂt:?:nd:ella rieon;::sa - Cintas métricas |« UCABsssT (Division de
nkicaciorco connth dhiis - Higienista Ocupacional - Cronémetros gigia::izns:nguﬂdad
probabilidad de que se materialice - - Analista de Seguridad y — - Camaras fotogréficas |, SU& e S Bl
el peligro y las posibles Salud en el Trabajo digitales ;s ﬂSa:uﬁdad y 3;:::1
consecuencias. - Filamdoras Laboral de la empresa

|+ Valoracin del riesgo: a travds de
una egscala del riesgo frente al ‘
peligro se determina que tipo de

- Listas de chequeo
- Método para
identificar el nivel del

ricsgo es.
- Realizacion de Informe L riesgo

R T ]

- Manual de
procedimientos
existente en la

- Elaboracion del Programa de ampresa
|Sequridad Ocupacional que - Instrucciones - UCABsss1 (Divisidn do
| busque minimizar (en caso de que i opegracionales de la 'Higiene y Seguridad
; - tigienista Ceupacional ! i
Fengo acntonnpoe apes | > - ATl do Seguridas y |+ WIS > Belegados dol Comits
anteriores enfocandose en Salud en ol Trabajo estadisticas de do Seguridad y Salud
aquellos riesgos que sean accidentes de la Laboral de la empresa

cosiderables y criticos empresa.
| - Informes anteriores

= — — 1 S e —— "__ _'_| —

|- Ejecucion del Programa de |

Seguridad Ocupacional | |- UCABssst (Division de

<M 3 que ™ q 1al .

periodica de fos actividades | e e e e

;:lnformes' de monitoreo ; ﬂn;ﬁ::':eosc: p:;;:‘r:'al :Brogramads :UCABszsy {Madlcingy
) > au ¥ —p Seguridad Ocupacional |—»{Salud Ocupacional

|supervisar la realizacion de Salud en el Trabajo iibaradean s etega Balanados. del Conits

examenes médicos periodicos - Médico Ocupacional ':4: 4 aelapd | ;:s?nm i d‘y s:l:d

ocupacionales, asesorar a la | i

empresa en el registro y - Equipos médicos Laboral de la emprasa

estad|sticas de accidentes,

realizacién de charlas educativas

llustracion 16. Estructura del Servicio de Seguridad Ocupacional de UCABsssr.
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ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE ERGONOMIA DE UCABssst |

- Reconocimiento de las
actividades que se realizan en la
empresa cliente,

- Rovision del grado de
cumplimiento de los requisitos
legales para realizar la gestion
(Existencia del Comité de |

- Camara fotografica - UCABssar (Division de
.SE?,",T::: r\f if:l::tll;li:‘:::g. |- Espaecialista on el area digital y filmadora Ergonomia)
uestosde{mba'o Saacaardoals 5™ de Ergonomia —# - Cantimetre —#- Dolegados del Comité
P y - Calculadora de Seguridad y Salud

actividad (oficinaloperacional)
- Cansultar a los trabajadores
sobre posibles malostares fisicos | |
y psicosociales provocados porla |
actividad diaria en su puesto de
trabajo.

-Entrega de cotizacion a la L
empresa cliente.

Laboral de la empresa

- Identificacion de los peligros ;:‘ﬂ?:::‘:c:: ahailsis
ergondmicos que pueden afectar a B Fﬂﬂmndora
los diferentes trabajadores en sus - Camara fotografica
p;“m‘ d_a “ha]f" : - Especialista on el area - Cinta métricg =ACABsaay (Division da
« Estimacién del riesgo: aplicacién do Ergenomia . Monitor cardiaca Ergonomia)
de métodos de analisis B Psi ‘1 , Oct R s Crendmet + - Delegados dol Comité
ergonémicos. = i piiaaking -E ; v tn: do Seguridad y Salud
- Valoracion del riesgo: evaluacion ;Iﬁam'::m e Laboral de la empresa
de los resultados de los métodos - Listas de cheaiise
de analisis ergonémicos. . Bateria de tes?.s
psicolégicos

- Elaboracion del Programa de
Erg ia gue busg) inimi
(en caso de que sea necesario) la
incidencia de los riesgos
ergondmicos detectados por los - Especialista en el drea ;EU(;ABss:)(Divlsian de |

étodos de analisis ergonémi _’da Ergonomia - Resultados de los ngI:on; del Comité
enfocandose en aquellos que - Médico Ocupacional 7 métodos ergondmices ; gs “:r;:d i Salmd
afecten directamonte la salud - Psicélogo Ocupacional Leb “I dol yoRl
fisica y mental del trabajador en RRoraLgn e Omprese
sus labores diarias, de manera de
crear medidas correctivas para
adaptar el trabajo a la persona.
- Ejecucion del Programa de
Ergonomia
- Menitoreo que abarque revisién
periodica de las actividades I-E:J;J:\.IE:?;}{DIVISMH g
Z:T:gl‘::s' :?:’;;‘:r::eﬁwi“ - Especialista en el drea - Programa Ergenémico - UCABssst (Medicina y
supervision de la m"nci'bn R de Ergonemia |l elaborade on la otapa N° 3 | |Salud Ocupacional
examenes medicas y psicologicos - Médico Ocupacional - Tedas las herramientas | -Delegados del Comité

; - Psicélogo Ocupacional de |a otapa N° 2 de Seguridad y Salud

periddicos ocupacionales, |Laboral de |
|asesorar a la empresa en el RRCIN) RS 14 emproed
registro y estadisticas de
accidentes, realizacion de charlas
educativas [

llustracion 17. Estructura del Servicio de Ergonomia de UCABsssr.

%

Estudio Técnico-Organizacional para la implementacion de un servicio de Seguridad v Salud en el Trabajo 53




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

CAPITULO VII; ANALISIS DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

—_— —

Capitulo VI

ANALISIS DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

Una Alianza es un mecanismo eficaz para implementar estrategias que fortalezcan la
competitividad de las empresas. Este enfoque presenta ventajas porque se aprovecha la sinergia
entre unidades para lograr objetivos comunes, que por si solos implicarfan mas recursos y tiempo;

ademaés se pueden llevar a cabo manteniendo la independencia de ambas unidades involucradas.

—

Icanzar ventaja
competitivas

Aprovechar
sinergias

llustracién 18. Objetivos de una alianza estratégica.

7.1 Alianza UCABssst - Centro de Salud Santa Inés.

Como ya se habia comentado en capitulos anteriores, la seccidn de UCABssst dirigida a
cumplir con el servicio de Medicina y Salud Ocupacional se realizara considerando una alianza con
el recinto de Atencion y Cuidado de la Salud de la Universidad Catolica Andrés Bello, sede
Montalban-Caracas, denominado “Centro de Salud Santa Inés" (CSSI). La finalidad de esta alianza
es |a de aprovechar el recurso médico y tecnolégico de este Centro de Salud con el propésito de:

- Cumplir con el marco legal: el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT?! establece que es requisito
obligatorio de un Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo contar con la atencion médica

ocupacional necesaria.

- Satisfacer las necesidades de las empresas clientes: Cumplir de forma integral con las secciones
del servicio que se ofrece.

41 Fuente: Articulo 27 de la LOPCYMAT.

e

—— e

—_
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- Crear ventajas competitivas: Actualmente existen empresas que ofrecen este servicio integral y
por ello UCABssst debe contar con mecanismos que le permitan ser competitiva.

El CSS! es una fundacion sin fines de lucro, de proyeccion social de la UCAB dedicada al
area de la salud. Fue creada en el afio 1999, bajo una alianza estratégica entre la Universidad
Catolica Andrés Bello y la Fundacion Santa Inés de Planas con los objetivos principales de prestar
servicios de salud, educar y organizar en el area de la salud, y realizar investigaciones (en materia
de salud). EI CSSI brinda las especialidades medicas y los servicios de diagnosticos que se
muestran en la tabla N° 1542, En lo que respecta a la Educacion y Organizacion para la Salud, en el
Centro de Salud Santa Inés se dictan diferentes cursos tales como se muestran en la tabla N° 16.

Especialidades Médicas

Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, Medicina Interna, Cardiologia, Reumatologia,
Especialidades | Traumatologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Nefrologia, Dermatologia, Geriatria,

Médicas Odontologia General, Cirugia Bucal, Endodoncia, Gastroenterologia, Nutricidon y dietética,
Endocrinologia, Neurologia, Neumonologia, Fisiatria, Urologia.

—_— Laboratorio, Ultrasonido convencional y doppler, prueba de esfuerzo, endoscopia uroldgica,

diaandstico | €Ndoscopia de vias digestivas, radiologla, tomografia, ecocardiografia, - espirometria,
9 electrocardiografia.

Tabla 15. Especialidades Médicas y servicios de diagnéstico del CSSI. Fuente: CSSI.

Educacion y Organizacion para la Salud
e  Curso Promotores Comunitarios de Salud

e Proyecto "Hacia un Porvenir Sanc" (Charlas y atencion médica en escuelas)
e Curso de Preparacion Integral para el Parto

«  Curso de Estimulacion para nifios de 0 a 3 afios

e Cursos de Primeros Auxilios

Tahla 16. Cursos y Prayectas de Educaciéon y Organizacion para la Salud en el Centro de Salud Santa Inés.
Fuente: CSSI.

4| ag evaluaciones y examenes mas importantes que realiza el CSS| se muestran en el anexo T.

B — —_— = s
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7.2 Ventajas y Desventajas del CSSI para establecer una alianza estratégica.

En la tabla N° 17 se muestran las ventajas y desventajas que presenta el CSSI para
establecer una alianza estratégica con la UCAB por medio de UCABsssr.

Ventajas del CSSI para la alianza Desventajas del CSSI para la alianza

Se manejan administrativamente de forma propia,
solo reciben apoyo de las fundaciones que la
forman, pero no se relacionan en lo absoluto con
UCAB-Servicios. Esto puede significar un problema
al momento del cobro al cliente,

No cuentan con especialista en el area de Medicina
Ocupacional (Medico Ocupacional). El médico
acupacional es realmente el especialista que puede
determinar con mayor exactitud los examenes
médicos que requieren los trabajadores, y tiene un
papel importante en el desarrollo del programa de
Higiene y Sequridad Ocupacional y Ergonomia.

No poseen Planes ya estructurados de Medicina
Trato directo y estrecho con los participes de | Empresarial (Ocupacionales). Es decir, que no
la seccion de Ergonomia, Higiene y|poseen un plan empresarial que incluya, por

Cuenta con tarifas bajas en comparacion con
clinicas privadas de la Ciudad Capital 43

Cercania entre la Escuela de Ingenieria
Industrial de la UCAB (Base de operaciones
del Servicio de Ergonomia, Higiene y
Sequridad Ocupacional) y el CSSI, ademas
de la cercania de este centro con las posibles
empresas clientes.

Seguridad Ocupacional (Ambas secciones | ejemplo, examenes médicos  periodicos,
pertenecen ala UCAB). laboratorio, rayos x, espirometria, visiometria, entre
otros. #

Por ser un centro de atencion preventiva carece de
ambulancias para atencion de emergencias. Esta
Realiza actualmente  evaluaciones  y|reaimente no es una desventaja de mucha
examenes medicos  ocupacionales  a|relevancia, pues es deber de la empresa-cliente
numerosas empresas de las zonas | contar con un servicio de ambulancias. Asi mismo,

adyacentes. UCABssst  podria contratar el servicio de
ambulancia en el caso de una eventual
emergencia.

Tabla 17. Ventajas y desventajas del CSS| para la alianza estratégica.

En base a la tabla N° 17 se puede enunciar que establecer una alianza con el CSS| para que
el mismo se encargue de gestionar todas las actividades relacionadas con la medicina y salud

ocupacional de las empresas-clientes resulta muy ventajoso. Para UCABsssr, la unién aumenta su

competitividad ya que la creacion de la alianza le brinda a las empresas-clientes un servicio medico y

de salud ocupacional de calidad a precios considerablemente mas bajos que las tarifas de las

43 \er en el anexo L la comparacién de tarifas del CSSI con las de una empresa privada del area de medicina y salud
ocupacional,

“ \er en el anexo M ejemplos de planes empresariales de compafiias en el &rea de medicina y salud ocupacional.
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clinicas privadas que laboran en el area, lo cual lo vuelve un servicio muy atractivo. Para el CSSI,
establecer una relacion con la UCAB por medio de UCABssst le generaria ingresos adicionales
necesarios para mantener su funcionamiento y seguir brindando un servicio de salud de altisima
calidad con un perfil social. Esto encaja perfectamente con los lineamientos estratégicos que tiene el
CSSI para el periodo entre 2006-2010, en los cuales se indican la necesidad de buscar nuevas
fuentes de financiamiento (actualizando el plan de captacién de recursos y coordinando relaciones
institucionales) y de consolidar alianzas estratégicas (estableciendo convenios de cooperacion y
servicios con diferentes instituciones entre las que figura la UCAB).45

A pesar de que la creacion de la alianza con el CSSI trae también consigo ciertas

desventajas, son aspectos que tienen solucion a corto plazo, tal y como se muestra a continuacion.

El CS5l se maneja Crear un acuerdo entre UCAB-Servicios y el

il administrativamente de forma ‘CSSI para que ambas partes visiten a las
independiente, sdlo reciben apoyo empresas-clientes al unisono, de forma que se
de las fundaciones que la forman,

ofrezca el servicio en conjunto. Los pagos por
pero no se relacionan con UCAB- parte de la empresa-cliente se harin por
Servicios en lo absoluto separado para ambas partes,

1 Contratar a destajo un grupe de médicos
E No con fai onl ocupacionales gue se encarguen de proveer el

ol drca de Medicina Ocupacional | 7| °¢rvicio de Seguridad y Salud Ocupacional a

los proyectos que surjan en las diferentes

J empresas clientes,
& Creacion de Planes a Empresas por parte de la
No %?:;;L;I; :o;n:st;:;]cat:;:?dos o directiva del CSSl. Se tiene como ventaja que
(Ocupacinn:ies} el CSSl ya cuenta con precios estipulados para

el cobro a empresas especificamente.

EI CSSI puede considerar adquirir una flota de
. |ambulancias. En caso de que no se pueda, se

recomienda alquilar el servicio de ambulancias
a otra empresa.

No poseen Ambulancias parala |
atencion de Emergencias

h 4

llustracién 19. Soluciones a las desventajas que presenta el CSSI para establecer una alianza estratégica.

Todo lo descrito anteriormente consolida al CSSI como el recinto de servicios médicos
estratégico para lograr la estructuracion y fortalecimiento del Servicio UCABsssT

4 Fuente: Gerencia del CSSI.

%
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ESTUDIO FINANCIERO. SUSTENTAMIENTO DE UCABssst

El desarrollo de un estudio financiero permitira determinar la sustentabilidad del servicio
UCABssst baséndose en los costos implicitos necesarios para su mantenimiento.

8.1 Analisis Financiero. Estudio de los costos del servicio.

Teniendo en cuenta la definicion de las etapas del servicio®, y conociendo los
requerimientos que se tienen en cuanto a equipos y de capital humano, se procede a realizar un
estudio financiero que permita reconocer la sustentabilidad de UCABssst. Esta informacion sera
evaluada en un periodo de cinco (5) afios, debido al cambio que ocurre continuamente en materia de
tecnologia. Al evaluarse se observaran los requerimientos en materia de costos del proyecto, y por
ende los ingresos necesarios para que UCABssst pueda mantenerse.

8.2 Inversion Inicial.

Para la realizacion del proyecto, es necesario incurrir en una inversion inicial que permita el
funcionamiento del servicio. Los costos a cubrir al inicio seran (nicamente aquéllos necesarios para
la adquisicion de los equipos de medicién nuevos’ y de instrumentos de trabajo, tal y como se
puede apreciar en la tabla N° 18. En la realizacion de éste TEG, no se toma en cuenta de qué fuente
se obtienen los recursos para realizar la inversion inicial, ya que ello no ofrece variaciones
significativas en el planteamiento del monto total a invertir inicialmente para la realizacion del
proyecto. Por lo tanto no es de importancia para esta evaluacion la forma en que la UCAB consiga el
dinero para llevar a cabo el proyecto.

46 Seguin se mostrd en |a ilustracion N° 9 en la seccion 6.1.

47 Los costos de los equipos, asi coma sus costos de calibracion, se muestran en las cotizaciones ubicadas en el anexo
N. Dichas cotizaciones se obtuvieron por parte de la empresa que suple a la UCAB en materia de equipos de Higiene y
Seguridad Ocupacional y Ergonomia.
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INVERSION INICIAL TOTAL (En Bs.)
; Unidades Costos Adquisicion
Equipos de Operacion Totalés (Bs.)
| Sonémetro 1900 QUEST 1 4,655.000,00
Luxometro EC-1, Marca HAGNER 1 2.775.000,00
Termoanemometro Digital 9555, Marca TSI 1 12.050.000,00
Estres térmico QUESTemp® 36 1 9.675.000,00

Probador de flujo de aire AIRPROBE-3/ QUESTemp 36, marca
QUEST TECHNOLOGIES 1 5.675.000,00

Dosimetra de ruido NP-DL10, marca QUEST TECHNOLOGIES 1 11.675,000,00

Dosimetro Vibraciones Humanas HAVPRO-HAWB, marca

QUEST TECHNOLOGIES ! HHEP00,00
. Monitor de aire interno AQ-5001 (CO2-CQ), marca QUEST
b TECHNOLOGIES 1 22.290.000,00
Espirémetro WINDX, marca CREATIVE BIOMEDICS 1 13.950.000,00
Dosimetro Personal de Radiaciones PEN, RADIATION ALERT
de S.E. International ! 946,000.00
Charger (medidor de los dosimetros personales) CHARGER,
RADIATION ALERT de S.E. International ! 1.215.000.00
Dinamémetro Marca Proto 1/8 Modelo 6500 1 4.000.000,00
Monitor Cardiaco VDO, HC12.6 1 285,000,00
Cranometro Ultrak 435 100 Memory Stopwatch 1 86.000,00
Calculadora Casio 1| 40.000,00
Camara Fotografica (Sony Powershot) 1 & 730.000,00
Camara de Fimacion Panasonic NV-VJ 63 PN 1| 1200.00000
Encuestas ( Precio por Bateria) 1 ‘\ 80.000,00
l TOTAL| 139.219.500,00

Tabla 18. Costos de la Inversién Inicial.

8.3 Calculo de los Costos Anuales Equivalentes. Estructura de los Costos.

El Método del Casto Anual Equivalente (CAE) consiste en expresar todos los costos del
proyecto en términos de una cuota anual, cuyo valor actualizado es igual al Valor Actual de los
Costos (VAC) del proyecto. En el caso de UCABsssr, los costos que se acarrean anualmente y de

e e

 — —- — e
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manera constante estan constituidos solamente por los costos de los equipos. Debido a que
UCABssst funcionara como una entidad dentro de la UCAB, no se incurrira en costos de adquisicion
y/o adecuacion de instalaciones, mobiliario, equipos de oficina, pagos de tramites legales o pago de
servicios (electricidad, agua, teléfono, etc.). Los costos de los honorarios no se consideran como
constantes, ya que salo se realizan pagos por honorarios dependiendo de si se realizan o no
estudios,

Para realizar los CAE se tomo en consideracion la inflacion, la cual impacta directamente
sobre los costos operativos anuales y sobre |a tasa de descuento. La inflacion se pronostica a través
del método de promedio mévil, tomando como base las cifras conocidas de los afios 2,004, 2.005 y
2.006.4s Los valores calculados para los afios futuros de la inflacion, se observan a continuacion en
la tabla N° 19.

INFLACION (VARIACIONES ACUMULADAS (%))
Afios DIC. [DIC.
2004 19,18%
2005 14,36%
2006 16,97%
2007 16,84%
2008 16,79%
2009 17,60%
2010 17,08%
2011 17,16%

Tabla 18. inflacién estimada para los proximos 5 afios.

Los CAE se calgularon para cada equipo, tal y como se muestra en la tabla N° 20.4% Los
costos operativos anuales se van ajustando anualmente con la inflacion. Las excepciones serén el
juxometro y el dosimetro personal de radiaciones (incluyendo su charger), a los cuales se les dan
solo 3 afios de vida util (ya que realizar su calibracién equivale en costos a adquirir uno nuevo), al
igual que para la calculadora y las camaras fotogréficas y filmadoras. Se asume valor de salvamento
cero en todos los casos. El costo en (Bs./hr.) proviene de distribuir los CAE de cada equipo a lo largo
de un periodo correspondiente a 260 dias (5 dias por semana) y 8 horas laborales (que
corresponden al horario laboral tradicional).

%8 Extraido de valores del IPC del Banca Central de Venezuela.
# |.as formulas y especificaciones de los calculos y los COA se muestran en el anexo O,

——— — —
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Equipos Costo Anu(aélsE)quivalente Costo Bs. /hr.

Sonometro 1900 QUEST 5.104.332,22 61.350,15
Luxémetro EC-1, Marca HAGNER 4,443,547 14 53.408,02
%rlmoanemtﬁmetro Digital 9555, Marca 8.464.968,09 101.742.40
Estres térmico QUESTemp® 36 4.836.093,11 58.126,12
Probador de flujo de aire AIRPROBE-9/
QUESTemp® 36, marca QUEST 5.337.419,81 64.151,68
TECHNOLOGIES
Dosimetro de ruido NP-DL10, marca
QUEST TECHNOLOGIES 4.563.483,37 OHLGF, 28
Dosimetro Vibraciones Humanas
HAVPRO-HAWB, marca QUEST 19.577.592,94 235.307,61
TECHNOLOGIES
Monitor de aire interno AQ-5001 (CO2-
C0), marca QUEST TECHNOLOGIES B.985.713,76 108.001,87
Espirometro WINDX, marca CREATIVE
BIOMEDICS 9.238.112,82 111.035,01
Dosimetro Personal de Radiaciones
PEN, RADIATION ALERT de S.E. 1.354.681,40 16.282,23
International
Charger, CHARGER, RADIATION
ALERT de S.E. International 1.845.553,07 23.384,05
géré%mnmetro Marca Proto 1/8 Modelo 6.405.112,99 76.984,53
Monitor Cardiaco VDO, HC12.6 456.364,30 548515
Crondémetro Ultrak 495 100 Memory
Stopwatch 137.709,93 1.655,17
Calculadora Casio 64.051,13 769,85
Camara Fotografica (Sony Powershot) 1.168.933,12 14.049,68
gaar;gra de Filmacion Panasonic NV-VJ 1.921.533.90 23.095,36

Tabla 20. Calculo de los Costos Anuales Equivalentes.

8.4 Definicion de los costos en que se incurren para el ofrecimiento del servicio.

El cobro del servicio se ira haciendo por etapas, y el calculo de los costos de cada una de
las cuatro etapas esté basado en dos elementos: tabuladores de relacion costo/tiempo (honorarios y
equipos), y la proporcion del tipo de puesto® (operativos o de oficina) dentro de la empresa-cliente.

Esto significa que la cantidad que se costeara por ofrecer el servicio estara fundamentada en la

50 Ver clasificacion de los tipos de puesto en el anexo P,
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cantidad de tiempo requerida para realizar las diferentes actividades que forman parte del servicio, y
en el nimero de puestos operativos y de oficina con que cuente. Cabe destacar que para €l caso de
la medicion de las variables de Higiene Ocupacional interviene ademas otro factor, que consiste en
la cantidad de puntos de medicién existentes en la empresa-ciiente.5!

Para estimar la cantidad de puestos operativos y de oficina promedio, se utilizé informacion
recopilada del INE sobre una pequefia muestra de PYMES localizadas en las zonas aledanas a la
UCAB, lo cual se muestra en |a tabla N° 21.52 Debido a que no se cuenta con una fuente fidedigna
para conocer |a cantidad promedio de puntos de medicidn para el érea de Higiene Ocupacional, se
asumira que las cantidades promedio de puestos de la tabla N° 21 coinciden con la cantidad

promedio de puntos de medicion33.

El tabulador de honorarios para €l caso en que se tenga un minimo de experiencia para la
ejecucion de cada cargo se presenta en la tabla N° 22,54

El tabulador de costos de los equipos que se encuentra en la tabla N° 23 esté basado en Ia
relacion costo/tiempo obtenida del calculo de los CAE.

La estimacion de los tiempos requeridos para ejecutar las actividades de cada etapa se
obtuvo a traves de la realizacion de un conjunto de encuestas a expertos en el area®®, que forman
parte de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB. En ella se les consultaba su opinion (en
base a su experiencia en campo) sobre el tiempo requerido para realizar cada actividad; de las
diferentes respuestas se obtuvieron promedios de tiempo. En ésta estimacion se separaron, para €l
caso de la medicidn, los tiempos de realizacion para puestos operativos y de oficina.

Los tiempos de cada etapa, asi como la cantidad de puntos promedio para la medicién de
variables de Higiene Ocupacional se muestran dentro de las tablas de costos por etapa®:; tablas N°
24,25 26y 27.

A pesar de que en cada empresa el nimero de empleados, la proporcion del tipo de
puestos, el nimero de puntos a evaluar y el tiempo de realizacion de las diferentes actividades del

51 Tal y como se describié en la seccion 6.1.2

2 \er anexo Q sobre data del INE, directorio manufacturero del 2005.

5 La falta de informacion sobre las cantidades de puntos de medicion hace necesario asumir esto; sin embargo varian
grandemente de acuerdo al tipo de empresa, la cantidad de empleados, el area de trabajo, etc.

 Ver anexo R, donde se muestran tabuladores que contienen los honorarios profesionales para cada cargo ajustados
de acuerdo a la experiencia del individuo.

5% \ler modelo de la encuesta en el anexo S. También se muestra la definicion de “experto”.
% Ver etapas del servicio en la llustracion N° 11.

——— —_— e — —_—
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servicio varian, lo que se busca es realizar los calculos en base a valores promedios, es decir, en
base a los requerimientos de la empresa-cliente tipica.

N° Puestos Puestos
| Empresa individuos |  Oficina Operativos
Transporte Mednex 51 10 41
Plasticos Santa Ana 10 2 8
Cartonaje Ausania, C A, 40 5 35
Taller Mecanico AP 6 1 5
Empagques Coemflex, C.A. 29 8 21
Carpinteria Oliver-Fer, SR.L. 15 1 14
Calzados Nazareno Gabrielli, C.A. 18 1 17
Confecciones la Yaguara S.R.L. 50 10 40
Fabrica de Calzados Domit, C.A: 21 5 16
Antenas Gomez, C.A. 20 5 15
: Aserradero los tres robles, C.A. 22 4 18
Bolsafan, C.A. 32 12 20
Estilos Industriales C.A. 48 18 30
Cooperativa fabricantes de uniformes Acofun 30 5 2h
Textilera Algodonal, C.A. 40 10 30
Edificaciones Vialidad y Asfaito Mixer, C.A. 20 6 14
Panche Crema, C.A. (Eliodoro Gonzales) 52 18 34
Premezclados Avila, C.A. 44 8 36
Cantera Nacional, C.A. 33 11 22
Hielo Artico 2020, C.A. 15 6 9
Moldes Proplas, C.A. 45 11 34
Tipografia Lago, C.A. 26 9 17
Corporacion Knocker Shoes, C.A. 42 15 27
Divida Sistemas Modulares, C.A. 25 9 16
Carrosan, C.A. 24 8 16
TOTAL 758 198 560
PROMEDIO 30 8 22
INTERVALQ DE CONFIANZA (95%) 5,60 1,96 422

Tabla 21. Numero de puestos de trabajo en empresas. Fuente: INE, Directorio Manufacturero, 2005.

— —_ —_— e e
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TABULADOR (HONORARIOS PROFESIONALES)

Higienista Ocupacional 60.000,00
| Ergonomo 60.000,00 \
| Analista de Seguridad y Salud del trabajo 35.000,00 |

Tabla 22. Tabulador de Honorarios Profesionales.

‘ TABULADOR |COSTOS POR HORAI

Sonometro 1900 QUEST 61.350,15
Luxometro EC-1, Marca HAGNER 53.408,02
Termoanemoémetro Digital 9555, Marca TSI 101.742,40
Estres térmico QUESTemp® 36 58.126,12
Probador de flujo de aire AIRPROBE-9/ QUESTemp® 36, 64.151 68
marca QUEST TECHNOLOGIES o
Dosimetro de ruido NP-DL10, marca QUEST
TECHNOLOGIES DEEBo/ 28
Dosimetro Vibraciones Humanas HAVPRO-HAWB, 235,307 61
marca QUEST TECHNOLOGIES R
Monitor de aire interno AQ-5001 (CO2-CQ), marca
QUEST TECHNOLOGIES 108,001.37
Espirémetro WINDX, marca CREATIVE BIOMEDICS 111.035,04
Dosimetro Personal de Radiaciones PEN, RADIATION 16.282 23
ALERT de S.E. International S
Charger (medidor de los dosimetros personales) 03.384.05
CHARGER, RADIATION ALERT de S.E. International S
Dinamoémetro Marca Proto 1/8 Modelo 6500 76.984,53
Monitor Cardiaco VDO, HC12.6 548515
Cronémetro Ultrak 495 100 Memory Stopwatch 1.655,17
Calculadora Casio 769,85
Camara Fotografica (Sony Powershot) 14.049,68
Camara de Filmacion Panasonic NV-VJ 63 PN 23.095,36
Tabla 23. Tabulador de Costos de equipos.
— —_—eee——— _— ——
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Etapa 1: Diagnéstico (Identificacion Preliminar de Peligros dentro de la empresa-
cliente)
Consta de cuatro fases:
_ FASES TIEMPO ESTIMADO (hr.)

5,33

TABULADOR (COSTOS POR HORA)

Calculadora Caslo 769,85
Camara Fotogréfica (Canon Powershot) 14.049,68
9% E
Higienista Ocupacional 320.000,00 320.000,00
Ergénomo 320.000,00 320.000,00
Analista de Seguridad y Salud del trabajo 186.666,67 186.666,67
TOTAL EQUIPO DE TRABAJO 826.666,67

Calculadora 4.105,84 4.105,84
Camara Fatogréfica 74.931 81 74.931.61
Reproduccion 200.000,00 200.000,00

TOTAL EQUIPOS MATERIALES 279.037.45

Tabla 24. Tabla de Costos Etapa 1.

— e e .= —_—
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TABULADOR (HONORARIOS
I[EMPO ESTIMADQ (hr.) PROFESIONALES
25 —
[ Higienista Ocupacional 60.000,00
Analista de Seguridad y Salud del
L H , . trgab by y 35,000,00
Ruido (Sonometro)- Punto 0,33 Ergénomo 60.000,00
Ruido (Dosimetro)- Persona 8,00 Psicologo (cobro por individuo) | 80.000,00
Vibraciones 0,17
Temperatura 0,50
lluminacion 0,17
Flujo del aire 8.00
Radiaciones lonizantes- Persona 8,00

Puestos Oficina 8
Puestos Operativos 22

nélieneral puestosd ﬁia

| rabajo (O
Analisis general puestos Operativos

TABULADOR (CANTIDAD

Analisis general ' 1,67
c. Ergonomia (hr.) Ruido 30
Por puesto de trabajo (Oficina): Vibraciones 30
Carga Fisica Estatica Temperatura 30
Carga Fisica Dinamica lluminacion 30
SR 2,33 . .
Analisis del puesto Velocidad del aire 30
Factor psicosocial

Por puesto de trabajo (Operativo):
Carga Fisica Estatica
Carga Fisica Dinamica
Analisis del puesto
Fector psicosocial

Tabla 25. Tabla de Costos Etapa 2.

%
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Etapa 3: Elaboracion del Programa Coordinado. Entrega de Informes

Consta de dos fases:

FASES TIEMPO ESTIMADO (hr.)

Higienista Ocupacional 120.000,00 240,000,00 360.000,00

Ergénomo 120.000,00 240,000,00 360.000,00
Analista de Seguridad y Salud

del trabajo 70.000,00 140.000,00 210.000,00

TOTAL EQUIPO DE TRABAJO 930.000,00

Reproduccion 200.000,00 200.000,00

TOTAL EQUIPOS MATERIALES 200.000,00

Tabla 26. Tabla de Costos Etapa 3.

——— e e
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tapa 4: Control de Riesgos: Ejecucion del Programa coordinado. Monitoreo para la promocién
y prevencién del Servicio de Higiene y Seguridad Ocupacional

nsta de tres fases: _
TIEMPO
FASES ESTIMADO
4,17
283
1,39
4
i
4
9% |
ista Ocupacional 312.500,00 21250000 | 10416667 | 300.00000 | 300.00000 | 9833
de Sequridad y Salud ' r
ibzjo 125.000,00 85.000,00 41,666,67 120.000,00 120.000,00 5736
oMo 166.666,67 | 11333333 55.555,56 160.000,00 160.000,00 983.3
TOTAL EQUIPO DE TRABAJO | 2.540.2;
luccion 500.000,00 500.001
TOTAL EQUIPOS MATERIALES | 500.00!

Tabla 27. Tabla de Costos Etapa 4.

e e e e e e
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8.5 Planes de Ofrecimiento del servicio.

Los servicios de UCABssst han de ser prestados por medio de uno de los siguientes planes:

1) Plan de asesoria con monitoreo de la prevencion y promocion de la salud.

En este plan se aplica la metodologia completa para la gestion de riesgos del area de
Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional (etapas 1, 2, 3 y 4), por parte de UCABsssr, en
conjunto con el seguimiento de Medicina y Salud Ocupacional (actividades promocionales y
preventivas, asistenciales y administrativas) por parte del CSSI. En este modelo se plantea que
se continlie un seguimiento por parte de UCABssst y el CSSI de la correcta gestion del sistema
en la empresa-cliente a través de la firma de un contrato para un periodo no menor a un (1) afio.
El modelo se constituye de ésta manera ya que se busca que al ejecutar la etapa N° 4 de
monitoreo del programa de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia, se haga trabajando
conjuntamente con el CSSI.

Debido a que UCABsss y el CSSI son independientes entre si, el cobro de cada servicio (El
de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional y el de Medicina y Salud Ocupacional) sera
gestionado por la unidad correspondiente (UCABssst y CSSI). Los costos del CSSI varian de
acuerdo a los estudios a realizarse 5

El costo final anual de UCABssst para el area de Higiene y Seguridad Ocupacional y
Ergonomia se muestra en la tabla N° 28.

2) Plan de autogestion.

Se aplican las Etapas 1, 2y 3 de la metodologia para la gestion de riesgos del area de
Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional por parte de UCABssst. En este modelo no se
contindia con un seguimiento por parte de UCABssst de la gestion del servicio en la empresa-
cliente, sino que ella se encarga de hacerlo por si misma. La empresa-cliente puede elegir el

utilizar o prescindir del servicio de Medicina y Salud Ocupacional por parte del CSSI, llegando a
un acuerdo particular con dicha institucion.

57 Ver tarifas del CSS| en el anexo T.
e ————————— e
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Al igual que en el primer modelo, el cobro de cada servicio (EI de Ergonomia, Higiene y
Seguridad Ocupacional y el de Medicina y Salud Ocupacional) se realiza por la unidad
correspondiente (UCABsssty CSSI). El costo final anual de UCABsssT para el area de Higiene y
Seguridad Ocupacional y Ergonomia se muestra en la tabla N° 29.

Etapa 1: Diagnostico (Identificacion Preliminar de Peligros

dentro de la empresa-cliente) 1.205.217 48
Etapa 2: Anlisis de los Riesgos Identificados 113.612.252,82
Etapa 3: Elaboracion del Programa Coordinado. Entrega de 1.231.700,00

Informes

Etapa 4: Control de Riesgos: Ejecucion del Programa
coordinado. Monitoreo para la promocion y prevencion del 3.313.902,78
Servicio de Higiene y Seguridad Ocupacional

| TOTAL 119.363.07309 |

Tabla 28. Costo Anual del Plan de asesoria con monitoreo de la prevencion y promocion de la salud, para el
area de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia.

Etapa 1: Diagnostico (Identificacion Preliminar de

Peligros dentro de la empresa-cliente) 120521749

Etapa 2: Analisis de los Riesgos Identificados 113.612.252,82

Etapa 3: Elaboracion del Programa Coordinado.

Entrega de Informes 1.281.200.,00.
TOTAL 116.049.170,31

Tabla 29. Costo Anual del Plan de autogestion, para el area de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia.

——————— e —— e ==
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3) Servicios puntuales.

Consiste en la realizacion de servicios especificos que la empresa-cliente requiera, sin esto
implicar la aplicacion de todo el servicio completo.

La realizacion de servicios en el area de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional, se
ejecutara por parte de UCABssst. Si por el contrario, se necesitan evaluaciones o servicios en el
area de Medicina y Salud Qcupacional, UCABssst cumplira can recomendar el servicio del CSSI,
pero no brindara ninglin apoyo en el estudio propiamente dicho. De la misma manera, el CSSI
recomendarad a UCABssst en los casos donde se necesite asesoria en el area de Higiene y
Seguridad Ocupacional y Ergonomia.

Los costos por estudio de UCABssst para el area de Higiene y Seguridad Ocupacional y
Ergonomia dependen del nimero de puntos a analizar, y del tiempo requerido (necesarios para
calcular honorarios y el costo por uso del equipo correspondiente). El costo total se obtiene

entonces de sustituir por los valores apropiados en la tabla de costos N° 25,

8.6 Sustentabilidad de UCABsssT.

Para que UCABssst sea sustentable, basta con que se cubran los costos anuales de los
equipos que se van a utilizar, ya que los costos de honorarios sélo se cubriran en caso de que se
realicen estudios, y su valor ya estara implicito en el cobro pertinente. Para cubrir los costos anuales
de los diferentes equipos, se requiere que lo que se cobre anualmente por lo correspondiente a su
uso iguale el costo anual de mantener dicho equipo. En la tabla N° 30 y 31 se muestra cada equipo a
ser adquirido, y la cantidad de puntos que se deben analizar por afio para cubrir el costo anual.
Dependiendo del costo/hora, el tiempo/evaluacion y el nimero de evaluaciones/estudio, se obtienen
los ingresos. Conociendo el CAE por equipo, se tiene finalmente la cantidad de estudios que se
necesitan hacer para cubrir el costo; cantidad que corresponde al numero de empresas-clientes a las
que se le debe prestar el servicio para sustentar a UCABsssr.

— —
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_ SUSTENTABILIDAD DE UCABSsst

Ruida (por punto) Sondmetro 1900 QUEST 61.350,15 033 607.3668 45 5.105.100,88
o Luxometro EC-1, Marca
[luminacién HAGNER 53.408,02 0,17 30 272.380,89 1.223.036,13 4
¥ ' _|
Temperatura | 'ermoanemometro Digital 8555, ) 444 240 49 0,50 30 1526.136,07 8.467.393,23 6
Marca TSI
Temperatura Estrés térmico QUESTemp® 36 58.126,12 0,50 30 871.891,79 3.634.226,77 4
— - :
Probador de flujo de aire
Temperatura AIRPROBE-9/ QUESTemp 36, 64.151,68 8,00 30 15.396.403,29 5.338.438,08 1 ‘
marca QUEST TECHNQOLOGIES -
y Dosimetro de ruido NP-DL10,
Ruido (por puesto) | = 2 ST TECHNOLOGIES | 99-657:25 8,00 30 14.317.740,50 4.966.129,97 1
Dosimetro Vibraciones Humanas
Vibraciones HAVPRO-HAWB, marca QUEST | 235.307,61 0,17 30 1.200.068,80 18.588.548,04 16
TECHNOLOGIES
i Monitor de aire interno AQ-5001
Flujo de Aire (CO2-C0), marca QUEST 108.001,37 8,00 30 25.920.328,15 8.990.811,65 1
TECHNOLOGIES |
Dosimetro Personal de
Radiaciones lonizantes | Radiaciones PEN, RADIATION 16.282,23 8,00 30 3.907.734,80 254.644,58 1
ALERT de SEE. International
Charger (medidor de los
o ; dosimetros personales)
Radiaciones lonizantes CHARGER. RADIATION ALERT 23.384,05 8,00 30 5,612.172,32 365.712,96 1
de S.E. International 1

Tabla 30. Sustentabilidad de UCABssst(1).

———— e
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SUSTENTABILIDAD DE UCABsss;

Espiromeria (ofiina) | ororoto VDR MG 44 035 01 233 8 206069258 | 9.240.971.85
Espirometria Espirémetro WINDX, marca
it i el 111.036,01 5,00 2 12213961,09 | 9.240971.85
Medicién de Fuerza, Dinamémetro Marca Proto 1/8
S e 76.984,53 233 8 1434.991,66 1762.934,97
Medicion de Fuerza, ’ .
Cargas fisicas D'"am°”;f;;°el"g§§gfr°‘° V8 1 7608453 5,00 2 8.468.29843 176293497
(operativo)
M"“'(tg;gﬁ;‘}“am Monitor Cardiaco VDO, HC12.6 |  5.485,15 2,33 8 102.243,16 85.784,52
Monitor Cardiaco , ;
e Monitor Cardiaco VDO, HC12.7 | 5.485.15 5,00 2 603.366,26 85.784,52
Cronémetro (oficina) Cmﬁ;‘:ﬁé’r‘; gggi:ii 100 1,655,17 233 8 30.852,32 25.885,86
Cronémetro (operativo) Cf”ﬁg‘ﬂ?{‘g Ls{igztu:ﬁ:i 1001 45517 5,00 2 182.068,42 25.885,86
Calculadora Calculadora Casio 769,85 7,00 - 5.388,92 17.629,35
Cémara Fologréfica Camarap';gﬁg?;sg;a (Sony | 44 049,68 10,33 i 145.133,16 321.735,63
Camara de Filmacion | ©3Ma drjﬂf"d‘ag"’;ﬁ anasonic | - 3 495,36 1033 . 238.575,06 526.880,49
Tabla 31. Sustentabilidad de UCABsssr (2).
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8.7 Andlisis de Sensibilidad.

Gracias a que la sustentabilidad de UCABssst depende directamente de la sustentabilidad de
los equipos a adquirir, y que de acuerdo a los resultados expuestos en las tablas N° 30 y 31 es
posible mantener a los equipos (ya que la cantidad de estudios que se necesitan realizar caben
dentro del marco poblacional de las empresas target que se encuentran cercanas a la UCABS® tal

como se muestra en la tabla N° 32), es posible aseverar que UCABsssT se puede auto-sustentar.

7,25%

Ruido (por punto) 8

lluminacion 4 3,87%
Temperatura 6 4,78%
Temperatura 4 3,59%
Temperatura 1 0,86%
Ruido (por puesto) i 0,86%
Vibraciones 16 14,07%
Flujo de Aire 1 0,86%
Radiaciones lonizantes 1 0,86%
Radiaciones lonizantes 1 0,86%
Espirometria (oficina) 4 3,85%
Espirometria (operativo) 1 0,65%
Medicion de Fuerza, Cargas fisicas (oficina) 1 1,06%
Medicion de Fuerza, Cargas fisicas (operativo) 1 0,86%
Monitor Cardiaco (oficina) 1 0,72%
Monitor Cardfaco (operativo) 1 0,86%
Cronémetro (oficina) 1 0,72%
Cronometro (operativo) 1 0,86%
Calculadora 3 2,82%
Cémara Fotogréfica 2 1,91%
Camara de Filmacion 2 1,91%

Tabla 32. Porcentajes que representan la cantidad de empresas necesarias para sustentar los equipos
respecto al total poblacional.

A continuacion se realizara un andlisis de sensibilidad que permite, por medio de la realizacién
de ciertas modificaciones, evaluar diferentes escenarios y de ésta manera generar basamentos mas

solidos acerca de la sustentabilidad de UCABssst; asi mismo, dicho andlisis permitira también

5 \er anexo Q.
%
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evaluar diferentes maneras de generar ain mas ingresos que los necesarios para auto-sustentarse,
lo que se traduciria en ganancias para la Universidad.

Al realizar el analisis de sensibilidad se tomaron en cuenta un conjunto de elementos que
hacen variar los resultados. Algunos de dichos parametros se pueden analizar de forma cuantitativa,

otros dependen de las caracteristicas del entarno. Los parametras cuantitativos se mencionan vy
analizan en la tabla N° 33.

PARAMETROS EVALUACION

Es posible disminuir la cantidad de evaluaciones que se

Aumento en los tabuladores de cobros por hora de los | requieren hacer anualmente por equipo si se aumentan los
equipos (Bs. /hr.) cabros sobre los costos/ hora de uso de los diferentes

equipos.

Tabla 33. Evaluacion de los parametros cuantitativos a considerar en el Analisis de Sensibilidad.

A continuacion se presentan en la tabla N° 34 las modificaciones que resultan de aumentar
el tabulador de cobro del Sonémetro 1900 Marca QUEST, como ejemplo.

SUSTENTABILIDAD DE UCABssst

0% 61.350,15 607.366.45
o 5% 84.417 65 §37.734,78
: 10% 67.485,16 668.103,10
1 ’ : ;
ngggT 20% 73.620,18 Gise & 728.839,75 5'105100'88_
50% 92.025,22 911.049,68
100% 122.700,29 1.214.732,91

|| ~1|co|co|co

Tabla 34. Evaluacién de sensibilidad en cuanto al cobro por hora de uso del sonometro 1900 QUEST.

Comparando con la situacion original, es posible aseverar que el aumentar lo que se cobre por
hora de uso de los equipos tiene un impacto enorme haciendo que se disminuya el nimero de

estudios que habré que realizarse para cubrir los costos de dichos equipos. Esto implica por

—_———— e — ———— e — e —_—_—— e ———— e ——

Estudio Técnico-Organizacional para la implementacion de un servicio de Seguridad y Salud en el Trabgjo 77




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENERLA
INDUSTRIAL

CAPITULO VIII: ESTUDIO FINANCIERO

supuesto que al aumentar los precios se cubririan los costos de sustentamiento de los equipos mas
rapidamente, y el resto de lo que se produzca se obtendria como ganancia neta.

Los parametros que se pueden modificar de acuerdo a las caracteristicas del entorno se
muestran y analizan en la tabla N°® 35; las consideraciones expuestas en ésta tabla constituyen
alternativas de diferente indole para promover la sustentabilidad y crecimiento de UCABsssy.

| CONSIDERACIONES EVALUACION
i La creacion de un fondo que se constituya como un porcentaje
agza?grd; ;{;ﬁggﬁ:ﬁgﬁos sobre o que se cobre por cada etapa seria favorecedor para
P P equipos sustentar los costos de los equipos y para la adquisicion de nuevos

equinos.
s A pesar que |a cantidad de empresas localizadas en las cercanias
Extenderse a otras areas ademas B ; ; 3
| B n ar; 0 d lu
ds 1a 2nnas sledariag s UCAR de la UCAB son suficientes para cubrir el nimero de evaluaciones

: i ias u a tar los in
para la prestacion del servicio necesarias, se pueden umenérelgss gresos al extenderse a otras

Tabla 35. Evaluacion de las consideraciones modificables de acuerdo al entorno a considerar en el Analisis de
Sensibilidad.

La primera alternativa consiste en la creacion de un fondo de aporte sobre el cobro por etapa
dentro de cada plan. Dicho fondo estara destinado para brindar insumas y apoyar en el pago de las
diferentes deudas existentes en cuanto a equipos, asi como para la adquisicion de nuevos equipos
y crecimiento tecnologico en general. Actualmente UCAB-Consulting cuenta con un porcentaje de
entre un §% y un 10% de lo que se cobre por honorarios, que se afiade al cobro por equipos en
apoyo del mantenimiento de los mismos. El establecimiento de dicho porcentaje depende en parte
del cobro total en la correspondiente etapa, y en parte sobre lo que se espere cubrir con el mismo. El
establecimiento del porcentaje adecuado de cobro sobre los honorarios debe ser determinado por el
equipo que se encargue de gestionar a UCABsgsT.

La segunda alternativa implica el extenderse a otras localidades ademas de las que se
encuentren en las cercanias de la UCAB; de ésta manera, se podria realizar la cantidad de
evaluaciones requeridas para sustentar los diferentes equipos, y generar ganancias con lo que se
produzca adicionalmente. Primeramente, se propondria extenderse a otras zonas de la ciudad
capital, y cuando se haya crecido lo suficiente, se podria considerar prestar el servicio en el interior
del pais. La expansién a oiras areas ademas de las zonas cercanas a la UCAB ha de ajustarse de

acuerdo a lo que indiquen las normas técnicas que se dicten en relacion a la proximidad requerida
para los servicios de seguridad y salud mancomunados.

B T e e S
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8.8 Medios de Ofrecimiento del servicio.

Los diferentes planes han de ser ofrecidos realizando publicidad por parte de UCAB-
Consulting, el Centro de Ergonomia y UCAB Servicios a sus contactos, y por medio de contactos del
CSSI, definiendo y explicando las caracteristicas y beneficios de UCABsssr.

Tanto UCABssst como el CSS| se encargaran de darse a conocer mutuamente como socios,
dar a conocer el servicio (en el cual funcionan conjuntamente) y mostrar los diferentes planes de
pago a todos aquéllos posibles clientes, a sabiendas de que el target son las pequefias y medianas
empresas con localizacion cercana a la UCAB.

Es importante que durante la promocién del servicio, se debe llamar la atencion del cliente
haciéndole ver la obligatoriedad del cumplimiento de lo exigido por la ley en materia de Higiene y
Seguridad Ocupacional y Ergonomia, asi como explicandole las caracteristicas del servicio que

proveera UCABssst y como puede éste servicio serle beneficioso.
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Capitulo IX

CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado el desarrollo del TEG, y segln los objetivos especificos

planteados en el marco introductorio, se concluye seglin se muestra a continuacién:

- Se hizo una recopilacion de normativas nacionales (la Constitucion, la LOPCYMAT, la LOT,
y varios reglamentos y anteproyectos de normas) e internacionales (documentacion de la
OIT) relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo, y especificamente, con los
Servicios de Seguridad y Salud Mancomunados. A través de éste compendio de leyes,
reglamentos y recomendaciones, se destaca la necesidad de constituir los servicios de
seguridad y salud para velar por la proteccion de la salud y el bienestar fisico y mental de los
trabajadores.

- Se determinaron las unidades envueltas en el funcionamiento de UCABsgsr, y se definio la
estructura organizacional que constituye la base funcional de esta unidad de negocio.
UCABsssr ha de estar constituida por dos secciones, una encargada de la Ergonomia e
Higiene y Seguridad Ocupacional, y ofra enfocada a la Medicina y Salud Ocupacional.
UCABsssr es concebido como un ente de la UCAB; por ello, el mismo funcionara como una
unidad de negocios del “Centro Tecnologico de Emprendedores”, brindando el servicio de
Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional a través del Centro de Ergonomia. El servicio
de Medicina y Salud Ocupacional se realizara considerando una alianza con el Centro de
Salud Santa Ines (CSSI).

- Se definieron y describieron las etapas concebidas para llevar a cabo el servicio, los equipos
de trabajo (materiales y de capital humano) y normativas necesarias para realizar el servicio
apropiadamente, y los aspectos relacionados con la medicina ocupacional. Las etapas del
area de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional son cuatro; el diagnostico inicial: el
analisis de riesgos; la elaboracién de un programa coordinado de Ergonomia, Higiene y

Seguridad Ocupacional; y el control de riesgos. La medicina y Salud Ocupacional esta

_—mem————
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| constituida por tres areas: los servicios promocionales y preventivos; los servicios
asistenciales; y las funciones administrativas.

- Se considerd la posibilidad de establecer una alianza estratégica con el CSSI, de forma que
permita enriquecer las caracteristicas del servicio que ofrece UCABssst y por ende hacerlo
mas competitivo. En éste caso, el CSSI resultd ser un socio aceptable; y permitir que dicho
centro de salud gestione todo lo relacionado con la medicina y salud ocupacional es
tremendamente favorecedor tanto para la UCAB como para el propio CSSI. Debido a todos
los beneficios que se generan, se asevera entonces que la creacion de la alianza es critica
para el buen funcionamiento del servicio.

. - Se determin6 que UCABsssT es sustentable, ya que para mantenerse solo se requiere estar
en capacidad de cubrir los costos de adquisicion y mantenimiento de los equipos. A través
del anélisis de los costos anuales equivalentes (ver anexc O) se evaluo la sustentabilidad de
los equipos, los cuales segin se demostro se pueden mantener realizando una cantidad de

' estudios que oscila entre 1y 16 (segun se muestra en las tablas N° 30 y 31 del capitulo VIII),

siendo estos numeros completamente aceptables dentro del marco poblacional de empresas

que se encuentran localizadas en las cercanias de la UCAB (ver anexo Q). Por ello se
afirma entonces que UCABssst es sustentable. Finalmente se realizd un analisis de
sensibilidad sobre las variables que inciden directa o indirectamente en los resultados
obtenidos con el fin de apoyar el sustentamiento del servicio y favorecer el crecimiento de

UCABssst. La inversidn inicial total requerida es de ciento treinta y nueve millones,
doscientos diecinueve mil quinientos (139.219.500) Bolivares.
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RECOMENDACIONES

Registrar a UCABssst en el INPSASEL, de manera tal de cumplir con lo establecido por la
LOPCYMAT acerca de las unidades que presten servicios de Seguridad y Salud
Mancomunados. Asi mismo, se recomienda mantener a UCABssst actualizada con las
modificaciones y creaciones de las normas técnicas del INPSASEL, que tendran que

adicionarse o sustituir a las que ya se tengan en consideracion.

Utilizar el conjunto de equipos de medicion de Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional
propuesto en este TEG, manteniendo un récord acerca de periodos de adquisicion, numero
de calibraciones realizadas, caracteristicas especificas de cada uno, nimero de repuestos
adquiridos (en caso de haberlos), y vida Util. De ésta manera se busca llevar un inventario
actualizado donde se reflejen los equipos existentes, su estado y el tiempo de utilidad con
que se cuenta antes de tener que adquirir equipos nuevos.

Definir par&metros para el ofrecimiento entre el CSSI y la UCAB como socios, de forma tal
que la unidad que consiga un cliente interesado en adquirir el servicio de ambas unidades
(UCAB y el CSSI) reciba una ganancia extra sobre sus ingresos por brindar dicho servicio.

Con esto se busca incentivar ala UCAB y al CSSI a que promuevan a UCABssst, trabajando
en forma conjunta.

Realizar un estudio de tiempos de ejecucion de los servicios de Ergonomia, Higiene y
Seguridad Ocupacional, de manera de contar con registros de tiempo de mayor exactitud y
asi mejorar la calidad de las estimaciones de los costos de las cuatro etapas del servicio que
provee UCABssst en lo correspondiente a Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia
(ya que una de las variables primordiales para el célculo de dichos costos es el tiempo).
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Aumentar el precio de cobro por hora de uso de los equipos en por lo menos un 50%, crear
un fondo de aporte de por lo menos un 5% sobre los ingresos por cada etapa (el
establecimiento de dichos porcentajes ha de ser motivo de discusion por parte del equipo
encargado de la gestion de UCABsssr), y extender la prestacion del servicio para que no
solo se desarrolle en el oeste de la capital, sino también al centro y al este de la misma. De
ésta manera, se disminuye la cantidad de evaluaciones necesarias para sustentar el servicio
(debido al aumento del precio), y a la vez se aumenta el radio de accion, lo que implica que
se cuenta con una mayor cartera de clientes, incrementando las ganancias y permitiendo
con ello crear una base para brindar soporte al pago de los equipos y fomentar el
crecimiento de UCABssst (ya que no sélo se cubriria la sustentacion de los equipos, sino

que ademas se obtendria un porcentaje de ganancia econémica).

Se recomienda que la UCAB utilice el apoyo financiero que recibe por medio del FONACIT
(Fondo Nacional de Ciencia, Innovacion y Tecnologia) para promover el desarrollo de
UCABsssr. Segun se indica en el articulo 47 de la LOCTI, dicho fondo esta consignado para
brindar soporte sobre |a ejecucion de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion definidos
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, encaminados a contribuir con el bienestar de la
humanidad. Estos lineamientos encajan con el objetivo de UCABssst, que busca finalmente
el mejoramiento de las condiciones laborales y la proteccion de la salud fisica y mental de
los trabajadores.

Ampliar la unidad ergonémica integral de la UCAB, para que esté en capacidad de proveer
asistencia técnica y cientifica en el campo de la ergonomia a las empresas-clientes, Dicha
ampliacion ha de estar encaminada para enriquecer la manera en que se constituyen los
programas para la prevencion de riesgos laborales (permitiendo estudiar las capacidades de
los trabajadores y las condiciones de trabajo, asi como la realizacion de evaluaciones
ergonomicas de los puestos), y para brindar soporte para el desarrollo cientifico de
especializaciones en el area de ergonomia ocupacional. Para lograr lo expuesto
anteriormente, la unidad ergondmica integral ha de contar con dos laboratorios: el
laboratorio de antropometria, dirigido hacia el disefio y redisefio de estaciones y
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herramientas de trabajo; y el laboratorio de fisiologia del trabajo, destinado para el estudio
de capacidades funcionales (cardio-respiratoria, y fisicas) y exigencias fisioldgicas del
trabajo.

o Elaborar un proyecto para la construccion de laboratorios que permitan la medicion de
riesgos quimicos y biolégicos, de forma que sea posible conocer con exactitud y precision la
concentracion de los tipos de contaminantes mas importantes (particulas, sustancias

quimicas y agentes biologicos) existentes en el ambiente de trabajo por medio de anélisis de
muestras. De ésta manera el anélisis que ha realizarse en la empresa-cliente sera mas
completo que el que se tiene definido actualmente. Las metodologias de medicion y los
criterios evaluativos han de ser determinados por un equipo de trabajo especializado en éste
tipo de variables de Higiene Ocupacional,

e Considerar las recomendaciones y propuestas formuladas en este TEG y establecer un
cronograma para la ejecucion de las mismas en forma gradual, dando prioridad a aquéllas
que se consideren fundamentales para la constitucion y puesta en funcionamiento de
UCABssst. Los proyectos de ampliacion se pueden llevar a cabo a medida que los ingresos
permitan la creacion de un fondo para su sustentacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Accidente: Es "todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere en el
desarrollo normal de una actividad y origina una o mas de las siguientes consecuencias:
lesiones personales, dafios materiales y/o pérdidas econémicas”.!

e Accidente de Trabajo: “Es toda lesion funcional o corporal, permanente o temporal,
inmediata o posterior, o la muerte resultante de la accion violenta de una fuerza exterior que
pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, toda lesién interna
determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en la mismas circunstancias”. 2

e Actividad Economica continua: Es la que se cumple en las empresas que se conocen
laboralmente como "empresas de proceso continuo" y asi se les llama por cuanto sus
actividades no se interrumpen, es decir, en ellas se labora 24 horas al dia, todos los dias,
incluidos domingos y deméas feriados. Normalmente esas actividades las cumplen
trabajadores que laboran por turnos de 8 horas diarias ordinarias de trabajo con un maximo

de 44 horas semanales si las cumplen dentro del horario diurno (de 5a ma 7 pm), y de 35

horas semanales si las cumplen en horario nocturno (de 7pm a Sam).

e Actividad Econdmica no continua: Se lleva a cabo en las empresas que no laboran de
manera continua; es decir, no se trabajan las 24 horas del dia. La cantidad de turnos que se
han de trabajar se madifican de acuerda a los niveles de trabajo existentes.

e Agente de Riesgos: Son aquellos agentes del ambiente de trabajo de tipo mecénico, fisico,
quimico, biologico, ergondémico y psicosocial, que puedan ser causa de accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales o malestias en los trabajadores.

e Agentes Ocupacionales: Son todos aquellos factores del ambiente de trabajo, de tipo
fisico, quimico, bioldgico, no ergondmico y psicosocial que pueden ser causa de accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales o molestias en los trabajadores.

e Ambiente de Trabajo:
1. "Los lugares locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas vinculadas por una

relacion de trabajo presten servicios a empresas, oficinas, explotaciones,

! Fuente: Norma COVENIN 227497
2 Fuente: Norma COVENIN 2274.97
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establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier naturaleza que
‘ sean publicos o privados, con las excepciones que establece esta Ley'.

2. "Las circunstancias de orden sociocultural y de infraestructura fisica que de forma
inmediata rodean la relacion hombre-trabajo, condicionando la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias”.

‘ 3. "Los terrenos situados alrededor de la empresa, explotacion, establecimientos industriales
‘ 0 agropecuarios y que formen parte de los mismos”.3

| e Antropometria: Ciencia que estudia las medidas del hombre. Se refiere al estudio de las
‘ dimensiones y medidas humanas con el propdsito de comprender los cambios fisicos del
| hombre y las diferencias entre sus razas y sub-razas.

e BCV (Banco Central de Venezuela): Corresponde al Banco Central de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y es una institucion en la cual la sociedad venezolana delega la
capacidad de emitir dinero y de regular el nivel de crédito de la economia. La accién del BCV
es condicion necesaria para darle sostenibilidad al desarrollo del pais, y en ese sentido sus
actos estan en correspondencia con los fines superiores del Estado.

| e Casos de no conformidad y acciones correctivas: Se refiere a aquellos casos que son
repentinos y accidentales o producirse durante un periodo corto de tiempo y que se escapan
de lo especificado con anterioridad en el Sistema de Riesgo. Tienen su origen principalmente
en deficiencias o fallos de los equipos, en los materiales, en las instalaciones, en el error
humano o en deficiencias del propio Sistema,

e Control: Se denomina control, a “los procedimientos de ingenieria, administrativos y de
proteccion personal, que aplicados individualmente o en conjunto, persiguen la eliminacion
de los factores de riesgo o su reduccion hasta niveles considerados como seguros para la
salud del trabajador'. Desde el punto de vista médico, se basa principalmente en la
ejecucion de los examenes preventivos, haciendo cumplir los planes y programas de
medicina preventiva.

e Medidas de Control: Son aquellos procedimientos de ingenieria, administrativos y de

proteccion personal, que aplicados individualmente o en conjunto, persiguen la eliminacion

3 Fuente: LOPCYMAT.
4 Fuente: Norma COVENIN 4004:00.
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de los factores de riesgo o su reduccion hasta niveles considerados como seguras para la
salud del trabajador.

| Tipos de control:
: ‘ e Control Activo: Este tipo de control proporciona reglamentacion sobre los procedimientos
antes de que se produzca un accidente, un incidente o una enfermedad ocupacional. Su
proposito es medir el éxito de las actividades previamente establecidas en materia de
|' prevencion y, deben servir para reforzar los aciertos y descubrir las fallas sin penalizarlas.

e Verificacion: Es un conjunto de procedimientos que utilizan las organizaciones para
confirmar que los requisitos de control han sido cumplidos. Los procedimientos que la
organizacion debe establecer y mantener para verificer la conformidad del Sistema de
Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional, pueden considerarse sistemas activos, puesto
que se aplican sin que se haya producido ningun dafio a la salud y pretenden aportar

‘ informacion sobre la conformidad del Sistema y sobre el nivel de riesgo existente.

e El Control Reactivo: En este tipo de control se analizan los accidentes, enfermedades
ocupacionales e incidentes, identificandolos notificandolos y registrandolos. A partir de los
datos registrados, se puede verificar o valorar la adecuacion de los procedimientos
existentes e incluso la del propio sistema de prevencion, todo ello ademas de la adopcion de
las medidas especificas que fuesen necesarias.

e Comité de Salud Ocupacional: “Equipo de frabajo multidisciplinario permanente,
conformado por médicos, ingenieros de higiene industrial y profesionales afines, el cual debe

velar par el cumplimiento de los planes y programas de salud ocupacional de una

determinada organizacion.”

o Diseno de la Organizacion: Desarrollo o cambios en la estructura de la organizacion.

e Departamentalizacion: Agrupar individuos en unidades o departamentos distintos para

facilitar el logro de las metas organizacionales.

e Exposicion al Riesgo: Es la condicién mediante la cual el trabajador esta sujeto a la accion
de el(los) agente(s) de riesgo presente(s) en el ambiente de trabajo.
+ Evaluacion: Como evaluacion se entiende al proceso mediante el cual se determina el nivel

o intensidad de los factores de riesgos, mediante la utilizacion de procedimientos y equipos

5 Fuente: SOS-01-PDVSA
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de medicidn especificos y con base a criterios o normas existentes. Desde el punto de vista
médico, se apoyara en técnicas médicas de examenes clinicos, paraclinicos, de
bicestadisticas, epidemiologicos y estudios de las condiciones a que esta sometido el
trabajador en su puesto de trabajo.

Evaluacion de Riesgos: Como evaluacion se entiende al proceso mediante el cual se
determina el nivel o intensidad de los factores de riesgos, mediante la utilizacidon de
procedimientos y equipos de medicion especificos y con base a criterios o normas
existentes.

Encuesta: Es definida como una “técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de
caracteristicas chietivas y subjetivas de la poblacion. El Cuestionario es el instrumento de la
encuesta y es un instrumento de recogida de datos rigurosamente estandarizado que
operacionaliza las variables objeto de observacién e investigacion, por ello las preguntas de
un cuestionario son los indicadores™.

Estudio Econémico: El estudio econoémico-financiero “implica contabilizar en términos
monetarios la inversion requerida para comenzar las operaciones del proyecto, la
planificacion de los recursos en el momento cronoldgico en que se requiere, la duracion del
periodo de inversion, los estados financieros que resultan de la operacion del proyecto, la
fuente de financiamiento que se utilizaran y sus costos'”. El estudio econémico pretende
determinar cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del
proyecto, asi como tener conocimiento, por medio de técnicas de anélisis financiero, de su
rentabilidad y con ello de la factibilidad de su desarrolio.

Factores de Riesgo: Son aquellos agentes del ambiente de trabajo de tipo mecanico, fisico,

quimico, biolégico, ergonémico y psicosocial, que puedan ser causa de accidentes,
enfermedades o molestias en los trabajadores.

Fisiologia: Ciencia hiologica que estudia las funciones de los seres organicos.

§ Fuente: Fermnandez, 2005,
7 Fuente: Palacios, 1998.
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e FONACIT (Fondo Nacional de Ciencia, Innovacion y Tecnologia): Segun se indica en el
articulo 47 de la LOCTI, es un fondo consignado para brindar soporte sobre la ejecucion de
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion definidos por el Ministerio de Ciencia vy
Tecnologia. Dichos proyectos deben estar encaminados a contribuir con el bienestar de la

humanidad, la reduccion de la pobreza, el respeto a la dignidad y los derechos humanos y Ia
preservacion del ambiente.

e |dentificacion: Se entiende por Identificacion la obtencion de informacion sobre procesos de
operaciones de una planta o instalacion, con €l objeto de reconocer los factores de riesgos,
el personal expuesto y los controles existentes. Desde el punto de vista médico, se basa en
el reconocimiento de los efectos a la salud causados por agentes ambientales de cualquier
indole, presentes en el medio laboral y su entorno.

e Identificacion de Riesgos: Se entiende por Identificacion de Riesgos la obtencion de
informacion sobre procesos de operaciones de una planta o instalacion, con el objeto de
recanacer los factares de riesgos, el personal expuesto v los controles existentes.

e Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere en el
desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales.

e [NPSASEL (Instituto Nacional de Prevencidn, Salud y Seguridad Lahorales): es un
organismo autonomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado segun lo establecido en el
articulo 12 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
promulgada en el afio 1986. Su abietivo es “llevar a caba la accion de desarrallo institucional
que permitira el disefio y ejecucion de la politica nacional en materia de prevencion, salud y
seguridad laborales y la construccion de un sistema publico de inspeccion y vigilancia de
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores y trabajadoras, con un criterio integral
acorde con las exigencias del mundo laboral actual para el control y prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales enmarcado dentro del Sistema de Seguridad
Social Venezolano que actualmente se disefia".8

e Investigacion: La investigacion “es el estudio sistematico, controlado, empirico, reflexivo y

critico de proposiciones hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen entre
fenémenos naturales™.

8 Fuente: INPSASEL.
9 Fuente: Hermandez, 2006.
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e Investigacion Descriptiva: Este tipo de investigacion “consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento™?. Se
refiere a la etapa preparatoria del trabajo cientifico que permite ordenar el resultado de las
observaciones de las conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras
variables de fendmenos y hechos. Este tipo de investigacion es del orden cuantitativo.

¢ Investigacion Documental: Corresponde al “estudio de problemas con e propésito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacion, y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales y
electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones, y en general en el
pensamiento del autor"!".

e Investigacion de Campo: Se define como “el analisis sistematico de problemas en la
realidad con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y

factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso

de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos de forma directa de la
realidad; en éste sentido, se trata de investigaciones a partir de datos originales o

primarios™?,

e LOCTI (Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Informacion): Es un Ley de la Repdblica
Bolivariana de Venezuela que define los lineamientos que orientaran las politicas y
estrategias para la actividad cientifica, tecnologica y de innovacion, con la implantacion de
mecanismos institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la
investigacion cientifica, la apropiacién social del conocimiento y la transferencia e innovacién
tecnologica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del

conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.

e Muestra Estudiada: Se define como “el grupo de sujetos en el que se recogen los datos y

se realizan las observaciones, siendo realmente un subgrupo de la poblacién muestreada y

10 Fuente: Arias, 2004,
1 Fuente: Manual de la UPEL 2003.
2 Fuente: Manual de la UPEL 2003.
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accesible. El nimero de muestras que se puede obtener de una pablacion es una o mayar
de una"s,

e Muestra Aleatoria: Se denomina “muestra aleatoria de tamafo n, asociada con la poblacion
X, al vector aleatorio [X1, Xz,...., Xn], en donde las variables componentes Xi, i=1,....., n son

independientes y tienen una distribucion probabilistica idéntica a X"14.

e NIL (Ndmero de Inscripcion Laboral): Es un numero de registro que acredita a los
empleadores o patronos como inscritos formalmente en el Ministerio del Trabajo, y equivale
a un numero de identificacion individual de toda persona, natural o juridica, que tenga
trabajadores a sus servicio. Una vez que los patrones (empresas) se inscriben, a cada uno le
es abierto un expediente en el Ministerio del Trabajo en el que se ha de llevar un registro de
todas las actuaciones que se causen con relacion a esa empresa en el dmbito laboral:
Notificaciones, Informes sobre el nimero de trabajadores en su némina; monto que paga

anualmente por sueldos o salarios, monto que pagan por utilidades anuales, efc.

o Notificacion de Riesgos: Proceso mediante el cual la empresa informa a sus trabajadores
sobre: la naturaleza de los riesgos a que estara sometido como consecuencia de la
exposicion a agentes fisicos, quimicos, biolégicos, condiciones no ergonémicas, riesgos
psicosociales presentes en los ambientes o puestos de trabajo, los dafios que pudiera

causar a la salud indicandole los principios para su prevencion.

e OIT (Organizacion Internacional del Trabajo): Es la agencia tripartita de la ONU y convoca
a gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados miembros con el fin de emprender
acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo decente en el mundo.

e Peligro: Fuente de dafio potencial o situacion con potencial para causar pérdidas en un
entorno determinado.

e Perfil Profesiografico: Herramienta aplicada para seleccionar a los trabajadores de acuerdo
al sitio de trabajo y al tipo de actividades que éstos realizarian, con el fin de prevenir
accidentes, enfermedades profesionales y obtener una mejor eficiencia en el desempefio de

sus funciones,

13 Fuente: Femandez, 2005,
4 Fuente: Fernandez, 2005.
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Perfil de riesgos: El trazado de perfiles de los riesgos es el proceso mediante el cual se
describe un problema relacionado con la higiene y seguridad ocupacional y ergonomia, asi
como su contexto, a fin de identificar los elementos del peligro o el riesgo que revisten
interés para las distintas decisiones de gestion de riesgos. El perfil del riesgo incluira la
identificacion de aquellos aspectos de los peligros que resultan pertinentes a efectos de la
asignacion de prioridades y del establecimiento de la politica de evaluacion de riesgos, asi
como los aspectos del riesgo que revisten importancia para la eleccion de las normas de
inocuidad y opciones en materia de gestion. Un perfil de riesgo tipico podria incluir los
siguientes elementos: breve descripcion de la situacion y del problema en cuestion; valores
que se considera que estaran expuestos a riesgo (por €j., salud humana, aspectos
econdmicos); posibles consecuencias, percepcion de los riesgos; y distribucion de los
riesgos y beneficios.

Plan de Contingencia: Programa de tipo predictivo, preventivo y reactivo con una estructura
estratégica, operativa e informatica desarrollado por la empresa, industria o algun actor de la
cadena de transporte, para el control de una emergencia que se produzca durante el
manejo, transporte y almacenamiento de mercancias peligrosas, con el propésito de mitigar
las consecuencias y reducir los riesgos de empearamiento de la situacion y acciones
inapropiadas, asi como para regresar a la normalidad con el minimo de consecuencias y
reducir los riesgos de empeoramiento de la situacion y acciones inapropiadas, asi como para
regresar a la normalidad con el minimo de consecuencias negativas para la poblacion y el
medio ambiente.

Poblacién: Se define como “un conjunto de valores definidos por una variables aleatoria".
La poblacién es el conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones; ‘el nimero de elementos o sujetos que componen una poblacién estadistica
es igual o mayor que €l nimero de elementos que se obtienen de ella en una muestra (n).”
Poblacion Muestreada: Corresponde a “la poblacién base con criterios de viabilidad o
posibilidad de realizarse el muestrea™®.

Psicologia: Conocimiento € investigacion sistematicos de los fenomenos de la conciencia y

la conducta. La mente (rasgos, sentimientos, acciones y atributos) son el centro de interés;

15 Fuente: Lopez, 1996.
16 Fuente: Velasco, 2001,
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sin embargo, esta ciencia no sélo considera los elementos internos, sino también todos los
efectos externos que puedan alterar el comportamiento del ser humano volviéndolo inseguro.

S

e Salud Preventiva: Es un area de la salud que vela por;

- Promover ambientes, acciones, habitos preventivos y de diagnéstico precoz, respecto de

su propia salud, la de su familia y su comunidad.

- Favorecer la reflexion y toma de conciencia respecto de la importancia de adquirir

estilos de vida saludables para mejorar la calidad de vida (individual y colectiva).

- Conocer acciones concretas que cada persona puede realizar para evitar futuras

enfermedades.

- Promover las ventajas de adquirir un estilo de vida saludable.

- Conocer los beneficios que la prevencion en salud aporta en los planos de vitalidad,

seguridad, economia familiar, entre otros.

- Promover la transferencia de los conocimientos a su vida diaria.

e Solvencia Laboral : Es un documento que expide el Ministerio del Trabajo una vez la
empresa o el patrono demuestre que no tiene pendiente obligaciones laborales con sus
trabajadores y que esta al dia con el pago de las cotizaciones que como empleador debe
hacer por cada uno de ellos, entre otras, las cotizaciones patronales por el Seguro Social, las
cotizaciones por la Ley de Vivienda y Habitat, las cotizaciones por el Seguro de Paro
Forzoso; que tampoco tiene pendiente obligaciones con el Instituto de Salud y Seguridad en
el Trabajo (INPSASEL) o reclamos laborales pendientes por incumplimiento de normas de la
Ley Orgéanica del Trabajo (LOT), de su Reglamento, de la Ley Organica de Prevencién,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), de su Reglamento y de otras
Leyes Sociales como la Ley del Seguro Social Obligatorio, Ley del INCE, Ley de Empleo de
personas discapacitadas, entre otras; que ademas no tiene pendiente procedimientos en su
contra por solicitudes de recontratacion de algun trabajador que hubiere despedido y que no
haya contratado nuevamente a pesar de una decision en su contra ordenando hacerlo; que
no tiene pendiente procedimientos administrativos de multa por algun desacato a ordenes
emanadas de alguna Inspectoria del Trabajo o de algan Tribunal del Trabajo (incluyendo la
solvencia con los impuestos al Fisco). Sin la Solvencia Laboral, las empresas no pueden
contratar con ningun Organismo del Estado ni trabajarles ni recibir créditos o préstamos de
Bancos del Estado.
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Anexo A. Agentes Considerados en los Estudios de Higiene Ocupacional, Peligros
Comunes en el Estudio de la Seguridad Ocupacional (Puesto de Trabajo) y Condiciones
Ergonomicas a Evaluar Cominmente.

AGENTES CONSIDERADOS EN LOS ESTUDIOS DE HIGIENE OCUPACIONAL

AGENTES FISICOS

AGENTES

DESCRIPCION

Ruido

Sonido no deseado e intempestivo, por lo tanto molesto, desagradable
y perturbador, se mide en decibelios (dB) y su peligro no depende
tnicamente de de su nivel (dB) sino también de su tiempo de

| exposicion diaria.

Vibraciones

Oscilaciones de particulas alrededor de un punto en un medio fisico
equilibrado cualquiera, provocadas en muchas ocasiones por equipos o
maquinas. La exposicion a vibraciones ocurre cuando se transmite a
alguna parte del cuerpo el movimiento oscilante de una estructura
(suelo, empufiadura, asiento).

Temperatura

Se refiere a los factores que determinan el ambiente térmico, como lo
son la temperatura del aire (temperatura seca), la humedad del aire | Ia
temperatura radiante y la velocidad del aire (ventilacion)

Radiaciones

Son fendmenos fisicos de emision, propagacion y absorcion de energia |
por parte de la materia

Radiaciones ionizantes

Son ondas con gran poder energético, transforman la estructura de los
atomos, expulsando electrones. Pueden afectar, dependiendo de la
dosis, absorbida tejidos y 6rganos.

Radiaciones no ionizantes

Son ondas de baja o media frecuencia que poseen poca energia en
relacion con las ionizantes. No producen fenomenos de ionizacion, las
mas peligrosas son las ultravioletas que afectan a la piel

AGENTES QUIMICOS

Irritantes y neumoconidticos

Atacan el tejido con el que entran en contacto (piel, ojos, vias
respiratorias, entre otros. Algunos producen efectos a largo plazo

Actlian sobre organos determinados que se encuentran a cierta

Venenos sistémicos distancia de las vias de entrada (rifiones, higado, sangre, sistema
digestivo, sistema nervioso, entre otros),
Son agentes quimicos de accidn temporal. Afectan al sistema nervioso
Depresores central lo que pudiera afectar las capacidades psicomatoras de los
trabajadores
Pueden ser simples (gases inertes que en cierta cantidad disminuyen la
Asfixiantes concentracion de oxigeno en el local de trabajo) o quimicos (actian con
la sangre impidiendo el suministro de oxigeno a los tejidos)
Carcindgenos Son sustancias que se sospecha, o se sabe, producen cancer
Teratégenos gon sustancias de efecFEJs indirectos, afectan gl feto. Hacen dafio
lespués de la concepcion, pero antes del nacimiento. _
Mutagenos Son sustancias que afectan a los cromosomas de futuros padres y

madres, es decir hacen dafo antes de la concepcion

AGENTES BIOLOGICOS

Virus, bacterias, hongos

Son organismos incapaces de vivir de forma aislada en la naturaleza y
solo pueden existir como parte de otros organismos pluricelulares,
Existen muchos de ellos en el ambiente que son nocivos para la salud |

Plantas

Algunas producen reacciones alérgicas por la presencia de polen u
otfras sustancias quimicas irritantes o téxicas.
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PELIGROS COMUNES EN EL ESTUDIO DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL (PUESTOS DE TRABAJO)

I PELIGROS DESCRIPCION o
Compresiones, pellizcos o trituracion de partes del cuerpo por un objeto
Aprisionamiento que se mueve Y uno fijo, entre dos objetos que se mueven o éntre

partes de un objeto

Caida de distinto nivel

Caidas de diversas alturas, de un piso a otro, de un andén, etc.

Caida igual nivel

Tropiezos ylo reshalones que producen una caida en la misma
superficie por donde se esta transitando

Caida de objetos contundentes

Golpes o cortaduras producidos por objetos que caen de diferentes
alturas

Contacto con cargas eléctricas

Descargas eléctricas inesperadas por fallas en equipos, cableado, etc.
o0 por la mala utilizacion de los mismos

Contacto con objeto cortante y/o punzante

Heridas superficiales o profundas causadas paor la accién de diversos
tipos de objetos con esa caracteristica

Golpe por objetos en movimiento o estaticos

Golpes leves o fuertes con objetos en movimiento o fijos

Proyeccion de particulas

Desprendimiento de particulas o virutas debido al uso de méquinas o
equipos U cualquier otro elemento que hace que viajen en el aire

Salpicaduras

Rocio de pequefias cantidades de liquidos toxicos o irritantes que
afecten a la piel y/o mucosas

Tabla 1. Agentes Considerados en los Estudios de Higiene Ocupacional y Peligros comunes en el Estudio
de la Seguridad Ocupacional (Puesto de Trabajo).

CONDICIONES ERGONOMICAS A EVALUAR COMUNMENTE

PELIGROS DESCRIPCION
; Es la lamada fatiga, y es el resultado de la sobrecarga muscular que
Sobrecarga (esfuerzo excesiva a : . ; Ty
movimientos violentos) experimenta un trabajador en el curso de un trabajo muscular estatico o

dinamico.

Manipulacion manual de cargas

Es una variante del trabajo muscular dinamico. La sobrecargas
musculares durante la manipulacion manual de cargas, causan fatiga vy
agotamiento fisico en el trabajador con consecuencias negativas a su
salud.

Postura de frabajo

Consiste en ia organizacion del fronco, cabeza y exiremidades que
adopta una persona en el trabajo. Es la fuente de la carga muisculo-
esquelética,

Confort térmico

Se entiende como la presion a la que esta expuesta la persona cuando
esta expuesta a ciertas temperaturas.

Confort visual

Se refiere a la iluminacion que presenta el lugar de trabajo. Un huena
iluminacion permitira al trabajador realizar su labor de manera mas
segura y productiva, ya que aumenta la visibilidad de los objetos y
permite vigilar mejor el espacio utilizado,

Factores Psicosociales

Referido al manejo de roles de autoridad, el medio externo individual,
falta de autonomia en decisiones, altos ritmos de trabajo, o abuso de
alcohol o drogas, lo que conlleva a presencia de migrafias, defaleas,
calambres, dolores, enfermedades acido-péptidas, colitis, hipertension

arterial, arritmia, e infartos.

Tabla 2. Condiciones Ergondmicos a evaluar cominmente.
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Anexo B. Descripcion de funciones del equipo de trabajo.

Las funciones de los servicios de Seguridad y Salud Ocupacionales en los centros de
trabajo, deben estar orientadas a la promocion, y vigilancia de la salud del trabajador. Las
funciones del personal que labora en los Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional en los

centros de trabajo, asi como los la descripcion y los perfiles de los cargos son sefialados a
continuacion:

Para el area de Ergonomia, Higiene vy Seguridad Ocupacional:

Es requisito indispensable que los profesionales designados en los diferentes puestos de
trabajo sean especialistas en alguna de las siguientes areas: Higiene Ocupacional o Seguridad
Industrial, dictados por universidades reconacidas en esas materias.

Perfil:

- Titulo universitario (Higienista Ocupacional) o técnico (Técnico, Ergénomo) en carrera
relacionada con Higiene y Seguridad Industrial.

Manejo de sistemas de computacion.

Capacidad de respuesta bajo presion.

Responsable, pro activo, con facilidad para trabajar en quipo y comunicarse.
Analitico, organizado y con iniciativa propia.

1.- Higienista Ocupacional: Es el maximo representante del Servicio, ya que dirige y coordina la
aplicacion del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y las acciones de todos los elementos

involucrados, considerando a los miembros del equipo y a los trabajadores de la empresa-
cliente.

Entre sus funciones tenemos:

a) Dirigir el programa de Higiene y Seguridad Ocupacional.

b) Identificar, analizar y evaluar informacion de los factores de riesgo ocupacionales asociados
con las condiciones y ambiente de trabajo (procesos, maquinas, materiales, puestos de
trabajo, jornadas de trabajo, perfiles profesiograficos, etc.) y establecer los mecanismos de

cantrol necesarios a fin de minimizar la ocurrencia de enfermedades ocupacionales vy
accidentes de trabajo.
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9)

Tener participacion en el disefio y desarrollo de los programas de educacion y salud
ocupacional conjuntamente con el resto del equipo.

Coordinar, de acuerdo al acuerdo al que se llegue, el seguimiento de las recomendaciones
de salud emitidas a los trabajadores.

Analizar puestos de trabajo con Ia finalidad de adaptarlos al trabajador y disminuir riesgos de
enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

Mantener un récord de informacion actualizada sobre las caracteristicas de los puestos de
trabajo.

Realizar o asesorar trabajos de investigacion.

2.- Analista de Seguridad y Salud del Trabajo (Técnico en Seguridad Industrial): Es el segundo

representante en lo respectivo al area de Higiene y Seguridad Ocupacional, encargado de

brindar apoyo, evaluar y laborar en base a todo lo relacionado con Higiene y Seguridad dirigido

por el Higienista. La figura es de TSU (Técnico Superior). Entre sus funciones tenemos:

a)

e)

3.-

Disefar y ejecutar programas de seguridad industrial que permitan identificar, evaluar y
controlar factores de riesgos de accidentes para hombre en el ambiente de trabajo e
conjunto con el equipo de salud.

Mantener los registros actualizados de los indicadores de prevencion (indice de frecuencia
neta y bruta, indice de severidad).

Evaluar la metodologia para la investigacion de accidentes industriales.

Elaborar la metodologia para la evaluacion y recomendacion de los equipos de proteccion
personal individual y colectiva.

Elaborar la metodologia para mantener la permisologia de trabajos seguros.

Especialista en Ergonomia: Es el que se enfoca en analizar y evaluar que el personal pueda

adaptarse a las diversas tareas de forma tal que las mismas les sean beneficiosas y no dafinas

para su salud, sin que esto afecte la mision de la compafiia. Entre sus funciones estan:

Analizar y detectar las condiciones disergondmicas en los puestos de trabajo, con la finalidad
de adaptarlos al trabajador para minimizar los riesgos.

Mantener informacion actualizada sobre los puestos de trabajo.

Participar activamente en los comités de seguridad y salud laboral.

Participar en e desarrolio e implementacion de los programas de promocion de la seguridad
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y salud en el trabajo, de prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

e) En conjunto con el equipo de trabajo multidisciplinario, evaluar los puestos de trabajo, con la
finalidad de adaptarlos al trabajador y minimizar el riesgo, con el propésito de mantener
condiciones optimas de los puestos de trabajo.

f) Mantener los registros actualizados de todos y cada uno de los puestos de trabajo.

g) Participar con los demas integrantes de los servicios de seguridad y salud en la elaboracion
e implementacion de los sistemas de vigilancia epidemiologica, a fin de evaluar las posibles
relaciones a los factores de riesgo y los perjuicios para la salud, y proponer medidas
encaminadas a mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo.

Para el area de Medicina v Salud Ocupacional:

Los profesionales designados en los diferentes puestos de trabajo han de ser especialistas
en alguna de las siguientes areas: Medicina (ocupacional), y psicologia, dictados por
universidades reconocidas en esas materias.

Perfil:
- Titulo universitario (Medicina, Psicologia) o técnico (enfermero, trabajador social) en carrera
relacionada con Medicina, Psicologia o ejercicio de ciencias sociales (aplicables a la rama de
Seguridad y Salud Ocupacional).

Manejo de sistemas de computacion.

1

Responsable, pro-activo, con facilidad para trabajar en equipo y comunicarse.

Capacidad para mantener excelentes relaciones interpersonales.

1.- Medico Ocupacional ¢ del Trabajo: EI Médico es el que se enfoca en asegurar que el trabajo

a llevarse a cabo se ajuste a las capacidades fisicas de los empleados en cuestion. Para ello, es

el responsable de seleccionar y realizar los examenes médicos integrales y realizar los informes

que crea necesarios para la buena gestién del servicio. Sus funciones son:

a) Llevar a cabo examenes médicos integrales en salud de pre-empleo, periédico, reintegro y
retiro de los empleados.

b) Tomar accion en el disefio y desarrollo de los programas de educacion en salud ocupacional
conjuntamente con el resto del equipo.

¢) Auditar el cumplimiento de recomendaciones médicas emitidas.
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Realizar informes técnicos sobre perfil de salud ocupacional.

Aplicar tratamiento médico para restaurar la salud del trabajador afectado por enfermedad
ocupacional o accidente de trabajo.

Brindar asesoramiento en trabajos de investigacion.

Evaluar y determinar necesidades del tratamiento especializado e indicar la referencia a la
especialidad requerida.

Elaborar informes sobre el proceso de salud ocupacional-enfermedad de los trabajadores
(cambios, tendencias, perfiles de salud), e informes estadisticos sobre la data generada en
actividades preventivas-curativas en salud ocupacional.

2.-Enfermero: El enfermero se encarga de brindar soporte al Médico Ocupacional en el

desarrollo de los examenes y evaluaciones médicas. Sus funciones son:

Llevar a cabo, bajo la supervision del médico ocupacional, examenes de audiometria,
espirometria, electrocardiografia, evaluacién visual.

Aplicar técnicas basicas de enfermeria a fin de apoyarla gestion médica.

Asistir a los médicos en las consultas especializadas.

Participar en las actividades de educacion para la salud.

Realizar consultas de despistajes de problemas médicos ocupacionales a fin de orientar su
referencia.

Participar con el equipo de salud en los trabajos de investigacion.

Llevar el control de asistencia a consultas preventivas.

3.- Psicélogo: Es el encargado de velar por el bienestar mental y emocional de los empleados, lo

cual tiene una gran repercusion en el servicio ya que existe una gran relacion entre los factores

emocionales y las lesiones. Sus funciones son:

a)

b)

Disefar y ejecutar programas preventivos de salud ocupacional dirigidos al hombre en el
ambiente de trabajo, y su condicién psicosocial, en conjunto con el equipo de salud.
Identificar y documentar los efectos en la salud de los riesgos psicosociales laborales
(evaluacion psicolégica de ingreso, periddica y de egreso).

Identificar y documentar preventivamente signos de desajustes situacionales o conductas
inadecuadas en los trabajos que puedan incrementar la probabilidad de ocurrencia de
accidentes por actos inseguros o error humano.
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4.- Trabajador Social: Es el que se encarga de gestionar los aspectos relacionados con los

elementos pertenecientes al ambiente externo del empleado, como lo es el ambito familiar, su

condicion social y econémica, etc. Entre sus funciones estan:

a)

b)

Disefiar y ejecutar programas de salud ocupacional dirigidos al hombre en el ambiente de
trabajo y su condicién social en conjunto con el equipo de salud.

Coordinar y realizar las actividades necesarias a fin de lograr la atencion del IVSS a los
trabajadores de la empresa.

Coordinar y realizar las actividades de control de citas, visitas familiares a los trabajadores,
adiestramiento de los trabajadores y auditoria del programa de rehabilitacion de los
trabajadares.

5.- Terapeuta Ocupacional: Su labor es complementaria a la de los otros individuos del equipo de

trabajo, enfocado mayormente en el bienestar del empleado en pro de la proteccion de su

estabilidad fisica. Entre sus funciones estan:

a)

b)

¢)

d)

Evaluar la capacidad funcional y cognitiva de los trabajadores en los exdmenes pre-empleo,
cambios de puesto de trabajo, limitaciones de tarea, y reinsercion laboral.

Participar en el desarrollo de programas preventivos, en la implementacion de normas de
higiene postural.

En conjunto con el equipo de trabajo interdisciplinario, evaluar las incidencias biomecanicas
de los puestos de trabajo.

Orientar el desarrollo e implementacion de los programas de promocion de salud, seguridad

e higiene en las actividades de recreacion, y utilizacién del tiempo libre.

También pueden ser contratados aquéllos especialistas, con experiencia comprobada y

verificable en el area especifica ho menor de cinco afios, en un departamento de salud

acupacional pablica o privade reconacide.
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Anexo C. Planilla de diagnéstico inicial.

PLANILLA DE DIAGNOSTICO INICIAL

Fecha:
Delegado(s) o Delegada(s) de Prevencion:

Profesional(es) de Seguridad y Salud encargado(s) del Diagnéstico:

INFORMACION GENERAL DEL CENTRO DE TRABAJO
1. Nombre de la empresa o centro de trabajo:

2. Ubicacion (Direccion):

3. Productos que elabora o servicio que presta:

4, Breve descripcion del Proceso Productivo o del Servicio que brinda la empresa:

5. NUmero de Trabajadores de la empresa o centro de trabajo: Total:
Hombres:  Mujeres:  Adolescentes: Ince: Sindicalizados:
6. Areas o departamentos que componen la empresa o el centro de Trabajo;

7. Diagrama de flujo del proceso de trabajo del centro de Trabajo — Empresa:  Si:  No:

8. Croquis de |la empresa o centro de frabajo: Si: No:

INFORMACION QUE DEBE SER RECOPILADA POR AREAS O DEPARTAMENTO
9. Tumos que labora el departamento:

10. Numero de Trabajadores por turno: Total:
Hombres: Mujeres:  Adolescentes: Ince: Sindicalizados:
11. ¢ Existe Rotacion por turnos?: Si: No:

12. Duracién de la Jornada Diaria:
13. Duracidn de la jomada Semanal:
14. ¢ Se frabajan Horas Extras?; Si: No:
En caso de ser afirmativo, en promedio ¢cuantas horas extras semanales labora el trabajador:

15. Sefiale si existen pausas de trabajo: Para almorzar:
Otros(Menciénelo y diga el tiempo):

16. Sefiale las etapas y actividades del proceso de trabajo en el departamento, desde es inicio del flujo hasta
el final, asi como los puestos para cada actividad:

Etapas o actividad Puestos

17. Seiiale el nimero de trabajadores por actividad o puestos y turnos (si se llevan a cabo):
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Total: Hombres: Mujeres:  Adolescentes:  Ince: Sindicalizados:
18. Breve descripcion de las actividades del Departamento:

19. Objeto de trabajo de la actividad (materia prima principal y auxiliar que se utilizan en cada una de las
actividades):

20. Descripcion detallada de la maquinaria y herramientas (para cada actividad):

21.Descripcion de la participacion de los trabajadores y las trabajadoras en cada actividad, si lo hacen en
equipos de trabajo o individual, si existe division del trabajo (jerarquias)

22. Sefiale si existe supervision en el area

23. Describa las caracteristicas del area de trabajo del departamento:
a. Areas abiertas (superficie aproximada, material del pisa)

b. Areas cerradas (superficie aproximada, material del piso paredes, techo, altura aproximada)

24, Sefiale si existen instalaciones de servicio para los trabajadores y sus caracteristicas
Si No

Agua para beber;
Sanitarios:
Vestidores:

Areas de descanso:
Comedor:

Tabla 3. Planilla de Diagnéstico Inicial.
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Anexo D. Instrumentos de medicion.

Equipos Fotos Equipos Fotos

Charger, CHARGER,

Sonémetro 1900 QUEST RADIATION ALERT de S.E.
International
Luxémetro EC-1, Marca l Dinamémetro Marca Proto 1/8 .
HAGNER < 4 Modelo 6500
' =
Termoanemometro Digital Manitor Cardiaco VDO,

9555, Marca TS|

HC12.6 Cices li

Estrés térmico
QUESTemp® 36 y
Probador de flujo de aire
AIRPROBE-9/
QUESTemp® 36, marca
QUEST TECHNOLOGIES

Cronometro Ultrak 495 100
Memory Stopwatch

Dosimetro de ruido NP-
DL10, marca QUEST ’,ﬂ Calculadora Casio M-35
TECHNOLOGIES ¢

Dosimetro Vibraciones

Humanas HAVPRO- Camara Fotogréafica (Sony
HAWB, marca QUEST Powershot)
TECHNOLOGIES
Espirametro WINDX, N
marca CREATIVE PCémarg dﬁ\]; 'maggogN
BIOMEDICS anasonic fv-

Dosimetro Personal de
Radiaciones PEN,
RADIATION ALERT de
S.E. International

Tabla 4. Instrumentos de medicion.
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Anexo E. Lista de Anotacion de medicion de Agentes Fisicos (Higiene Ocupacional).

Lista de Anotacién de medicion de Agentes Fisicos (Higiene Ocupacional)
Empresa: Evaluacion
Inicial: Periddica:
Fecha ltima evaluacion:

Caracteristica de la exposicion del
trabajador

1. Temperatura Puntos Puestos Tiempo Intensidad

a. Calor

b. Frio

¢. Cambios bruscos

d. Velocidad del aire

2. Humedad

a. Excesiva

b. Poca

3. Ventilacion

a. Deficiente

b. Excesiva

4. lluminacion

a. Deficiente

b. Excesiva

5. Ruido

Ruido

6. Vibracion

Vibracion

7. Radiaciones lonizantes

Radiaciones lonizantes

Observaciones Generales:

Evaluacion realizada por: Firma: Fecha:

Fecha proxima evaluacion:

1 Tabla 5. Lista de Anotacion de medicion de Agentes Fisicos (Higiene Ocupacional).
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Anexo F. Lista de Chequeo de Agentes Quimicos y Biolégicos (Higiene Ocupacional).

Lista de Chequeo de Agentes Quimicos y Biolégicos (Higiene Ocupacional)
Empresa: Evaluacion

[nicial: Perigdica:

Puesto de Trabajo: Fecha ultima evaluacion:

Agentes Identificacién de |a presencia

Agentes Quimicos Puntos Puestos Nombre del Agente
1. Polvos
2. Humos
3. Gases
4, Vapores
5. Liquidos
6. Aerosoles
7. Pastas

Agentes Biologicos
1. Virus
2. Bacterias
3. Hongos
Otros (Especificar)

Observacion General:

Evaluacion realizada por: Firma: Fecha:

Fecha proxima evaluacion:

Tabla 6. Lista de Chequeo de Agentes Quimicos y Biologicos (Higiene Ocupacional).
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Anexo G. Lista de Chequeo de Seguridad Ocupacional (Puesto de Trabajo)

Lista de Chequeo de Seguridad Ocupacional (Puesto de Trabajo)

Empresa;

Evaluacion

Inicial: Periodica:

Puesto de Trabajo:

NUmeros de Trabajadores del puesto:

Fecha ultima evaluacion:

Peligros Identificados

Si | No Justificacion

1. Aprisionamiento

2.Calda de distinto nivel

3. Caida igual nivel

4. Calda de objetos contundentes

5. Contacto con cargas eléctricas

6. Contacto con objeto cortante y/o punzante

7. Golpe por objetos en movimiento o estaticos

8. Proyeccion de particulas

9. Salpicaduras

10. Otros peligros identificados

Observaciones Generales:

Evaluacion realizada por;

Fecha proxima evaluacion:

Firma: Fecha:

Tabla 7. Lista de Chequeo de Seguridad Ocupacional (Puestos de Trabajo).
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Anexo H. Encuesta Propuesta de Seguridad Ocupacional (Puesto de Trabajo) al ocupante
del puesto.

Encuesta de Seguridad Ocupacional (Puesto de Trabajo) al ocupante del puesto
1. (Cuél es su puesto de trabajo? Especifique su actividad laboral, y antigliedad en el puesto.

2. ¢ Qué herramientas, equipos y/o maquinarias utiliza en su actividad laboral?

3. Mencione cuales son los peligros de la actividad laboral diaria en su puesto de trabajo:
Peligro 1:
Peligro 2:
Peligro 3:
Peligro 4:
Peligro 5:

4. Para C/U de los peligros que usted menciond en la pregunta 3 (si existen) conteste lo siguiente:

4.1 La exposicion al peligro se
puede considerar:

Constante
Frecuente
Ocasional
Esporadica

Peligro 1 Peligro 2 Peligro 3 Peligro 4 Peligro 5

4.2 La gravedad de la lesion se

podria considerar: Peligro 1 Peligro 2 Peligro 3 Peligro 4 Peligro 5

Critica
Importante
Moderada
Insignificante

4.3 El riesgo frente al peligro se
puede considerar:

Critico
Considerable
Moderado
Menor

5. ¢ En el tiempo que usted lleva realizando su actividad laboral ha sufrido algun incidente o accidente en su
puesto de trabajo? En caso de ser afirmativo especifique cual y el nimero de veces.

Peligro 1 Peligro 2 Peligro 3 Peligro 4 Peligro 5

6. (Considera que su puesto de trabajo cuenta con todas las medidas de seguridad que lo protejan a usted de
los peligros existentes?

Tabla 8. Encuesta de Seguridad Ocupacional (Puesto de Trabajo) al ocupante del puesto.
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Anexo |. Lista de Chequeo de Seguridad Patrimonial.

Lista de Chequeo de Seguridad Patrimonial

Empresa: Evaluacion
Inicial; Periddica:

Fecha Ultima evaluacion:

Cumple con Normas | No cumple con Normas

1. Instalaciones

a. Sequridad de la construccion
b. Pisos

c. Paredes y techos

d. Escaleras, Rampas

e. Estibas

f. Salidas de emergencia

g. Instalaciones eléctricas

h. Instalaciones de gas

i. Otras fuentes de energia

|- Equipos contra incendio

2. Maquinaria

a. Avisos, sefiales

b. Dispositivos de Seguridad
¢. Mantenimiento

3. Herramientas

a. Avisos, sefiales

b. Dispositivos de Seguridad
¢. Mantenimiento

Observaciones Generales:

Evaluacion realizada por: Firma: Fecha:

Fecha préxima evaluacion;

Tabla 9. Lista de Chequeo de Seguridad Patrimonial.
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Anexo J. Métodos empleados para la evaluacion de las condiciones ergonomicas de las
tareas.

Metodos empleado

- Listas de chequeo

- Lista de chequeo ergonomico (OIT)

- Cuestionario de comotidad

- Cuestionarios de condicionas de salud
- Entrevistas abiertas

Generales —»[7 Método MAPFRE J |

Carga fisica:

- Método NIOSH

-Ergo IBV

- LEST (Carga fisica estatica)
-Método RENAULT

Exploratorios

Y

r

Detallados

Psicofisicos Metode de Halar - Empujar

v

lzansumu de 02

- Valor caldrico del consumo de Oz
- Evaluaciones estandares de
capacidad

- Ritmo cardiaco

- Medidas subjetivas de esfuerzo
Iieicibido

L 4

Fisiologicos

ol

Fuerza - NIOSH

v

- RULA
- Método LEST
- Método RENAULT

Posturas

v

__[- Job Strain Index — JSI

Repetcidn 7| Ergo 1BV

A

Factores Psicosociales —p=|- Balerias de Tests Psicologicos

- Beraneck
- ACGIH Threshold Limit Values
Factores Ambientales —B1(TLV's)

L - OSHA PEL

llustracién 1, Métodos empleados para la evaluacion de las condiciones ergonémicas de las tareas. Fuente:
Barrero, Lope Hugo, MS.

— —_—
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Anexo K. Formato Propuesto de Programa Coordinado de Accidn.

Programa Coordinado de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia

Empresa: Fecha de Inicio:

) o ) o ; Fecha de Comprabacion
[+]
Peligro de Higiene Ocupacional N Accion requerida | Responsable finalizacien da |5 elicendia
; ; . o ; Fecha de Comprobacion
]
Peligro de Seguridad Ocupacional N Accion requerida | Responsable finalizacion dekshcanda
' : ; ; Fecha de Comprobacion
V]

Peligro Ergonamico N Accion requerida | Responsable frilzacian d5 14 eficioroia

Observaciones Generales:

Firma de los Responsables:

Fecha de entrega:

Tabla 10. Formato Propuesto de Programa Coordinado de Accion.
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Anexo L. Comparacion de tarifas del CSS| con la de una empresa privada que trabaja en el
area de Medicina y Salud Ocupacional.

Presupuesto modelo del senvicio de Medicina y Salud Ocupacional de una empresa privada

(‘Empresa N° 1) que labora en el area de Medicina y Salud Ocupacional:

COSTO POR
N° DE VALOR
CARGOS TRABAJADORES EXAMEN OCUPACIONAL \ TRAB(S:#‘;DOR \ TOTAL
Examen Fisico Integral + '
PERSONAL Laboratorio (Hematologia
ADMINISTRATIVO Y 10 Completa + Glicemia + Colesterol 97.900,00 979.000,00
EJECUTIVO + Triglicéridos + VDRL + Orina +
Heces)
Examen Fisico Integral +
Laboratorio (Hematologia
PERSONAL Completa + Glicemia + Colesterol 97.900,00
OBRERO A + Triglicéridos + VDRL + Orina + 5.027,800,00
Heces)
Rx dorso lumbar (Ap y lateral) 97.900,00
TOTAL EXAMENES 51 - - 9.006.800,00
Tabla 11. Presupuesto Empresa N° 1 Examen Ocupacional,
COSTO POR
N° DE EXAMEN PERIODICO ANUAL/ | TRABAJADOR VALOR
CARGOS TRABAJADORES PREVACACIONAL (Bs.) TOTAL
Examen Fisico Integral +
TODO EL Laboratorio (Hematologia
PERSONAL 81 Completa + Glicemia + Colesterol + | /010000 | 3.983.100,00
Triglicéridos + VDRL )
TOTAL EXAMENES 51 . - 3.983.100,00
Tabla 12. Presupuesto Empresa N° 1 Examen Peri6dico Anual / Pre-vacacional.
COSTO POR
N° DE VALOR
CARGOS TRABAJADORES EXAMEN POST VACACIONAL TRAB[Q:J;\DOR TOTAL
PECF]{gghEIkL 51 Examen Fisico Integral 50.000,00 2.550.000,00
TOTAL EXAMENES 51 2.550.000,00

Tabla 13. Presupuesto Empresa N° 1 Examen Post -Vacacional.
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OTROS EXAMENES OCUPACIONALES VALOR POR EMPLEADO

ESPIROMETRIA 46.000

RX DE TORAX 68.200

DESPISTAJE DE MARIHUANA 20,000

DESPISTAJE DE COCAINA 20,000

DESPISTAJE DE ALCOHOL 20.000

oml. 174.200

Tabla 14. Presupuesto Empresa N° 1 otros examenes.

Presupuesto modelo del servicio de Medicina y Salud Ocupacional del Centro de Salud Santa

Inés en el area de Medicina y Salud Ocupacional:

COSTO POR VALOR
CARGOS N° DE TRABAJADORES | EXAMEN OCUPACIONAL | TRABAJADOR TOTAL
(Bs.)
Examen Fisico Integral +
PERSONAL Laboratorio (Hematologia
ADMINISTRATIVO Y 10 Completa + Glicemia + 73.900,00 739.000,00
EJECUTIVO Colesterol + Triglicéridos +
VDRL + Orina + Heces)
Examen Fisico Integral +
Laboratorio (Hematologia
Completa + Glicemia + 73.900,00
PERSONAL OBRERO 41 Calesterol + Triglicéridos + 4.669.900,00
VDRL + Orina + Heces)
Rx dorso lumbar (Ap y 40,000,00
lateral)
TOTAL EXAMENES 51 - - 5.408.900,00
Tabla 15. Presupuesto CSSI Examen Ocupacional,
EXAMEN PERIODICO COSTO POR
ANUAL/ TRABAJADOR | VALOR
CARGOS N° DE TRABAJADORES PREVACACIONAL (Bs.) TOTAL
Examen Fisico Integral +
Laboratorio (Hematologia
TODO EL PERSONAL 51 Completa + Glicemia + 62.500,00 | 3.187.500,00
Colesterol + Triglicéridos +
VDRL)
_ TOTAL EXAMENES 51 - - 3.187.500,00

Tabla 16. Presupuesto CSSI Examen Periodico Anual / Pre-vacacional.
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COSTO POR
EXAMEN POST VALOR
CARGOS N° DE TRABAJADORES VACACIONAL TRAE:Q;L;\DOR TOTAL
TODO EL PERSONAL 51 Examen Fisico Integral 35.000,00 1.785.000,00
TOTAL EXAMENES 51 - - 1.785.000,00

Tabla 17, Presupuesto CSSI| Examen Post -Vacacional,

OTROS EXAMENES OCUPACIONALES VALOR POR EMPLEADO
ESPIROMETRIA 22.500
RX DE TORAX 44.000
DESPISTAJE DE MARIHUANA 16.300
DESPISTAJE DE COCAINA 16.300
DESPISTAJE DE ALCOHOL 16.300
Total 115.400

Tabla 18. Presupuesto CSSI otros examenes.

Tabla comparativa de precios entre la empresa privada v el Centro de Salud Santa Inés:

Comparacion de totales Ahorro por realizar los
Exfmenes Ern.presa Cssl estudios con el CSSI
Privada
TOTAL EXAMENES OCUPACIONALES 9.006.800,00 | 5.408.900,00 3.597,900,00
TOTAL EXAMENES PERIODICOS
ANUALES/PREVACACIONALES 3.983.100,00 | 3.187.500,00 795.600,00
TOTAL EXAMENES
POSTVACACIONALES 2.550.000,00 | 1.785.000,00 765.000,00
OTROS EXAMENES OCUPACIONALES 174.200,00 115.400,00 58.800,00

Tabla 19. Comparacion de precios entre la empresa privada y el Centro de Salud Santa Inés.

Es importante acotar lo siguiente:
- La comparacion se realizé en base a una empresa solicitante dedicada al transporte de carga,
que cuenta con 51 empleados.
- El Centro de Salud Santa Inés (CSSI) no tiene establecidos formalmente estos planes que se
emplearon para la comparacion, el que se plantea esté basado en el de la empresa privada
(Empresa N° 1) adaptado a las tarifas unitarias de examenes del CSSI.
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Anexo M. Ejemplos de Planes Empresariales de compaiiias que prestan servicios en el
area de Medicina y Salud Ocupacional.

| Plan Medicina Ocupacional de Empresa N° 1 |

‘ Creacion y actualizacion de Ta historia médica de fos empleados de 1a empresa ’
cliente

Examen de egreso y examen de evaluacion anual (o Pre-Vacacional): Incluye
realizacion del Perfil de Laboratorio, examenes de heces y orina come pratocolo
basico.

Examen Post-Vacacional: Incluye consulta médica de evaluacion del estado fisico
del paciente

Asesoria para |a determinacion de examenes médicos ocupacionales adicionales que
requieran los empleados

Descuentos en examenes de laboratorio e imagenologia del 35% con respecto a los
precios de lista narmal

AR

Entrega de informes de resultados al representante autorizado de la empresa cliente

l% Atencion medica de emergencias con flota de ambulancias

llustracion 2. Plan Medicina y Salud Ocupacional (Empresa N° 1).

[ Plan Medicina Ocupacional de Empresa N° 2 ]

Examen Ocupacional para los diferentes tipos de personal (oficina y operativo):
Incluye Examen Fisico Integral + Laboratorio (Hematologia Completa + Glicemia +
Colesteral + Trigliceridos + VORL + Orina + Heces)

d

Examen periodico anual o prevacacional: Incluye Examen Fisico Integral +
Laberaterio (Hematologia Completa + Glicemia + Colesteral + Triglicéridos +VORL )

Examen Post-Vacacional: Incluye Examen Fisico Integral

Examenes ocupacionales adicionales: audiometrias, visiometrias, espirometrias, Rx
de torax y lumbosacros, despistaje de marihuana, despistaje de cocaina, despistaje
de alcohoal, entre olros

Entrega de Informes de Resultados

b & 4 b

Atencion de emergencias con ambulancias propias

llustracion 3. Plan Medicina y Salud Ocupacional (Empresa N° 2).
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Anexo N. Cotizaciones con costos de equipos y costos de calibracion de las empresas

OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A. y LAS AMERICAS C.A.

@““ OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A. Cotizacion:
= R.IF.:  J-00075388-1 N.LLT. 0044812240

e AV, CHICAGO, CENTRO EMPRESARIAL STURGLS. PH, CALIFORNIA SUR. CARACAS 1263
W TELF. D212.2674434 { 2877910 2570247 - FAX: 0212-2882858 - Inbomia dlioptiprost com | ww 0pUpros coni "-‘49':'?‘:

Fecha Emisidn: 20/06/2007 Fecha Vencim.: 05,-’07{200?]

\
Cliente: o0zo UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
R.LF.: 1-00012255-5 N.LT,; 0219804806
Atencitn:  Ing. Alexander Alvarez Garcia
Direccion: URB.MONTALBAN-LA VEGA APARTADO POSTAL 20332 TELF.(58)(0212) 407.44,77 CARACAS VENEZUELA
Teléfonos: FAX:
Maoneda: BS
f Codigo Medele Descripcion cant, Precio Unitaria Total
21010 210-10  |SONOMETRO BASICO MODELD 210 CON CALIBRADOR 1 4,655,000,00 4,655,000.00
QC-10, MARCA QUEST TECHNOLOGIES
TIPO 20 INCLUYE: PANTALLA DE VIENTO, ADAPTADOR DE
CALIBRACION ¥ ESTUCHE,
EC-1 EC-1 LUKOMETRO O DETECTOR DE EXCESOS LUMINICOS DIGITAL 1 2,775,000.00 2,775,000.00
MODELD EC-1. MARCA HAGNER,
CON SENSOR INCORPORADO, RANGO DE MEDICION DE 01 A
200,000 LUX,
4555 9555 TERMOANEMOMETRO DIGITAL, NO ROTATIVO, 1 12,050,000.00 12,050,000.00
REGISTRADOR DE DATOS, MODELO 9555, MARCA; TSI
CAPACIDAD DE MEDIR! VELOCIDAD DEL VIENTO;
TEMPERATURA; HUMEDAD RELATIVA; PRESION
DIFERENCIAL; PUNTO DE ROCIO Y CAUDAL EN DUCTDS.
INCLUYE! CAPACIDAD DE CONEXION A PC Y SOFTWARE,
HERRAMIENTA, ESTUCHE, MANUAL DE INSTRUCCIONES ¥
CERTIFICADO DE CALIBRACION, MARCA: TSI
NP-DL1C NP-DL10 |DOSIMETRO DE RUIDO INTEGRADOR NOISEPRD DL CON 1 11,675,000.00 11,675,000.00
CALIBRADOR QC-10. MARCA: QUEST TECHNOLOGIES,
CON CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE DATOS,
PANTALLA DIGITAL {LCD), PROGRAMABLE, INCLUYE: FILTRO
DE VIENTD, HERRAMIENTA, ESTUCHE, PANTALLA EN
ESPANDL ¥ CERTIFICADO DE CALIBRACION ADAFTABLE AL
SOFTWARE QUESTSUITE PROFESSIONAL,
HAVPRC-HA | HAVPRO- |DOSIMETRO DE VIBRACIONES HUMANAS HAVPro. MARCA: 1 47,992,500.00 47,992,500,00
HawE QUEST.
Candic, Pago: CONTADD A LA Enmsmj Van: BS 79,147,500.00
Entrega:  SU ALMACEN
Tiempo Estimado de Entrega:  4-6 SEMANAS
OBSERVACIONES:
' CON LA COMPRA DE CUALQUIER EQUIPO UD, OBTENDRA GARANTIA POR UN ANO SOBRE DEFECTO DE FABRICACION Y ENTRENAMIENTD |
SOBRE EL USO DEL EQUIPD *** CUALOUIER VARIACION EN EL TIPO DE CAMBIO DEL US$ DEL B.C.V. SERA CONSIDERADA EN LA LA COBRANZA
*** FAVOR DEPGSITAR EN LA CTA, CTE. DEL BANGO MERCANTIL N 0105-0077-04-1077-48708-8 A NOMBRE DE QFTIPRD SEGURIDAD INDUSTRIAL
CA,
A - S

llustracion 4. Cotizacion N° 1 OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A.
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OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A. Cotizacion:

—— RIF.:  )-00075388-1 NLT.: 0044812240 1263

‘ AV, CHICAGD. CENTRO EMP‘HE.-S&FSIAL STURGIS, PH. CALIFORNIA SUR. CARACAS paging:
cpmlo TELF, (212:2674434 / 2677910 2570247 - FAX: 0212-2502855 - informadoptiprosl.com { www.optiprosi com s

(Fecha Emisign: 20/06/2007 Fecha Venam,: us;ow:om)

~
Cliente: o020 UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
R.LF.: J-00013355-5 N.LT.: 0219804806
Atencion:  Ing, Alexander Alvarez Garcia
Direccidn: URB.MONTALBAN-LA VEGA APARTADO POSTAL 20332 TELF.(S8)(0212) 407,44, 77 CARACAS VENEZUELA
Telefenos: FaX:
Moneda: BS Vienen:  79,147,500.00
L —
i Codigo Modelo DEsCripeion cant. Precio Unitario Total b
WB INCLUYE: MONITOR PERSONAL DE VIBRACIONES HAVPro, 47,992,500.00 47,9592,500.00
CABLE DE INTERFACE CON COMPUTADORA, SENSCR DE
VIBRACIONES PARA BRAZOS Y MANCS Y PARA CUERPD
ENTERO, HERRAMIENTA, MALETIN, CERTIFICADD DE
CALIBRACION ¥ MANUAL DE TNSTRUCCIONES.
AIRPROBE AIRPROBE |Air Probe-9 PROBADOR DE FLUIOD DE AIRE P/ QUESTEMP 36, 1 5,675,000.00 5,675,000.00]
MARCA: QUEST TECHNOLDGIES
CON 2 BATEIRAS NiMH, CARGADGR DUAL DE 120VAC ¥
MALETIN,
WINDX WINDX ESPIROMETRO COMPUTARIZADO MODELO WIN-DX CON 1 13,950,000.00 13,950,000.00
SOFTWARE EN AMEIENTE WINDOWS. MARCA: CREATIVE
BIOMEDICS.
INCLUYE CABLE CON FUENTE DE PODER, MANUAL DE
USUARIC, ¥ KIT DE INICIO (ELEMENTD SENSOR ¥ 12
FILTROS),
CH1505 CB150S  |PAQUETE DE 500 BOQUILLAS DE CARTON PARA 1 9480,000.00 a60,000.00
ESPIROMETROS,. MARCA CREATIVE BIOMEDICS
CE1B0 CB1501 PAQUETE DE 200 FILTROS ANTIBACTERIALES "CLEAR 1 1,780,000.00 1,780,000.00
ADVANTAGE" PARA ESPIROMETROS MARCA CREATIVE
BIOGMEDICS
CE1507 CB1507 |CAJA DE 12 ELEMENTOS SENSORES PARA ESPIROMETROS 1 1,980,000.00 1,980,000.00
WIN-DX. MARCA CREATIVE BIOMEDICS
JERINGA JERINGA |JERINGA DE CALIBRACION PARA ESPIROMETROS DE 3 b 2,925,000.00 2,925,000.00
LITROS, MARCA: CREATIVE BIOMEDICS
:Condlc. Pagn: CONTADO & LA ENTREGA] Van: Bs 106,447,500.00
Entrega: SU ALMACEN
Tiempo Estimado de Entrega;  4-5 SEMANAS )
OBSERVACIONES:
** GON LA COMPRA DE CUALQUIER EQUIPO UD, OBTENDRA GARANTIA POR UN ANO SOBRE DEFECTO DE FABRICACION ¥ ENTRENAMIENTO
SOBRE EL USO DEL EQUIPO *** CUALCUIER VARIACION EN EL TIPD DE CAMBIO DEL US$ DEL B.C.V. SERA CONSIDERADA EN LA LA COBRANZA
** FAVOR DEPOSITAR EN LA CTA, CTE. DEL BANCO MERGANTIL N' 0105-0077-04-1077-48708-8 A NOMERE DE OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL
CA. o+
LS S

llustracion 5. Cotizacion N° 2 OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A.
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a"‘; OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A. Cotizacion:
— RAF.G  J-00075388-1 N.LT. 0044812240 1263
;:" AV, CHICAGO, CENTRO EMPRESARIAL STURGIS, PH. CALIFORNIA BUR, CARACAS Pagina:
212 i z - FAX: D212+ - 3 . : ¢
w w TELF. 02122574434 ) 2677910/ 2570247 - FAX: 0212-2662R65 - infomaoptiprosl oo | www,opupros com 374
i Fecha Emisign: 20/06/2007 Fecha Vencim.: BS{G?!EOU?]
e
Cliente: 0ozn UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
R.IF 1-00012255-5 N.I.T.: 0219804806
Atencion; Ing, Alexander Alvarez Garcla

Diraccion: URB.MONTALBAN-LA VEGA APARTADC POSTAL 20332 TELF.(58){0212) 407.44,77 CARACAS VENEZUELA

Teléfonos: Fax:
L Moneda: BS Vienen: 105,447,500.05
Codige | Modelo Descripeion cant, Precio Unitaria Total i
= 1
PEN PEN DOSIMETRO PERSONAL DE RADIACIONES MODELC PEN. 1 B46,000.00 846,000.00)
TIPO LAPICERD, MARCA: RADIATION ALERT DE S.E, |
INTERNATIONAL.

RE-USABLE, RESISTENTE A GOLPES Y VIBRACIONES.

CHARGER CHARGER | THE CHARGER, PISTOLA PARA LEER LA MEDICION DE LOS i 1,215,000.00 1,215,000.00]

DOSIMETROS PERSONALES

DE RADIACION ¥ DESCARGAR LA DOSIS ACUMULADA PARA
QUE PUEDAN SER RE-USADOS. MARCA; RADIATION ALERT
DE S.E. INTERNATIONAL.

H1-2200 HI-2200 |MONITOR DE CAMPOS ELECTRICOS HI-2200 DE HOLADAY,
Solucién econémica para mediciones de seguridad en
wrasnmision de Radio/ Television/ Telecomuniciones y
Manitereo Ambiental,

Inchuye:

Probe View II - Windows EMF Analysis Software, Meltin,
Probadores intarcamivables (Incluye sole probador H200),
Operacién con una scla mane, conector de fibra optica de
2.00 mits., pequeio y liviano,

Especificaciones

probador; HZ00 Range Dindmica: 30 mA/m @ 10 A/m,
Frecuencia: § MHz @ 300 MHz, Tipo de Sensort H-Fiald
isotropic

Avaraging Modes Linear, RMS5, Spatial

Frequancy Respense 1 Mz - 4 GHz, +/- 1 dB

Internal Memory > 65,000 data points

Isotropicity +/- 0.1 dB

Level Range 0.3 - B00 Vfm

Operating Time > 20 hrs; 4-A& Battenes

overload > 1200 V/m

-

45,358,000.00 49,358,000.00

Condic, Pago: CONTADO A LA EN.TREGAJ Van: BS 157,866,500.00

Entrega:  SU ALMACEN
Tiempao Estimado de Entrega: 4-6 SEMANAS

OBSERVACIONES!
4 CON LA COMPRA DE CUALQUIER EQUIPD UD, OBTENDRA GARANTIA POR UN ARG SOBRE DEFECTO DE FAERICACION ¥ ENTRENAMIENTO
SOBRE EL USO DEL EQUIPS *** CUALGUIER VARIACION EN EL TIPO DE CAMBIO DEL USH DEL B.C.V. SERA CONSIDERADA EN LA LA COBRANZA
e EAVOR DEPOSITAR EN LA GTA, CTE. DEL BANCO MERCANTIL N* 0105-0077-04-1077-46708-8 A NOMERE DE OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL
CA, W

llustracion 6. Cotizacion N° 3 OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A.
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= OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A. Cotizacion:
§ RIF.:  1-00075388-1 N.LT. 0044812240 1263
AV, ;:mcmo. CENTR20 mmsmﬁ. 272\;:;; PH. CALIFORNIA SUR, CAPALAS _ Diginat
0’% TELF, 0212-2674434 / 2677910 ) 2ETOMT « FAX: 0212 « infcama@optiprosl com |/ wew epliproelcom A
[Fech: Emisidn: 20/06/2007 Fecha Vencim, ! OS{U?;'EDO?]
Cliente: o020 UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
R.I.F.: J-00012255-5 N.LLT.: 0219804806

Atencidnt  Ing, Alexander Alvarez Garcia
Direccidn: URB.MONTALBAN-LA VEGA APARTADD POSTAL 20332 TELF.(58)(0212) 407.44,77 CARACAS VENEZUELA

Teléfanos: FAX:
Moneda: BS Vienen: 157,866,500.00)
. 4
i Codigo Modelo Dascrpoitn Cant, Precio Unitario Total
Resolution 0.01 Vfm 49,358,000.00 49, 358,000.00|
Sensitivity 0.3 W/m
User Selectable Units VW/m, &/m, T, mW/cm2
AQ-BOM AQ-5001 [MONITOR DEL AIRE INTERNG. DETECTA; TEMPERATURA, 3 23,250,000.00 22,290,000.00
HUMEDAD RELATIVA, MONOXIDO ¥ DIOXIDG DE CARBONO
(CO ¥ CO2) MARCA! QUEST
INCLUYE: MONITOR MODELD AQ-5001 PRO, CABLE PARA PC
ADAPTADOR DE CALIBRACION, ESTUCHE, HERRAMIENTA ¥
MANUAL DE OPERACIONES, ADAPTABLE AL SOFTWARE
QUESTSUITE.
i =
| condic. pago: CONTADO A LA smEGn] Sub-Total: &8s 180,156,500.00
¢ BS i
Entrega:  SU ALMACEN LV.A 19,817,215.00
Tiempo Estimado de Entroga:  4-6 SEMANAS TOTAL: Bs 199,973,715.00
/

OBSERVACIONES:
't CON LA COMPRA DE CUALQUIER EQUIPO UD, OETENDRA GARANTIA POR UN ANO $OBRE DEFECTO DE FABRICACION ¥ ENTRENAMENTO |
SOBRE EL USO DEL EQUIPO *** GUALOUIER VARIACION EN EL TIPO DE CAMBIO DEL US$ DEL B.C.V. SERA CONSIDERADA EN LA LA COBRANZA

*** FAVOR DEPOSITAR EN LA CTA. CTE. DEL BANCO MERCANTIL N' 0105-0077-04-1077-48708-8 A NOMBRE DE OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL
CA

llustracion 7. Cotizacién N° 4 OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A.
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R.LF: J-00075368-1 N.LT.: 0044812240
= AV, CHICAGO, CENTRO EMPRESARIAL STURGIS, PH CALIFORNIA SUR. CARACAS 1 3 20
w'&lb TELF. U212-2674434 | 2677910/ 26THR4T - FAX: 0212-2602856 - informaiBopiiprosl.con | www_oplipresi com F’-’Q";'?_‘;
[Fm:h.‘i Emisidn: 10/07/2007 Fecha Vencim.: .'!SID?JEUO?)
r T 3
Cliante: ovzo UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
R.I.F.: 1-00012255-5 N.LT.. 0219804806
Atencion: Gustavo Carrea
Direccién: URB.MONTALBAN-LA VEGA APARTADO POSTAL 20332 TELF.(58](0212) 307.44.77 CARACAS VENEZUELA
Teléfonos: FANX!
Moneda: BS
b 4
Codigo Modela Descripcion Cant, Precio Unitario Total
LCc210 210 CALIBRACION EN VENEZUELA (LABCAL TECNOLOGIA) DE 1 727,300.00 727,300.00
SONGOMETRO MODELD 210. QUEST
LENP NOISEPRO EALI_BPLM:[ON EN VENEZUELA {LABCAL TECNOLOGIA) DE 1 1,079,900.00 1,07%9,900.00
DOSIMETRO MODELO NOISE-PRO. QUEST
LCAG AQS001  |CALIBRACION EN VENEZUELA (LABCAL TECNOLOGIA) DE 1 1,696,900.00 1,696,900.00
MONITOR DE CALIDAD DEL AIRE AQ5001, QUEST.
INCLUYE: CALIBRACION, MANTENIMIENTO, FLETES, SEGURO
E IMPUESTOS, NO INCLUYE REPARACIONES NI REPUESTOS,
LcoT Q136 CALIBRACION EN VENEZUELA (LABCAL TECNOLOGIA) DE 1 1,432,500.00 1,432,500.00
MONITOR DE ESTRES CALORICO MODELO QT-36. QUEST
LC1E60 1900 CALIBRACION EN VENEZUELA {LABCAL TECNOLOGIA) DE 1 1,851,200.00 1,851,200.00
SONGMETRG MADELG 1900, QUEST
LEOBIG) DB100 CALIBRACION EN VENEZUELA (LABCAL TECNOLOGIA] DE b3 203,600.00 903,600.00
FILTRO DE DCTAVAS DE BANDA MODELO OB-100, QUEST
LeQc1 QCin CALIBRACION EN VENEZUELA [LABCAL TECNOLDGIA] DE 13 727,300.00 727,300.00
CALIBRADOR ACUSTICO MODELO QC-10, QUEST
Looaao QC20 CALIBRACION EN VENEZUELA (LABCAL TECNOLOGIA) DE 1 881,600,00 B81,600.00
CALIBRADOR ACUSTICO MODELO QC-20, QUEST
CALHAY CALHAY  |MANTENIMIENTO ¥ CALIBRACION EN CASA MATRIZ EN USA 3 3,825,000.00 3,825,000.00|
DE MONITOR DE VIBRACIONES HUMANAS HAV-PRO DE
QUEST
INCLUYE: CALIBRACION, MANTENIMIENTO, FLETES, SEGURC
E IMPUESTO. NO INCLUYE REPARACIONES NI REPUESTOS.
ENTREGA DE 4 A 6 SEMANAS
|-
[ concic. pago: CONTADO A LA Eumscnj Van: 85 13,125,300,00
Enrega: SuU ALMACEN
Tiempo Estimade de Entregat 10 DIAS J
OBSERVACIONES:
** LAS CALIBRACIONES EN VENEZUELA SE ENTREGARAN A LOE 10 DIAS DE HABER RECIBIDO LOS EQUIPOS *** LAS CALIBRACHINES NG
INCLUYEN REPARACIONES NI REPUESTOS *** CUALQUIER VARIACION EN EL TIPO DE CAME|O DEL USS DEL BCV SERA CONSIDERADA EN LA
COBRANZA *** FAVOR DEPOSITAR EN LA CTA. CTE. DEL BANCO MERCANTIL N D105-0077-04-1077-48708-8 A NOMERE DE CPTIPRO SEGLIRIDAD
INDUSTRIAL C.A

llustracion 8. . Cotizacion N° 5 OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A.
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g RLF. I-DO07SISE-L MNLT:  CO44BI2240 1320
A CRICAGD CENTHO EMPREEASIRL ETURGH PN CALFCENA SUL CARACAD
?% TELF, e L2074 50 | ST SETRAAT - AN, OINE-JEE0H58 - kot Dot nk con ¢ wwe. Dok rosd.con| Mﬂ':‘-_‘;
ol
[Fcthi Emissdnt 10032007 Fetha Vencim.: ;:!-Jo?.":l)‘.:?:{
-
Cliente: o020 UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
RLF: 1OU01L2056-6 NALT: 0219003806
Aearn Gustiea Cormea
DIecaon:  UREMONTALBAN-UA VECGA APARTADD POSTAL 20372 TELF (SBH0212) 407,44, 77 CARACAS VENEZUELS
Teldtanai) A,
Maneda 85 Wienen:  13,175,300.00
\ ‘- — e
( Codige | Modeda Descriprice | ceat Preca Usitano | Total )
I cmre CALTSL  |MANTENIMIENTD ¥ CALIBRACIGN EN CASA MATRLZ DE | 1 3,600,000,00 3,600,000,00]
TERMOAREMOMETRD DE TSI | |
INCLUYE: CALIBRACION, MANTENIMIENTS, FLETES, SEGURO | |
E IMBUESTO. MO INCLUYE REPARALIONES 1) REPUESTOS, |
ENTREGA DE 4 A 6 SEMANAS | |
| conaie. pages CONTADO A LA t:nmn:c.a] |Sub-Total; &s 16,725, 300.00
T i d
ETesT 50 ALWACER | INVA Bs 1,505,277.00
| Tiempo Estirrado de Entrega: 10 DA | TOTAL:es 18,230,577.00
RYACKINES:

0 LAS CALBRACIONES EN VENEZUELA SE ENTREGARAN A LOS 10 DIAS OE HABER RECIBIDG LOS BOQUIPOS ** LAS CALIERACKINES MO
INCLUYEN REPARACIONES NI REFUESTOS ** QUALOUIER VARMACION EM EL TIPO OE CAMBID BEL 1SS DEL BV SERA CONBIOERADS EN LA
COBAANIA ** FAVOR DEPOSITAR EN LA CTA CTE OEL BANCD MERCANTIL K 0105007744 1077487000 A NOMBRE DE CPTERG SLGUROAD
INDUSTRIAL C A, ™

.

llustracion 9. . Cotizacion N° 6 OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A.

OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A. Cotizaclon:

RLF.:  J-G0B76300-1 1T Q044012240 1365

o & TEUP G012 ESTAAM 150770 1 ROTHAT FAY. D12 TGOS - aerent o e T Pagina:
* apae TP 0212377 P [k THATE - IRt W pRgesed o ot

(Facm Emvsion: 23/D7/2007  Feeha Vencim.: o:.-‘uw:ow)

>
Clhnte| oozo UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
RLF: 1OD0LR265-5 WL 0219604u00
Atencidn: Gustave Carrea
Direcrhin:  URBMONTALBAN-LA VEGA APARTADG POSTAL 20132 TELF.(58)(0212) 407.44.77 CARACAS VENEZUELA
Teleforos) P
Meneca: BS
i ii— S— — —
Cindiga Modele Dlesenpem cant. Breis Lintar Tatal )
CALAIRPREE | ARPROBE [MANTENIMIENTS ¥ CALIBAACION BN CASA MATRIZ 1 2,700,000,60 2,700,000.00
DEAIRPROBE PARA QUESTEMP 18 DE QUEST
" INCLLYE] CALIBRACION, MANTENIMIENTO, FLETES, SECURO
E IMPUESTO. NO INCLUYE REPARACIONES NI REPUESTOS,
CALWINDY, | CALWIND |MANTERIMIENTO ¥ CALIBRACION £N CASA MATRIZ EN USA 1 3,760,000.00 3,760,000,00
" ESPIROMETRO WINDY DE CREATIVE BIOMEDICS,
INCLUYE: CALTRRACIGN, MANTENIMIENTO, FLETES, SEGURD
E IMPUESTOL O INCLUYE REPARACIONES NI REMUESTOS,
|- - m
Condic. Paga: CONTADO A LA ENTR.EGQ Sub-Tolal: BS 6,450,000.00
MALES e A
Entrega:  SU ALMACEN LA 2] 5&0,500.00
Tiampe Estimasa de Bteregal 10 Dis TOTAL: 65 7,030,500.00
i Ls] R A
" LAS CALIBRAGITNES NG INGLUYEN REPARACIONES NI REFUESTOS ™ CUALDUIER VARIACION EN EL TIPO DE CAMEK) DEL USS DEL BCY
SERA COMEBDERADA EN LA COBRANZA **° FAVOR DEPOSITAR EN LA CTA. CTE DEL BANCO MERCANTIL N° 0105007T 04 10TT4OTO80 &
NOMBRE DE OFTIPRO SEGURIDAD INCUSTRIAL © A

llustracion 10. Cotizacion N° 76 OPTIPRO SEGURIDAD INDUSTRIAL C.A.
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FECHA :
LAS AMERICAS
ANALISIS DE COTIZACIONES | 03082007
lienda "Las Américas”, Centro Comercial Plaza las Américas, el Cafetal, Caracas,
N Primer nivel, Rif! J-00164311-7, Nit: 0050553000
e Nro. Requisicion de (‘um{)rel\-
TIPO DE CONSUMO : A-23
[EPL‘TS(!D.’II D Carta

TIPO DE COTIZACION: ”:chléﬁ‘mO D Lista Productos

REPRESENTANTE: Alberto Acarin

FECHA DE COTIZACION: 03/08/07

Monitor Cardiaco VDO, HC12.6 I 285 000,00 285.000.00
Cronémetro Ultrak 495 100 Memory Stopws 1 86.000,00 86.000,00
| Calculadora Casio M-35 1 40.000,00 40,000,00
I Camara Fotogrifica (Sony Powershot) 1 730.000.00 730.000.00
Camara de Filmacion Panasonic NV-VJ 63 | 1 1.200.000,00]  1.200.000.00
FLETES 5
SUB-TOTAL BOLIVARES 2.341.000,00
DESCUENTO POR PRONTO PAGO 0% 0.00
DESCUENTO 0% 0,00
TOTAL BOLIVARES 2.341.000.00
VALORES DEFLACTADOS
CONDICIONES """;;f” i Dias
Tasa de Descuento --> 0% 0% 0
100% 30
VALOR 2.341.000.00

FECHA DE ENTREGA

Proveedor Seleccionado : Por:
IZ! Precio mais bajo
m Especificaciones Requeridas
I:I Precio del Mereado

OBSERVACIONES:

e P S

PREPARADO POR : CONFORMADO POR

llustracion 11. Cotizacién LAS AMERICAS, C.A.
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Anexo O. Formulas y especificaciones de los calculos del CAE y los COA.

Las formulas y procedimientos para el calculo del costo anual equivalente (CAE) se
muestran a continuacion.

Primeramente, se obtuvo la inflacion, tal y como se explicé en el capitulo VIII, utilizando
informacion del BCV. La inflacion anual de los proximos cinco afios se obtuvo por medio de un

promedio movil, tal como se muestra en el ejemplo a continuacién:

Inf. 2007 = (19.18 + 14,36 + 16.97) = 16,84%
3

Inf. 2008 = (14,36 + 16,97+ 16,84) = 16,79%
3

Se abtuvieron los siguientes resultados:

INFLACION (VARIACIONES ACUMULADAS (%))
Afios DIC. /DIC.
2004 19.18%
2005 14,36%
2006 16,97%
2007 16,84%
2008 16,79%
2009 17,60%
2010 17,08%
2011 17,16%

Tabla 20. Inflaciones (Variaciones Acumuladas).

Asi mismo, la TMAR a utilizarse para obtener los diferentes CAE, se calculo en base a
las tasas de interés anuales nominales promedio ponderadas de los seis principales bancos
comerciales y universales del periodo 2004-2006, que se encuentran en el BCV. Por medio de
un promedio mdvil, se calcularon las tasas de los cinco afios que estan siendo evaluados (2007-
2011); luego de conocidas dichas tasas, se obtuvo la TMAR mediante un promedio entre las

tasas anuales correspondientes a los afios 2007-2011, dando como resultado lo siguiente:

TMAR
Afos 2004 2005 | 2006 2007 2008 | 2009 2010 2011 Promedio

(2007-2011)
Tasas

Nominales | 17,06% | 15,36% | 14,64% | 15,69% | 15,23% | 15,19% | 15,37% | 15,26% 15,35%
Anuales

Tabla 21. TMAR Promedio (2007-2011).

Estudio Técnico-Organizacional para la implementacion de un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 29



UNIVERSIDAD CATOLICA
WEE  ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA

IHDUSTRIAL AN EXOS

Conocidas la TMAR y los valores de inflacion, el CAE se calcula de la siguiente manera:

ICAE = CRC + COA | donde:

CRC= Costo de Recuperacion de Capital, y se calcula distribuyendo el costo de adquisicion de

cada equipo a lo largo del periodo de tiempo de evaluacion (cinco afios), con la formula:

T . n
CRE (AP, I, nj:PxL '*ﬂﬂﬂ)
(1) - 1

En la formula, P= costo de adquisicion, i= TMAR, y n= es 5 afios (periodo a evaluarse).

COA= Costo Operativo Anual, y consiste en los gastos operativos en los que se incurren
anualmente por mantenimiento. Como los costos operativos van aumentando anualmente debido
a la inflacion, es necesario llevar cada costo operativo anual (ya deflactado) a valor presente
(VP), y luego distribuirio anualmente por medio del factor de recuperacion de capital (que
corresponde a la formula del CRC):

- _.\F-'.
COA =| — 4| xO4)
U100 T ey -1

En la formula, F= Valor futuro, i= TMAR, y n= es 5 afos en el caso del CRC, y varia entre
1y 5 afos para el VP (primer miembro de la formula), dependiendo de la distancia respecto
entre el afio al que corresponda y el presente.

Los valores de los COA durante cada uno de los cinco afios asi como los resultados de aplicar
las formulas para calcular los diferentes CAE se muestran a continuacién (se asume valor de
salvamenta cera en todas los casas). Las equipos que sélo tienen vidas dtiles de tres afios y na
tienen costos de calibracion son: el luxometro, el dosimetro personal de radiaciones (incluyendo
su charger), el dinamémetro, el monitor cardiaco, el cronémetro, la calculadora, la camara
fotografica, y 1a camara filmadora. Para dichos equipos se hace el calculo del CAE considerando
que su adquisicion se realizara dos veces durante el periodo a evaluarse (cinco afios). El costo
en (Bs. /hr.) se obtiene de la division de el CAE de cada equipo entre un periodo correspondiente
a 260 dias (5 dias por semana) y 8 horas laborales (que corresponden al horario laboral
tradicional) de la forma: (CAE/260*8).
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Costos (COA) Costos Anuales de Calibracion (Bs.) Coéto Anual
Eqvipes Adq(‘;:';’"’" Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Equivalente (Bs) | CostoBs./hr.
Sondmetro 1900 QUEST | 4.655.000,00 2.754.800,00 3.217.330,92 3.783.581,16 4.479.816,82 5.189.973,39 5.104.332,22 61.350,15
Luxémetro EC-1, Marca (Se cambia cada fres afios, no hay costos de
HAGNER 2.775.000,00 calibracion) 5.213.750,32 - 4,443 547,14 53.408,02
Termoanemémetro Digital | 45 450 000,00 | 3600.00000 | 420444000 | 494442144 | 578892862 | 678230877 |  8.464.968,00 101.742,40
9555, Marca TSI
Estrés térmico
QUESTemp® 36 9.675.000,00 1.432.500,00 1.673.016,75 . 1.967.467,70 2.303.511,18 2.698.793,70 " 4.836.093,11 58.126,12
Probador de flujo de aire '
AIRPRIRE 4 567500000 | 270000000 | 315333000 | 370831608 | 434169647 | 508673158 |  5337.419,81 64.151,68
QuesTemp® 36, marca ik R S S . DR =¥ g b
QUEST TECHNOLOGIES I
Dosimetro de ruido NP-
DL10, marca QUEST 11.675.000,00 1.079.900,00 1.261.215.21 1.483.189,09 1.736.517,78 2.034.504,23 4.963.483,37 59.657,25
TECHNOLOGIES
Dosimetro Vibraciones
Humanas HAVPRO-
HAWB, marca QUEST 47.992.500,00 3.825.000,00 4.467.217,50 5.253.447 78 6.150.736,66 7.206.203,07 19.577.592,94 235.307,61
TECHNOLOGIES
Monitor de aire interno
AQ-5001 (CO2-CO),
marca QUEST 22.280.000,00 1.696.900,00 1.981.809,51 2.330.607,98 2.728.675,83 3.196.916,60 8.985.713,76 108.001,37
TECHNOLOGIES
Espirometro WINDX,
marca CREATIVE 13.950.000,00 3.750.000,00 4,379.625,00 5.150.438,00 6.030.133,98 7.064.804,97 9.238.112,82 111.035,01
BIOMEDICS
Dosimetro Personal de
Radiaciones PEN, (Se cambia cada tres afos, no hay costos de
RADIATION ALERT de 846.000,00 calibracién) 1.589.489,29 1.354.681,40 16.282,23

S.E. International
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Costos

(COA) Costos Anuales de Calibracion (Bs.)

g iy Costo Anual
Equipos Adquisicion : Costo Bs./hr.
P q(gs,) Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Fauivaletits; (B;)
Charger, CHARGER, ; =
RADIATION ALERTde | 1.215.000,00 {patambia “ada;:;‘gfa‘;?;ﬁ}“” Ry somns g 228277717 1.045.553,07 23.384,05
S.E. Intemational
Dinamémetro Marca Proto (Se cambia cada tres afios, no hay costos de
1/8 Modelo 6500 4.000.000,00 callbracion) 7.515.315,78 - 6.405.112,99 76.984,53
Monitor Cardiaco VDO, (Se cambia cada tres afios, no hay costos de
HC126 285.000,00 calibraicion) 535.466,25 456.364,30 5.485,15
Cronometro Ultrak 495 (Se cambia cada tres afios, no hay costos de
100 Memory Stopwatch 86.000,00 calibracion) 161.579,29 - 137.709,93 1.655,17
Calculadora Casio M-35 | 40.000,00 {Beipnii Ca"a:;j';grzg%i]"“ ey comsdg 75.153,16 64.051,13 769,85
Céamara Fotogréfica (Sony 730.000,00 (Se cambia cada trgs aﬁt_:_s, no hay costos de 137154513 A 1.168.933,12 14,049 68
Powershot) calibracion)
Camara de Filmacion (Se cambia cada tres afios, no hay costos de
Panasonic NV-VJ 63 PN 1.200.000,00 callbeéicion) 2.254.594,73 1.921.533,90 23.095,36

Tabla 22. Célculo del COA, CAE y costo en Bs. /hr de cada instrumento
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A continuacion se muestra, con el ejemplo del sonémetro 1900 QUEST, como se hizo el
calculo del CAE;

N
hY
Son%fnitru = 4,655,000 +{15,35%"(1+15 35%> 2754800, 3217.33092 , 378358116 , 4 429.816,82 , 5.189.973,39 ),Cs,a %*(1+15,35%)

1900 QUEST (1+15,35%) 11535% (1 13,35%)2 (1°1835%)° (= 1535%)° (1*15.35%°/ \ (1415.35%)> 1
e “
CAE
Sonometro =5.104.332 22 _ 5.104.332,22
1900 QUEST 7T erg = | CostoBsfr = 6135015 |

)

i

El costo de adquisicion se modifica con la formula de recuperacién de capital (CRC),
utilizando P= 4.655.000 Bs., la i= 15,35%, y como n= 5: y los costos operativos anuales, son
deflactados (utilizando las estimaciones de inflaciones de la tabla N° 20), y luego segin la
formula del COA presentada con anterioridad, son llevados a valor presente (donde F= cada
valor anual y n=1-5 dependiendo de la distancia con respecto al presente) y luego son
distribuidos anualmente segun el CRC (i= 15,35%, y n= 5). El CAE del sonoémetro es de
5.104.332,22 Bs. /afio; y al dividirlo en horas laborales (260 dias, 8 horas por dia), queda que el
costo del Sondmetro 1900 QUEST en Bs. /hora es de 61.350, 15.
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Anexo P. Clasificacion de los tipos de puestos.

Para los puestos de Oficina se tiene la siguiente clasificacion, de acuerdo con el area de la

Economia:

1)

2)

3)
4)

3)

6)

Finanzas y Administracion: Nivel A: Gerentes de servicios administrativos, Gerentes de
servicios financieros y comerciales, Gerentes de servicios de comunicacion, Contadores,
auditores y profesionales en inversion, Profesionales en recursos humanos y organizacion
de las empresas. Nivel B: Jefes administrativos, Asistentes administrativos, Ocupaciones
administrativas de finanzas y seguros, Secretarias, relatores y transcriptores. Nivel C:
Oficinistas en general, Oficinistas de finanzas y seguros, Oficinistas de apoyo administrativo,
Oficinistas de biblioteca, publicaciones, informacion y afines, Ocupaciones de registro,
programacion y distribucion.

Ciencias Naturales, Aplicadas y Relacionadas: Nivel A: Gerentes de ingenieria,
arquitectura, ciencias y sistemas de informacion, Profesionales en ciencias fisicas y
quimicas, Profesionales en ciencias bioldgicas, Ingenieros civiles, mecanicos, eléctricos y
quimicos, Otros ingenieros, Arquitectos y urbanistas, Matematicos, analistas
programadores de sistemas. Nivel B: Ocupaciones técnicas en ciencias fisicas,
QOcupaciones técnicas en ciencias biologicas, Ocupaciones técnicas en ingenieria civil,
mecanica e industrial, Ocupaciones técnicas en ingenieria eléctrica y electronica,
Ocupaciones técnicas en arquitectura, dibujo, agrimensura y cartografia.

Salud: Nivel A: Gerentes de servicios a la salud.

Ciencias Sociales, Educacién, Administracion Publica y Religion: Nivel A: Gerentes de
administracion publica, Gerentes de educacion, servicios sociales y comunitarios.

Arte, Cultura, Recreacion y Deporte: Nivel A: Gerentes de arte, cultura, recreacion y
deporte.

Ventas y Servicios: Nivel A: Gerentes de ventas, mercadeo y publicidad, Gerentes de
comercio al por menor, Gerentes de servicios de alimentos y alojamiento, Altos Oficiales de
servicios de proteccion y defensa, Gerentes de ofros servicios. Nivel B: Superiores y
administradores de ventas y servicios, Superiores y técnicos de los servicios de proteccion y
defensa, Ocupaciones técnicas en ventas y compradores.
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Para los puestos Operativos se tiene la siquiente clasificacion, de acuerdo con el area de la

1)

2)

3)

4)

5)

7)

Finanzas y Administracion: Nivel C: Operadores de equipo de oficina, Ocupaciones de
distribucion de correo y mensajeria.

Ciencias Naturales, Aplicadas y Relacionadas: Nivel B: Inspectores de normas técnicas y
funcionarios de reguiacion, Oficiales y controladores de transporte.

Salud: Nivel A: Médicos, odontologos y veterinarios, Optémetras y otros profesionales del
tratamiento de la salud, Farmaceéuticos, diefistas y nutricionistas, Profesionales en terapia y
valoracion, Enfermeras licenciadas. Nivel B: Tecndlogos y técnicos en salud, Ofras
ocupaciones tecnicas en cuidados de la salud. Nivel C: Auxiliares en servicios de la salud.
Ciencias Sociales, Educacion, Administracion Publica y Religion: Nivel A: Profesores y
asistentes de educacion superior, Instructores de formacion profesional y vocacional,
Profesores y consejeros pedagogicos, educacion media y basica, Psicdlogos, trabajadores
sociales y clerigas, Investigadares y consultares de politicas y praogramas oficiales. Nivel B:
Ocupaciones de nivel medio en servicio social, educacion y religion.

Arte, Cultura, Recreacion y Deporte: Nivel A: Bibliotecarios, archivistas y restauradores,
Escritores, traductores y profesionales de relaciones publicas, Artistas, creativos y
escenicos. Nivel B: Ocupaciones técnicas en museos y galerias, Fotégrafos y aplicaciones
tecnicas en arte grafico, cine, radio, TV y artes escénicas, Locutores y otros artistas del
espectaculo, Disefiadores y artesanos, Deportistas, entrenadores, arbitros y ocupaciones
relacionadas.

Ventas y Servicios: Nivel B: Chefs. Nivel C: Representantes de ventas, Dependientes de
comercios y servicios, Ocupaciones de servicios a pasajeros, Guias de turismo y recreacion,
Ocupaciones de servicios de alimentos y bebidas, Ocupaciones de servicios de proteccion,
Ocupaciones de servicios personales, Ocupaciones auxiliares en ventas, Auxiliares de
cafeteria, Aseadores, Auxiliares de servicios.

Explotacion Primaria y Extractiva: Nivel A: Gerentes de produccion primaria y extractiva.
Nivel B: Supervisores de mineria, petroleo y gas, Supervisores de agricultura, pecuario y
silvicultura, Ocupaciones técnicas de la explotacion minera y perforacion de petréleo vy gas,
Contratistas y administradores en agricultura, ganaderia y acuicultura, Expertos en pesca.

Nivel C: Trabajadores de mantenimiento de minas y pozos de petréleo y gas, Trabajadores
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8)

9)

forestales y de silvicultura, Trabajadores agropecuarios, Trabajadores de pesca, Obreros
produccidn primaria y extractiva.

Oficios, Operadores y Equipos de Transporte: Nivel A: Gerente de construccion y
transporte, Gerentes de operacion y mantenimiento de instalaciones. Nivel B: Supervisores
y contratistas de oficios y operacion de equipos, Supervisores de operaciones de transporte
ferroviario y automotor. Nivel C: Troquelistas y ajustadores de maquinas herramientas,
Ocupaciones en electricidad y telecomunicaciones, Plomeros e instaladeres de tuberia,
Ocupaciones de moldeo y montaje de estructuras metalicas, Carpinteros y ebanistas,
Oficiales de construccion, Otras ocupaciones de la construccion, Mecanicos de maquinaria y
equipo pesado, Mecanicos de vehiculo automotor, Otros mecanicos, Tapiceros, sastres,
marroquineras, joyeros y ocupaciones relacionadas, Operadares de maquinas estacionarias
y plantas de energia, Operadores de grua, perforadoras y pegadoras, Operadores de equipo
pesado, Otros trabajadores de reparacion e instalacion, Maquinista y ocupaciones de
operacion de transporte, ferroviario, Conductores de vehiculo automotor, Ofros operadores
de equipo de transporte de pasajeros y carga, Operarios portuarios y de transporte de
materiales, Ayudantes y obreros de construccion y otros oficios, Trabajadores del
mantenimiento de obras ptiblicas y otros trabajadores.

Procesamiento, Fabricacion y Ensamble de Bienes: Nivel A: Gerentes de Fabricacién y
Procesamiento de Bienes. Nivel B: Supervisores de procesamiento, Supervisores de
fabricacion y ensamble, Operadores de control y central, procesamiento y fabricacion. Nivel
C: Operarios de maquinas y trabajadores relacionados, procesamiento de metales y
minerales, Operarios de méaquinas y trabajadores relacionados, elaboracion de productos
quimicos, plastico y caucho, Operarios de maquinas y trabajadores relacionados con el
procesamiento de la madera y produccion de pulpa y papel, Operarios de maquinas y
trabajadores relacionados con la fabricacion de textiles, Operarios de maquinas vy
trabajadores relacionados con la manufactura de productos de tela, piel y cuero, Operarios
de maquinas Yy trabajadares relacionados con el procesamiento de alimentos, hebidas vy
tabaco, Operarios de maquinas de impresion y de artes graficas, Ensambladores de
productos mecanicos, electricos y electronicos, Otros ensambladores y ocupaciones
relacionadas, Operarios de maquinas para frabajer la madera y el metal, Obreros de
fabricacion y procesamiento.
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Anexo Q. Data del Directorio Manufacturero del INE, 2005.

Para tener una referencia sobre la cantidad de puestos totales, operativos y de oficina,
existentes en las pequefias y medianas empresas situadas en las cercanias a la Universidad
Catdlica Andrés Bello-sede Montalban (que corresponden al target de UCABssst), necesaria
para poder realizar las estimaciones de costos, se remitira a datos provenientes del directorio
manufacturero del 2005, que pertenece al INE (Instituto Nacional de Estadistica). De éste
directorio se obtuvo que la cantidad de empresas ubicadas en las zonas aledafias a la UCAB
sede Montalban (Macarao, Antimano, Caricuao, El Junquito, La Yaguara y la Vega) son las que

se muestran a continuacion:

L ZONA SN IEMPRESAS 7
Macarao 14
Grandes 7
Medianas 1
Pequefias 6
Antimano 27
Grandes 2
Medianas 5
Pequefias 20
Caricuao 12
Grandes il 2
Medianas 1 ]
Pequefias 9
Junguito 16
Grandes -
Medianas -
Pequefias 16

La Yaguara 64
Grandes 7
Medianas i 5
Pequefias 52
La Vega 1
Grandes -
Medianas
Pequefias 1

Tabla 23. Empresas Grandes PyMES por Zonas adyacentes a la UCAB. Fuente: Directorio Manufacturero del
INE 2005.

De éste total de empresas por zona, se extraen aquéllas que forman parte del mercado

meta (pequefias y medianas empresas). De ésta manera, se tiene que la poblacion total que

conforma el target de UCABssst son un total de ciento dieciséis (116) empresas, tal como se
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muestra a continuacion:

_ ZONA [ N° EMPRESAS
Macarao 7 empresas meta
Antimano 25 empresas meta
Caricuao 10 empresas meta
Junquito 16 empresas meta
La Yaguara | 57 empresas meta
La Vega 1 empresas meta
TOTAL 116 empresas meta

Tabla 24 . Total de empresas PyMES por Zonas adyacentes a la UCAB.

El marco muestral proveniente de ésta informacion no es confiable debido a que Ia
misma no esta actualizada, lo cual implica que puede que hayan nuevas empresas en éstas
areas que no se estén tomando en consideracion (o que algunas de las que estén apuntadas en
el directorio ya no existan). Es por ello que el muestreo llevado a cabo para realizar la
investigacion fue del tipo no probabilistico; es decir, que la muestra que se tomé para conocer €l
numero promedio de de individuos en puestos operativos y de oficina y el total no se ajusta a la
teoria estadistica, sino que sélo sirve como una aproximacion para poder realizar los calculos de
los costos. Es importante recalcar que estas cantidades pueden cambiar grandemente entre las
diferentes empresas.

Para tomar la muestra, se buscd considerar la densidad industrial de cada éarea
geografica. Se tomd un tamafio de muestra de 25 empresas (cubriendo a mas del 20% de la
poblacion total), a cada una de las cuales se les contacto telefonicamente y se les consulto
cuantas personas tenian, y cuales de éstas eran individuos trabajando en puestos operativos o
de oficina, de acuerdo con la clasificacion de puestos de trabajo que se mostré en el anexo P.

Siguiendo estos lineamientos, se extrae a continuacion el grupo de empresas de las
diferentes zonas sobre las cuales se llevaré a cabo la investigacion descrita anteriormente. En
cada caso, se buscd completar el nimero dispuesto por zona; de no encontrarse alguna
empresa seleccionada, se procedia a seleccionar otra en el area hasta completar la cantidad
apropiada. “N" representa a la cantidad de pequefias y medianas empresas (empresas meta)
ubicadas en cada area. Asi mismo, se representa con “W" a la ponderacién que tiene la cantidad
de empresas correspondientes a cada estrato con respecto a la suma total de las empresas, y
con “n” al tamano de muestra que se obtendra de cada estrato. “n” se obtiene de la relacién de

Estudio Técnico-Organizacional para la implementacion de un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 38




p— UNIVERSIDAD CATOLICA
_q;.;‘h i  ANDRES BELLO
QW ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL AN EXOS

proporcion que existe entre “W" y n total.

A RDBA N w n
Macarao Ni 1 6% Ny | = 2
Antimano Na 25 22% N | = 5
Caricuao N3 10 9% ny |= 2
Junquito N4 16 14% ng | = 3
La Yaguara N5 57 49% ns |=| 12
LaVega Ns 1 1% g | = 1

TOTAL N 116 100% n [=| 25

Tabla 25. Tamafio de la muestra.

Los resultados de la muestra resultante se encuentran en la tabla N° 21 ubicada en el

capitulo VIl del TEG, y se muestran de forma resumida a continuacién:

N° Puestos Puestos
Individuos Oficina Operativos
TOTAL 758 198 560
PROMEDIO| 30 = =
INTERVALO DE
CONFIANZA (95%)| > 1,96 422

Tabla 26. Promedio del Total de puestos de oficina y puestos operativos. Fuente: Directorio Manufacturero
del INE 2005,

Por falta de informacion sobre las cantidades de puntos de medicién, se asume que el
numero promedio de individuos en puestos operativos y de oficina y el total (que es lo que se
obtuvo por medio de la toma de ésta muestra), es igual al nimero de puntos de medicion. En la
realidad, la cantidad de puntos no siempre coincide con la cantidad de individuos, y varia
grandemente de acuerdo al tipo de actividad economica que se realice, la cantidad de

empleados por estacion de trabajo, el area de trabajo, etc.

Estudio Técnico-Organizacional para la implementacion de un servicio de Seguridad v Salud en el Trabajo 39




e [NIVERSIDAD CATOLICA
TR ANDRIS BLLLO
i

ESCUELA DE INGENIERIA

‘“‘u INDUSTRIAL AN EXOS

Anexo R. Honorarios profesionales por cargo ajustados a la experiencia del individuo.

El tabulador que se muestra a continuacion es creacion propia y esta basado en dos
fuentes: los tabuladores de UCAB-Consulting y los tabuladores del Colegio de Ingenieros. La

descripcion de cada cargo (titulos y caracteristicas) se pueden apreciar en el anexo B.

Sueldos y Honorarios Profesionales estimados
para gl equipo de trabajo del Servicio de UCAB
Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia geRT
Nivel Profesional Factor Experiencia Tarifa Horaria Minima
Higienista Ocupacional
(0-2) P1 - 60.000,00
(2-5) P2 1,21 72.413,78
(5-7) P3 1,29 93.103,45
(7-9) P4 1,11 103.448,27
(9-11) P5 1,2 124.137,92
(11-13) P6 1,17 144.827 59
(13-15) P7 1,21 175.862,06
(15-18) P8 1,18 206.896,55
(18-20) P9 1,15 237.931,04
(20-25) P10 1,13 268.965,51
Ergonomo
(0-2) P1 - 60.000,00
(2-5) P2 1,21 72.413,78
(5-7) B3 1,29 93.103,45
(7-9) P4 1.1 103.448,27
(9-11) P5 1,2 124.137,92
(11-13) P6 1,17 144.827,59
(13-15) P7 1,21 175.862,06
(156-18) P8 1,18 206.896,55
(18-20) P9 1,15 237.931,04
(20-25) P10 1,13 268.965,51
Analista de Seguridad y Salud del Trabajo
(0-2) P1 - 35.000,00
(2-5) P2 1,22 42.777,78
(5-7) P3 1,23 52.500,00
(7-9) P4 1,26 66.111,12
(9-11) P5 1,24 81.666,68
(11-13) P6 1,24 101.111,12
(13-15) B 1,15 116.666,68
(15-18) P8 1,21 141.059,17
(18-20) P9 1,2 169.318,96
(20-25) P10 1,19 201.109,42
| Tabla 27, Sueldos y Honorarios Profesionales estimados para el equipo de trabajo del Servicio de Higiene y

Seguridad Ocupacional y Ergonomia.
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La seleccion del nivel profesional se hace de acuerdo a una escala llamada ‘“afios de

experiencia’; en dicha escala se mezcla la experiencia laboral con el nivel profesional (grado de
educacion) de las personas.
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Anexo S. Modelo de la encuesta a los expertos. Definicion de Experto.

Para evaluar la sustentabilidad del servicio de Sequridad y Salud UCABssst
Mancomunado, es necesario desarrollar una estructura de costos, por medio de la cual realizar
los cabras del servicia. Dicha estfructura ha de estar basada en un tabulador de costas, el cual
debe tener precios estandarizados de acuerdo al tiempo requerido para realizar cada accién, y el
costo por hora de uso de cada equipo implicito en su realizacidn (incluyendo la mano de obra).
Tambiéen se han de incluir el nimero de puntos de medicion a evaluar.

Debido a que no existen en la actualidad fuentes bibliogréficas o de ofra indole de donde
poder extraer la informacion para conocer los periodos de tiempo de realizacién de cada
actividad del servicio de UCABssst, se procedio a realizar un conjunto de encuestas entre un
grupo de expertos en el area, de manera de determinar de acuerdo con su experiencia y sus
consideraciones los valores de tiempo promedio para la realizacion de cada una de las diferentes
actividades del servicio definido como UCABsssr. El objetivo principal de la encuesta fue el de
conocer dichos tiempos a pesar de que se realizaron otras preguntas que sélo fueron de caracter
descriptivo para el aseguramiento de que los expertos conocieran la definicion del servicio. Para
éste analisis, se defini6 como “expertos” a aquéllos miembros de la escuela de Ingenierfa
Industrial de la UCAB, que cumpliesen con las siguientes caracteristicas: ser ingenieros
industriales, habiéndose graduado con por lo menos cinco (5) afos de anticipacion,
especializados o que laboren en el area de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia, y que
hubiesen trabajado en proyectos de Higiene y Seguridad Ocupacional y Ergonomia para UCAB-
Consulting. Se encontraron un total de tres (3) ingenieros que cumplieron con el perfil requerido.

Los expertos fueron consultados de manera independiente, de forma que cada uno de
ellos opinara par escrito, de forma libre, sin que ninguna de los otras participantes canociera sus
opiniones personales. Con ello se buscé recibir informacion de los especialistas en un ambiente
de anonimato que facilita la libertad de expresion.

A continuacion se anexan el conjunto de preguntas que conformaron la encuesta

reglizada.

ENCUESTA

Objetivo: El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar respuesta

a una serie de interrogantes que permitiran analizar las caracteristicas de las diferentes
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actividades a ser desarrolladas por UCABssst, necesarias para determinar la estructura de
costos del servicio.

Cabe destacar que la informacion suministrada sera utilizada con fines academicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa colaboracion y aportes que
pueda brindar a fin de llevar a feliz termino dicho proyecto.

Se presentan una serie de preguntas cerradas y otras de seleccion multiple; se agradece
que al contestar lo haga con la mayor objetividad y sinceridad. Gracias.

1) Profesion Ocupacion
2) ¢ Conoce usted acerca del servicio UCABssst Mancomunado?

Si No (En caso de ser negacion, explicar de qué se trata el TEG)

El servicio de UCABssst contiene la siguiente estructura:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

3) ¢Esta de acuerdo con que el servicio tenga ésa estructura?

Si__ No__ ¢Porque?
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4) ; Cuénto tiempo considera usted que requiere |a realizacidn de la etapa N° 1:

TIEMPO ESTIMADO (Hr.)

5) ¢ Cuanto tiempo considera usted que requiere la realizacion de la etapa N° 2;

TIEMPO ESTIMADO (Hr.)

Ruido (sonémetro/ dosimetro)
Vibraciones
Temperatura
luminacién

_ _ Estos tiempos los dictan las
Flujo del aire normas COVENIN

Radiaciones

correspondientes.

Analisis general puestas Operativos

Analisis general

: ¢. Ergonomia
._ _ Parpusstods trabajo (Oficina):
Carga Fisica Estatica
Carga Fisica Dinamica
Andlisis del puesto
Factoy psicosocial

Por puesto de trabajo (Operativo):

Carga Fisica Estética

Carga Fisica Dinamica
Anglisis del puesto

Factor psicosogial

6) ¢,Cuanto tiempo considera usted que requiere la realizacién de la etapa N° 3:
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TIEMPO ESTIMADO (Hr.) |

7) ¢ Cuanto tiempo considera usted que requiere la realizacion de la etapa N° 4.

TIEMPO ESTIMADO (hr.) |

Una vez tabulados los resultados de las encuestas aplicadas a los expertos, se
promediaron los tiempos expuestos por los mismos, obteniéndose los siguientes resultados
promedios:

1) Identificacion N° Puestos
2) Identificacion N° Puntos
Etapa 1 (horas) | 3) Revision condiciones de equipos 5,33
personales y patrimoniales

4) Realizacion informe de identificacion
1) Identificar el peligro (horas/evaluacion) 2.5
Higiene

2) Estimacion de riesgos Oficina: 0,69; Operativo:

Etapa 2 horas) | (b evaluacion) Seguidad ) ' 06, Patrmonial: 1,67
Ergonomia Oficina: 2,33; Operativo: 5
3) Valoracion del riesgo (h/evaluacion) 2
1) Elaboracion de un programa coordinado
de higiene, seguridad y ergonomia 2

Etapa 3 (horas) | (h/evaluacién)
2) Entrega de informes finales que contienen

el programa coordinado 4
1) Revision Quincenal 417
2) Elaboracién de informes mensuales 2,83
Etapa 4 (horas) r?é?l?cgouslmlemo de resultados de examenes 139
4) Elaboracian de registros 4
5) Elaboracion de charlas educativas 4

Tabla 28. Tiempos promedios de la Etapa N° 1, 2, 3, y 4 obtenidos.
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Anexo T. Tarifas del CSSI.

A continuacion se muestran las tarifas de las principales evaluaciones, examenes y
estudios que se realizan en el CSSI (precios para el 2007). Las tarifas se ajustan anualmente de
acuerdo con la inflacion, y tienen un aumento del 25% con respecto a los precios para el publico

en general por tratarse de acuerdos con empresas.

[ CENTRO DE SALUD SANTA INES UCAB. PROPUESTAS DE PRECIOS 2007-2008
TARIFAS 2007-2008 | Honorarios 2007-2008
_ PRECIO PARA % sobre
DESCRIPCION CONVENIOS HP precio
 Evaluecion Cardiovascular _ : 4 11.500,00 7.200,00 6261%
Ecocardiograma 69.000,00 16.000,00 23,19% ﬂ
Prueba de Esfuerzo 75.000,00 16.000,00 21,33%
Constlta de Cardiologia 35.000,00 15.000,00 42,86%
Consulta de Dermatologia 35.000,00 15.000,00 42.86% |
Consulta de Gastroenterologia 35.000,00 15.000,00 42,86%
Consulta de Geriatria 35.000,00 15,000,00 42,86%
Consulta de Gineco-Obstetricia 35.000,00 15.000,00 42,86%
‘Consulta de Medicina Interna 35.000,00 15.000,00 42.86%
Consulta de Neumonologia 35.000,00 15.000,00. 42,86%
Consulta de Nutricion 35.000,00 15.000,00 42,86%
 Consuita de Odontologia 35.000,00 15.000,00 42.88%
Consulta de Oftalmologia 35,000,00 15.000,00 42,86%
Consulta de Otorrinolaringologfa 35,000,00 15.000,00 42,86%
Consuita de Pediatria 35.000,00. 15.000,00 42,86%
Consulta de Reumatologia 35,000,00 15.000,00 42,86%
Consulta de Traumatologia 35,000,00 15.000,00 42,86% |
Consulta de Endocrinologia 35,000,00 15.000,00 42,86%
Consulta de Urologia 35,000,00 15.000,00. 42,86%
Consulta de Fisiatria 35.000,00 15.000,00 42.86%
Consulta de Neurologia 35.000,00 15.000,00 42,86%
Consulta de Cirugia Bucal 35.000,00 15.000,00 42,86%
Consulta de Endodoncia 35.000,00 15.000,00 42 ,868%
Consulta de Nefrologia 35.000,00 15.000,00 42,86%
(Consulta de Medicina General 35.000,00 15.000,00 42,86%
Sesion de Rehabilitacion L 19,000,00 7.500,00 39,47%
Cocaina 16.300,00 P
Colesterol ) 780000 | —— |
Heces 5.700,00
Hematologia B 8.800,00 | ) /
Hemoglobina Glicosilada ~30.000.00
Hepatitis A - I9G 28.800,00
Hepatiis A - IgM | 2880000 %
Hepatitis B (Anti-HBsAg) | 31.,300,00 f/ —
| Hepatitis B (HBc-gG) 3130000 | —~ |
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Hepatitis B (HBc-IgM) 37.500,00
Hepatitis B (HBsAg) 31.300,00
Hepatiis C (HVC) 26.300.00 |
Hierro Sérico 8.800,00 i
HIV 17.500,00
HIV-Elisa 23.800,00
Orina 5.700,00 -
Perfil 20 80.000,00
Perfil General + HIV 72.500,00
Perfil Hepatico 60.000,00
Perfil Lipidico 37.500,00
Perfil Obstétrico B 42.500,00 ‘
Perfil Pediétrico 19.000,00 |
Perfil Pre-Operatorio 60.000,00
Perfil Reumatoideo 62.500,00 11—
Perfil Tiroideo 67.500,00 =]
Perfil Hormanal Femenino 92.500,00
Perfil Basico ] B 27.500,00 1
Serologia para Hepatitis A-B-C 175.000,00
AC. Anti Helicobacter Pylori (Igh) 28.800,00 e
AC. Anti Mitocondriles 38.800,00 —
AC. Anti Musculo Liso (IF) 23.800,00
AC. Anti Mycoplasma Pneumoneae g 30.000,00
Rx Abdomen simple 1 proyeccion 31.500,00 3.500,00 11,11%
‘Rx Abdomen simple 2 proyecciones 41,500,00 3.500,00 8,43%
Rx Torax 1 proyeccion AP 6 PA 31.500,00 3.500,00 11,11%
Rx Térax 2 proy. PA Lateral 44.000,00 4.500,00 10,23%
Rx Columna DLS c/apoyo 2 proy. (Escoliosis) 56.500,00 6.000,00 10,62%
'Rx Columna Cervical 4 proy AP Lat--amf_:as oblicuas 52.500,00 7.500,00 14,29%
Rx Columna DLS c/ap(Bending) 4 proy (Escoliosis) 77.500,00 7.500,00 9,68%
Rx Columna Lumbosacra 4 proy AP Lat ambas oblicuas 56.500,00 7.500,00 13,27%
Rx Columna Cervical 6 proy AP Lat Ob Dinam, 72.500,00 11.000,00 15,17%
Rx Colurnna -umbosacra 6 proy AP Lat, Ob. Dinam, 77.500,00 11.000,00 '14,19%;_
Espirometria 22.500,00
Electrocardiograma 18.750,00 /
Evaluacidn Médica General (informe) 11.500,00 7.200,00 62,61%
TAC Abdomen 125.000,00 13.000,00 10,40%
TAC Articulaciones 125.000,00 13.000,00 10,40%
TAC Columna Cervical 125.000,00 13.000,00 10,40%
TAC Columna Dorsal 125.000,00 13.000,00 10,40%
TAC Columna Lumbar - Lumbosacra 125.000,00 13.000,00 10,40%

Tabla 29. Tarifas del CSSI.
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