UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO-ECONOMICO PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESADE MANUFACTURA Y COMERCIALIZADORA DE
BOCADILLOS
TOMO I

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
Presentado ante la
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Como parte de los requisitos para optar al titulo de
INGENIERO INDUSTRIAL

REALIZADO POR ALVAREZ MORANTE; Jorge Luis
PRIETO MORALES, Héctor Edwads

TUTOR Lic. Delfin Gonzalez

FECHA MARZO 2007

—



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL indiCE
| INDICE
| WHEROR CAPIEEE Theun s v s e S i e e S s 2
Anexo I1.-1- Normas COVENIN. ... uuiuineireieeiit et e eaee e eeaee e e aeaanes 2
| BARREE CADIEIO TV wnsmmimsconionsams ooy e s s A e s 13
| Anexo 1V-1 Encuestas 13
Anexo V-2 Célculos Clientes potenciales. . ... ..o.o.vviriieerierreneieererineneeninn 17
: Anexo V-3 Share del Mercado en la Muestra Tomada...........c.ccooivieiniiinnn 18
Anexo TV-4 Resultados de ENCUESIAS: . vuvoeviiavit vasbviniinnes [ssdstpisssbssvaninmey s 20
| Anexo IV-5 Frecuencia de CONSUIMO. ....uvversriunmeorsesnsssossrmsanssasrssssssansnnsse 32
‘ Anexo IV-6 Proyeccion Demanda por Presentacion.........coovvveveviinininininininn 34
Anexo [V-7 Comportamiento del Consumidor........oooviviiiiiiiiiiiecnninns 37
‘ ANERGE CAEPIRIO Wircsvamimsvimmamiinimssoniimimsmesinnmms i e ssss sy sassb s ssanes 50
AnExa V=1 AMERIHOLE. v s s sl s T 50
| ANEXO V-2 ENVASES PIASHCOS. ... ov.veovesrsseosesossessssesssneenesienese e 53
ANER6 V-3Cuartos Refrigerados. s si iy 53
| Anexo V-4 Vehiculo Refrigerado........coovvuineiiiiiiiiiiiiiiieiie e 57
‘ ANERO Vo0 Nevera Lotal.. commmmdusmmmsvarssmmmassss e s s s ss v s anvmes 57
Anexo V-6 Moldes o Bandeias. couvsviisssmsibesssssnssissvsmiissiisy i sy sores 58
‘ Anexo V-7 Hornos EICCIriCOS. . .vuiiiiiit ittt va e nneeaea e 58
Arieno M-8 Vitinas EXRBIASEES o cvonmssinmmsmmaiismsasissmassvs ssave s 59
\ Anexa V-9 Capacidad de 1o PIBIR v caressvasstose sindiivesas sisdnsssnnsosasain n s 39
ABERO NS0 LAYOUEPISITE ovevsmvunosmsns onsmssmsis smns s sresss aasmisissn s 55 5500 60
! ArnExo V-11 Balahza Digital: coounninmmmaasmmesmsmisanenimims sy 61
[ ANeX0 V=12 Layout LoCal.....ovuiiueeiiiii ittt et e e te b e e ee e 61
' Anexo V=13 Maquing de Cafe EXPreso. e rssusisverssssniseosninmnsisss svasiaes 62
Anexo V-14 Maquina Dispensadora de Reffesco......cccieuiineiviiiiiianiviviiiaiiians 62
Anexo V-15 Ventiladores. ........ouvveiiviniiiiiiiiieiiiiiieiee e eaeees 62
| Arexeo/ N =16 Sisimmasde SEEmItad v wmminsmsm e s e e 63
Anexo V-17 Mobiliario y Equipos de Oficing..........cocvevvueriiiiiininiiiiiiiinannnn 63
[ GA% il rraa ot Gz Yot £33 o L) O 65
ANERE NI-1 Datns BESHOIICO8 m s mmi e reu i S e iR R e e s 65
] Anexo VI-2 Costo Materia Prima por Presentacion..............cooeeviiiiiieiinnans 79
Anexo VI-3- Calculo de Mano de Obra Directa e Indirecta........ocovvvivininnnnnn. 81
| Anexo VI-4 Calculo COSto de SErViCO. .. ..vverseuseesessrstinsierserssesrensssesases 82
Anexo VI- 5 Calculo Costo de ACArre0......ovvviuiueiiiiiniiinaeiiieieinseieeneaneans 82
Anexo VI-6- Calculo Costos Materiales Indirectos......oovvviivivniiniiininiiiennnn 83
Anexo VI-7- Calculo Gastos Personal Administrativo.........cccovveieeeieieeieaennn.. 83
Anexo Vi-8- Calculo Valor Presente Neto y Tasa Interma de Retorno............... 85
Atiexo V-9 Périodo de Recuperacioft .. vu i avmimiissaimammnaiaivinge 85
Anexo VI-10- Punto de EQUilibrio......co.vvuiieiiniiiiiiiiiiiiieeeinee e 86
Anexo VI-11 Estado de Ganancias y Pérdidas Andlisis de Sensibilidad............. 92
AREX0 V12 Parfil VPN, cirisinin s siiiin e iiismisnas d0s ranea s s e onia s s saaip s 95




UNIVERSIDAD CATOLICA

ANDRES BELLO
@ %ﬁ%a Dle INGENIERIA
HIA .l .
| Anexos Capitulo {1

| ANEXOS CAPITULO 1I

Anexo 11.-1- Normas Covenin

NORMA CO\
VENEZOLANA 1482

GALLETAS

(1™ Revision)
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Alimenticios, por el Subcomité Técnico SC10 Cereales,
leguminosas y derivados y aprobada por FONDONORMA en |a
reunién del Consejo Superior N° 2001-11 de fecha 28/11/2001,

En la revision de esta Norma participaron las sigulentes
enlidades: Ministerio de Salud y -Desarrollo Social, Instituto
Naciional de Higiene; Instituto Nacional de Nutricion; CAVIDEA;
PARMALAT, Nestleé de Venazuela, Galletas Puig, INDECU; Bimbo
de Venezuela, Kraft-Foods
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NORMA VENEZOLANA COVENIN
GALLETAS 1483:2001
(17 Revision)
1 OBJETO

Esla norma venezolana contempla los requisitos minimos que deben cumplir las galletas para consumo
humanao.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

sposiciones que al ser citadas en gil#faxto, canstituyen requisites de asta
dicadas estaban en vigencia el p de esta publicacion, Como
@os con base en ellas, que
88guidamente,

Las siguientes normas cag
Norma Venezolana.
toda norma esta shie - 5e recomienda a aquellos que #88
diciones mas recientes de |as e

2stibles, Mantecas,

Harina de trigo

Azicar refinada

Alimentos. PrincipioSfenerales para el establecimiento de criterios e

Alimentos. Método para recuegl olonias de bacterias aerobia plEsa e Petrl,

Norma general para aditiva

Alimentos. Determinacian deliiD e Frobable de coliforgi fines fecales

alimentos, Determinacitn de nitrOgeR

Determinacion y recuento de
COVENIN 1315:79 os. Determinacian de pH (acidez).
COVENIN 1337-80 Alimentos. Método para recuento de mohos y levaduras.
COVENIN 1479:1990 Cacao en polve.

COVENIN 1481:2000 Leche en polvo

COVENIN 1539:1983 Especias, condimentos y afines. Requisitos

COVENIN 1553:80 Productos cereales y leguminosas. Determinacion de humedad.

COVENIN 2952:2001 Norma general para el rolulado de los alimentos envasados.
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COVENIN 2852/1:1997 Directrices para la declaracién de propiedades nutricionales y de salud en el rotulado
de los alimentos envasados

COVENIN 3133/1:1997 (ISO 2859/1:1987). Procedimiento de muestreo para inspeccion por atributo. Parte | —
Planes de muestreo por nivel de calidad aceptable (NCA) para inspeccién lote por lote.

COVENIN 3276:1987 Alimentos Recucmo de Coliformes y de Escherichia coli Métedo en placas con
peliculas secas rehidratables (Petrifim * )

COVEN!%SB:&B:‘IBE? Alimentos. Recuento de aerobios mesdfilos en placas con peliculas secas rehidratables
(Petrifilm ™ )

COVENIN 3495:1999 Suero dulce en polvo
COVENIN 3585:2000 Andalogos de chocolate

3 DEFINICIONES
2zolana COVENIN se aplica

Para los proposife

3.1 Gallets

grinas de trigo y/o de otros cereal
leno o no, cublerto 0 no y somel

Blfes ingredientes ¥
JEESo de homeo y

s y aditivos mencionados en esta : lquier otro
e se coloca en el interior del producto

0 efaborado a base de [§
I la autoridad sanitaria comp

Hoitivos mencionados en esta noff Quier otra

externamente la galleta,

la autoridad sanitaria compelenle. que cul

S Y ELABORACION

lBs v aditivos ulilizados en la elaborfgei 05 requisitos
s Normas Venezolanas COVENIN y ERIBSBISEGSIciones sanitarias &0 ntes.

otros cereales.

Grasa vegela

4.1.4 Azucar refinada, azt nvertido o glucosa (jarabe de maiz).
4.1.5 Mantequilla

4.1.6 Huevos

4.1.7 Cacao, chocolate y sus dernivados

4.1.8 Féculas ylo derivados de cereales o tubérculos

4.1.9 Cereales enteros, trozos o en hijuelas

4.1.10 Sal comestible

4.1.11 Especias y condimentos, lales como. canelz, clave, jengibre, ajo, cebolla, entre otros.
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4.1.12 Levadura,

4.1.13 Frutas deshidratadas , tales coma: pasas, duraznos, fresa, coco
4.1.14 Frutos secos, semillas y nueces

4.1.15 Mermeladas y jaleas

4.1.16 El producto puede ser enriquecido con vitaminas y sales minerales aprobados por la autoridad sanitana
competente.

4.1.17 Cualguier otro ingrediente aprobadao por la autoridad sanitaria competente.
4.2 Aditivos

En la galleta se permite utilizar log aditivos alimenticios indicados en la fabla & y cualguier otra aditivo aprobado
por la autoridad sanitaria compBiEnte.

5 CLASIFICACIQ

glen el punto 3.1, con saber predomi lede ser relleno o

5.1 Gallsi ada: Es el prod{el en el punto 3.1, cuyo sabor tiene fiilacion salada,

o 0 no, cubierto o

g el producto definido el obtenido a partir del horneo de unaiinEss a, el cudl

2no o ne, cubierto o no.

BUS caracteristicas a la temperatura g gante la vida til establecid@

gtar caracteristicas sensoriales propi B (color, sabor, oler),

oquimicos (véase tabla 1)

gicas (vease tablas 2, 3, 4y §)

Este capilulo estd #l criterio de ofrecer una gula Jeterminar la calidad de

lotes aislados a ser

7.1 Criterios de aceptacion’y

7.1.1 Defectos criticos: Correspenden al no cumplimiento de los enterios microbiologicas para Staphylococus
aureus, Salmonella (véase tabla 3, 4y 5)

7.1.2 Defectos mayores: Corresponde al no cumplimiento de ios erilenos microbiolégicos con caracter de
recomendacion (vease tabla 2, 3, 4 y B), requisilos fisicoguimicos (véase tabla 1), requisitos sensoriales
establecidos en el capitulo 6 y la tabla de aditivos (véase tabla 6)

En caso de litigio se aplican la Norma Venezolana COVENIN 3133-1 y el plan de muestreo establecido parz
los criterios microbioldgicos (véase tabla 2, 3, 4 y §)
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| § ENVASES, MARCACION Y ROTULACION

8.1 Envases

Los envases deben mantener las caracteristicas del producto, ser de un material inerte a la accién del mismo,
de forma tal que no altere su composicion fisicoguimica ni sus caracteristicas organolépticas y deben estar
) aprobados por la autoridad sanitaria compsatente.

8.2 Marcacion y Rotulacion
8.2.1 Nombre descriptiva del producto es Galletas.
8.2.2 Debe cumplir con lo establecido en la Norma Venezolana COVENIN 2952

8.2.3 En aquellos productos en los cuales se hagan declaraciones de propiedades nutricionales y de salud,
debe cumplir la Norma Venezolapa COVENIN 2952/1

BIBLIOGRAFIA

Gaceta Oficig C EpEzuela. N° 36.081. Ministerio de S8 gcia Social. Buenas
Précticas de ¥ raeeRamIEntoly transporte de alimenlos para col Imé Caracas, 07-11-

pling for Microbiological Analysis? and Specific

ganisms in Foods 6. agy of Foods Commodites. Blackie AcS

. Anderson, Gladys, Algarbe, Antonieta; CG
e Felix, Diaz, José, Galindo, Rosglig
& Rosales, Horacio, Ruiz, Albé

Ute, Morris; Vidaurreta, José

en la elaboracién de la no
ado, Mirian; Cerona, Eduardo; Chavez, Jg
gonell, Reinalde; Maonfort, Arantza; Mora
Polanco, Milagros; Rolb, Meter; Tovar, @8

a revision de este documento: A : : } ira; Esaa,
; Morillo, Laura; Morales, Arturo; NOyE j i ¢

Tabla 1 Requisitos

étodo de

ensayo

Galleta Sin
relleno
pH al 10 % en solucion ( 55 COVENIN 1316
Humedad (%) (max.) (p/p) 5,0 10,0 COVENIN 1553
Proteina (%) (min) (p/p) |
N x 6,25 (SMS) 3.0 GOVENIN 1195

(SMS) Sobre materia seca

! |
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Tabla 2 Criterios microbioldgicos (Galletas sin relleno y sin ¢cobertura o con fruta secas,
semillas y nueces)
Requisito n c | Limite Método de
M M ensayo
Mohos (ufcfg) (*) 5 2 500 5x ‘I_D:| COVENIN 1337
Donde:
n = nume; muestras del lote
e = estras defectuosas
m = (nico
M
» robiol ado (véase COVENIN 403)
rios microbiolégicos
Galletas rellenas lacteas, frutas deshidratdas, jal
eladas de frutas)
Requisito n c Limite Métoda
m M ensa
harchia coli (ufelq) (%) (1 5 1% 193 COVENI
monella en 25 g ** (2) 5 - COVE
ohos (ufclg) * 5 1x103 | cov
ures juicig) * NG e 1%03_ <
D numero de muestras del lot
C
m = o unico
M = 0

* : Requisito microbial o recomendado (véase COVENIN 4

**: Requisito micrabialégico obligatorio (Véasa COVENIN 409)
(1) Galletas que contengan frutas deshidratadas
(2) Galletas qué contengan coco 0 mantequilla de mani
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Tabla 4 Griterios microbioldgicos

Galletas rellenas o cubiertas y rellenas con crema lacteas y/o chocolate

Requisito n c Limite Método de ensayo
m M _
Aerobios mesdfilos (ufc/a) * 5x10% 1x104 COVENIN 902 / 3338
Coliformes Totales (NMP/g) 9.0 93,0 COVENIN 1104 ¥
Coliformes Totales (ufc/g) * 10,0 1 x 10° COVENIN 3276
Staphyloccocus aureus Lafigla) (*)(1) 1x10° | 1x30° COVENIN 3276

[T SR o T {6 T {6 T (S T 6]

0 COVENIN 1291
1x102 OVENIN 1337 |
1x10° NIN 1337

o len fan [ Jen Jen fen

umero dé

nomero de

Limite minimo &

Limite maximo

ease COVENIN 409)

isito microbiolégico recomentd;
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Tabla 5 Criterios microbiolégicos

Galletas rellenas o cubiertas con especias

Requisito n| e Limite mélodo de ensayo
. m M
Aeroblos meséfils (ufclg) 1104 | 1x108 COVENIN 902 /3338 |
Escherichia coli (NMP/a) * 8.0 930 COVENIN 1104 |
Escherichia coli (ufelg) * 10,0 | 1x10° COVENIN 3276

0 - COVENIN 1281
1x10% COVENIN 1337

Salmonella en 25

wn |th Jen (e fin
LT LT S T L ]

sito micrabioldgico obliga
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Tabla N° 6 Aditivos Alimentarios
CLASIFICACION ADITIVO DOSIS RECOMENDADA

ACENTUADORES Acido guanilico BPF
Acido glutdmico
Etilmalto!
Inosinato de sodio, de polasio, de calcio
Maltol

ANTIOXIDANTES Acido L-ascorbico y su sal sodica BPF ‘I
Acida eritroascorbico ¥ su sal sédica
L-Cistelna
Palmitato de ascorhilo
Tocoferoles (extractos nalurales ricos en
tocoferoles)
TBHQ, BHA, BHT

COLORANTES (Artifliciales) Allura Red (Rojo N* 40) BFF

NOTA 1 Azul Brillante (azul N® 1)
Indige carmin {Azul N 2)

Tartrazina (Amarillo N° 5)
Amarillo ocaso (Amarillo N° 6)
onceau 4R {Cochinilla)
COLORANTESIMNE : drotenos alfa, beta y gamma

Y0 y sus sales BPF

i TES nutritivos BPF

| Jarabe de glucosa enado
ES no nutritivos Acasulfame de po BPF
Ciclamato de po sedio
Sacarina sodi

Sacarina calci

Sucralosa Sea—"
Lecitina BPF

Gliceril monoestea
Esléres derivado de' - |
Glicerol BR

Jarabe de glucosa hid
Lactitol

Manitol

Polidexirosa
Xilitol
Sorbitol
| Isomaltitol o
Bicarbonato de sodic PF

Carbonsto

Bicarbonato de amonio

Fosfzto de calcio, sodio, potasio o en
mazcias de ellns

LEUDANTE

SABORIZANTES Y AROMATIZANTES | Sabor natura! BPF
Sabor Idéntico al natural
| Sabor eiiicial . .

BPF = Buenas Praclicas de Fabricacion
NOTA 1: Solo aplica en el caso de los rellenos y coberturas
LNOTA 2 Saoln aplica en rellenos . ; i U S S

11
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ANEXOS CAPITULO IV
Anexo V-1 Encuesta

Edad Sexo M F

1. Consume UD alimentos Bocadillos (Snack)?
Si No

1.1 Con que frecuencia?

Una vez al dia

Una vez por semana

Una vez cada quince dias
Una vez al mes

2. Consume UD. Brownies?

!

Si No

En caso de ser afirmativa su respuesta:
2.1 Con que frecuencia?

Una vez al dia

Una vez por semana

Una vez cada quince dias
Una vez al mes

2.2 Cual de estos Brownies consumiria UD?
Brownie Tradicional

Brownie Con Nueces
Brownie de Chocolate Blanco con Avellanas

2.3 De las siguientes compaiiias de Bocadillos (Brownies) ubicadas en el

centro comercial, cuales conoce?

Chip-A-Cookies
Miga’s
Subway

Tutti Frutti

Tony Roma’s_
Otra
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2.4 Tiene alguna preferencia por estas marcas?

Si No

2.5 Su preferencia es debido a:
Precio
Sabor
Confianza en la marca
Acceso al producto

3. Consume UD. Galletas?

Si No

En caso de ser afirmativa su respuesta:
3.1 Con que frecuencia?

Una vez al dia

Una vez por semana

Una vez cada quince dias
Una vez al mes

3.2 Cual de estas galletas consumiria UD?

Galleta de Chispas de Chocolate
Galleta con Nueces

Galleta de Mantequilla

Galleta de Avena y Pasas

3.3 De las siguientes compaiiias de Bocadillos (Galletas) ubicadas en el

centro comercial, cuales conoce?

Chip-A- Cookies

Subway
Otra
3.4 Tiene alguna preferencia por estas marcas?
Si No
3.5 Su preferencia es debido a:
Precio_
Sabor

Confianza en la marca
Acceso al producto
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4. Si UD Consume Ambos Productos por cual tiene Preferencia
Brownies
Galletas
Ambos

5. Consume UD. Café?

Si No

En caso de ser afirmativa su respuesta:
5.1 Con que frecuencia?

Una vez al dia

Una vez por semana

Mas de una vez a la semana
Una vez al mes

5.2 .Que Tamaiio de Café Consume UD?
Café Pequerio

Café Grande

5.3 Tiene alguna preferencia de tomarlo en algiin sitio en especifico?

Si No

6. Consume UD. Refresco?

Si No

En caso de ser afirmativa su respuesta:

6.1 Con que frecuencia?

Una vez al dia

Una vez por semana

M3is de una vez a la semana
Una vez al mes

6.2 .Que Tamaiio de Café Consume UD?
Refresco Pequefio

Refresco Mediano
Refresco Grande

15
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6.3 Tiene alguna preferencia de tomarlo en algin sitio en especifico?

Si No

7. Si UD Consume Ambos Tipos de Bebidas por cual tiene preferencia

Café
Refresco

8. Compraria alguno de estos productos en una nueva franquicia?

Si No

9. Que precio estaria dispuesto a pagar por cada una de los siguientes
productos.

Por cualquiera de estos Brownies (Brownie normal, Brownies con Nueces,
Brownies de chocolate blanco con avellanas)

Entre 2.000Bs y 3.000Bs
Entre 3.000Bs y 4.000Bs
Entre 4.000Bs y 6.000Bs
Otro

Por cualquiera de estas Galletas (Galletas con Chispas de Chocolate y Nueces,
Galletas de Chispa de Chocolate, Galletas de Mantequilla, Galletas de Avena
con Pasas)

Entre 1.000Bs y 2.000Bs
Entre 2.000Bs y 3.000Bs
Entre 3.000Bs y 4.000Bs

Otro

Por Café

Pequeiio Grande

Entre 500Bs y 1.000Bs Entre 1.500Bs y 2.000Bs
Entre 1.000Bs y 1.500Bs Entre 2.000Bs y 2.500Bs
Entre 1.500Bs y 2.000Bs Entre 2.500Bs y 3.000Bs
Otro Otro
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Por Refresco
Pequeifio Mediano Grande
Entre 1.900Bs v 2.200Bs 2.100Bs y 2.500Bs 2.500Bs y 2800Bs
Entre 2.200Bs y 2.500Bs 2.500Bs y 2.800Bs 2.800Bs y 3200Bs
Entre 2.500Bs y 3.000Bs 2.800Bs y 3.200Bs 3.200Bs y 3500Bs
| Otro Otro Otro

Anexo V-2 Ciélculos Clientes potenciales

ANO 00 D0S 00 010 0

es potenciales por afg 36.723.600,00 | 37.090.836,00 | 37.461.744,36 | 37.836.361,80 | 38.214.72542 |
Sriedaalea bl 6,64% 6,64% 6,64% 6,64% 6,64%

: pote 34.286.564,76 | 34.629.430,41 | 34.975.724,71 | 35.325.481,96 | 35.678.736,78
({oPRiRal cemeniEaren? | 19,36% 19,36% 19,36% 19,36% 19,36%
e SAerps ’727.64?,?44,62 27.924.222,07 || 28.203.464,29 | 28.485.498,93 | 28.770.353,92

Tldal e hanat ol 45,43% 45,43% 45,43% 45,43% 45,43%
S i ) 15.088.002,23 | 15.238.882,25 | 15.391.271,07 | 15.545.183,78 | 15.700.635,62

oporcion de

praria en una 48,04% 48,04% 43,04% 48,04% 48,04%
otz otencia 7.248.157,93 | 7.320.639,51 | 7.393.84591 | 7.467.78437 | 7.542.46221

Sl 54,46% 54,46% 54,46% 54,46% 54,46%
otal clientes potenciale 3.947.657,45 | 3.987.13402 | 4.027.00536 | 4.067.27541 | 4.107.948,17

b ROEnICRCcs O r 2,50% 3,70% 4,30% 5,90% 6,70%
St 98.691,44 147.523,96 173.161,23 239.969,25 275.232,53

COPOIECice DEme gRe e 8,82% 8,82% 8,82% 8,82% 8,82%

l 31.261.279,63

31.573.892 43

31.889.631,35

32.208.527 67

32.530.612,94

’7 46,77%

46,77%

46,77%

46,77%

46,77%

HISHES d DO @) = =
D ; 16.639.068,19 | 16.805.458,87 | 16.973.513,46 | 17.143.248,60 | 17.314.681,08
QR0 C) a (e 0
ompraria en una nue 48,04% 48,04% 48,04% 48,04% 48,04%
i PLenes 7.993.277,86 | 8.073.21064 | 8.153.942,74 | 8.23548217 | 8.317.836,99
dai HESPRSES 7 59,52% 59,52% 59,52% 59,52% 59,52%
otal clientes potencia 475790349 | 4.805.48252 | 4.853537,35 | 4.902.072,72 | 4.951.09345
SPCHLAICBCICE CR:BEg 2,50% 3,70% 4,30% 5,90% 6,70%
: DEERE 118.947 59 177.802,85 208.702,11 289.222,29 331.723,26
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Proporcion de gente que
no consume café

Sub-Total clientes potenciales
café

Proporcion de gente tienen
preferencia en donde tomarlo

25,74% 25,74% 25,74% 25,74% 25,74%
25.462.816,48 | 25.717.444,64 | 25.974.619,09 | 26.234.365,28 | 26.496.708,93
20,13% 20,13% 20,13% 20,13% 20,13%

Sub-Total clientes polenciales

20.336.638,90

20.540.005,29

20.745.405,34

20.952.859,40

21.162.387,99

cafe >
Proporcion de gente que
compraria en una nueva 48,04% 48,04% 48,04% 48,04% 48,04%
| franquicia
i‘;?go‘a' clientes potenciales 9.769.561,83 | 9.867.257.44 | 9.965.930,02 | 10.065.589,32 | 10.166.245,21
Proporcion que posee A ,, " = .
preferencia por galletas _ 72% 72% 72% 72% 72%
| Sub Tota_l_c_li_?mes_potenc[a[esﬁ 5 6.987.501,17 7.057.376,18 7.127.949,85 7.199.229,45 7.271.221,74
? g’h"a“;g“”'dad deimpicadoiseatin 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
I:it: jEliznissionigtivos para 34.937,51 35.286,88 35.639,75 35.996,15 36,356,11
Proporcion de genié gue no o
i 15,20% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20%
iy S 29.076.351,49 | 29.367.115,00 | 29.660.786,15 | 29.957.394,01 | 30.256.967,95
Sy e
Proporeion de gente tienen 9,83% 9,83% 9,83% 9,83% 9,83%

preferencia en donde tomarlo

Sub-Total clientes potenciales 26.219.137 76

26.481.329,14

26.746.142,43

27.013.603,85

e 27.283.730,86 |
Proporcion de gente que

compraria en una nueva 48,04% 48,04% 48,04% 48,04% 48,04%
franquicia

S e leEeenEles 12.595.468,14 | 12.721.422,82 | 12.848.637,05 | 12.977.123,42 | 13.106.894,65
Proporcion gue posee preferencia - o o 0, 0
o 46% 46% 46% 46% 46%
T TSRS 5.797.251,89 | 5.855.22441 | 591377665 | 597291442 | 603264357
Oportunidad de mercado segun 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
share | & ? ¥ ¥ "
fipialiclientepipbielivosipara 28.986,26 28.276,12 29.568,89 20.864,57 30.163,22

refresco

Tabla IV-1: Cédlculo mercado Objetivo
Fuente: Elaboracion Propia

Anexo I'V-3 Share del mercado en la muestra tomada

Conoce UD alguna compaiiia

de brownie fiombre

_ Share del mercado de Brownies en el Sambil

% Hombre

% Mujeres

% Total

| Chip-A-Cookies 14,31% 12,30% 26,61%
liga's 66 78 6,65% 7,86% 14,52%
Subway 119 118 992 12,00% 11,90% 23,89%
Tutti Frutti 43 38 4,33% 3,83% 8,17%
Tony Roma’s 96 66 9,68% 6,65% 16,33%
| Otras | 50 54 5,04% 5,44% 10,48%

Fuente: Elaboracidn Propia

Tabla IV-2: Share Del Mercado de Brownies en el Sambil
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share del m

N
Hombre | Mujer % Hombre | % Mujeres % Total
|

 Conoce UD alguna
Compania de Galletas

Chip-A-Cookies 21,94% 18,98% | 40,92%

Subway _ 153 138 743 20,59% 18,57% 39,17%

| Otras 64 84 861% 11,31% 18,92%

Tabla IV-3: Share Del Mercado de Galletas en el Sambil
Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Pareto

3(}'09%‘ i

125,00%+ |
 20,00%1
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Grafico IV-1: Diagrama de Pareto Share De Mercado de Brownies
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 1V-2: Diagrama de Pareto Share De Mercado de Galletas
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo IV-4. Resultados de encuestas

Edad < 20 afios
g _ ] Hombre [M;_. __|_Totat ’l % Hombre
Si 33 35

1- Consume UD bocaditos (Snack)?

% Mujer

2,2- Cual de estos Brownies Consumiria UD.? S| ~ _
Brownie Tradicional ' 25 20 25.77%

75 44,00% 46,67%
- _ - 2 5 2,67% 6,67%
1.1 Con gue frecuencia i--q-
Una vez al dia B 10 11,76% 14, 71%
Una vez por semana 13 10 68 19,12% 14,71%
Una vez cada quince dias 8 13 11,76% 19,12%
Una vez al mes 4 2 . 588% 2,94%
0 B
Sl 30 28 68 44 12% 41,18%
NO 3 7 4,41% 10,29%
Una vez al dia 2 0 2.94% 0,00%
Una vez por semana 68 10,29% 7,35%
Una vez cada guince dias - 5 10 7,35% 14,71%
 Una vez al mes 23,53% | 33,82%

5.81% |

Brownie con nueves 21 15 87 | _21,65% | 4.36%
Brownie de chocolate blanco con avellanas 10 | 6 | < 10,31% 1,74%
| 2.3 De las siguientes Campafiias de Bacadillas (Brawnies)
Cuales conoce? L
Chip-A- Cookies 22 19 12,78% 11,05%
Miga's 17 14 9.88% 8,14%
Subway 20 13 172 11,63% 7.56%
Tutti Frutti 13 7 7,56% 4,07%
Tony Roma’s 15 9 8,72% 523%
| Otra__ _ - 11 12 6,40% 6,98%
2.4.- Tiene alguna preferencia por estas marcas? g :
Sl 6 17 58 | 10,34% 29,31%
NO 24 11 41,38% 18,97%
Precio 0 1 0,00% 4,35%
Sabor 6 14 23 26,09% 60,87%
Confianza en la marca 0 0 0,00% 0,00%
| Acceso al producto 0 2 0,00% 8,70%

3- Consume UD Galletas? ! !!i—-

Si 30 35 68 44,12% 51,47%
NO 3 0 4,41% 0,00%
Una vez al dia 3 2 4,41% 2,94%
Una vez por semana 10 8 58 14,71% 11,76%
Una vez cada quince dias 5 5 7.35% 7,35%
Una vez al mes 12 23 17,65% 33,82%

3___2_-__(_3ua| d_e _est:a:-;_ga!leras consumiria UD' HF
Galletas con nueces | 18 15 109 | 16,51% | 22,06%
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l 21,10%

26,47%

11,93%

10,29%

Galletas de chispas de chocolate 23 18
Galletas de mantequilla 13 7
Galetasde avenaypasas ) 5 10
3.3 De las siguientes Companiias de Bocadillos (Galletas),

| Cuales conoce? =%
Chip-A-Cookies 30 30
Subway 25 30

4,59%

20,00%

14,71%

20,00%

Otra

| 3.4.- Tiene alguna preferencia por estas marcas? .

16,67%

20,00%

10,00%

7.69%

13,33%

24.62%

3.5.- Su preferencia es debido a

38,46%

0.00%

29,23% |

Precio 0 9,52%
Sabor 5 10 21 23,81% 47,62%
Confianza en la marca 0 0,00% 9.52%

| Acceso al producto o
4- Si UD consume ambos Bocadillos por cual tiene
mayor preferencia

0,00%

8,52%

Brownies 12.07% | 2,00%

Galletas 20 15 | 58 | 3448% | 10,00%

Ambos i 3 10 517% | 6.67%
O B ale

s 15 14 | 5 |_2208% | 2050%

NO 18 21 26.47% | 30.88%

S S e s

Una vez al dia I 17.,24% 27,59%
Una vez por semana : 10 0 29 34.48% 0.00%
Mas de una vez a la semana Q 0 0,00% 0,00%
_Una vez al mes 0 6 0,00% 20,69%
5,2- Que tamario de cal

Café Peguefio 10 14 29 34,48% 48,28%
Café Grande _ 5 Q 17,24% |, 0,00%
5.3.-. Tie_n_e alguna |Jr_eferencia de tomarlo en i:

alguin'sitio en especifico?
Sl 2 5 29 6,90% 17.24%

6- Consume UD Refresco?

44,83%

44,12%

31,03%

44.12%

6.1- Con que frecuencia

4,41%

7,35%

6.2- Que tamario de refresco consume UD?

Refresco pequefio

Una vez al dia 15 10 25,00% 16,67%
Una vez por semana 7 11 80 11,67% 18,33%
Mas de una vez a |la semana 7 5,00% 11,67%
Una vez al mes 5 2 8,33% 3,33%

26,67%

14,67%

Refresco mediano

60

15,00%

5,33%

| Refresco Grande

1 6.3.- Tiene aiguna preferencia de tomario en aigun
sitio en especifico?

8,33%

~0,00%
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SI 5 8 60 8,33% 13,33% !
LNO ____ e S T L _4167% | 36.67%
| 7.- Si UD consume ambos tipos de bebidas por cual
| tiene preferencia = = ! e 5|
Café 2 0 6,90% 0,00%
Refresco 13 14 29 | 4483% | 933%
Ambos - 0.00%
B.-Compraria alguno de estos productos en una
nueva franquicia? - = I
S| 14,71% 36,67%
NO — == = 33,82% 21,67%
9.-Que Precio estaria dispuesto a pagar por cada una de
los siguienies producios
Por los Brownies A
Entre 2000Bs y 3000Bs 22 8 37,93% 13,79%
Entre 3000Bs y 4000Bs 5 10 58 8,62% 17.24%
Entre 4000Bs y 6000Bs 10 5,17% 17.24%
Otro 0 0,00% 0,00%
= frg G B e s e
Entre 1000Bs y 2000Bs 15 13 23,08% 20,00%
Entre 2000Bs y 3000Bs 10 13 65 15,38% 20,00%
Entre 3000Bs y 4000Bs 5 7,69% 10,77% |
Otro 0 2 0,00% | 3.08% |
Por cafe pequefioc.
| Entre 500Bs y 1000Bs 16 5 | 53,33% 26,67%
Entre 1000Bs y 1500Bs 3 30 0,00% 10,00%
Entre 1500Bs y 2000Bs 3 0,00% 10,00%
Otro 0 0 0,00% 0,00%
d 0 8
Entre 1500Bs y 2000Bs 6 20,00% 20,00%
Entre 2000Bs y 2500Bs 10 6 30 33,33% 20,00%
Entre 2500Bs y 3000Bs 2 0,00% 6.67%
Otro " 0 0,00% 0,00%
Por refresco pequefio
Entre 1900Bs y 2200Bs 30 17 50,00% 28,33%
Entre 2200Bs y 2500Bs 0 11 60 | 0,00% 18,33%
Entre 2500Bs y 3000Bs 0 0,00% 0,00%
| Otro - . 2 0,00% 3,33%
Por refresco mediano i
Entre 2100Bs y 2500Bs 28 17 46,67% 28,33%
Entre 2500Bs y 2800Bs 13 60 3,33% 21,67%
Entre 2800Bs y 3200Bs 0,00% 0,00%
Otro - 0 0 0,00% 0.00%
Por refresco grande -_-
Entre 2500Bs y 2800Bs 2 10 3,33% 16,67%
Entre 2800Bs y 3200Bs 28 20 60 46,67% 33,33%
Entre 3200Bs y 3500Bs 0 0 0,00% 0,00%
Otro 0 0 0,00% 0,00%

Tabla I'V-4: Resultados Encuestas a Personas < 20 anos
Fuente: Elaboracién Propia
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Edad entre 21 anos y 30 afios

1- Consume UD bocadillos (Snack)? Hombre | Mujer ’ Total | % Hombre | % Mujer |

Sl 102 90 197 51,78% 45,69%
LN G- ey 2 3 1,02% 1.52%
---_d
Una vez al dia 27 20 14,06% 10,42%
Una vez por semana 25 20 192 13,02% 10,42%
Una vez cada quince dias 40 23 20,83% 11.98%
Una vez al mes y i 10 27 5.21% 14,06%

2- Consume UD Brownies?

41,67% 39,06%
11,46% 7.81%

15

| 2.1- Con que frecuencia

i
w
(%)

-‘I

Una vez al dia 1 0,65% 0,65%

Una vez por semana 10 12 155 6,45% 7.74%
Una vez cada quince dias 5 4 3,23% 2,58%
Una vez al mes B 64 58 41.29% 37,42%
2.2- Cual de estos Brownies Consumiria UD.? - ﬁ:——
Brownie Tradicional 62 70 24.51% 20,35%
Brownie con nueves | 50 32 | 253 | 1976% | 9.30%
Brownie de chocolate blanco con avellanas 29 10 11,46% 2,91%

2.3 De las siguientes Compaiiias de Bocadillos (Brownies),
Cuales conoce?

i
I

Chip-A- Cookies 77 57 15,94% 11,80%
Miga's 30 40 6,21% 8,28%
Subway 60 60 483 12,42% 12,42%
Tutti Frutti 15 22 3,11% 4,55%
Tony Roma’s 50 35 10,35% 7,25%
| Otra 17 20 3,52% 4,14%

| 2.4.- Tiene alguna preferencia por estas marcas?

-ﬁﬁﬂ
sl 28 36 | 455 |_1806% | 23.23%
N 52 39 33,55% | 25.16%
| 2.5.- Su preferencia es debidoa !-gg
Precio 3 0 4.69% 0,00%
Sabor 25 36 64 : 39,06% 56,25%
Confianza en la marca 0 0 0,00% 0.00%
Acceso al producto 0 0,00% 0,00%

95 80 192 49,48% 41,67%

T4 10 3,65% 521%
| 3.1- Con que frecuencia sor. -!-
Una vez al dia 1 2 0,57% 1,14%
Una vez por semana 23 15 175 13.14% 8,57%
Una vez cada quince dias 10 5 5,71% 2,86%
vez al mes _ ) 61 58 34,86% 33,14%
3.2- Cual de estas galletas consumiria UD? iii_!
Galletas con nueces 70 50 349 20,06% 28,57%
Galletas de chispas de chocalate 78 34 22,35% 19,43%

2

ed
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Galletas de mantequilla

10,89%

571%

Galletas de avena y pasas e —
3.3 De las siguientes Compaiiias de Bocadillos (Galletas),
.Cuales conoce?

12,03%

15,43%

3.4.- Tiene alguna preferencia por estas marcas?

Chip-A-Cookies 80 65 | 23,26% | 18,90%
Subway 80 62 | 344 | 23.26% 18,02%
Otra 22 35 6,40% 10.17%

179

29,71%

21,71%

3.5- Su preferéncia es debido a

24,57%

24,00%

i

4- Si UD consume ambos Bocadillos por cual tiene
mayor preferencia

Precio 0 8,89% 0,00%
Sabor 33 90 33.33% 36,67%
Confianza en la marca 4 7,78% 4,44%
Acceso al producto 7,78% 1,11%

| 5- Consume UD Cafe?

Brownies 34 2581% 22.67%
Galletas 26 185 21,29% 17.33%
Ambos 15 4,52% 10,00%

Sl 62 192 41,67% 32.28%
MO 28 11,46% 14,58%
5.1- Con que frecuencia ii_!
Una vez al dia 10 12 7,04% 8,45%
! Una vez por semana 42 18 142 29,58% 12,68%
Mas de una vez a la semana 12 7 8,45% 4,93%

|Unavezalmes

5.2- Que tamajio de cafe consume UD?
Café Pequefio

25

35

142

| 11.27% 17.61%

41,.55%

120,69%

|Café Grande _ S——
5.3.- Tiene alguna preferencia de tomarlo en algun
siio en especifico?

Sl

142

NO

6- Consume UD Refresco?
Si

_14.79

11.97%

_93.10% |

11,.97%

44,37%

31,69%

92 72 192 47,92% ‘ 37,50%

LNO_

| 6.1- Con que frecuencia

10

18

5,21%

9,38%

Una vez al dia 10 5 6,10% 3.05%
Una vez por semana 27 25 164 16,46% 15,24%
Mas de una vez a la semana 17 13 10,37% 7,93%
Una vez al mes | 38 29 23,17% 17.68%
6.2- Que tamano de refresco consume UD? ii-

Refresco pequefio 25 48 15,24% 32,00%
Refresco mediano 37 19 | 164 | 2256% | 12,67%
Refresco Grande 30 5 18,29% 3,33%

alguna z a de to
O 250D 6]
s 10 8 164 | 6,10% 4,88%

24
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~50,00% | 39,02%

7.- SiUD consume ambos lipos dé bebidas por cual
liene preferencia

Café 42 34 27.10% | 22.67%
Refresco g 21 155 5.81% 14,00%
Ambos ] ~ o) 2e i g 1871% | 13,33%

8.-Compraria alguno de estos productos en
una nueva franquicia?

17.07%

: : _ | C 37.80%
9.-Que Precio estaria dispuesto a pagar por cada
| una de los siguientes productos

| Por los Brownies

Entre 2000Bs y 3000Bs 25 38 16,13% 24,52%
| Entre 3000Bs y 4000Bs 38 32 155 24,52% 20,65%
Entre 4000Bs y 6000Bs 13 5 8.39% 3,23%
Otro 4 2,58% 0,00%
Entre 1000Bs y 200088 . 50 45 2857% | 2571%
Entre 2000Bs y 3000Bs 28 25 478 16,00% 14,29%
Entre 3000Bs y 4000Bs 17 10 9,71% 5,71%
Otro J 0 0 0,00% 0,00%
Entre 5008s y 1000Bs 35 37 24,65% 26,06%
Entre 1000Bs y 1500Bs 33 20 142 |_23:24% 14,08%
Entre 1500Bs y 2000Bs 12 5 8,45% 3.52%
Otro 0 0 | 0,00% 0,00%
Fo a
Entre 1500Bs y 2000Bs 23 32 16,20% 22,54%
Entre 2000Bs y 2500Bs 40 17 142 28,17% 11,97%
Entre 25008s y 3000Bs 17 10 11,97% 7,04%
Otro 0 3 0,00% 2,11%
5 eSCO Pequeno
Entre 1900Bs y 2200Bs 62 67 37,80% | 40.85%
Entre 2200Bs y 250085 28 (o 17.07% 1,83%
Entre 25008s y 30008s 1 Q 0,61% 0,00%
Otro 1 2 0,61% 1,22%
0 d
Entre 2100Bs y 2500Bs 62 50 37,80% 30,49%
Entre 2500Bs y 2800Bs 23 15 184 ' 14,00% 9,15%
Entre 2800Bs y 3200Bs 6 7 3,66% 4.27%
Otro 1 0 0,61% 0,00%
B anae —
Entre 2500Bs y 2800Bs 34 37 20,73% 22,56%
Entre 2800Bs y 3200Bs 31 32 164 18,90% 19,51%
Entre 3200Bs y 3500Bs 24 3 14 63% 1,83%
Otro 3 0 1,83% 0,00%

Tabla IV-5: Resultados Encuestas a Personas entre 21 Aflos y 30 Afios
Fuente: Elaboracion Propia
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Sl

115

43‘48%

| % MU]EI‘
49 57%

1.1 Con que frecuencia

0.87% 6,09%

1 Con gue frecuencia

Una vez al dia 12 7 11.21% 6.54%
Una vez por semana 19 15 107 17,76% 14,02%
Una vez cada quince dias 14 22 13,08% 20,56%
| Una vez al mes 5 13 4,67% 12,15%

2- Consume UD Brownies?
Sl 50 35,51% 46,73%
11,21% 6,54%

Una vez al dia 0,00% 0,00%
Una vez por semana 12 10 88 13,64% 11,36%
Una vez cada quince dias 5 3 5,68% 3,41%
Una vez al mes § 21 37 23,86% 42,05%
2.2- Cual de estos Brownies Consumiria UD.? -:i

Brownie Tradicional 40 22 25,48% 6,40%
Brownie con nueves 33 39 | 157 | 21.02% | 11.34%

Brownie de chocolate blanco con avellanas
2.3 De las siguientes Companias de Bocadillos (Brownies),

Cuales conoce?

18 5 11,46% 1,45%

Chip-A-Cookies 26 38 9,96% 14.56%
Miga's 17 22 6,51% 8,43%
Subway 31 36 261 11,88% 13,79%
Tutti Frutti 12 7 4,60% 2.68%
Tony Roma’s 19 22 7.28% 8,43%
| Otra at - _ 14 17 5,36% 6,51%

|2.4.- Tiene alguna preferencia por estas marcas? H
15,91% 34,09%

27.27%

22,73%

2.5.- Su preferencia es debido a =i ry
Precio 0 0 0,00% 0,00%
Sabor 12 25 44 27,27% 56,82%
Confianza en la marca 2 4 4,55% 9,09%
Acceso al producto 0 0,00% 2,27%
| 3- Consume UD Galletas? ih—
41 54 107 38,32% 50,47 %
9 3 8,41% 2.80%
| 3.1- Con que frecuencia !
Una vez al dia 0 0 0,00% 0,00%
Una vez por semana 15 20 95 15.79% 21,05%
Una vez cada gquince dias 7 10 7,37% 10,53%
Una vez al mes 19 24 20.00% 25,26%
3.2- Cual de estas qqilwiau consumiria UD? i-i!!
| Galletas con nueces 37 22 | 198 1 1B69% | 2316%
Galletas de chispas de chocolate 30 27 15,16% 28,42%
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Galletas de mantequilla 24 14 12,12% 14,74%
31,58%

Galletas de avena y pasas____ ] (R P A e
3.3 De las siguientes Compaiiias de Bocadillos (Galletas).
| Cuales conoce?

Chip-A-Cookies 41 33 22,28% 17.,93%
Subway 31 36 | 184 | 1585% | 19.57%

Otra 19 24 10,33% 13,04%

16 95 25,26% 16,84%

_ 38 17.89% 40,00%
Precio 0 0 0,00% 0,00%
Sabor 15 11 40 37,50% 27.50%
Confianza en la marca 5 5 12,50% 12,50%

Acceso al producto 4 | 0 10,00% 0,00%
4- 5) UP consume ambos Bocadillos por cual tiene
| mayor preferencia | ----
Brownies 15 30 15,79% 20.00%
Galletas 23 16 | 95 | 2421% | 10,67%
Ambos ) . |3 8 3,16% 533%
| 5- Consume UD Cafe? : -i-‘gg
43 55 107 | 40,19% 51.40%
_ - 7 2 | B6,54% 1,87%
5.1- Con que frecuencia o > :: !
Una vez al dia 17 9 17,35% 9,18%
Una vez por semana 10 13 o8 10,20% 13,27%
Mas de una vez a la semana 2 6 2,04% 6,12%
Una vez al mes B 14 27 14,29% 27,55%
0.d 0
Café Pequeiio 37 47 08 37,76% 162,07%

6.12% | 27.59%

tomarlo en algun

10,20% 5,10%

NO 33 50 33,67% 51,02%
]
S| 46 46 107 42,99% 42,99%
_ _ 4 11 3,74% 10,28%
Una vez al dia 8 3 8,70% 3.28%
Una vez por semana 26 19 92 28,26% 20,65%
Mas de una vez a la semana 7 15 7.61% 16,30%
Una vez al mes 5 9 5,43% 9,78%
de 0

Refresco pequefio 12 30 13,04% 20,00%
Refresco mediano 16 16 92 | 17,39% 10,67 %
RefrescoGrande |18 0 19.57% 0.00%
6.3.- Tiene alguna preferencia de tomario en algun
sitio en especifico?
sI 0 0o | 92 | 000% 0,00%
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NO 46 46 50,00% | 50,00%
B Ho 05 d 8]

Café 29 34 32,58% | 22.67%

Refresco 12 12 89 13,48% 8,00%

| Ambos _ : | 2,25% 0,00%

31,78%
14,95%

9 -Que Precio estaria
los siguientes produc

Por los Brownies

Entre 2000Bs y 3000Bs 26 10 29,55% 11,36%
Entre 3000Bs y 4000Bs 7 28 88 7.,95% 31,82%
Entre 4000Bs y 6000Bs 5 12 5.68% 13,64%
_ N Bl ] _ 0 0,00% 0,00%
Por las galletas . —
Entre 1000Bs y 2000Bs 26 41 27,37% 43,16%
Entre 2000Bs y 3000Bs 11 13 95 11,58% 13,68%
Entre 3000Bs y 4000Bs 3 0 3,16% 0.00%
Otra ! 1 Q 1.05% 0.00%

Por cate peaueiio ST ]

Entre 500Bs y 1000Bs 4 24 4,08% 24,49%
' Entre 1000Bs y 150085 39 20 | o5 |_39.80% | 2959%
Entre 1500Bs y 2000Bs 0 2 0,00% 2,04%
Otro 0 0 0,00% 0,00%
Entre 1500Bs y 2000Bs 32 43 32,65% 43,88%
Entre 2000Bs y 2500Bs 4 10 o8 4,08% 10,20%
Entre 2500Bs y 3000Bs 7 2 7,14% 2,04%
Otro 0 0 0,00% 0,00%
0 0 pequeno
Entre 1900Bs y 2200Bs 44 43 47,83% 46,74%
Entre 2200Bs y 2500Bs 1 3 02 1,09% 3,26%
Entre 2500Bs y 3000Bs 0 0 0,00% 0,00%
Otro _ 1 0 1,09% 0,00%
Por refresco mediano
Entre 2100Bs y 2500Bs 35 38 38,04% 41,30%
Entre 2500Bs y 28008s 7 <] a2 7.61% 8,70%
Entre 2800Bs y 3200Bs 3 0 3,26% 0,00%

|Otro —3 —_— 1 0 1,09% 0,00%
Por refresco grande ! ] : !-

Entre 2500Bs y 28008s 26 3 28,26% 3,26%
Entre 2800Bs y 3200Bs 20 30 92 21,74% 32,61%
Entre 3200Bs y 3500Bs 0 13 . 0,00% 14,13%
Otra ] 0 0.00% 0.00%

Tabla IV-6: Resultados Encuestas a Personas entre 31 Afios y 40 Afios
Fuente: Elaboracion Propia
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idad 4laﬁos

—

|. 1- Conﬁumé U_D-bocg.!ii!os :'_Snac_?:}_? . | Hombre | Muier i“i_'olal l % Hombre | % Mu[er |
SI 27 14 50 54,00% 28,00%
NG @ = o _ [ 7 2 14,00% 4,00%
1.1 Con que frecuencia -q---
Una vez al dia 2 2 4,88% 4,88%
Una vez por semana 10 1 41 24 39% 2,44%
Una vez cada quince dias 3 2 7.32% 4,88%
Una vez al mes 12 g 29,27% 21,95%
i S e
Si 19 9 41 46,34% 21,95%
NO _19.51% 12,20%

2.4- Con que frecuencia

Una vez al dia 1 1] 3.57% 0,00%
Una vez por semana 1 3 28 3,57% 10,71%
Una vez cada quince dias 6 0 21,43% 0,00%
| almes _ ] - 11 6 39,29% 21,43%
I 2.2- Cual de estos Brownies Consumiria UD.? | — |
Brownie Tradicional 17 10 36,17% 2,91%
Brownie con nueves ' 12 4 47 2553% | 1.16%
Brownie de chocolate blanco con avellanas 3 1 6,38% 0,29%
g ompa ocadillo 0
0
Chip-A-Cookies 17 8 22,37% 10,53%
Miga's 2 | 2,63% 2.63%
Subway 9 76 10,53% 11,84%
Tutti Frutti 2 3,95% 2,63%
Tony Roma’s 12 0 15,79% 0,00%
Otra 8 5 10,53% | 6,58%
S| 28 32,14% 25,00%
NO 10 2 35,71% 7.14%
D a es debido
Precio 0 1 0,00% 6,25%
Sabor 8 § 3 4 6 50,00% 31.25%
Confianza en la marca 0 1 0,00% 6,25%
Acceso al producto 1 0 6,25% 0,00%
Sl 25 12 41 B 60,98% 29,27%
NO 2 2 4.88% 4,88%
Una vez al dia 0 0 | 0,00% | 0.00%
Una vez por semana 5 2 a7 13,51% 541%
Una vez cada guince dias 6 5 16,22% 13,51%
Una vez al mes 14 5 37,84% 13,51%
Galletas de chispas de chocolate y nueces 5 0 55 9,09% 0,00%
Galletas de chispas de chocolate 13 2 23,64% 5,41%
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3.4.- Su preferencia es debidoa

Galletas de mantequilla 9 7 1,82% 18,92%
Galletas de avena y pasas 17 10 30,91% 27,03%
(] |
Q
Chip-A-Cookies 12 13 18.46% 20,00%
Subway 17 10 65 26,15% | 15,38%
Otra 8 5 12,31% 7,69%
Sl 14 37 37,84% 24,32%
|NO 11 29.73% | 8,11%

4- S UD consume ambos Bocadilios por cual iene
mayor preferencia

Precio 3 0 13,04% 0,00%
Sabor 10 7 23 43,48% 30,43%
Confianza en la marca 0 2 0,00% 8,70%
Acceso al producto 1 0

4.35% 0.00%

17,86% 1,33%

Mas de una vez a la semana

Brownies 5

Galletas 13 28 | 4643% | 4.67%
Ambos 1 3.57% 0,00%

onsume e
Sl 24 10 41 58,54% 24,39%
NO 3 7,32% 9,76%
s

Una vez al dia 1 2,94% 8,82%
Una vez por semana 34 14,71% 5,88%

Una vez al mes

5.2- Que tamario de café consume UD? =
Café Pequefio

| Café Grande

5.3.- Tiene alguna preferencia de tomarlo en algiin
sitio en especifico?

.- Tiene alguna preferencia de tomario en algun
tio en especifico?

SI 16 3
INO__ 8 7
6.- Consume UD, Refresco
S| 19 11 41
NO 8 3
q
Una vez al dia 3 1
Una vez por semana e 3 20
Mas de una vez a la semana 3 4
| Una vez al mes _ L 3
6.2- Que tamano de refresco consume UD?
Refresco pequefio 2
Refresco mediano 9 27
| Refresco Grande _ 5

E!!

23,53% 0,00%
29.41% 14.71%

29.41% 27,59%
41,18%

6,90% |

46,34% 26,83%

19.51% 7,32%

10,00% 3,33%
13,33% 10,00%
10,00% 13,33%
30,00% 10,00%

7.41% 4,67%
33,33% 2,67%
18.52% _|_0.00%
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7.- Si UD consume ambos tipos de bebidas por

cual tiene preferencia
Café

Refresco

| Ambos

| nueva franquicia?

| 9.-Que Precio estaria dispuesto a pagar por cada una
| de los siguientes productos

Por los Brownies

Entre 2000Bs y 3000Bs

Entre 30008s y 4000Bs

Entre 4000Bs y 6000Bs

LOtro

Por las galletas A
Entre 1000Bs y 2000Bs

Entre 2000Bs y 3000Bs

Entre 3000Bs y 4000Bs
Otro r
Por café pequerio
Entre 500Bs y 1000Bs

Entre 1000Bs y 1500Bs

Entre 1500Bs y 2000Bs

Otro

Por cafe grande y

9 | 60,00%

29

37

e
43.24% | 18.92%
16,22% | 10.81%
5,41% 2,70%
2,70% 0,00%
R B |
11,76% | 20,59%
41,18% | 8.82%
14,71% | 0,00%
294% | 0.00%

34

30,00%

]

58,62% 3,33%

6.90% 2,00%

0.00%

36.59%

29,27%

57,14% 21,43%
7.14% 10.71%
0,00% 0.00%

3.57% 0,00%

[

Entre 1500Bs y 2000Bs 19 55,88% 23,53%
Entre 2000Bs y 2500Bs 3 34 8.82% 5,88%
Entre 25008s y 3000Bs 1 2,94% 0,00%
) ) 1 0 2,94% 0,00%
| Por refresco pequefio ;-

Entre 1900Bs y 2200Bs 18 11 60,00% 36.67%
Entre 2200Bs y 2500Bs 0 0 30 0,00% 0,00%
Entre 2500B8s y 3000Bs 0 0,00% 0,00%
Otro 1 3,33% 0,00%
Por refresco mediano

Entre 2100Bs y 2500Bs 8 8 16,67% 26.67%
Entre 2500Bs y 2800Bs 13 3 30 43,33% 10,00%
Entre 2800Bs y 3200Bs 0 0 0,00% 0,00%
Otro - 1 0 3,33% 0,00%
!_ Por refresco grande

Entre 2500Bs y 2800Bs 2 7 6,67% 23,33%
Entre 2800Bs y 3200Bs 16 4 30 53,33% 13,33%
Entre 3200Bs y 3500Bs 1] 0 0,00% 0,00%
Otro 1 0 3,33% 0,00%

Tabla IV-7: Resultados Encuestas a Personas > 41 afios

Fuente: Elaborac

ién Propia
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| Brownies

gmbré__'_]?% Mu;gr__] %T_atal.__]

Una vez al dia 4 1 1,18% 0,29% 1.47%
Una vez a la semana 30 30 339 8,85% 8,85% | 17,70%
Una vez cada quince dias 21 17 6,19% §501% | 11.21%
Una vez al mes 124 33,04% 36,58% | 69,62%
Una vez al dia 4 4 1,18% 1,18% 2,36%
Una vez a la semana 53 45 375 15,63% 13,27% | 28,91%
Una vez cada quince dias 28 25 8,268% 7,37% | 15,683%
Una vez al mes 106 110 31,27% 32,45% | 63,72%
Una vez al dia 33 32 9,73% 9,44% | 19,17%
Una vez a la semana 67 33 303 19,76% 9,73% | 29,50%
Mas de una vez a la semana 22 13 6,49% 3,83% | 10,32%
|Una mes 40 63 11,80% | 18,58% | 30,38%
Refresco [ = et e | =
Una vez al dia 36 19 10,62% | 5.60% | 16.22% |
Una vez a la semana 84 58 346 18,88% 17,11% | 35,98%
Mas de una vez a la semana 30 39 8,85% 11,50% | 20,35%
Una vez al mes 57 43 16,81% 12,68% | 29,50%

Tabla IV-8: Frecuencia de Consumo Segin Muestra Tomada

Fuente: Elaboracion Propia

1,47%

69,62%

17,70%

11,21%

Frecuencia de Consumo Brownies

@ Una vez al dia

E Una vez a la semana
O Una vez cada guince dias

0 Una wez al mes

Grafico IV-3: Frecuencia de Consumo Brownies
Fuente: Elaboracion Propia
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Frecuencia de Consumo Galletas
2,36%
Q,
e P m Una vez al dia
m Una vez a la semana
O Una vez cada guince dias
63,72%
15.63% 0O Una vez al mes
f
Gratico [V-4: Frecuencia de Consumo Galletas
Fuente: Elaboracion Propia
Frecuencia de Consumo Café
19,17%
30,38% '@ Una \ez al dia

® Una vez a la semana
O Mas de una vez ala semana
O Una vez al mes

10,32% 29,50%

Gritico [V-5: Frecuencia de Consumo Café
Fuente: Elaboracion Propia
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Frecuencia de Consumo de Refresco

16,22%
29,50% @ Una vez al dia
m Una vez a la semana
O Mas de una vez a la semana
— 35,99% O Una vez al mes

Grafico [V-6: Frecuencia de Consumo Retresco
f Fuente: Elaboracion Propia

Anexo IV-6. Proyeccion demanda por presentacion

Cual de estos Brownies Consumiria
ubD.?

Brownie Tradicional 144 | 122 | 2599% |22,02% 48,01%

Brownie con Nueves 116 80 554 |_20,94% | 16,25% | 37,18%
Brownie de Chocolate Blanco con 60 22 10,83% | 3.97% | 14.80%

Avellanas
Tabla IV-9: Proporcion de Brownies a Producir Segiin Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia

Hombres | Mujeres | Total %Hombre’%Mujer

Proporcion tipos de Brownies

14,80% @ Brownie Tradicional

48,01%

m Brownie con nueves

37,18% 0O Brownie de chocolate
blanco con awellanas

|
Grifico IV-7: Proporcion Brownies por Preferencia del Consumidor Segiin Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia
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Galletas con nueces 130 87

18,28% | 12,24% | 30,52%
Galletas de chispas de chocolate 144 81 711 20,25% 11,38% | 31,65%
Galletas de mantequilla 76 38 10,69% 5,34% | 16,03%
Galletas de avena y pasas 78 77 10,97% | 10,83% | 21,80%

Tabla IV-10: Proporcién de Galletas a Producir Segiin Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia

Proporcion tipo de Galletas

@ Galletas con nueces —|

21,80%
2 30,52% @ Galletas de chispas de
chocolate

Galletas de mantequilla
16,03% = 4

31,65%

O Galletas de avena y
pasas

Gréfico 1V-8: Proporcidn Galletas por Preferencia del Consumidor Segin Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia

Foes A i T e T, et (s | )

ugigeicstosBel tonshme Total | %Hombre | %Mujer |  Total
Café pequefio [ 116 104 P 38,28% | 34,32% | 72.61%
Café Grande 46 37 15,18% | 12,21% | 27,39%

Tabla IV-11: Proporcion de Café a Vender Segiin Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia
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Proporcién Tamafio Café

27,39%

'@ Cafe pequefio

m Cafe Grande
72,61%

Grifico I'V-9: Proporeion Tamaiio Café por Preferencia del Consumidor Segtin Muestra Tomada
FFuente: Elaboracion Propia

ambre G ota D 3 = ota
D
Refresco pequefia 55 107 16,03% 31,20% 47,23%
Refresco mediano 71 47 343 20,70% 13,70% 34,40%
Refresco grande 58 5 16.91% 1,46% 18,37%

Tabla IV-12: Proporcién de Refresco a Vender Segiin Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia

Proporcion Tamafio Refresco

18,37%

Refresco pequefia
= Refresco mediano |
O Refresco grande |

47,23%

Grafico IV-10: Proporcion Tamano Refresco por Preferencia del Consumidor Segiin Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia

36




UNIVERSIDAD CATOLICA

ANDRES BELLO
) [#4y ESCUELA DEINGENIERIA .
BIY  noustaar Anexos Capitulo IV

Anexo IV-7. Comportamiento del Consumidor

% Hombre

% Mujeres

[Consume UD Bocadillos Fonron

(Snack)

|
93,36%
6,64%

Sl o 196 | 4o
NO = e
|Consume UD Brownies :
Sl or _ 40,93%
NO — = 11.03%
Consume UD Galletas
5] 46,81%
I NO = P . . -1 5%
! Consume UD Cafe |

| 44.85%
3,.89%

48,51%
2,75%

39,71%
8,33%

80,64%
19,36%

91,18%
8,82%

34,56%
13,48%

74,26% |
25,74%

39,71%
 12.25%

Consume UD Refresco |
Sl 4583% 38.97% | 84,80%
NOREL 25 37 __6,13% 9,07% | 15.20%
Tabla IV-13: Proporcion de Consumo de Cada Producto Segin la Muestra Tomada
' Fuente: laboracion Propia

Consume UD Bocadillos (Snack)?

6,64%

Sl |
E_. NO

93,36%

Grifico TV-11: Proporeion de Personas que Consurnen Bocadilios
Fuente: Elaboracion Propia
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Consume UD Brownies?
19,36%
= S|
m NO
80,64%

Gréfico IV-12: Proporeidn de Personas que Consumen Brownies
Fuente: Elaboracion Propia

Consume UD Galletas?

8,82%

@ Sl
@ NO

91,18%

Gréfico IV-13: Proporcion de Personas que Consumen Galletas
Fuente: Elaboracion Propia
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Consume UD Café?

25,74%

@ S

o)

74,26%

Grafico IV-14: Proporcion de Personas que Consumen Café
Fuente: Elaboracién Propia

f Consume UD Refresco?

15,20%

o S|
mNO|

84,80%

Gréfico IV-15: Proporcién de Personas que Consumen Refresco
Fuente: Elaboracion Propia

iEd_acl_gs | Hombre | _“/uljp_r_nbre

MENDIES dei20 35 40 8.01% | 915% | 17.16%
| @anos Bt

Entre 21 y 30 anos |[IIRLD 83| .5, | _2380% | 2128% | 4508%
Entre 31 Y 40 anos 51 64 11,67% 14,65% | 26,32%
g‘ffg’sres e 34 16 778% | 3.66% | 11,44%

Tabla IV-14: Proporcion en Edades de Personas que Visitan ¢l Sambil Segin la Muestra Tomada
Fuente: Elaboracién Propia
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11,44%

26,32%

17,16%

45,08%

Proporcion Visitantes por Edades

@ Menores de 20 afios |
@ Entre 21 y 30 afios f
O Entre 31 Y 40 afios 5
O Mayores de 41 afios|

Grifico IV-16: Proporcion en Edades de Personas que Visitan el Sambil
Fuente: Elaboracion Propia

Tiene preferencia por alguna de

estas empresas de brownies

Hombre !| Mujer

Total | % Hombre

% Mujer | Total

Sl

Tiene preferencia por alguna de estas
empresas de Galletas

95

S| 57 90 | .0 17,33% | 27.36% | 44.68%
NO 10 | 72 33,43% | 21,88% | 55,32%

25,54%

21,24% | 46,77%

INO

algunisitio en especifico

Tiene preferencia por tomar el café en

96

_

25,81%

27 ,42%

53,23%

Sl 30 303 14,85% 9,90% | 24,75%
NO 117 111 38,61% | 36,63% | 7525%
Tiene preferencia por tomar el refresco

en algun sitio en especifico

SI 16 18 4,62% 520% | 9,83%
NO 171 141 49,42% | 40,75% | 90,17%

Si

Compraria el producto en una nueva
franquicia

126 70

346
408

30,88%

17,16% | 48,04%

NO

86

126

21,08%

30,88% | 51,96%

Tabla IV-15: Proporcién de Personas con Preferencia de lugar de Consumos segun la Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia
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Tiene Preferencia por alguna Compainiia de
Brownies

44,68%
@Sl |

= NO|

55,32%

Grafico IV-17: Proporeidn de Personas que Tienen Preferencia por Alguna Compaiifa de Brownies
Fuente: Elaboracion Propia

i Tiene Preferencia por Alguna Compafiia de
Galletas

46,77% =

53,23%

Grafico IV-18: Proporcion de Personas que Tienen Preferencia por Alguna Compaidia de Galletas
Fuente: Elaboracién Propia
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Tiene Alguna Preferencia donde Consumir el Café

24,75%

o= Sl

sl

75,25%

Gréfico IV-19: Proporcion de Personas que Tienen Preferencia de Consumir Café en Algln Sitio
Elaboracion Propia

Tiene Preferencia en Donde Consumir Refresco

9,83%

90,17%

Gréfico IV-20 : Proporcion de Personas que Tienen Preferencia de Consumir Refresco en Algiin Sitio
Fuente: Elaboracién Propia
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Compraria alguno de Estos Productos en una
Nueva Franquicia

48,049 .
8,04% -
INOJ

51,96%

Grafico I1V-21: Proporcion de Personas que Estan Dispuestas a Comprar en una Nueva Franquicia
Fuente: Elaboracion Propia

] S_u_F'_[eferencia_es D_ét;i__dq_ﬁ_x__

% Hombres

~ BROWNIES | Hombres | otal | % Mu
Precio 3 2 2,04% 1,36% 3,40%
Sabor 51 80 147 34,69% 54 42% 89,12%
Confianza en |la marca 2 5 1,36% 3,40% 4,76%
Acceso al producto 1 3 0,68% 2,04% 2,72%
Precia 11 2 6.32% 1,15% 747%
Sabor 60 61 174 34,48% 35,06% 69,54%
Confianza en la marca 12 13 6,90% 7.47% 14,37%
Acceso al producto 12 3 6,90% 1,72% 8,62%
Tabla IV-16: Proporcién de el Factor de Preferencia seglin la Muestra Tomada

Fuente: Elaboracion Propia
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Preferencia por Otras Compaiiias de Brownies

@ Precio |
'm Sabor |
'O Confianza en la marca,
|
|0 Acceso al producto

89,12%

Grafico 1V-22: Proporcién de Factor de Preferencia para Brownies
Fuente: Elaboracion Propia

Preferencia Por Otras Compaiiias de Galletas

8,62% 7.47% -
14,37% @ Precio

@ Sabor
0 Confianza en la marca

0 Acceso al producto

69,54%

Grdfico 1V-23: Proporcién de Factor de Preferencia para Galletas
FFuente: Elaboracion Propia
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_ Que precio eslaria dispuesto a pagar

| Por Brownies. Hombres | Mujeres | % Hombres | % Mujeres

Entre 2000Bs y 300085 89 62 27,05% 18,84% 45,90%
Entre 3000Bs y 400085 52 73 320 1581% 2218% 37.99%
Entre 4000Bs y 6000Bs 21 27 6,38% 8,21% 14,59%
Otro 5 0 152% | 0,00% 1,52%
Entre 1000Bs y 2000Bs 107 106 32,52% 32,22% 64,74%
Entre 2000Bs y 3000Bs 55 55 479 16,72% 16,72% 33,43%
Entre 3000Bs y 4000Bs 27 18 8,21% 547% 13,68%
Otro |2 2 0,61% 061% 1,22%
Entre 5008s y 1000Bs 59 76 17,93% 23,10% 41,03%
Entre 1000Bs y 150085 86 55 304 26,14% 16,72% 42,86%
Entre 15008s y 2000Bs 17 10 517% 3,04% 8,21%
Otro 1 % 0 0,30% 0,00% 0,30%
0 grande
Entre 15008s y 2000Bs 80 89 24,32% 27,05% 51,37%
Entre 20008s y 2500Bs 57 35 304 17.33% 10,64% 27,96%
Entre 250085 y 300085 25 14 7.60% 4,26% 11.85%
Otro 1 3 0,30% 0,91% 1,22%

Por refresco pequefio

Entre 1900Bs y 22008s 154 138 46,81% 41,95% | 88,75%
Entre 22008s y 2500Bs 29 17 o 8,81% 517% 13,98%
Entre 25008s y 3000Bs 1 0 0,30% 0,00% 0,30%

Otro 3 4 0,91% 1,22% 2,13%
Entre 2100Bs y 2500Bs 130 113 39,51% 34,35% 73,66%
Entre 2500Bs y 28008s 45 g i 13,68% 11,85% | 25,53%
Entre 2800Bs y 3200Bs 8 T 2,74% 2,13% 4,86%
oo 3 0 0,91% 0,00% 0.91%
Entre 250085 y 2600Bs G4 57 19,45% 17,33% | 36,78%
Entre 2800Bs y 3200Bs 95 86 aap | 28:88% 26,14% | 55,02%
Entre 3200Bs y 3500Bs 24 16 7,29% 4,86% 12,16%

Otro 4 0 1,22% 0,00% 1,22%

Tabla IV-17: Proporcion de Precio que Esta Dispuesto a Pagar el Consumidor Segin la Muestra Tomada
Fuente: Elaboracion Propia
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Que Precio Pagaria por Brownies
1,52%
A @ Entre 2000Bs y 3000Bs
45,90% @ Entre 3000Bs y 4000Bs
O Entre 4000Bs y 6000Bs
37,99% o Otro

Griéfico 1V-24: Proporcion del Precio Dispuesto a Pagar el Consumidor por Brownies
Fuentie: Elaboracion Propia

Que Precio Pagaria por Galletas

. .
13,68% 1,.22% @ Entre 1000Bs y 2000Bs

m Entre 20008s y 3000Bs
O Entre 3000Bs y 4000Bs
o Otro

33,43%

Grafico IV-25: Proporcion del Precio Dispuesto a Pagar el Consumidor por Galletas
Fuente: IZlaboracion Propia
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Que Precio Pagaria por Café Pequefio

8,21% 0,30%

@ Entre 500Bs y 1000Bs

41,03% = Entre 1000Bs y 1500Bs
O Entre 1500Bs y 2000Bs
o Otro

42,86%

Grafico IV-26: Proporci6n del Precio Dispuesto a Pagar el Consumidor por Café Pequefio
Fuente: Elaboracion Propia

Que Precio Pagaria por Café Grande

11,85% 1,22%

@ Entre 1500Bs y 2000Bs
@ Entre 2000Bs y 2500Bs

51,37% O Entre 2500Bs y 3000Bs
o Otro

27,96%

Grafico 1V-27: Proporcion del Precio Dispuesto a Pagar el Consumidor por Café Grande
Fuente: Elaboracion Propia
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Que Precio Pagaria por Refresco Pequefio

2.13%—‘
0,30%
13,98% ~\ ‘

@ Entre 1900Bs y 2200Bs |
@ Entre 2200Bs y 2500Bs
0O Entre 2500Bs y 3000Bs
| g Otro

88,75%

Gréfico [V-28: Proporcion del Precio Dispuesto a Pagar el Consumidor por Refresco Pequefio

Fuente: Elaboracion Propia

 Que precio Pagaria por Refresco Mediano

0,91%-
4,86%—\

@ Entre 2100Bs y 2500Bs |
@ Entre 25008s y 2800Bs |
O Entre 2800Bs y 3200Bs
73,86% a Otro

25,53%

Grafico IV-29: Proporcién del Precio Dispuesto a Pagar el Consumidor por Refresco Mediano

Fuente: Elaboracién Propia
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Que Precio Pagaria por Refresco Grande

% 1,22% '
12,16% 0 36.78% @ Entre 2500Bs y 2800Bs

m Entre 2800Bs y 3200Bs
O Entre 3200Bs y 3500Bs

55,02% o Otro

Gratfico IV-30: Proporcion del Precio Dispuesto a Pagar el Consumidor por Refresco Grande
FFuente: Llaboracion Propia
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ANEXOS CAPITULO V

Anexo V-1. Amasadora
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Size| For 512 oz, Tub
~ Color|White
. Neck Size | 300 mm Vapor Lock, Food grade.
_ Cese/Skid Pack | 100 per case
I Stock| Yes - Price: $0.89 each

(90 554
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Anexo V-3. Cuartos Refrigerados.

BUSH REFRIGERATION
[WALK-IN COOLERS & FREEZERS|

MO iy WITH WHITE EEXTRTRON

1-800-220-2874
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BUSH REFRIGERATION

EXCLUSIVE STANDARD FEATURES
On Every Bush Walk-In

J e AL Bl
cunared wioh, S CI g plr
il

1-800-220-2874

EHOWN WITH MANLIAL
SLIDING DOOR.

e e
e s it g o e b

e et g sl e e ol

CALL 1-B00-220-2E74 FOR AN INSTANT QUOTE
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FLEXIBILITY
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Flexshiliey be bl ioeo Bush penel constrodion,
Widde chiskees of panel Grides wre orulable in addl-
fion b dillerent pane] Shickmesses, configurstion und
ressfoecermant. Dioor sehsetions inchuda swinging,
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opthons that can be added 1o S door veqeirements.

BUSH REFRIGERATION
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REFRIGERATION

BUSH REFRIGERATION
1700 ADMIRAL WILSON BLVD CAMDEN, NJ. 08109

CALL TOLL FREE 1-800-220-2874

FaX BE6-963-0770
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Anexo V-4. Vehiculo Refrigerado

R

_'.._ e ' a
pEEAaRRo.com)

-

‘ DATOS DEL VEHICULOD

| MODELO [ ANO 1997

1 PLACA 24%-ABO RECORRIDG 1 Kms.
COLOR BLANCO MOTOR Diesel
TRANSMISION SINCRONICO DIRECCION HIDRALLICA

VIDRIOS MANUALES A[ACOND, NO

ASIENTOS TELA SONIDO NO TIENE
Cauchos nuevos, motor recién hecho, thermaking.

[ PRECIO Bs. 65.000.000 (negociable) ]

Anexo V-5. Nevera Local.
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Anexo V-6. Moldes o Bandejas.

Ampliar imagen @

Bandeja para homear de 23x33cm. Pyrex

La bandeja de vidrio transparente trae una tapa de plastico azul.
Peso del producto:1.8 Kg.

Precio rattan: Bs 31.850,00

Referencia en US§: 14,81

7 ANADIR AL CARRITO DE COMPRAS

€% DILE A UN AMIGO

4 REGRESAR

Anexo V-7. Hornos Eléctricos.

4

Infarrmacion tecnica [

Bosch HBN-574850

Hurno - Eléctrieo - con programadar - Alto, 60 oy - Ancho! 60 cm

Jnfentas de EUR 509,00 5 EUR 569,00

*k kT 13 opiriones | Escrlbiruna opinian

Laverdad es que me lo acabo de comprar ¥ lo he usado una vez pera llevo mucho tiempo detras de
el{me encanta cocinar,pero en plan aficionado)a primera vista las prestaciones son lo mejor del

horno y el disefio es muy vanguardista con el panel de mandos tactll y esteticamente es muy
bonlto,pera ... Leer ppinion
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Anexo V-8. Vitrinas Exhibidoras.

Categoria: Equipos para Comercios
Vitrina Comercial

Vitrina exhibidora de alimento: para
CUI’HGI’CiDS; COn mMuy poco Uso, Como nueva,
color blanca, de tres niveles

Coroto Usado

Precio Bs.: 600.000

Negociable: Si

Para la compra contactar ar
Isabel T. Sayago

Telf, Casa: (0212) 632 4361
Telf. Dficina:

Celular; (0412) 729 2222
Email: bacanolasp@yahoo.com

Ubicacién del Coroto:
Gran Caracas
Caracas

' Vea mas Corotos de esta Categora

Regresar

Anexo V-9. Capacidad de la Planta,

La capacidad instalada de la planta esta calculada en funcién de las necesidades

del mercado y el cumplimiento de la demanda esperada en todo el horizonte de

planificacién del proyecto, debido a que éstas fueron nuestras limitantes a considerar en

el estudio de mercado.

Brownies

Horas por
Jornada

Laborales
al Mes

Dias Horas

Produccion

Laborales por Hora

al Mes

Magquinaria
Requerida

Produccion
Mensual

Capacidad
Instalada

Demanda

; Diferencia
Estimada

Capacidad

Ociosa

8 20 160 240 1 38.400 460.800 160.701 300.099 65,13%
8 20 160 240 1 38.400 460.800 240.216 220.584 47.87%
8 20 160 240 1 38.400 460.800 281.962 178.838 38,81%
8 20 160 240 1 38.400 460.800 390.746 70.054 15,20%
8 20 160 240 1 38.400 460.800 448.166 12.634 2,74%

Tabla V-1 Cilculo de Capacidad Instalada Brownies

FFuente: Elaboracion Propia
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Galletas

Dias Horas

Horas por

Produccion | Maguinaria | Produccion | Capacidad | Demanda L5 e Capacidad
Jornada Diferencia

Laborales{j{Laborales porHora | Requerida | Mensual Instalada || Estimada Ociosa

alMes | _Mes | — —
20 160 350 1 56.000 672.000 | 226.476

AR

445.524 66,30%

2007 8

2008 [ 8 20 160 350 1 56.000 672.000 338.537 333.463 49,62%

2009 8 20 160 350 1 56.000 672.000 397.369 274.631 | 40.87%
| 2010 8 20 160 350 1 56,000 672.000 550.679 121.321 | 18.05%

2011 8 20 160 350 1 56.000 672.000 631.601 40.399 6,01%

Tabla V-2 Calculo de Capacidad instalada Gallelas
Fuente: Elaboracion Propia

Anexo V-10. Layout Planta.
20

b = a
OFICINAS "
= 5 =
|
| 5 1,50 1
i
2 ALMACEN 2 ) -
MATERIA =1 I Sl
PRIMA *°
oA A0 [
i M B HD ﬂ EHU “
™
ALMAEEN(B ﬂ
=l 2 |
| |RErRGERAHD 2 1.

‘?‘

Figura V-1 Lay Out Planta
FFuente: Elaboracion Propia
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Anexo V-11. Balanza Digital.

f

BALANZA ELLECTRONICA MORETTI DE 15 KG CON GARANTIA

~ Aiculo: #26086185

Anexo V-12. Layout Local.

PrecioFinal:  $ 399.00 ciu S

Vendedor: FLECHAT [20?1] o

Purtaje cel vendédnr: 207,

99% calificacio sitivas (1% negstivas)
Miembro desde: 02/04/2001 | Ver reputaciin
Ver articulos del vendedor

v
Tipo de producto: Usado
Ublcacion: BUENOS AIRES
Finaliza en: 42d 21h (0570472007 10:58)
Cant. de ofertas; 3 Ver compradores. Viglas 472
Cantidad: 1 de 10 disponibles
AT &
Tu Oferta: $399.00 ciu

@ Progiama de Proteccion al Comprador (Ver requisitos)

HORND

HORNI

MALLINA

REFRESCL

MAILING CAFE

HEVERL

AREA CAJERDS

MOSTRADOR | MOSTRADOR

Figura V-2 Lay Out Local

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexos Capitulo V

Anexo V-13. Maquina de Café Expreso.

Magquina de cafe Faema de 2 grupos. Sistema completo
Hogar v Electrodomeésticos - Cocitia » Accesotios Manuales )  Aficulo:#5DB1784
Precio Final: Bs. 12500000.00 (omprd
Vendedor: ZARZAR2003 (99)|F% &
Puntaje del vendedor: 53

100% calificaci ositivas (0% negativas)
Miembro desde: 06/02/2003 | Yer reputacin
Ver articulos del vendedor

a
Tipo d8 producto, Usado

Ubicacidn: ARAGUA

Finaliza en: 8d 3h (21/02/2007 20:48)

Cant. deofertas: 0 = : Visitas:80
Cantidad: 1

Tudferta  Bs. 1250000000

@ Programa de Proteccion al Comprador (ver requistos)

Anexo V-14. Maquina Dispensadora de Refresco.

Anexo V-15. Ventiladores

Minka Aire F518-WH Concept Il Three 44 Blade Ceiling Fan in White
(MPN; FE1EWH)
Rango de precios: US$189.95 - US$200.00 =n 10 Tiendas
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|Otrgs cateqorias > Otios S T Arficulo; #6012098
Piecio Final: Bs. 168400.00 ciu Ineomer
Compra seguro con MercadoPago.
Puedes haterio con tariets u olros redios,
Vendedor: JLSOCORRO [231] *
Puntaje del vendedor; 23
100% calificaciones postivas (0% neqgativas)
liemiro desde; 25052008 | Yer reputaciia
Yer antlculos del vendedor

A r
Tipo de producto; Nuevo
Ubicacidn: DISTRITO FEDERAL
Finaliza en; 9d 21h (03/03/2007 10:04)
_Cant.deoferias: 1 Yercompradores Visitas:128
Cantidad; " de 19 disponibles
Tu Oferta:  Bs, 168400.00 ciu

Detector Sensor De Humo Incendio Autonomo Inalambrico Alarma
Articulo; #25461172

PrecioFinal:  U$S 25.00 oty Sompra
0 B cuotas de U$S 4.83 (con MercadoFago)
Ver formas de pago con MercadoPago
Vendedor: BUENASONDAS (1091)[T [[¢ ]’rT
ey GANTES Puntaje del vendedor: 1091
SMoKe 100% calficaciones posiivas (0% neaativas)
e Miembro desde; 08/09/2000 | Ver reputacion
= ‘er articulos det yendedor | Yer eShop
Tipo de producto. Nuevo
Ublcacidn; CAPITAL FEDERAL
Finaliza en; 4d Bh (25/02/2007 22:36)
Cant. te ofertas. 4 ‘Ver cimpradores Visitas. 281
Cantidad: |1 | de 96 disponibles
3 ! C rar
TuOfeita: U$S 25.00 ¢

Anexo V-17. Mobiliario y Equipos de Oficina.

PANASONIC KX-TS500 (PARA CENTRALES Y NORMAL)

Celulares v Teléfonos - Teléfonos Filog ¥ Teléfonos Filos

= Articulo: #6126380
Precio Final: Bs. 59900.00 ciu g
Compra seguro con MercadoPago.
Puedes hacerlo con tatieta U otros medios,
Vendedor: JAVIERPULGAR. (30)[ 5% [l
Purtaje del vendedor; 30
100% calificaciones postivas (0% negatives)

Miembro desde; 14/05/2003 | Yer reputaciin

Yer arifculos del vendeder | Yer eShon
Tipo de producto; Muevao
Ublcacidn: CARABOBO
Finaliza en: 32d 20h (26/03/2007 08:15)
Cant. te ofenas. 1 Yer compradores Wisitas: 53 |
Cantidad: ] de 49 disponibles ~ s
TuOferta:  Bs. "39'!')1']3:'{)0 e
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Fotocopiadora, Impresora, Escaner, Fax Samsung SCX 4521 F

Industrias - Oficing -» Fotocopiadotas v Accesorios » Fotocopiadoras Articulo: #8037198

Precio Final: Bs. 990000.00 c/u e

Vendedor: EQUIPQEFICE (5 'll]i!l'.T: ([":

Puntaje del vendedor: 510

(D% nedativas)
Miembro desde: 22/09/2004 | Ver reputacidn
Yer anticulos del vendedor

Tipo de producto; Nuevo

Uhicacion: MIRANDA

Finaliza en: 16d 23h (08/03/2007 11:48)

Cant, de ofettas: 18 mwﬁj_ _ Visitas: 2128

Cantidad: [1'"  [dle 10 disponibles ~ -
J = |

TuOferta:  Bs. 990000.00 ¢t

(&) Programa de Proteccion al Comprador (ver requisitos)

Mitsubishi MSZ-GA35VA

Mitsubishi MSZ-GA35VA
Alre Acondicionado - Folencia) 12040 kiu - Split- Fijo

Escribir una cpinion

ESCRITORID CON ALA, PORTATECLADO Y ARTURITO
SRS e Ariculo; #6106182

PrecioFinal:  Bs. 589990.00 c/u nseRs
Compra SEgUro con MercadoPago.

Puedes hacerlo con farjeta u ofros medios,

Vendedol: INTERVENTAS3000 (72)| %

Puntaje del vendedor: 72

V

100% cafificaciones postivas (0% negativas)
Miembro desde: 15/08/2005 | Ver reputacién
Yer anticulos del vendedar

Tipo de producto: Muevo

Ublcacidn: DISTRITO FEDERAL

Finaliza en: 284 7h (21/03/2007 20:50)

Cant. deofertas: 17 Ver compradores Visitas: 1778

Cantidad: 1 'tle 15 disponibles .
E C

TuOferta:  Bs. 599990.00 <
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ANEXOS CAPITULO VI

Anexo VI-1. Datos Econdmicos

Analisis y
Perspectivas
Econdmicas y
Sociales

de Venezuela
2006-2009

B

MetroEcondmica

+ 9 ..'..'a".._"-.. |
{ -*'lm |Expositores:
S g Cristina Rodriguez
IF’eciro A. Palma

o | Elba Julieta Garcia
Elsa Cardozo

Caracas, 11 de Julio 2006
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Ponentes Invitadas:
T

Lo Julieta Garcla T, &5 economists, graduacy en (3 Universidad Central de Veneguels en of afie 1975, con estudios
e Maestriz en Ciencla Foilticr en @ USE -mencidn Politcas Pabiicas; estudies de Gobarmabiidad an fa UCAB;
esludios de egpecaiizacdn de Gerenclht en o [LSA (Programa Avanzado de Gerenci) | curso GRrenca para
Rezsultados en ef Desarrollo dictade por & INDES- Sanco Interamernicane de Desarrollo y Curso de Polltica Comercial
en & GAIT koy Organizacidn Mundis! del Comerclo (OMC). My realizado cwsos de pegocacidn tanto en la
Univermidad de Marvard como en VenesUeh

Dentro el gector pabiin, eferoid we Calera por ventudto atos, destacéndase en ias siguientes dreas: ae
desampefd en as Sreas plandicacion estratdgica y oe 5 publicas, alcansd en suU carrers ef cargo de Directora
Ganeral Sactorial ge Comercio y Servicios y Vice Ministro eacargado y luepo, consultora de fos Despachas de los
Minktros del drer acondmica e mdustrial y de comeron intemacona! y finaimente, su titime cargo e & sdministrackdn
pliblica fue de Superintendente Adiunts de Pro-Competencaa en ef afic 2002,

In la décacty de lox noventa (o Ly res) bildad de coordinar la polltica comercial implantada a partiy del afic
1585-1952 ¢ fue responsable durante ggos Aflos de lis pegociaciones comerciakes en ef marco del Gripo Andine
Farticipd tambidn coma negociadora de 1 Adhesidn de Venezuels aq of GAT) y o0 &f 2ic 1994 e lcorpors como
azesorz en las pegooiaaones comerciakes en ef marce del G-3  del Acoerdo de fa OMC, principalmenta en los temas
agricatas ¥ iege se incorperd en fos infoas de WS negociaciones CAN-MERCOSUN.

Ma participado come conferencista en  dislintos  foros  packonakes @ interneacionales sobre temas comerciales

5, Sus dress de interds son; Las negociaciones comerciies & nived internaconat ¥ naconal, apeyar os
Progesas e negockcion de las empresas 0o f gobiermo en matana de politicas pdpices; &k formulcin ¥ evaluecidn
de pollticas pibiicas y el desamaiio de los temas pdtWios vinculades con la gobernabilidad v particinecidn ciudadana
tanto en el fmbito local, regicnal y naciomal

Desde d’punm de vista scaddmice he dictade clases en da Unieersidad Santa Mark en s mateny de Contabildad
Naclanal y en fa Universidod Humbalgt en e $rea de Comertia Internacional e Intraduccién 3 o boonomia i e Centro
de (stwdias Latratégices v Relaclones Internacionales e publicd ef artlculo tiulado «Los aspectos fundamentales del
ALCA» {2005) Cuadlemo N2

Actuaimenis se desampefla cma consuilon ndepandiante de Aigunas srganizacones empresaniales & inlamacianles
en temas vinculades con Folitices Pdblices v Negoclaciones Internacionales,

Elsa Cardozo

Caragoefa nacids en eneo de 1951, ag licenclads en Lstudios Intemacianales y doctora en Clenchis Politicas de la
Universidad Central de Venerusls, Como profesons ttular an 1 Lacoel de Ludics Intemacionales, participd e 1
fundacide y coovdinacicn defl programa de Fostgracs en Relaciones Intermacionaies. Desde septiembre de 2005 ge
desempefia como dlrectore de ke Laopei de Cstudios Uberakes de b Unbversigad Metropalitana,

Ha sido profesory vistante en Macalester Collage, Minnesota, dentro del Frograma fulbnght; investadors del
Frograma Faculty Research for Forelgn Schalars de! Goblermo de Canadl) profesors vistante eq St Johr Fisher
College, Mueva York, como directara assciad de! Programa de Afilfacicn fater - U0V,

Ls autora de Contihuidad y consistenca en guince aftos de polltica exterice vepezolane (Caracas; DOV, 1992)
Latinoamérica en transichdn (Caracas; Panapo, 1995); £atetan Gif Borges (Caracas; Hiblmotecs Blogrifica ¥ 2,
20058}, y Cuatre excritas  Cuatro momentos {Carcas; Libros de £ Naclanal, en prensy); Coautor y compitadon de
Transformacionas an of estudio de ez Relaoones Internacioneies (Caracas: UCY, 1985), De unag a olra goapernabilied
{Caracas: UCY, 1597), Democracy and Human Rights in Latie America (Westpart CF2 Praeger, 2002) 25/ come de
capltulos en revistas ¥ obras coledtivas entre fos que destaca <L mundo no es ajend. ¢ fusge de podar visto desde
aguls, en Venesuela Siglo XX. Visones y testimonios, aditado por Asdnibal Baptista (Caracas: fundocidn Polar,
2000). Desde epars de 2005 ex columnista en & diane £ Naoara,

Thd Reunon de Subscriptoves / Analisis y Perspectivas Econdnnicas 2006-2008 / Jufle 1006 m
Vs
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COYUNTURA ECONOMICA 2005-2006
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COYUNTURA ECONOMICA 2005-2006

Vara %PIB

Consumo 14,5 18,4
Publico 75 156
Privado 16,3 62,8

Inversion 20,5 285

Demanda Agregada Intema 16,0 106,9

{ Producto Interno Bruto 93 100,0

Importaciones 30,0 32,5

2006-PIB y sus Componentes (1997=100)

Var % % PIB

Consumo 28,5 80,1
Piblico 32 142
Privado 19.3 85.9
Inversion 203 257
|
Demanda Agregada Intema 12,8 105,9
Producto Intemo Bruto 9.4 100,0
b E Reursdn de Subscriptores / Andilsis y Perspectivas Ecorbnvicas 2006-2009 / Jufie 2006 m
Wriumss
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COYUNTURA ECONOMICA 2005-2006
Empleo y Salarios

1668
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2003 2004 2006 2008 {Ene-lunka)
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= Reurridn de Subseriptores / Andlisis y Perspectivas Econdinicas 2006-2009 / Jufie 2006 @
Wyl
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COYUNTURA ECONOMICA 2005-2006

BALANZA DE PAGOS
RESUMEN GENERAL 2005-2004
ilallares 28 U5 3

Descripcidn 2008 2004 Versbeoluta VarRelstiva
CUENTA CORRIENTE 2535 13530 11523 834
Saldo en Blanag 31.532 21430 10.102 47t
Expoddationss ce Blenes fob 5 46T 8746 15,732 432
' Pefroleras f60 38N 16,142 506
0 Plralzras 742 £.631 87 7

Sao en Sevicio, Renta y Trans. Cte 6173)  ([7.600) 1427 (188)

CUENTA DE CAPITAL Y FINANCIERA {8.571)

are 00 DIrect A (321 113 8|
Inversion d Canera 27 (1) L8 40
Otra IrveElin {20.373) (2.834) 111478 1291

Seclor Fiblioo (12501)  (AD33)  [B41) 262

Seclor Frivato TE W) (3061) B3
ERRORES ¥ OMISIONES @763 (2sen) (602) 274
BALANZA DE PAGOS 5457 1838 3559 1875

BALANZA DE PAGOS
Primer Trimeatre 2006-2005
(Mitores de US §)

Descripelon I'Trim 2006 1 Trim 2005 Var.Apsoluta Var.Relative
| CUENTA CORRIENTE T 4SS 2 83
Sildo &n Bienas 300 6508 S8 WE
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Miones o §

COYUNTURA ECONOMICA 2005-2006
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COYUNTURA ECONOMICA 2005-2006

Liquidez Monetaria y Tasas de Interés
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COYUNTURA ECONOMICA 2005-2006
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2006-2009

Mercado Petrolero 2004-2009 (MMB/D y US$/B)
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2006-2009

Reservas Internacionales y Transferendas Fonden 2004-2009
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2006-2009
Inflacion Consumidor (%) 2004-2009
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2006-2009

Actividad Economica 2004-2009 (%)
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2006-2009

Indicadores Sociales 2004-2009 (%)
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Anexo VI-2- Costo Materia Prima por Presentacion

Costo Materia Prima Brownie_Tradiciqgal

| Materia Prima J__L_Jp_if';{ad l Cantidad Estimada Anual l_ Precio Unidad(Bs.) | Total Caosto Anual

Levadura

| Chocolate : 21.714,28 16.754.680,63
| Mantequilla Kg. 1.479 3.780,00 5.590.222,71
Azcar | Kg. 3.086 1.300,00 4.012.306,15
Huevos | unidad 25.720 375,00 9.644.966,72
Harina Kg. 900 1.510,00 1.359.297,31
Sal Kg. 19 1.085,00 20.929,58
Kg. | 6 |  29.136,36 187.346,15
Total Costo Materia Prima Para Brownie Tradicional del 2007 37.569.748,24
486,91

Costo Unitario De Brownie Tradicional

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI-1 Célculo Costo Materia Prima Brownie Tradicional Afio 2007

osto Materia P a Bro e COo ece

ateria I z dad antidac ada A Precio dad otal Costo Anua

ocola _Kg. 598 21.714,28 12.975.429,36
antequilla Kg. 1.145 3.780,00 4.329.270,22
A 3 Kg. 2.390 1.300,00 3.107.274,69

eVo unidad 19.918 375,00 7.468.410,31
arina Kg. 697 1.510,00 1.052.688,89
a Kg. 15 1.085,00 16.208,62
evadura Kg. 5 29.136,36 145.087,62

ece Kg. 747 38.890,00 29.870.171,84
otal Costo Materia Prima Para Brownie con Nueces del 200 | 58.965.541,55
osto ario Para Brownie co BCe 986,78

Tabla VI-2 Céalculo Costo Materia Prima Brownie con Nueces Afio 2007

Fuente: Elaboracion Prapia

0Sto a a P a Bro e de ocolate Bla 0 con Avellana
ateria = dad 3 dad aca A A Freclo dad(B ota osto A a
ocolate Blanco Kg. 595 37.406,00 22.243.555,82
antequilla Kag. 396 3.780,00 1.498 523 25
3 Kg. 595 1.300,00 773.047 71
evo unidad 7.929 375,00 2.973.260,42 |
aring K 278 1.510,00 419.031,50
3 Kg. 6 1.085,00 6.451,98
evadura Ka. 2 29.136,36 57.753,32
ellana Kg. 595 32.435,00 | 19.287.540,32
B R ) e 47.259.164,32
osto ario Fara Bro 2 e ocolate Bla 0 con Avellana 1986,84

Tabla VI-3 Célculo Costo Materia Prima Brownie de Chocolate Blanco con Avellanas Afio 2007

Fuente: Elaboracion Propia
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ateria P a dad dad ada A al | Preciao dad(B ata osta A 3
antequilla Kg. 1.194 3.780,00 | 4.515.190,18
5 Kg. 896 1.300,00 1,164.632,39
ar Morena Kg. 1.493 3.450,00 5,151.258,64
evo unidad 11.945 375,00 4.479.35534
arina Kg. 2.688 1.510,00 4,058.295,94
ainillz L 18 21.750,00 389.703,91
3 Kg. 18 1.085,00 19.440,40
evadura Kg. 9 29.136,36 261.024 22
pas d ocolate ] 1.792 27.108,00 48.570.545,81
otal Costo Materia Prima Para Galle 0 pas de ocolate del 200 68.609.446,84
osio ario Para Galleta 0 as de ocolate 857,30

Tabla VI-4 Célculo Costo Materia Prima Galleta con Chispas de Chocolate Afio 2007
FFuente: Elaboracion Propia

osto Ma a a Galleta 0 ece
ateria P a dad antidad ada Anua Precio dad(B ota osto Anua
antequilla i Kg. 864 3.780,00 3.265.987,56
3 Kg. 403 1.300,00 524.170,84
ar Morena Kg. 864 3.450,00 2.980.861,67
e unidad 5.760 375,00 2.160.044 69
ainilla [F 17 21.750,00 375.847,78
arina Kg. 2.016 1.510,00 3.044.222 98
3 Kg. 17 1.085,00 18.749,19
evadura L 9 29.136,36 251.743,36
ece Kg. 1.162 39.990,00 46.069.433,06
ota osto Materia P a Para Ga 0 eces del 200 58691061,12
0Sto Aario Fara alleta 0 ece 849,10

Tabla VI-5 Calculo Costo Materia Prima Galleta con Nueces Afio 2007
IFuente: Elaboracion Propia

2 a PP = dad antidad ada Anuz Precio dad(B ota osto A

antequilla Kg. 605 _ 3.780,00 2.287.696,36
| _Kg. 605 1.300,00 786.773,88

e Unidad 6.052 375,00 2.269.540,04
ainilla L 18 21.750,00 394.899,97
arinag Kg. 1.210 1.610,00 1.827.736,24
3 Kg. 18 1.085,00 19.699,61

EGE | Kg. 605 39.990,00 24.202.374,87
otal Costo Materia Prima Para Galletas de Mantequilla del 200 31.788.721,07
O ario 1Para allets c anted A \_ 875,42

Tabla VI-6 Célculo Costo Materia Prima Galleta de Mantequilla Afio 2007
Fuente: Elaboracién Propia
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Total _gqstd Anual

Mantequilla Kg. 3.780,00 3.110.464,35
Azlcar Morena Kg; 1.029 3.480,00 3.579.502,62
Huevos Unidad 8.229 375,00 3.085.778,12
|Vainilla i 12 21.750,00 268.462,70
| Harina 1.029 1.510,00 1.653.174,99
| Levadura « 0 6 29.136,36 179.816,68
Canela : 12 120.000,00 1.481.173,50
Pasas . 5.370,00 4.418.834,27
Avena v | | 277500 4.566.951,62
Total Costo Materia Prima Para Galletas de Avena con Pasas del 2007 22.244 158,85
Costo Unitario Galletas de Avena y Pasas 450,54

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla VI-7 Calculo Costo Materia Prima Galleta de Avena con Pasas Afio 2007

Anexo VI-3- Célculo de Mano de Obra Directa e Indirecta

e Nomina Personal Obrero

Salario

Bono

Fraccion Adicional

Men=nz) Salario DiariuJ Prestaciones Vacacional | Por Prestaciones | Utilidades | Paguete Anual
Sociales
| 70000020 | 23.333,34 933.333,60 0,00 000 | 350.00010 | 9.683.336,10 |
805.000,23 26.833,34 1.610.000,46 187.833,39 53.666,68 402,500,12 | 11.914.003 40
925.750,26 30.858,34 1.851.500,53 246.866,74 123.433,37 462.875,13 | 13.793.678,94
1.064.612 80 35.487,09 2.129.225,61 319.383,84 212.922,56 532.306,40 | 15.969.192,06
1.224.304,72 40.810,16 2.448.609,45 408.101,57 326.481,26 612.152,36 | 18.487.001,34

Tabla VI-8 Célculo Nomina Personal Obrero
Fuente: Elaboracion Propia

e Nomina Supervisor de Produccion

»alano Salario D;‘ Prestaciones | | BO".O Fr:i:g?éjsf;?ﬂggsl
Mensual _ Vacacional Sooidlas
1.200.000,00 40.000,00 1.600.000,00 0,00 0,00 600.000,00 16.640.000,00
1.380.000,00 46.000,00 2.760.000,00 | 322.000,00 92.000.,00 690.000,00 20.470.000,00
| 1.587.000,00 52.900,00 3.174.000,00 | 423.200,00 211.600,00 793.500,00 23.699.200,00
| 1.825.050,00 60.835,00 3.650.100,00 | 547.515,00 365.010,00 912.525,00 27.436.585,00
i l 2.088.807,50 69.960,25 4.197.615,00 | 699.602,50 559.682,00 1.048.403,75 31.761.953,50

Tabla VI-9 Célculo Nomina Supervisor de Produccién
Fuente: Elaboracion Propia
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e Nomina Encargado de Mantenimiento
- a AdICIO

0 S ala Diario 4CI0 =0 FPre E ad 3
il 512.00000 | 17.066,67 | 682.666,67 0,00 0,00 256.000,00 | 7.082.666,67
Wil 588.800,00 | 19.62667 | 1.177.600,00 | 137.386,67 39.253,33 204.400,00 | 8.714.240,00
Wl 677.120,00 | 22.570,67 | 1.354.240,00 | 180.565,33 90.282,67 338.560,00 | 10.089.088,00
| 778.688,00 | 2595627 | 1.557.376,00 | 233.606.40 |  155.737,60 | 389.344,00 | 11.680.320,00
89549120 | 29.849.71 | 1.790.98240 | 208.497,07 |  238.79765 | 447.74560 | 13.521.917.12

Tabla VI-10 Célculo Nomina Encargado de Mantenimiento
Fuente: Elabaracion Propia

Anexo VI-4 Calculo Costo de Servicio

— — h S
‘ Concepto Unidad

| Regquerimienta |

i -
Costo Unitario Total

20.249.639,22
38.785,08

15.500.000,00 |

44.788.424,30

_Estimado i

; 2.468,32 11.850,00

‘ L 35.259,16 1,10

EAGIES ) Concentrado 10 62,00 250.000,00

| Total Costo Servicio Afio 2007

~ Tabla VI-11 Caloulo Costo de Servicio
Fuente: Elaboracion Propia

Anexo VI- 5 Calculo Costo de Acarreo

Salario Transportista y Ayudante Transportista
d A D 5 Brestacione - : bn :c 0 .. dade Pantia A
650.000,00 | 21.666,67 | 866.666,67 0,00 0,00 325.000,00 | 8.991.666,67

747.500,00 24.916,67 1.485.000,00 | 17441667 49,833,323 373.750,00 | 11.083.000,00

859.625,00 28.654,17 1.719.250,00 | 229.233,33 114.616,67 429.812,50 12.803,412,50

988.568,75 32.952,29 1.877.137,50 | 296.570,63 197.713,75 494.284,38 | 14.828.531,25

1.136.854,06 37.89514 2.273.708,13 | 378.951,35 303.161,08 568.427,03 | 17.166.496,34

Tabla VI-12 Nomina Transportista y Ayudante
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo VI-6- Célculo Costos Materiales Indirectos

Materiales Unidad Reg:g;;rgé%nto
| WV ilea Unidad 240.527,62 2935 | 7.059.485,55
| VR  Unidad 90.744,51 47,35 4.296.752,54 |
Vasos 16 oz. [IVARER 121.313,50 14535 | 17.632.916,77
\Vasos 21 oz. IVATEY 88.364,15 187,35 | 16.555.023,89
| Vasos 32 oz. [V 4717747 283,35 | 13.367.736,41
 Senvilletas Unidad 777.355,00 927 7.206.080,85
E;r'tzans Unidad | 388.677,50 20,00 7.773.550,00
YU  Unidad | 422.016,64 15,00 | 6.330.249,55
; Total Costo Materiales Indirectos Ao 2007 80.221.795,56

Tabla VI-13 Célculo Costo Materiales Indirectos
Fuente: Elaboracion Propia

Anexo VI-7- Célculo Gastos Personal Administrativo

e Nomina Gerente General

Fraccion Adicional

ey ey

Salario L y Bono
Salari no | Prestaciones ;

Mensual larioDia HECCHE Vacacional

por Prestaciones Utilidades Paquete Anual
Sociales

2.700.000,00 90.000,00 3.600.000,00 0,00 0,00 1.350.000,00 | 37.440.000,00

3.105.000,00 103.500,00 | 6.210.000,00 | 724.500,00 207.000,00 1.552.500,00 | 46.057.500,00
3.5670.750,00 119.025,00 | 7.141.500,00 | 952.200,00 476.100,00 1.785.375,00 | 53.323.200,00
4.106.362,50 136.878,75 | 8.212.725,00 | 1.231.908,75 821.272,50 2.053.181,25 | 61.732.316,25
4.722.316,88 157.410,56 | 9.444.633,75 | 1.574.105,63 1.259.284,50 2.361.158,44 | 71.464,39538

Tabla VI-14 Célculo Nomina Gerente General
Fuente: Elaboracion Propia

e Nomina Supervisor de Comercializacion

Salario - ' Bono Fraccion Adicional
i Salario Diario | Prestaciones ; por Prestaciones Utilidades Paqguete Anual
Mensual Vacacional Sociales

1.200.000,00 40.000,00 1.600.000,00 0,00 0,00 600.000,00 16.640.000,00

[ 1.380.000,00 46.000,00 2.760.000,00 | 322.000,00 92.000,00 690.000,00 20.470.000,00
| 1.587.000,00 52.900,00 3.174.000,00 | 423.200,00 211.600.00 793.500,00 23.699.200,00
| 1.825.050,00 60.835,00 3.650.100,00 | 547.515,00 365.010,00 912.525,00 27.436.585,00
| 2.098.807,50 69.960,25 4.197.615,00 | 699.602,50 558.682,00 1.049.403,75 31.761.953,50

Tabla VI-15 Calculo Nomina Supervisor de Comercializacion
Fuente: Elaboracion Propia
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e Nomina Vendedores y Cajeros

IPE—T|

x Salario
Afio =

‘ Mensual

Salario Diario

Prestaciones

866.666,67

Bono
Vacacional

0,00

| Fraccion Adicional |
por Prestaciones
Sociales

325.000,00

Ulilidades

8.991.666,67

Paquete Anual

650.000,00 21.666,67 0,00

747.500,00 24.916,67 1.495.000,00 | 174.416,67 49.833,33 373.750,00 | 11.063.000,00
859,625 00 28,6854 17 1.719.250,00 | 229,233 33 114 616 87 42981250 § 12.808.412,50
988.568,75 32.952,29 1.977.137,50 | 296.570,63 197.713,75 484.284,38 | 14.828.531,25
1.136.854.,06 37.895,14 2.273.708,13 | 378.951,35 303.161,08 568.427,03 | 17.166.496,34

Tabla VI-16 Célculo Nomina Vendedores y Cajeros

Fuente: Elaboracion Propia

e Nomina Contador

__ Sﬂ!-a-ric ==l . B;m::: | Fraceion Mi_ciona\ 3
‘ Ano Mensual Salario Diario ‘ Prestaciones \racacional por l;;e;?g;:nea Utilidades Paquete Anual
{ZAser88 1.200.000,00 |/ 40.000,00 1.600.000,00 0,00 0,00 500.000,00 _16.640,000.00
vD[o | 1.380.000,00 46.000,00 2.760.000,00 | 322.000,00 92.000,00 590.000,00 20.470.000,00
el 1.587.000.00 52.900.00 3.174.000,00 | 423.200,00 211.600,00 793.500.00 23.699.200,00
LRl 1.825.050,00 60.835.00 3.650.100,00 | 547.515,00 365.010,00 912.525,00 27.436.585,00
<l 2.098.807.50 69.960,25 4.197.615,00 | 699.602,50 559.682,00 1.049.403,75 | 31.761.953,50

Tabla VI1-17 Célculo Nomina Contador
Fuente: Elaboracion Propia

e Nomina Secretaria

Salario
Mensual

Salario Diario

Prestaciones

Bono
Vacacional

Fraccion Adicional
por Prestaciones

Utilidades ‘

Paquete Anual

] " B | ; Sociales
900.000,00 30.000,00 1.200.000,00 0,00 0,00 | 450.000,00 | 7.500.000,00
1.035.000,00 34.500,00 2.070.000,00 | 241.500,00 69.000,00 517.500,00 | 9.625.500,00
39.675,00 2.380.500,00 | 317.400,00 158.700,00 595.125,00 | 11.188.350,00
45.626,25 2.737.575,00 | 410.636,25 273.757,50 684.393,75 | 13.003.481,25
52.470,19 3.148.211,25 | 524.701,88 419.761,50 787.062,81 | 15.111.414,00

Tabla VI1-18 Célculo Nomina Secretaria
Fuente: Elaboracion Propia
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Nomina Encargados de Limpieza

Salario

Bono

Vacacional 4
| || Sociales

Salario Diario | Prestaciones

Mensual

17.066,67 | 682.666,67 0,00

Fraccion Adicional
por Prestaciones

Utilidades

Paguete Anual

Nl 512.000,00 0,00 | 256.000,00 | 7.082.666,67
Nl 588.800,00 | 1962667 | 1.177.600,00 | 137.386,67 39.253,33 294.400,00 | 8.714.240,00
Nl 67712000 | 22.570,67 | 1.354.240,00 | 180.565,33 90.282,67 338.560,00 | 10.089.088,00
IOl 77868800 | 2595627 | 1.557.376,00 | 233.606,40 |  155.737,60 | 389.344,00 | 11.680.320,00
PILR 89549120 | 29.849,71 | 1.790.982,40 | 298.497.07 |  238.797,65 | 447.745.60 | 13.521.917,12

Tabla VI-19 Célculo Nomina Encargados de Limpieza

IFuente: Elaboracion Propia

Anexo VI-8- Calculo Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

o —— : _Afio 3 [EREEAN0A TS Conl S A0 ST -
| Utilidad'Neta 545.532.361,71 | 834.723.950,76 | 1.127.681.016,84 || 1.830.777.604,67 | 2.542.163.751,24
Depreciacion Eq, Produccion 27.285,099,53 27,285.099,53 27.285.099,53 27.285.099,53 27.285.099,53
Depreciacion Eq. Oficina 4.053,473,91 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91
Amortizacion deuda 0 0 -354.106.832,28 -354,106.832,28 -354.106.832,28
inversiones | -1.162.320.487

o . 68,7_1%
Tabla VI-20 Célculo Indicadores Financieros
Fuente: Elaboracién Propia

Anexo VI-9 Periodo de Recuperacion

2 > eta 200 eta 2008 a 2009 eta 2010 eta 20
-1.160.737.934,00 545.532,361,71 834.723.950,76 |1.127.681.016,84 | 1.830.777.604,67 | 2.542.163.751,24
Resta -615.205.572,29 219.518.378,47 N/A N/A N/A

dad Me B 45.461.030,14 69.560.329,23 93.973.418,07 152.564.800,39 | 211.846.979,27
eSe 12 9
otal Mese 21

Tabla VI-21 Célculo Periodo de Recuperacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo VI-10- Punto de Equilibrio

| Brownies

'IAﬁs 1 Costd_Fijo _Coéto Variable
2007 81.215.554 | 1.477
PONEM  94.840.947,07 1.609,86
ol 109.671.019,40 1.919,33
PO 127.194.417,15 | 2.257,07
PR 147.911.553,26 2.714,70
 Tabla VI-22 Cidlculo de Costos Brownies
Fuente: Elaboracion Propia

Punto Equilibrio Brownies 2007

165.700.000,00 -
165.650.000,00
165.600.000,00
165.550.000,00
165.500.000,00 -
165.450.000,00 {
165.400.000,00 | -
165.350.000,00
165.300.000,00
165.250.000,00 : . :
56.980,0 57.000,0 57.020,0 57.040,0 57.060,0 57.080,0 57.100,0 57.120,0 57.140,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Unidades

—e— Costo Total —a— Jngresos '

Bs.

Gréfico VI-1 Punto de Equilibrio Brownies 2007
Fuente: Elaboracion Propia
El Punto de Equilibrio para el afio 2007 para los brownies es cuando se alcance
la cifra de 57.074 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los
ingresos son de Bs. 165.514.600
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Punto Equilibrio Brownies 2008

181.900.000,00
181.800.000,00
181.700.000,00 -
181.600.000,00 4
181.500.000,00
181.400.000,00 -

181.300.000,00 : : : . :
53.760,0 53.780,0 53.800,0 53.820,0 53.840,0 53.860,0 53.880,0 53.900,0 53.920,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bs.

Unidades

| < Costo Total —%— Ingresos

Grifico VI-2 Punto de Equilibrio Brownies 2008
Fuente: Elaboracidn Propia

El Punto de Equilibrio para el afio 2008 para los brownies es cuando se alcance
la cifra de 53.801 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los

ingresos son de Bs. 181.470.773

Punto Equilibrio Brownies 2009

206.500.000,00 =
206.400.000,00 =

206.300.000,00
206.200.000,00
206.100.000,00
206.000.000,00 - B SERU T el 3ok
205.900.000,00 L o e T P = = -
205.800.000,00

50.180,0 50.200,0 50.220,0 50.240,0 50.260,0 50.280,0 50.300,0 50.320,0 50.340,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Unidades

Bs.

—x— Costo Total —e— Iﬁgrésos

Grafico VI-3 Punto de Equilibrio Brownies 2009
Fuente: Elaboracién Propia
El Punto de Equilibrio para el afio 2009 para los brownies es cuando se alcance

la cifra de 50.265 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los

ingresos son de Bs. 206.146.818
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Punto de Equilibrio Brownies 2010

232.600.000,00 = R —
232.500.000,00
232.400.000,00 -
232.300.000,00 4+
@ 232.200.000,00 £
232.100.000,00 |
232.000.000,00 4
231.900.000,00
231.800.000,00 : : . ;
46.480,00 46.500,00 46.520,00 46.540,00 46.560,00 46.580,00 46.600,00 46.620,00 46.640,00

Unidades

L—m—Costo Total —e— Ingresos

Grifico VI-4 Punto de Equilibrio Brownies 2010
FFuente: Elaboracion Propia
El Punto de Equilibrio para el afio 2010 para los brownies es cuando se alcance

la cifra de 46.592 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los

ingresos son de Bs. 232.357.100

Punto de Equilibrio

268.000.000,00 1,
267.800.000,00 -
; 267.600.000,00
@ 267.400.000,00
267.200.000,00

267.000.000,00 - : : .
44.040,0 44.060,0 44.080,0 44.100,0 44.120,0 44.140,0 44.160,0 44.180,0 44.200,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidades

| —e— Costo Total —s— Ingres_os

Gréfico VI-5 Punto de Equilibrio Brownies 2011
Fuente: Elaboracién Propia

El Punto de Equilibrio para el afio 2011 para los brownies es cuando se alcance

la cifra de 44.159 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los
ingresos son de Bs. 267.791.658
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| ~ Galletas ol
|Afio | Costo Fijo | Costo Variable |
114.457.154 1.105,88
133.6569.433,07 1.179,06 |
154.559.467,52 1.395,48
179.255,207,92 1.620,07
208.451.886,71 1.940,10
Tabla VI-23 Célculo de Costos Galletas
Fuente: Elaboracién Propia
Punto de Equilibrio para Galletas 2007

296.900.000,00 —_ — -
296.850.000,00 | :
296.800.000,00
296.750.000,00
296.700.000,00 | *
296.650.000,00
296.600.000,00 : . . ‘ : .
164.780 164.800 164,820 164.840 164.860 164.880 164.900 164.920 164.940

Unidades

Bs.

—e— Costo Total —=— Ingresos

Grifico VI-6 Punto de Equilibrio Galletas 2007
Fuente: Elaboracion Propia

El Punto de Equilibrio para el afio 2007 para las galletas es cuando se alcance la
cifra de 164.896 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los
ingresos son de Bs. 296.812.800
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Punto de Equilibrio Galletas 2008

306.100.000,00
306.050.000,00
306.000.000,00
305.950.000,00 -
305.900.000,00
305.850.000,00
305.800.000,00
305.750.000,00 . . . . . :
146.060 146.080 146.100 146.120 146.140 146.160 146.180 146.200 146.220

Unidades

Bs.

—eo— Costo Total —=— Ingresos_

Grafico VI-7 Punto de Equilibrio Galletas 2008
IFuente: Elaboracion Propia

El Punto de Equilibrio para el afio 2008 para las galletas es cuando se alcance la
cifra de 146.182 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los
ingresos son de Bs. 306.017.399

Punto de Equilibrio Galletas 2009

342.250.000,00 - —
342.200.000,00
342.150,000,00
342.100.000,00
342.050.000,00 |
342.000.000,00
341.950.000,00 |
341.900.000,00 +-
341.850.000,00 -+ : : : : : :
134.280 134.300 134.320 134.340 134.360 134.380 134.400 134.420 134.440

Bs.

Unidades

—e— Costo Total —s— Ingresos

Grafico VI-8 Punto de Equilibrio Galletas 2009
Fuente: Elaboracion Propia

El Punto de Equilibrio para el afio 2009 para las galletas es cuando se alcance la
cifra de 134.390 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los
ingresos son de Bs. 342.099.153
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Punto de Equilibrio Galletas 2010

376.400.000,00
376.300.000,00

_ 376.200.000,00

/]

@ 376.100.000,00
376.000.000,00 -

375.800.000,00 . . . : . .
121.440 121.460 121.480 121,500 121.520 121.540 121.560 121,680 121.600

Unidades

| —e— Costo Total —s— Ingresos '

Grafico VI-9 Punto de Equilibrio Galletas 2010
Fuente: Elaboracion Propia

El Punto de Equilibrio para el afio 2010 para las galletas es cuando se alcance la
cifra de 121.501 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los

ingresos son de Bs. 376.095.411

Punto de Equilibrio Galletas 2011

430.400.000,00
430.300.000,00 |
430.200.000,00
430.100.000,00
430.000.000,00

428.800.000,00 —7'/./

429.800.000,00 . . . . .
114,180 114.200 114,220 114.240 114.260 114.280 114.300 114.320 114.340

Unidades

Bs.

B Cost_c; Total —a— Ingre_sos

Grafico VI-10 Punto de Equilibrio Galletas 2011
Fuente: Elaboracion Propia

El Punto de Equilibrio para el afio 2011 para las galletas es cuando se alcance la

cifra de 114.288 unidades vendidas, y esta ocurre cuando el costo total y los

ingresos son de Bs. 430.182.317
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Anexo VI-11 Estado de Ganancias y Pérdidas Andlisis de Sensibilidad

Disminucion de Ventas en 25%

- Es.iado d:= Gaﬂanca_as y Pérdidas {C_as:o_ Dnsmmucmn Ventas 25° ’u)

. 207 | 2008 | 2000 [ 2010 !_ o1

Ventas =z [1,351.865.762,66 1.957.396.727,51 | 2.630.871.074,17 | 3.974.166.466,41 | 5.337.195.740,90

| (¥
| Menos: Costo de Ventas | 645.810.771,23 | 949.013.688,66 | 1.266.649.476,68 | 1.923.336.283,00 | 2.579.134.400,66

706.054.991,63 | 1.008.383.038,85 | 1.364.221.597,48 | 2.050.830.183,41 | 2.758.061.340,24

| Gastos Administrativos. 214.601.333,33 261.511.320,00 305.738.299,60 357.568.220,79 418.334.131,13
Gastos Publicidad L 25.000.000.00 30.000.000.00 35.000.000,00 40.000.000,00 45.000.000,00
Gastos Mantenimiento 428,750,99 498.637,40 606.343,07 737.313,18 896.572,82
Gaslos Oficina y Funcionamiento 2.400.000,00 2.791.200,00 3.394.099,20 4.127.224 63 5.018.705,15

| Gastoen Seguros 1.429.169,95 1.662.124 65 2.021.143,58 2.457.710,59 2.988.576,08

| Depreci pos Oficina ’f 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91

10.200.000,00 11.862.600,00 14.424 921,60 17.540.704 67 21.329.496,87

72.000.000,00 83.736.000,00 101.822.976,00 123.816.738,82 150.561.154,40

330.112.728,18 396.115.355,96 467.061.256,96 550.301.386,57 648.182.110,35

L 375.942.263,46 612.267.682,89 897.160.340,52 | 1.500.528.796,83 | 2.108.879.229,88

—

0,00 0,00 65.509.763,97 51.345.490,68 37.181.217,38

375.942.263,46 6512.267.682,89 §31.650.576,55 | 1.449.1 83.306,15 | 2.072.698.012,49

127.820.369,57 208.171.012,18 282.761.196.,03 462.722.324,09 704.717.324,25

_l_Um:dad NCCH 245.121.893,83 |  404.096.670,71 |  548.889.380,52 |  956.460.982.06 | 1.367.980.688,24
Tabla V1-23 Estado de Ganancias y Pérdidas con Disminucion de Ventas en un 25%
Fuente: Elaboracién Propia




UNIVERSIDAD CATOLICA

ANDRES BELLO
tt"h e —— e
194§ ESCUELA DE INGENIERIA
u INDUSTRIAL

Anexos Capitulo VI

Disminucion de ventas en 30 %

(3astos Administrativos
Gastos Publicidad
Gastos Mantenimiento

(Gastos Oficina y
Funcionamiento

| Gasto en Seguros ~
‘ Depreciacion Equipos Oficina
| Gasto Comunicacion

|_1ﬂ.lquiler

Otros
Egresos

Estado de ganancias y perdidas (caso disminucion ventas 30%)

1.826.903.612,34

2.455.479.669,22

3.709.222.035,31

4.981.382.691,50

949.013.688,66

1.266.648.476,68

1.923.336.283,00

2.579.134.400,66

615.930.607,44 |

1.188.830.192,54 | 1.785.885.752,31 l 2.402.248.290,84

877.889.923,68
214.601.333,33 261.511.320,00 305.738.299,60 357.568,220.79 418.334.131,13
25,000.000,00 30.000.000,00 35.000.000,00 40.000.000,00 45.000.000,00
428.750,99 498.637 .40 606.343,07 737.313,18 896.572,82
2.400.000,00 2.791.200,00 3.394.099,20 4.127.224,63 5.018.705,15
1.429.169,95 1.662.124,65 2.021.143,58 2.457.710,59 2.988.576,08
4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91
10.200.000,00 11.862.600.,00 14.424.921,60 17.540.704,67 21.329.496.87
72.000.000.00 83.736.000,00 101.822.976,00 123.816.738,82 150.561.154.,40

330.112.728,18 |

396.115.355,96 " 467.061.256,96 " 550.301.386,57 —N_64B‘182.110,35

285.817.879,26 u

481.774.567,72 | 721.768.935,58 | 1.235.584.365,74 | 1.754.066.180,49

0,00

| 65500.763.97 | 51.345.49068 | 37.181.217.39

481.774.567.72 | 656.259.171,61 | 1.184.238.875,06 | 1.716.884.963,10

163.803.353,08 | 223.128.11835 | 402.641.217,52 | 583.740.887.45

188.639.800,31 | 317.971.21470 | 433.131.053,26 | 781.597.657,54 | 1.133.144.075,64 |

FFuente: Elaboracion Propia

tado de Ganancias y Pérdidas con Disminucién de Ventas en un 30%
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Disminucion de Ventas en 20 % y Aumento de Costos Variables en

20%

E

slado de ganancias y perdidas (caso disminucion ventas

20% y aumento de costos variables en 20 %)

1.441,990.147,05

2.087.889.842,68

2.806.262.479,11

4.239.110.897,50

5.693.008.790,29

735.838.383,80

1.093.116.350,37

1.467.133.274,64

2.246.713.614,59

3.023.688.592,80

Gaslos Administrativos

Gastos Publicidad

stos Mantenimiento

Gaslo Comunicacion

Alguiler

|
| Utilidad Neta

| 994.773.492,31 | 1.339.129.204,47 | 1.992.397.282,91 | 2.669.320.197,49

214.601.333,33 261.511.320,00 305.738.299,60 357.568.220,79 418.334.131,13
25.000.000,00 30.000.000,00 35.000.000,00 40.000.000,00 45.000.000,00
428.750,99 498.637,40 606.343,07 737.313,18 896.572,82
2.400.000,00 2.791.200,00 3.394.099,20 4.127.224 63 5.018.705,15
1.429,169,95 1.662.124,65 2.021.143,58 2.457.710,59 2.988.576,08
4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91 4.053.473,91
10.200.000,00 11.862.600,00 14.424.921,60 17.540.704 67 21.329.496,87
72.000.000,00 83.736.000,00 101.822.976,00 123.816.738,82 150.561.154 40

330.112.728,18

396.115.355,96 |

467.061.256,96

| 550.301.386,57 | 648.182.110,35

376.039.035,08

598.658.136,35 |

872.067.947,51

| 1.442.095.896,34 | 2.021.138.087,14

0,00

0,00 |

65.509.763,97

| 51.345.40068 | 37.181.217,39

376.039.035,08

598.658.136,35 |

806.558.183,54

| 1.390.750.405,66 | 1.983.956.869,75

127.853.271 93

203.543.766,36 |

274229782 40

| 47285513792 | ©74.54533571

248.185.763,15 | 395.114.369,99 |

532.328.401,14

| 917.895.267,73 | 1.309.411.534,03

Tabla VI-25 Estado de Ganancias y Pérdidas con Disminucion de Ventas en un 20% y Aumento de Costo
Variables en 20%
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo VI-12 Perfil VPN

" Reduccion Precio VPN
0,00% ' 1.683.221.670,75
15,00% 726.931.867,68
20,00% 408.168.599,99
22,00% 280.663.292,92
24,00% 153.157.985,84
26,00% 25.652.678,76
27,00% -38.099.974,77
28,00% -101.852.628,31
30,00% -229.357.935,39
32,00% -356.863.242,46

Tabla VI-26 Perfil VPN
Fuente: Elaboracion Propia

Perfil VPN

2.000.000.000,00 -

i
1,500.000.000,00 Bt

/

1.000.000.000,00

VPN

500.000.000,00 —_— e

0,00

T .I T . I T D T
0,00% 500%  10,00%  1500%  20,00% 25,(10%‘?% 35,00%

-500.000.000,00 e =

% de Reduccion

j—.—PerﬁIVFm

Grafico VI-11 Perfil VPN
Fuente: Elaboracién Propia
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