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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como principal objetivo comparar el
Contexto del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano entre los afios
1994 — 1998 y 1999 — 2003, periodos en los cuales Venezuela estuvo en un
primer momento, bajo la presidencia de Rafael Caldera (1994 — 1999) y luego
bajo la presidencia de Hugo Chavez Frias (1999 — 2003).

Las bases teodricas de este estudio, estuvieron constituidas por el modelo
desarrollado por el Profesor John T. Dunlop sobre las Relaciones Industriales, a
partir del cual fueron estudiados los rasgos caracteristicos del contexto del
sistema; ademas de los planteamientos de Dunlop, se considerd importante
tomar en cuenta las ideas que sobre las Relaciones Industriales sostienen

Richard Locke, Thomas Kochan y Michael Piore.

En cuanto a la metodologia utilizada, la misma estuvo basada en el tipo
de investigacion descriptiva, con un disefio documental — cualitativo, a partir del
cual se hizo uso de diversos documentos para obtener la informacién requerida,
los cuales contemplaban datos inherentes al problema a investigar.
Adicionalmente, se planteo realizar entrevistas semiestructuradas centradas en
personalidades con conocimiento sobre el tema estudiado, denominadas
informantes claves. Con el propoésito de facilitar la labor de recoleccion de
informacion, se elabor6é una matriz, la cual presenta las variables estudiadas y
los diversos documentos de donde se extrajo la informacion requerida.
Asimismo, la técnica que se empled para analizar la informacion, una vez

recolectada, fue el analisis de contenido.

Con la realizacibn de este estudio, ademas de lograr los objetivos
planteados, se profundizé y se obtuvo mayor conocimiento sobre las Relaciones
Industriales y se incrementd la cantidad y variedad de aspectos investigados

sobre el mundo laboral en Venezuela.
Xi



INTRODUCCION

Realizar un estudio comparativo acerca del Contexto del Sistema de
Relaciones Industriales de la sociedad venezolana, entre los periodos 1994 —
1998 y 1999 - 2003, constituye a nivel general, el objeto de la presente
investigacion. Para ello, se tomd como linea de orientacion el modelo que sobre
las Relaciones Industriales desarrollé el Profesor John T. Dunlop, ademas de
considerar los planteamientos hechos por otros autores de la talla de Richard

Locke, Thomas Kochan y Michael Piore.

Tal estudio comparativo, fue realizado a través de la descripcion de los
rasgos propios de dicho contexto, como lo son a juicio de John Dunlop, las
Caracteristicas Tecnoldgicas del Lugar de Trabajo y de la Comunidad Laboral,
los Imperativos del Mercado y del Presupuesto, y la Situacion y Distribucién de
Poder en la Sociedad.

Entre los afios 1994 y 2003, dos fueron los presidentes que gobernaron a
Venezuela. Se trata especificamente de Rafael Caldera Rodriguez (1994 —
1999) y Hugo Chavez Frias (1999 — 2003), cuyas politicas, acciones y en
general la manera propia de cada uno de ellos de conducir el pais, incidieron
directamente en todo lo relacionado con el curso de la economia venezolana,
las relaciones desarrolladas entre Trabajadores, Patronos y Gobierno, en sus
acuerdos y negociaciones y en las caracteristicas propias de la fuerza de
trabajo, elementos que conforman el Contexto de todo Sistema de Relaciones

Industriales.

Al tratarse de una sociedad, en la que a través de su historia se puede
observar la diversidad de acontecimientos que han tenido lugar en su seno, y
que han afectado y transformado las relaciones de trabajo caracteristicas de la
misma, surgié la necesidad de investigar sobre los hechos que marcaron el

desarrollo del Contexto de su Sistema de Relaciones Industriales durante los



periodos antes mencionados, y de establecer comparaciones entre ellos, a fin

de poder determinar las variaciones de dicho contexto entre un periodo y otro.

La decision de realizar un estudio comparativo del Contexto del Sistema
de Relaciones Industriales Venezolano entre los periodos 1994 — 1998 y 1999 —
2003, estuvo basada no solo en el interés del propio investigador de obtener
mayor conocimiento acerca de un aspecto especifico de la historia de su pais,
relacionado con el mundo laboral, area de estudio y de maximo interés para el
mismo, sino también en su deseo de poder contribuir con la promocion y
realizacion de futuras investigaciones de naturaleza similar, relacionadas con

periodos previos a los aqui tratados o con periodos posteriores a los mismos.

Es necesario sefalar la importancia que para este estudio representan
algunas investigaciones universitarias vinculadas con las Relaciones
Industriales, como por ejemplo, la tesis de grado realizada por Maria E.
Robertson (1999), titulada, El Sistema de Relaciones Industriales Venezolano
(1989 — 1994), la elaborada por Maria Gonzalez y Jacqueline Regueiro (1983),
denominada, El Sistema de Relaciones Industriales en el periodo constitucional
del Doctor Rafael Caldera 1969 — 1973, la desarrollada por Edwin Diaz
Bermudez (2004), llamada, El Sistema de Relaciones Industriales Venezolano,
su caracterizacion durante el periodo comprendido entre 1999 — 2003, y la
realizada por el propio investigador en el afio 2005, denominada El Sistema de
Relaciones Industriales de Venezuela durante el periodo 1994 — 1999, las
cuales pueden ser consideradas como antecedentes del presente estudio y las
gue en su realizacion, también estan basadas en el modelo teorico de John T.
Dunlop. Destaca a su vez, el libro de José Ignacio Urquijo (2001), Teoria de las
Relaciones Industriales de cara al siglo XXI, con informacion referida a las
relaciones de trabajo en Venezuela en afios anteriores a los periodos 1994 —
1998 y 1999 - 2003.



Es importante acotar que en referencia a los aspectos éticos de esta
investigacion, la realizacion de la misma no conlleva el perjuicio de personas o
instituciones, puesto que se trata de un estudio documental — cualitativo, en el
cual los hechos que acontecieron durante los periodos en estudio se presentan
tal y como las fuentes de informacion consultadas contemplan que ocurrieron
en la realidad, sin incurrir en una manipulacion que pueda distorsionar la

informacion presentada.

En referencia a la estructura de este estudio, la misma se define de la

siguiente manera:

Capitulo I, Marco Tedrico, en el cual se presentan las bases tedricas que

fundamentan la investigacion.

Capitulo Il, Marco Metodoldgico, en el que se expone el planteamiento y
formulacion del problema, los objetivos que se pretendieron alcanzar con la
investigacion, la definicion tanto conceptual como operacional de las variables,
el tipo y disefio de investigacion, una matriz disefiada para facilitar el proceso
de recolecciéon de informacién y el procedimiento que se llevé a cabo para la

realizacion de la investigacion.

Capitulo 1ll, Técnica de Analisis de la Informacion; en este capitulo se da
a conocer la técnica utilizada para analizar la informacién, detallando en qué

consiste la misma y la manera como fue empleada en la presente investigacion.

En el Capitulo IV, se relatan los hechos histéricos de mayor
trascendencia ocurridos durante los periodos estudiados y que a juicio del
investigador es importante presentarlos, puesto que los mismos permiten
conocer con mas profundidad el panorama que caracterizo la Venezuela de esa

época.



Las variables definidas en el Capitulo II, son presentadas y desarrolladas
en los Capitulos V, VI y VII. Asi se tiene que la variable Caracteristicas
Tecnoldgicas del Lugar de Trabajo y de la Comunidad Laboral, es presentada
en el Capitulo V, seguido de la variable Imperativos del Mercado y del
Presupuesto en el Capitulo VI, continuando con la variable Situacion y

Distribucién de Poder en la Sociedad en el Capitulo VII.

En el Capitulo VIII, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones a

las que el investigador llegd, una vez culminado su trabajo de investigacion.

El Glosario contiene el significado de algunas abreviaturas usadas a lo
largo del estudio, y en la Bibliografia son presentadas las referencias de todos

los documentos utilizados para la elaboracion de la investigacion.

Por dltimo, se presentan ocho Anexos, con informacion valiosa para la

cabal comprension de la investigacion realizada.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se da a conocer el basamento teérico sobre el
cual se apoyo el estudio aqui planteado. Dicho basamento se refiere a la teoria
de Relaciones Industriales.

Diversos han sido los autores que han desarrollado sus propias teorias
sobre las Relaciones Industriales. Especificamente, la presente investigacion se
enmarcO dentro del modelo de Relaciones Industriales desarrollado por el
Profesor John T. Dunlop, quien en la mas reciente revision de su obra sobre el
Sistema de Relaciones Industriales, titulada Industrial Relations Systems,
seflala que los Empresarios, Obreros (y sus organizaciones) y las Agencias
Gubernamentales, a través de su continua interaccién desarrollan normas y
practicas propias del lugar de trabajo y que tal interaccion se realiza en un
ambiente caracterizado por aspectos como la tecnologia, la comunidad laboral,
el mercado de productos y las regulaciones impuestas por el gobierno.
Adicionalmente, los actores en sus relaciones desarrollan y comparten un
conjunto de creencias, las cuales los ayudan a definir sus roles

proporcionandole unidad al sistema (Dunlop, 1993).

Dadas las caracteristicas de la investigacion, de todos los elementos que
componen el Sistema de Relaciones Industriales (actores, contexto, normativa e
ideologia) se hizo mayor énfasis en el elemento “contexto”. Sin embargo, con el
propésito de imprimirle un poco mas de profundidad al tema y de conocer
recientes avances gestados en dicha teoria y tomarlos como un importante
sustento para el presente estudio, se consideraron los planteamientos hechos

por Richard Locke, Thomas Kochan y Michael Piore (1995), en su libro



Employment Relations in a Changing World Economy, acerca de las Relaciones

Industriales y sus caracteristicas.

Con el objeto de complementar las consideraciones realizadas por
Dunlop, Locke, Kochan y Piore sobre las Relaciones Industriales, al final de
este capitulo también se exponen las opiniones que sobre dicha disciplina
tienen autores como Clark Kerr, Frederick H. Harbison y Charles A. Myers, los
cuales conjuntamente con el propio Dunlop plasmaron sus ideas en la obra

denominada EIl Industrialismo y el Hombre Industrial, publicada en 1963.

A través de las teorias planteadas anteriormente, el investigador se
propuso responder a la pregunta de investigacién expuesta mas adelante en el

Planteamiento del Problema.

A continuacion, y antes de explicar las teorias utilizadas, se sefialan
brevemente algunos conceptos de importancia en este estudio, a partir de los
cuales se canalizo la comprension de las bases tedricas que sustentaron dicho

estudio.

1. Conceptos fundamentales

+ Relaciones Industriales:

De acuerdo a John T. Dunlop, “las sociedades industriales crean
necesariamente relaciones industriales, definidas como el complejo de
interrelaciones entre empresarios, obreros, y organismos del gobierno”
(Dunlop, 1958/1978, p. 19).



+ Sistema:

Para Urquijo-Garcia (2001), un sistema se refiere “a los elementos o a las
ideas con las cuales se le asocia, una cierta légica, una idea de orden o de

coherencia” (p. 92).

Ferrater (1971; cp. Urquijo-Garcia, 2001), sostiene que un sistema es “un

conjunto de elementos relacionados entre si y arménicamente conjugados”
(p. 93).

+ Contexto del Sistema de Relaciones Industriales:

El Contexto de un Sistema de Relaciones Industriales, se puede definir
como el escenario de dicho sistema en el cual acttan y se relacionan los

actores del mismo (Dunlop, 1958/1978).

Es importante sefialar que a juicio de Dunlop (1993), los procesos de un
Sistema de Relaciones Industriales son dinamicos, debido a que los cambios
experimentados dentro del contexto influyen no solo en las relaciones entre
Empresarios, Obreros y Gobierno, sino también en las normas que regulan
dicho sistema; unido a lo anterior se tiene que, las modificaciones en las
relaciones entre Empresarios, Obreros y Gobierno y los cambios internos que

sufran sus organizaciones pueden alterar los resultados (normas) del sistema.



2. Modelo Estructuralista de John T. Dunlop

2.1. Enfoque y Premisas del modelo

Inspirado por la teoria social del norteamericano Talcott Parsons, Dunlop
(1958/1978), realiza estudios sobre las relaciones de trabajo en las sociedades

industriales contemporaneas.

A raiz del desarrollo de tales estudios, Dunlop (1958/1978) llega a
concebir dichas relaciones bajo un enfoque sistémico, puesto que para este
autor las Relaciones Industriales son como un subsistema dentro del sistema de
la sociedad global, separado de otros subsistemas como por ejemplo el
econdémico; las Relaciones Industriales constituyen un subsistema social,
conformado por estructuras que constantemente reciben y reaccionan ante

influencias especificas que sobre él son ejercidas.

Con el objeto de sustentar su vision sistémica de las Relaciones
Industriales, Dunlop (1958/1978) establece un conjunto de premisas, las cuales
son denominadas por Urquijo-Garcia (2001) “histérico — empiricas” (p. 147),
consideradas como supuestos basicos de su teoria. Es asi como el mismo

Dunlop plantea:

Toda comunidad que se industrializa, independientemente de su
forma politica, crea obreros y empresarios. El status de estos
obreros y empresarios y sus interrelaciones pasa a ser definido
mas o menos detalladamente. El Estado nacional no puede
ignorar estas relaciones vitales en la sociedad industrial, en
particular cuando los gobiernos del mundo contemporaneo estan
activamente implicados en el estimulo y en la direccion de

programas de desarrollo. Las sociedades industriales crean



necesariamente relaciones industriales, definidas como el
complejo de interrelaciones entre empresarios, obreros, Yy

organismos del gobierno (p.19).

Adicionalmente a las premisas historico — empiricas, Dunlop (1958/1978)
establece en su modelo tedrico un nuevo conjunto de premisas, denominadas
por Urquijo-Garcia (2001) “analiticas” (p. 149). Las mismas surgen a raiz de que
para Dunlop (1958/1978), tanto el Sistema de Relaciones Industriales como el
econdmico, son considerados parte integrante o subsistemas del sistema social

de una sociedad.

Segun Dunlop (1958/1978), tales premisas son las siguientes:

1. Un sistema de relaciones industriales se ha de considerar como
un subsistema analitico de una sociedad industrial en la misma
esfera l6gica que un sistema econdémico, considerado también
como subsistema analitico. El sistema de relaciones industriales
no coincide con el sistema econdmico; en algunos aspectos
coinciden parcialmente y en otros los dos tienen distintos campos
de aplicacion (...).

2. Un sistema de relaciones industriales no es una parte
subsidiaria de un sistema econdmico, sino que es mas bien un
subsistema de la sociedad (...).

3. Del mismo modo que hay relaciones y lineas divisorias entre
una sociedad y una economia, también las hay entre una sociedad
y un sistema de relaciones industriales (...).

4. Légicamente, un sistema de relaciones industriales es una
abstraccion, como también lo es un sistema econdmico. Ninguno
de los dos se ocupa del comportamiento total (...).

5. Esta vision de un sistema de relaciones industriales, da lugar a

un tema caracteristico de estudio analitico y tedrico. Fechar el



inicio del estudio de las relaciones industriales ha tenido escaso
contenido tedrico. En sus principios, y con frecuencia en el mejor
de los casos, ha sido sobre todo histoérico y descriptivo (...). Si bien
las relaciones industriales aspiran a ser una disciplina, (...) han
carecido de contenido analitico central. Han sido un cruce en el
gue se han encontrado varias disciplinas —historia, economia,
administracion, sociologia, psicologia y derecho (...).

6. Tres problemas analiticos particulares se han de diferenciar en
este entramado: a) las relaciones del sistema de relaciones
industriales con el conjunto de la sociedad, b) las relaciones del
sistema de relaciones industriales con el subsistema denominado
sistema econdmico, y c) la estructura interna y las caracteristicas

del propio subsistema de relaciones industriales (...) (pp.28-29).

Un aspecto del modelo desarrollado por Dunlop que tuvo gran
importancia para la presente investigacion, dado que la misma se circunscribe a
la realidad de toda una sociedad, como lo es la venezolana, en los periodos
planteados, lo constituyod el hecho que de acuerdo a Dunlop (1958/1978), el
modelo tedrico por él desarrollado, resulta de gran utilidad, ya que puede ser
aplicado para el estudio de las Relaciones Industriales tanto a niveles micro, por
ejemplo en empresas, industrias 0 segmento de un pais y en comparaciones
entre éstos sectores, como a macronivel, en el conjunto de un pais o0 en

comparaciones entre paises.

En relacion a este ultimo punto, Dunlop (1993) plantea que aun cuando
su modelo puede ser aplicado tanto a micro, como a macro nivel, las
Relaciones Industriales se centran en el estudio de las relaciones entre los
actores (y sus organizaciones), a nivel macro en un pais como conjunto,
mientras que el estudio de las relaciones entre Patrono y Empleado a nivel

micro en una empresa, pertenece al campo de los Recursos Humanos.



2.2. Estructura de un Sistema de Relaciones Industriales

Basado en su enfoque sistémico de las Relaciones Industriales,
anteriormente expuesto, Dunlop (1958/1978) considera que cualquiera que sea
la etapa de desarrollo en la que se encuentre un Sistema de Relaciones
Industriales, éste posee una estructura propia compuesta por ciertos actores,
una normativa que regula y gobierna a dichos actores y las relaciones entre
ellos en el lugar de trabajo y en la comunidad laboral, una ideologia que
mantiene unido al sistema y unos contextos determinados. Cada uno de estos
elementos, seran explicados brevemente a continuacion, de manera de conocer

en qué consiste cada uno de ellos.

Es oportuno sefialar que se profundizara o se explicara con mayor detalle
el punto relacionado con el Contexto de un Sistema de Relaciones Industriales,
por cuanto es el tema central sobre el cual se desarroll6 el estudio.

2.2.1. Los actores

Especificamente, para Dunlop (1958/1978), los actores de un Sistema de
Relaciones Industriales, concebidos como los protagonistas de dicho sistema,

son:

¢ Los Empresarios (0 Patronos, como también seran denominados a lo largo
de la presente investigacion) y sus organizaciones: este actor puede adoptar
diversidad de identidades, puesto que en opinion de Dunlop (1958/1978) no
necesariamente debe estar relacionado con la propiedad del capital del lugar
de trabajo; los Empresarios pueden pertenecer al sector publico o al privado
o también pueden ser una mezcla variable de ambos; éstos pueden formar

parte de pequeias o grandes familias, a partir de lo cual, las actividades por



ellos desarrolladas pueden explicarse desde la Optica del sistema familiar de

la sociedad a la que pertenecen.

Sobre el tema de los Empresarios, Urquijo-Garcia (2001) plantea que se
pueden encontrar organizaciones por ellos creadas, las cuales varian desde
las de tipo personal o familiar hasta las corporativas, y las mismas son
reflejo de la diversidad de asociaciones constituidas por éstos con el objeto

de tener participacién en la vida econémica.

Los Obreros (o Trabajadores, denominacién usada por el investigador a lo
largo de este estudio) y sus organizaciones: las organizaciones en torno a
las cuales se agrupa este segundo actor son de dos tipos: formales, que
pueden ser competidoras o complementarias, entre las que figuran consejos
laborales, sindicatos y partidos. En relacion a este tipo de organizaciones,
Urquijo-Garcia (2001), plantea que este actor puede organizarse de una
manera formal, en consejos de fabrica; en sindicatos o uniones, de caracter

local, regional, nacional o internacional.

En lo referente a las organizaciones informales creadas por este actor,
Dunlop (1958/1978), sefiala que los Obreros siempre van a estar
organizados informalmente, debido a que el solo hecho de trabajar juntos
por un periodo considerable, hace que éstos se agrupen o constituyan por lo
menos organizaciones informales, en las cuales desarrollan normas que

regulan sus conductas y actitudes hacia los Empresarios.

En el caso de que los Obreros no posean organizacion alguna que los
represente y en torno a la cual se encuentren agrupados, seran las mismas
reglas del Sistema de Relaciones Industriales en el que se desenvuelvan las
gue regiran y normaran sus actuaciones, lo cual se aplica de igual manera
para los Empresarios y Gobierno y las relaciones desarrolladas entre ellos
(Dunlop, 1993).



+ EIl Gobierno y sus organismos especializados: la funciéon del Gobierno como
tercer y ultimo actor concebido por Dunlop dentro de su modelo, puede tener
diferentes alcances, puesto que por un lado, sus funciones pueden ser de
una amplitud tal que pueden llegar a dominar y hasta anular las acciones de
los demas actores del sistema, en asuntos de interés para los tres actores.
Por otro lado, en ocasiones dichas funciones pueden ser totalmente
opuestas a las anteriores, en cuanto que pueden llegar a tener un ambito de
aplicacion limitado, dejando que las relaciones entre Empresarios y Obreros
se mantengan y fluyan naturalmente, sin la necesidad de recurrir a los

organismos gubernamentales especializados en cuestiones laborales.

En base a lo expuesto anteriormente, un Sistema de Relaciones
Industriales parte de la existencia de tres actores, a saber: Obreros,
Empresarios (cada uno con sus respectivas organizaciones) y los organismos
gubernamentales relacionados con el mundo laboral; estos actores ademas de
tener una estructura propia, interactian y se relacionan entre si, de manera de
tratar de solventar cuestiones o problemas de caracter laboral y de interés para

cada uno de ellos.

2.2.2. La normativa

Segun Dunlop (1958/1978), la normativa es el conjunto de reglas
dirigidas a regular el lugar de trabajo y la comunidad laboral, la cual abarca a su
vez los procedimientos a seguir para su establecimiento y aplicaciéon en

determinadas situaciones.

Para Dunlop (1958/1978), la normativa es el elemento focal o principal de
un Sistema de Relaciones Industriales y son los mismos actores del sistema
quienes se encargan de su establecimiento; dicha normativa puede sufrir

alteraciones y ser sometida a constantes revisiones, a lo largo del tiempo, con



ocasion de cambios en el contexto. Asimismo, algunas reglas pueden guardar
mayor relacion con las caracteristicas tecnoldgicas del lugar de trabajo y de la
comunidad laboral y con los imperativos de mercado y del presupuesto,
mientras que otras pueden estar mas vinculadas con la distribucién de poder en
la sociedad, aunque una misma regla o conjunto de reglas pueden expresar los
beneficios o limitaciones impuestas por las caracteristicas del contexto. Es por
ello que la normativa promulgada puede tener una mayor vinculacion con

determinado aspecto del contexto del sistema més que con los otros.

Segun Dunlop (1958/1978), la normativa en un Sistema de Relaciones
Industriales puede hacerse presente a través de diversas formas, ya que puede
ser establecida como una costumbre o puede ser expresada de manera oral o
escrita, a través de programas laborales, disefiados por el Patrono; leyes del
actor Obrero; 6rdenes o decisiones tomadas por el actor Gobierno; reglas
establecidas por las organizaciones de Empresarios y Obreros; convenios
colectivos, y a través de las tradiciones presentes en el lugar de trabajo y entre

la comunidad laboral.

En lo relacionado al procedimiento para establecer y administrar la
normativa, Dunlop (1958/1978) plantea que el mismo puede ser determinado
por cualquiera de los actores, sin requerir la participacion del resto de ellos; por
los Empresarios, conjuntamente con los Obreros sin la participacion del actor
Gobierno; o puede ser establecido de una manera tripartita por los tres actores
del sistema.

En un Sistema de Relaciones Industriales no se puede afirmar que los
actores tienen igualdad de poder o influencia en el establecimiento de las
normas, puesto que en algunos casos, a nivel de empresa o pais, uno u otro
actor ha tenido una influencia dominante en dicho establecimiento (Dunlop,
1993).



Es asi como, los actores a raiz de sus relaciones crean una red
normativa, que a partir de la diversidad de formas que puede adoptar (como
leyes, decisiones, convenios, costumbres), regula todo lo relacionado con el
lugar de trabajo y la comunidad laboral. Esta normativa, puede sufrir
alteraciones como consecuencia de modificaciones en el contexto, con lo que

resulta dependiente de éste.

2.2.3. Laideologia

A juicio de Dunlop (1958/1978), la ideologia de un Sistema de Relaciones
Industriales se define como un conjunto de ideas y creencias que son
compartidas por los actores de dicho sistema, con el objeto de integrar al

sistema en una entidad, proporcionandole cierta estabilidad.

Cada actor posee su propia ideologia, pero para hacer posible el
funcionamiento del sistema dentro de un ambiente cooperativo, es necesario
que dichas ideologias sean compatibles y consistentes entre si, al mismo
tiempo que deben ser similares o al menos compatibles con la ideologia de la
sociedad general (Dunlop, 1958/1978).

2.2.4. El contexto

En opinion de Dunlop (1958/1978), en un Sistema de Relaciones
Industriales la propia sociedad determina escenarios 0 entornos, los cuales
tienen gran importancia no solo porque es en ellos donde los actores actian y
se relacionan, sino también porque pueden hacer variar las actuaciones entre
los actores y consecuentemente sus relaciones, afectando el desenvolvimiento

del propio sistema.



El entorno de un Sistema de Relaciones Industriales, se divide o

caracteriza por ciertos rasgos 0 aspectos de importancia, los cuales seran

detallados a continuacion.

*

Caracteristicas tecnolégicas del lugar de trabajo y de la comunidad laboral:
para Dunlop (1958/1978), este aspecto del contexto es solo una parte del
contexto global que interactia con los otros aspectos y resulta esencial para
el establecimiento y configuracion de las organizaciones conformadas por
Empresarios y Obreros, asi como también para la determinacién de la fuerza
de trabajo requerida o demandada, puesto que dependiendo del nivel
tecnoldgico existente en una empresa o pais, la dimension, nivel educativo y
de especializacion, cantidad de especialistas requeridos en diversas areas

de trabajo y posibilidad de emplear mujeres y nifios tendra variaciones.

Por otro lado, las caracteristicas tecnoldgicas del lugar de trabajo y de la
comunidad laboral influyen y en ciertos casos pueden ser determinantes en
la ubicacion del lugar del trabajo y su cercania o lejania a las zonas urbanas
y lugar de residencia de la mencionada fuerza de trabajo, en los riesgos de
accidentes laborales, en la importancia de los productos generados para el
bienestar econémico de la comunidad, en la estabilidad laboral, entre otros
aspectos (Dunlop, 1958/1978).

Es importante sefalar que a juicio de Dunlop (1993), este rasgo del
contexto, no solamente determina las reglas que son establecidas en el
sistema, sino que también condiciona la manera en que actian y se
relacionan los actores, determinando aspectos como, las actividades que los
mismos realizan, los canales de comunicacion utilizados entre ellos, la
naturaleza de la supervision y el grado de paz o conflicto en sus
negociaciones. Por otro lado, dependiendo del grado de tecnificacion
imperante, se tendra una mayor o menor participacion del actor Gobierno en

el sistema. Adicionalmente, las caracteristicas tecnoldgicas del lugar de



trabajo y de la comunidad laboral ciertamente son Unicas, pero es importante

tener en cuenta que con el paso del tiempo pueden variar.

Para Urquijo-Garcia (2001), las relaciones desarrolladas entre Empresarios
y Obreros se dan en ambientes industriales, en los cuales los avances
tecnoldgicos cada dia cobran mayor presencia, dimensionando el status y
comportamiento de tales actores.

Todo ello es necesario considerarlo al momento de configurar las normas
gue regulan el sistema, pudiendo darse variaciones de una empresa a otra,
en cuanto a sus beneficios y politicas internas, dependiendo de la naturaleza
del trabajo realizado y del grado de tecnificaciéon inherente al mismo.

Los imperativos del mercado y del presupuesto: en opinion de Dunlop
(1993), es éste el aspecto fundamental de todo contexto del Sistema de
Relaciones Industriales, cuya caracteristica principal es que puede estar
constituido por el mercado donde se lleva a cabo la produccion de un
determinado bien o servicio o puede ser una limitacion en cuanto al
presupuesto o en ocasiones puede ser una combinacibn de ambas
caracteristicas, todo lo cual propicia que los actores encaminen sus acciones
en una u otra direccion, de manera de alcanzar niveles deseables de

productividad y la supervivencia de la empresa.

Tales imperativos afectan mayormente a los Empresarios. Sin embargo
afectan a todos los actores del sistema, debido a las limitaciones financieras
gue pueden generar y a las limitaciones del mercado, en términos del grado
de competencia imperante en el mismo (oligopolio, monopolio, etc.).
Ademas, este rasgo del contexto, puede llegar a determinar las dimensiones
de las actividades realizadas en el lugar de trabajo y las variaciones de la

demanda de productos y servicios y de empleo, y es por ello por lo que



influye indirectamente en las caracteristicas tecnolégicas del lugar de trabajo
y comunidad laboral (Dunlop, 1958/1978).

Para Dunlop (1958/1978), el mercado y los imperativos del presupuesto
pueden tener dimensiones locales, nacionales o internacionales, dado el

Sistema de Relaciones Industriales que se trate.

“Todos los sistemas de relaciones industriales se enfrentan con un mayor o
menor grado de competencia de mercado o de presion presupuestaria que
modela -como el contexto técnico- las reglas desarrolladas y las

organizaciones y relaciones de los actores” (Dunlop, 1958/1978, p.77).

Situacion y distribucion de poder en la sociedad: segun Dunlop (1993), la
distribucion del poder entre los actores de la sociedad global se puede ver
reflejada en la manera como se distribuye el poder entre los actores de un
Sistema de Relaciones Industriales y su posicién y acceso a los mas altos
niveles de autoridad dentro de dicho sistema. Sin embargo, la interaccion
entre los actores de un Sistema de Relaciones Industriales no es
determinada por la distribucién del poder en la sociedad, sino que ésta
ayuda a definir y estructurar el propio sistema.

La politica gubernamental establecida a nivel nacional, asi como también la
historia y tradiciones de un pais puede determinar en gran medida el poder
de los actores dentro de un Sistema de Relaciones Industriales a escala
nacional (Dunlop, 1993).

Las funciones de cada actor de un Sistema de Relaciones Industriales, asi
como sus relaciones con el resto de los actores del sistema, son sefialadas
por el status que posee cada uno de ellos en el sistema. Estas funciones y
relaciones, en ocasiones resultan ser imposiciones externas al Sistema de

Relaciones Industriales, establecidas por la comunidad, como sucede en el



caso de la legislacién que regula un sistema a nivel nacional, pero también
pueden ser desarrolladas dentro del mismo sistema y una vez establecidas
son avaladas por la comunidad, a través de su sanciébn o reconocimiento
(Dunlop, 1958/1978).

Para Dunlop (1958/1978), este rasgo del contexto al igual que los
anteriormente explicados, presenta influencia en el establecimiento de las
normas del sistema, y muy especialmente en las que regulan las relaciones
entre los actores y los convenios para la creacion de nuevas normas y
procedimientos, las cuales son modeladas por las caracteristicas de la

sociedad global.

Los actores del sistema determinan las normas propias del sistema en el
curso de sus relaciones y negociaciones, valiéndose de su poder e influencia

econOmica y politica (Dunlop, 1993).

3. Las Relaciones Industriales: consideraciones de Richard

Locke, Thomas Kochan y Michael Piore

A continuacion se tratara de exponer de manera general algunas ideas
sostenidas por Richard Locke, Thomas Kochan y Michael Piore en el libro
Employment Relations in a Changing World Economy (1995), las cuales fueron
consideradas fundamentales para la realizacion del presente estudio, dada su
relacion o influencia con el Sistema de Relaciones Industriales y su contexto
descrito por John Dunlop, cuyo estudio representa el objetivo de esta

investigacion.

Un grupo de investigadores, entre los que se encuentran Richard Locke,
Thomas Kochan y Michael Piore, con el apoyo del MIT Industrial Performance

Center, peridodicamente se reunen con el objeto de intercambiar ideas u



opiniones acerca de las transformaciones ocurridas en el mundo de las
Relaciones Industriales en diversos paises, con lo cual toman en cuenta
diferentes interpretaciones o puntos de vista sobre el tema y a partir de ello
tratan de establecer vias y encontrar herramientas para enfrentar con éxito los
nuevos retos que imponen las politicas de empleo que surgen con el paso del

tiempo en el mundo actual.

Segun Locke, Kochan y Piore (1995), las Relaciones Industriales surgen
como disciplina luego de la Segunda Guerra Mundial, constituyéndose en sus
inicios en elemento importante dentro de las politicas publicas y cuyo centro de
estudio estaba representado por la manera como los Trabajadores y sus
organizaciones determinaban el camino a tomar por la economia y la sociedad

en general en la cual ellos interactuaban.

En tiempos recientes, las Relaciones Industriales han sufrido importantes
transformaciones, puesto que las mencionadas organizaciones han pasado a
tener una actitud pasiva frente a las presiones econdmicas y sociales. Ademas,
las politicas en materia econdémica, social y laboral se han visto fuertemente
influenciadas por el capitalismo y el pensamiento neoliberal, el cual ha tomado
mayor fuerza luego de la caida de la Unién Soviética y ha generado un marco

institucional determinado por leyes y por politicas publicas (Locke, et al., 1995).

La estructura econdémica predominante en la sociedad y dentro del
Sistema de Relaciones Industriales no se genera por si sola; variables
econdmicas como el desempleo, la inflacion y el estancamiento econdémico
pueden venir dados, por un lado, por los acuerdos o negociaciones que se
plantean entre los actores sociales y, por otro lado, por las restricciones en
relacion al funcionamiento del mercado establecidas por las politicas

gubernamentales (Locke, et al., 1995).



A juicio de Locke, et al. (1995), las Relaciones Industriales deben ser
analizadas tomando en consideracidn las estructuras sociales y culturales del
pais del cual se trate, lo cual abarca el sistema de educacién y capacitacién
presente en el pais, asi como también las regulaciones gubernamentales del

mercado laboral.

Variedad de factores deben ser considerados en el mundo moderno al
estudiar las Relaciones Industriales, los cuales son de elevada importancia para
el establecimiento de su estructura y para responder a las demandas del
mercado; entre estos factores es oportuno mencionar: la internacionalizacion de
los mercados o de la actividad econémica, lo cual esta intimamente relacionado
con el fenobmeno de la globalizacion; la incertidumbre caracteristica en un
ambiente de negocios, a lo cual se encuentran asociadas variables econémicas
como precios, inflacién, etc.; la creciente presencia de novedosas técnicas de
informacion y comunicacion; la compensacion por el trabajo realizado, y el
incremento en cuanto a las exigencias de las habilidades requeridas para el
cumplimiento de diversas actividades, en donde juega un papel primordial el
tema de la educacion y la capacitacion recibida por la fuerza de trabajo (Locke,
et al., 1995).

Para Locke, et al. (1995), las politicas relacionadas con el empleo, los
procedimientos e instituciones especializadas en materia laboral, deben ser
concebidas como integrantes de un sistema que se compone de diversidad de
elementos, los cuales deben ser estudiados no de una manera individual, sino
como un todo para poder ser entendido en cuanto a sus caracteristicas y

funcionamiento.

Adicionalmente, un aspecto esencial y que es tratado por Locke, et al.
(1995), es que el estudio de las politicas de empleo debe estar intimamente
relacionado con estrategias competitivas de produccién, considerando para ello

los cambios del mercado de produccién, las oportunidades tecnoldgicas con las



gue se cuenta y la relacion entre la produccion y las actividades realizadas por
el ser humano. Ejemplo de ello, lo constituye el hecho de que en los Estados
Unidos, se puede notar la presencia de dos tipos de estrategias; una en donde
impera la relacion entre bajos salarios y bajos requerimientos en cuanto a las
habilidades y competencias necesarias en el personal, ademas de relaciones
hostiles entre Patronos y Trabajadores, y otra en la que se enfatiza la estrategia
basada en la calidad y diferenciacion del producto elaborado, la innovacion, una
remuneracion y entrenamiento con el trabajo realizado, elevado nivel de
competencias y habilidades y un ambiente de cooperacién que caracteriza las

relaciones entre Trabajadores y Patronos.

Lo anterior, constituye ideas o consideraciones realizadas por Richard
Locke, Thomas Kochan y Michael Piore, acerca de las Relaciones Industriales y
los elementos que ella engloba; dichas consideraciones fueron tomas en cuenta
en la presente investigacion para su realizacion, dada la relacion que guarda

con el objetivo perseguido con el desarrollo de la misma.

4. Algunas ideas complementarias sobre las Relaciones

Industriales

Tal y como fue expuesto al principio de este capitulo, a continuacion se
presentan ciertos aspectos o0 ideas que complementan 0 proporcionan
informacion relevante a las consideraciones realizadas por los autores

anteriormente citados.

Tales ideas 0 aspectos han sido tratados y expuestos por Clark Kerr,
John T. Dunlop, Frederick H. Harbison y Chales A. Myers (1963), en su obra
titulada EI Industrialismo y el Hombre Industrial, en la cual se recoge
informacion de importancia y que se encuentra estrechamente vinculada con el

tema central tratado en la presente investigacion.



A raiz del proceso de industrializacion generado gracias a la revoluciéon
cientifica, sobrevinieron cambios tecnoldgicos y en los métodos de produccién
de las sociedades tradicionales, lo cual a su vez generé transformaciones en
los Trabajadores, Gerentes y Estado y en las relaciones que entre ellos se
desarrollan. Dichos cambios y transformaciones se evidencian en el hecho de
gue desde sus inicios el sistema industrial ha demandado una fuerza de trabajo
profesional altamente especializada y competente, de manera de hacer frente a
los avances que en materia cientifica, tecnologica y de produccién se ha
generado, con lo cual a su vez nace la necesidad de un sistema educacional
acorde con las exigencias del sistema industrial, todo lo cual hace surgir
consecuentemente la disciplina de las Relaciones Industriales, consideradas
como una forma de especializacion, dedicada al estudio de las relaciones
establecidas entre Trabajadores, Gerentes y Gobiernos (Kerr, Dunlop,
Harbison, y Myers, 1960/1963).

Segun Kerr, et al. (1960/1963), como consecuencia del establecimiento y
desarrollo de la sociedad industrial surge una fuerza de trabajo que se
diferencia ampliamente de la fuerza de trabajo existente en la sociedad
tradicional, en aspectos como ocupaciones, categorias de empleo,
remuneracion, responsabilidades laborales y en los deberes y derechos
inherentes a la actividad laboral, todo lo cual tiene una marcada influencia en

las contrataciones, ascensos, traslados, retiros, antigiedad, entre otros.

Para Kerr, et al. (1960/1963), la gerencia influye considerablemente en la
conformacion y solucién de los problemas de trabajo de las sociedades
industriales, a través de sus doctrinas y practicas y al mismo tiempo trabaja
individual o conjuntamente con Trabajadores y Estado en la solucion de tales
problemas y en el establecimiento de las condiciones de trabajo.

Por su parte, El Estado tiene un rol mas activo en la sociedad industrial,

puesto que no solamente tiene la responsabilidad de mejorar las condiciones de



vida y el bienestar de la sociedad en general, sino que también debe mejorar
las condiciones de trabajo y velar porque tales mejoras sean efectivamente
implantadas, lo cual viene dado a raiz de su funcibn como empleador (Kerr, et
al., 1960/1963).

Segun Kerr, et al. (1960/1963), la normativa presente en el lugar de
trabajo determina el proceder y realizaciones tanto de directores como de
dirigidos; es la normativa la que determina y permite las relaciones entre
Gerentes y Trabajadores y la misma tiende a hacerse cada vez mas compleja,
debido a la tecnologia, la especializacion y las operaciones en gran escala; es
en ella donde se encuentran establecidos los deberes y derechos tanto de
Trabajadores como de Gerentes, permitiendo el funcionamiento del sistema
industrial y es esa misma normativa la que puede ser considerada como reflejo
de las caracteristicas tecnolégicas del mercado o de las restricciones
presupuestarias del lugar de trabajo (aspectos caracteristicos del entorno de un
Sistema de Relaciones Industriales, desde el punto de vista de Dunlop). Dicha
normativa es determinada en el sistema de manera tripartita por los

Trabajadores, Gerentes y Gobierno.

En toda sociedad industrial, mas all4 de las caracteristicas ideoldgicas
particulares de cada grupo, debe prevalecer el consenso entre ellos, entendido
como el conjunto de valores comunes que dicha sociedad debe poseer (Kerr, et
al., 1960/1963).

En todo lo anterior se deja ver la concepcion sostenida por Kerr, Dunlop,
Harbison, y Myers acerca de los diferentes elementos que conforman el
Sistema de Relaciones Industriales. Las consideraciones relacionadas con el
contexto han sido las de mayor interés para la presente investigacion, sin
menospreciar las ideas desarrolladas en relacion al resto de los elementos que
conforman el sistema, puesto que todos ellos son determinantes en su

funcionamiento.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo seran expuestos los lineamientos metodoldgicos
gue fueron necesarios para la realizacién de la investigacion llevada a cabo,
dada la importancia para la misma del uso de una metodologia cientifica que
conllevara el logro de sus objetivos, a partir de un proceso sistematico que

permitiera el analisis de las diversas fuentes de informacion utilizadas.

Partiendo de lo anterior, seguidamente se plantea el problema
investigado, asi como también se sefialan los objetivos que el investigador
perseguia con la realizacion de este estudio. Adicionalmente, son definidas
tanto conceptual como operacionalmente las variables estudiadas, se expone el
tipo de investigacion realizada y el disefio seleccionado para la misma, se
presenta una matriz que sirvid de ayuda al momento de recolectar la
informacion, y finalmente se expone el procedimiento que se llevé a cabo para

ejecutar la investigacion.

1. Planteamiento y Formulacion del Problema

Con el transcurrir del tiempo, diversidad de acontecimientos vy
transformaciones van teniendo lugar dentro de la sociedad en general de
cualquier pais, en los cuales la presencia de las Relaciones Industriales se ha
hecho cada vez mas evidente e importante, luego del desarrollo y expansion de
la revolucion industrial, debido a que las mismas tienen como foco de estudio
las relaciones que se desarrollan entre Trabajadores, Patronos y Gobierno

(organizados formal o informalmente) en el plano laboral, actores que se



encuentran presentes alrededor del mundo y que establecen relaciones entre
ellos, dada la necesidad de satisfaccion de necesidades individuales y

colectivas que garanticen su existencia.

Es asi como para Dunlop (1958/1978), las Relaciones Industriales
constituyen un “complejo de inter-relaciones entre empresarios, obreros, y

organismos del gobierno” (p.19).

Es interesante para el presente estudio, la concepcion que sobre las
Relaciones Industriales plantea José Ignacio Urquijo, quien sostiene que las
mismas son “relaciones sociales que surgen y se desarrollan en la actividad
laboral humana, de acuerdo a los distintos modos de produccion que han sido
ensayados en el proceso histérico de configuracion de las distintas sociedades”

(Urquijo-Garcia, 2001) [cursiva en el original].

Todas las relaciones que se desarrollan entre individuos tienen lugar
dentro de uno o varios contextos, los cuales tienen caracteristicas especificas o
particulares que influyen y en gran medida determinan no solo el lugar y el
momento en el que se generan dichas relaciones, sino también la manera como
las mismas fluyen y se desarrollan, puesto que a partir de las libertades o
limitaciones impuestas por dichos contextos, cada individuo puede ser capaz de
establecer cual sera la actitud o posicidbn mas conveniente a ser tomada ante el

resto, en medio de una situacion determinada.

Lo mismo ocurre dentro de un Sistema de Relaciones Industriales,
debido a que en su estructura se encuentra constituido por un conjunto de
contextos o entornos, los cuales influyen en las acciones de los actores y en la
manera como éstos se relacionan entre si, a partir de lo cual se generan

acuerdos o discrepancias en relacion a asuntos de caracter laboral.



Adicionalmente, los diversos elementos que caracterizan los contextos
de un Sistema de Relaciones Industriales, bien sea a nivel micro (de una
empresa) 0 a macronivel (de una nacion), pueden mantenerse estables o
pueden sufrir variaciones entre un periodo de tiempo dado y otro de igual
amplitud, por ejemplo variaciones producidas entre uno afio y otro. La magnitud
de dichas transformaciones y el ritmo al cual se generan dependen de
elementos como las nuevas tecnologias implantadas, la globalizacion e
internacionalizacion de los mercados, las politicas implementadas en materia
laboral, el nivel de desarrollo o estancamiento experimentado por la economia,
entre otros, los cuales en momentos pueden dificultar el andlisis y comprension

de los fendbmenos laborales.

Es por ello, que se hace imperiosa la realizacion de estudios que
profundicen el andlisis de las cuestiones laborales, puesto que en el curso de
los cambios generados a nivel de la sociedad en general y en el mundo laboral,
pueden surgir ambigledades, que deben ser esclarecidas, con el fin de una
mejor compresion de las caracteristicas y dinamica de las relaciones de trabajo,

las cuales constituyen parte integrante del sistema social de la sociedad.

Con base en lo anterior, y dado el dinamismo propio que caracteriza la
sociedad de una determinada nacion, la labor de los investigadores sociales es
esencial para lograr una cabal documentacion de la realidad socio-laboral a lo
largo de un periodo historico determinado, lo cual puede constituirse en

referencia para la realizacion de estudios posteriores en materia laboral.

Tomando en cuenta lo expuesto, el investigador se ha planteado realizar
un estudio de los diversos rasgos que conforman el Contexto del Sistema de
Relaciones Industriales Venezolano de los periodos 1994 - 1998,
correspondiente al segundo mandato presidencial del Doctor Rafael Caldera
Rodriguez, y 1999 - 2003, concerniente a los cinco primeros afios de gobierno

del actual Presidente venezolano, Hugo Rafael Chavez Frias, todo ello con la



finalidad de establecer comparaciones entre uno y otro periodo, que permitan
evidenciar la tendencia histérica de los rasgos caracteristicos del contexto del
mencionado sistema, con lo cual se podran conocer las transformaciones
ocurridas en dicho contexto a lo largo de diez afios, en los que Venezuela ha
estado bajo la direccion de dos mandatarios, cuyas maneras 0 politicas de
conduccion de la nacion venezolana han dejado profundas huellas en las

relaciones de trabajo, dadas las diferencias entre ellas.

Para llevar a cabo la investigacion planteada, se tom6 como base tedrica,
principalmente, los planteamientos realizados por el Profesor John Dunlop en
referencia a las Relaciones Industriales en general, y mas especificamente a su
contexto. Las consideraciones de otros autores, especialistas en materia de
relaciones trabajo, como Richard Locke, Thomas Kochan y Michael Piore,
también fueron tomadas en cuenta para la realizacién del presente estudio,
gracias a la intrinseca relacion e importancia con el tema objeto de

investigacion.

A juicio del investigador, el periodo que transcurre en Venezuela entre
los afios 1994 y 2003, estuvo marcado por cambios trascendentales en el
contexto de las relaciones sociolaborales, producto de las ideas, lineamientos,
pensamientos y actuaciones de dos gobiernos con caracteristicas particulares

que los definen y diferencian.

Durante el periodo 1994 - 1998, diversidad de acontecimientos tomaron
lugar en Venezuela, los cuales determinaron las caracteristicas del Contexto de
las Relaciones Industriales Venezolano. Hechos como el incremento general de
precios, con el consecuente incremento de los niveles inflacionarios y la merma
de los salarios percibidos por los Trabajadores; el aumento del desempleo; la
implementacion por parte del Gobierno nacional de un régimen de control de
cambio, con el objeto de mantener el precio del bolivar e incrementar las

reservas monetarias, debido a la creciente fuga de capitales; el control de



precios para articulos basicos y servicios; la creaciéon de ciertos impuestos
como el Impuesto al Débito Bancario y el Impuesto al Consumo Suntuario; la
puesta en préactica por el Gobierno nacional de la denominada Agenda
Venezuela; y la adopcion del tripartismo como mecanismo de dialogo y
concertacion entre los actores del sistema, para negociar o resolver asuntos
laborales de interés para las tres partes y para la colectividad en general, son
parte de los elementos que caracterizaron el desenvolvimiento del Contexto del
Sistema de Relaciones Industriales Venezolano para el momento.

Por su parte, para el periodo que transcurrio entre 1999 y 2003, entre los
hechos mas resaltantes ocurridos en la sociedad venezolana caracteristicos del
Contexto del Sistema de Relaciones Industriales, se pueden mencionar el
incremento de los niveles de desempleo; la incertidumbre generalizada ante las
propuestas de cambio del gobierno nacional en relacion a los planes de empleo,
reformas constitucionales; el cierre de empresas de diversos sectores
econoémicos; reduccion de la inflacion; y la existencia de un clima de
conflictividad en las relaciones entre los actores, lo cual llevé a cada actor a
imbuirse en una lucha antagdnica constante por concentrar el poder politico,
dejando de lado las cuestiones laborales y la busqueda de soluciones

conjuntas.

Es asi como, partiendo del estudio concreto de los acontecimientos
mencionados anteriormente y de otros de importancia para el Contexto de las
Relaciones Industriales Venezolanas, se pueden establecer comparaciones que
demuestren y sirvan para explicar los cambios ocurridos en dicho contexto entre

ambos periodos de gobierno.

En consecuencia, y de acuerdo a lo presentado anteriormente, cabe

plantarse la siguiente interrogante:



¢,Cudles son los elementos de similitud y de contraste del Contexto del
Sistema de Relaciones Industriales Venezolano entre los periodos 1994 - 1998
y 1999 - 2003?.

2. Objetivos de la Investigacion

2.1. Objetivo General

Comparar el Contexto del Sistema de Relaciones Industriales
Venezolano entre los periodos 1994 - 1998 y 1999 - 2003.

2.2. Objetivos Especificos

+ Sefalar las caracteristicas tecnolégicas del lugar de trabajo y de la
comunidad laboral venezolana, durante los periodos 1994 - 1998 y 1999 -
2003.

¢ Estudiar los imperativos del mercado y del presupuesto en Venezuela,
durante los periodos 1994 - 1998 y 1999 - 2003.

+ Describir la situacion y distribucion de poder en la sociedad en Venezuela,
durante los periodos 1994 - 1998 y 1999 - 2003.

3. Definicién de Variables

En esta parte de la investigacion se presentan las variables que son
susceptibles de medicion y descripcidn; las mismas son definidas tanto

conceptual como operacionalmente, para lo cual es importante conocer lo que



se entiende por variable y por definicion conceptual y operacional de una

variable.

Para Sabino (1992), una variable es “cualquier caracteristica o cualidad
de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores” (p. 74) [cursiva

en el original].

Herndndez, Ferndndez, y Baptista (1998), consideran que,
adicionalmente a los diversos valores que pueden asumir las variables, las
mismas deben ser medibles y deben ser definidas como una manera de
garantizar su medicion en la realidad; a partir de ello, las variables se definen

tanto conceptual como operacionalmente.

Segun Hernandez, et al. (1998), la definicibn conceptual es expresar la
variable en otras palabras o términos; mientras que la definiciébn operacional, se
refiere al conjunto de procedimientos que hay que llevar a cabo para medir una

variable.

Es necesario acotar que particularmente, en la presente investigacion, la
definicién operacional de las variables, se realiza estableciendo las dimensiones

de las mismas, sus respectivos indicadores e items.

Partiendo de las definiciones expuestas anteriormente, las variables de este

estudio son las siguientes:



3.1. Variables: conceptualizacion y operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
¢ :Qué tipo de
Son las condiciones técnicas tecnologia fue
propias del lugar de trabajo y implementada en el
Caracteristicas |de la fuerza laboral, las ) *+ Innovacion tecnolégica | pais?.
+ Tecnologia.
Tecnolégicas |cuales determinan en gran implementada en el pais. |+ ¢Qué  repercusion
del Lugar de |medida aspectos como los tuvo la  tecnologia
Trabajo y de la |rasgos de la fuerza laboral implementada en el
Comunidad |requerida y las funciones por pais, a nivel laboral?.
Laboral. ella desempeiadas, entre ¢ ;Qué cantidad de
otros  aspectos  (Dunlop,|* Fuerza de |+ Dimension de la fuerza|personas conformaba la
1993). Trabajo. de trabajo venezolana. fuerza de trabajo

venezolana?.




Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

tems

Caracteristicas
Tecnolbgicas
del Lugar de

Trabajo y de la

Comunidad
Laboral

(Continuacion).

*

fuerza de

Composicion de la
trabajo

venezolana.

¢ (+CbOmo estaba
compuesta la fuerza de
trabajo venezolana?.

¢ (/Qué cantidad de
personas conformaba
cada categoria de la
fuerza de trabajo

venezolana?.

*

Distribucion de la fuerza

de trabajo venezolana.

¢ (/Qué cantidad de
personas laboraba en
cada sector de la

economia venezolana?.




Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Caracteristicas
Tecnoldgicas
del Lugar de

Trabajo y de la
Comunidad

Laboral.

(Continuacion).

+ Nivel de instruccion de
la fuerza de trabajo

venezolana.

+ ¢ Cual era el nivel de
instruccién de la fuerza
de trabajo venezolana?.
¢ (;Qué cantidad de
personas integraba
cada uno de los niveles

de instruccion?.

¢ Salarios minimos
decretados por el

Gobierno a nivel nacional.

¢+ ¢;Cuantos decretos
sobre salario minimo
fueron realizados por el
Gobierno a nivel
nacional?.

¢ ¢ Cual era el monto
de dichos salarios?.

¢ ¢(Tales salarios
cubrian las necesidades
de alimentacion de la

poblacion en general?.




Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
¢ ¢ Cual fue el nivel de
demanda alcanzado en
Son las condiciones o + Indicadores los sectores
caracteristicas particulares del Microecondmicos. construccion y
presupuesto y del mercado en educacion, en
el que se encuentra inmerso Venezuela?.
Imperativos

del Mercado y
del
Presupuesto.

el Sistema de Relaciones
Industriales, las cuales son
esenciales para la realizacion

de la actividad productiva y a

las que el sistema debe
adaptarse, para dar
continuidad a su

desenvolvimiento
1993).

(Dunlop,

+ Crecimiento

Econdmico.

+ [Indicadores

Macroecondmicos.

¢+ (Cudles fueron los
valores alcanzados por
los siguientes
indicadores

macroecondémicos, en

Venezuela: Producto
Interno Bruto,
Exportaciones e
Importaciones, Deuda

Externa, Inflacion?.




Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Imperativos del
Mercado y del
Presupuesto

(Continuacién).

¢ ¢ Cual fue la
tendencia de dichos
indicadores?.
¢ ;Como afectaron
dichos indicadores Ia
situacion laboral de
Venezuela?.

+ ¢ Cual fue la posicion
de los actores ante la
tendencia de  estos
indicadores
macroecondmicos?.

+ ;Cudles estrategias
fueron propuestas e
implementadas por los
actores para mejorar o
mantener la situacion

econdmica?.




Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
¢ Apreciacion de cada ] y
¢ (Qué concepcion
o Actor del resto de los
_ _ + Apreciacion _ merece para cada actor,
Se refiere a la cantidad de actores del Sistema de
Cultural. _ _ el resto de los actores
poder que cada actor de la Relaciones Industriales )
) del sistema?
sociedad concentra, lo cual Venezolano.
determina su estatus y tiende s :Fue realizada
Situaciony |2 reflejarse de igual manera alguna negociacion o
Distribucién |en el seno del Sistema de acuerdo  entre  los
de Poder en |la | Relaciones Industriales |« Relacion + Negociaciones Y | actores?.
Sociedad. (Dunlop, 1993). entre los actores |acuerdos alcanzados por|e ;Cuales fueron los
del Sistema de|los actores del Sistema de|temas  tratados  en
Relaciones Relaciones  Industriales | dichas negociaciones o
Industriales Venezolano. acuerdos?.
Venezolano. ¢+ ;De qué manera

influyé cada actor en las
negociaciones y
acuerdos logrados?.




Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items

. ., + Qué repercusion
Situacion y o

. ., tuvo tales negociaciones
Distribucion de
y acuerdos en el curso
Poder en la

Sociedad

(Continuacion).

de la economia y de la
situacion laboral

venezolana?.




4. Tipo de Investigacion

Partiendo de los objetivos propuestos con la realizacién de la presente
investigacion, se considera que la misma esta caracterizada por ser una

investigacion de tipo Descriptivo.

De acuerdo a la Universidad Nacional Abierta ([UNA], 1983), una
investigacion descriptiva tiene como fin obtener informacion sobre un
determinado fendmeno o proceso, para asi poder describir sus consecuencias,

ofreciendo una vision acerca de su funcionamiento y sus caracteristicas.

A juicio de Hernandez, et al. (1998), en una investigacion descriptiva, se
seleccionan un conjunto de conceptos, denominados también variables, los
cuales son susceptibles de medicion, puesto que pueden adquirir diversos
valores, y partiendo de los resultados de dicha medicion, es posible describir el

fendmeno estudiado, ofreciendo un panorama lo mas exacto posible del mismo.

Segun Arias (1999), la investigacion de tipo descriptiva intenta establecer
la estructura o comportamiento de un hecho, fenbmeno o grupo, a partir de su

propia caracterizacion.

La presente investigacion es considerada descriptiva, puesto que
proporciona informacion acerca de las caracteristicas e implicaciones del
Contexto del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano, durante los
periodos 1994 — 1998 y 1999 - 2003, permitiendo identificar y describir los
rasgos propios de dicho contexto, como lo son, las Caracteristicas Tecnoldgicas
del Lugar de Trabajo y de la Comunidad Laboral Venezolana, los Imperativos
del Mercado y del Presupuesto en Venezuela y la Situacién y Distribucién de
Poder en la Sociedad Venezolana, partiendo basicamente del modelo tedrico

desarrollado por John T. Dunlop.



Por otro lado, el caracter descriptivo de esta investigacion se evidencia
en el hecho de que, segun Sabino (1992), previo a la realizacion de un estudio
descriptivo, se debe tener un conocimiento relativamente amplio de la situacion
objeto de estudio, la cual se intenta describir. En base a ello, la presente
investigacion se desarrolla partiendo de una teoria ya existente para el
momento de su inicio, como lo es la desarrollada por John Dunlop, la cual fue
expuesta en el capitulo anterior; ademas de dicha teoria fueron tomados en
cuenta los planteamientos de diversos autores como Richard Locke, Thomas
Kochan y Michael Piore. Los aspectos tedricos expuestos por estos autores
fueron seleccionados por el investigador de entre varios modelos teoricos

existentes sobre el tema objeto de estudio.

5. Disefio de la Investigacion

El disefio metodolégico implementado en el presente estudio fue el
Documental, también denominado disefio Bibliografico, el cual se encuentra
enmarcado dentro de lo que algunos autores consideran como Investigacion

Cualitativa.

Para la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (JUPEL], 2001),
la Investigacion Documental se orienta al estudio de problemas, con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento acerca de su naturaleza,
basandose especialmente, en la informacién y los datos contenidos en trabajos

ya elaborados, medios impresos, audiovisuales o electrénicos.

Partiendo de lo anterior, la Investigacion Documental utiliza como
estrategia el analisis de datos provenientes de diversas fuentes de informacion,
tales como libros, monografias, informes de investigacion y demas materiales
informativos (UNA, 1983).



El disefio de esta investigacién se considera documental, por cuanto la
informacion que sera utilizada para su desarrollo se encuentra disponible en las

fuentes de informacién antes mencionadas.

Una investigacion cualitativa es aquella en la que su realizacion esta
basada en la informacion extraida de diferentes fuentes documentales, a partir
de la cual se intenta describir hechos, para dar respuesta a como sucedieron,
sin establecer relaciones de causa — efecto y sin alterar o manipular los hechos

sociales que ocurren en la realidad (Corbetta, trans. 2003).

En base a lo anterior, la presente investigacién estuvo inmersa dentro de
la tendencia cualitativa, puesto que, a nivel general, el objetivo perseguido con
la realizacion de la misma era describir la realidad de una sociedad

determinada, en un periodo dado, sin alterar ninguno de sus acontecimientos.

Para Corbetta (trans. 2003), la informacion necesaria para llevar a cabo
investigaciones cualitativas, puede ser obtenida a través de lo que él denomina
como Empleo de Documentos, entendiendo por Documento, aquel material que
contiene informacién acerca de un hecho social determinado, cuya ocurrencia

se genera independientemente de la accién del investigador.

A juicio de Grawitz (trans.1975), los documentos no son establecidos por
el investigador, es decir, la creacibn de los mismos es absolutamente
independiente de la accion del investigador, escapando de su control; el
investigador solo selecciona lo que le interesa del documento y lo interpreta,

con lo cual hace viable su utilizacion.

En este estudio, se hizo uso particularmente de las Fuentes de
Documentacion Escrita desarrolladas por Grawitz (trans. 1975), en su libro
Métodos y Técnicas de las Ciencias Sociales, en el cual establece que dichas

fuentes pueden ser divididas en Documentos Oficiales (referidos a actos



individuales, como por ejemplo la venta de una propiedad, o a actos de la vida
politica, dentro de lo que cabria mencionar los informes de una asamblea);
Prensa; Documentos Distribuidos o Vendidos (los cuales tiene que ver con
todos aquellos documentos impresos a titulo diverso y que pueden facilitar
informacion sobre una época determinada); y Documentos Privados (dentro de
los cuales se cuentan, entre otros, documentos como la biografia de un hombre

de estado, una escritura privada y los archivos de organizaciones).

Como complemento y en combinacion con la clasificacion de las Fuentes
de Documentacion Escrita realizada por Grawitz (trans. 1975), en el presente
estudio se tomoO en consideracion, la clasificacion de los Documentos
Institucionales desarrollada por Corbetta (trans. 2003), el cual establece que
dichos documentos son aquellos producidos por instituciones o por individuos,

siempre gque estos ultimos los genere en un contexto institucional

Sobre la base de las clasificaciones hechas por Grawitz (trans. 1975) y
por Corbetta (trans. 2003), y adaptandolas a los requerimientos de la presente

investigacion, los documentos consultados, fueron los siguientes:

+ Documentos Oficiales emitidos por organismos publicos, entre los cuales
figuran las alocuciones realizadas por el Presidente de la Republica, durante
el periodo 1999 - 2003, Hugo Chavez Frias; Gacetas Oficiales relacionadas
con cuestiones laborales de la época en estudio y Estadisticas Oficiales, con
datos de interés para la realizacion de esta investigacion.

Adicionalmente a lo anterior, y siguiendo dentro de los Documentos
Oficiales, estan también los Documentos Empresariales y Administrativos,
producidos, en el caso de esta investigacion, por organizaciones
relacionadas con el mundo laboral, entre los cuales se encuentran los
documentos emitidos en las Asambleas Anuales de FEDECAMARAS, en los

afos antes mencionados.



*

Prensa, la cual engloba los Medios de Comunicacion Impresos, referidos a
articulos con noticias de importancia, que guardan estrecha relacion con el
Contexto del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano durante los
periodos 1994 — 1998 y 1999 - 2003.

Documentos Distribuidos o Vendidos, dentro de los que cabe mencionar los
textos pedagdgicos, como libros y enciclopedias, en los cuales se desarrolla
la historia de los periodos estudiados y se describen los acontecimientos
mas importantes de la época objeto de estudio, ademas de contener

informacioén relacionada con el modelo teérico utilizado.

Documentos Privados, referidos basicamente a toda aquella documentacion
personal u organizacional, conservada por personas o0 instituciones
relacionadas con la esfera laboral como organizaciones profesionales
(organizaciones de Patronos y Trabajadores y organismos del Gobierno), a
las cuales el acceso en ocasiones se dificulta; tal es el caso de
correspondencias o0 notas de conversaciones mantenidas por ciertos
dirigentes laborales, empresariales o gubernamentales, que constituyen
archivos especializados y que describen o analizan los acontecimientos de

un periodo particular de la historia venezolana.

Es oportuno y sobre todo necesario hacer mencion de otras fuentes de

documentacién no contempladas dentro de la clasificacion arriba expuesta, las

cuales tuvieron una importante presencia dentro de la realizacion de este

estudio; tales fuentes son:

L 4

Documentos Académicos, como Trabajos de Grado, conservados por
instituciones educativas y consultados por el investigador para conocer los
hechos mas importantes suscitados no solo en periodos anteriores a los de
la presente investigacion, sino también en los mismos periodos aqui

estudiados.



+ Revistas, en las que se contemplan temas especializados en el problema
objeto de investigacién, como por ejemplo las de Relaciones Industriales y
Laborales.

+ Medios Electrénicos, denominados también Infografias, con informacion de
ayuda para la elaboracion del presente estudio. Entre otras, incluyen

articulos de prensa electronicos.

Adicionalmente a las fuentes de documentacion anteriormente
expuestas, para obtener mayor informacidén relacionada con las variables
medidas, que permitiera realizar este estudio, se llevaron a cabo entrevistas a
informantes claves, cuyo conocimiento sobre el tema aqui tratado y sobre los
periodos histéricos en los cuales se circunscribe el mismo, constituyeron un

aporte para el logro de los objetivos planteados en esta investigacion.

Para Grawitz (trans. 1975), la entrevista puede ser definida como la
conversacion que se establece entre dos o mas personas en un lugar
especifico, acerca de un tema determinado; dicha conversacién reviste caracter
confidencial y su propdsito principal es la transmision de informacion del
entrevistado al entrevistador.

Particularmente, se realizaron entrevistas cualitativas, las cuales, son
una conversacion provocada por el entrevistador, quien a partir de
interrogantes, trata de adentrarse en la individualidad del entrevistado y ver el

mundo desde su optica (Corbetta, trans. 2003).

Dentro de las entrevistas cualitativas, el tipo empleado en la presente
investigacion fue el referido a las entrevistas semiestructuradas, las cuales se
caracterizan por el hecho de que el entrevistador posee una guia de los temas
que seran tratados durante la entrevista, pero los mismos pueden ser

abordados sin un orden especifico, lo cual ocurre también con las preguntas



sobre un determinado tema. A partir de ello, el entrevistador establece un estilo
particular de conversacién, en la que puede solicitar aclaraciones sobre
cualquier punto o respuesta dada por el entrevistado que le resulte confusa
(Corbetta, trans. 2003) (Ver Anexo ).

A juicio del investigador, el concepto de entrevista semiestructurada
planteado por Corbetta (trans. 2003), se asemeja al de entrevista centrada
desarrollado por Grawitz (trans. 1975), quien considera que el entrevistador
selecciona como entrevistados solo a aquellas personas que han estado
presentes o han vivido muy de cerca la situacidbn concreta que se desea
analizar. Por otro lado, al momento de realizar la entrevista, el entrevistador
posee un cuadro de preguntas a realizar o una guia de entrevista, que
constituye lo que la misma Grawitz denomina el cuestionario, que no es mas

que la serie de preguntas relacionadas con el tema que se pretende estudiar.

Segun Grawitz (trans. 1975), es el entrevistador quien decide la cantidad
de preguntas que tendra el cuestionario (lo cual dependera de la naturaleza del
tema que se trate; es importante evitar la duplicacion de preguntas), la
redaccion de las mismas (una buena pregunta es aquella que da paso a una
respuesta que contiene la informacién buscada) y el orden en que seran
realizadas al entrevistado; lo importante es recopilar la mayor cantidad de
informacion requerida para la investigacion, informacién que tendrd una gran
carga de subjetivismo, puesto que depende de las reacciones del entrevistado a
la situacién objeto de estudio.

En relacién al cuestionario de la entrevista, debe contener preguntas que
se ocupen de todos los temas o de todas las variables que intentan ser
estudiadas con la investigacion. Dichas preguntas, deben ser preguntas
abiertas, con lo cual se deja libre al entrevistado para que responda de acuerdo
a como €l entienda la pregunta; con ello el entrevistador tiene la oportunidad de

obtener la mayor informacion posible, sin dejar de lado puntos importantes, para



lo cual es importante tomar en cuenta que las preguntas consideradas mas
esenciales, se les debe dar prioridad en la entrevista, puesto que elementos
como el tiempo del cual dispone el entrevistado u otros imprevistos, pueden
constituirse en verdaderas limitantes en la realizacion de la entrevista (Grawitz,
trans. 1975).

Es oportuno acotar que dichas entrevistas solo constituyeron un apoyo
para la realizacion del presente estudio, por cuanto la informacion requerida
para llevarlo a cabo fue recolectada en su mayoria, de los documentos arriba

mencionados.

Para esta investigacion, se consideré de importancia la clasificacion de
las fuentes de informacidn expuestas anteriormente en primarias y secundarias,

con el objeto de tener conocimiento acerca de su origen.

Es asi como en esta investigacion, las fuentes de informacion primarias,
definidas por Sabino (1992) como aquellas a las que el investigador recurre,
para conseguir la informacion directamente de la realidad, utilizando sus propios
instrumentos, fueron las siguientes: las alocuciones del Presidente de la
Republica (1999 — 2003), Hugo Chéavez Frias; los documentos producidos por
FEDECAMARAS; las Gacetas y Estadisticas Oficiales y las entrevistas a

informantes claves.

En lo que a las fuentes de informacion secundarias se refiere, éstas
contienen los resultados de estudios llevados a cabo por diferentes autores
(UNA, 1983). En la presente investigacion, fueron las referidas a los libros y

enciclopedias, Trabajos de Grado, revistas, articulos de prensa e infografias.



6. Recoleccidon de la Informacion

Con el fin de facilitar la recoleccion de la informacion necesaria para la

realizacion del presente estudio, se elaboré una matriz, en la cual se muestran

los documentos que aportaron dicha informacion, tomando en cuenta las

variables definidas y la clasificacién de los documentos anteriormente realizada.

6.1. Matriz de Informacién

Variables

Medio de Verificacion

Caracteristicas
Tecnologicas del Lugar de
Trabajo y de la Comunidad
Laboral.

¢ Libros y enciclopedias.

¢ Documentos emitidos por  organismos
gubernamentales, patronales o de trabajadores.

+ Discursos y alocuciones presidenciales.

+ Estadisticas y Gacetas Oficiales.

¢+ Entrevistas semiestructuradas/centradas a
informantes claves.

¢+ Revistas especializadas, como por ejemplo
Revistas sobre Relaciones Industriales vy
Relaciones Laborales.

+ Articulos de prensa.

+ Infografias.




Variables

Medio de Verificacion

Imperativos del Mercado y

del Presupuesto.

¢ Libros y enciclopedias.

¢ Documentos emitidos por  organismos
gubernamentales, patronales o de trabajadores.

+ Discursos y alocuciones presidenciales.

+ Estadisticas y Gacetas Oficiales.

+ Entrevistas semiestructuradas/centradas a
informantes claves.

+ Revistas especializadas, como por ejemplo
Revistas sobre Relaciones Industriales vy
Relaciones Laborales.

¢ Articulos de prensa.

+ Infografias.

Situacion y Distribucion de

Poder en la Sociedad.

¢ Libros y enciclopedias.

¢ Documentos emitidos por  organismos
gubernamentales, patronales o de trabajadores.

+ Discursos y alocuciones presidenciales.

+ Entrevistas semiestructuradas/centradas a
informantes claves.

+ Revistas especializadas, como por ejemplo
Revistas sobre Relaciones Industriales vy
Relaciones Laborales.

+ Articulos de prensa.

+ Infografias.

7. Procedimiento para la Ejecucidén de la Investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se siguieron los siguientes

pasos:




a. Recoleccién de la informacion: en esta parte se procedié a la basqueda y
obtencién de la mayor cantidad de informacién considerada necesaria para
llevar a cabo el estudio, lo cual se realiz6, a través de la recopilacién de los
documentos sefialados anteriormente y partiendo del uso de la Matriz de
Informacién, elaborada para tales efectos, la cual contempla la aplicacién de

entrevistas semiestructuradas/centradas a informantes claves.

b. Analisis de la informacion recolectada: una vez recopilada la informacion
necesaria, la misma fue estudiada, haciendo uso de la técnica de analisis de
informacion seleccionada que sera presentada en el préximo capitulo de
esta investigacion. Dicho estudio fue realizado tomando en cuenta la
definicion conceptual y operacional de las variables medidas en esta

investigacion.

c. Redaccion del informe final: consistié en plasmar en el papel los resultados
obtenidos luego de realizado el analisis de la informacién. Dicha redaccion
estuvo dirigida a describir el Contexto del Sistema de Relaciones Industriales
en los periodos de estudio, y a la comparacién de dicho contexto entre
ambos periodos, lo cual constituyd el objetivo general de la presente
investigacion. Ademas, fueron expuestas las conclusiones a la que se llegé
una vez realizada la investigacion; se completaron las referencias con la
bibliografia de los documentos que fueron usados y citados durante la
investigacion y se incluyeron los anexos elaborados, de manera de ayudar al

lector a comprender la informacion contemplada en la investigacion.



CAPITULO llI
TECNICA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Dados los objetivos, el disefio y tipo de esta investigacion, la técnica de
analisis de la informacién seleccionada para su realizacion fue el Andlisis de

Contenido.

De acuerdo a Krippendorff (1980/1990), el Analisis de Contenido es “una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y vélidas que puedan aplicarse a su contexto” (p.28)

[cursiva en el original].

A juicio de Grawitz (trans. 1975), con la aplicacion del andlisis de
contenido, los materiales utilizados (fuentes de documentacion) son estudiados
en funcion de las palabras o ideas contenidas en el mismo, las cuales son
seleccionadas dependiendo del objetivo que se ha planteado conseguir con la
realizacion de la investigacion. Dichos materiales, se encuentran mayormente
integrados por comunicaciones orales (discursos, entrevistas, conversaciones,
etc.) y por comunicaciones escritas (libros, articulos de periodico, cartas, entre

otros).

Para Krippendorff (1980/1990), el analisis de contenido tiene como
finalidad aportar nuevos conocimientos, representar fendmenos y ser una guia
practica para realizar una determinada accion. En opinion de Bardin
(1977/1986), el analisis de contenido persigue la inferencia o la deduccién
l6gica, de conocimientos relativos a un determinado fendmeno a partir del

tratamiento de ciertos datos.



Se decidio emplear el andlisis de contenido como técnica para analizar la
informacion, debido a que presenta ciertos aspectos caracteristicos,
considerados de uso necesario para llevar a cabo este estudio. Dichos aspectos

son tratados a continuacion.

El desarrollo de la presente investigacion, se baso en el uso de datos,
gue poseen estructura propia y coherencia y que fueron tomados de una
realidad que se encuentra plasmada en los diversos documentos utilizados, la
cual no fue objeto de observacion directa por el investigador durante su estudio,
debido a que la misma ocurri6 en el pasado, por ende el investigador no
participo en esa realidad, no interactud con ella, sino que la observo a través de
lo presentado por las fuentes de informacibn o documentos que fueron

consultados.

En relacion a este dltimo punto, Krippendorff (1980/1990), sostiene que,
“La comunicacion de los datos al analista es unidireccional. El es incapaz de
manipular la realidad; no dispone de una realimentacion correctiva con la fuente
que, por razones propias, le suministra informacién (...)" (p. 36) [cursiva en el

original].

Para Krippendorff (1980/1990), la principal tarea en todo analisis de
contenido tiene que ver con la formulacion de inferencias, partiendo de datos,
los cuales son tratados como susceptibles de proporcionar al investigador
informacion referente al tema o problema que pretende resolver. En funcion de
ello, la descripcidn y posterior comparacion del Contexto del Sistema de
Relaciones Industriales Venezolano durante los periodos considerados, asi
como las conclusiones a las que se llegd, fueron establecidas mediante
inferencias, basadas en los datos que proporcionaron informacién acerca del
fendbmeno en estudio, logrando asi los objetivos planteados, tanto a nivel

general como a nivel especifico.



Por otro lado, el analisis de contenido debe estar “(...) vinculado con el
contexto al que pertenecen los hallazgos” (Krippendorff, 1980/1990, p.35), lo
que constituye una forma de delimitar la investigacién, méas all4 de cuyos limites
no podra extenderse. Los limites contextuales de la presente investigacion, se
encuentran inscritos dentro de la sociedad venezolana, por cuanto los hechos y
acontecimientos estudiados constituyeron su realidad, durante los periodos
objeto de investigacion.

En relacion al procedimiento seguido para realizar el analisis de la
informacion, a través de la aplicacion del analisis de contenido, en primer lugar
se seleccionaron aquellas fuentes de informacion contentivas de datos
inherentes al problema objeto de estudio. Dichas fuentes se encuentran
constituidas por todos aquellos documentos obtenidos por el investigador, con
informacion relacionada con los objetivos y variables definidas en la
investigacion, a los cuales pudo tener acceso, asi como también por las

entrevistas realizadas a informantes claves.

Para seleccionar los documentos, fue necesario realizar una lectura
superficial de los mismos, con el Unico fin de verificar que aportaran los datos
requeridos por el investigador. De acuerdo a Bardin (19977/1986), dicha lectura
y la seleccion definitiva de las fuentes de informacion, constituyen las dos
primeras actividades a ser llevadas a cabo en el analisis de contenido. Las
fuentes de informaciéon que fueron seleccionadas, han sido presentadas

anteriormente en el apartado referente a la recoleccion de la informacién.

Luego de la seleccion de las fuentes de informacion a ser utilizadas, fue
necesario determinar los datos contenidos en las mismas, a partir de los cuales
pudieron ser descritas las variables objeto de estudio, mediante la realizacién
de inferencias. El establecimiento de dichos datos fue posible solo a través de
la determinacion de las denominadas unidades de analisis, definidas por

Krippendorff (1980/1990), como los datos que son objeto de observacion,



registro y analisis en una investigacion; a su vez, el mismo Krippendorff sefiala
gue un dato constituye una unidad de informacion, diferenciable de otros datos

y altamente relacionada con un problema determinado.

Grawitz (trans. 1975), califica dichas unidades de analisis como unidades
de registro, definiéndolas como “el segmento determinado de contenido” (p.
172).

Dependiendo de su naturaleza y tamafo, las unidades de analisis o
registro pueden variar; segun Bardin (1977/1986), dichas unidades pueden ser
palabras, frases, temas, parrafos, objetos, personajes, entre otros. En la
presente investigacion, las unidades de andlisis estuvieron representadas por
todos aquellos parrafos presentes en los diversos documentos, que fueron
consultados a lo largo del estudio, los cuales en si mismos constituyeron datos
de importancia inherentes al problema objeto de esta investigacion. Asimismo,
las unidades de andlisis para las entrevistas realizadas a informantes claves,
estuvieron constituidas por extractos de testimonios dados por dichos

informantes.

Las unidades de analisis determinadas, fueron organizadas en funcion de
categorias de analisis, las cuales segun Grawitz (trans. 1975) sirven para
clasificar el contenido. Dichas categorias son presentadas posteriormente en

este mismo capitulo.

Para Grawitz (trans. 1975), las categorias de andlisis presentan un
conjunto de caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta a la hora de su

determinacion; estas caracteristicas son las siguientes:

+ Exhaustividad: deben abarcar todo el contenido del tema que se ha decidido

estudiar.



+ Exclusividad: las unidades de analisis no deben pertenecer a diversas

categorias.

+ Objetividad: deben ser lo suficientemente claras como para poder ubicar sin

dificultad, en cada una de ellas, las unidades de andlisis que corresponda.

¢+ Deben ser pertinentes, tanto con el objetivo a ser alcanzado con la

aplicacion del analisis de contenido, como con el contenido tratado.

En funcion de lo anteriormente expuesto, las categorias de analisis para

cada una de las variables definidas en el presente estudio, son las que a

continuacion se presentan:

Variables

Categorias de Andlisis

Caracteristicas
Tecnoldgicas del Lugar de
Trabajo y de la Comunidad

Laboral.

Implementacion de Nuevas Tecnologias en
Venezuela, durante los periodos 1994 - 1998 y
1999 - 20083.
Caracteristicas de la Fuerza de Trabajo
venezolana, durante los periodos 1994 - 1998 y
1999 - 2003.

Imperativos del Mercado y
del Presupuesto.

Situacion de la Economia Venezolana, durante
los periodos 1994 - 1998 y 1999 - 2003.

Situacion y Distribucion de

Poder en la Sociedad.

Apreciacion de cada Actor del resto de los
actores del Sistema de Relaciones Industriales
Venezolano, durante los periodos 1994 - 1998
y 1999 - 2003.

Negociaciones y acuerdos alcanzados por los
actores del Sistema de Relaciones Industriales
Venezolano, durante los periodos 1994 - 1998
y 1999 - 2003.




Grawitz (trans. 1975), plantea que adicionalmente a las unidades de
andlisis o registro, en el analisis de contenido existen también las denominadas
unidades de contexto, definidas por la misma Grawitz como “el mayor segmento
de contenido” (p. 173) [cursiva en el original], al que el investigador se refiere,

dentro del cual se encuentra inmersa la unidad de analisis o registro.

Con base en lo anterior, y tomando en consideracion que las unidades
de andlisis o registro, estdn constituidas en esta investigacién por parrafos y
extractos de testimonios con datos inherentes al problema investigado, las
unidades de contexto, estan representadas por todos aquellos documentos y

entrevistas de los cuales fueron extraidas las unidades de andlisis o registro.

Para aquellos documentos que contenian una gran cantidad de unidades
de analisis, se les aplic6 un muestreo, de manera de facilitar el proceso de
andlisis de los datos obtenidos. En referencia al muestreo, Krippendorf
(1980/1990), sostiene que cuando el volumen de material importante para la
realizacion del analisis sea demasiado grande, se “tendra que recurrir a
métodos aleatorios para seleccionar una muestra que sea lo bastante amplia
como para contener informacion suficiente, y lo bastante pequefia como para

facilitar su analisis” (p. 94).

En consecuencia, y dada la gran cantidad de unidades de analisis
identificadas, el tipo de muestreo seleccionado por el investigador, aplicado en
su estudio, fue el Irrestricto Aleatorio o Aleatorio Simple, el cual en opinion de
Seijas (1999), es el procedimiento que se realiza, con el fin de seleccionar cierto
namero de elementos de una poblacion cuyo tamafio es finito, de manera que

todos los elementos tengan la misma oportunidad de ser seleccionados.

A juicio del investigador, todas las unidades que conformaban la
poblacion de la cual se extrajo la muestra, presentaban la misma importancia

para llevar a cabo el presente estudio, y por lo tanto consideré que todas debian



tener igual posibilidad de seleccion. Todo ello constituyé el motivo por el cual se

hizo uso del tipo de muestreo sefalado.

La férmula estadistica que a continuacion se presenta, fue aplicada para

determinar el tamafo de la muestra:

Z> N.p.q

e®. (N-1)+Z%.p.q

Donde:

n, represento la muestra seleccionada.

N, la poblacién a la que pertenecia la muestra.

Z, el coeficiente de confianza; para el presente estudio se consideré un
nivel de confianza de 95%, cuyo coeficiente es igual a 1,96.

p, la probabilidad de éxito.

g, la probabilidad de fracaso. Tanto p, como g, son iguales a un 0,50 que
representa un 50% para ambas probabilidades, por cuanto cada uno de los
elementos que conformaban la muestra tuvo la misma probabilidad de ser

seleccionado.

e, el maximo error permitido, considerado en la presente investigacion

igual a un 0,08, lo que representa un 8%.

Una vez obtenido el tamafio de la muestra, el investigador recurrié al uso
de una tabla de numeros aleatorios, presentada por Meyer (1992), para

determinar cuéles unidades de analisis formarian parte de dicha muestra.



Es importante acotar que con el objeto de facilitar el manejo de los datos
con que se contd para el desarrollo del estudio, el muestreo anteriormente
descrito fue aplicado a cada uno de los documentos que contenian datos
inherentes al problema objeto de la presente investigacion y relacionados con
las variables que fueron definidas en la misma; sin embargo a juicio del
investigador se hace necesario sefalar que para aquellas fuentes de
informacion cuyas unidades de analisis extraidas totalizaron un nimero igual o
inferior a 9, no se les aplic6 muestreo, por cuanto la muestra arrojada (n) era

igual a la poblacion (N).

Por otro lado, también es necesario aclarar que a las unidades de
andlisis obtenidas de las entrevistas realizadas a los informantes claves, no se
les aplic6 muestreo, puesto que la informacion proporcionada por dichos
informantes fue considerada por el investigador de sumo valor para el estudio,
por lo que en consecuencia las unidades de andlisis obtenidas fueron

consideradas en su totalidad.

Los resultados obtenidos en el muestreo realizado se encuentran
contenidos en dos cuadros presentados en la seccion de Anexos de este
estudio; para los documentos consultados, se elabor6 un cuadro por cada
periodo estudiado, en los cuales se muestra no solo los documentos
pertenecientes a esos periodos dada su fecha de edicién (cronolégicamente
ordenados), sino también los datos relativos a la poblacion y muestra
correspondiente a cada uno de esos documentos (Ver Anexo Il). En cuanto a
las unidades de analisis obtenidas de las entrevistas realizadas a los
informantes claves, para las mismas solo se registrdo el total de unidades
obtenidas de cada entrevista, sin presentar los resultados del muestreo, dado
que como se indicd anteriormente, las mismas no fueron objeto de muestreo

alguno (Ver Anexo llI).



Es oportuno sefialar, que durante la realizacion de la investigacion fueron

consultados documentos que presentaban las siguientes particularidades:

¢+ Documentos editados durante el periodo 1999 - 2003, con informacion
perteneciente al periodo 1994 - 1998, los cuales fueron ubicados en el

cuadro correspondiente al periodo 1994 - 1998.

+ Documentos editados durante afios posteriores al periodo 1999 - 2003, con
informacion perteneciente al periodo 1999 - 2003, los cuales fueron

ubicados en el cuadro correspondiente al periodo 1999 - 2003.

+ Documentos editados con posterioridad a ambos periodos estudiados, con
informacion perteneciente a uno u otro periodo, los cuales fueron ubicados
en el cuadro correspondiente al periodo al que se referia la informacion.
Igual tratamiento se le dio a aquellos documentos editados durante el
periodo 1999 - 2003, los cuales contenian informacion de ambos periodos.
Como consecuencia de esta particularidad, un mismo documento puede
aparecer reflejado dentro del cuadro de cada periodo que ha sido objeto de

estudio.

En lo que a las entrevistas a informantes claves se refiere, los resultados
de las unidades de analisis se encuentran en un cuadro adicional, puesto que
las mismas no fueron clasificadas de acuerdo a los periodos estudiados, debido
a que fueron realizadas con posterioridad a la culminacién de los mismos (Ver

Anexo II).

Una vez determinadas las unidades de contexto, realizado el muestreo y
seleccionadas las unidades de andlisis, se llevd a cabo el registro de tales
unidades de analisis; el proceso seguido para tal fin fue el que se expone a
continuacion: se elabord un cuadro para cada uno de los periodos estudiados,

los cuales contienen en una primera columna las variables que fueron



estudiadas, seguida de una segunda columna, en la que se muestran las
categorias de analisis dentro de las cuales el investigador ubic6 cada unidad de
andlisis seleccionada. En una tercera columna, se presentan las unidades
objeto de andlisis para cada una de esas variables, y una cuarta y ultima
columna, denominada Referencia, en la cual se identifica, a través de nimeros
arabigos en cual documento se ubica cada unidad de andlisis. Para el registro
de dichas unidades de analisis, se tomd en consideracion las particularidades

mencionadas anteriormente (Ver Anexo IV).

El registro de las unidades de analisis extraidas de las entrevistas, no se
realizd por periodos como se hizo con el resto de las fuentes de informacion,
sino que las mismas, de acuerdo a los datos contenidos en ellas fueron
ubicadas en la categoria de andlisis correspondiente, tal y como se puede

apreciar en la seccion de Anexos de esta investigacion (Ver Anexo V).

Posteriormente, las unidades de contexto, en las que se encuentran
contenidas las unidades de analisis fueron presentadas en dos cuadros (uno
por cada periodo considerado) elaborados para tal fin. Para ello se tomé en
cuenta la numeracién asignada en la columna de Referencia del Anexo IV (Ver
Anexo VI). Esta etapa del proceso de la técnica de andlisis de la informacion

también fue aplicada para las entrevistas a informantes claves (Ver Anexo VII).

Una vez presentadas las unidades de contexto y de andlisis de la manera
como fue descrita anteriormente, el investigador procedié a realizar las
inferencias necesarias para la realizacion de su investigacion, en funcién de los
datos obtenidos o unidades de andlisis. A partir de estas inferencias, se pudo
proporcionar nuevos conocimientos acerca de hechos ocurridos, los cuales no
fueron objeto de observacion directa por parte del investigador, sin embargo los
pudo estudiar gracias a los datos contenidos en las fuentes de informacion a las

cuales tuvo acceso.



En este estudio las inferencias constituyen las consecuencias que el
investigador pudo extraer de los fendmenos estudiados, y las mismas son en
definitiva el eje central sobre el cual se apoya el analisis de contenido, y en
opinion de Krippendorff (1980/1990) son la razon de ser de dicho analisis.
Sobre la base de las inferencias realizadas, fue que el investigador pudo lograr

los objetivos que se plante6 al inicio de su investigacion.

Tomando en cuenta las unidades de analisis seleccionadas y con el
objeto de facilitar la realizacion de inferencias acerca del problema en estudio,
el investigador desarrollé un lenguaje de datos, es decir, un “aparato descriptivo
en cuyos términos un analista traduce sus datos” (Krippendorff, 1980/1990, p.
124). A través del lenguaje de datos, se pudo proporcionar informacién
suficiente y relevante acerca del fendmeno estudiado, considerando cada una

de las variables previamente definidas.

Dentro del andlisis de contenido, diversidad de técnicas han sido
desarrolladas para establecer lenguajes de datos, como una manera de realizar
un manejo sencillo de los datos obtenidos. Especificamente en la presente
investigacion, la técnica utilizada ha sido la de Arboles o Jerarquias
Ramificadas, la cual, de acuerdo a Krippendorff (1980/1990), consiste en
establecer para un determinado valor general de una variable dada, ciertos
valores mas especificos que lo describen o caracterizan, los cuales pueden

constituirse en puntos de convergencia o de divergencia.

La técnica mencionada fue aplicada a cada una de las variables
definidas, en cada uno de los periodos estudiados; fue asi como se obtuvo un
total de seis arboles (Ver Anexo VIII). A partir de la elaboracion de tales arboles,
la tarea de inferencia y posterior redaccion del documento definitivo de esta

investigacion, se precisé con mayor facilidad.



En opinion de Krippendorff (1980/1990), un aspecto importante que ha de
considerarse al momento de realizarse el proceso del andlisis de contenido,
tiene que ver con la capacitacion de las personas que realizan tal labor, las
cuales deben estar familiarizadas con el material que se ha de analizar y su
capacitacion en el tema debe durar varios meses. Concretamente, en el
presente estudio, el andlisis de contenido ha sido realizado por el propio
investigador, cuyo conocimiento y manejo del tema objeto de estudio viene
dado por la educacion y preparacion recibida a lo largo de su carrera
universitaria y de estudios posteriores a la misma, lo cual le ha proporcionado

las herramientas necesarias para llevar a cabo la presente investigacion.

El procedimiento anterior fue el seguido y aplicado a todas aquellas

fuentes con informacion valiosa para la realizacion del presente estudio.

Fue asi como el investigador llevé a cabo el tratamiento de todas las
fuentes de informacién con las que contd, para de esa manera poder alcanzar
los objetivos planteados en este estudio y proveer nuevos conocimientos acerca
de los acontecimientos o hechos que caracterizaron el Contexto del Sistema de
Relaciones Industriales Venezolano a lo largo del periodo que transcurre entre
1994 y 2003.



CAPITULO IV
RESENA HISTORICA DE LOS HECHOS MAS IMPORTANTES
OCURRIDOS EN VENEZUELA DURANTE LOS PERIODOS
1994 — 1998 Y 1999 — 2003

1. Periodo 1994 — 1998

Tras su triunfo en los comicios electorales celebrados el 5 de Diciembre
de 1993, el Dr. Rafael Caldera toma posesién, por segunda vez, del gobierno
nacional (de manos del Presidente saliente, Ramén J. Velasquez), el 2 de
Febrero de 1994, luego de ser reconocido por las diversas instituciones politicas
del pais y de su proclamacion como Presidente de la Republica para el periodo
1994 — 1999, realizada en el Consejo Supremo Electoral (actual Consejo
Nacional Electoral), el dia 13 de Diciembre de 1993.

Caldera llega a la Presidencia de la Republica, a través de elecciones
directas, en las cuales obtuvo 1.410.422 votos, de un total de 5.616.699 votos
validos, lo que representa un 30,45%, dejando en segundo lugar a Claudio
Fermin, quien obtuvo un 23,59% de dichos votos (Urquijo y Bonilla, 1994). En
esta oportunidad, la candidatura de Caldera, fue apoyada por Convergencia, un
partido fundado por €l mismo el 5 de Junio de 1993, luego de su separacion del
partido Comité de Organizacién Politica Electoral Independiente (COPEI);
adicional a Convergencia, Caldera recibio el apoyo de otros partidos entre los

que cabe mencionar el Movimiento al Socialismo (MAS) y La Causa R (LCR).

Como consecuencia de los diversos acontecimientos que habian venido

ocurriendo en Venezuela en afios anteriores, plasmados en el estallido social y



la revuelta popular del afio 1989 y los intentos de golpe de estado ocurridos en
1992 (solo por mencionar algunos hechos), el pais se encontraba debilitado en
lo econdmico, politico y social; es por ello que el nuevo presidente tuvo ante si
el reto y la responsabilidad de reconstruir el pais y restablecer el optimismo y la
confianza de sus ciudadanos en sus propios gobernantes, ya que no se debe
pasar por alto que la abstencion en los comicios electorales de 1993, segun
Hernandez-Caballero (1998) alcanzé un 39,8%.

Diversos fueron los obstaculos y dificiles situaciones que Caldera tuvo

que enfrentar, desde los inicios de su segundo gobierno.

Pocos dias antes de iniciar el nuevo periodo presidencial, estall6 una
grave crisis financiera. Para el momento en que Caldera asume la presidencia,
el Banco Latino, el segundo del pais, habia sido intervenido. Asimismo, otros
bancos se declararon también en emergencia, por lo que el Gobierno tomo la
decision de otorgar auxilios financieros a los mismos, como una via para
proteger el dinero de los ahorristas; para ello el Banco Central de Venezuela
(BCV), a través del Fondo de Garantia de Depositos (FOGADE) otorgo varios

cientos de miles de millones de bolivares (Bautista, 1997).

Sin embargo, varias de las instituciones auxiliadas tuvieron que ser
intervenidas, en medio de denuncias acerca de posibles irregularidades en el
uso de los auxilios otorgados. Como consecuencia, el Gobierno procedié a la
estatizaciéon de dichos bancos, para mantenerlos abiertos. Posteriormente,
algunos de ellos fueron liquidados y otros privatizados (Hernandez-Caballero,
1998).

Esta situacion financiera, no prevista por Caldera al inicio de su mandato,
trajo consigo un progresivo deterioro de la economia y la sociedad, aunque de
acuerdo a Herrera-Luque (2000), el Presidente intenté todo tipo de acciones

para evitar una “crisis abierta”. A pesar de ello, la situacién era preocupante: la



confianza en la democracia no se lograba, debido a los rumores de que se
estaba gestando un proceso de empobrecimiento colectivo; a raiz de la crisis
financiera los niveles inflacionarios se elevaban, lo cual hacia disminuir los
ingresos reales y por ende el poder adquisitivo de la poblacion; segun Urquijo y
Bonilla (1994) se produjo una devaluacion del bolivar, lo que aunado a la crisis
del sistema financiero, elevo el precio del délar, haciéndolo llegar en Junio de
1994 a 200 bolivares por cada ddlar (su cotizacion anterior era de 168,61
bolivares); en las calles se realizaron protestas y marchas continuas de

estudiantes, empleados, ahorristas, maestros, profesionales, entre otros.

Ante este panorama, y luego de realizarse un Consejo de Ministros
Extraordinario, el Presidente anuncid, la noche del 27 de Junio de 1994, un
conjunto de medidas de emergencia, entre las cuales se contemplaba: la
suspension de las garantias constitucionales referidas entre otras, a la
restriccion de las libertades econdmicas, el derecho a la propiedad, la libertad y
la seguridad personal (dichas garantias fueron restituidas el 5 de Julio de 1995);
un control de precios, como via para reducir la inflacién y con el cual el Estado
intervenia en la fijacion de los precios de los productos; un control cambiario,
mediante el cual el Estado ejercia control sobre las transacciones en moneda
extranjera, con lo que se buscaba frenar la devaluacién del bolivar y contener la
disminucién de las reservas internacionales; un bono de alimentacion y
transporte, con el objetivo de incrementar los ingresos de la poblacién; por
altimo cuentan las medidas destinadas a evitar la quiebra de las instituciones
financieras, como por ejemplo, la estatizaciébn de la banca comercial y la

liquidacion de los bancos intervenidos (Urquijo y Bonilla, 1994).

Segun Hernandez-Caballero (1998), el 15 de Abril de 1996, el Presidente
de la Republica, anunciaba al pais un nuevo programa econdémico, bajo el
nombre de “Agenda Venezuela”, para cuya aplicacion el Gobierno conto con el
apoyo econdomico del Fondo Monetario Internacional (FMI). Este programa

surge debido a la inefectividad de las medidas anunciadas en 1994, para



contrarrestar los innumerables problemas que aquejaban a la sociedad

venezolana.

Las medidas contempladas en el programa de la Agenda Venezuela
fueron: incremento de los precios de la gasolina (con un subsidio para los
transportistas); incremento del impuesto a las ventas al mayor (de 12,5% a
16,5%) y al consumo suntuario (de 22,5% a 30%); aumento progresivo de los
servicios publicos; eliminacién de los controles de cambio y precios; aumento
de las tasas de interés; proteccion para la banca; programas sociales (cubrian
aspectos alimentarios, de transporte, etc); privatizacion de varias empresas del
Estado, como la Compafia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela
(CANTV) y algunas empresas pertenecientes a la Corporacion Venezolana de

Guayana (CVG); y prestaciones sociales (Hernandez-Caballero, 1998).

De acuerdo a Hernandez-Caballero (1998), todas estas medidas fueron
concebidas por el Presidente de la Republica, como drasticas, pero necesarias
e irremediables; esta posicion se evidencia, segun Herrera-Luque (2000), en la
expresion empleada por el propio presidente al anunciar dichas medidas: “solo

Dios sabe cuanto me ha costado”.

En referencia al ambito laboral, destacan diversos hechos: acuerdos
alcanzados entre los actores Patrono, Trabajadores y Gobierno, tras el
establecimiento de una Comision Tripartita, conformada por los tres actores
sociales mencionados, entre los que se logré, el Acuerdo Tripartito de
Seguridad Social Integral y Politica Salarial (ATSSI), con el cual se perseguia
desarrollar un sistema de seguridad social integral, en sustitucion del ya
debilitado Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) y reformar el
régimen de prestaciones sociales vigentes para ese momento, y en el que fue
incluida la salarizacion de los bonos y subsidios otorgados a los Trabajadores y

la fijacion tripartita del salario minimo. Con respecto a este ultimo punto, fue



firmado a su vez el Acuerdo Tripartito para la Revision de los Salarios Minimos
(ATSAM).

Por otro lado, y siguiendo la linea de los acuerdos establecidos por la
Comision Tripartita, figura la Politica de Empleo Concertada (PEC), tendiente a

garantizar la generacion de puestos de trabajo de elevada calidad.

Destacan también en este periodo, las reformas realizadas a Ley
Organica del Trabajo (LOT) y a su Reglamento, con fecha 19 de Junio de 1997
y 25 de Enero de 1999, respectivamente. Ademas, fue aprobada la Ley del
Sistema de Seguridad Social Integral (LOSSI), de fecha 30 de Diciembre de
1997.

En materia tributaria, se crea bajo el gobierno de Caldera, el Servicio
Nacional Integral de Administracién Tributaria (SENIAT), concebido como un
sistema de recaudacion de impuestos mas efectivo que el existente (Bautista,
1997). Es aplicado a su vez, el Plan Sosa, dirigido a la realizacion de reformas
tributarias, como por ejemplo: la modificacién del Impuesto Sobre la Renta
(ISLR) y del Impuesto al Valor Agregado (IVA), la implantacion del Impuesto al
Débito Bancario (IDB), entre otros aspectos (Hernandez, 1998).

En el ambito politico, destaca la liberacidén de los lideres de la intentona
golpista de 1992, luego de haber sido firmado por el Presidente de la Republica,
el 26 de Marzo de 1994, un sobreseimiento. Una vez libre, dichos lideres
conforman un nuevo partido politico denominado Movimiento Quinta Republica
(MVR).

Tras la realizacion de todos estos acontecimientos, finalmente, Rafael

Caldera culmina su periodo presidencial en Febrero de 1999.



2. Periodo 1999 — 2003

El 6 de Diciembre de 1998, Hugo Chavez Frias, uno de los principales
lideres militares de la fracasada intentona golpista del 4 de Febrero de 1992 en
contra del gobierno de Carlos Andrés Pérez, triunfa en las nuevas elecciones
presidenciales realizadas en Venezuela para el periodo 1999-2004, tras obtener
3.673.685 votos, de un total de 6.536.304 votos, lo que representa un 56,20%,
seguido por Henrique Salas Romer, con un 40,17%, quedando en tercer lugar
Irene Séez con un 2,82% (Mordn, 2003). A raiz de ello, el 11 de Diciembre de
1999, es proclamado por el Consejo Nacional Electoral (CNE) como el nuevo
Presidente de la Republica de Venezuela para el quinquenio antes mencionado.

De acuerdo a Morén (2003), Hugo Chavez llega a la Presidencia de
Venezuela, apoyado por una coalicion de partidos politicos, denominada Polo
Patriético, encabezada por el MVR, creado por el mismo Presidente Chéavez,
luego de su salida de prision en 1994, tras 2 afios de haber sido encarcelado
por el levantamiento militar de Febrero de 1992. Entre otras organizaciones
politicas que conformaban el Polo Patriético, figuran el MAS y Patria Para
Todos (PPT).

El 2 de Febrero de 1999, se llevo a cabo en el Congreso Nacional (actual
Asamblea Nacional) la toma de posesion y juramentacion del nuevo Presidente
de Venezuela, luego de culminar el quinquenio para el que fuera electo Rafael
Caldera. Segun Morén (2003), al momento de la transmision de la banda
presidencial, caus6 suma extrafieza el hecho de que la misma fuera colocada al
nuevo presidente de la republica, por Luis Alfonso Davila, maxima autoridad del
Congreso para ese momento, y no por el presidente de la republica saliente,
Rafael Caldera, como era costumbre en Venezuela.

Resulta oportuno sefialar lo trascendente de las palabras pronunciadas

por Hugo Chéavez al momento de su juramentacion en el Congreso Nacional, al



expresar: “Juro ante Dios, ante la patria y ante mi pueblo, sobre esta moribunda
Constitucion, que haré cumplir e impulsaré las transformaciones democréticas
necesarias para que la Republica nueva tenga una Carta Magna adecuada a
los nuevos tiempos” (Mordén, 2003). Con estas palabras afianzaba el inicio de
profundos y trascendentales cambios que luego empezarian a tener lugar en la

sociedad venezolana.

Efectivamente, dichos cambios comenzaron cuando el Presidente electo,
en su discurso de toma de posesion, anuncio su decision de convocar de
inmediato un referendo consultivo para conformar una Asamblea Nacional
Constituyente (mejor conocida como La Constituyente), para modificar el texto
de la Constitucion vigente desde 1961, de manera de permitir el funcionamiento
de una democracia social y participativa y transformar el Estado. Este anuncio
se materializé en la firma por parte de Hugo Chavez del decreto que convocaba
a dicho referendo, lo cual fue realizado el mismo dia de la toma de posesion de
la presidencia de la republica y una vez juramentado su gabinete ejecutivo.
Dicho referendo tuvo lugar el 25 de Abril de 1999, favoreciendo la propuesta de
Chavez en un 87,75% (Moron, 2003).

En la campafia para la eleccion de los miembros de la Asamblea
Nacional Constituyente, Chavez participd activamente, a pesar de las duras
criticas de la oposicidn que rechazaba dicha participacion, y de las acciones
tomadas por el CNE, el cual suspendi6 los programas de radio y televisién que
mantenia el Presidente de la Republica, todo ello con el fin de contener su
intervencion en la contienda electoral. Sin embargo, el Polo Patridtico logro 122

de los 128 puestos disputados (Morén, 2003).

El 3 de Agosto de 1999, fue instalada la Asamblea Nacional
Constituyente, con la potestad de decretar la disolucion de los poderes vigentes

bajo la normativa de la Constitucion de 1961. Fue asi como el poder judicial fue



intervenido y se nombré una comisién con facultad para destituir a todos

aquellos jueces vinculados con actos de corrupcion (Morén, 2003).

De acuerdo a Morén (2003), aun y cuando la Asamblea Nacional
Constituyente disponia de seis meses para aprobar la nueva Carta Magna, la
misma fue aprobada en menos de tres meses, dadas las constantes presiones
del Ejecutivo. Luego de su aprobacién por la Asamblea, fue sometida a
consideracion del electorado, en un nuevo referendo, realizado el 15 de
Diciembre de 1999, en el cual el nuevo texto legal fue aprobado con un 71,78%
de los votos. Algunos de los puntos aprobados en la nueva Constitucidén son los
siguientes: se prolongo el periodo presidencial de cinco a seis afios, asi como
también el de gobernadores y alcaldes, que fue ampliado a cuatro afios, con
reeleccion inmediata en ambos casos; se cambié el nombre del pais por el de
Republica Bolivariana de Venezuela; el Tribunal Supremo de Justicia reemplaz6
a la Corte Suprema de Justicia; se sanciond el voto de los militares; los poderes
publicos pasaron de tres a cinco: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral y
Ciudadano; se habilitdé al presidente de la Republica para todo tipo de
legislacién, no solo la econdmica y financiera, tal y como se contemplaba en la

Carta Magna anterior.

Segun Moron (2003), los sectores opositores al Gobierno, rechazaban el
nuevo texto legal, por considerar que concentraba demasiado poder en torno al
Ejecutivo, y porque rechazaban la reeleccién y el voto de los militares, entre
otros aspectos. A pesar de ello, la nueva Constitucion fue publicada en Gaceta
Oficial el 30 de Diciembre de 1999.

Otro hecho relevante ocurrido en este periodo, fue la ruptura definitiva
ocurrida entre Chavez y el resto de los comandantes que lo acompafiaron en el
intento de golpe de estado de 1992, debido a que estos ultimos se encontraban
en desacuerdo con el rumbo tomado por el proyecto que ellos inicialmente se

habian planteado el 4 de febrero de 1992, puesto que destacaban presuntos



actos de corrupcion y trafico de influencias durante el gobierno de Chéavez,
ademas de la negativa de Chavez de destituir a ciertos funcionarios del
gobierno (Morén, 2003).

En lo politico, destaca el enfrentamiento entre el MVR y el PPT, debido
no solo a la imposibilidad de lograr acuerdos referidos a la candidatura de
gobernadores para las elecciones del afio 2000, en los que figuras del PPT
ocupaban el cargo y aspiraban ser reelectos, sino también a la descalificacion
de los integrantes del PPT por el propio Chavez. Esto condujo a que el PPT le
retirara el apoyo al Presidente Chavez, en visperas de los nuevos comicios
electorales de Julio de 2000, que serian realizados en virtud de relegitimar
todos los poderes publicos, en los cuales una vez mas Chavez salié vencedor
con el 59,75% de los votos, a partir de lo cual el 19 de Agosto de 2000 se
juramenté ante la Asamblea Nacional como Presidente de la Republica

Bolivariana de Venezuela, para el periodo 2000-2006 (Morén, 2003).

En opiniébn de Moron (2003), uno de los aspectos mas fuertemente
criticados por la oposicion del Gobierno de Chéavez, fue que el mismo se
concentrd en realizar transformaciones politicas, tal como se evidencio en el
primer afio y medio de su gestion, descuidando ambitos tan fundamentales
como lo es el econdmico, en el cual existian diversos factores que afectaban el
desarrollo econémico del pais, como la incertidumbre producida luego del
triunfo de Chavez y durante el proceso constituyente, lo que postergd las

inversiones privadas nacionales y extranjeras en el pais.

Adicionalmente a lo anterior, cuando Chavez asume el gobierno, la
economia se encontraba en una fase de recesion, dados lo recortes de
presupuesto nacional realizados durante los ultimos meses del gobierno de
Caldera, debido a la caida de los precios del petroleo en el mercado mundial.

Como consecuencia de ello la produccién petrolera en Venezuela disminuyé,



produciéndose a su vez una disminucion en el Producto Interno Bruto (PIB) y un

incremento del desempleo y del empleo informal (Morén, 2003).

Toda esta situacion fue reconocida por Chavez en un discurso
pronunciado, con motivo de su primer afio de gobierno, en el cual expresé su
confianza en relacién al control de la recesién, la recuperacion del PIB y el
crecimiento sostenido de la economia, destacando ademas el esfuerzo de su
gobierno por poner al dia la deuda social, para lo cual instrumentarian acciones
como el incremento del salario minimo, la creacion del Fondo Unico y Social y
del Banco del Pueblo, y la puesta en marcha del Proyecto Bolivar 2000, el cual
fue un plan concebido para prestar asistencia y mejorar areas como la salud,

educacion, y recuperacion y mantenimiento de infraestructuras (Morén, 2003).

En el plano laboral, el hecho que mayormente destaca por su impacto no
solo en el ambito laboral, sino también en lo econdémico y politico del pais, se
encuentra constituido por los diversos paros civicos generales, realizados a

nivel nacional.

Durante el periodo, la primera paralizacion de actividades en el pais se
llevé a cabo el 10 de Diciembre de 2001 por doce horas, debido a la dificil
situacion econdmica por la que atravesaba el pais, a partir de la cual se hicieron
constantes los reclamos y protestas de diversos sectores de la sociedad, como
por ejemplo el de salud y educacion por incumplimiento de deudas salariales;
los ganaderos y pescadores, en rechazo a la Ley de Tierras, aprobada por via
habilitante, la cual posibilitaba la expropiacion de latifundios. Ante tal situacion,
los empresarios decidieron por unanimidad apoyar el paro, como una manera
de presionar al gobierno, el cual consideraba que el objeto de dicho paro era
conspirar contra el gobierno y desestabilizar el orden publico. Sin embargo, la
paralizacion contd con el 90% del apoyo de los venezolanos (Garcia-Chacon,
2002).



De acuerdo a Garcia-Chacon (2002), dada la insatisfaccion de la
Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV), por la poca atenciéon
prestada por el gobierno nacional a sus peticiones, y en virtud de la violacién
por parte de este ultimo de los derechos y libertades sindicales, se decidi
convocar a un segundo paro nacional, una vez mas con el apoyo del sector
empresarial. La fecha acordada fue el 9 de Abril de 2002 y aunque la
paralizacion en principio fue planificada solo por veinticuatro horas, la misma

fue extendida, y el 10 de Abril fue declarada indefinida.

Para el dia 11 de Abril fue convocada una marcha opositora al gobierno,
la cual tenia como destino el Palacio de Miraflores, pero debido a
enfrentamientos generados en la Avenida Bolivar de Caracas, entre opositores
y oOficialistas, la misma fue desviada, e interceptada una vez mas por grupos
armados oficialistas a la altura de Puente Llaguno, por lo cual varios
venezolanos murieron y otros resultaron heridos. Como consecuencia de ello, y
segun declaraciones de quien fuera Inspector General de las Fuerzas Armadas
Nacionales, General Lucas Rincon Romero, se le solicitd al Presidente de la

Republica su renuncia al cargo, la cual acepté (Garcia-Chacon, 2002).

Es asi como llegado el 12 de Abril, Pedro Carmona Estanga, quien era
Presidente de la Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y
Produccion de Venezuela (FEDECAMARAS), asume la Presidencia de la
Republica, pero su labor en la conduccién del pais duré muy poco tiempo,
debido a un decreto del propio Carmona, mediante el cual eliminaba todos los
poderes publicos, dejando a un lado los principios democraticos, lo cual condujo
a que el 13 de Abril, Chavez regresara al poder, desmintiendo publicamente su

renuncia al cargo de Jefe de Estado (Garcia-Chacén, 2002).

Un tercer paro nacional, con una duracion de 12 horas fue convocado
para el 21 de Octubre de 2002. En esta oportunidad, el motivo del paro fue la

peticion de la poblacién venezolana de la renuncia del Presidente Chavez y la



convocatoria a elecciones inmediatas, lo cual no se materializé (Bonilla, Garcia
y Laurifio, 2003).

Por cuarta vez, en menos de un afo, se realizd el ultimo de los paros
nacionales ocurridos durante el periodo estudiado, el cual tuvo lugar el 2 de
diciembre de 2002, extendiéndose por mas de 2 meses, con el apoyo tanto del
sector laboral como del empresarial. Dicho paro, se plante6 como una manera
de ejercer mayor presion sobre el Gobierno para buscar y encontrar una salida
democratica a la situacion del pais. Para Febrero de 2003, una vez finalizado el
paro, una ola de despidos comenzd a producirse mayormente en la industria
petrolera, debido al apoyo dado por la misma al mencionado paro.
Adicionalmente, Carlos Fernandez, Presidente de FEDECAMARAS para el
momento, denuncié el inicio de procesos de intimidacion y juicios en su contra 'y
en contra de otros dirigentes, lo cual lo llevd posteriormente a separarse de su

cargo (Bonilla, et al., 2003).

Por dltimo, pero no menos importante, es importante resaltar que durante
este periodo tuvo lugar todo un proceso de referéndum y elecciones sindicales
dentro de la CTV.

El 3 de Diciembre del afio 2000, se efectud el referéndum sindical bajo la
supervision del CNE, con el cual se buscaba consultar a la poblacion si estaba
de acuerdo con la renovacion de la dirigencia sindical, lo cual fue ampliamente
defendido y promovido por el gobierno, dado que estaba a favor de dicho
referéndum y de suspender de sus funciones a los directivos de la
confederacion. Sin embargo, el camino recorrido para la realizaciéon de dicho
referéndum no fue fécil, puesto que Gobierno, partidos politicos, movimiento
sindical, no se ponian de acuerdo sobre cuél o cuéles serian las preguntas a
realizar en el mismo. En virtud de ello, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) tuvo que intervenir, puesto que el movimiento sindical estaba convencido

de que el Gobierno estaba incurriendo en violacion de los derechos sindicales al



realizar cuestionamientos y acciones en torno al referéndum sindical.
Finalmente, en Noviembre de 2000, fue aprobada la pregunta definitiva, se
realiz6 el referéndum en la fecha pautada, ganando el Si (aceptacion de
renovacion de la dirigencia sindical) con el 66% de los votos escrutados y con
76,57% de abstencion (Bonilla 'y Garcia, 2001).

Luego de dichos acontecimientos, entre Agosto y Noviembre de 2001 se
fueron realizando las elecciones sindicales de sindicatos, federaciones y
confederaciones, hasta que finalmente el 25 de Octubre de 2001, se realizaron
las elecciones de la CTV, con temor de que se produjera un sabotaje de las
mismas por parte del gobierno, dada la derrota sufrida por el mismo en las
elecciones sindicales de base. El 20 de Noviembre de 2001, se dio a conocer
como ganador de los comicios de la CTV a Carlos Ortega, quien ocuparia la

posicion de Presidente de la confederacion (Garcia-Chacon, 2002).

Es asi como a grandes rasgos, en medio de un ambiente de tensiones,
conflictos y desacuerdos, se desenvolvio la historia de la sociedad venezolana a

lo largo del periodo transcurrido desde 1999 y 2003.

Es importante resaltar, que aun y cuando los limites temporales de la
presente investigacion se circunscriben al periodo 1994 — 2003, resultaria
interesante darle continuidad a este estudio, debido a que luego de este
periodo, el Jefe del Estado Venezolano siguid siendo Hugo Chavéz (actual
Presidente venezolano), a partir de lo cual, se podria analizar si las
caracteristicas del Contexto del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano
continuaron siendo iguales o si por el contrario las mismas sufrieron
variaciones. Esto podria constituirse en un foco de estudio para futuros

investigadores, interesados en el area de las Relaciones Industriales.



CAPITULO V
CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DEL LUGAR DE
TRABAJO Y DE LA COMUNIDAD LABORAL

En el presente capitulo, es presentada la informacion concerniente a la
variable Caracteristicas Tecnologicas del Lugar de Trabajo y de la Comunidad
Laboral para ambos periodos en estudio, realizando una comparacion de la
misma entre dichos periodos, a través de la descripcion de las categorias de
analisis que integran esta variable, definidas previamente por el investigador,
siendo éstas especificamente la Implementacion de Nuevas Tecnologias y las
Caracteristicas de la Fuerza de Trabajo, elementos claves que definen el lugar
donde se desarrolla la relacion laboral y la comunidad que protagoniza dicha

relacion.

1. Implementacién de Nuevas Tecnologias

En materia tecnoldgica, el periodo presidencial que se inici6 en
Venezuela en 1994 y culmind en 1999, estuvo afectado, segun los documentos
consultados y los datos proporcionados por los informantes claves, por tres

elementos fundamentales, a saber:

La Globalizacién de la Economia, proceso que cada vez se hacia presente con
mayor fuerza en las diversas economias mundiales y al cual Venezuela no
escapaba, introducia cambios importantes en los requerimientos y exigencias
de mano de obra por parte de los empleadores, no solamente en lo referente a

la calidad, sino también a la cantidad necesaria para satisfacer los niveles de



produccion, a partir de lo cual se constituia en elemento esencial con incidencia

directa en el empleo.

La ampliacion de los mercados internacionales, dada la competitividad existente

entre los mismos.

Los intereses de las grandes potencias geo-econdémicas, para las cuales la
competitividad, el manejo estratégico de nuevas tecnologias, el dominio del
mercado financiero internacional y el intercambio comercial e industrial con los

mas fuertes, constituian factores determinantes para alcanzar el éxito.

Estos tres elementos al conjugarse, dieron paso a dos factores
tecnolégicos caracteristicos de este periodo, como lo constituyeron la
Telematica y la Cibernética, desarrollados e implementados en paises de
vanguardia en materia tecnolégica y que al llegar a Venezuela, lo hicieron para
quedarse, afectando las relaciones de la sociedad en general en materia

econdmica, politica, social y no menos importante en materia laboral.

La Telematica, dio paso a la creacion de las llamadas “Oficinas
Virtuales”, las cuales dentro de su conceptualizacién establecen la innecesaria
presencia de los Trabajadores en sus lugares de trabajo, puesto que la labor
gue antes debian realizar en los mismos, dada las herramientas existentes con
las que contaban para ello, era posible realizarla a distancia gracias a los
avances de la computacion. A raiz de ello, se comienza a hablar de la
sustitucién del hombre por la maquina, puesto que, si bien es cierto que para el
manejo de esas innovaciones era necesaria la presencia del hombre, también

es cierto que dicha presencia se fue reduciendo solo a lo necesario.

Por su parte, la Cibernética, plasmada en la aplicacion de tecnologias
punta a procesos productivos, de comunicacién, comercializacion de productos

y servicios, y a procesos de conocimiento y/o ensefianza, significaron un gran



avance en los mismos, debido a que facilitaron su realizacién, el incremento de
la calidad y la disminucién de los tiempos de espera para la obtencién de los
resultados propios de cada proceso, sin embargo no escaparon de la
mencionada flexibilizacién de la relacion laboral y del consiguiente incremento

de los niveles de desempleo.

Este vuelco dado a la relacion de trabajo, producto de los cambios
tecnologicos y de la flexibilizacién laboral, fue uno de los diversos factores que
mayormente beneficié el incremento de los niveles de desempleo presentes en
este periodo, ya que muchos procesos productivos que antes se llevaban a
cabo de manera manual o rudimentaria, fueron automatizados, lo cual genero
una disminucién de trabajadores manuales y empleados no cualificados o semi-
cualificados y a su vez produjo un incremento de los Especialistas en
Ordenadores, Técnicos, Ingenieros de Sistemas, Especialistas en

Programacion y Monitoreo y Funcionamiento de Redes.

En conjunto, la Telematica y la Cibernética llegaron a Venezuela
provocando un cambio de paradigma en el empresariado venezolano, partiendo
de los cambios generados a consecuencia de la Informatica, donde los
empresarios creyeron en que todos estos cambios demandaban una soélida
preparacion para el enfrentamiento de riesgos (econdémicos, productivos,
sociales, laborales, entre otros), con capacidad, creatividad y planificacion de

diversos escenarios, lo cual se constituia en garantia del éxito.

En consecuencia, se hizo imperiosa la necesidad de adaptacion de los
Trabajadores a las nuevas tecnologias existente, buscando la mejor manera de
amoldarse a las mismas, obteniendo el maximo provecho individual y conjunto.
Los Trabajadores, debian adaptarse también a los nuevos empleadores, en el
sentido de tomar conciencia de que los mismos llevaban adelante un cambio de
paradigma que inevitablemente los arrastraria. Adicionalmente, debian estar

abiertos y preparase cada vez con mas dedicacién y ahinco para enfrentar un



mundo que se tornaba cada dia mas competitivo y en el que aquellos que no
estuvieran conscientes de la necesidad de preparacion, lamentablemente no

serian exitosos.

Continuando con el tema de la implementacion de nuevas tecnologias,
se tiene que durante el periodo de gobierno de Hugo Chavez, que abarco
desde 1999 hasta 2003, la innovacion tecnoldgica se hizo presente en un
elemento de caracter universal, como lo fue las Telecomunicaciones, sobre todo
en lo referente a la telefonia movil celular, a diferencia del periodo 1994-1998,
en el cual los avances tecnolégicos estuvieron focalizados mayormente en la
implementacion de tecnologias punta para optimizar y/o facilitar diversos
procesos, como los productivos. Si bien es cierto que se dieron avances en el
mundo de las comunicaciones a través de la Telematica, no es menos cierto
gue el punto principal de los avances tecnoldgicos en el periodo 1994 — 1998, lo

constituyo la automatizacion de los procesos productivos.

Un elemento importante en el desarrollo de las Telecomunicaciones en
Venezuela, en el periodo 1999 — 2003, lo constituy6 el acceso y uso de Internet,
el cual era considerado aspecto prioritario para llevar a cabo el desarrollo
cultural, econémico, social y politico de la sociedad venezolana, hasta el punto
gue su uso era visto como indispensable en los diversos organismos del Estado
para el intercambio de comunicaciones e informacién y para facilitar la
realizacion por parte de la comunidad en general de diferentes tramites en
dichos organismos. Esta nueva herramienta de facil uso y manejo conté con
gran aceptacion dentro de la poblacion, hasta el punto que los sectores mas
bajos de la sociedad (D y E) eran los que mayoritariamente la empleaban, lo
cual se tradujo en un mayor desarrollo cultural, econémico, social y politico de
la sociedad, generando elevacion del nivel y calidad de vida de la poblacién, en
lo cual tuvo una participacion preponderante la creacion de los llamados

Infocentros, donde la poblacion podia accesar a la Internet gratuitamente.



Adicionalmente, los avances tecnologicos en el mundo de la Internet,
hizo sentir su presencia en &reas relativas a la naturaleza, a través de la
instalacién de redes de banda ancha para la modernizacibn de estaciones
sismologicas, con el fin de ayudar a prevenir y controlar desastres naturales en
el pais. Por otro lado, fueron desarrollados sistemas que coadyuvaron la gestion
de empresas turisticas, asi como también el desarrollo de proyectos
tecnologicos en materia agricola, lo cual dio paso a la diversificacién de rubros
agricolas, constituyéndose en garantia del mantenimiento de los niveles de

nutricion de los venezolanos.

Al igual que en el periodo 1994 — 1998, los avances tecnoldgicos
caracteristicos del periodo 1999 — 2003 (Telecomunicaciones) se constituyeron
en un proceso tecnoldgico exitoso, obligando a la poblacion laboral a adaptarse
a estas nuevas tendencias tecnoldgicas, preparandose profesionalmente con el
fin de incrementar su competitividad, de manera de mejorar su desempefio.
Este punto particularmente se hizo sentir en el mudo sindical, ya que las
federaciones, sindicatos, centrales obreras también debieron adaptarse al
mundo de la red, implementando la Internet para mantener una comunicacion
rapida, efectiva y de avanzada entre ellos y con los trabajadores que los

conformaban.

De la manera descrita anteriormente, fue como se configuré la categoria
de analisis referida a la Implementacion de Nuevas Tecnologias en ambos
periodos estudiados, lo cual proporcioné elementos significativos, gracias a los

cuales se pudo determinar las diferencias o semejanzas entre dichos periodos.

2. Caracteristicas de la Fuerza de Trabajo

En el segundo periodo presidencial de Rafael Caldera (1994 — 1998),

diversidad de factores caracterizaron la fuerza de trabajo venezolana, a saber



las condiciones del salario minimo, la reforma de la Ley Orgéanica del Trabajo en
1997, la creaciéon y establecimiento de la Comisién Tripartita y el Mercado
Laboral propiamente dicho. A continuacion, se detallan cada uno de los factores
mencionados, destacando los elementos que los conforman, las consecuencias
generadas por los mismos durante este periodo de gobierno, a partir de lo cual

se intenta establecer la caracterizacion de la fuerza de trabajo venezolana.

Durante el segundo periodo presidencial de Rafael Caldera, dada la
grave situacion econdmica vivida en el pais a lo largo de dicho periodo (los
aspectos concernientes a la economia seran tratados con mayor nivel de detalle
en el capitulo referido a los Imperativos del Mercado y del Presupuesto), al
hablarse de un ajuste en los niveles de salario minimo nacional, se alertaba
sobre el peligro de un incremento de las tasas de inflacion, lo cual no solo se
alertaba, sino que realmente sucedia, afectando gravemente la calidad de vida
de la poblacién venezolana en general, dado que al ajustarse el salario nominal
y producirse consecuentemente un incremento de los niveles inflacionarios, se
deterioraba el salario real percibido por un trabajador, con lo cual su poder
adquisitivo, su poder de compra se veia reducido, teniendo esto a su vez un
efecto totalmente negativo en los niveles de demanda de compra de productos

y servicios.

Con el deterioro del salario real, se produjo un circulo vicioso entre este
factor, el exceso de oferta de productos y servicios, y el descenso de la
inversion, ya que con la caida del salario real, los niveles de compra de la
poblacion disminuyeron, produciéndose un exceso de oferta de productos y
servicios, con lo que consecuentemente los empresarios disminuyeron sus

niveles de inversion.

Continuando en materia salarial, los incrementos de salario minimo
realizados durante el periodo 1994 — 1998, fueron bien recibidos por parte de

los empresarios, dado que dichos incrementos se encontraban dentro de su



capacidad de pago; caso contrario sucedié con la parte sindical, debido a que
los incrementos salariales producidos no fueron los esperados por los
representantes de los Trabajadores, lo cual fue motivo de insatisfaccion por
parte de la CTV. Este ambiente de insatisfaccion, generd un peligro de estallido
social, debido al desacuerdo de los Trabajadores por los niveles salariales
aprobados, lo cual acarrearia mayor desempleo. Por otro lado, y siguiendo en
esta linea de salario, se realiz6 una homologacion de la pensién percibida
mensualmente por los pensionados del IVSS, sin embargo esto generd6 mas
descontento en la poblacion, debido a que aun y cuando se decreto este ajuste
en la pensiones, el Gobierno no cumplié con las mismas, debido a la falta de

recursos economicos.

El mencionado deterioro del salario real, trajo como consecuencia la
puesta en marcha por parte del Gobierno de medidas complementarias, que
ayudarian a dilatar el efecto que el deterioro del salario real tuvo en el bolsillo
de todos los venezolanos; dichas medidas estuvieron relacionadas con la
aprobacion de bonos y subsidios a la alimentacion y el transporte, lo cual afectd
la planificacion de salarios y la economia de los empresarios, los cuales como
medida para contrarrestar este efecto disminuyeron sus néminas, a tal punto
que el Gobierno tuvo que hacer frente a tal situacién a través de decretos de
inamovilidad laboral de manera de detener la ola de despidos generada en el

pais.

Un aspecto de mucha importancia caracteristico de la fuerza de trabajo
venezolana y que influyd sobre la misma, determinandola en diversos sentidos,
fue la reforma llevada a cabo por el Gobierno a la LOT en el afio 1997, en la
cual se establecié la determinacion y establecimiento del salario minimo de una
manera concertada, es decir, el salario minimo se determinaria a raiz de las
negociaciones y acuerdos establecidas por los tres actores principales de la
relacion laboral, como son Trabajadores, Patronos y Gobierno, los cuales

considerando sus capacidades econémicas (en el caso de Patronos y



Gobierno) y considerando sus necesidades y exigencias (en el caso de los
Trabajadores), discutirian, negociarian y acordarian anualmente el salario

minimo nacional.

Otro punto importante dentro de la reforma de la LOT, por el impacto en
las relaciones sociales de trabajo, lo constituyd la eliminacion de la
retroactividad en el pago de las prestaciones sociales, lo cual generé un
profundo descontento en los Trabajadores, ya que consideraban que se verian
desmejorados al efectuarse la terminacion de la relacion laboral, dado que las
prestaciones sociales generadas ya no se cancelarian de forma retroactiva con
el salario actual, sino que se empezarian a cancelar anualmente con el salario
devengado para ese momento. Por el lado patronal, la reforma del régimen de
prestaciones sociales fue recibida con total beneplacito, dado que ello reduciria
en gran medida sus pasivos laborales. A raiz de estas modificaciones, y como
un elemento mas de la reforma del régimen de prestaciones sociales, los
Trabajadores debieron decidir donde colocar sus prestaciones sociales, para lo
cual se les presentaron tres opciones: en un Fideicomiso, en un Fondo de

Prestacion de Antiglledad o en la Contabilidad de la Empresa.

Hecho importante dentro del periodo 1994 — 1998, lo ocupd la creacion
de la llamada Comision Tripartita, la cual reunid, en torno a una mesa de
negociacion, a los tres actores de la relacion laboral (de alli su caracter
tripartito), para discutir temas directamente relacionados con las relaciones de
trabajo y el mercado laboral.

Como consecuencia de la mencionada Comision Tripartita, los actores no
lucharian separadamente para exigir sus derechos, sino que se acordd que
trabajarian en consenso para buscar el cumplimiento y mejoramiento de los

mismos cuando fuera necesario.



A partir de la mesa de negociacion, los actores en conjunto llegaron al
establecimiento de acuerdos, llamados también tripartitos, los cuales se dieron
gracias a la actitud en pro del didlogo y la concertacion mantenida por los
actores, como una manera de facilitar y hacer viable la solucion de la

problematica socio — laboral, de la cual adolecia el pais para la época.

En dicha Comision Tripartita, se trataron y negociaron temas de interés
nacional como fue el establecimiento del salario minimo nacional, el desempleo,
el incremento de la informalidad en la fuerza de trabajo, la salarizacion de los
bonos decretados por el Gobierno Nacional, los cuales en un inicio fueron
creados por el Gobierno para incrementar el ingreso monetario de los
Trabajadores, pero que para ese momento no tenian caracter salarial, es decir,
se podia decir que el Trabajador tenia un ingreso elevado, pero la mayor parte
del mismo no era salario, por lo que a la hora de realizar ciertos calculos de
beneficios laborales, como por ejemplo liquidacion de prestaciones sociales, no
eran tomados en consideracion. Con la salarizacion de los bonos, se gener6 un
restablecimiento integral del salario. Adicionalmente, se establecié en el seno
de la Comision Tripartita un nuevo acuerdo denominado la Politica de Empleo
Concertada, la cual constituyé una propuesta para generar nuevos puestos de
empleo y tratar con ello de contrarrestar el incremento de la desocupacién y de

la informalidad.

En lo referente al mercado laboral, para el periodo en cuestion se tiene
como caracteristica resaltante, la realizacion de manifestaciones y paros
laborales por parte de los Trabajadores, dado el incumplimiento de los
compromisos laborales asumidos por el Gobierno, ya que la critica situacion de
la economia venezolana, le dificultaba responder a los compromisos asumidos,

con lo cual se generaba descontento en dichos Trabajadores.

A raiz de la mencionada situacion de la economia venezolana y los bajos

niveles de inversién por parte del sector empresarial, que obstaculizaban la



creacion de nuevos puestos de trabajo, se generé un crecimiento en la
demanda de trabajo y en consecuencia se produjo una grave contraccion del
sector formal, con un consiguiente incremento de la fuerza de trabajo en el
sector informal de la economia, lo cual se traducia en baja remuneracion, bajo
nivel de ingresos econdémicos, incremento de la pobreza y en la necesidad de
un verdadero programa de empleo (a partir de ello se ideé la Politica de Empleo
Concertada).

Es innegable el esfuerzo realizado por el Gobierno Nacional durante este
periodo, para tratar de sacar al pais de la grave situacion laboral en la que se
encontraba. Ejemplo de ello, el establecimiento de la Comision Tripartita y el
establecimiento de acuerdos consensuados en materia laboral. Otra muestra de
dicho esfuerzo, lo constituyo la reestructuracion llevada a cabo por el Gobierno
de las Empresas del Sector Publico no financieras, reduciendo el nimero de
cargos existentes para el ejercicio econdmico 1997, con lo cual se buscaba
optimizar la operatividad de las mismas, sin embargo con ello se logr6é agravar

aun mas la situacion de desempleo.

Para el periodo presidencial de Hugo Chavez Frias, que abarca desde
1999 hasta 2003, diversos fueron los elementos que asemejaron y que
diferenciaron a este periodo con el que abarca desde 1994 hasta 1998 (periodo
de Rafael Caldera), en torno a las caracteristicas de la fuerza de trabajo
venezolana. Solo por nombrar algunos ejemplos comines a ambos periodos se
tiene: contraccién laboral producto de la recesion econdémica sufrida por el pais
y que en gran medida fue heredada por este ultimo gobierno; el establecimiento
de salarios minimos insuficientes; niveles de desempleo en situacion critica;
falta de inversion privada nacional; reestructuraciones llevadas a cabo en la
Administracién Publica Nacional. Entre los puntos que diferencian a ambos
periodos presidenciales destacan: ausencia del modelo tripartito creado y
aceptado por la sociedad en general durante el periodo 1994 — 1998; como

consecuencia de lo anterior algunos actores se unieron para discutir aspectos



de interés comun, estableciendo acuerdos bipartitos; aprobacion de una nueva
Carta Magna; propuesta de reduccion de la jornada laboral vigente para el

momento.

A continuacién se proporcionard mayores detalles sobre los aspectos
arriba mencionados, que caracterizaron a la fuerza de trabajo venezolana para
el periodo 1999 — 2003.

Al tomar posesion del gobierno, en el afio 1999, el Presidente Hugo
Chavez Frias, tomo las riendas de un pais, el cual venia de atravesar una grave

crisis econémica, la cual no parecia mejorar durante el nuevo gobierno.

Los efectos de esta recesion econdmica parecian ser muy similares a los
obtenidos en el periodo presidencial anterior, a nivel de la fuerza de trabajo,
puesto que la situacién critica de desempleo se mantuvo, la cual se vio

mayormente reflejada en el sector formal de la economia.

Esta situacion de recesion econdmica en el pais, aunada a la
consecuente situacion crénica de desempleo en el sector formal de la fuerza de
trabajo, estuvo altamente influenciada por diversos factores, como la
incertidumbre politica y econdmica reinante en el pais, producto de la salida del
gobierno nacional de un presidente que aun y cuando llevo a cabo esfuerzos
por sacar al pais de la profunda crisis econdmica en la cual se encontraba
sumergido, no lo logrd, y por la entrada al gobierno nacional de un nuevo
presidente con un discurso politico alentador para muchos venezolanos, pero
qgue con el pasar del tiempo no eran notorios o significativos los signos de

mejoria de la situacién general reinante en el pais.

Por otro lado, y en parte gracias a esa misma situacion de incertidumbre
politica y econdmica presente en el pais, y segun lo expresado en las fuentes

de documentacion consultadas por el investigador, se produjo una paralizacion



de la inversion privada nacional, y de la entrada de capital extranjero al pais,
esto debido a que muchos inversionistas prefirieron retener su inversion o
simplemente no invertir, dado que no se les proporcionaba en el pais la garantia
politica y econdmica de que sus inversiones pudieran ser rentables u obtener el
lucro esperado, por lo que invertir en esas condiciones significaba un gran
riesgo y lamentablemente esto afectd la creacién de nuevos puestos de trabajo

o de nuevas fuentes de empleo en el pais.

Adicionalmente, y como una forma de enfrentar la dificil situacion de
déficit fiscal del pais, se tom6 como alternativa la realizacion de
reestructuraciones masivas en la administracion puablica, lo cual al traducirse en
reduccion de puestos de trabajo, agravaria ain mas la situacion de desempleo
de la fuerza de trabajo venezolana, situacion similar a la efectivamente

efectuada durante el periodo presidencial 1994 — 1998.

Otro elemento de especial importancia por la significacién y el impacto
que tuvo dentro de las relaciones laborales venezolanas y que marcé
ampliamente la diferencia entre ambos periodos presidenciales, lo constituyo la
el didlogo tripartito, el cual fue creado y altamente empleado en el periodo
presidencial 1994 — 1998, pero que sin embargo, en el periodo presidencial
1999 — 2003 se hizo sentir su ausencia, puesto que su importancia no fue
valorada y no fue tomado en cuenta para la creacién de propuestas o el
establecimiento de acuerdos entre los actores principales de la relacion laboral.
En virtud de ello, solo algunos actores manifestaron la necesidad de establecer
o realizar acuerdos bipartitos para establecer soluciones de gran impacto para
la vida laboral del pais; fue el caso, por ejemplo, de FEDECAMARAS, la cual
durante el periodo 1999 — 2003 mostrd estar abierta a discutir y negociar con la
CTV la fijacion del salario minimo nacional. Sin embargo, es caracteristica
predominante de este periodo de gobierno, el establecimiento de, por ejemplo,
salarios minimos no concertados entre los actores del Sistema de Relaciones

Industriales Venezolano.



Como otro efecto de la recesion econdmica, de mucha similitud con el
periodo presidencial de Rafael Caldera (1994 — 1998), fue el hecho de que la
misma provoco6 despidos de personal por parte de los Patronos, los cuales dada
Su poca o baja capacidad para responder a las necesidades de sus empleados
y para continuar llevando adelante sus negocios, tuvieron que tomar como
medida la reduccién de sus néminas. Un ejemplo del efecto causado por esta
situacion de despidos en las empresas, fue la congelacion de actividades en el
sector construccion, uno de los mas destacados en la economia nacional. Para
contrarrestar esta situacion de despidos de la poblacion de sus puestos de
trabajo, el Gobierno se vio en la necesidad de establecer decretos de
inamovilidad laboral, al igual que lo hizo Rafael Caldera en su gobierno, los
cuales se mantuvieron continuos por lo menos hasta el final del periodo en
estudio. Adicionalmente, el Gobierno como una medida para tratar de paliar la
situacion de reduccion de néminas aplicadas por los empresarios, les ofrecio a
estos Ultimos rebajas impositivas a cambio de que ellos incrementaran sus
néminas, lo cual fue considerado como una medida insuficiente para reactivar el

aparato productivo y aliviar el desempleo.

Por otro lado, otra situacion planteada en el periodo presidencial 1999 —
2003 similar a la planteada en el periodo 1994 — 1998, fue el desmejoramiento
de las condiciones econdomicas de los Trabajadores, puesto que los
incrementos de salarios minimos resultaban ser insuficientes para la
manutencion de un Trabajador y su grupo familiar, ya que el mismo era
minimizado por los efectos de la inflacion, con lo cual la capacidad de compra

de la poblacion se veia reducida.

Los retardos e incumplimientos de las obligaciones laborales
(cancelacion de aumentos de incrementos salariales) por parte del sector
patronal, acrecentaron la atmésfera de descontento vivida en el pais, con lo
cual comenzaron los conflictos laborales a través de marchas, paros generales

de actividades, entre otras, hasta que el descontento llegd a su maxima



expresion en el 2002, cuando se produjo el paro civico nacional, y en el cual el
sector con mayor protagonismo fue el sector petrolero nacional, con lo cual a
consecuencia de ello, el Gobierno Nacional produjo una ola de despidos en
dicho sector, incrementando el desempleo en el mismo. Este es un dato que
llama la atencion y a la reflexion, dado que a diferencia de los despidos
realizados durante el Gobierno de Rafael Caldera (1994 — 1998), los mismos
durante el Gobierno de Hugo Chavez, fueron realizados por el propio Gobierno.
Si bien es cierto que a consecuencia de este paro civico nacional, los despidos
en el sector privado también se incrementaron, el Gobierno Nacional sorprendié

a la sociedad en general al efectuar despidos masivos en el sector petrolero.

Al igual que en el periodo de gobierno anterior de Rafael Caldera, el
Gobierno de Hugo Chavez, realiz6 acciones que evidenciaron su preocupacion
por mejorar la situacion laboral del pais, a través de las cuales se buscaba
aminorar los niveles de desempleo y las condiciones econémicas generales de
los Trabajadores. Algunas de estas acciones son las mencionadas a

continuacion:

Creaciéon del Plan de Empleo Directo, como parte de un Plan de Desarrollo
Productivo que adelantaba el Gobierno Nacional, el cual a su vez se dividia en
dos subprogramas: el Empleo Concertado, el cual iba dirigido a incrementar las
noéminas en las empresas privadas a cambio de rebajas impositivas; las Bolsas
de Trabajo, dirigido a captar jovenes para capacitarlos en diversas areas, de

manera de insertarlos en el sector laboral.

Creacion de la Ley Programa de Alimentacién en 1999, con la cual se le
otorgaba una comida balanceada a los Trabajadores en aquellas empresas
tanto publicas como privadas con mas de cincuenta trabajadores, los cuales

devengaran hasta dos salarios minimos mensuales.



*

Implementaciéon del Plan Bolivar 2000, dirigido a la generacién de empleos

temporales, los cuales no constituian una fuente de ingresos segura y estable.

En el afio 1999, fue aprobada por el Gobierno Nacional una nueva Carta
Magna, la cual impactaba en las relaciones laborales, dado que se habilitaba al
Presidente para legislar en todo tipo de area no solamente la econdmica y la
financiera, a lo cual el area laboral no escapaba de su radio de accion.

Temas que estuvieron involucrados en las discusiones de la nueva Carta
Magna promulgada en 1999, lo constituyen, el regreso a la retroactividad de las
prestaciones sociales y la propuesta de reduccion de la jornada laboral de 44 a
40 horas. Ninguno de los dos aspectos llegaron a concretarse, sin embargo
este ultimo fue muy poco aceptado tanto por el sector patronal como por los
Trabajadores. En el caso del sector patronal, alegaban que la medida tendria un
impacto en el costo de ndémina y podria estimular la improductividad (con menos
horas de trabajo), el desempleo en el sector formal (por el incremento de los

costos de ndbmina) y el incremento de la informalidad en el pais.

Como una forma de complementar la informacién aqui expuesta, a
continuacion se presentan ciertos datos sobre la fuerza de trabajo venezolana,
durante los periodos 1994 — 1998 y 1999 — 2003, que permiten describir con

mayor detalle la situacion laboral de ambos periodos.

TABLA |. TOTAL FUERZA DE TRABAJO A NIVEL NACIONAL (1994 - 1998).

Afio Fuerza de Trabajo a Nivel Nacional
1994 8.026.486
1995 8.608.653
1996 9.024.627
1997 9.507.125
1998 9.907.276

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informéatica. (Varios Afios).



Partiendo de los datos arriba presentados, se hace evidente el
incremento experimentado por la fuerza de trabajo venezolana cada afio,
durante el periodo 1994 - 1998, cuya variacion fue de 7% para 1995, 5% para
los afios 1996 y 1997 y de 4% para 1998.

TABLA Il. TOTAL FUERZA DE TRABAJO A NIVEL NACIONAL (1999 - 2003).

Afio Fuerza de Trabajo a Nivel Nacional
1999 10.225.014
2000 10.326.642
2001 11.104.779
2002 11.673.915
2003 12.008.719

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica / Instituto Nacional de Estadistica. (Varios

ARoS).

Para el periodo 1999 — 2003, la fuerza de trabajo venezolana continu6
experimentando un incremento con el transcurrir de los afios, mostrando una
variacion de 3% para 1999, 1% para 2000, 7% para 2001, 5% para 2002 y 3%
para 2003. Aun y cuando para el aflo 2000, el crecimiento fue bajo en
comparacion con otros afios, en general en ambos periodos presidenciales, se
observa claramente que el crecimiento marcaba la pautaba en la tendencia de

la fuerza de trabajo venezolana.

Esta fuerza de trabajo, a su vez se divide en ocupada y desocupada,

siendo sus datos los siguientes:



TABLA lIl. POBLACION OCUPADA Y DESOCUPADA DE LA FUERZA DE

TRABAJO A NIVEL NACIONAL (1994 - 1998).

. Fuerza de Poblacion Poblacion o b
Ano ] Ocupacion Desocupacion
Trabajo Ocupada Desocupada
1994 8.026.486 7.347.515 678.971 91,5% 8,5%
1995 8.608.653 7.729.174 879.479 89,8% 10,2%
1996 9.024.627 7.902.508 1.122.119 87,6% 12,4%
1997 9.507.125 8.494.724 1.012.401 89,4% 10,6%
1998 9.907.276 8.816.195 1.091.081 89% 11%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afos).

Célculos Propios

4(Poblacion Ocupada / Fuerza de Trabajo)*100

b(Poblacién Desocupada / Fuerza de Trabajo)*100

Estas cifras permiten observar que para el periodo 1994 — 1998, aun

cuando la cantidad de ocupados aumentaba, los desocupados también tenian

la misma tendencia, registrando una caida de 10% en 1997, para continuar su

ascenso en 1998 (8% mas que en 1997). Se observa ademas, que el

porcentaje de ocupados con respecto al total de la fuerza de trabajo disminuia

cada afio, elevandose solo 1,8% en 1997 y manteniéndose practicamente

constante en el afio 1998; contrario a ésto, el porcentaje de desocupados

aumentaba, disminuyendo solo 1,8% en 1997 y volviendo a incrementarse en
un 0,4% en 1998.



TABLA IV. POBLACION OCUPADA Y DESOCUPADA DE LA FUERZA DE
TRABAJO A NIVEL NACIONAL (1999 - 2003).

. Fuerza de Poblacion Poblacion o b
Ano ] Ocupacion Desocupacion
Trabajo Ocupada Desocupada
1999 10.225.014 8.741.645 1.483.369 85,5% 14,5%
2000 10.326.642 8.960.890 1.365.752 86,8% 13,2%
2001 11.104.779 9.685.597 1.419.182 87,2% 12,8%
2002 11.673.915 9.786.176 1.887.739 83,8% 16,2%
2003 12.008.719 9.993.806 2.014.913 83,2% 16,8%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica / Instituto Nacional de Estadistica. (Varios
AR0s).

Célculos Propios
4(Poblacion Ocupada / Fuerza de Trabajo)*100

b(Poblacién Desocupada / Fuerza de Trabajo)*100

Similar situacion se presenta para el periodo 1999 — 2003, dado que se
evidencia la tendencia de crecimiento tanto de la poblaciéon ocupada como de la
desocupada, experimentado esta ultima solo un descenso de 8% en el afio
2000, para luego incrementarse en el 2001 en un 4%. En cuanto al porcentaje
de la poblacién ocupada con respecto al total de la fuerza de trabajo, se
observa que para este periodo, el mismo no experimentd una tendencia Unica,
puesto que luego de incrementarse 1,3 y 0,4 puntos porcentuales para los afos
2000 y 2001 respectivamente, descendié en 3,4% y 0,6% para los afios 2002 y
2003. Situacién inversa se presenta con la poblacion desocupada con respecto
a la fuerza total, dado que para el 2000 y 2001 experimenté un descenso de
1,3% y 0,4%, mientras que para el 2002 y 2003 se incrementé en el mismo

porcentaje en el que disminuyé la poblacion ocupada para los mismos afos.

La poblacién ocupada se divide a su vez en formal e informal:



TABLA V. FUERZA DE TRABAJO OCUPADA EN EL SECTOR FORMAL E
INFORMAL A NIVEL NACIONAL (1994 - 1998).

. Ocupados Ocupados
. Poblacion No ] b ) c
Ao Sector Sector o a Formalidad Informalidad
Ocupada Clasificables
Formal Informal
1994  7.347.515 3.724.815 3.596.700 26.000 50,6% 49%
1995 7.729.174 3.985.413 3.743.761 * 51,6% 48%
1996  7.902.508 4.046.255 3.842.706 13.547 51,2% 48,6%
1997 8.494.724 4.418.223 4.032.719 43.782 52% 47,4%
1998 8.816.195 4.409.017 4.370.373 36.805 50% 49,5%

Fuente: Banco Central de Venezuela. (1994).
Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afios).
Célculos Propios.
dPersonas que no declararon variable alguna que permita su clasificacion como ocupados en el
sector formal o informal de la economia.
b(Ocupados Sector Formal / Poblacién Ocupada)*100
‘(Ocupados Sector Informal / Poblacién Ocupada)*100

(*): Datos no encontrados.

Estas cifras muestran que para el periodo 1994 — 1998, la cantidad de
ocupados en el sector formal de la economia afio tras afio se incremento, a
excepcion de 1998 cuando presentd un minima disminucion de tan solo 2%. Por
su parte, los ocupados en el sector informal, cada afio, desde el inicio del
periodo presidencial hasta su final mantuvo una tendencia al alza. En lo que
respecta a las tasas de formalidad e informalidad, las mismas experimentaron

alzas y bajas a lo largo del periodo.



TABLA VI. FUERZA DE TRABAJO OCUPADA EN EL SECTOR FORMAL E
INFORMAL A NIVEL NACIONAL (1999 - 2003).

. Ocupados Ocupados
. Poblacion No ] b ) c
Ao Sector Sector o a Formalidad Informalidad
Ocupada Clasificables
Formal Informal
1999 8.741.645 4.160.647 4.578.107 2.891 47,5% 52,4%
2000 8.960.890 4.212.409 4.747.800 681 47% 52,9%
2001  9.685.597 4.849.967 4.832.008 3.622 50,1% 49,8%
2002 9.786.176 4.755.505 5.022.973 7.698 48,6% 51,3%
2003  9.993.806 4.724.279 5.262.040 7.487 47,3% 52,6%

Fuente: Banco Central de Venezuela. (Varios Afos).

Célculos Propios.

dPersonas que no declararon variable alguna que permita su clasificacion como ocupados en el

sector formal o informal de la economia.

b(Ocupados Sector Formal / Poblacién Ocupada)*100

°(Ocupados Sector Informal / Poblacién Ocupada)*100

Situacion similar a la presentada en el periodo 1994 — 1998, se registro

en el periodo 1999 — 2003, donde los ocupados en el sector formal e informal

de la economia mostraron iguales tendencias. Por su parte las tasas de

formalidad e informalidad, mostraron una tendencia inversa a la registrada en el
periodo 1994 — 1998.

Los desocupados, a su vez, también cuentan con su clasificacion:



TABLA VII. DISTRIBUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO DESOCUPADA A
NIVEL NACIONAL (1994 - 1998).

. Poblacién Buscando Trabajo por . a b

Afo Cesantes ] Cesantia B.T.P.P.V
Desocupada Primera Vez (B.T.P.P.V)

1994 678.971 573.501 105.470 84% 16%
1995 879.479 683.419 196.060 78% 22%
1996 1.122.119 882.802 239.317 79% 21%
1997 1.012.401 787.300 225.101 78% 22%
1998 1.091.081 911.080 180.001 84% 16%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afios).
Célculos Propios.

%(Cesantes / Poblacion Desocupada)*100

b(Buscando Trabajo por Primera Vez / Poblacion Desocupada)*100

Los cesantes dentro de los desocupados, durante el periodo estudiado,
cada aflo se hacia mayor, a excepcion de 1997, cuando se registré6 un
descenso de 11%, para luego incrementarse en un 16% en 1998; en cuanto a
las personas que se encontraban buscando trabajo por primera vez, las mismas
tendian a elevarse hasta el afio 1996, puesto que a partir del afio 1997
comenzO a decrecer, lo cual significaba que mas personas dentro de esta
categoria se incorporaban a la fuerza de trabajo ocupada. Con respecto a las
tasas de cesantia y de personas buscando trabajo por primera vez, las mismas
presentaban cierta inestabilidad, registrando alzas y bajas a lo largo del periodo
estudiado, ubicandose entre un 78% y 84%, la de cesantia y entre un 16% y
22%, la de personas buscando trabajo por primera vez.



TABLA VIII. DISTRIBUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO DESOCUPADA A
NIVEL NACIONAL (1999 - 2003).

. Poblacién Buscando Trabajo por . a b

Afo Cesantes ] Cesantia B.T.P.P.V
Desocupada Primera Vez (B.T.P.P.V)

1999 1.483.369 1.340.182 143.187 90,3% 9,7%
2000 1.365.752 1.230.610 135.142 90,1% 9,9%
2001 1.419.182 1.279.385 139.797 90,2% 9,8%
2002 1.887.739 1.729.843 157.896 91,6% 8,4%
2003 2.014.913 1.849.863 165.050 91,8% 8,2%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informética / Instituto Nacional de Estadistica. (Varios
ARoS).

Célculos Propios.
%(Cesantes / Poblacion Desocupada)*100

b(Buscando Trabajo por Primera Vez / Poblacion Desocupada)*100

Durante el periodo 1999 - 2003, la poblacién cesante tuvo un
comportamiento distinto al reflejado en el periodo 1994 — 1998, puesto que
sufrio un descenso de 8% en el afio 2000, volviendo a incrementarse en 4%
para el aflo 2001 y continuando su ascenso hasta el final del periodo; en
relacion con la poblacién que estaba buscando trabajo por primera vez, la
misma tuvo similar comportamiento que los cesantes durante este periodo,
puesto que para el afio 2000 sufri6 una caida de 6%, incrementandose luego
continuamente a lo largo del periodo, experimentando un aumento de 3% en el
2001. Con respecto a las tasas de cesantia, durante este periodo la misma fue
en ascenso a excepciéon del afio 2000, afio en el cual la misma sufri6 un
descenso de apenas 0,2 puntos porcentuales. Por su parte, las tasas de
personas buscando trabajo por primera vez, fue cayendo a lo largo del periodo,
alcanzando su nivel mas bajo en el afio 2003 con un 8,2% Yy sufriendo un

pequefo incremento de 0,2% en el afio 2000.

Los datos referidos a la fuerza de trabajo ocupada por sector econémico

y rama de actividad econémica son los siguientes:



TABLA IX. FUERZA DE TRABAJO OCUPADA SEGUN SECTOR ECONOMICO
Y RAMA DE ACTIVIDAD (1994 - 1998).

Afos
Sector Econdmico - Rama de Actividad 1994 1995 1996 1997 1998

Sector Primario 1.146.206 1.099.613 1.119.801 886.328 964.172
- Actividades Agropecuarias, Sivicultura, Cazay Pesca  1.075.916 1.032.289 1.030.700 792.482 880.706
- Hidrocarburos, Minas y Canteras 70.290 67.324 89.101 93.846 83.466
Sector Secundario 1.644.302 1.725.800 1.672.193 2.027.906 2.055.873
- Manufacturas 1.004.257 1.034.564 1.005.216 1.211.413 1.225.656
- Construccion 586.397 622.584 602.617 745.094 771.696
- Electricidad, Gas y Agua 53.648 68.652 64.360 71.399 58.521
Sector Terciario 4.551.087 4.887.320 5.098.256 5.556.779 5.777.036
- Comercio e Instituciones Financieras 2.021.782 2.205.669 2.314.873 2.522.777 2.686.485
- Transporte, Almacenaje y Comunicaciones 460.641 474.282 547.046 551.947 574.554
- Servicios Comunales, Sociales y Personales 2.068.664 2.207.369 2.236.337 2.482.055 2.515.997
Actividades No Especificadas 5.920 16.441 12.258 23.711 19.114

TOTAL 7.347.515 7.729.174 7.902.508 8.494.724 8.816.195

Fuente: Baco Central de Venezuela. (Varios Afios).

Célculos Propios.
Nota. Los datos presentados fueron extraidos de la fuente mencionada, a excepcion de los
referidos al total de cada sector econémico, los cuales fueron obtenidos por el investigador, a
través de la sumatoria de los datos correspondientes a las ramas de actividad que conforman

dichos sectores.

Partiendo de las cifras registradas, se puede observar que para el
periodo 1994 — 1998, el sector con mayor porcentaje de ocupacion era el
terciario con un 62% para 1994, 63% en el afio 1995, 64% para 1996, 65% para
1997 y un 66% para 1998, lo cual conllevaba un incremento constante de un
punto porcentual cada afio. Dentro de este sector, dos fueron las actividades
econdémicas que concentraban la mayor ocupacion, éstas eran por un lado, la
correspondiente a los servicios comunales, sociales y personales, la cual
mantuvo el grueso de la ocupacion del sector durante los tres primeros afios de
este periodo, para luego ser desplazada en los dos ultimos afios, por la

actividad correspondiente al comercio e instituciones financieras.



TABLA X. FUERZA DE TRABAJO OCUPADA SEGUN SECTOR ECONOMICO
Y RAMA DE ACTIVIDAD (1999 - 2003).

Afos
Sector Econdmico - Rama de Actividad 1999 2000 2001 2002 2003

Sector Primario 947.183 1.003.627 986.760 1.019.527 1.127.063
- Actividades Agropecuarias, Sivicultura, Caza y Pesca 890.122 950.179 934.109 973.207 1.072.213
- Hidrocarburos, Minas y Canteras 57.061 53.448 52.651 46.320 54.850
Sector Secundario 1.926.441 1.989.669 2.084.946 1.972.714 1.920.702
- Manufacturas 1.202.101 1.191.138 1.222.385 1.149.098 1.160.662
- Construccion 665.227 740.721 805.126 771.545 706.790
- Electricidad, Gas y Agua 59.113 57.810 57.435 52.071 53.250
Sector Terciario 5.860.537 5.957.809 6.603.239 6.768.229 6.910.501
- Comercio e Instituciones Financieras 2.741.622 2.752.084 3.021.809 3.097.842 3.036.048
- Transporte, Almacenaje y Comunicaciones 604.483 608.017 676.863 715.597 748.895
- Servicios Comunales, Sociales y Personales 2.514.432 2.597.708 2.904.567 2.954.790 3.125.558
Actividades No Especificadas 7.484 9.785 10.652 25.706 35.540

TOTAL 8.741.645 8.960.890 9.685.597 9.786.176 9.993.806

Fuente: Baco Central de Venezuela. (Varios Afios).

Célculos Propios.
Nota. Los datos presentados fueron extraidos de la fuente mencionada, a excepcion de los
referidos al total de cada sector econémico, los cuales fueron obtenidos por el investigador, a
través de la sumatoria de los datos correspondientes a las ramas de actividad que conforman

dichos sectores.

Igual situacion a la presentada para el periodo 1994 — 1998, se registra
para el periodo 1999 - 2003, ya que el sector terciario continia concentrando el
mayor porcentaje de ocupacién con un 67% para 1999, cayendo un punto
porcentual en 2000, ubicandose en 66%, retomando luego su ascenso en 2001
con un 68% para finalizar con un porcentaje de 69% para los afios 2002 y 2003.
Al igual que en el periodo 1994 — 1999, en general la tendencia siempre fue a
elevarse en un punto porcentual cada afio. Con respecto a las actividades que
concentraban el mayor porcentaje de ocupacion dentro de este sector, en la
mayor parte del periodo dicha ocupacion se concentrd en el area del comercio e
instituciones financieras, sin embargo en el ultimo afio del periodo dicho

porcentaje estuvo concentrado en los servicios comunales, sociales y



personales, siendo esta situacion lo inverso a lo ocurrido durante el periodo
1994 — 1999.

En lo referente a la distribucion de los cesantes por sector y rama de

actividad econémica, se registraron los siguientes datos:

TABLA XI. FUERZA DE TRABAJO CESANTE SEGUN SECTOR ECONOMICO
Y RAMA DE ACTIVIDAD (1994 - 1998).

Afios

Sector Econémico - Rama de Actividad 1994° 1995 1996 1997 1998
Sector Primario 44.852 42.363 67.441 61.297 69.555
- Actividades Agropecuarias, Sivicultura, Caza y Pesca 36.934 36.062 56.694 45.130 59.384
- Hidrocarburos, Minas y Canteras 7.918 6.301 10.747 16.167 10.171
Sector Secundario 186.647 244.571 297.786 254.312 344.034
- Manufacturas 82.270 111.109 135.382 118.894 161.717
- Construccion 101.388 126.502 154.942 128.479 175.855

- Electricidad, Gas y Agua 2.989 6.960 7.462 6.939 6.462
Sector Terciario 258.010 395.016 512.408 465.952 494.246
- Comercio e Instituciones Financieras 131.121 189.081 230.924 230.255 253.330
- Transporte, Almacenaje y Comunicaciones 28.444 33.934 45.275 40.387 42.495
- Servicios Comunales, Sociales y Personales 98.445 172.001 236.209 195.310 198.421

Actividades No Especificadas 409 1.469 5.167 5.739 3.245
TOTAL 489.918 683.419 882.802 787.300 911.080

Fuente: Banco Central de Venezuela. (Varios Afos).

Oficina Central de Estadistica e Informatica. (1994).

Célculos Propios.
4Excluye a personas con 2 afios y mas de cesantia.
Nota. Los datos presentados fueron extraidos de la fuente mencionada, a excepcién de los
referidos al total de cada sector econémico, los cuales fueron obtenidos por el investigador, a
través de la sumatoria de los datos correspondientes a las ramas de actividad que conforman

dichos sectores.

En este caso, se presenta la misma situaciébn que se presentaba en la
fuerza de trabajo ocupada por sectores y rama de actividad econémica para el
periodo 1994 - 1998, puesto que el mayor porcentaje de personas que

perdieron su empleo, se registrd6 en el sector terciario a lo largo del periodo



estudiado, con un 53% en 1994, 58% en 1995 y 1996, 59% en 1997 y un 54%
en 1998. La actividad econédmica con mayor porcentaje de cesantia en este
sector, fue la referida al area de comercio e instituciones financieras, aun y
cuando en el afio 1996 fue desplazada por los servicios comunales, sociales y

personales.

TABLA XIl. FUERZA DE TRABAJO CESANTE SEGUN SECTOR ECONOMICO
Y RAMA DE ACTIVIDAD (1999 - 2003).

Afios
Sector Econémico - Rama de Actividad 1999 2000 2001 2002 2003
Sector Primario 88.406 83.221 74.353 102.806 107.131
- Actividades Agropecuarias, Sivicultura, Caza y Pesca 76.739. 78.424 68.536 96.192 92.333
- Hidrocarburos, Minas y Canteras 11.667 4.797 5.817 6.614 14.798
Sector Secundario 460.783 406.807 396.049 504.061 500.369
- Manufacturas 196.531 176.761 166.266 204.156 209.722
- Construccion 257.095 223.370 222.119 293.595 282.650
- Electricidad, Gas y Agua 7.157 6.676 7.664 6.310 7.997
Sector Terciario 730.799 684.673 765.486 1.061.088 1.170.860
- Comercio e Instituciones Financieras 370.120 327.640 380.021 527.852 562.229
- Transporte, Almacenaje y Comunicaciones 74.296 67.711 61.857 90.682 109.687
- Servicios Comunales, Sociales y Personales 286.383 289.322 323.608 442.554 498.944
Actividades No Especificadas 3.950 1.274 3.858 8.483 12.875
Desocupados que no buscan trabajo 56.244 54.635 39.639 53.405 58.628
TOTAL 1.340.182 1.230.610 1.279.385 1.729.843 1.849.863

Fuente: Banco Central de Venezuela. (Varios Afios).

Célculos Propios.
Nota. Los datos presentados fueron extraidos de la fuente mencionada, a excepcion de los
referidos al total de cada sector econémico, los cuales fueron obtenidos por el investigador, a
través de la sumatoria de los datos correspondientes a las ramas de actividad que conforman

dichos sectores.

Durante el periodo 1999 — 2003, en similar situacion a la ocurrida en el
periodo 1994 — 1998, el sector con el mayor porcentaje de cesantes fue el
terciario registrando un 55% en 1999, 56% en 2000, 60% en 2001, 61% en

2002 y un 63% en 2003. Dentro de este sector de la economia, la rama de



actividad con el mayor nivel de cesantia estuvo constituida, a lo largo de todo el

periodo por la referida al comercio e instituciones financieras.

Resulta interesante poder conocer el nivel de educacion de la fuerza de
trabajo venezolana para el periodo estudiado, siendo el de la fuerza de trabajo

ocupada el que se muestra a continuacion.

TABLA XIlIl. FUERZA DE TRABAJO OCUPADA SEGUN NIVEL DE
EDUCACION ALCANZADO (1994 - 1998).

Afos
Nivel de Educacién 1994 1995 1996 1997 1998
Analfabetos 444,061 467.297 423.138 436.141 435.819
Sin Nivel 124.546 86.086 69.303 94.570 85.335
Basica 2.876.805 4.529.510 4.588.131 4.680.926 5.014.419

Media, Diversificada y
2.885.536* 1.531.708 1.579.557 1.810.159 1.822.826

Profesional

Técnico Superior xx 295.222 305.836 452.077 451.211

Universitaria 1.016.567 813.056 928.676 1.000.722 979.309

No Declarados ok 6.295 7.867 20.129 27.276
TOTAL 7.347.515 7.729.174 7.902.508 8.494.724 8.816.195

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afos).

(*): Segun informacioén presentada en la Fuente, este dato esta conformado por la fuerza de
trabajo ocupada con educacién Secundaria (1-3 afios y 4 afios y mas).

(**): Datos no presentados por la fuente. En este afio, la OCEI, se encontraba modificando sus

procesos de recoleccion de datos.

Se puede observar que en general para el periodo 1994 - 1998, la
mayoria de la fuerza de trabajo ocupada poseia un nivel de instruccion de
Basica, lo cual denota por un lado, un muy bajo nivel de instruccion y por otro
lado, la imposibilidad o la dificultad de la poblacién para continuar sus estudios
y obtener un mayor nivel de instruccion. Los porcentajes de la poblacion
ocupada con un nivel de educacion Basica con respecto a la fuerza de trabajo
total ocupada fueron de 39% para 1994, 59% en 1995, 58% en 1996, 55% en
1997 y 57% para 1998; para 1994 la mayor parte de la poblacion ocupada



obtuvo un nivel de educacién de Media, Diversificada y Profesional, con un

porcentaje de la fuerza de trabajo total ocupada de 39%.

TABLA XIV. FUERZA DE TRABAJO OCUPADA SEGUN NIVEL DE
EDUCACION ALCANZADO (1999 - 2003).

Afos
Nivel de Educacién 1999 2000 2001 2002 2003
Analfabetos 445.915 444.889 477.030 508.808 484.997
Sin Nivel 84.830 146.881 106.604 112.173 102.680
Basica 4.881.021 4.982.822 5.252.414 5.261.116 5.362.527

Media, Diversificada y
1.840.206* 1.877.504 2.078.988 2.103.816 2.161.061

Profesional

Técnico Superior 484.979 482.358 643.355 655.346 681.309

Universitaria 991.954 1.008.337 1.113.931 1.105.985 1.148.544

No Declarados 12.740 18.099 13.275 38.932 52.688
TOTAL 8.741.645 8.960.890 9.685.597 9.786.176 9.993.806

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica / Instituto Nacional de Estadistica. (Varios
AR0s).
(*): Segun informacioén presentada en la Fuente, este dato esta conformado por la fuerza de

trabajo ocupada con educacion Secundaria (1-3 afios y 4 afios y mas).

Al igual que en el periodo 1994 — 1998, en el periodo 1999 — 2003, la
mayoria de la poblacion ocupada alcanzé un nivel educativo de Basica con un
porcentaje de la fuerza de trabajo total ocupada de 56% en 1999 y 2000, y de
54% en 2001, 2002 y 2003.

En lo que al nivel de instruccién de la fuerza de trabajo desocupada se

refiere, los que se muestran en la proxima pagina son sus datos.



TABLA XV. FUERZA DE TRABAJO DESOCUPADA SEGUN NIVEL DE
EDUCACION ALCANZADO (1994 - 1998).

Afos

Nivel de Educacién 1994 1995 1996 1997 1998
Analfabetos 23.737 27.667 40.745 39.121 29.064
Sin Nivel 9.188 2.819 5.393 7.560 8.856
Basica 248.806 520.903 673.324 568.056 649.101
Media, Diversificada y
brofesional 319.559* 202.925 254.113 263.056 255.434
Técnico Superior *x 48.874 54.121 51.984 69.486
Universitaria 77.681 76.149 92.735 81.879 78.819
No Declarados ** 142 1.688 745 321

TOTAL 678.971 879.479 1.122.119 1.012.401 1.091.081

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afios).

(*): Segun informacién presentada en la Fuente, este dato esta conformado por la fuerza de
trabajo desocupada con educacion Secundaria (1-3 afios y 4 afios y mas).

(**): Datos no presentados por la fuente. En este afio, la OCEI, se encontraba modificando sus
procesos de recoleccion de datos.

En general para el periodo 1994 - 1998, el nivel educativo de la mayor
parte de la fuerza de trabajo desocupada era de Basica, al igual que el de la
fuerza de trabajo ocupada. Los porcentajes para cada afio fueron: 59% en
1995, 60% en 1996, 56% para 1997 y 59% para 1998. Idéntica situacién a la
presentada en 1994 para la fuerza de trabajo ocupada, se registra para la
fuerza de trabajo desocupada, puesto que el nivel educativo mayormente
alcanzado por este sector de la poblacion fue el de Media, Diversificada y

Profesional, con un 47% del total de la fuerza de trabajo desocupada.



TABLA XVI. FUERZA DE TRABAJO DESOCUPADA SEGUN NIVEL DE
EDUCACION ALCANZADO (1999 - 2003).

Afos
Nivel de Educacién 1999 2000 2001 2002 2003
Analfabetos 47.235 47.521 48.612 71.591 70.648
Sin Nivel 7.217 13.762 10.774 14.333 15.849
Basica 858.201 743.923 763.376 1.007.823 1.058.812
Media, Diversificada y
brofesional 356.229* 347.781 349.218 460.518 499.689
Técnico Superior 96.157 101.029 122.426 152.861 174.416
Universitaria 117.949 109.549 123.380 175.470 189.406
No Declarados 381 2.187 1.396 5.143 6.093
TOTAL 1.483.369 1.365.752 1.419.182 1.887.739 2.014.913

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica /Instituto Nacional de Estadistica. (Varios
AROS).
(*): Segun informacioén presentada en la Fuente, este dato esta conformado por la fuerza de

trabajo desocupada con educacion Secundaria (1-3 afios y 4 afios y mas).

Para el periodo 1999 — 2003, se registra la misma situacion reflejada en
el periodo 1994 — 1998, dado que la mayoria de la poblacién desocupada
alcanzé un nivel educativo de Béasica con un porcentaje de la fuerza de trabajo
total desocupada de 58% en 1999, 54% en 2000 y 2001, 53% en 2002 y 2003.

En relacion con los decretos que sobre Salario Minimo realizé el Ejecutivo

Nacional en uno y otro periodo de estudio, se presenta la siguiente informacion:



TABLA XVII. SALARIOS MINIMOS POR SECTOR (1994 — 1998).

Urbano Rural

. Salario Minimo® Salario  Gaceta/ Decreto o
Ano Pablico Privado Minimo?® Resolucion
1994 15.000 15.000 12.500 35.441 /123y 124
1995 15.000 15.000 12.500 -
1996 15.000 15.000 12.500 35.900/1.052
1997 50.000 75.000 63.000 36.232/2.251
1998 100.000 100.000 90.000 36.399/2.846

Fuente: Banco Central de Venezuela (Varios Afios)
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social
(http://www.mintra.gov.ve)

®Cifras expresadas en bolivares

En la tabla anterior, se puede observar que el salario minimo venezolano
en ambos sectores estuvo estancado, y no fue sino hasta 1997, afio en que se
generaron los acuerdos tripartitos, cuando los mismos fueron incrementados.
En relaciéon al incremento de 1998, destaca el Acuerdo Tripartito para la
Revision de los Salarios Minimos (ATSAM), de fecha 18 de Febrero del mismo
afo, el cual constituyo la primera experiencia de revision concertada de salario
minimo, a través de la Comisién Tripartita Nacional. Vale la pena recordar que
para el afio 1997, el salario minimo fue establecido por el Ejecutivo Nacional y
en 1998, dicho salario fue establecido a partir de las recomendaciones de la
Comision Tripartita, en virtud de lo establecido en el Acuerdo Tripartito de
Seguridad Social Integral y Politica Salarial (ATSSI), con respecto al salario
minimo, ya que en dicho acuerdo fue incluida la salarizacion de los bonos y

subsidios otorgados a los trabajadores y la fijacion tripartita del salario minimo.



TABLA XVIIl. SALARIOS MINIMOS POR SECTOR (1999 — 2003).

Urbano Rural
. Salario Minimo?® Salario Gaceta / Decreto
Ano Publico Privado Minimo?® 0 Resolucion
1999 120.000 120.000 108.000 36.690 /0180
2000 144.000 144.000 129.600 36.988 / 892
2001 158.400 158.400 142.560 37.271 /427
156.816 (1er.
Ajuste desde
2002 190.080 190.080 01/05/02) 5.587/1.752
171.072 (2do.
Ajuste desde
01/10/02)
209.088 (ler. 209.088 (1er. 188.179 (1er.
Ajuste desde Ajuste desde Ajuste desde
01/07/03) 01/07/03) 01/07/03)
2003 37.681/2.387

247.104 (2do.

Ajuste desde
01/10/03)

247.104 (2do.

Ajuste desde
01/10/03)

222.394 (2do.

Ajuste desde
01/10/03)

Fuente: Banco Central de Venezuela (Varios Afos)

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social
(http://www.mintra.gov.ve)

éCifras expresadas en bolivares

Para el periodo 1999 — 2003, y a diferencia del periodo 1994 — 1998, el
salario minimo se fue incrementando afio tras afio; sin embargo y a
consideracion del investigador, es la diferencia mas notable con el periodo
anterior, dicho salario minimo fue establecido de manera unilateral por el Primer
Mandatario Nacional, sin recurrirse a la consulta tripartita, herramienta creada
en el periodo 1994 — 1998, con la cual el salario minimo era establecido por
medio de negociaciones y acuerdos entre los tres actores principales de la

relacion laboral (Patronos, Trabajadores y Gobierno).



De acuerdo a los datos recabados de los documentos consultados y las
entrevistas realizadas a los informantes claves, dichos ajustes salariales no
llegaban a cubrir las necesidades de los Trabajadores y de la poblacién en
general, puesto que los mismos eran minimizados por el efecto de la inflacién,
por consiguiente se tenia que los trabajadores recibian un incremento del

salario nominal, y al mismo tiempo obtenian un descenso de su salario real.

Los datos presentados en esta parte de la investigacion, son reflejo de la
situacion que caracterizaba a la fuerza laboral venezolana en los periodos

estudiados.



CAPITULO VI
IMPERATIVOS DEL MERCADO Y DEL PRESUPUESTO

En el presente capitulo es expuesta la variable Imperativos del Mercado
y del Presupuesto para los periodos en estudio, partiendo de la categoria de
andlisis definida por el investigador (para esta variable) en la técnica de analisis
de informacién utilizada. Asi se tiene, que dicha variable es estudiada a partir
de la categoria Situacion de la Economia Venezolana, con lo cual se intenta
describir los acontecimientos que mayormente impactaron al &mbito econémico
venezolano en los periodos 1994 — 1998 y 1999 — 2003, para luego establecer

diferencias y semejanzas entre dichos periodos.

1. Situacion de la Economia Venezolana

Para el periodo 1994 — 1998, la economia en Venezuela se vio
seriamente afectada y debilitada por diversos factores que actuaron en su
contra, los cuales tuvieron su origen en las gestiones y politicas mal aplicadas

de gobiernos anteriores y los mismos se agudizaron durante este periodo.

Al iniciarse el periodo gubernamental 1994 — 1998, ya habia comenzado
una grave crisis en el sector financiero, que continué agudizandose hasta 1995,
lo cual acentud la situacion de tensién y malestar social que caracterizaba los
dias en que se efectud la transicion de mando al nuevo Presidente. Ante tal
situacion, el Gobierno decidi6 tomar el control efectivo de los bancos
interviniéndolos y aprobando auxilios financieros para los mismos como una

manera de disminuir la incertidumbre reinante en cuanto a la posible



paralizacion de algunas actividades econdémicas, producto de la inmovilizacion

monetaria de los bancos en problemas.

A pesar del esfuerzo del Gobierno por la recuperacion de las
instituciones bancarias en cuestion, a través de fuertes erogaciones (auxilios
otorgados) y de la estatizacion de dichas instituciones, se produjo la quiebra y
consecuente liquidacion de algunas de ellas (Progreso, Principal, Italo —
Venezolano, por nombrar algunas), mientras que otras fueron privatizadas, a

partir de lo cual pudieron mantenerse funcionando.

Con el deterioro del sistema financiero venezolano, se produjo una grave
crisis econdémica, la cual se agudiz6 por otro elemento presente en este periodo
como fue el constituido por los elevados niveles inflacionarios. Las tasas de

inflacién registradas cada afio fueron las siguientes:

FIGURA 1. TASA DE INFLACION (1994 - 1998).

Tasa de Inflacion
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Fuente: Banco Central de Venezuela. indice de Precios al Consumidor para el Area

Metropolitana de Caracas.

Se puede decir, a partir de los datos observados, que en general la
tendencia de la inflacién durante esos cinco afios era hacia la baja, aun cuando
sus niveles eran elevados. El afio 1996, fue un afio, en el que la inflacion

alcanzé niveles realmente sorprendentes, nunca antes registrados desde 1950



(segun datos proporcionados por el BCV), al sobrepasar los 2 digitos; quizas
este comportamiento se debié, en parte, a factores presentados en afios
anteriores a 1996, como por ejemplo la devaluacion de la moneda nacional.

Los niveles alcanzados por la inflacion, tuvieron un impacto directo, por
un lado, en el desempleo contribuyendo a su aumento y por el otro, en el salario
0 ingreso real, puesto que con tal inflacion la capacidad de compra de la
poblacién se vio reducida y por tanto el consumo privado.

Esta crisis econ6mica por la cual se encontraba atravesando la
comunidad venezolana, generé a su vez fuertes protestas por parte de diversos
sectores de la sociedad, como estudiantes, empleados, maestros, jubilados y
pensionados, entre otros, lo cual avivo la situacion de tension social reinante en
el pais, debida a causas econdmicas y a la falta de solucion de problemas
acumulados. A nivel laboral, un elemento preponderante que contribuyé a
profundizar la situacién de descontento generalizada en el pais, fue el hecho de
que aun y cuando se pagaban subsidios al transporte y a la alimentacion,
fueron creadas una serie de bonificaciones, las cuales no tenian caracter
salarial, con lo cual no eran tomadas en cuenta para el calculo de las
prestaciones sociales y demas beneficios, lo cual no era favorable para los

Trabajadores, incrementando su descontento.

Por otro lado, se generd también inconvenientes y desacuerdos entre los
actores de la relacion laboral para el establecimiento del salario minimo, dado
que con la crisis econdmica que para el momento vivia Venezuela, un
incremento del salario minimo podria tener como consecuencia una escalada
de precios, mayores niveles de desempleo y un aumento del gasto fiscal, tres
elementos que lejos de ayudar a solventar la situacion de crisis de la sociedad

venezolana en general, la empeorarian.



Como una manera de contener y tratar de contrarrestar la inflacion y el
alto costo de la vida, varias fueron las medidas de emergencia tomadas por el
Gobierno en 1994, entre las cuales destaca el control de cambio, debido a la
devaluacion registrada por el bolivar, para lo cual dentro de sus principales
causas figurd la crisis del sector financiero, que llevé al Gobierno a establecer
en 1994 dicho control de cambio (eliminado en 1996), para intentar frenar la
pérdida de valor de la moneda venezolana, la consecuente fuga de capital, la
agudizacion del mercado negro de divisas y la inflaciébn. Tal control fue
establecido a través del Decreto N° 268 de fecha 9 de Julio de 1994, el cual
modificaba el Convenio Cambiario N° 1 de fecha 13 de Marzo de 1989, en el
gue se estipulaba la libre convertibilidad del bolivar con respecto al délar
estadounidense. A raiz de este decreto, se fijo el tipo de cambio en 169,57

bolivares por dolar para la compra y en 170 bolivares por dolar para la venta.

Otro elemento que caracterizo a la economia venezolana, en el periodo
1994 - 1998 fue el control de precios, a partir del cual los precios de los
productos en el mercado pasaron a ser regulados por el propio Gobierno, como
una manera de tratar de contener la inflacion, pero que a su vez generoé la
desapariciéon de muchos productos del mercado, debido a que los productores
de los mismos vieron disminuidas sus ganancias al tener que ofrecer en el
mercado sus productos a un precio inferior al costo de éstos. Dicha medida fue
calificada por el propio Caldera como inutil e incbmoda, dado que serviria para
contener la inflacién por un tiempo, pero que a la larga deberia ser eliminada
por la escasez de productos, acarreada por la misma medida, y por la
desmotivacién planteada en algunos sectores de la economia como lo es el

sector productivo.

Tras no conseguir los objetivos planteados con la ejecucion de las
medidas mencionadas, el Gobierno, contando con el apoyo y supervision del
FMI, decide en 1996, implementar un nuevo conjunto de medidas, conocidas

como la Agenda Venezuela, la cual fue considerada como un programa de



ajustes. Con este programa, el Gobierno se propuso tratar de obtener una
situacion econdmica menos desequilibrada, combatiendo de una manera
integral y no aislada (como lo habia intentado hacer con las medidas anteriores)
el problema de la inflacion (y por ende el desempleo), asi como también sanear
completamente el sistema financiero, estabilizar el valor de la moneda,
disminuir la fuga de capitales, y con todo ello contrarrestar el empobrecimiento
de la poblacién en general, para asi lograr la recuperaciéon de Venezuela,
tratando de recuperar también la confianza de los inversionistas nacionales y

extranjeros, todo ello gracias al apoyo prestado por el FMI.

Durante el periodo 1999 — 2003, varios fueron los elementos comunes
con el periodo 1994 — 1998, en relacion con la Situacion de la Economia
Venezolana, dado que la situacion de crisis 0 de recesion econdémica persistio,
con el consecuente incremento del desempleo, el cual a su vez se vio afectado
por la caida del consumo privado, generada por la devaluacion del signo
monetario nacional, lo cual trajo consigo la depresion del sector comercial y el
consecuente cierre de empresas privadas. A diferencia del periodo 1994 —
1998, la situacion de deterioro de la economia venezolana, aun y cuando era
considerada importante, no era vista como prioritaria, por cuanto la prioridad era
el tema politico, plasmado en el interés del Gobierno de realizar modificaciones

a la Constitucion Nacional vigente y en afianzarse politicamente en el poder.

De acuerdo con la informacion obtenida de los documentos consultados
y de las entrevistas realizadas a informantes claves, uno de los efectos
arrojados por la situacion de recesion caracteristica de la economia venezolana
durante el periodo 1999 - 2003, similar a lo ocurrido durante el periodo 1994 —
1998, estuvo constituido por la baja inversibn de empresarios en el pais (a
pesar de los constantes llamados del Presidente de la Republica hacia los
empresarios para que invirtieran), producto de la incertidumbre econdmica
vivida en el mismo, la cual no le garantizaba a dichos empresarios obtener

ganancia alguna luego de realizadas sus inversiones. Ante esto, también la



CTV mantenia la idea de que la poca inversion en Venezuela, era debida al

incremento de la situacion de riesgo — pais de Venezuela.

Por otro lado, gracias a esta situacion de crisis econdmica planteada en
el pais para el periodo en cuestion, multiples fueron los conflictos laborales
tanto en el sector publico como en el privado, dado el descontento de los
Trabajadores ante las condiciones laborales y en virtud de la imposibilidad o
dificultad de los Patronos de mejorar dichas condiciones, situacion también
vivida, durante el periodo 1994 — 1998.

Al igual que en el periodo 1994 — 1998, el Gobierno de turno para el
periodo 1999 — 2003, traté de implementar estrategias en pro de la mejora de la
situacion economica nacional, siendo unas de las estrategias implementadas, el
incremento de la inversidon publica y la reduccion del presupuesto destinado a
algunas instituciones del Estado, como por ejemplo la Casa Militar y el
Ministerio de la Secretaria, donde se redujeron gastos varios, destinados a
servicios como teléfono, vehiculos, entre otros. Adicionalmente, otra estrategia
del Gobierno estuvo constituida por la pretension del mismo de crear politicas
economicas coherentes, dirigidas a estimular a los sectores productivos del
pais, mediante el desarrollo de nuevos procesos productivos o nuevas formas
econdmicas, tendientes a incrementar sus ganancias y el bienestar de la
poblacién en general. Como hechos concretos que avalen de cierta manera
esta pretension del Gobierno, pudiera mencionarse el apoyo y promocion
brindado por parte de dicho Gobierno a la creacion de Cooperativas, asi como
también el apoyo a la cogestion y autogestion en microempresas, como una
manera de incentivar y fortalecer el desarrollo econdmico de la sociedad en
general, todo ello sustentado en la iniciativa popular, en la promocion del
desarrollo endégeno (del desarrollo de productos dentro de la misma sociedad
venezolana) y de la combinacion de la economia privada y de la economia

colectivista, lo cual constituia una prioridad del Gobierno, dada su posicion de



qgue la economia debia ser una herramienta al servicio de la sociedad y de la

justicia social.

FEDECAMARAS, uno de los actores de la relacion laboral venezolana,
representante de la parte patronal, en relacién con la situacion de recesion de la
economia nacional, estimaba que para que pudiera llevarse a cabo la
reactivacion del aparato productivo nacional, y por ende de la economia en
general, era necesaria que se diera la salida del Gobierno del Presidente de la
Republica para ese periodo, Hugo Chavez Frias, debido a que era visto como
un elemento perturbador de la economia, dadas sus ideas y acciones radicales
con respecto a los cambios que debian llevarse a cabo a nivel econémico,
politico, social, lo cual podia ser considerado como dafino para el pais, lejos de
conducirlo a su recuperacion. Por otro lado, FEDECAMARAS consideraba
imperioso que se retomara el dialogo tripartito entre los actores de la relacion
laboral venezolana, creado e implementado exitosamente en el periodo 1994 —
1998, de manera de poder establecer concertadamente el salario minimo, a
partir de lo cual pudieran establecerse acuerdos conducentes a la generacion
de nuevos empleos, la reactivacion del aparato productivo y la disminucion de la
inflacién, lo cual es un elemento que golpea duramente la situacion de empleo,

la calidad de vida y el bienestar de la poblacion en general.

Algunos elementos adicionales que caracterizaron la situacion de la

economia venezolana, durante el periodo 1999 — 2003, fueron los siguientes:

¢+ La extension del régimen cambiario, con la consecuente creacion de la
Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), la cual establecia ciertos
parametros y procedimientos para la obtencion de divisas extranjeras para la
realizacion de trAmites y transacciones, tanto para empresas como para
personas naturales, con respecto a lo cual muchas eran las quejas de los
empresarios, dada la poca capacidad de respuesta de dicho ente en la

asignacion de divisas a las empresas, lo que repercutia negativamente en la



produccion de bienes y servicios, debido al retardo o a la imposibilidad de
importar materia prima esencial para la elaboracion de ciertos productos, lo
cual consecuentemente afectaba de manera negativa el consumo nacional.
Ello trajo consigo un incremento de la inflacion, es decir, un aumento de
precios, debido a la escasez de articulos en el mercado. Con respecto a los

niveles alcanzados por la inflacidn se tiene lo siguiente:

FIGURA 2. TASA DE INFLACION (1999 - 2003).

Tasa de Inflacion
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Fuente: Banco Central de Venezuela. indice de Precios al Consumidor para el Area

Metropolitana de Caracas.

Partiendo de los datos presentados en el grafico anterior, se puede
observar, que al igual que en el periodo 1994 — 1998, a nivel general la
tendencia de la inflacion durante el periodo 1999 - 2003 era hacia la
disminucion, aunque igualmente los niveles continuaban siendo elevados. A
diferencia del periodo 1994 — 1998, aun y cuando los niveles inflacionarios en el
periodo 1999 — 2003, no sobrepasaron los 2 digitos, tal y como ocurrié en 1996,
se reitera lo elevado de los mismos. Sin embargo, se debe destacar que las
tasas de inflacién registradas durante el periodo 1999 — 2003, resultaron ser

menores a las registradas durante el periodo 1994 — 1998.

+ La aprobacién de la Ley Habilitante, a partir de la cual se le daba la potestad
al Presidente de la Republica para legislar en diversos aspectos de la vida



nacional y tomar medidas extraordinarias en materia econdmica y financiera.
Con dicha Ley Habilitante, se pretendia crear un marco legal apropiado para
estimular la inversion privada y asi evitar la fuga de capitales hacia el
exterior, y consecuentemente la merma de reservas internacionales.
Adicionalmente, con la Ley Habilitante se perseguia modificar la Ley del
Fondo de Estabilizacibn Macroeconomica, de manera de implementar una
disciplina fiscal y crear confianza en la economia. A través de la Ley
Habilitante se cre6 también el llamado Impuesto al Débito Bancario, el cual
consistia en retener un porcentaje de las transacciones bancarias
realizadas, con el fin de incrementar los ingresos fiscales. Por otro lado, la
Ley Habilitante le permiti6 al Presidente de la Republica, eliminar el
Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor, crear y modificar el
Impuesto al Valor Agregado, el cual era aplicado a transacciones
comerciales y fue eliminada su aplicacion en las transacciones realizadas en

zonas francas y puertos libres.

Como fue expresado anteriormente en este capitulo, la dificil situacion de
la economia venezolana repercuti6 sobre los niveles de desempleo
incrementandolos y para contrarrestarlo, tal y como sucedi6 en el periodo 1994
— 1998, fueron elaborados decretos de inamovilidad laboral de manera de
intentar contener la situacion de desempleo. Sin embargo, otro elemento que
también influyé sobre este incremento fue la percepcion de los empresarios
venezolanos del nuevo Gobierno que se instaur6 en 1999, dada la
incertidumbre manifestada alrededor del mismo, debida a que no se tenia del
todo clara la tendencia politica que seguiria a lo largo de su presidencia, lo cual
incidia en la planificacion del empleo realizada por los empresarios, con lo que
al incrementarse el desempleo formal, se daba paso al incremento de la
informalidad y a la caida del ingreso de la poblacién en general, y por ende de

su calidad de vida.



Adicional a lo que fue la inflacion y el desempleo, existen ciertos
indicadores que también describen la situacion de la economia venezolana a lo
largo de los periodos 1994 — 1998 y 1999 — 2003. Dichos indicadores son los

siguientes:

Producto Interno Bruto (PIB): este indicador evidencia la actividad

productiva de un pais, a lo largo de un periodo determinado. Asi se tiene que
para los periodos estudiados, los niveles de dicha actividad, logrados en

Venezuela fueron:

TABLA XIX. PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL; INCLUYE LAS
ACTIVIDADES PETROLERAS Y NO PETROLERAS (1994 - 1998).

. PIB L, PIB % del PIB PIB No % del PIB

Afo a Variacion % a a

Total Petrolero Total Petrolero Total
1994 545.087 - 130.203 24% 406.312 75%
1995 566.627 3,95% 139.418 25% 416.494 74%
1996 565.506 -0,19% 150.139 27% 406.046 72%
1997 601.534 6,37% 164.247 27% 423.284 70%
1998 602.558 0,17% 167.490 28% 419.533 70%

Fuente: Banco Central de Venezuela. (http://www.bcv.org.ve).
Célculos Propios.
%Cifras en Millones de bolivares, expresadas a Precios Constantes (Afio Base: 1984).

Se puede observar que a pesar de la dificil situacion atravesada por el
pais en esta época, la actividad productiva total en general no decayé, sino que
por el contrario afio a afio se fue incrementando, a excepcion del afio 1996, afio
en el cual dicha actividad cayo un 0,19%, porcentaje minimo si se considera el
incremento registrado por el PIB Total en 1997, el cual fue de 6,37%, el mas
elevado de este periodo. En lo que respecta a la actividad petrolera, la misma
se fue incrementando afio tras afio, manteniendo un porcentaje del PIB Total
entre 24% y 28%. Por su parte, la actividad no petrolera, tuvo un
comportamiento variado durante este periodo, dado que registro alzas y bajas a

lo largo de los afios, sin embargo, resulta interesante observar como la



actividad no petrolera super6 a la petrolera en el gobierno de Rafael Caldera, lo

cual puede ser signo de incentivo a la inversion y diversificacion industrial.

TABLA XX. PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL; INCLUYE LAS
ACTIVIDADES PETROLERAS Y NO PETROLERAS (1999 - 2003).

. PIB L PIB % del PIB PIB No % del PIB

Afio a Variacion % a a

Total Petrolero Total Petrolero Total
1999 565.888 -6,08% 155.066 27% 396.905 70%
2000 584.195 3,23% 159.954 27% 408.801 70%
2001 600.488 2,78% 158.563 26% 424,961 71%
2002 547.175 -8,87% 138.640 25% 397.198 73%
2003 495.881 -9,37% 123.798 25% 365.588 74%

Fuente: Banco Central de Venezuela. (http://www.bcv.org.ve).
Célculos Propios.
®Cifras en Millones de bolivares, expresadas a Precios Constantes (Afio Base: 1984).

Por su parte la actividad productiva total, comenz6 en el periodo 1999 —
2003 con un descenso significativo de 6,08% con respecto al afio 1998, para
luego recuperarse en los afios 2000 y 2001, y volver a sufrir un descenso aun
mas significativo en los afios 2002 y 2003 de un 887% y 9,37%
respectivamente, con lo cual la tendencia general en este periodo y a diferencia
del periodo 1994 — 1998, el comportamiento de este indicador fue hacia la baja.
Similar situacion se presenté con la actividad petrolera y no petrolera, las cuales
en general manifestaron tendencias hacia la baja, sin embargo, al igual que en
el periodo 1994 — 1998, la actividad no petrolera continué siendo superior a la

actividad petrolera del pais.



Exportaciones e Importaciones:

TABLA XXI. VALOR DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES (1994 -

1998).
Afio Exportaciones® Variacion % Importaciones®  Variacion %
1994 660.195.463.680 - 1.229.100.569 -
1995 1.497.327.032.068 127% 1.983.785.344,6 61%
1996 1.821.551.133.945 22% 3.765.689.958,7 90%
1997 2.629.658.621.073 44% 6.437.348.192,7 71%
1998 2.722.555.750.399 4% 7.751.317.064,2 20%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afios).
Célculos Propios.

“Cifras expresadas en bolivares.

En cuanto a los productos vendidos por Venezuela a otros paises, estas
cifras reflejan que dichas ventas se incrementaron cada afio, a pesar de que la
proporcion en que lo hicieron tendia a disminuir, con excepcion del afio 1997.
Situaciéon similar se presenté en lo relativo a las importaciones, las cuales son
reflejo del incremento de la cantidad de productos (y materia prima) comprados
por Venezuela fuera de sus fronteras. La variacion porcentual de las
importaciones crecié en 1996, sin embargo a partir del afio 1997 se empieza a

registrar un descenso en las mismas.



TABLA XXII. VALOR DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES (1999 -

2003).
Afios Exportaciones® Variacion % Importaciones®  Variacion %
1999 2.283.620.533.185 -16% 7.549.601.569,3 -2,6%
2000 3.741.541.944.700 64% 9.862.111.985,3 30,6%
2001 4.155.782.339.200 11% 11.860.352.525,1 20,2%
2002 8.116.041.419.936 95% 13.144.027.354,8 10,8%
2003 8.462.574.169.435 4,2% 13.361.669.384,5 1,6%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica / Instituto Nacional de Estadistica. (Varios
AR0S).
Célculos Propios.

dCifras expresadas en bolivares.

Para el periodo 1999 — 2003, en relacion con las exportaciones, se
presenté un comportamiento similar al registrado para el periodo 1994 — 1998,
dado que las mismas fueron elevandose afio tras afio, aun y cuando la
proporcion fue disminuyendo, con excepcion del afio 2002, cuando dicha
proporcion se incrementd en 95%. Es importante sefialar que para 1999, afio en
el cual se da la transicion de mando entre Caldera y Chavez, las exportaciones
lejos de incrementarse, disminuyeron en un 16%. Esto ultimo también ocurrié
con las importaciones para el mismo afio. A pesar de que las importaciones en
el periodo 1999 — 2003, aumentaron en Bolivares, la variacion porcentual de las
mismas registré siempre una tendencia hacia la disminucion, a diferencia del
periodo 1994 — 1998, en el cual las mismas se incrementaron justo a la mitad

del periodo.



Deuda Externa: a continuacion se muestran cifras que permiten conocer

la capacidad con la que contaba el gobierno venezolano, durante el segundo
periodo presidencial de Rafael Caldera, para saldar la deuda externa contraida.

TABLA XXIIl. SERVICIO DE LA DEUDA EXTERNA (1994 - 1998).

Afio Servicio de la Deuda Externa® Variaciéon %
1994 5.126 -

1995 5.861 14%
1996 6.402 9%
1997 10.535 65%
1998 7.431 -29%

Fuente: Banco Central de Venezuela. (Varios Afos).
Célculos Propios.

dCifras expresadas en Millones de dolares.

Es evidente que cada afo durante el periodo 1994 - 1998, el Gobierno
destinaba una mayor cantidad de dinero del presupuesto nacional para el
servicio de la deuda externa, lo cual le restaba posibilidades de destinar una
mayor cantidad de recursos monetarios a otros gastos e inversiones. Tal
situacion fue revertida en el afio 1998, cuando lo destinado a dicho servicio

cayo en un 29%.

TABLA XXIV. SERVICIO DE LA DEUDA EXTERNA (1999 - 2003).

Afo Servicio de la Deuda Externa® Variacion %
1999 6.251 -15,8%
2000 7.051 12,7%
2001 6.318 -10,3%
2002 6.416 1,5%
2003 8.701 35,6%

Fuente: Banco Central de Venezuela. (Varios Afios).
Célculos Propios.

%Cifras expresadas en Millones de délares.



Para el periodo 1999 — 2003, el comportamiento de este indicador fue
similar al registrado en el periodo 1994 — 1998, ya que el mismo de forma
general fue incrementandose a lo largo de dicho periodo, solo sufriendo una
disminucion de 10,3% en el 2001.

En cuanto a los items de los indicadores microecondmicos propuestos
por el investigador en la seccidbn “Variables: conceptualizacion y
operacionalizacion”, de la presente investigacion, la data que pudo ser obtenida
por el investigador es la presentada a continuacion. Es importante aclarar que
aun y cuando dicha data no es exactamente la pretendida por el investigador,
debido a la imposibilidad de obtener los datos precisos pretendidos y luego de
considerar las asesorias prestadas por personal calificado empleado en las
instituciones donde se obtuvo la data, el investigador decidié considerar la data
presentada a continuacion como un complemento de su estudio. Asi se obtuvo

lo siguiente:

TABLA XXV. PERMISOS DE CONSTRUCCION CONCEDIDOS AL SECTOR
PRIVADO (1994 - 1998).

Afio Permisos Concedidos Variaciéon %
1994 3.537 -

1995 2.990 -15,4%
1996 3.010 0,6%
1997 3.408 13,2%
1998 3.165 -7,1%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afios).

Célculos Propios.

En relacién con el sector construccion, la cantidad de permisos para la
construccion de viviendas otorgados al sector privado durante el periodo 1994 —
1998, no mantuvo un comportamiento estable, puesto que registro altas y bajas

durante el periodo; esta variabilidad en la cantidad de permisos de construccién



concedidos pudo depender del nivel de inversién que el sector privado estaria
dispuesto a realizar, a partir de los cual eran solicitados dichos permisos, o de
la cantidad de solicitudes de permisos rechazadas por la o las instituciones

encargadas de tramitarlos.

TABLA XXVI. PERMISOS DE CONSTRUCCION CONCEDIDOS AL SECTOR
PRIVADO (1999 - 2003).

Ao Permisos Concedidos Variacion %
1999 2.106 -33,4%
2000 * -
2001 * -
2002 * -
2003 * -

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica / Instituto Nacional de Estadistica. (Varios
AR0S).
Célculos Propios.

(*): Informacion no registrada en la fuente.

Para el periodo1999 — 2003, no fue posible ubicar la data, dado que la
fuente de informacion consultada no poseia registros al respecto. Tan solo fue
posible ubicar la data correspondiente al afio 1999, a partir de la cual se
observa que la cantidad de permisos otorgados al sector privado para la
construccion de viviendas, cayo en un 33,4%, lo cual posiblemente se debi6 a

las razones especificadas anteriormente para el periodo 1994 — 1998.



TABLA XVII. SOLUCIONES HABITACIONALES TERMINADAS POR EL
SECTOR PUBLICO (1994 - 1998).

Afos
Organismo
Ejecutor 1994 1995 1996 1997 1998
INAVI * * 17.028 31.329 7.936
FONDUR * * 6.448 15.908 13.250
Vivienda Rural * * 2.843 7.852 6.567
Gobernaciones * * 11.057 30.515 19.616
Fundabarrios * * * * 5.234
Otros * * 6 0 0

TOTAL _ _ 37.382 85.604 52.603
Variacion % - - - 128,9% -38,5%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afos).
Célculos Propios.

(*): Informacion no registrada en la fuente.

En lo que se refiere a la cantidad de viviendas culminadas por diversos
organismos ejecutores del sector publico, 1997 fue el afio en el que
mayormente fueron culminadas viviendas en Venezuela, experimentado un
crecimiento bastante importante y significativo de 128,9%, para luego sufrir un
también un importante descenso de 38,5% en 1998, ultimo afio del segundo
periodo presidencial de Caldera, lo cual indica que durante este ultimo afio la
importancia o la asignacion de recursos por parte del Gobierno para la
construccion de soluciones habitacionales fue menor que en afio anteriores.
Segun la fuente de informacion consultada, para los afios 1994 y 1995, no se

registro data sobre este tema.



TABLA XVIIl. SOLUCIONES HABITACIONALES TERMINADAS POR EL
SECTOR PUBLICO (1999 - 2003).

Afos
Organismo
Ejecutor 1999 2000 2001 2002 2003
INAVI 7.936 8.219 8.832 4177 *
FONDUR 13.250 8.358 7.477 * *
Vivienda Rural 6.530 4.329 2.935 6.161 *
Gobernaciones 19.616 * * * *
Fundabarrios 2762 2.581 1.000 1.344 *
Otros 13.703 11.987 * * *
TOTAL 63.797 35.474 20.244 11.682 *
Variacion % 21,2% -44,3% -42,9% -42.2% -

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica / Instituto Nacional de Estadistica. (Varios
AR0S).
Célculos Propios.

(*): Informacion no registrada en la fuente.

Para el periodo 1999 — 2003, se presenta una situacién similar a la
presentada durante el periodo 1994 — 1998, en lo que a culminacion de
soluciones habitacionales por parte del sector publico se refiere, ya que aun y
cuando para el afio 1999 se dio un incremento en el sector construccion en lo
referido a este tema, fue el Unico afo del periodo en el que se evidenci6 este
comportamiento (tdmese en cuenta que para el 2003, no se tienen datos, dada
la inexistencia de los mismos en la fuente de informacidén consultada), ya que
para los afos siguientes la cantidad de soluciones habitacionales culminadas

fue descendiendo en porcentajes significativos.



TABLA XXIX. ALUMNOS MATRICULADOS POR NIVEL EDUCATIVO SEGUN
ANO ESCOLAR (1994 - 1998).

Afo Escolar
Nivel Educativo 93/94 94/95 95/96 96/97 97/98
Preescolar 695.320 716.529 696.362 738.845 759.372
Educacion Basica (1-9
4.217.283 4.249.389 4.120.418 4.262.221 4.367.857
Grado)
Educacion Media,
311.209 333.704 329.287 377.984 388.956
Diversificada y Profesional
Educacion Superior 599.366 563.258 708.039 719.192 765.989
TOTAL 5.823.178 5.862.880 5.854.106 6.098.242 6.282.174
Variacién % - 0,6% -0,1% 4,1% 3,0%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica. (Varios Afios).

Célculos Propios.

En lo relativo al sector educativo, se pudo ubicar la cantidad de alumnos

matriculados por nivel educativo, para ambos periodos estudiados.

Asi se tiene que para el periodo 1994 — 1998, la cantidad de alumnos
matriculados se fue incrementando en cada periodo escolar, sufriendo un
pequefio descenso de 0,1% en el periodo escolar 95/96. Por otro lado, se
observa que de todos los niveles educativos registrados, es el de Educacion
Basica, el que concentra la mayor cantidad de alumnos matriculados, lo cual
demuestra que para el periodo, el nivel mayormente alcanzado por la poblaciéon

venezolana se encontraba entre 1° y 9° grado.



TABLA XXX. ALUMNOS MATRICULADOS POR NIVEL EDUCATIVO SEGUN
ANO ESCOLAR (1999 - 2003).

Afio Escolar
Nivel Educativo 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03
Preescolar 737.967 800.885 835.074 863.364 882.095
Educacion Basica (1-9
4.299.671 4.448.422 6.645.209 4.818.201 4.786.455
Grado)
Educacion Media,
400.794 422.800 456.078 499.706 512.371
Diversificada y Profesional
Educacion Superior 743.715 858.957 879.394 910.468 *
TOTAL 6.182.147 6.531.064 8.815.755 7.091.739 6.180.921
Variacion % -1,5% 5,6% 34,9% -19,5% -12,8%

Fuente: Oficina Central de Estadistica e Informatica / Instituto Nacional de Estadistica. (Varios
ARoS).
Célculos Propios.

(*): Informacion no registrada en la fuente.

Para el periodo 1999 — 2003, la cantidad de alumnos matriculados en
este periodo experimento un crecimiento de 5,6% para el periodo escolar 99/00
y de 34,9% para el periodo 00/01. Sin embargo, a diferencia del periodo 1994 -
1998, dicha cantidad comenz6 a caer para finales del periodo 1999 — 2003.
Asimismo, y al igual que para el periodo 1994 — 1998, la mayor cantidad de

matriculados se concentrd en el nivel de Educacion Basica.



CAPITULO VII
SITUACION Y DISTRIBUCION DE PODER EN LA SOCIEDAD

A lo largo del presente capitulo, se presentara la informacion relativa a la
Situacion y Distribucion de Poder en la Sociedad, variable no menos importante
considerada por el investigador, dentro del Contexto del Sistema de Relaciones

Industriales definido por Dunlop.

Dicha variable, fue estudiada por el investigador a través de dos
categorias que no solo dan muestra de la concentracion de poder que cada
actor mantenia en uno y otro periodo estudiado, sino también que caracterizan
las relaciones y negociaciones establecidas entre ellos. Dichas categorias, son
los referidos a la Apreciacion de cada actor del resto de los actores del Sistema
de Relaciones Industriales Venezolano, y las Negociaciones y acuerdos
alcanzados por los actores del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano,

cuya descripcion es la presentada a continuacion.

1. Apreciacion de cada Actor del resto de los actores del

Sistema de Relaciones Industriales Venezolano

De acuerdo a la data recopilada de los documentos consultados y de las
entrevistas realizadas a los informantes claves para la realizacion de la
presente investigacion, y a juicio del investigador, durante el periodo 1994 —
1998, la apreciacion que los actores tenian de cada uno de ellos vari
notablemente, pudiéndose dividir en dos fases.



La primera de dichas fases, fue la transcurrida entre 1994 y 1997, en la
cual la concepciéon que cada uno de los actores tenia de los otros, tendia a
reflejar el clima de tension y conflicto reinante en el pais, sobre todo de parte
del actor Patrono y del actor Trabajador hacia el actor Gobierno, dado en buena
parte a la imposibilidad o a la dificultad demostrada por el Gobierno de turno
para no solo manejar, sino también resolver la grave crisis econémica, laboral y
social atravesada por Venezuela para el momento, lo cual afectaba
directamente por un lado al actor Patronal, debido a que en un pais donde no
se tenga estabilidad economica y no se proporcione garantias al sector
productivo sobre el rendimiento y retorno de sus posibles inversiones,
dificiimente se dard un nivel de productividad acorde para cubrir las
necesidades de la poblacién, en cuanto a subsistencia y calidad de vida. Por
otro lado, se afectaba también al actor Trabajador, dado que al no tener un
empleo que le garantizara los recursos suficientes para su subsistencia y la de
su familia y que aun teniendo un empleo, el mismo no le proporcionaba un nivel
de ingreso real para su manutencion; eso creé un ambiente de descontento en
la poblacion, agravando la mala concepcion de estos actores hacia el Gobierno
en cuanto a su gestion, lo cual a juicio del investigador es totalmente justificado,
ya que no existe nada peor para un Trabajador que sentir y darse cuenta de
que aun con poner su mayor esfuerzo y dedicacién en su empleo, el mismo no
es bien remunerado, y por tanto no puede tener para si mismo un nivel de vida

holgado, y por consiguiente no poder proporcionarselo a su familia.

Asimismo, esta concepcion caracterizada por el conflicto y el
descontento, no solamente se presentaba de parte de los Trabajadores y
Patronos hacia el Gobierno, sino también entre los mismos Trabajadores y
Patronos, ello debido al retardo en las repuestas o a la imposibilidad que el
actor Patrono manifestaba frente a los requerimientos y/o reclamos de los
Trabajadores, en cuanto a mejoras laborales, salariales, de infraestructura,
entre otros, lo cual generaba duras criticas y en ocasiones diversidad de

manifestaciones de los Trabajadores contra los Patronos. Por oro lado, muchas



de las exigencias y requerimientos de los Trabajadores hacia los Patronos eran
considerados por este dltimo como inalcanzables imposibles de llevar a la
realidad, ya que para ellos podia significar un alto nivel de desembolso
monetario, lo cual en esos momentos era dificil de realizar, dada la precariedad
de sus margenes de ganancias, lo que venia dado a su vez por la dura
situacion econdémica reinante en el pais que golpeaba sus capacidades y
niveles de produccion. Ante ello, el actor Patrono criticaba prioritariamente la
poca disposicion de los Trabajadores para comprender su situacion, y que a
partir de ella no podian responder y cubrir idbneamente sus requerimientos

vinculados con la relacién laboral.

Por su parte, el Gobierno evidencié una posicién mas de apoyo y cautela
ante las acciones de los otros dos actores de la relacion de trabajo, y a juicio del
investigador ello era debido a que el Gobierno asumia que era el mayor
responsable de la gravedad de la situacién del pais y de disefiar e implementar
de la mejor manera posible aquellas estrategias necesarias para sacar el pais a
flote y mantenerlo en un camino que generara el mayor nivel de satisfaccion y
comodidad posible para todos los venezolanos (Trabajadores, Patronos y
sociedad en general). Esa actitud de apoyo pudo evidenciarse por ejemplo
cuando el Gobierno resalto la importancia del sector empresarial en la creacion
de puestos de trabajo, mayores oportunidades de empleo, generacion de

riqguezas y superacion de crisis econdémica.

Partiendo de lo antes expuesto, durante el periodo 1994 - 1998 se
presentaron situaciones de criticas y de confrontacién entre los actores. Asi se
tiene que se generaron situaciones de votos de censura por parte del actor
Trabajador hacia el Ministro del Trabajo, Juan Nepomuceno Garrido, por
declaraciones dadas, las cuales fueron calificadas anti — obreras por el actor
Trabajador. Adicionalmente, el Gobierno fue criticado en general, por la manera
que éste tuvo de conducir la situacion venezolana; por otro lado, el actor

Patrono critic6 al Gobierno por anunciar un plan de empleo, sin realmente



tenerlo; tanto el actor Patrono como el Trabajador resaltaban la necesidad de la
creacion de organismos, instituciones y mecanismos que canalizaran el

conflicto entre ellos.

A juicio del investigador, la segunda fase que denota la apreciacion de
cada actor del resto de los actores del Sistema de Relaciones Industriales
Venezolano, es la comprendida entre 1997 y 1998, puesto que 1997 fue el afo
en el cual se cred y consolidé la denominada Comision Tripartita, comision
constituida por los tres actores del Sistema de Relaciones Industriales
Venezolano, la cual reunid a dichos actores en torno a un dialogo social, para
discutir temas directamente relacionados con las relaciones de trabajo y el
mercado laboral; fue una comisién altamente reconocida y aceptada por la
sociedad venezolana, la cual demostr0 que mas alla de los roces,
enfrentamientos y duras criticas entre los actores, es posible llegar a un
consenso, realizar negociaciones Yy establecer acuerdos en pro del bienestar de
los actores y del bienestar conjunto de la sociedad venezolana.

Con la creacion de la Comisién Tripartita, la apreciacion y las relaciones
entre los actores del Sistema de Relaciones Industriales, se tornaron mucho
mas sutiles, mas de consenso y menos conflictivas, aiun y cuando los
desacuerdos y posiciones encontradas no desaparecieron, puesto que cada
parte por mas que quisiera lograr acuerdos sobre diversos topicos en materia
laboral, dado sus intereses tenian sus propias percepciones y posiciones sobre
dichos tépicos, de manera que tratar de conciliar estas posiciones en una sola,

comun para todos, significaba superar posiciones encontradas y desacuerdos.

La Comision Tripartita fue considerada el mayor logro del Gobierno de
Caldera, en su periodo 1994 - 1998, ya que con ella el Gobierno se propuso y
logro crear relaciones de trabajo caracterizadas no por la confrontacion y la
lucha de clases, sino por el didlogo, por la asociacién, por la cooperacion, por el

respeto al didlogo social y al planteamiento del conflicto por Trabajadores,



Patronos y Gobierno, a través de vias legales. A juicio del investigador, esto se
logré, ya que creo6 toda una atmésfera de optimismo entre los actores, en donde
de parte de cada uno de ellos existia disposicién para escuchar y entender a los
otros y llegar a acuerdos que conllevaran el beneficio conjunto; en el seno de la
Comision Tripartita, surgido la idea de crear organismos, instituciones y

mecanismos que canalizaran el conflicto.

Es asi como entonces, el didlogo social se va planteando como una
obligacion del Gobierno para tratar de mantener la unién y la cohesion entre los
actores, de manera de poder solventar mas facilmente sus conflictos. A partir de
ello, se dieron manifestaciones de apoyo al Gobierno por parte del resto de los
actores, dado que con la Comision Tripartita si fue posible que los Trabajadores
plantearan sus problemas, que pudieran ser escuchados y buscar una solucién
conjunta (con respecto a esto, hubo la intencién de crear una Comision de
Enlace entre Trabajadores y Gobierno). Lo mismo sucedid con el sector
Patrono, ya que sus planteamiento también fueron escuchados y tomados en

cuenta a la hora de definir soluciones a problemas surgidos entre los actores.

La Apreciacién de cada actor del resto de los actores del Sistema de
Relaciones Industriales, durante el periodo 1999 - 2003, se tornaron
nuevamente conflictivas y de confrontacién, dado que no se mantuvo y no se le

dio continuidad al dialogo social creado en el periodo 1994 — 1998.

Esta caracteristica de vuelta al conflicto y al enfrentamiento constituye
una similitud a la situacion planteada en la primera fase del periodo 1994 —
1998, descrita anteriormente. Sin embargo, una caracteristica que diferencia
notablemente a ambos periodos y que el investigador pudo constatar a lo largo
de su estudio, fue la poca disposicion por parte del Gobierno de turno en el
periodo 1999 — 2003, para buscar, identificar e implantar mecanismos y vias en
pro de la solucion de los conflictos creados y en pro de la unién de los actores

del Sistema.



Es asi como, diversas situaciones tuvieron lugar durante el periodo 1999
— 2003, las cuales dieron muestra de la atmoésfera de conflicto que caracterizd
la apreciacion que cada actor del Sistema de Relaciones Industriales tenia del
resto de los actores, durante el periodo 1999 — 2003, las cuales lejos de
mantener un ambiente de dialogo social, de concertacién y cooperacién, se

tornaron en atropellos, represiones, hostilidad y violencia.

En el periodo 1999 — 2003, la CTV fue declarada en situacion de
emergencia por parte de su Comité Ejecutivo, debido a la creciente ola de
conflictos laborales presentes en el pais, y como consecuencia de los atropellos
por parte del Gobierno hacia la confederacion, los cuales se reflejaban en las
negociaciones de contratos colectivos de los diversos sectores amparados por
la misma, el asalto por parte de defensores del Gobierno a sedes sindicales, y
el hostigamiento y detencién de los cuales fueron objeto algunos dirigentes
obreros, lo cual constituye un reflejo de la situacion de intolerancia, falta de
atencion y persecucion de la que fue objeto el sector de los Trabajadores por

parte del Gobierno.

La intervencion por el Gobierno y sus defensores, de los Sindicatos que
conforman la CTV, y a la CTV en general, a través de ataques verbales, asaltos
a sedes sindicales y violacién de convenios y recomendaciones establecidos
con la OIT y estipulado en la Constitucion Nacional, fue considerada por los
Trabajadores como una muestra evidente del autoritarismo que el Gobierno
pretendia ejercer sobre ellos, en un pais que por décadas enteras habia sido
libre y democratico y totalmente anti — autoritario. Ante ello, y ante la situacién
de desconocimiento que segun la CTV el Gobierno manifestaba hacia ella, esta
central obrera se vio obligada a buscar apoyo en instancias internacionales
como la OIT, la cual ejercié presion sobre el Gobierno, tratando de contener su
actitud autoritaria, la cual era considerada como violatoria de ciertos tratados y

convenios de dicha organizacién; con dicha presion se logré abstener un poco



la actitud agresiva manifestada por el Gobierno en contra del sector de

Trabajadores.

Por otro lado, la CTV consideraba que el Presidente de la Republica,
Hugo Chéavez, queria imponer su pensamiento y tendencia politica a como diera
lugar, haciendo saber que los acuerdos y la concertacion entre los actores de la
relacion laboral, solo seria posible si ellos aceptaban y realizaban todo aquello
que el Gobierno queria hacer, lo cual fue rechazado por la CTV, dado que la
misma no toleraba y consideraba inaceptable la forma de actuar del Gobierno y
de enfrentar las situaciones de conflictos, ya que para la confederacion, el
Presidente siempre se referia a ella a través de un discurso belicoso y de poco

consenso.

Es importante acotar, que por parte de los Trabajadores se planificaron y
llevaron a cabo manifestaciones de calle (caso de los educadores y empleados
publicos), debido a la falta de atencion y solucion a los problemas que
aguejaban a dicho sector, ello como una respuesta a la actitud terca y hostil del
Ministro de Educacioén, la cual, de acuerdo a los educadores era una directriz
del Gobierno, lo cual se constituye en un grave elemento, ya que evidencia la
falta de disposiciobn del Gobierno en general para buscar soluciones a los
problemas que aquejaban a la sociedad venezolana en general, en pro de su

bienestar.

Ante tales hechos, para la CTV era lamentable la no consideracion y el
poco o nulo apego mostrado por el Gobierno hacia la concertacion socio —
laboral, desarrollada en afios anteriores (especificamente, durante el periodo
1994 — 1998), la cual era considerada como un instrumento de mucho valor
para alcanzar el dialogo entre los actores.



Por su parte, FEDECAMARAS acusaba sistematicamente al Gobierno de
dictador por su actitud antidemocratica y anticoncliadora para la solucién de los
problemas que aquejaban al sector laboral.

Adicionalmente, FEDECAMARAS consideraba que el Gobierno actuaba
de manera represiva y hostil contra el empresariado venezolano con el objeto
de intervenir, limitar y entorpecer el ejercicio de la libertad civico sindical y la
libre asociacién del sector empresarial. A pesar de ello, la cUpula empresarial,
dejaba en claro que su intencion no era apostar o apoyar la salida del
Presidente Hugo Chavez del gobierno venezolano, sino que en su lugar
esperaban que el Gobierno y su tren ministerial rectificaran la implementacién
de la ideologia cubano — comunista, la cual a juicio de FEDECAMARAS, era
apoyada por el Gobierno venezolano y que ademas de ser obsoleta, no era la
mas idonea para solventar los problemas y conflictos de la nacién y sacarla

adelante.

Al igual que la CTV, FEDECAMARAS consideraba, por una parte que el
Gobierno y sus grupos afectos eran los responsables de los ataques violentos
gue contra ambas organizaciones y contra la sociedad venezolana en general
se habian producido durante el periodo 1999 — 2003, lo cual tendia a
desestabilizar aun mas la sociedad venezolana. Por otra parte, coincidia
FEDECAMARAS con la CTV en gue era lamentable que se perdieran todos los
adelantos logrados a raiz de la creacién de la Comisién Tripartita en afios
anteriores, por lo que le pedian al Gobierno y a la Asamblea Nacional respeto al
modelo de Seguridad Social acordado por los actores de la relacion de trabajo

en la Comision Tripartita.

Tanto para la CTV como para FEDECAMARAS, era el Gobierno el que
propiciaba ese clima de confrontacion y conflicto entre todos los actores de la
relacion de trabajo. Diversas eran las acciones realizadas por el Gobierno que

justificaban esta concepcion.



El Gobierno venezolano, representado por el Presidente Hugo Chavez
tenia la concepcion de que tanto la CTV, FEDECAMARAS y los empresarios
duefios de los medios de comunicacion eran los grupos que principalmente
buscaban y propiciaban la inestabilidad politica en el pais, con el fin de propiciar

un golpe de estado contra él.

Adicionalmente, el Gobierno descalificaba tanto a la CTV como a
FEDECAMARAS, tildando por un lado a FEDECAMARAS como una
organizacion opositora a su ideologia y sistema politico, y por otro lado a la
CTV, calificandola de interlocutor no valido para representar los intereses de los
Trabajadores venezolanos, lo cual era considerado por la cupula sindical como
una provocacion por parte del Gobierno para descabezarla y sacarla del

contexto laboral venezolano.

El Gobierno venezolano, representado por el Presidente de la Republica,
constantemente propiciaba un ataque politico en contra de la central obrera, a
través, por ejemplo, de mensajes descalificativos relacionados con la suerte de
la central en general y de sus dirigentes (mensajes como: “candanga con
burundanga” y “a cada cochino le llega su sdbado”). Por otro lado, exhortaba a
la OIT a no defender a la CTV, porque serian sefialados como bandidos, lo cual
da muestra de wuna concepcion totalmente descalificativa, de poco
reconocimiento, y anti — concertacion del Gobierno, el cual en lugar de defender
a la organizacion que por afios ha sido la mas representativa de los
Trabajadores venezolanos, promovia y apoyaba la creacion de un movimiento
sindical bolivariano paralelo a la CTV, que estimulara la division sindical y que a

larga tendiera a desplazar a la central obrera.

Como consecuencia de lo anterior, se reafirma, que aun y cuando al igual
que en el periodo 1994 — 1998, en el periodo 1999 — 2003, se produjeron
innumerables enfrentamientos entre los principales actores del Sistema de

Relaciones Industriales Venezolano, a diferencia del periodo 1999 — 2003, en el



periodo 1994 — 1998, no se evidenciaron hechos que revelaran posiciones de
descalificacion e irrespeto tan marcadas entre los actores. Por otro lado, no se
puede dejar de mencionar la poca o casi nula importancia dada en el periodo
1999 — 2003 del dialogo social y la concertacion creada en el periodo 1994 —
1998.

2. Negociaciones y acuerdos alcanzados por los actores

Sistema de Relaciones Industriales Venezolano

En el presente apartado se describira la variable Situacion y Distribucion
de Poder en la Sociedad tanto para el periodo 1994 — 1998, como para el
periodo 1999 — 2003, partiendo de la descripcion o caracterizacion de las
Negociaciones y acuerdos establecidos entre los actores del Sistema de
Relaciones Industriales Venezolano, de manera de poder establecer

semejanzas Yy diferencias entre ambos periodos.

En el periodo 1994 — 1998, los cuestionamientos y discursos entre los
actores protagonistas de la relacion laboral venezolana (Patronos, Trabajadores
y Gobierno), se hicieron presentes en los predios de las negociaciones y
acuerdos establecidos entre ellos; dichos actores influyeron en las
negociaciones realizadas a través de la busqueda, por un lado, de la
satisfaccion de las demandas de cada uno de ellos, y por el otro, del consenso
en beneficio de las tres partes involucradas.

En las luchas constantes e incansables que mantuvieron los actores
durante el periodo estudiado, prevalecid la disposicion de cada uno de ellos a
dialogar y reflejaron los objetivos por los cuales cada actor particularmente
luchaba. Los Patronos, centraban su interés en las negociaciones, en el hecho
de que los acuerdos a los que se llegaran, no atentaran contra el incremento de

la productividad y de la competitividad, factores que en gran parte eran



determinantes para su permanencia en el mercado en el cual desarrollaban sus
labores. Para el actor Trabajador, su principal interés se concentraba en la
obtencién de mejoras salariales y en el incremento de la cantidad de puestos de
trabajo que elevara la demanda laboral; todo ello redundaria en mejoras de las
condiciones en las cuales sus representados prestaban sus servicios. El
Gobierno por su parte, trataba de lograr la recuperacion econdmica del pais y el
establecimiento de una economia fuerte y sana, la cual no seria posible si no se
lograba el compromiso conjunto y solidario de todos los actores de la sociedad,

incluyendo Patronos y Trabajadores.

Todo ésto hacia que los actores tuvieran una presencia activa en las
negociaciones, de manera de que sus demandas e intereses fueran

satisfechos.

Sin embargo, mas alla de sus intereses particulares, los actores se
comprometieron a lograr un consenso entre ellos para establecer acuerdos, y
normar ciertas situaciones de amplia relevancia dentro de las relaciones de

trabajo, lo cual redundaba en la satisfaccion de sus propios intereses.

Fue asi como se logr6 la creacion de una Comision, denominada
Tripartita, la cual reunio, en torno a una mesa de negociacion, a los tres actores
(de alli su caracter tripartito), para discutir temas directamente relacionados con

las relaciones de trabajo y el mercado laboral.

Como consecuencia de la mencionada Comision Tripartita, los actores no
lucharian separadamente para exigir sus derechos, sino que se acordd que
trabajarian en consenso para buscar el cumplimiento y mejoramiento de los
mismos cuando fuera necesario, lo cual resaltaba la perspectiva de
democratizacion de las relaciones laborales en Venezuela; las mismas se

encontraban inmersas en una actitud cargada de positivismo de los actores, lo



gue manifestaba su capacidad para enfrentar y resolver conflictos laborales,

teniendo como principal motor para ello el didlogo.

A partir de la mesa de negociacion, los actores en conjunto llegaron al
establecimiento de acuerdos, llamados también tripartitos, los cuales tal y como
se menciono anteriormente, se dieron gracias a la actitud en pro del didlogo y la
concertacion mantenida por los actores, como una manera de facilitar y hacer
viable la solucién de la problemética socio — laboral de la cual adolecia el pais

para la época.

Fue asi como se lograron acuerdos y normas en torno a temas como las
prestaciones sociales, el salario minimo, el empleo, la seguridad social y la
reforma de la LOT y su reglamento. Acuerdos y normas como el ATSSI, el
ATSAM, la PEC y el Acuerdo Tripartito sobre Estabilidad en el Empleo y
Salarios (ATES), fueron logrados entre los actores, gracias a la oportunidad de
concertacion ofrecida por la Comision Tripartita.

A continuacion se expondran mas detalladamente dichos acuerdos:

Ley Organica del Trabajo (LOT) vy el Régimen de Prestaciones Sociales:

este régimen fue objeto de reforma durante el periodo 1994 - 1998 y la misma
fue contemplada en uno de los acuerdos mas destacados del mundo laboral
venezolano, como lo fue el ATSSI, debido a la diversidad e importancia de los
aspectos presentes en el mismo. Dicho acuerdo fue firmado por el sector
Patronal, Trabajadores y Gobierno, el 17 de Marzo de 1997 y basada en este
acuerdo fue reformada también la LOT promulgada el 27 de Noviembre de
1990, debido a las modificaciones que el nuevo régimen de prestaciones
sociales introdujo en dicha ley. La nueva LOT, fue promulgada el 19 de Junio de
1997.



El régimen de prestaciones sociales fue uno de los aspectos
considerados dentro de la LOT que sufri6 modificaciones y fue sin duda el mas
relevante por su impacto en las relaciones sociales de trabajo. Cabe sefalar,
que las prestaciones sociales son un beneficio legal y obligatorio dado por el
Patrono al Trabajador, al terminar la relacion laboral, como reconocimiento a su

antiguiedad al servicio de dicho Patrono.

Tal modificacion fue motivada por el sector patronal, debido a que el
anterior régimen le resultaba muy costoso, por los pasivos laborales que
generaba la liquidacion de las prestaciones, dado el caracter retroactivo o el
recélculo de dichas prestaciones al finalizar la relacion de trabajo, a raiz de lo
cual se incrementaba el nivel de rotacion del personal en las empresas y
ademas, ello constituia un obstaculo para el establecimiento de una adecuada
remuneracion. Como consecuencia, tanto Patronos como Trabajadores

resultaban evidentemente afectados.

Sin embargo, cuando dicha reforma fue planteada, el actor Trabajador se
opuso a ella, debido a que a pesar de los inconvenientes mencionados, el
régimen anterior resultaba mas beneficioso para sus representados, dada la
forma de calculo empleada (retroactiva); pero mas alla de ello, privé por un lado
la pérdida del poder adquisitivo reinante para la época, debido en gran parte a
la inflacion, y por el otro, la distorsion del concepto de salario, a través de las
llamadas bonificaciones, lo cual hizo ceder al actor Trabajador en su posicion,
inicialmente asumida; con esta reforma se perseguia mejorar los sueldos y
salarios de la época, de manera de consecuentemente mejorar los niveles de
ingreso de la poblacion y su poder adquisitivo. Es asi como, luego de dificiles
negociaciones, convergencias y divergencias entre los actores, se logra

finalmente la firma del ATSSI y la reforma de la LOT, en 1997.

La nueva LOT entr6 en vigencia el 19 de Junio de 1997 y con ella el

nuevo régimen de prestaciones sociales (vigente en la actualidad), el cual



consiste en la modificacion del modo de calculo del beneficio en cuestion.
Segun el articulo 108 de la LOT, las prestaciones generadas deben ser
calculadas, liquidadas y depositadas mensualmente (5 dias por cada mes,
después del tercer mes efectivo de labores), en un fideicomiso individual, en un
fondo de prestaciones de antigledad o en la contabilidad de la empresa
(devengando intereses). Al terminar la relacién de trabajo por cualquier causa,
el Trabajador recibe, 15 dias de salario por una antigiiedad mayor a 3 meses y
menor a 6 meses, menos lo depositado mensualmente; 45 dias de salario
cuando la antigledad sea mayor a 6 meses y no mayor a 1 afio, menos lo
depositado mensualmente; y 60 dias, a partir del segundo afio de antigiiedad o
fraccion superior de 6 meses. Adicionalmente, el Trabajador tiene derecho a
que se le cancelen 2 dias de salario por cada afio de servicio bajo el nuevo

régimen, hasta un maximo de 30 dias.

Como consecuencia de lo anterior, aquellos Trabajadores cuya relacién
de trabajo comenzé antes del 19 de Junio de 1997, debian ser liquidados hasta
esa fecha, con el régimen derogado, empezandose a contar su tiempo de
servicio desde cero a partir de esa misma fecha, solo para efectos del beneficio

de prestaciones sociales.

En el régimen anterior, de acuerdo al articulo 108 de la LOT derogada, el
Trabajador tenia derecho a que al término de la relacion de trabajo se le
cancelara una indemnizacion igual a 10 dias de salario, por una antigiedad
mayor a 3 meses y no mas de 6 meses y de 30 dias por cada afio de
antigtiedad o fraccion superior a 6 meses. La indemnizacion que por derecho le
correspondia al Trabajador debia ir siendo depositada anualmente en una
cuenta individual en la contabilidad de la empresa, devengando intereses y su

liquidacion era realizada una vez finalizada la relacion de trabajo.

La indemnizaciébn a que tiene derecho el Trabajador por despido

injustificado, también fue modificada por parte de los actores, en el ATSSI y



contemplada luego en la nueva LOT. En relacion a ello, la LOT de 1990
estipulaba en su articulo 125, que en caso de este tipo de despido, el Patrono
debia cancelar al Trabajador una indemnizacion igual al doble de lo cancelado
por concepto de prestaciones, mas el doble de lo correspondiente al preaviso
en caso de su omision, lo cual era el equivalente a 1 semana, después de 1
mes efectivo de labores; 15 dias, después de 6 meses y de 1 mes, después de
1 afo. El preaviso para un Trabajador con antigledad mayor a 5 afos era de 2
meses, y de 3 meses para una antigiedad superior a 10 afios. En la liquidaciéon
de un Trabajador con antigiiedad superior a 5 6 10 afios, no se contempla el

pago doble por preaviso omitido, sino solo el pago del tiempo omitido.

Por su parte, en la LOT de 1997 (articulo 125), se elimind la
indemnizacién doble por despido injustificado y se establecio que tal
indemnizaciéon debia ser equivalente a 10 dias de salario, por una antigiedad
entre 3 y 6 meses; 30 dias de salario por cada afio completo de antigiedad o
fraccibon mayor a 6 meses, teniendo como maximo 150 dias. Como
indemnizacion sustitutiva del preaviso, le corresponde al Trabajador 15 dias de
salario, por una antigiedad entre 1 y 6 meses; 30 dias cuando la antigiiedad
fuere entre 6 meses y 1 afio; 45 dias para una antigiiedad mayor de 1 afio; 60
dias, cuando la antigiiedad fuere de 2 afios y no mas de 10 afios; y 90 dias

para una antigiiedad superior a los 10 afos.

Las prestaciones sociales en ambos regimenes se calculan con el salario
normal devengado por el Trabajador en el mes de labores inmediato anterior al
gue nacio el derecho. La diferencia radica en lo que se entiende como salario
normal; en el régimen anterior se entendia por salario normal lo devengado por
el Trabajador en forma regular y permanente durante su jornada ordinaria de
trabajo (segun Decreto N° 2751, de fecha 7 de Enero de 1993); en el nuevo
régimen (articulo 133 de la LOT), tal salario fue concebido como lo devengado

por el Trabajador de forma regular y permanente por la prestacion de sus



servicios (independientemente de si lo devengd durante su jornada ordinaria de

trabajo o fuera de ella, como por ejemplo las horas extras).

En el ATSSI, también se acordd ademas del pago de las prestaciones
generadas, el pago a los Trabajadores, tanto del sector publico como del
privado de una compensacion por transferencia de un régimen a otro, lo cual
guedo establecido en las Disposiciones Transitorias de la LOT de 1997; dicha
compensacion seria igual a 30 dias de salario por cada afio de servicio
cumplido hasta el 18 de Junio de 1997, calculado en base al salario normal
devengado al 31 de Diciembre de 1996. Se establecid que la antigiedad del
Trabajador para el pago de esta compensacion no seria superior a 10 afios
para el sector privado, ni a 13 afios para el publico. Asi mismo, se establecieron
limites minimos y maximos en cuanto al salario de base para el calculo,
fijandose como minimo 15.000 bolivares y como maximo 90.000 bolivares para
las empresas pequefias, 165.000 bolivares para las empresas medianas y
300.000 bolivares para las empresas grandes.

Adicionalmente a lo anterior, se establecié un monto minimo garantizado
por concepto de compensacién por transferencia de 45.000 bolivares. Se
acordd que la manera en que los Patronos realizarian el pago de dicha
compensacion, mas lo correspondiente a la liquidacion de prestaciones sociales
con el régimen derogado, seria fraccionada, en un plazo no mayor de 5 afios,

contados a partir del 19 de Junio de 1997.

Los acuerdos en torno a las reformas anteriormente expuestas, le
proporcionaron al Gobierno, la satisfaccion de haber logrado reunir en torno a
una mesa de negociacion al actor Trabajador y al Patrono y haber alcanzado la
firma de un acuerdo tan trascendental en las relaciones de trabajo como lo fue
el ATSSI. Para el actor Patrono, con estas reformas se logré cubrir sus
exigencias en torno a la modificacion del sistema de prestaciones sociales,

principalmente en lo referido a su retroactividad. Por su parte, uno de los



aspectos mas importantes que logro el actor Trabajador fue el reconocimiento y

recuperacion del salario en base al cual se realizaba el calculo del beneficio de

antigiiedad, entre otros a los que tiene derecho.

Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo (RLOT): el 25 de Enero de

1999, el Presidente de la Republica, Rafael Caldera, en vispera de la

culminacién de su segundo periodo de gobierno, promulgé el RLOT, normativa

a partir de la cual fueron detalladas y reglamentadas diversas disposiciones de

la LOT promulgada en 1997 que no fueron especificadas en la misma. Algunas

de ellas son:

>

Prestacion sociales: en relacion a los 2 dias de salario adicionales a los que
tiene derecho el Trabajador, el RLOT, establecio que los mismos deben ser
liquidados al finalizar el segundo afio de servicio y que el Trabajador podia
decidir recibir el pago anual de esos 2 dias adicionales o capitalizarlos
(articulo 97).

Inasistencia injustificada al trabajo: se contempl6é en el RLOT, que el mes
dentro del cual se encuentran los tres dias habiles de inasistencia
injustificada, establecida en la LOT, se contar4 desde el primer dia de
inasistencia, hasta el dia de igual fecha del mes inmediatamente siguiente
(articulo 44).

Percepciones no salariales: se estableci6 en el articulo 72, las
caracteristicas o parametros a partir de los cuales una percepcion recibida
por el trabajador no reviste caracter salarial; entre ellos se contempl6 que no
ingresen efectivamente al patrimonio del Trabajador, que el Trabajador no
disponga libremente de la percepcion, que no sean gratificaciones
voluntarias causadas por situaciones diferentes a la relacion de trabajo,

entre otros.



*

Participacion en los beneficios de la empresa: en el articulo 80, se
contemplé que de lo correspondiente al Trabajador por concepto de
beneficios o utilidades, no se podia deducir lo que le corresponde pagar al

Patrono por concepto de impuesto sobre la renta.

Articulacion de la negociacion colectiva: segun el articulo 146, dicha
negociacion podia tener caracter centralizado (por rama de actividad) o
descentralizado (a nivel de empresa). Asi mismo, se establecié que las
convenciones por rama de actividad podrian remitir algunas materias a las

convenciones de empresa para su regulacion y viceversa.

Solo por nombrar otras disposiciones reglamentadas por el RLOT, se tienen
aspectos referidos a los deberes y derechos de los Patronos y Trabajadores,
en virtud de la celebracion de un contrato de trabajo (Titulo Il, Capitulo 1lI); la
sustitucion del Patrono (Titulo II, Capitulo V); el tiempo de trabajo (Titulo II,
Capitulo VIII, Seccion Quinta); la proteccion de la maternidad y la familia

(Titulo 11, Capitulo IX); la huelga (Titulo Ill, Capitulo Ill, Seccién Cuarta).

Una materia sobre la cual el RLOT de 1999 innové y la cual no se

contemplé en la LOT de 1997, fue el referido a las Empresas de Trabajo

Temporal (ETT), las cuales fueron creadas con el objeto de proporcionar

temporalmente al beneficiario, trabajadores contratados por ellas mismas

(articulo 23). El articulo 24, establecié asimismo que dichas empresas deben

solicitar una autorizacion al Ministerio del Trabajo para poder funcionar y dentro

de su denominacién debe estar la frase “empresa de trabajo temporal”.

Al ser promulgado este RLOT en 1999, se derogd el Reglamento de la

Ley del Trabajo de fecha 31 de Diciembre de 1973, exceptuando lo relacionado

con las disposiciones establecidas en su Titulo IV, referido a los regimenes

especiales, en cuanto al trabajo de los menores de edad, mujeres, aprendices,

domésticos, conserjes, trabajadores a domicilio, trabajadores rurales vy



deportistas. Lo referido a esta materia se contempl6 en el Titulo V, tanto de la
LOT de 1990, como de la LOT de 1997.

Adicionalmente a lo anterior, otra excepcion prevista dentro de lo que fue
la derogacion del Reglamento de 1973, fue el Capitulo VII del Titulo V, referido
a los riesgos profesionales (accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales), lo cual se decidié no derogarlo hasta que el régimen previsto en
la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social Integral promulgada el 30 de
Diciembre de 1997, entrara en funcionamiento. Parte del contenido de este
punto, fue considerado también dentro del Titulo VIII de la LOT de 1990y la de

1997, llamado “De los Infortunios en el Trabajo”.

Estas excepciones a la derogacion del Reglamento de 1973, fueron
establecidas en el articulo 267 del RLOT.

Otro elemento importante que diferencia a ambos reglamentos es que el
RLOT de 1999, fue elaborado para que reglamentara las disposiciones de una
ley con caracter organico, a diferencia del reglamento de 1973, afio en el que la

Ley del Trabajo vigente no poseia tal caracter.

Con el RLOT de 1999, el Ejecutivo intentd darle mayor nivel de
especificidad a las disposiciones contenidas en la LOT de 1997, de manera de
ser mas claro y preciso sobre las diversas situaciones propias de las relaciones
de trabajo, entabladas entre Trabajadores y Patronos. Es alli donde a juicio del
investigador, radica el beneficio que conllevo la promulgacion de una normativa
como el RLOT.

En lo que respecta a las nuevas normas y acuerdos surgidos del didlogo

tripartito entre los actores, se tienen las siguientes:



Revision Concertada del Salario Minimo: en el ATSSI, firmado en Marzo

de 1997, los actores, acordaron en un primer momento que conjuntamente con
la entrada en vigencia del régimen de prestaciones sociales reformado, el
Ejecutivo Nacional, tomando en consideracion las propuestas que los demas
actores realizaran, fijaria el salario minimo nacional, tanto urbano como rural.
Posteriormente, la revision y fijacion (anual) de dicho salario estaria a cargo de
una Comision Tripartita Nacional (integrada por los actores Patronos,
Trabajadores y Gobierno), creada para tal fin, la cual tomaria como referencia
entre otras variables, el costo de la canasta alimentaria. Todo ello en virtud de

los acuerdos surgidos del dialogo y la concertacidn entre los actores.

A partir de la fecha de instalacién de dicha comision, la misma tendria 30
dias para llegar a un acuerdo en torno al monto del salario minimo y hacer la
debida recomendacion al Ejecutivo Nacional, para que éste fije definitivamente
el salario minimo nacional. En el caso de que, vencido el plazo de 30 dias, la
Comisién Tripartita no hubiere llegado a un acuerdo, le corresponderia al

Ejecutivo Nacional fijar el monto del salario en cuestion.

Con el fin de establecer una normativa sobre la materia, en la LOT de
1997, en el Titulo lll, Capitulo II, fueron contemplados ciertos aspectos sobre el
salario minimo y su revision por la Comisién Tripartita Nacional, ademas de lo
acordado en el ATSSI. Por ejemplo, se contemplé que dicha comision debe ser
instalada durante el mes de Enero de cada afio; la misma debe estar integrada
por la organizacion sindical mas representativa de los Trabajadores, por la
organizacion mas representativa de Patronos y por el Ejecutivo Nacional; en
caso de generarse incrementos desproporcionados del costo de vida, el
Ejecutivo Nacional, mediante decretos, puede fijar el salario minimo una vez
escuchadas las recomendaciones de los organismos mas representativos de
Patronos y Trabajadores, al BCV y al Consejo de Economia Nacional; aquellos
Patronos que cancelen a sus Trabajadores un salario minimo menor al

legalmente establecido, seran sancionados de acuerdo a la LOT,



Aln cuando la revisién anual y concertada de los salarios minimos a

través de la Comisiéon Tripartita Nacional fue algo novedoso a lo que se llegé en

el periodo 1994 — 1998, contemplado en la LOT de 1997, el tema del salario

minimo y el procedimiento para establecerlo se encontraba también estipulado

en la LOT de 1990. La diferencia fundamental radica, en tres puntos esenciales,

a saber:

>

La LOT de 1990, en el Titulo Ill, Capitulo Il, establecia que el Ejecutivo
Nacional realizaria la fijacion de un nuevo salario minimo en aquellas
situaciones que considerara que dicho salario era insuficiente para
proporcionar al Trabajador y a sus familiares una vida decente y sana, a
diferencia de la LOT de 1997 en que la fijacién se realiza anualmente.

En la LOT de 1990, el Ejecutivo Nacional tenia la potestad de ser quien
nombrara una comision integrada por representantes de Trabajadores y
Patronos, que considerara la conveniencia de fijar un nuevo salario minimo y
su monto, tomando en cuenta las condiciones econémicas reinantes para el
momento y el costo de cubrir las necesidades vitales del Trabajador y su
familia. Antes de nombrar la mencionada comision, el Ejecutivo debia
escuchar la opinion de las organizaciones de Patronos y Trabajadores si
existieren. En la LOT de 1997, la nueva Comision Tripartita, ademas de
contar con la representacion de Patronos, Trabajadores y Gobierno, no
discute sobre la conveniencia de fijar un salario minimo o no, sino que
simplemente revisa el salario minimo vigente y recomienda al Ejecutivo

Nacional sobre el nuevo monto a fijar.

En la LOT de 1990, el Ejecutivo Nacional, fijaba el plazo en que la comisiéon
entregaria sus recomendaciones; en caso de no ser convenientes, a juicio
del Ejecutivo Nacional, éste las devolvia a la comision para que en un plazo

adicional formulara unas nuevas. En la LOT de 1997, se fija un plazo unico



de 30 dias, vencido el cual la Comision Tripartita debe presentar al Ejecutivo

Nacional sus recomendaciones en cuanto al monto a fijar.

Es asi como, lo estipulado en la LOT de 1997, sobre la revision y fijacion
concertada del salario minimo se constituyé en un nuevo logro para los tres
actores involucrados en el acuerdo, gracias a su participacion conjunta en el
establecimiento de un elemento de gran importancia para la poblacion
venezolana en general, como lo es el salario minimo; con la concertacion del
salario minimo se buscaba tratar de disminuir el costo de vida de la poblacion,
mantener relaciones de intercambio entre los actores, conocer y compartir
experiencias vividas por ellos en materia laboral, hacer comparaciones para asi
lograr perfeccionar conjuntamente conocimientos y sistemas en el ambito
laboral venezolano; a su vez, todo ésto se constituyd en un logro para la
democracia venezolana, al acentuarse la presencia del diadlogo y el tripartismo

dentro de las relaciones laborales del pais.

Cabe destacar que para el afio 1998, en materia de incremento del
salario minimo destaca el ATSAM, de fecha 18 de Febrero del mismo afio, el
cual constituyo la primera experiencia de revision concertada de salario minimo,
a través de la Comision Tripartita Nacional. Vale la pena recordar que para el
afo 1997, el salario minimo fue establecido por el Ejecutivo Nacional y en 1998,
dicho salario fue establecido a partir de las recomendaciones de la Comision
Tripartita, en virtud de lo establecido en el ATSSI, con respecto al salario

minimo.

Conforme al ATSAM, la Comisiéon Tripartita Nacional, recomendd, los
siguientes salarios minimos: 100.000 bolivares para los trabajadores urbanos;
90.000 bolivares para los trabajadores rurales; 75.000 bolivares para los
aprendices, conserjes y trabajadores de fundaciones, asociaciones o de

empresas del Estado.



Un ultimo aspecto, estrechamente relacionado al tema salarial, es el
referido a la salarizacidon de los bonos. La mencionada salarizacion fue
contemplada dentro del ATSSI, firmado por los actores, en 1997, en el cual se
establecio que para el sector publico, las bonificaciones percibidas por los
trabajadores de dicho sector mediante decretos del Ejecutivo Nacional, serian
incluidas en su salario hasta por el monto del salario minimo fijado; el resto de
las bonificaciones se integrarian progresivamente al salario, durante el afio
1998.

Para los Trabajadores del sector privado, las bonificaciones percibidas a
raiz de los Decretos N° 617 del 11 de Abril de 1995 y 1.240 del 6 de Marzo de
1996, se integrarian al salario a partir de la misma fecha de entrada en vigencia
de la LOT reformada, dandose doce meses para llevar a cabo tal integracion.
Dichos decretos corresponden a un bono de alimentacién y transporte, cuyo
monto era de 6.000 bolivares (afio 1995) y 26.000 (afio 1996).

El motivo por el cual se acordé la integracion de los bonos al salario
devengado, fue la severa descomposicion del salario, es decir, el ingreso de los
Trabajadores estaba compuesto en su mayoria por bonificaciones que no
tenian incidencia salarial y que no se tomaban en cuenta para el célculo de
beneficios como prestaciones sociales, utilidades, etc., lo cual mermaba a su

vez la capacidad adquisitiva de dichos Trabajadores.

A raiz de ello, al llevarse a cabo la reforma de la LOT de 1990, con el fin
de consolidar el caracter salarial de las remuneraciones percibidas por el

Trabajador, fueron modificados los siguientes articulos:

+ Articulo 133: se establecié que los subsidios dados por el Patrono al
Trabajador para que éste adquiera bienes y servicios que le permitan
mejorar su calidad de vida y la de sus familiares, si serian considerados

salario.



+ Articulo 138, se elimind de este articulo la parte que establecia que los
aumentos dados al Trabajador, si excedian del 30% de su salario podian ser
0 no considerados en el calculo de las prestaciones y otros beneficios
correspondientes al Trabajador con ocasion de la terminacion de la relacion

de trabajo.

+ Articulo 146: este articulo se refiere al salario base para el calculo de las
prestaciones sociales; en él se estableci6 que el mismo seria el salario
normal devengado en el mes de labores inmediato anterior al mes en que
nacié el derecho; consecuentemente, al estar las bonificaciones integradas
al salario, las mismas serian tomadas en cuenta para el calculo del beneficio

de prestaciones.

Sequridad Social: el desarrollo de un sistema integral de seguridad

social, fue otro de los elementos contenidos en el ATSSI, acordados por los
actores Patrono, Trabajadores y Gobierno, que mas tarde dio paso a la
promulgacion por el Presidente de la Republica de la LOSSI, el 30 de Diciembre
de 1997. El acuerdo de seguridad social contemplado en el ATSSI, asi como la
LOSSI, surgieron debido a la necesidad que tenia la poblacion venezolana de
recibir un mejor servicio de seguridad social, dada las precarias condiciones en

gue se encontraba el IVSS.

El tratamiento dado por el investigador a esta ley, fue el de una ley
nueva, surgida, como ha sido especificado anteriormente, a partir de los
acuerdos tripartitos entre los actores del sistema. Se hace tal aclaracion, por
cuanto el tema de la seguridad social no es una innovacion del segundo
gobierno de Rafael Caldera, pero la LOSSI si lo fue (antes de dicha ley, la
seguridad social de los venezolanos estaba regida por el IVSS y su respectiva
ley que data del 1 de Enero de 1967).



Los acuerdos a los que se llegé en el ATSSI, en materia de seguridad
social, se encuentran contenidos en la LOSSI; en tal sentido, a continuacion se

exponen las consideraciones mas importantes establecidas en la LOSSI.

En la LOSSI se contemplé que la seguridad social integral tiene como fin
brindar proteccion a los habitantes de la Republica (siendo garante de ésta el
Estado), ante contingencias como enfermedades y accidentes, cesantia,
desempleo, maternidad, incapacidad temporal y parcial, invalidez, vejez,
nupcialidad, muerte, sobrevivencia, cargas derivadas de la vida familiar,
necesidades de vivienda, recreaciéon, formacién profesional y otras de similar

naturaleza.

El sistema de seguridad social se organizaria en subsistemas, seria
obligatorio y contributivo, regido por principios como la universalidad, la
solidaridad y la integralidad. Su financiamiento, estaria a cargo de organismos o
instituciones publicos, privados o mixtos y su direccién, control, regulacion y

supervision corresponden al Ejecutivo Nacional.

Este sistema debia ser aplicado a todos los habitantes de la republica
venezolana, a excepcion de los miembros de las Fuerzas Armadas Nacionales,
quienes se regirian por sus correspondientes leyes especiales y reglamentos.
Los Patronos tendrian la obligacién de afiliar a sus Trabajadores y aquellas
personas que no posean una relacion de dependencia lo podrian hacer

directamente.

El sistema debia ser financiado por las cotizaciones obligatorias de sus
afiliados, de los Patronos y por los aportes del Estado. Los ingresos asi
obtenidos debian ser distribuidos entre los fondos del sistema y cada uno ellos
se encargaria de su administracion, quedando negada la posibilidad de

transferencia de recursos entre ellos.



Se establecié en la LOSSI que el sistema de seguridad social integral

estaria integrado por los siguientes subsistemas:

*

Pensiones: constituido para cubrir las contingencias de invalidez, vejez,
muerte, asistencia funeraria, nupcialidad y sobrevivencia. Este subsistema
estaria constituido por un régimen de capitalizacion individual (cuenta
individual del Trabajador, financiado con sus propios aportes) y por otro de
solidaridad intergeneracional (financiado por cotizaciones de Trabajadores,

Patronos y Gobierno).

Salud: creado para garantizar el financiamiento y prestacion de los servicios
de salud a los afiliados. Estaria conformado por un régimen Solidario (de
afiliacion obligatoria y financiado por las cotizaciones de Trabajadores,
Patronos y aportes del Gobierno) y otro Complementario (de afiliacion

voluntaria, financiado por entes publicos, privados 0 mixtos).

Paro Forzoso y Capacitacion Profesional: dirigido a asistir temporalmente a
aquellos afiliados que pierdan involuntariamente su trabajo, a través de
prestaciones en dinero, intermediacion laboral, capacitacion profesional y la
permanencia en el subsistema de salud. Este subsistema estaria constituido
por un Fondo de Capitalizacion Colectiva, de afiliacion obligatoria y
financiado por las cotizaciones de Trabajadores, Patronos y aportes del

Estado.

Vivienda: su objetivo era facilitar la obtencidon de una vivienda digna y
adecuada a sus afiliados y beneficiarios. Estaria conformado por un régimen
de Ahorro Habitacional, integrado por el Fondo de Ahorro Habitacional y otro
de Aportes del Sector Publico, constituido por el Fondo de los Aportes del

Sector Publico.



+ Recreacion: constituido por Trabajadores y Empleadores para incentivar el
desarrollo de programas de recreacion, uso del tiempo libre, descanso y
turismo social para los afiliados y sus beneficiarios, se encontraria

conformado por aportes tanto publicos como privados.

Por ultimo, es importante sefialar que en cuanto a las personas que para
el momento de entrada en vigencia de la LOSSI, se encontraban pensionadas
por el IVSS, en la misma LOSSI se preve la capitalizacion por parte del
Ejecutivo Nacional de un fondo especial para el pago de las pensiones
correspondientes a estas personas y asi asumir las obligaciones del IVSS para

con las mismas.

Politica de Empleo Concertada (PEC): esta politica estuvo contenida

dentro del ATES, firmado por los actores Patrono, Trabajadores y Gobierno, el
dia 3 de Julio de 1997, en el cual las partes hicieron manifiesta su voluntad de
iniciar discusiones encaminadas a la formulacion de una politica de empleo
coherente y eficaz, ésto con motivo de garantizar la generacion de puestos de
trabajo de elevada calidad, cuyas condiciones permitan que el Trabajador se
desarrolle profesional y personalmente y que obtenga una remuneracién

adecuada para satisfacer sus necesidades y las de sus familiares.

Para el disefio de la PEC, la Comisién Tripartita, nombré una Comision
Técnica integrada por representantes del Ejecutivo Nacional, actor Trabajador y
Patronos. Tal comision fue instalada el 25 de Agosto de 1997 y la misma
presentd un informe a la Comision Tripartita, en el cual luego de abordar y
describir la situacibn del mercado de trabajo venezolano, analizd ciertos
elementos del empleo que estarian contemplados en la PEC; tales elementos

son:

¢+ Empleo Inducido, con el cual se crearian condiciones que permitieran el

desarrollo de la economia privada y la ejecucion eficiente de la inversion



publica, para lo que seria necesario entre otras cosas, fortalecer el tejido
industrial, a través del desarrollo de los sectores productivos, estimular el
turismo, e integrar la industria petrolera al aparato productivo.

Fomento del empleo, es decir, la creacién e implementacion de programas
gue conllevaran el incremento tanto cuantitativo como cualitativo del empleo.
En este sentido, cobré importancia, entre otras cosas, la intermediacion
laboral realizada por el Ministerio del Trabajo, a través de sus agencias de
empleo; la insercion y contratacion por los Patronos de personas
discapacitadas, en empleos acordes con sus discapacidades; la promocién
de la contratacion de los jovenes, con salarios minimos temporales mas
bajos que el del resto de los Trabajadores en atencién a la disminucién de
su desocupacion y en virtud de sus generalmente pocas responsabilidades

familiares.

Capacitacion y formacion profesional, este componente de la PEC, estaba
referido al disefio de programas que satisficieran por una lado, las
demandas empresariales en cuanto a capacitacion del personal requerido y
por el otro la formacion de jovenes excluidos del sistema escolar, de manera
de garantizar su insercion en el mercado de trabajo. Con ello, se contribuiria

al mejoramiento de la productividad y al incremento de la competitividad.

Mecanismos institucionales del mercado de trabajo, fue contemplado dentro
de la PEC, que el Ministerio del Trabajo asumiera la responsabilidad del
disefio e implantacion de politicas dirigidas a la regulacion y eliminacion de
las ineficiencias de las instituciones que intervienen en el mercado de

trabajo, dentro de lo cual jugaria un papel esencial el didlogo social.

Politica salarial activa, basada en estimular una mayor participacion de los
Trabajadores en las ganancias de la empresa, dado que con su servicio

ayudarian a la obtencién de las mismas. Esto seria posible a través del



incremento de la remuneracion variable del Trabajador o brindandole al
Trabajador la posibilidad de convertirse en socio de la empresa, a través de

un salario — inversion.

Finalmente, la Comision Técnica realizd una serie de recomendaciones a
la Comision Tripartita, sobre aspectos que pudieran complementarla. Entre
estas recomendaciones se tienen: el fortalecimiento del didlogo social y el
tripartismo; la obtencion del consenso entre las fracciones politicas, con el fin de
lograr la permanencia de la PEC en el tiempo; la integracion a la PEC de las
Gobernaciones y Alcaldias; estimulo a la negociacion colectiva; fijacion
concertada de los salarios minimos; reduccion del trabajo en sobre tiempo, a fin
de propiciar la contratacion de nuevos trabajadores; entre otras

recomendaciones.

Adicional a los acuerdos antes mencionados, resulta importante resaltar
la disposicion que tuvieron los actores para apoyar al Gobierno al inicio de su
periodo en la elaboracion de informes que el mismo debia presentar ante el
FMI para buscar aprobacion y apoyo economico y tratar de solventar la
situacion de crisis vivida en todo el pais. Para la elaboracion de dichos
informes, los actores crearon equipos de trabajo, dirigidos a tratar temas
vinculados con la reforma institucional planteada en el pais, su situacion

financiera y su situacion macroeconoémica.

Todos esos acuerdos tuvieron como norte, ademas del entendimiento de
los actores a través del didlogo y la concertacion, la satisfaccion de sus
intereses y de los sectores representados por los mismos. Sin duda alguna
estos acuerdos fueron posible gracias a la Comision Tripartita, en el seno de la
cual fueron legitimados y se establecié el compromiso entre los actores para
realizar estudios y negociaciones sobre otras variables del ambito econdmico,
social y laboral, tal fue el caso del compromiso anti — inflacionario, el cual se

derivd de un estudio concertado sobre la inflacién realizado entre los actores.



La Comision Tripartita para el gobierno venezolano de la época, se constituyo

en un orgullo para la democracia del pais.

A lo largo de la realizacion de la investigacion, en el proceso de
recoleccion y analisis de la data recopilada, contemplada en las diversas
fuentes de informacion, el investigador pudo darse cuenta que mas notoria y de
mayor cantidad fueron las diferencias que las semejanzas entre el periodo 1994
— 1998 y 1999 — 2003, en materia de Negociaciones y acuerdos entre los

actores del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano.

A juicio del investigador, la semejanza fundamental entre ambos
periodos, en esta materia, lo constituye el hecho de la existencia de
desacuerdos y conflictos entre los tres actores del sistema en materia laboral.
Asi se tienen la presencia de reclamos y conflictos en diversos sectores de la
sociedad venezolana, como fue el petrolero, el educativo, el de energia, el
sector de los empleados publicos, el de la salud y el tribunalicio. Sin embargo, a
diferencia del periodo 1994 - 1998, periodo en el cual los conflictos entre los
actores se hicieron presentes mayormente en los primeros afios del mismo, en
el periodo 1999 — 2003, dichos conflictos y desacuerdos se hicieron presentes
practicamente a lo largo de todo el periodo, ello debido a la falta de
negociaciones y disposicion de algunos de los actores a dialogar y a establecer

acuerdos.

Por oro lado, la Comision Tripartita, creada y ampliamente reconocida y
exitosa durante el periodo 1994 — 1998, en el periodo 1999 — 2003, fue
relegada y no fue tomada en cuenta para la canalizacion y resolucion de
conflictos laborales entre los actores del Sistema de Relaciones Industriales
Venezolano, ello gracias a la actitud hostil del Gobierno, que no permitia la
reconciliacion y reencuentro entre los actores, puesto que como se dijo antes en
la presente investigacion, para el Gobierno lo mas importante no era el tema

laboral, social y econdémico, sino el tema politico, lo cual le resté amplia



importancia a dicha comision, con lo cual fue perdiendo posicion y vigencia en
la sociedad venezolana. Con ello, las decisiones en materia laboral eran
tomadas de manera autoritaria por el Gobierno y su gabinete, sin tomar en

consideracion las opiniones del resto de los actores.

Uno de los ejemplos mas representativos que demuestran la
unilateralidad en las decisiones tomadas en materia laboral, fue el
establecimiento del salario minimo nacional, el cual era establecido solo por el
Gobierno a través de decretos, a diferencia del Gobierno del Caldera, donde a
raiz de la Comision Tripartita, el mismo era establecido concertadamente por
los tres actores, partiendo de las negociaciones previamente realizadas y
tomando en cuenta las necesidades y exigencias de cada parte.

Con la falta de consideracion de la Comision Tripartita, se produjo una
fuerte fractura en las relaciones entre el Gobierno, Patronos y Trabajadores, lo
cual afect6 el clima de acuerdos y concertaciones que empez6 a reinar en

Venezuela desde 1997.

Dado que las decisiones en materia laboral, eran tomadas de manera
inconsulta y unilateral solo por el Gobierno, el resto de los actores consideraba
que todas y cada una de las consecuencias de las acciones y decisiones
realizadas en esta materia serian responsabilidad del Gobierno, ya que era
l6gico pensar que si tanto Patrono como Trabajadores no habian participado en
la concepcion y establecimiento de las mismas, no tendrian porque asumir las

consecuencias generadas.

A juicio del investigador, es imposible dejar de mencionar que una de las
consecuencias que tuvo la falta de didlogo y concertacion entre los actores, fue
el paro nacional producido entre los afios 2001 y 2002, en el cual CTV y
FEDECAMARAS unieron esfuerzos para presionar al Gobierno a que actuara

para solventar la dura crisis que aquejaba al pais en materia econdmica,



laboral, social y politica. Sin embargo, dicho paro no obtuvo el objetivo deseado
y contrariamente la situacion del pais empeord, ya que muchas fueron las
pérdidas del sector econdémico, se produjo enfrentamientos entre la misma
sociedad, la situacién politica empeord, asi como también la laboral, puesto que
a raiz de las pérdidas en el sector econdémico, muchos fueron los Trabajadores
gue luego del paro se quedaron sin empleo, aunado a la situacion de despido
masivo que tuvo lugar en el sector petrolero. Como consecuencia del paro y del
empeoramiento de la situacion del pais, se produjo la intervencion de la OEA
para tratar de mediar entre los actores y buscar soluciones al conflicto, sin
embargo, los dirigentes de la CTV y FEDECAMARAS fueron objeto de
persecucion por el Gobierno, por considerarlos promotores de la situacion, con
lo cual Carlos Ortega (Presidente de la CTV) pas6 a la clandestinidad y se
produjo la detencion de Carlos Fernandez (Presidente de FEDECAMARAS).

A pesar de la falta de concertacién, negociaciones y acuerdos entre los
actores durante el periodo 1999 - 2003, algunos de ellos estaban dispuestos a
volver a ese estado de conciliacion y de busqueda de soluciones conjuntas a
los problemas laborales. Tal fue el caso de la CTV, la cual hizo saber su
disposicion para lograr el renacimiento del didlogo tripartito, como una manera
de volver a integrar a los actores, en beneficio no solo de cada uno de ellos,
sino también en beneficio de cada integrante de la sociedad venezolana. Para
ello, la CTV conté con el total apoyo de FEDECAMARAS, quien también dejé
saber su disposicion a participar en el establecimiento de acuerdos con los
Trabajadores y el Gobierno. Sin embargo, ello no fue posible, ya que aun y
cuando la CTV y FEDECAMARAS estaban de alguna manera unidas en torno a
esta tema, no era posible lograr el dialogo tripartito, dada la falta de disposicion
del actor Gobierno, el cual lejos de mostrar una actitud en pro del acercamiento
de las partes en torno al didlogo, sus acciones dejaban ver wuna actitud

amenazadora en contra de los actores.



Ejemplo de lo anterior, lo constituye la intencion del Gobierno de demoler
la CTV, puesto que la consideraba poco representativa de los intereses de los
Trabajadores. En virtud de ello, el Gobierno plante6 la eliminacion o reduccion
de las asignaciones presupuestarias para la confederacion, asi como también
introducir ante la Asamblea Nacional Constituyente un proyecto para el analisis
de declaracion de emergencia sindical, con el objeto de eliminar la CTV y por
tanto la defensa de los Trabajadores amparados por ella y prohibir la salida del
pais de los dirigentes de la confederacién. Ante ello, la CTV, se vio en la
necesidad de defender sus derechos y los de sus afiliados, y fue entonces
cuando recurrio a la OIT, ya que consideraba que el Gobierno no esta
considerando los acuerdos suscritos con dicha organizacidbn en materia de
libertad sindical y derecho a la libre asociacion. Fue asi como la OIT trat6 de
establecer un dialogo con el Gobierno para allanar la situacion, salvaguardar los
derechos de la CTV y generar una oportunidad de cambio en el mundo laboral
venezolano. Dichos esfuerzos no fueron fructiferos, ya que a pesar de ello, el

Gobierno continué su ataque contra la CTV.

Solo se generd un hecho planteado por la CTV, en el cual el Gobierno
estuvo de acuerdo, y fue el referido a la peticion de elaboracion de un decreto
de inamovilidad laboral como una manera de disminuir o frenar el desempleo en
Venezuela, ante lo cual se le gird instrucciones al Ministerio de Desarrollo
Social para estudiar el tema y presentar posibles soluciones al mismo. Sin
embargo, el sector Patronal cuestion6 dicha peticidn, ya que era precisamente
el momento en el cual ellos se encontraban evaluando la manera de reactivar el

aparato productivo y poder generar asi nuevos puestos de trabajo.

Mas alla de la imposibilidad de establecer acuerdos entre los tres actores
del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano, durante el periodo 1999 —
2003, tanto FEDECAMARAS como la CTV no cesaban en su lucha por
recuperar el didlogo. Fue asi como ambos sectores lograron retomar de cierta

forma los acuerdos y negociaciones iniciados en el periodo 1994 — 1998, ya que



en esta oportunidad solo se traté de un didlogo bipartito, en ausencia del actor
Gobierno, a diferencia del periodo 1994 — 1998 donde el didlogo establecido fue
tripartito con la plena participacion de los tres actores del Sistema.

Consecuentemente, se generaron alianzas entre FEDECAMARAS vy la
CTV en torno al tema de desempleo y la seguridad, ya que era su objetivo
ejercer presion conjunta ante la Asamblea Nacional Constituyente, para que se
generaran normas que garantizaran la seguridad social integral y la generacion

de puestos de trabajo en pro del bienestar de la colectividad venezolana.

Aln y cuando, el Gobierno siempre se mostré opuesto a la concertacion
y el didlogo con el resto de los actores, se produjo un acercamiento entre el
actor Patrono, representado por FEDECAMARAS y el Gobierno, al que algunos
calificaron mas de apariencia por parte del Gobierno, que de una verdadera
disposicion a dialogar. Ese acercamiento entre ambos actores estuvo
caracterizado por reuniones para discutir temas como la reactivacion
econdmica, el impulso a la inversion, el empleo y la agenda legislativa.
Adicionalmente, entre Patronos y Gobierno se produjo un acuerdo, el cual fue
aceptado por el sector patronal un incremento en las néminas de sus
representados, lo cual se traduciria en creacion de nuevos puestos de trabajo, a

cambio de incentivos o rebajas fiscales.

Sin embargo, mas alla de ello, no se produjo un acuerdo formal entre los
actores con trascendencia e impacto en la sociedad, como lo fue en el periodo
1994 — 1998, el ATSSI, el ATSAM, la PEC, entre otros.

Fue asi como entonces se configuré el tema de las Negociaciones y
acuerdos entre los actores del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano
en los periodos 1994 — 1998 y 1999 — 2003.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de la realizacion del presente estudio, el investigador pudo llegar a

establecer las conclusiones que a continuacion son presentadas.

Los periodos transcurridos entre los afios 1994 — 1998 y 1999 - 2003,
fueron periodos en los cuales el Contexto del Sistema de Relaciones
Industriales  Venezolano, estuvo caracterizado por diversidad de
acontecimientos y hechos que determinaron y caracterizaron su
desenvolvimiento, hechos que también fueron decisivos en el establecimiento

de las semejanzas y diferencias entre ambos periodos.

En cuanto a las Caracteristicas Tecnoldgicas del Lugar de Trabajo y de
la Comunidad Laboral, en lo referente a la Implementacion de Nuevas
Tecnologias en el mercado laboral venezolano, durante el periodo 1994 — 1998,
se dieron avances notables a nivel tecnolégico, los cuales impactaron
grandemente el sector laboral, ya que producto del desarrollo de ramos como la
Telematica y la Cibernética, se comenzd a notar en Venezuela la desaparicion
o la disminucién de los Trabajadores Manuales y Empleados No Cualificados,
para dar paso a los Especialista en el area de la Computacion, Sistemas y /o
Informética. Fue asi como se generd una mayor presencia de Técnicos e
Ingenieros en el area de Sistemas, Programacion y Redes, con lo cual se fue
reduciendo la labor manual realizada por los Trabajadores, y ello conllevé
mayores niveles de desempleo en el sector formal de la economia, asi como

también ayuddé a incrementar los niveles de empleo informal.



Por otro lado, a juicio del investigador, otro elemento de importancia
relacionado con los avances tecnoldgicos ejecutados en Venezuela en el
periodo antes sefialado, que se constituyd en causa relevante del incremento
del desempleo en el sector formal, tiene que ver con la creacion de las
denominadas oficinas virtuales, dado que con la flexibilizacion Ilaboral
englobada en las mismas, no se hizo imperiosa la necesidad de la presencia
fisica de los Trabajadores en sus puestos de trabajo, generandose otras
modalidades de empleo como lo fue y lo continta siendo el empleo a distancia
o el Teletrabajo, el cual gracias a los mismos avances tecnolégicos y a las
mejoras implementadas por los mismos en los procesos productivos ni siquiera
era necesario. Consecuente y rapidamente, la competencia laboral empez6 a
ocupar un lugar privilegiado en las empresas, ya que el Trabajador mejor
preparado y actualizado no solo en las competencias técnicas inherentes a su
actividad laboral, sino también en el mejor uso y manejo de las nuevas
herramientas tecnolOgicas, seria quien tendria mayores posibilidades de
perpetuarse en su puesto de trabajo y de mantenerse activo en el mercado

laboral.

Por su parte, en el periodo 1999 — 2003, un elemento que definitivamente
marcO su similitud con el periodo 1994 — 1998, en materia de Implementacion
de Nuevas Tecnologias en el mercado laboral, lo constituyé el hecho de que se
dio continuidad a los avances que en materia tecnolégica se empezaron a
generar en el periodo 1994 — 1998, los cuales continuaron gestandose en
materia de Sistemas, asi como también de desarrollo de nuevos softwares. Sin
embargo, el elemento fundamentalmente diferenciador de ambos periodos, fue
el avance dado en materia de Telecomunicaciones, con la instalacion, el acceso
y uso del Internet, el cual se constituyé en una herramienta usada a nivel no
solo laboral, sino a nivel de toda la sociedad en general, debido a la gran
cantidad de informacion que a través del denominado World Wide Web podia
ser ubicada, la cual contribuy6 al desarrollo cultural, econémico, social y politico

de dicha sociedad.



Continuando en el tema de las Caracteristicas Tecnoldgicas del Lugar de
Trabajo y de la Comunidad Laboral, en lo que se refiere a las Caracteristicas de
la Fuerza de Trabajo para el periodo 1994 — 1998, diversos fueron los
elementos que mejor definieron este aspecto. Asi se tiene, la contraccion del
mercado laboral, en lo referente al sector formal y el incremento de los niveles
de “empleo” en el sector informal, dada la incapacidad presentada por el actor
Patrono para responder a las demandas, necesidades y exigencias del actor
Trabajador y por ende a sus compromisos laborales, lo cual gener6 un estado
de tensidon y descontento tal entre este ultimo actor, que desaté una serie de
manifestaciones y conflictos en reclamo por sus derechos, expresados a través

de paros laborales y manifestaciones de calle.

Por otro lado, el problema presentado a la hora de realizar incrementos
en el salario minimo, debido a que por un lado, se incrementaba dicho salario y
por otro lado, se incrementaba también la inflacion, a través del aumento de los
precios de los productos, lo cual deterioraba el salario real de los Trabajadores
y por ende, reducia la capacidad de compra de la poblacién y su calidad de
vida, lo cual a juicio del investigador, fue uno de los mayores detonantes de la

crisis social que tuvo lugar en el periodo 1994 — 1998.

Un elemento de vital importancia que fue creado durante el periodo 1994
— 1998, y que parecié definir el camino que seguirian las relaciones laborales en
Venezuela, y que marcaria a la fuerza de trabajo venezolana desde ese periodo
en adelante, lo constituyd la creacion de la Comisién Tripartita, su
implementacion en el desarrollo de las relaciones laborales y el impacto que la
misma tuvo sobre la fuerza de trabajo, dada la concertacién que sobre temas
laborales se logré en el seno de la misma y los acuerdos alcanzados; asi se
tiene el establecimiento del incremento salarial concertado, la eliminacion de la
retroactividad en las prestaciones sociales, la salarizacion de los bonos, entre

otros.



A juicio del investigador, durante el periodo presidencial del Presidente
Hugo Chavez (1999 - 2003), dos fueron los elementos que marcadamente
caracterizaron a la fuerza de trabajo venezolana, constituyéndose en aspectos
que pautaron la similitud y la diferencia entre el periodo 1994 — 1998 y 1999 —

2003, en esta materia.

Por un lado, como aspecto presente en ambos periodos, figura la
situacién poco alentadora en los niveles de empleo del sector formal, producto
principalmente de los efectos de la recesion econdmica vivida en el pais y de la
incertidumbre tejida a nivel nacional en torno al tema politico y econémico, lo
cual conllevd a su vez un desmejoramiento de las condiciones socio —
economicas de los Trabajadores, generando un incremento de la fuerza de

trabajo ocupada en el sector informal.

En cuanto al elemento diferenciador de ambos periodos, se observo
durante el periodo 1999 — 2003, la poca presencia de concertaciones y
acuerdos entre los actores del Sistema de Relaciones Industriales Venezolano,
lo cual exacerbd el nivel de conflictividad en el ambito laboral, la imposibilidad
de lograr acuerdos en pro de las exigencias y necesidades de cada actor y el
desmejoramiento de las condiciones de trabajo, o que a su vez fue un aspecto
relevante que contribuyo al incremento de los niveles de desempleo en el sector

formal.

En referencia a la Situacion de la Economia Venezolana, categoria a
través de la cual se caracterizo la variable Imperativos del Mercado y del
Presupuesto, a lo largo de la realizacion del presente estudio se evidencié en
ambos periodos (1994 — 1998 / 1999 — 2003) la activa presencia de una grave
crisis economica, generada en un caso (1994 — 1998), por una crisis en el
sector financiero, y en el otro caso (1999 — 2003), por herencia de situaciones
econdmicas dificiles generadas en el pasado. Sin embargo, mas alla de ello, la

diferencia entre ambos periodos radica, en el nivel de importancia y



compromiso que ambos gobernantes asumieron ante tal situacion para tratar de

solventarla o minimizarla.

Por su parte, en el periodo 1994 — 1998, Rafael Caldera, en los primeros
momentos de la crisis econdmica, traté de aminorarla, a través de la aplicacion
de diversas medidas como control de cambio, control de precios, entre otras.
Sin embargo, al no tener el efecto deseado y la situacion econdmica de
Venezuela continuar en crisis, se ide6 la Agenda Venezuela, con la cual se

intentd mejorar la situacion econdmica del pais, con un poco mas de éxito.

A diferencia del periodo 1994 — 1998, en el cual si se not6 no solo la
intencién, sino también el esfuerzo a través de hechos por sacar el pais
adelante, en el periodo 1999 — 2003, dichos esfuerzos no resultaron tan
evidentes, puesto que para el Gobierno de turno, la economia del pais no era lo
relevante, sino la situacion politica, el tratar de afianzarse en el poder y contar
con el reconocimiento y apoyo de la colectividad venezolana. Solo hubo un
hecho evidente por parte del Gobierno, en relacién al tema econémico, como
fue el apoyo e incentivo dado a la creacion y afianzamiento de microempresas y
cooperativas, las cuales fueron concebidas como elemento o via de desarrollo
econoémico. Sin embargo, las mismas no constituyeron una medida que se
implantara para resolver de fondo el problema econémico de toda la sociedad,
sino que a juicio del investigador, las mismas resolverian o aplacarian

parcialmente los problemas econdmicos individuales.

En cuanto a la Apreciacion de cada Actor del resto de los actores del
Sistema de Relaciones Industriales venezolano, categoria de la variable
Situacion y Distribucion de Poder en la Sociedad, durante el periodo 1994 —
1998, si bien es cierto que dicha apreciacidon estuvo caracterizada mayormente
durante los primeros afios del periodo, por enfrentamientos , criticas negativas,
votos de censura, entre los actores, este ambiente conflictivo luego se empezo

a sentir aminorado, tornandose en un ambiente de didlogo y disposicion a la



negociacion y a la concertacién, lo cual hizo que la apreciacion que cada actor
tenia del resto comenzara a dejar de lado las cosas negativas, para dejar ver lo
positivo de la actitud de cada actor en pro de la identificacion de soluciones al
problema laboral venezolano de la época, para lo cual jugé un papel
trascendental la Comision Tripartita, sin ella, a juicio del investigador, dicho
dialogo y dicha concertacion no hubiese sido posible, o quiza hubiese tardado

mas tiempo en llevarse a cabo.

En este mismo orden de ideas, fue gracias a la Comision Tripartita, a la
disposicion al didlogo que tenian los actores y a la importancia que le
atribuyeron al tema laboral en Venezuela, que durante el periodo 1994 — 1998,
se firmaron diversos acuerdos en materia laboral, con lo cual se pudo observar
qgue las Negociaciones y acuerdos entre los actores del Sistema de Relaciones
Industriales Venezolano fue totalmente posible, mas alla de los desacuerdos y

diferencias que existian entre los actores.

Por su parte, durante el periodo 1999 — 2003, si bien es cierto que al
igual que para el periodo 1994 — 1998, las diferencias entre los actores se
hicieron presentes en sus relaciones y en sus apreciaciones, para el periodo
1999 — 2003, dichas diferencias no dejaron de hacerse sentir a lo largo de todo
ese periodo y en opinidn del investigador, eran muchos mas graves, por cuanto
en este periodo se hicieron frecuentes los insultos, el hostigamiento, las
descalificaciones y los ataques verbales entre los actores, lo cual dio cuenta de

que una reconciliacion entre ellos, sino era imposible, seria muy dificil de lograr.

En relacion con las Negociaciones y Acuerdos entre los actores del
Sistema de Relaciones Industriales Venezolano, para el periodo 1999 — 2003,
fueron escasos los acuerdos planteados entre ellos, lo cual en parte se debi6 a
que por un lado se tenian dos actores (Trabajadores y Patronos) dispuestos a
rescatar y mantener una relacién de didlogo y concertacién, pero por otro lado,

se tenia un tercer actor (Gobierno) con una actitud hostil y de enfrentamiento,



gue en nada beneficiaba las relaciones de concertaciébn que pudieran darse
entre ellos, por lo que en consecuencia las relaciones fueron mayormente
bipartitas, en lugar de tripartitas, tal y como fueron concebidas y ejecutadas
durante el periodo 1994 — 1998.

Partiendo de lo anteriormente planteado, y como una manera de

esquematizar las conclusiones, a las cuales llegé el investigador, luego de la

realizacion de su estudio, se tiene lo siguiente:

Variable

Categoria

Periodo 1994 - 1998

Periodo 1999 — 2003

Caracteristicas

Tecnoldgicas

del Lugar de
Trabajo y de la
Comunidad
Laboral.

Implementacion
de Nuevas

Tecnologias.

Desarrollo de Telematica y
Cibernética; creacion de
Oficinas Virtuales; reduccion
de trabajos manuales; mayor

competencia laboral.

Continuidad en avances
tecnoldgicos; avances en
Telecomunicaciones; desarrollo

cultural, econdémico, social y

politico de la sociedad.

Caracteristicas
de la Fuerza de

Trabajo

Contraccion del empleo en el
sector formal; incremento del
empleo en el sector informal;
crisis social; concertacién en

temas laborales.

Continuidad en la contraccion del

empleo en el sector formal;

incremento del empleo en el

sector informal; ausencia de

concertacion en temas laborales.

Imperativos del | Situacion de la | Crisis econdémica en | Crisis econdmica en Venezuela,
Mercado y del | Economia Venezuela, producto  del | heredada de situaciones de
Presupuesto. Venezolana. deterioro del sector financiero; | contraccién del pasado,
disefio 'y aplicacion de | desinterés por gravedad de
medidas y planes econémicos | situacion econdémica; interés por
para superar la crisis de la | ambito  politico; apoyo a
economia. microempresas y cooperativas.
Situacion y | Apreciacion de | Existencia de enfrentamientos, | Presencia de graves
Distribuciéon de | cada Actor del | criticas negativas y conflictos | enfrentamientos, conflictos,

Poder en la

Sociedad.

resto de los

actores del
Sistema de
Relaciones
Industriales
Venezolano.

entre los actores, durante los
primeros afios del periodo;
dialogo y disposicion de los
actores a la negociacion y a la
del

periodo; prevalencia de actitud

concertacion al final

positiva y apoyo de cada actor
hacia el resto de los actores.

ofensas y descalificaciones entre
los actores, lo cual se mantuvo a

lo largo del periodo.




Variable Categoria

Periodo 1994 - 1998

Periodo 1999 — 2003

Situacion y | Negociaciones | Creacion de la Comision | Escasez de negociaciones y
Distribucion de | y acuerdos | Tripartita, la cual dio paso a la | acuerdos tripartitos entre los
Poder en la | alcanzados concepcién, firma y aplicacion | actores; actitud hostil 'y de
Sociedad por los actores | de acuerdos en materia laboral, | enfrentamiento por parte del
(cont.). del Sistema de | en pro del bienestar de la | Gobierno; presencia de algunos

Relaciones colectividad; compromiso de los | acuerdos bipartitos.

Industriales actores por aplicar y dar

Venezolano continuidad a los acuerdos

logrados.

Fue asi como finalmente, a través del tratamiento dado a las variables
consideradas en este estudio, el investigador pudo dar respuesta a la pregunta
de investigacion, puesto que a lo largo de la misma se identificaron los
elementos que caracterizaron a cada una de las variables definidas para ambos
periodos estudiados, a partir de lo cual se establecieron comparaciones en
cada una de dichas variables entre los periodos estudiados, logrando con ello

los objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Luego de la realizacion del presente estudio como recomendacion, el
investigador pudo establecer que es necesario crear mayor conciencia a nivel
de instituciones y organismos publicos con respecto a la necesidad que
presenta la poblacion estudiantil al momento de realizar estudios como este y
estudios a nivel general, de menor o mayor impacto, dado que al momento de
intentar obtener informacién en dichos lugares, muchos de ellos, en ocasiones,
no brindan el apoyo requerido para la obtencién de informaciéon, y por
consiguiente culminar el trabajo de investigacion que se esté realizando se hace

mucho mas dificil.

Por otro lado, la recomendacion del investigador se orienta a motivar a
todos aquellos que deseen estudiar el mundo de las Relaciones Industriales, a
qgue lo hagan, dada la variedad de temas interesantes que el mismo tiene, lo
cual constituye una manera de profundizar temas ya estudiados, y de empezar

a investigar y descubrir sobre temas adn no explorados del area.




GLOSARIO DE ABREVIATURAS

ATES: Acuerdo Tripartito sobre Estabilidad en el Empleo y Salarios.

ATSAM: Acuerdo Tripartito para la Revision de los Salarios Minimos.

ATSSI: Acuerdo Tripartito de Seguridad Social Integral y Politica Salarial.

BCV: Banco Central de Venezuela.

CADIVI: Comision de Administracion de Divisas.

CANTV: Compafiia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela.

CNE: Consejo Nacional Electoral.

COPEI: Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente.

CTV: Confederaciéon de Trabajadores de Venezuela.

CVG: Corporacion Venezolana de Guayana.

FEDECAMARAS: Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y

Produccién de Venezuela.

FMI: Fondo Monetario Internacional.

FOGADE: Fondo de Garantia de Depdsitos.

IDB: Impuesto al Débito Bancario.



ISLR: Impuesto Sobre la Renta.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

IVSS: Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.

LCR: La Causa R.

LOSSI: Ley Organica de Seguridad Social Integral.

LOT: Ley Organica del Trabajo.

MAS: Movimiento al Socialismo.

MVR: Movimiento Quinta Republica.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

PEC: Politica de Empleo Concertada.

PIB: Producto Interno Bruto.

PPT: Patria Para Todos.

RLOT: Reglamento de la Ley Organica del Trabajo.

SENIAT: Servicio Nacional Integral de Administracion Tributaria.
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ANEXO |

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA



Fecha: [ /

Entrevista Semiestructurada

Datos del Entrevistado:

Nombre del Entrevistado.

Cargo / funciones desempeiiadas en la actualidad.

Cargo / funciones desempefiadas durante el segundo periodo presidencial
de Rafael Caldera (1994 - 1998).

Cargo / funciones desempefiadas durante los primeros cinco afios de
gobierno de Hugo Chéavez Frias (1999 - 2003).

Preguntas de interés para larealizacion de la investigacion:

1.

En materia econdémica, social y politica, ¢cuales constituyeron los hechos
mas resaltantes de los periodos en estudio?.

A nivel laboral, ¢cuéles fueron los hechos mas resaltantes de los periodos
en estudio?.

¢Qué motivé tales hechos?; ¢cual fue su desarrollo y cuales sus
consecuencias?.

¢, Cuadles actores estuvieron involucrados en estos hechos?.

¢, Sabe usted si Venezuela experimentd algan avance tecnoldgico durante
los periodos en estudio?; ¢ cuales?.

¢ Cudl fue la repercusion de dichos avances en la vida laboral del pais?.

En relacion a la fuerza laboral venezolana, ¢como estaba compuesta la
misma, durante los periodos en estudio?.

¢, Cudl sector de la economia concentraba la mayor cantidad de la fuerza
laboral venezolana durante los periodos en estudio?; ¢ por qué dicha fuerza
laboral se concentraba mas en un sector que en otro?.

¢, Qué medidas fueron implementadas tanto individual como conjuntamente,

por el Gobierno, Patronos y Trabajadores, en pro del incremento de la fuerza



laboral venezolana del sector formal de la economia, durante los periodos
en estudio?.

10. ¢ Cual era el nivel de instruccion mayormente alcanzado por la fuerza laboral
venezolana, durante los periodos en estudio?.

11.;Cuél fue el comportamiento del empleo y del salario, durante los periodos
en estudio?.

12.:.De gué manera afectd el salario y la inflacién el poder adquisitivo y la
calidad de vida de la poblacién, durante los periodos en estudio?.

13. ¢ El salario minimo nacional se increment6 anualmente, durante los periodos
en estudio?.

14.;Cuantos decretos sobre incremento de salario minimo nacional fueron
realizados, durante los periodos en estudio?.

15.En caso de no haberse incrementado el salario minimo nacional en algin
afio de los periodos en estudio, ¢cual fue el motivo por el cual no se
incremento?.

16.¢ Cuales actores intervinieron en la fijacién del salario minimo nacional,
durante los afios de los periodos en estudio?.

17.¢Considera que el salario minimo nacional de cada afio era suficiente para
cubrir las expectativas de sobrevivencia de la poblaciéon?.

18.¢;Cual fue el comportamiento de la economia venezolana, durante los
periodos en estudio?.

19.¢Cuél fue la repercusion del comportamiento de la economia en el &mbito
laboral (niveles salariales y de empleo), durante los periodos en estudio?.

20.¢Existio algun tipo de limitaciones o restricciones financieras o de
presupuesto en los periodos en estudio, que frenara el desarrollo de la
economia y en consecuencia repercutiera en el ambito laboral?.

21.¢;Como fue el comportamiento del mercado, durante los periodos en estudio,
en lo referente a las importaciones, exportaciones, deuda externa, etc?.

22.¢Cual fue el comportamiento de la demanda en los sectores construccion,

servicios y educacién en Venezuela, durante los periodos en estudio?.



23.¢Cuales estrategias fueron disefiadas e implementadas por el Gobierno,
Patronos y Trabajadores para mejorar o mantener la situacion econémica de
Venezuela, durante los periodos en estudio?.

24.¢;Cual fue el elemento principal que caracteriz6 las relaciones entre
Gobierno, Patronos y Trabajadores, durante los periodos en estudio?.

25.¢Como era concebida por cada actor las relaciones entre ellos?.

26.¢,Como influy6 el comportamiento de la economia en las relaciones entre los
actores, durante los periodos en estudio?.

27.¢Durante los periodos en estudio, se realizaron negociaciones o acuerdos
entre los actores?.

28. ¢ De qué manera influyé cada actor en tales negociaciones y acuerdos?.

29. ¢, Qué repercusion tuvo dichas negociaciones y acuerdos en la economia y

en la situacion laboral venezolana, durante los periodos en estudio?.

Tiempo Entrevista:
Hora Comienzo:

Hora Culminacion:



Guia de preguntas: apoyo para la realizacion de las entrevistas

Periodos 1994 — 1998 1999 - 2003
Preguntas

Hechos resaltantes, en lo
econémico, social vy

politico.

Hechos resaltantes, en lo

laboral.

Motivo, desarrollo vy
consecuencias de tales

hechos.

Actores involucrados.

Avances tecnolégicos

ocurridos en Venezuela.

Repercusiéon de dichos

avances, en lo laboral.

Composicion de la fuerza

laboral venezolana.




Sector de la economia
con mayor fuerza laboral

/ Motivo.

Medidas implementadas
por los actores, para
incrementar la fuerza
laboral en el sector

formal de la economia.

Nivel de instruccion de la

fuerza laboral
venezolana.
Comportamiento del

empleo y el salario.

Influencia del salario e
inflacibn en el poder
adquisitivo y calidad de
vida de la poblacion.

Incremento anual del

salario minimo nacional.

Cantidad de decretos
sobre salario minimo

nacional.

Motivo por el cual no se

incrementoé dicho salario.




Actores involucrados en
la fijacion de dicho

salario.

Suficiencia del salario
minimo para la
sobrevivencia de la

poblacion.

Comportamiento de la

economia.

Efectos del
comportamiento de la
economia sobre el salario

y el empleo.

Existencia de limitaciones
financieras 0 de

presupuesto.

Comportamiento de las
importaciones,
exportaciones y deuda

externa.

Comportamiento de la
demanda en los sectores
construccion y

educacion.

Estrategias
implementadas por los
actores en pro de la

economia.




Elementos caracteristicos
de las relaciones entre

los actores.

Concepcion de cada
actor de las relaciones

entre ellos.

Efectos del
comportamiento
econémico en las

relaciones entre los

actores.

Realizacion de
negociaciones o]
acuerdos.

Influencia de los actores
en tales negociaciones y

acuerdos.

Efectos de dichas
negociaciones y
acuerdos en lo

econdémico y laboral.
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