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RESUMEN

En vista del hacinamiento y las condiciones infrahumanas que presenta en el
régimen carcelario vigente, actualmente se construye en la ciudad de Coro Edo. Falcon una
ciudad penitenciaria con la finalidad de humanizar el sistema. Adicionalmente en el afio
2006 el Ministerio del Interior y Justicia Decidid construir 15 nuevos centros penitenciarios
a nivel nacional, siguiendo como modelo a construir el Nuevo Centro Penitenciario de
Coro. Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto se evalu6 el proyecto de construccion
del Nuevo Centro Penitenciario de Coro, Edo. Falcon de acuerdo con las buenas practicas
del Project Management Institute, a fin de establecer lineamientos para la ejecucion de
proyectos similares.

La importancia de este estudio radica en que servirda de modelo para la
implementacion de mejoras en los procesos de planificacion de construccion de centros
penitenciarios a construir. La linea de investigacion donde este trabajo especial de grado se
encuentra enmarcado es planificacion y control de proyectos de construccion civiles e
industriales.

Para llevar a cabo la evaluacion del Proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro
se recolectd toda la informacion disponible tomando en cuenta las experiencias adquiridas
durante su desarrollo, los datos obtenidos fueron validados mediante la observacion y
revision de diferentes documentos fisicos o electronicos presentes en el proyecto,
seguidamente se selecciond la metodologia de evaluacion y se aplico el instrumento de
medicion tomando como base las nueve (9) areas del conocimiento descritas en el PMBOK
2004 (gestion de integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos y adquisiciones).

El presente trabajo de grado viene a constituir un gran aporte al consorcio ya que
permitid analizar aspectos tan importantes como son las fortalezas y debilidades del mismo
en relacidon a su incursion en la construccion de proyectos similares. Por otra parte y en
relacion con la sociedad se pretende dar un aporte en el proceso constructivo de los centros
penitenciarios a construir en Venezuela.

Dentro de las palabras claves del proyecto se encuentra: Centro Penitenciario,
Reclusos, Evaluacion, Construccion, Ejecucion, Planificacion, Control, Tiempo, Costos,
Calidad, Procesos, Interrelaciones, Investigacion, Observacion, Variables, Dimensiones,
Indicadores, entre otras.
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INTRODUCCION

Las condiciones actuales de los centros penitenciarios han obligado a cambiar la
concepcion global de los mismos, esto con la finalidad de convertirlos en centros que

permitan reeducar y reinsertar los reclusos en la sociedad, una vez cumplida su pena.

En Venezuela se construye actualmente un centro penitenciario en Coro, por parte
del Consorcio Isolux Wat SEGEMA, el cual servird de modelo para la construccion de 15

nuevos centros penitenciarios a nivel nacional.

Lo anterior viene a representar una excelente oportunidad para implementar mejoras
en los procesos de planificacion de los centros penitenciarios a construir. Es por ello que
en el presente trabajo de investigacion se evaluo el proyecto Nuevo Centro Penitenciario de
Coro de acuerdo con las buenas practicas del Project Management Institute (PMI) y a partir

de dicha evaluacion establecer lineamientos que sirvan de guia para proyectos similares.

El presente trabajo de grado se estructuro en seis (6) capitulos, los cuales se detallan

a continuacion:

Capitulo I: Se hace referencia a propuesta de trabajo, indicando cual es el problema
de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos. Adicionalmente se detallan

las limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: Describe el marco tedrico conceptual, donde se analizaron fundamentos
tedricos relacionados con centros de reclusion (carceles) y las buenas practicas del PMI
(Project Management Institute), esto con la finalidad de situar la investigacion objeto de

estudio dentro de una gamma de conocimientos ajustados a sus necesidades.

Capitulo III: Se detalla el marco metodoldgico, indicando el tipo, disefio y unidades
de analisis de la investigacion, se establecieron las variables, dimensiones e indicadores del
estudio. Por otra parte se definieron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos asi

como el método a seguir para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV: Consiste en el marco organizacional, aqui se describen la mision,
vision y planes del consorcio Isolux Wat SEGEMA, también se hace referencia a las

consideraciones éticas y legales.



Capitulo V: En este capitulo se presentan los datos y la manera como se obtuvieron,
el instrumento de medicion utilizado y un andlisis de los resultados de la aplicacion de

dicho instrumento.

Capitulo VI: Detalla la evaluacion del proyecto, indicando las posibles causas de
desviaciones en tiempo y costo, las lecciones aprendidas para los centros penitenciarios a
construir y finalmente presenta las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

investigacion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, se ha venido modificando la concepcion global de los centros
penitenciaros, esto con la finalidad de convertirlos en centros de reclusion que permitan
reeducar y reinsertar en la sociedad a personas que por alguna razén hayan ingresado a un
centro de reclusion para cumplir una pena privativa de libertad. La modificacién en la
concepcion de los centros penitenciarios trajo como consecuencia la busqueda de una
arquitectura que permitiera cumplir con tales fines, es por eso que el gobierno de Venezuela
evalud varios paises con experiencias exitosas en materia de reclusion. En la busqueda del
modelo arquitectonico mas adecuado. Finalmente, después de varios afios de estudios y
analisis, el gobierno Venezolano determind que el modelo a seguir seria el modelo Espaiiol,
por ser de facil adaptacion a la idiosincrasia venezolana, tanto desde el punto de vista

constructivo como operativo.

Entre los afios 2002 y 2003, el gobierno Venezolano a través del ministerio del
interior y justicia decidié dar inicio a la licitacion de la construccién de un nuevo centro
penitenciario en la ciudad de Coro estado Falcon. Este proyecto nace con la finalidad de
renovar y humanizar las infraestructuras penitenciarias existentes en el pais, es decir, hacer
de las prisiones un lugar digno donde cumplir la pena privativa de libertad temporal, y
donde se haga una realidad el fin esencial de toda Institucion Penitenciaria como es la

reinsercion del recluso en la sociedad, y es el prototipo a nivel nacional.

A partir del ano 2002, las empresas SEGEMA C.A. (Venezolana) e Isolux Wat
(Espafiola), ambas con una alta experiencia en la rama de la construccion, conscientes de
las necesidades en materia de reclusion (centros penitenciarios) que presentaba Venezuela,
decidieron conformar un consorcio denominado (ISOLUX WAT- SEGEMA) para
participar en dicha licitacion. En junio del afio 2003 el consorcio presentd su oferta para
licitar el referido proyecto, denominado "Construccion del Nuevo Centro Penitenciario de
Coro en el Estado Falcon", siendo favorecido en dicha licitacion. Una vez realizados los
ajustes finales se otorg6 el contrato y se fij6 como fecha de inicio el mes de abril de 2005,

cuando se comenz6 con la ingenieria de detalle y para julio del mismo afio se dio inicio a



los trabajos de construccion empezando con el movimiento de tierra. Actualmente este
proyecto se encuentra en un 94% de avance en su etapa de construccion, lo que permite
evaluar el proyecto e iniciar la evaluacion del cierre del proyecto, a los efectos de cumplir
con los requisitos del trabajo de grado requerido para optar al titulo de especialista en

Gerencia de Proyectos.

En el ano 2006 el Ministerio del Interior y Justicia decidid construir 15 nuevos
centros penitenciarios a nivel nacional, siguiendo como modelo el Centro Penitenciario de

Coro.

Es de destacar que esta es la primera vez que se ha construido un proyecto de centro
penitenciario de esta envergadura a nivel nacional y por lo tanto todos procesos de la
Gerencia de Proyectos deben ser analizados para verificar si se cumplié con los objetivos
originalmente planteados. La importancia de este trabajo especial de grado radica en que
servirda de modelo para la implementacion de mejoras en los procesos de planificacion de la

construccion de los centros penitenciarios a construir.

La linea de investigacion donde este trabajo especial de grado se encuentra

enmarcado es planificacion y control de proyectos de construccion civiles e industriales.

Para llevar a cabo el analisis del proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro se
realiz6 una evaluacion del mismo, la cual consistié en examinar sistematicamente todas las
experiencias vividas en el proyecto, a partir de las areas del conocimiento incluidas en los
procesos de gerencia de proyectos, las cuales se encuentran descritas en la publicacién del
Project Management Institute correspondiente al afio 2004, denominada PMBOK 2004, y
asi obtener lecciones aprendidas que permitieran de una u otra forma introducir mejoras

que conlleven a experiencias mas exitosas en proyectos similares.

La evaluacion del referido proyecto es una excelente oportunidad de analisis de
aspectos tan importantes como son las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas
que se presentan para el consorcio en funcion de su incursidon en nuevos proyectos con estas
caracteristicas, adicionalmente al no detectar deficiencias en las etapas del proyecto estas
no se corregiran y se correra el riesgo de volver a cometer errores del pasado, minimizando

las posibilidades de ahorrar tiempo y recursos.



Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto y haciendo hincapié en la

importancia del estudio propuesto, se han formulado las siguientes interrogantes:

(Cuales son los aspectos a ser considerados para evaluar la construccion del Nuevo
Centro Penitenciario de Coro, Edo. Falcon?. ;Serviran las lecciones aprendidas para
incorporar mejoras en la etapa de construccion de los centros penitenciarios a construirse

proximamente?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Evaluar el Proyecto de Construccion del Nuevo Centro Penitenciario de Coro Edo.
Falcon de acuerdo con las buenas practicas del Project Management Institute, a fin de

establecer lineamientos para la ejecucion de otros proyectos similares.

Objetivos Especificos
1. Recolectar la informacion utilizada en la etapa de construccion del Proyecto Nuevo

Centro Penitenciario de Coro, Edo. Falcon.

2. Seleccionar la metodologia de la evaluacion a aplicar en la etapa de construccion del

Proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro, Edo. Falcon.

3. Aplicar los mecanismos de medicion que permitiran analizar la fase de construccion del

Proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro, Edo. Falcén.

4. Determinar las posibles causas de desviaciones en tiempo y costo del Proyecto Nuevo

Centro Penitenciario de Coro, Edo. Falcon.

5. Establecer lecciones aprendidas para los centros penitenciarios a construir utilizando
como modelo la construccion del Proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro, Edo.

Falcon.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
El proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro se encuentra actualmente en etapa
de construccién por lo que la evaluacion de los grupos de procesos de cierre del proyecto se

realiz6 de una manera parcial.



El instrumento de evaluacion utilizado fue seleccionado a través de la revision y
analisis de varias tesis de grado, y donde se seleccion6 el instrumento aplicado por Ana
Boss en su tesis de especializacion en Gerencia de Proyectos. Se asume que el instrumento
fue validado por su autora en su momento aunque no existe la informacién escrita en su

trabajo.

El proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro forma parte de un proyecto
nacional de penitencierias, constituyéndose en un prototipo, por lo que las conclusiones de

este informe serviran como lecciones aprendidas para proyectos similares.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
Toda interrogante o problema objeto de una investigacion cientifica, evaluativa,
investigacion-accion e Investigacion y desarrollo requiere de elementos tedricos que

permitiran sustentar las metas previstas del estudio a realizar.

El Marco Teorico permite ubicar el problema objeto de estudio dentro de una gama
de conocimientos y en un momento preciso, facilitando de esta manera al investigador la
busqueda de informaciéon para su estudio y al mismo tiempo le ofrece una

conceptualizacidn mas precisa de los términos utilizados.

En relacion a la investigacion objeto de este estudio, donde ya se han formulado el
problema, el objetivo general y los objetivos especificos, se requiere para sustentar el
problema, desde el punto de vista conceptual, de un marco teérico o referencial que segin
Fidias G. Arias, es el producto de la revision documental-bibliografica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar (p. 106). Adicionalmente Mirian Balestrini refiere la importancia
del marco teodrico de la siguiente manera: ".....cualquiera que sea el punto de partida, para
la determinacion y el tratamiento del problema se requiere de la definicion conceptual y la

ubicacion del contexto tedrico que orienta el sentido de la investigacion" (p. 91).

Tomando como base lo anteriormente expuesto, en el presente capitulo, se analizan
aquellos fundamentos tedricos que situaron la investigacion objeto de éste estudio dentro de
una gamma de conocimientos, ajustados a las necesidades del estudio realizado, para lo
cual se establecieron dos grandes areas como marco para dicho estudio. Una relacionada
con los centros de reclusion (carceles), y otra referida las buenas practicas del PMI de esta

forma se garantizan cubrir los enfoques que forman parte fundamental de la investigacion.

Definicion de Proyecto

De acuerdo con el PMBOK 2004 (p.5) un proyecto es "Un esfuerzo temporal que se

lleva acabo para crear un producto, servicio o resultado tinico".



Dentro de las caracteristicas de los proyectos se encuentran:

e Poseen un objetivo general y objetivos especificos que deben ser llevados a

cabo cumpliendo con ciertos parametros como son: Alcance, tiempo y costo.

e Tienen limitaciones en cuanto a los recursos (personal, equipos y dinero

entre otros).

e Son ejecutados por organizaciones temporales que pueden ser formales o

informales.
e Poseen fechas de inicio y fin preestablecidas.

e Son unicos.
Tipos de proyectos

Considerando el fin que persiguen, los proyectos pueden ser clasificados de la

siguiente manera:

e Proyectos de inversion privada: La finalidad de este tipo de proyectos es
obtener una rentabilidad econdmica financiera, que permita recuperar el capital
invertido por la empresa o inversionistas, en la ejecucion del proyecto.

e Proyectos de inversion publica: En este tipo de proyectos el estado invierte y
suministra los recursos para que los mismos sean llevados a cabo, y tienen como
finalidad el bienestar social. Los proyectos de inversion publica pretenden tener
una rentabilidad econémica y al mismo tiempo impactar en el beneficio social
de un grupo de personas o un sector en particular, como puede ser una

comunidad.

Atln cuando en los proyectos de inversion privada o publica, se pueden establecer

ciertas clasificaciones nos referiremos a una en particular:

e Proyectos de infraestructura (construccion): Son proyectos que tiene que ver
con inversiones para construir obras civiles de infraestructura, y que pueden

tener diferentes usos como son: econémico (aportando mejoras a la produccion)



o de servicio publico (ayudan a mejorar las condiciones de vida de un sector de
la poblacion). Como ejemplo de usos econdmicos podemos mencionar la
construccion de una carretera o canales de regadio que favorezcan el incremento
en la produccidon de un sector. En relacion a los servicios publicos tenemos
como ejemplo la construccion de una escuela lo cual favoreceria la
incorporacion de un sector de la poblacion para adquirir educacion con una

mayor calidad.

En relacion a lo sefialado previamente podemos decir que la construccion de un
Centro Penitenciario (Cércel) viene a ser un Proyecto de Infraestructura Publica, esto en
vista de que es un proyecto de inversion con fondos del gobierno disefiado para

implementar mejoras en la justicia criminal.

Concepto de Centro Penitenciario (Carcel)

Un centro Penitenciario o cércel es una infraestructura en la que son recluidos
individuos, procesados o acusados de haber cometido algun tipo de delito y tienen como
finalidad el cumplimiento de una sentencia emitida por un tribunal y al mismo tiempo
reinsertar el individuo en la sociedad una vez cumplida la pena privativa de libertad. Las
carceles generalmente vienen a ser instituciones donde son los gobiernos quienes las
autorizan, y vienen a constituir una parte del sistema de justicia impuesto por cada pais. (El
referido concepto fue elaborado a partir de la informacion obtenida de la tesis de Mufioz
Carlos, indicada en la bibliografia, y de consulta efectuada a la direccion electronica

http://es.wikipedia.org/wiki/Prisi%C3%B3n el 09-07-07).

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion consisten en indagaciones o averiguaciones
previas que deben hacerse para dar soporte a un estudio en particular y pueden tratar acerca
del mismo problema o su relacion con otros, le permiten al investigador establecer

comparaciones y tener la idea de como se han tratado problemas similar.



En relacion con este tema Mario Tamayo y Tamayo, (2.006) indica que "Todo
hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el
problema planteado, constituye los antecedentes del problema", adicionalmente refiere que
"En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque

metodoldgico de la misma investigacion.", (p.146).

Aun cuando el presente trabajo de grado puede considerarse como unico, en vista
de que el modelo de centro penitenciario a evaluar es el primero que se construye a nivel
nacional, existe un trabajo de investigacion relacionado con cérceles en Venezuela y que

considero importante mencionar:

MUNOZ, Carlos (2006). "PROGRAMA CARCELARIO DE TRABAJO Y
EDUCACION PARA UN CENTRO PENITENCIARIO": Universidad Catolica Andrés

Bello. Direccion General de Estudios de Postgrado. Caracas, Distrito Federal. Venezuela.

En dicha investigacion Mufoz hace una propuesta de un programa que permita
educar y capacitar para el trabajo a personas que cumplen su pena privativa de su libertad,
en centros penitenciarios de Venezuela, con lo cual pretende influir en los reclusos para
despertar su interés por el trabajo, disminuyendo los indices delictivos de dichos centros y

facilitando la reinsercion de los mismos en la sociedad.

Adicionalmente se realizaron investigaciones, mediante revisiones de varias tesis de
grado, donde se determin6 que el instrumento de recoleccion de datos elaborado por Boss
Ana en su tesis "EVALUACION POST-MORTEM DEL PROYECTO "CONSTRUCCION
DE LICITACIONES, DISTRITO ANACO, ANO 2005, II ETAPA, CAMPOS
OPERACIONALES, GRUPO A" PDVSA GAS ANACO, se adapta de gran manera a los
objetivos planteados en este trabajo de investigacion, por lo que se implemento su uso a los

efectos de evaluar el Proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro.

Conceptos de Gerencia de Proyectos acordes con el PMI

Mediante el mapa de procesos representados en el PMBOK (Guia de Los

Fundamentos para la Direccion de Proyecto), el Project Management Institute (PMI) se ha
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convertido en uno de los entes que lideriza la estandarizacion de las buenas practicas para
la Gerencia de Proyectos. Es de destacar que la conceptualizacion descrita en el PMBOK
tiene utilidad préctica en la mayoria de los proyectos, por su adaptabilidad a los mismos, lo
que convierte a este instrumento en una herramienta invaluable para Gerenciar proyectos

exitosamente.

El Project Management Institute (2004) define la direcciéon de proyectos de la
siguiente manera "es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto", haciendo
responsable del cumplimiento de los objetivos del proyecto a su Director. Adicionalmente
sefiala que para hacer efectiva la direccion de proyectos se deben aplicar e integrar los
procesos de direccion de proyectos como son: inicio, planificacidn, ejecucion, seguimiento

y control, y cierre.

La guia del PMBOK en su tercera edicion, afio 2004, clasifica los 44 procesos de la
direccion de proyectos en cinco grupos de procesos (grupo de procesos de iniciacion,
grupo de procesos de planificacidon, grupo de procesos de ejecucion, grupo de procesos de
seguimiento y control, y grupo de procesos de cierre), adicionalmente los clasifica en
nueve areas de conocimiento (integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos

humanos, comunicaciones, riesgo y adquisiciones).

Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Las nueve Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos, muestran
conocimiento y practicas de la gerencia de proyectos en relacion con sus componentes de
proceso. A continuacion y basandonos en el PMBOK tercera edicidon, afio 2004,

describiremos cada una de referidas areas de conocimiento:

a) Gestion de la Integracién del proyecto: muestra los procesos y actividades
requeridos que permiten garantizar que los diversos elementos de la direccion de proyectos
sean identificados, definidos, combinados y coordinados dentro de los Grupos de Procesos

de Direccion de Proyectos. En lo concerniente a la direccion de proyectos, la integracion
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posee caracteristicas de unificacion, consolidacion, articulacion y acciones de integracion
que son vitales para finalizar exitosamente un proyecto, facilitando a la vez, cumplir con
los requisitos de los clientes y otros interesados, a su entera satisfaccion, y gestionar las

expectativas.
Los procesos de integracion direccion de proyectos son:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: desarrollar el documento
que autoriza formalmente un proyecto o una fase de un proyecto.

e Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar: consiste en
definir el proyecto y los objetivos que deben cumplirse, este documento ofrece
una descripcion del alcance de alto nivel y se desarrolla a partir de la
informacion que suministra el cliente o patrocinador.

e Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: permite documentar las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios en un plan de gestion del proyecto.

e Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: consiste en ejecutar el trabajo
definido en el plan de gestion del proyecto para lograr los requisitos del
proyecto definidos en el enunciado del alcance del proyecto.

e Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto: esta relacionado con la
supervision y control de los procesos requeridos para iniciar, planificar, ejecutar
y cerrar un proyecto, a fin de cumplir con los objetivos de rendimiento definidos
en el plan de gestion del proyecto.

e Control Integrado de Cambios: conlleva a revisar todas las solicitudes de
cambio, aprobar los cambios, y controlar los cambios en los productos
entregables y los activos de los procesos de la organizacion.

e Cerrar el proyecto: tiene como objetivo finalizar todas las actividades en todos
los grupos de procesos de direccion de proyectos para cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.

b) Gestion del Alcance del Proyecto: describe los procesos requeridos para

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y so6lo el trabajo requerido,
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para completar con éxito el proyecto. La gestion del alcance del proyecto tiene que ver

con la definicion y el control de lo que esta y no estd incluido en el proyecto.

Los procesos de gestion del Alcance del Proyecto son:

Planificacion del Alcance: es crear un plan que describa como el equipo de
trabajo definira, verificard y controlard el alcance del proyecto, y cémo se
definird y desarrollara la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

Definicion del Alcance: consiste en desarrollar un enunciado del alcance del
proyecto detallado, el cual se construye sobre la base de los principales
productos entregables y el trabajo requerido para llevar a cabo tales productos,
el referido enunciado viene a constituir una plataforma para futuras decisiones
del proyecto.

Crear EDT: su finalidad es descomponer jerarquicamente los principales
productos entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes
mas pequefios y mas faciles de manejar.

Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos entregables
completados del proyecto.

Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

De acuerdo con el PMBOK, la palabra alcance puede referirse al alcance del

producto o del proyecto.

Alcance del producto: Se refiere a las caracteristicas y funciones que realizan a
un producto, servicio o resultado.

Alcance de proyecto: Tiene que ver con el trabajo que debe realizarse para
entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas

especificadas.

¢) Gestion del Tiempo del Proyecto: se relaciona con todos aquellos procesos

requeridos para concluir el proyecto en las fechas preestablecidas.

Los procesos de gestion del Tiempo del Proyecto son:
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e Definicion de las Actividades: Permite descomponer los paquetes de trabajo
del proyecto en componentes mas pequetios llamados actividades especificas del
cronograma y que deben ser realizadas para producir los diferentes productos
entregables del proyecto.

e Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta
las relaciones logicas entre las actividades del cronograma.

e Estimacion de Recursos de las Actividades: tiene la finalidad de determinar el
tipo y las cantidades de recursos (personas, equipos o material) necesarios, y
cuando estaran disponibles a fin de realizar cada actividad del cronograma.

e Estimacion de la Duracion de las Actividades: estima la cantidad de periodos
laborables requeridos para completar cada actividad del cronograma.

e Desarrollo del Cronograma: es un proceso mediante el cual se analiza las
secuencias de las actividades, la duracion de las actividades, los requisitos de
recursos y las restricciones del cronograma para crear el cronograma del
proyecto.

e Control del Cronograma: controla cada uno de los cambios del cronograma

del proyecto.

El PMBOK establece que ciertos proyectos, como por ejemplo los de menor
alcance, donde la secuencia de las actividades, la estimacion de los recursos de las
actividades, la estimacion de la duracion de las actividades y el desarrollo del cronograma,
estan tan estrechamente vinculados, se pueden considerar como un proceso Unico a ser

realizado por una persona en un periodo de tiempo relativamente corto.

d) Gestion de los costos del Proyecto: detalla los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos, para asegurar

que el proyecto sea completado sin salirse del presupuesto aprobado.

Los procesos de gestion de los Costos del Proyecto son:

14



e Estimacion de Costos: es el resultado de una serie de célculos que permiten
desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos requeridos para
realizar las actividades del proyecto.

e Preparacion del Presupuesto de Costos: implica sumar los costos estimados
de actividades individuales del cronograma o paquetes de trabajo a fin de
establecer una linea base de costo.

e Control de Costos: influir sobre los factores que hagan variar el costo y

controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

La gestion de los costos del proyecto debe extenderse a considerar el efecto de
las decisiones del proyecto sobre los costes del uso, mantenimiento y soporte del
producto, servicio o resultado del proyecto, esto en vista de que dicha gestion se ocupa
principalmente del costo de los recursos requeridos para completar las actividades del

proyecto (cronograma).

e) Gestion de la Calidad del Proyecto: describe aquellas actividades llevadas a
cabo por la organizacidon ejecutante para asegurarse de que el proyecto satisfacerd las
necesidades para las cuales se cred, esto incluye las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relacionadas con la calidad. El sistema de Gestion de Calidad se lleva a
cabo a través de la politica, los procedimientos y los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de calidad, implementando actividades de mejora continua de los

procesos que se ejecutan a todo lo largo del proyecto, segun corresponda.
Los procesos de gestion de la calidad del proyecto son:

¢ Planificacion de Calidad: identificar que normas de calidad son relevantes para

el proyecto y determinar como satisfacerlas.

e Aseguramiento de Calidad: consiste en evaluar el desempefio del proyecto
aplicando las actividades planificadas y sistematicas relativas a la calidad, para
brindar confianza, asegurando que el proyecto emplee todos los procesos

necesarios que le permitan cumplir con los requisitos de calidad preestablecidos.
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e Realizar Control de Calidad: verificacion de los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e
identificaciéon de maneras o formas de eliminar las causas de un desempeino

insatisfactorio.

La gestion de calidad del Proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro esta basada
en el modelo de certificacion COVENIN-ISO 9001:2000, lo que viene a ser una
adaptacion a las normas Venezolanas de la gestion de calidad establecidas por la
Organizaciéon Internacional de Normalizacion (Internacional Organization for
Standardization), ISO 9001:2001. Acorde con el PMBOK la gestion de calidad de un
proyecto deberia ser compatibles con otros enfoques como son: de propiedad exclusiva
(Deming, Juran y Crosby entre otros) y otros sin propiedad exclusiva (Gestion de la
Calidad Total, Six Sigma, Opinion del cliente, Anélisis de Modos de Fallo y Efectos entre

otros).

Es de destacar que la gestion de la calidad del proyecto debe estar orientada tanto a

la gestion del proyecto, como al producto entregado por el proyecto.

f) Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: describe los procesos
requeridos para organizar y dirigir el equipo del proyecto y tiene como objetivo hacer un
uso mas eficiente del mismo. El equipo del proyecto estd conformado por aquellos
involucrados con cargos asignados y que tienen bajo su responsabilidad finalizar el

proyecto exitosamente.
Los procesos de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto son:

e Planificacion de los Recursos Humanos: consiste en determinar y documentar
los roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de reporte, incluye

la elaboracion del plan de gestion de personal.

e Adquirir el Equipo del Proyecto: implica obtener los recursos humanos
necesarios para concluir el proyecto.
o Desarrollar el Equipo del Proyecto: ayuda a mejorar las competencias

(conocimiento técnico, desarrollo de habilidades para dar respuestas oportunas,
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etc.) y la interaccion entre los miembros del equipo para obtener un mejor
rendimiento del proyecto.

Gestionar el Equipo del Proyecto: su finalidad es evaluar constantemente el
rendimiento de los miembros del equipo, retroalimentarlos, resolver conflictos

y coordinar cambios que permitan mejorar el rendimiento del proyecto.

g) Gestion de las comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos

para asegurar la generacion apropiada y oportuna, recoleccion, distribucion,

almacenamiento, recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto en

tiempo y forma.

Los procesos de las Comunicaciones de Proyecto son:

Planificacion de las comunicaciones: identifica en relacion con los interesados
del proyecto cuales son sus necesidades de informacion y comunicaciones.
Distribucion de la informacion: su finalidad es hacer llegar oportunamente la
informacion requerida por los interesados en el proyecto, cuando les
corresponda.

Informar el Rendimiento: consiste en obtener y distribuir la informacion
relacionada con el rendimiento, para informar el estado, mediciones y
proyecciones del proyecto.

Gestionar a los Interesados: ser diligente en relacion con las comunicaciones a
fin de satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver

posibles conflictos con ellos.

h) Gestion de los Riesgos del Proyecto: toma en cuenta los procesos

concernientes con la planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion, el andlisis y

las respuestas a los riesgos, y el control de riesgos de un proyecto; estos procesos en su

mayoria son actualizados durante la vida del proyecto. La gestién de riesgos tiene como

finalidad aumentar la probabilidad e impacto de eventos positivos, y disminuir la

probabilidad e impacto de los eventos adversos para el proyecto.

Los procesos de los Riesgos del Proyecto son:
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e Planificacion de la gestion de riesgos: decidir como abordar (enfocar,

planificar) y llevar a cabo las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

e Identificacion de los riesgos: determina cuales riesgos pueden afectar al
proyecto y documenta sus caracteristicas.

e Analisis cualitativo de riesgos: consiste en evaluar la prioridad de los riesgos
identificados, combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto sobre los
objetivos del proyecto.

e Analisis cuantitativo de riesgos: analiza, asignandole una clasificacion
numérica, el efecto de los riesgos priorizados e identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

e Planificacion de la respuesta a los riesgos: desarrollar opciones e
implementar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a
los objetivos del proyecto.

e Seguimiento y control e riesgos: es el proceso mediante el cual se le hace un
seguimiento a los riesgos identificados, se identifican nuevos riesgos, se
supervisan los riesgos residuales, se ponen en practica planes de respuesta a los
riesgos y se evalua su efectividad a lo largo de todas las fases del proyecto.

El PMBOK sefiala que aspectos del entorno de proyecto o de la organizacién
también pueden contribuir al riesgo del proyecto y da como ejemplos las practicas
deficientes de direccion de proyectos, la falta de sistemas de gestion integrados, multiples
proyectos concurrentes o la dependencia de participantes externos que no pueden ser

controlados.

i) Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos
para comprar o adquirir bienes, servicios o resultados necesarios para llevar a cabo el

trabajo, todo lo anterior en el &mbito externo de la organizacion ejecutora.
Los procesos de la Gestion de las Adquisiciones son:

¢ Planificar las Compras y Adquisiciones: permite determinar de acuerdo con
las necesidades del proyecto, qué comprar o adquirir, cudndo y como debe

hacerse.
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e Planificar la contratacion: preparar los documentos requeridos para respaldar
el proceso de contratacion de los productos, servicios y resultados, e identificar
a los posibles vendedores.

e Solicitar Respuestas de Vendedores: consiste en pedir ofertas, propuestas,
presupuesto, elaborar licitaciones, obtener informacion a los vendedores, segiin
corresponda.

e Seleccion de vendedores: su finalidad es hacer un analisis de las ofertas para
elegir entre posibles vendedores el mejor o los mejores postores, y negociar un
contrato por escrito con cada vendedor.

e Administracion del Contrato: implica gestionar el contrato asi como la
relacion entre el comprador y el vendedor, hacer seguimiento revisando y
documentando cudl es o fue el rendimiento de un vendedor para tomar las
acciones correctivas necesarias, cuando sean requeridas y proporcionar una
plataforma para futuras negociaciones con el vendedor, tramitar cambios
relacionados con el contrato en caso de existir, gestionar la relacion contractual
entre el comprador externo y el proyecto.

e Cierre del Contrato: completar y aprobar cada contrato en su totalidad, y cerrar

todo contrato aplicable al proyecto o una fase del proyecto, cuando corresponda.

Las caracteristicas del estudio realizado coinciden perfectamente con la
investigacion tipo evaluativo donde se organizaron las muestras, se establecen los criterios
de medicion de las variables, se realizd el andlisis e interpretacion de datos para luego

establecer conclusiones y recomendaciones.

En el contexto del marco tedrico y en funcion de los objetivos generales y
especificos, se pretendié medir los aspectos resaltantes de las distintas fases del proyecto
Nuevo Centro Penitenciario de Coro para compararlos con las metas propuestas
inicialmente, y luego establecer lineamientos que sirvan de aprendizaje para la ejecucion de

otros proyectos similares.

Para el problema caso de estudio se tom¢ informacion de los hechos ocurridos en
los procesos ya realizados durante cada una de las fases del proyecto y se medié en campo
la informacioén faltante que fue requerida para llevar a cabo la investigacion. Se pretendid
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evaluar las diferentes variables implicitas en las 4reas del conocimiento establecidas en el
PMBOK como son: integracioén, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,

comunicaciones, riesgo y adquisiciones.

El andlisis e interpretacion de datos se llevo a cabo estableciendo indicadores de

gestion y posteriormente se emitieron conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

EL Marco metodologico viene a ser una manera de estructurar y organizar los
elementos esenciales de un proyecto de investigacion, haciendo énfasis en entre los
elementos logicos que unen los insumos previstos, las actividades planificadas y los
resultados esperados. Su finalidad consiste en enmarcar los métodos e instrumentos
empleados, para una investigacion planteada, dentro del lenguaje de investigacion; por lo
el tanto el marco metodologico define el tipo y disefio de investigaciéon, universo o
poblacidon, muestra, instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, la medicion, la

codificacion asi como el andlisis y presentacion de los datos.

A continuacion se describen aquellos aspectos asociados a la metodologia empleada

en la presente investigacion, tomando en cuenta los objetivos planteados.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

De acuerdo con Suchman (1967), “La investigacion evaluativa es un tipo especial
de investigacion aplicada cuya meta, a diferencia de la investigacion bdésica, no es el
descubrimiento del conocimiento. Poniendo principalmente el énfasis en la utilidad, la
investigacion evaluativa debe proporcionar informacion para la planificacion del programa,
su realizacion y su desarrollo. La investigacion evaluativa asume también las particulares
caracteristicas de la investigacion aplicada, que permite que las predicciones se conviertan
en un resultado de la investigacion. Las recomendaciones que se hacen en los informes

evaluativos son, por otra parte, ejemplos de prediccion”. (p. 119).

Mas recientemente Carol Weiss (1980) plantea que la investigacion evaluativa tiene
como objetivo "medir los efectos de un programa por comparacién con las metas que se
propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones subsiguientes acerca del
programa y para mejorar la programacion futura" (p.16). Denotando cuatro palabras claves

medir (se refiere a la metodologia empleada en la evaluacion), efectos (toma en cuenta
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primordialmente los resultados del programa), comparacion (remarca el uso de criterios
explicitos para determinar hasta que punto el programa esta siendo efectivo), contribucion

(muestra la finalidad social de la evaluacion).

En otras palabras, una investigacion evaluativa tiene como finalidad obtener
evidencia valida y confiable en una investigacion aplicando el conocimiento cientifico y de
esta manera determinar en que medida ciertas actividades o acciones originan

determinados resultados o efectos predeterminados.

El tipo de investigacion a desarrollar en el presente trabajo de grado se corresponde
con una investigacion de tipo evaluativa, ya que ya que tiene por finalidad evaluar el
proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro en todas sus fases, a fin de crear directrices y

proponer mejoras en la construccion de nuevos proyectos similares.

Diseiio
Mirian Balestrini define un disefio de investigacion como: "el plan global de

investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de

recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos" (p. 131).

Es de destacar que existen diferentes tipos de disefio o modelos de disefio de
investigacion dependiendo del tipo de investigacion que se este tratando y del niumero de

veces que se recolectan los datos.

El disefio de investigacion para el estudio objeto de este trabajo de grado es un
disefio de campo no experimental, por tratarse de la evaluaciéon de un proyecto, que de
acuerdo con Mirian Balestrini son estudios "donde se observan los hechos estudiados tal
como se manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido, no se manipulan de manera
intencional las variables" (p.132). Debido a que los datos se recopilaran en un momento
unico el disefio de campo sera no experimental transeccional (transversal), adicionalmente
Herndndez, Fernandez y Baptista definen los disefios transeccionales descriptivos como
aquellos que "indagan la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en

una poblacidn, estudios puramente descriptivos" (p.210).

En resumidas cuentas podemos decir que el disefio de investigacion a implementar

en el presente trabajo de grado es no experimental y transeccional descriptivo.
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Unidades de analisis
La unidad de andlisis son los casos o elementos sobre qué o quienes se van a
recolectar los datos para ser examinados y dependen del planteamiento de la investigacion

y de los alcances del estudio.

La unidad de analisis para esta investigacion viene a estar conformada por todos
aquellos aspectos de las areas del conocimiento de la Gerencia de Proyectos que van a ser
objeto de estudio. Tomando en cuenta que es la primera vez que se construye el modelo de

Centro penitenciario.

Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos
Fidias define los conceptos de técnica e instrumento de recoleccion de datos de la

siguiente manera:

"Se entendera por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion." (p.67).

"Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato

(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion." (p.69).

Para los efectos de este trabajo de grado; donde ya se han definido tanto el
problema, las interrogantes planteadas y los objetivos, y en relacion con la recoleccion de

datos, se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas Documentales:

e Observacion Documental: Mediante esta técnica se procedio a realizar una
lectura detallada y rigurosa de textos, tesis de grado y otros materiales
escritos relacionados con la Gerencia de Proyectos y construccion de centros
penitenciarios en Venezuela, con la finalidad de extraer todos los datos
bibliograficos ttiles y que facilitaron la descripcion, estudio, analisis e
interpretacion de la investigacion objeto de estudio. Adicionalmente se

buscaron datos relacionados con la investigacion a partir de reportes,
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documentos, 6rdenes de compra, comunicaciones, registros, instrucciones de

campo, lista de verificacion, lista de puntos pendientes, etc.

Técnicas de Relaciones Individuales y Grupales:

e Observacion Simple o No Participante: A partir de esta técnica se detalld
a simple vista como se ejecutan los trabajos, asi como el comportamiento y
actuacion del personal (ejecutores y supervisores) que labora actualmente en
la construccion del Nuevo Centro Penitenciario de Coro. Esto permitid
obtener datos con alto grado de veracidad y documentar aspectos
relacionados con la investigacion, complementando de esta manera la
informacion obtenida a partir de otras técnicas e instrumentos de recoleccion

de los datos.

e Entrevistas Informales: Esta técnica permitié obtener respuestas verbales
sobre algunas interrogantes planteadas, inherentes a la evaluacion del
proyecto, y se llevd a cabo a partir de conversaciones informales con el

personal que labora en el proyecto (ejecutores y supervisores).

Adicionalmente se utilizaron técnicas operacionales tales como: el subrayado, fichas
bibliograficas, construccidon y presentacion de indices, presentacion del trabajo escrito,

cuadros, gréaficos e ilustraciones.

Analisis de los Datos

Mirian Balestrini se refiere al analisis de los datos de la siguiente manera: "EI
analisis implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos
para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de las interrogantes de

investigacion" (p.169). Para desarrollar este proceso se emplearon las siguientes técnicas:

Cronogramas de ejecucion: Mediante esta técnica se pudo visualizar el
cumplimiento o no de las fechas programadas para las actividades de ingenieria, procura y

construccion, asi como del global del proyecto.
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Listas de verificacion: Las cuales permitieron constatar si se cumplid o no con las

especificaciones técnicas contractuales y preestablecidas para llevar a cabo el proyecto.

Cuestionario de Observacion Directa referido por Ana Boss: Tomando como
base las areas del conocimiento descritas en el mapa de los procesos de Gerencia de
proyectos del PMI (PMBOK 2004), asi como sus procesos (entradas, herramientas o
técnicas y salidas), se empleod el cuestionario de observacion referido por Ana Boss en su
trabajo de grado,. para determinar a través de registros en que medida se cumplieron los

recomendaciones establecidas en dichas areas, a lo largo de las fases del proyecto.

Grificos de Barras: A partir de los datos obtenidos del cuestionario de observacion
directa se graficaron los resultados para cada una de las areas del conocimiento facilitando

la comprension de los resultados.

Método a Seguir

Para el presente trabajo de grado se emplearéd el mapa de los procesos de Gerencia
de proyectos del PMI, ya que las practicas descritas son aplicables a la mayoria de los
proyectos de construccion permitiendo evaluar que los mismos hayan sido llevados a cabo
correctamente. Es de destacar que el proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro fue

evaluado, en cada una de las areas del conocimiento, segiin el PMBOK 2004.

A los efectos de visualizar facilmente como estan conformadas dichas areas y como
interactuan con cada uno de los procesos de la Gerencia de proyectos, se cred el grafico que

se muestra a continuacion (ver Fig. N° 1).
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Variables. Definicion conceptual y operacional
Para poder dar respuestas a una interrogante objeto de estudio es necesario explorar

cierta cualidad cambiante del problema, a la cual definiremos como variable.

Definicion conceptual de variable

Segun Fidias consiste en: "una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que
puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicidon, manipulacién o control en una

investigacion" (p.57).

Definicion operacional de variable

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) consiste en todas aquellas
actividades u operaciones que deben ser llevadas a cabo a fin de evaluar una variable (ver

p. 146).

En el caso particular de esta propuesta de trabajo de grado, la variable objeto de
estudio consiste en El Método para la evaluacion del proyecto Nuevo Centro Penitenciario

de Coro.

Dimensiones e indicadores

Fidias la define ambos conceptos de la siguiente manera: "Una dimension es un
elemento integrante de una variable compleja, que resulta de su anélisis o descomposicion"
(p.61). "Un indicador es un indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o

cuantificar una variable o sus dimensiones", Fidias (p.62).

Las dimensiones en el caso particular objeto de estudio estan conformadas por los
procesos de la gerencia de proyectos segun el PMBOK 2004, y los cuales se detallan a

continuacion:

Gestion de Integracion: Permiti6 evaluar la influencia reciproca entre los procesos

de la gerencia de proyectos y asi determinar el grado de Integracion entre dichos procesos.

Gestion del Alcance: Tiene que ver con los procesos necesarios para asegurar que

todos los aspectos del trabajo hayan sido considerados en el proyecto, para lo cual se
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evalud el grado de definicion del alcance, nivel de definiciéon de la EDT, grado de

aceptacion de los productos entregables, nlimero de cambios solicitados ejecutados.

Gestion del Tiempo: Se evalué en que medida el grado de definicion de
actividades, la cantidad de recursos utilizados, el cronograma de ejecucion y su

cumplimiento permitieron o no concluir el proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos: Ayudd a determinar a través de sus procesos relacionados
con la planificacidon, estimacidn, preparacion y control de los costos del proyecto si el
proyecto se completd o no dentro del presupuesto aprobado. Para ello se evaluaron

alternativas de costos de recursos, grado de definicion del presupuesto y sus cambios.

Gestion de la Calidad: Proporciond la informacidn necesaria para determinar que
se cumplid con todos los requerimientos y aspectos de calidad del proyecto a satisfaccion
del cliente, para lo cual se evalud el plan de gestién de calidad, métricas, cumplimiento de

normas y especificaciones, e inspecciones para aseguramiento de calidad.

Gestion de Recursos Humanos: Permitio visualizar como se llevaron a cabo los
procesos que organizan y dirigen el equipo de proyecto, para ello se evalud los roles del
proyecto, el personal asignado, el rendimiento de dicho personal y las acciones correctivas

y preventivas recomendadas.

Gestion de las Comunicaciones: Brind6 una perspectiva de como se manejaron los
procesos comunicacionales entre los interesados del proyecto y en relacion con la
informacion, para su evaluacion se tomo en cuenta los elementos de comunicacion,
frecuencia de distribucion de la informacion, sistemas de recopilacién y recuperacion de

informacion, métodos de distribucion de informacién e informes de rendimiento.

Gestion de los Riesgos: Este aspecto se evalud en relacion al aumento de la
probabilidad e impacto de los riesgos positivos asi como a la disminucién de la
probabilidad de los riesgos que pudieran afectar negativamente al proyecto. Se tomo en

cuenta la identificacion de riesgos, analisis y respuesta de los mismos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Proporciond informacion respecto al
desempefio de los procesos de compras o servicios requeridos fuera de la organizacion para

realizar el trabajo, para evaluar este proceso se considerd el plan de compras y
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adquisiciones, las propuesta, seleccion y contratacion de vendedores asi como la

administracion del contrato.

Seguidamente se presenta un cuadro (Tabla 1) donde se indican la variable, las

dimensiones y los indicadores respectivos para efectos de la evaluacion del proyecto:

Tabla 1: Variable, Dimensiones e Indicadores del Estudio

Variable

Dimensiones

Indicadores

Método para la evaluacion
del Proyecto Nuevo Centro
Penitenciario de Coro

Gestion de Integracion

Influencia reciproca o interrelacién entre los diferentes
grupos de procesos de direccion de proyectos

Gestion del Alcance

Grado de Planificacion del Alcance

Nivel de Definiciéon de la EDT

Grado de aceptacion de productos entregables

Numero de cambios solicitados

Gestién del Tiempo

Grado de definicion de actividades que generan
productos entregables

Cantidad de recursos utilizados para realizar las

actividades

Cronograma contractual

Cumplimiento del cronograma contractual

Gestion de los Costos

Evaluacion de alternativas de costo de recursos para
llevar a cabo las actividades

Grado de definicion del presupuesto de costos

Cambios del presupuesto de costos

Gestion de la Calidad

Plan de Gestién de Calidad

Meétricas de Calidad

Cumplimiento de normas y especificaciones técnicas

Inspecciones para aseguramiento de Calidad

Gestion de los Recursos
Humanos

Identificaciéon y documentacioén de los roles del proyecto

Personal asignado al proyecto

Evaluacion del rendimiento del equipo

Acciones correctivas y preventivas recomendadas

Gestion de las
Comunicaciones

Elementos de comunicacién (informacion que sera
distribuida a los interesados)

Frecuencia de distribucién de la informacién

Sistemas de recopilacion y recuperacion de informacion

Métodos de distribuciéon de la informacién (reuniones,
documentos impresos, correos electrénicos, fax, teléfono)

Informes de rendimiento

Gestion de los Riesgos

Identificacion de riesgos

Analisis de riesgos (cualitativos y cuantitativos)

Respuesta a los riesgos

Gestion de las Adquisiciones

Plan de compra y adquisiciones

Propuestas de vendedores

Seleccién de vendedores

Contratacion de vendedores

Administracion de los contratos

Disefiado por El investigador (2007)
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CAPITULO 1V

MARCO ORGANIZACIONAL
La finalidad de este capitulo es dar a conocer aspectos del consorcio que faciliten la

comprension del proyecto evaluado.

El Consorcio (Isolux-Segema) ha venido ejecutando la construccion del proyecto

Nuevo Centro Penitenciario de Coro Edo. Falcon.

Isolux Wat, S.A. fue fundada como empresa en el afio de 1991 como resultado de la
fusion de la empresa Isolux, S.A., fundada en 1933 y de la empresa Wat, S.A., constituida
en 1954. A partir del afio 1991 Isolux Wat, S.A. y sus empresas filiales han focalizado sus
actividades en la gestion integral de proyectos en varios sectores como son:
telecomunicaciones, energia, construccion, industria, hidraulica y medio ambiente, control,
seguridad, servicios y elaboracion de estructuras metalicas. En noviembre de 2004 la
empresa Isolux Wat adquirio la empresa Corsdn-Corviam, conformando el grupo Isolux
Corsan y que viene a ser una de las mayores empresas espaiolas en el sector de la

ingenieria, construccion, fabricacion, concesiones y servicios y promocion inmobiliaria.

Por otra parte, la empresa SEGEMA C.A. se fundé en Venezuela en marzo de 1978,
como filial de la sociedad espafiola Control y Aplicaciones Espafiolas S.A. (CAE),
especialistas y reconocidos a nivel internacional en la ejecucion de proyectos de
automatizacion industrial y control de procesos. El conocimiento y experiencia
internacional de CAE en todo tipo de proyectos industriales en las mencionadas areas de
especializacion, impulsé rapidamente a que SEGEMA se convirtiera en el primer

contratista especializado en instrumentacion y electricidad del pais.

El 12 de diciembre de 1994, SEGEMA fue adquirida por un grupo de empresarios,
que para ese entonces liderizaban la operacion de la empresa, y la constituyeron como una

empresa totalmente venezolana.

A lo largo de su historia SEGEMA, C.A. ha ampliado su gama de servicios,

motivado por la necesidad de ofrecer soluciones integrales a sus clientes, convirtiéndose
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hoy por hoy en una contratista funcionalmente integral sin perder su especializacion

original.

En el afio 2002, las empresas SEGEMA C.A. (Venezolana) e Isolux Wat
(Espafiola), conformaron un consorcio para licitar y acometer todos los trabajas
relacionados para la construccion del Nuevo Centro Penitenciario de Coro en el Estado
Falcon. A continuacion describiremos la mision, vision y planes del consorcio:

Mision

Brindar soluciones de calidad a las necesidades de Mantenimiento, Ingenieria,
Procura y Construccion de nuestros clientes del sector publico o privado, dentro de un
marco Competitivo y a Tiempo, estrictamente apegados a las Mejores Practicas
Constructivas, de Seguridad Industrial, Higiene y Proteccion del Ambiente.

Vision

Trabajamos para fortalecer nuestra posicion dentro de las empresas lideres en la

prestacion de Servicios de Mantenimiento, Ingenieria, Procura y Construccion a Nivel

Nacional, siendo reconocidos en el mercado por nuestra Excelencia, Confiabilidad y

Calidad de Gestion.

Planes
El consorcio tiene como finalidad principal seguir acometiendo trabajos de
construccion de nuevos centros penitenciarios a nivel nacional y ha enfocado sus planes

hacia su consolidacion en el mercado Venezolano.

Servicios que ofrece El Consorcio

Actualmente el consorcio Isolux Wat - Segema estd en capacidad de ofrecer
su alta experiencia para acometer proyectos de construccion de envergadura, para lo cual
cuenta con la infraestructura, equipos y personal requeridos para acometer dichos

proyectos.

Organigrama del Proyecto
En vista de la complejidad del Proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro, el
mismo fue organizado haciendo una division entre la participacion y responsabilidades de

los miembros que conforman dicha organizacion (Ver Figura 2).
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CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES
Todo trabajo de investigacion debe regirse por lineamientos juridicos y éticos
vigentes, que permitan asegurar que la informacién obtenida, utilizada y generada sea

manejada objetivamente y inicamente para los fines requeridos en la investigacion.

Para los efectos del presente trabajo de grado se hace énfasis en los lineamientos

juridicos y éticos descritos a continuacion:

Marco juridico

Ley de ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y profesiones afines.

Consideraciones éticas
Consideraciones ¢éticas del reglamento interno del Colegio de Ingenieros de

Venezuela.

Codigo de ética para miembros de la Organizacion PMI (Project Management
Institute), mediante el cual se insta a los profesionales a mantener altos estdndares de
conducta integra y profesional, aceptar las responsabilidades de sus acciones, buscar
continuamente la mejora de sus capacidades profesionales, practicar el ejercicio de la
profesion con justicia y honestidad, motivar a otros profesionales del area a manejarse de

una forma ética y profesional.

Es de destacar que la metodologia a emplear en este trabajo de grado no es propia
sino que se corresponde con la metodologia de Gerencia de proyectos del Project
Management Institute (PMI) en las dreas de conocimiento tiempo, costo y calidad descritas

en el PMBOK®.

Los datos que se obtendran a partir de la guia de observacion se corresponden con
datos reales y se mantendra en todo momento la confidencialidad de las fuentes de

informacion.

En relacién con la informacion tedrica adquirida por diferentes medios (libros,
revistas, publicaciones, etc.), para la realizacion del presente trabajo de grado, se indicard

las referencias bibliograficas de donde fue extraida.



CAPITULO YV

DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROYECTO

Para cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de investigacion, con la
mayor precision posible, y a partir de la evaluacion del proyecto Nuevo Centro
Penitenciario de Coro, en este capitulo se presentan los datos y la manera como se
obtuvieron, adicionalmente se determina el instrumento de medicion a ser utilizado en la
investigacion y se hace un analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de

dicho instrumento.

Recoleccion de 1a Informacion

Para obtener la informacion relevante y requerida a los efectos de cumplir con la
investigacion objeto de estudio, inicialmente se investigaron diferentes fuentes
bibliograficas, tesis de grado e informacion escrita y publicaciones en Internet,
posteriormente se realizaron entrevistas informales con personal, tanto directivo como

ejecutor, involucrado con el proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro.

Los datos obtenidos fueron validados mediante la observacion y revision de
diferentes documentos fisicos o electronicos presentes en el proyecto.

FIGURA 3: Fuentes de Recoleccion de Informacion

Entrevistas Observacion Tesis Visitas en
Informales Directa la Web

Fuentes \ / Instrumento
Blbllograflcas segun Boss

INFORMACION »

Fuente: El autor

34



La informacion obtenida a partir de los elementos indicados previamente fue
utilizada para evaluar el proyecto objeto de este trabajo de grado y asi obtener lecciones
aprendidas que permitieran mejorar los procesos de Gerencia de Proyectos de este estudio

particular.

Seleccion de la Metodologia de Evaluacion

Para determinar que instrumento de medicion seria el mas adecuado, se realiz6 una
revision en la biblioteca UCAB sobre trabajos de especialistas en Gerencia de Proyectos de
investigaciones similares donde se constato que varias trabajos especiales de grado,
alrededor de 60 evaluaban sus proyectos de diversas formas. Se analizaron los instrumentos
de medicion que habian utilizado sus autores para llevar a cabo sus investigaciones y se

seleccionaron las siguientes:

Tesis I: "EVALUACION METODOLOGICA DEL PROYECTO ADECUACION
SALA DE CONTROL HIDROPROCESOS Y LUBRICANTES DE LA REFINERIA
CARDON".

Tesis II: "EVALUACION DEL PROYECTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA PROVENIENTE DEL PROCESO DE DESHIDRATACION
DE CRUDO Y AGUAS EFLUENTES DEL COMPLEJO JUSEPIN".

Tesis 1II:  "EVALUACION  POST-MORTEM DEL PROYECTO
"CONSTRUCCION DE LICITACIONES, DISTRITO ANACO, ANO 2005, 11 ETAPA,
CAMPOS OPERACIONALES, GRUPO A" PDVSA GAS ANACO.

Seguidamente se procedid a determinar cual de los instrumentos de evaluacion
contenidos en los trabajos mencionados se ajustaba al estudio objeto de esta investigacion.
El procedimiento para seleccion se baso en la elaboracion de un cuadro comparativo con
calificacion cualitativa entre las diferentes tesis analizadas. A continuacion se detallan los
parametros comparativos a fin de establecer una puntuacion por pardmetro y una total para

cada una de las tesis estudiadas.
Los rangos de puntuacion se fijaron de la siguiente manera:

1 Poco
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2 Medio
3 Alto

En caso de empate se establecid como criterio de desempate utilizar un cuarto

numero solo para aquellas tesis que se encuentren bajo esta condicidon, el numero sera como

sigue:
4 Muy Alto
Tabla 2: Sistema de Puntuacion para seleccionar Instrumento de Medicion
Parametro Tesis I Tesis 11 Tesis 111
Aplicabilidad al
) 3 3 3
proyecto estudiado
Coherencia con el PMI 3 3 3
Nivel de Detall
ivel de Detalle ) ) 3
Facilidad de
implementacion 3 3 3
Flexibilidad a
informaciéon no prevista 1 1 1
en el instrumento
Objetividad en la
respuestas del 2 1 3
instrumento
Total Puntuacioén 14 13 16

De acuerdo con la ponderacién se determind que el instrumento de medicion
elaborado por Ana Boss en su tesis "EVALUACION POST-MORTEM DEL PROYECTO
"CONSTRUCCION DE LICITACIONES, DISTRITO ANACO, ANO 2005, IT ETAPA,
CAMPOS OPERACIONALES, GRUPO A" PDVSA GAS ANACO, era el que mas se

adecuaba a objeto de cumplir con parte de los objetivos de esta investigacion.
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Resultados de la Aplicacion del Instrumento de Medicion

Tomando como base las nueve (9) areas del conocimiento descritas en el PMBOK
(gestidn de integracidn, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos y adquisiciones) y a partir del instrumento de medicion descrito por Ana Boss se
procedid a aplicar el mecanismo de medicion para recolectar la informacion, para su
completo detalle (Ver anexo N°1).

A continuacion se presenta de una manera detallada el resultado por cada éarea del
conocimiento, colocdndose primero un grafico explicativo y luego un breve analisis por

actividad.

FIGURA 4: Resultados Gestion de Integracion
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El estudio del proceso gestion de integracion dio como resultado un cumplimiento
del 88,43%, lo cual lo califica como excelente (ver tabla 3). Los elementos que presentaron
menor puntuacion en dicho proceso fueron direccion y gestion de la ejecucion del proyecto,
supervision y control del trabajo del proyecto y control de cambios integrados. A

continuacion describiremos cada uno de ellos:
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Direccion y Gestion de la Ejecucion del Proyecto (1.4): Por tratarse de un
proyecto prototipo y suma global al mismo tiempo fue practicamente imposible tomar en
cuenta todas las acciones preventivas en todas las actividades ejecutadas en el proyecto,
adicionalmente la informacion estadistica disponible en relacion a las lluvias estuvo
fuertemente distanciada de la realidad. Por otra parte, el auge en la construccion tanto a
nivel nacional como en la ciudad de Coro dificulté la adquisicion de ciertos materiales

requeridos en la construccion.

Supervision y Control del Trabajo del Proyecto (1.5): La principal debilidad
presentada en este elemento del proceso esta en la no utilizacién de la metodologia del

valor ganado.

Control Integrado de Cambios (1.6): Se presentaron problemas al momento de
documentar los cambios realizados al proyecto en vista de que por ser un modelo prototipo
se presentaron problemas de construccion que se debieron resolver inmediatamente,
manejandose con esquematicos para luego ser plasmados en documentos. Lo anterior a su

vez dificulté que dichos cambios fueran tomados en cuenta en el plan del proyecto.
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FIGURA 5: Resultados Gestion del Alcance
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La evaluacion del proceso de Gestion del alcance dio como resultado un 74,20%, lo
que permite calificarlo como bueno (ver tabla 3). Siendo los elementos que presentaron
algin tipo de debilidad la planificacion del alcance, definicion del alcance, crear EDT y
control del alcance. Seguidamente se detallan cada una de ellos.

Planificacion del Alcance (2.1): Aln cuando existen una gran variedad de formatos
en el plan de calidad, no se dispone de plantillas y formularios que permiten reflejar los

aspectos mas resaltantes del alcance.

Definicion del Alcance (2.2): La principal debilidad de este elemento evaluado
estuvo en que para el andlisis de los interesados, aun cuando se tomé en cuenta las
inquietudes que pudieron haber tenido las comunidades cercanas al centro penitenciario en
relacion a la construccion del mismo, sucedid que en la fase de ejecucidon aparecieron
nuevas comunidades mdas distantes con otras inquietudes que no se habian tomado en

cuenta inicialmente.

Crear EDT (2.3): Por ser el centro penitenciario de Coro un modelo prototipo la
organizacion no cuenta con una EDT de proyectos anteriores similares, esto aunado a la
falta de actualizacion de cambios en el plan de gestion conformaron las debilidades

principales de este elemento.
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Control del Alcance (2.5): Las mayores debilidades en este elemento se
presentaron en que los cambios solicitados sobre el alcance no fueron aprobados y en que

no se actualizo el alcance.

FIGURA 6: Resultados Gestion del Tiempo
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En relacion con la el proceso de Gestion del Tiempo se obtuvo un 73,50% de
cumplimiento, logrando una calificacion de bueno (ver tabla 3). Los elementos que
presentaron debilidades fueron definicion de las actividades, establecimiento de secuencia
de actividades, estimacion de recursos de las actividades, estimacion de duracidén de las
actividades, desarrollo del cronograma y control del cronograma, los cuales son referidos a
continuacion:

Definicion de las Actividades (3.1): Por ser el primer proyecto de este tipo no

existe una plantilla de listado de actividades de proyectos anteriores similares, por esta

razon existieron imprecisiones en relacion con los atributos de las actividades (requisitos de

recursos por actividad).
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Establecimiento de secuencia de actividades (3.2): No se utilizd el método de
diagramacion con flechas (ADM) sino el método de diagramaciéon por precedencia. En
vista de que el proyecto es un prototipo no se contd con plantillas de red del cronograma,

por otra parte no se realiz6 solicitud de cambios en el listado de actividades.

Estimacion de recursos de las actividades (3.3): No se disponia de datos de
estimacion publicados por algunas empresas y no se realizd una estimacion ascendente,
adicionalmente se mantuvieron los atributos originales de las actividades y no se realizd

una estructura de desglose de recursos.

Estimacion de duracion de las actividades (3.4): La organizacioén no posee bases
de datos de estimacion de duracion de actividades y no cuenta con informacion sobre
duracion de actividades en proyectos anteriores similares, esto en vista de que el proyecto
es el primero a realizarse en Venezuela, esto dificulto el desarrollo de un calendario de
recursos que especificara la disponibilidad de los mismos. Por otra parte la estimacion de
las duraciones se llevo a cabo mediante el de juicio de expertos por lo que no se tomaron en

cuenta procesos de estimacion por analogia, paramétrica o basada en tres valores.

Desarrollo del Cronograma (3.5): Las principales debilidades se reflejan en que
no se llevo a cabo la nivelacion de recursos y no se realizaron actualizaciones al plan de

gestion.

Control del Cronograma (3.6): AuUn cuando se llevd un buen control del

cronograma no se llevaron a cabo actualizaciones al plan de gestion del proyecto.
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FIGURA 7: Resultados Gestion de los Costos
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El estudio realizado a la gestion de costos arrojé como resultado un cumplimiento
del 78,67%, lo cual lo califica como bueno (ver tabla 3). Los elementos del proceso gestion
de los costos que presentaron algun tipo de debilidad fueron estimacion de costos,
preparacion de presupuesto de costos y control de costos, los cuales se describen a

continuacion:

Estimacion de Costos (4.1): Por tratarse de un proyecto prototipo no se dispone de
registros e informacion historica de proyectos anteriores similares, por otra parte no fue

actualizado el plan de gestion.

Preparacion del Presupuesto de Costos (4.2): No se previeron restricciones

financieras en el enunciado del alcance del proyecto.

Control de Costos (4.3): La principal debilidad presente en este elemento consiste
en que en el plan de gestion no se encuentra descrito como gestionar las variaciones de
costos, por lo demas el contrato es suma global y requirié de controles menos estrictos que

un contrato precio unitario.
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FIGURA 8: Resultados Gestion de la Calidad
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Una vez evaluado el proceso de Gestion de la Calidad se obtuvo como resultado que
cumplié en un 88,33%, lo que lo califica como excelente (ver tabla 3). En cuanto a los
elementos que presentaron menor puntuacion se encuentran planificacion de la calidad y

aseguramiento de la calidad.

Planificacion de la Calidad (5.1): No se cuenta con estudios comparativos de otros
proyectos por ser un prototipo, los costos de calidad no fueron definidos y no existe una

lista de control para los materiales menores.

Aseguramiento de la Calida (5.2): Al comprar el avance planificado del proyecto
con el real se encontré que existia una desviacion negativa, es decir, el proyecto presentaba

un retraso.
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FIGURA 9: Resultados Gestion de los Recursos Humanos
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El resultado obtenido para la gestion de los Recursos Humanos fue de 74,75%,
logrando una calificaciéon de bueno (ver tabla 3). Los elementos con menor puntuacion
estuvieron conformados por la planificacion de los recursos humanos, adquirir el equipo del
proyecto, desarrollar el equipo del proyecto y gestionar el equipo del proyecto, descritos a

continuacion:

Planificacion de los Recursos Humanos (6.1): No se dispone de informacion
acerca de las formas en que se comportan las personas, los equipos y las unidades de la

organizacion.

Adquirir el equipo del Proyecto (6.2): Las debilidades mas notorias de este
elemento fueron la falta de un cronograma que indicara la disponibilidad de cada miembro

del equipo y que no se actualizo el plan de gestion de personal.

Desarrollar el equipo del proyecto (6.3): Lo complejo del proyecto no permitio
que los miembros del equipo estuvieran ubicados en un mismo espacio fisico, por otra parte

no se realizaron actividades destinadas a mejorar las competencias del equipo.

Gestionar el Equipo del Proyecto (6.4): No se llevdo a cabo una evaluacion
continua del rendimiento del equipo, las polémicas no fueron documentadas y no se

tomaron acciones preventivas para reducir la probabilidad de su ocurrencia.
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FIGURA 10: Resultados Gestion de las Comunicaciones
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Una vez aplicado el instrumento de evaluacion se obtuvo que el proceso de Gestion
de las Comunicaciones se cumplié en un 64,50%, siendo la puntuacién mas baja de todos
los procesos y obteniendo una calificacion de bueno (ver tabla 3). Dentro de los elementos
que presentaron algunas debilidades se encuentran planificacion de las comunicaciones,
distribucion de la informacion, informar el rendimiento y gestionar a los interesados, las

cuales se detallan a continuacion:

Planificacion de las Comunicaciones (7.1): La organizacion no posee informacion
historica ni lecciones aprendidas de proyectos anteriores similares por ser el primer centro
penitenciario de este tipo, lo anterior asociado a que los miembros del equipo no se
encuentran en un mismo lugar influyé de alguna manera para que el plan de gestion de

comunicaciones presentara ciertas debilidades.

Distribucion de la Informacion (7.2): No todos los interesados conocian el plan de
gestion de comunicaciones y no se llevaron registros de lecciones aprendidas, por otra parte
no fueron incorporados cambios al plan de gestion de comunicaciones.

Informar el Rendimiento (7.3): Por considerarse menores no se tomaron en cuenta

las solicitudes de cambio.
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Gestionar a los interesados (7.4): El plan de gestion de las comunicaciones
presenta debilidades en relacion a la identificacion y analisis de las expectativas algunos de
los interesados. No se llevo a cabo un registro de polémicas y no fueron incorporadas

solicitudes de cambio.

FIGURA 11: Resultados Gestion de los Riesgos
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El porcentaje de cumplimiento para la Gestion de los Riesgos fue de 81,33%,
calificando este proceso como excelente (ver tabla 3), notdndose algunas debilidades en
relacion con la planificacion de los riesgos, identificacion de los riesgos, analisis

cuantitativo de los riesgos y planificacion de respuesta a los riesgos, descritos como sigue:

Planificacion de los Riesgos (8.1): No todos los directivos de la organizacion

participan en reuniones para planificar los riesgos.

Identificacion de los Riesgos (8.2): Por ser un modelo de cércel prototipo no existe
un registro de proyectos anteriores que pudieran servir de base comparativa. Por considerar

que el personal encargado de la identificacion de los riesgos tenia la suficiente experiencia,
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no se realizaron entrevistas con expertos para verificar si la identificacion de los mismos

estaba completa.

Analisis Cualitativo de los Riesgos (8.3): Motivado a que es el primer proyecto de
este tipo y de su gran magnitud, existieron ciertas debilidades en el plan de respuesta de

algunos riesgos menores.

Analisis Cuantitativo de Riesgos (8.4): No se llevo a cabo un andlisis de

probabilidad de lograr los objetivos de costo.

Planificacion de respuesta a los riesgos (8.5): Los riesgos positivos no fueron
analizados para crear oportunidades. En vista de lo complejo que resulta ser el proyecto la

holgura para cumplir el cronograma es minima.
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FIGURA 12: Resultados Gestion de las Adquisiciones
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El proceso de gestion de las adquisiciones arroj6 como resultado un cumplimiento
del 88,33%, obteniendo una calificacion de excelente (ver tabla 3), y presentando ciertas
debilidades en la planificacion de las compras, planificacion de la contratacion, seleccion

de vendedores y administracion del contrato, los cuales se exponen a continuacion:

Planificar las Compras y Adquisiciones (9.1): En vista de que las compras y
Adquisiciones se realizaron a nivel nacional (Caracas y Coro) e internacional (Europa) se

hizo dificil documentar las decisiones acerca de la fabricacion propia o la compra.

Planificar la Contratacion (9.2): No se realizaron actualizaciones al enunciado del

trabajo del contrato.

Seleccion de Vendedores (9.4): El sistema de seleccion de vendedores no se
encuentra alineado con los resultados de las estimaciones independientes en vista de que las

desviaciones resultaron muy grandes para algunos procesos licitatorios.

Administracion del Contrato (9.5): La principal debilidad en este elemento del
proceso de Gestion de las adquisiciones radico en que no todos los vendedores
seleccionados cumplieron con los requerimientos necesarios para el proyecto, siendo
necesario intervenirlos por el consorcio para garantizar el cumplimiento de las metas del

proyecto.
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A continuacion se presenta una tabla resumen para visualizar el cumplimiento por

area de conocimiento asi como el porcentaje de cumplimiento global del proyecto.

Tabla 3: Cumplimiento por Area de Conocimiento y Global del Proyecto

Area de conocimiento Puntaje a Puntaje % del Puntaje | Calificacion
obtener obtenido obtenido @

Gestion de Integracion 7.00 6.19 88.43 % Excelente
Gestion del Alcance 5.00 3.71 74.20 % Bueno
Gestion del Tiempo 6.00 4.41 73.50 % Bueno
Gestion de los Costos 3.00 2.36 78.67 % Bueno

Gestion de la Calidad 3.00 2.65 88.33 % Excelente
Gestion de los Recursos 4.00 2.99 74.75 % Bueno

Humanos

Gestion de las Comunicaciones 4.00 2.58 64.50 % Bueno

Gestion de los Riesgos 6.00 4.88 81.33 % Excelente

Gestion de las Adquisiciones 6.00 5.30 88.33 % Excelente
Total 44.00 35.07 79.70 % Bueno

(1) En el anexo N° 1, tabla 4 se encuentra la escala de medicion para valoracion de

cumplimiento, de donde se obtuvo la calificacion aplicada por area de conocimiento.
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CAPITULO VI

EVALUACION DEL PROYECTO
Posibles Causas de Desviaciones en Tiempo y Costo del Proyecto

Dentro de las posibles causas de las desviaciones en tiempo y costos se encuentran:

e Por ser el primer proyecto a nivel nacional y por presentar caracteristicas
constructivas y tecnologicas complejas y novedosas, resultd practicamente
imposible considerar todas las variables pertinentes que pudieran afectar

tanto el tiempo como los costos asociados al proyecto.

e Las estadisticas de lluvias de la ciudad de Coro disponibles distaban de la
realidad, en vista de que a finales del afio 2005 y principios de 2006 se

presentd un periodo de lluvias muy prolongado y fuera de lo normal.

e FEl mal desempefio de algunas empresas contratistas obligé a la intervencion

del Consorcio.

e El auge constructivo a nivel nacional y en la ciudad de Coro dificulto la
adquisicion de materiales menores de uso frecuente en la construccion, asi

como piedra picada y cemento, materia prima en la elaboracion de concreto.

Lecciones aprendidas para los centros penitenciarios a construir

Como una guia para el cumplimiento de este objetivo se hizo uso de los
conocimientos obtenidos a partir del libro Administracion Profesional de Proyectos donde
Yamal Chamoun (2002) refiere las lecciones aprendidas de la siguiente manera "Durante el
proceso de control, al acontecer cambios y condiciones inesperadas, surge la oportunidad
de aprender de nuestras experiencias y compartirlas con los miembros de nuestro equipo y
equipos de otros proyectos. Estas lecciones nos servirdn para fases posteriores del proyecto

y para futuros proyectos, facilitando el proceso de mejora continua.

e Los problemas presentados en la obra se compartian en reuniones diarias de
seguimiento de proyecto indicando sus causas, consecuencias y soluciones a

los efectos de no cometer el mismo error. Adicionalmente se comentaban las

50



buenas practicas empleadas por algunos trabajadores a los efectos de mejorar

rendimientos y aminorar los costos.

e En caso de errores se realizaron las correcciones pertinentes con la
implementacion de la cultura de no castigo a los responsables, esto trajo
resultados positivos como fue un mayor compromiso de los mismos para con

el proyecto y con el consorcio.

e La importancia de la técnica del valor ganado como herramienta para medir

el desempefio del proyecto de una manera integral.

e La experiencia adquirida durante el desarrollo del proyecto permitird una
mayor precision en las estimaciones de costo, tiempo y recursos para la

planificacion, control y ejecucion de proyectos similares.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizada la evaluacion del proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro, de acuerdo con
las buenas practicas del PMBOK 2004, y teniendo como propdsito principal emitir
lineamientos para la ejecucion de proyectos similares a partir de lo aprendido, se emiten las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

1.- Una vez efectuada la evaluacion del proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro se
obtuvo como resultado un 79.70% de cumplimiento, lo que permite afirmar que el mismo
ha sido bien ejecutado, ubicandose el 55,60% de las areas del conocimiento evaluadas
(descritas en el PMBOK 2004) en el rango comprendido entre 61% y 80%, calificado como

bueno, y el 44,4% por encima de este rango, descrito como excelente.

2.- La gestion de integracion obtuvo la més alta puntuacion 88,43% la que indica que la
organizacion interpretd perfectamente cuales eran las necesidades del cliente, llevando a

cabo un plan de gestion y una direccion acorde con los requerimientos del proyecto.
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3.- La gestion del alcance, tiempo y costos se vieron afectadas principalmente por que no se

disponia de informacion previa de construcciones similares al Centro penitenciario de Coro.

4.- La gestion de calidad también presentd un alto porcentaje de cumplimento 88,33%
viéndose afectada por la falta de estudios comparativos de proyectos similares y las

desviaciones negativas en la planificacion.

5.- El equipo del proyecto debe ser evaluado continuamente a fin de detectar
tempranamente que factores pudieran afectar su buen desempeiio, y asi tomar las acciones

preventivas o correctivas correspondientes.

6.- La gestion de comunicaciones obtuvo el porcentaje de cumplimiento mas bajo 64,50%
por lo que se requiere reforzar en mayor grado elementos internos de dicha gestion tales
como Planificacion de las Comunicaciones, Distribucion de la Informacion y Gestionar
a los interesados, de acuerdo con la evaluacion estos elementos presentaron las mayores

deficiencias.

7.- La no utilizacion de la metodologia del valor ganado influy6 en el control del proyecto,
por lo que se recomienda su implementacion para el control de tiempo y costos de

proyectos similares.

8.- Tomar medidas correctivas en aquellos elementos contenidos en los procesos de

gerencia que presentaron ciertas debilidades de acuerdo con el instrumento de medicion.

9.- Las lecciones aprendidas y conocimientos adquiridos durante la ejecucion de las
distintas fases del proyecto Nuevo Centro Penitenciario de Coro permitiran llevar a cabo

proyectos similares con mayores fortalezas.

10.- Instruir mas a personal ejecutor del proyecto sobre herramientas de Gerencia de
Proyectos a fin de lograr una mayor eficiencia de los procesos gerenciales de la

organizacion y lograr en la medida de lo posible racionalizacion de recursos de la empresa.

11.- Al evaluar los riesgos de proyectos similares a construirse deben tomarse en cuenta,
adicionalmente a los riesgos negativos, los riesgos positivos a los efectos de crear las
condiciones para que los mismos se produzcan y generen mejoras en la ejecucion de dichos

proyectos.
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12.- Elaborar un procedimiento y formatos para recolectar las lecciones aprendidas
(problemas y aciertos) que se vayan adquiriendo a los largo del proyecto, y de esta manera

generar conocimiento y evitar que se vuelvan a cometer los mismos errores.

13.- Para futuros proyectos de construccion de Centros Penitenciarios se recomienda el
uso del mapa de Procesos del PMBOK, lo cual ayudard a emplear y consolidar

conocimientos gerenciales que permitan desarrollar dichos procesos exitosamente.

14.- En relacion con la sociedad el presente trabajo de investigacion servird de aporte en el
proceso constructivo de los centros penitenciarios a construirse en Venezuela, colaborando
de alguna manera en la solucion del problema penitenciario actual de las carceles

existentes; impulsando un cambio de paradigma en la cultura carcelaria.
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Anexo N° 1

Mecanismo de medicion y su aplicacion para recolectar la informacion

Para calcular la puntuacion de cada una de las actividades por area de conocimiento
se tiene que para cada area de conocimiento se evalian cada uno los elementos que la
conforman, asignandole el valor 1 a la respuesta positiva y el valor 0 a las negativa,
posteriormente se procede a la suma del total de respuestas afirmativas y se divide entre el

total de preguntas propuestas. Obteniéndose un valor subtotal por elemento.

Posteriormente para obtener la puntuacion del area del conocimiento se suman los
subtotales obtenidos a partir de cada elemento evaluado y se divide entre el puntaje maximo
posible a obtener por dicha area, para de esta manera calcular el porcentaje de

cumplimiento de la misma.

Tabla 4: Escala de medicion para Valoracion de Cumplimiento basada en

Lickert

% Cumplimiento rangos Puntuacion / Calificacion / Descripcion

Entre 0 y 20 1 Deficiente: El proceso no se realizé 6 se ejecutd
con muchas fallas, impactando negativamente los
resultados del proyecto, constituyéndose en un factor
clave para el fracaso del proyecto.

Entre 21 y 40 2 Regular: El proceso no se realizd 6 se ejecutd con
algunas fallas, pero el impacto en los resultados del
proyecto fue poco significativo

Entre 41 y 60 3 Basico: El proceso se consider6 y realizoé en forma
basica, dado que no era fundamental para este
proyecto 6 no fue formalmente realizada.

Entre 61 y 80 4 Bueno: El proceso se cumplié de acuerdo con lo
esperado y los resultados del proyecto fueron
relativamente productivos, documentandose
adecuadamente

Entre 81 y 100 5 Excelente: La correcta aplicacion del proceso

influyo significativamente en los resultados positivos
del proyecto, constituyéndose en un factor clave del
éxito.
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