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RESUMEN

con prevision y el conocimiento de las necesidades del contexto.

Descriptores: Plan, principios de calidad, procesos gerenciales y de supervision.

La investigacion que se presenta consistio en un diagndstico que constituye la
base de un plan de accion dirigido a los supervisores y coordinadores del Distrito
Escolar Caroni para mejorar la practica gerencial y asi optimizar los procesos de
supervision. El tipo de investigacion realizada fue proyectiva con disefio de campo,
para lo cual se utilizo como instrumento el cuestionario, y se realizo la validacion de
expertos. El instrumento aplicado permitié la recopilacion de la informacion
necesaria para la elaboracion del diagnostico y posterior abordaje. Se aplico la
encuesta a todos los coordinadores y supervisores del Distrito Escolar, la cual
contemplo aspectos relacionados con el perfil laboral, académico y gerencial, asi
como procesos gerenciales y principios de calidad. Los resultados fueron presentados
en cuadros de frecuencia simple y porcentaje, que permitié elaborar graficos
circulares y de barra, con valores por indicadores, de acuerdo a las dimensiones
contempladas en la operacionalizacion de variables, se concluye que las debilidades
observadas requieren de la elaboracion de una propuesta que contempla objetivos y
plan de accion a ejecutar por los supemsores y coordinadores como via para
optimizar el proceso de supervision por la via de eliminar la improvisacion y trabajar



Sl INTRODUCCION

i La posibilidad de cumplir con lo objetivos de calidad y equidad en educacion,

lucra aspectos esenciales de la gestion y la organizacion del sistema educativo.

aﬂ sarrolla alli. Los esfuerzos para mejorar la educacion centrados en el aula, no han
%%ndiﬁo los frutos esperados. Asi, el desarrollo de cambios curriculares, la
*{h:iplantacién de programas de capacitacion docente, la dotacion de libros y materiales
instruccionales y el desarrollo de innovaciones pedagdgicas ain no han tenido el

%&Tlpacto esperado: el mejoramiento de la calidad y la equidad de la educacion.

| Estos esfuerzos no rindieron el resultado previsto porque, si bien es cierto que
p. accion basica de la educacion se desarrolla en el aula, las coordenadas
‘organizativas del aula estan necesariamente atadas a los aspectos de organizacion y
gestufm de la institucion escolar. Las normas organizativas de la institucion, en
:u'-ggnsecuencia, fijan su impronta en la situacion del aula, y estrechan los limites de
iﬁfl_ibertad restringiendo las opciones posibles. Los estilos de gestion permiten también

diferentes niveles de creatividad y autonomia.

La perspectiva tradicional concibe a la gestion y a la organizacion desde el
paradigma del control. Esto implica regular, controlar, estandarizar, porque lo que se
‘desea es prevenir el error y dirigir la organizacion hacia sus objetivos. Por otro lado,
‘el enfoque del aprendizaje organizacional, reconoce y corrige el error (como desvio
de los objetivos), pero también admite la flexibilizacion de la organizacion facilitando
el aprendizaje de nuevos procedimientos y nuevas respuestas frente a los nuevos
desafios.

Para sustentar la investigacion el enfoque tedrico asumido esta centrado en la
gerencia contemporanea, la gerencia de procesos, enfoque que ajusta la calidad a las

necesidades del contexto, del cliente, donde es necesario medir para gerenciar y



r sobre la base de datos que estarfan organizados en indicadores de calidad.
ultimos  se convierten en guias que permiten observar la ejecucion y el

sempefio de los procesos y favorecen la toma de decisiones hacia el logro de

s establecidos. Se convierten en la manera tangible de evaluar las politicas
iales en el nivel educativo.
Los aspectos metodoldgicos se estructuraron sobre la base de una investigacion
ctiva por su proposito y de campo por su fuente de informacion, pues el estudio
de proponer soluciones a una situacidn existente a partir de un proceso previo
dagacion en el ambiente natural.
El trabajo esta constituide por cinco capitulos basicos: En el capitulo uno esta
conformado por el planteamiento del problema, la caracterizan de los objetivos de
vestigacion en general y especificos los cuales orientan la investigacion e
Imente la justificacion que da origen a este estudio. En el capitulo dos se plantean
antecedentes de la investigacion, el enfoque teorico asumido en el estudio y se
cluyen las bases que soportan la investigacion.
En el capitulo tres se trata el marco metodologico, en él se plantea el tipo y
fio de investigacion, la poblacién que la conforma, el sistema de variables y su
eracionalizacion, las técnicas e instrumentos utilizados asi como los criterios para
analisis y por ultimo el procedimiento seguido para recolectar la informacion. En
capitulo cuatro se plantea el diagnostico que sustenta la propuesta. En el capitulo
c0  se disefia el plan de accion como resultante del estudio, en esta parte de la
stigacion se indican los lineamientos a seguir para lograr optimizar los procesos
: de gerencia supervisora en el Distrito Escolar Caroni. En el capitulo seis se plantean
Iijts:fsgbnclusiones y recomendaciones pertinentes, acordes con los resultados obtenidos
del analisis realizado. Por ultimo, se presentan las referencias y anexos
correspondientes a la ejecucion del trabajo de investigacion,
D
ba!
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Venezuela esta dividida politicamente en 23 estados y un Distrito Capital, cada
entidad a su vez, esta subdividida en municipios y/o parroquias, todo ello con la
finalidad de administrar de manera organizada la extension territorial de 916445 Km?,
De manera similar son divididos los organismos gubernamentales, tal es el caso del
Ministerio de Educacion y Deportes (M.E.D), que en cada entidad politica tiene una
Zona Educativa (tercer nivel jerarquico de supervision) y dependiendo de las
extensiones, conforman en ellas Distritos Escolares (segundo nivel jerarquico de
supervision), que en algunos casos puede coincidir con la extension de uno o varios
municipios.

El Estado Bolivar, cuya capital es Ciudad Bolivar, cuenta con una extension de
240528 Km?, est4 dividido territorialmente en once (11) municipios: Caroni, Cedefio,
El Callao, Gran Sabana, Heres (municipio capital), Padre Pedro Chien, Piar, Raul
Leoni, Roscio, Sifontes y Sucre. La Zona Educativa de este estado, cuenta con un
Distrito Escolar por Municipio, siendo el Municipio Caroni el que mayor nimero de
Planteles y Matricula aporta al Estado.

Para el afio escolar 2.005-2.006, el Distrito Escolar Caroni matriculd 185600
alumnos en 422 instituciones educativas de los niveles de Inicial, Basica y Media
Diversificada y Profesional Técnica. Cabe sehalar que 38 planteles dependen
administrativamente de la Gobernacion del Estado y, 18 de la Alcaldia del Municipio
Caroni, contemplando éstos la supervision de los mismos. Los 366 restantes

constituidos por Publicos, Privados, Privados subvencionados y Auténomos son



competencia directa del Distrito Escolar Caroni, quien delega en los supervisores y
coordinadores la responsabilidad de supervision. Asi, cada uno debe asumir, bajo su
responsabilidad, un cierto nimero de planteles, y al mismo tiempo, atender y ejercer
vigilancia a los ‘procesos educativos.

Con la finalidad de erradicar ese parcelamiento en la supervision educativa, se
conformaron, para este afo escolar, siete (07) equipos parroquiales de supervision,
fusionando en algunos casos dos o tres parroquias. Cada equipo esta conformado por
3, 4 & 5 supervisores dependiendo del nimero de planteles y el area geografica;
ademas, estan organizados de manera que un supervisor atiende funciones
administrativas, y todos de manera conjunta y permanentemente, realizan un
acompafiamiento integral a la instituciones educativas de su jurisdiccion,
garantizando el cumplimento de la normativa legal, orientaciones pedagogicas,
atencion a las instituciones y a su ambiente comunitario, entre otros.

Existe en el Distrito Escolar Caroni la disposicién de desarrollar procesos de
acompafiamiento a todas las instituciones educativas en el Municipio, ofreciéndoles a
los equipos directivos y docentes, conocimientos y herramientas académicas
profesionales e intelectuales que contribuyan para mejorar, optimizar y elevar los
procedimientos pedagdgicos en su diaria labor educativa.

Se busca asi, brindar atencion efectiva y de calidad tanto a los planteles de
dependencia oficial como a los privados, acompafiando a los directores de ambos,
aunque dando atencion prioritaria a los primeros, de modo tal que la educacion que se
imparta sea de calidad, mejore el rendimiento estudiantil, atienda a las necesidades
del personal docente y les provea de las orientaciones pedagdgicas indispensables
para mejorar su desempefio profesional, colabore en su formacion personal y
académica, corrijan fallas en el trabajo administrativo de las instituciones, efectuando
ya no una supervision de tipo punitivo sino una supervision diferente, distinta,
caracterizada por un acompafiamiento que implique un trabajo colaborativo y un
aprendizaje significativo para todos los actores del proceso educativo.

Esta nueva forma de supervision refiere a la parroquializacion de las

actividades y por ende la desconcentracion del personal supervisorio teniendo cada




equipo su sede en una escuela de su propia parroquia, de manera que solo acudan a la
oficina principal en ocasiones especiales para casos y situaciones que deban ser
atendidos directamente por el jefe de la dependencia. Ademas, los supervisores y
supervisoras acuden a esta oficina para atender a las llamadas “reuniones de planta”,
cumplir con el horario de permanencia rotativa de cada uno de los integrantes del
grupo y también consignan los recaudos parroquiales, municipales y zonales
exigidos.

En la sede de la Jefatura del Distrito Escolar se encuentran Coordinaciones
como: Educacion Inicial, Especial, Ciencia y Tecnologia, Estadistica, Recursos para
el aprendizaje, Premilitar, Seguridad Vial, Pago Directo, entre otros, como apoyo a la
gestion. También, periddicamente se realizan encuentros con la totalidad del equipo
municipal, (Coordinadores y supervisores de cada parroquia) a fin de hacer
exposicion y presentacion de los informes trimestrales de avances y logros, con la
finalidad de evaluar la gestion y el trabajo realizado, ademas de participar en talleres
o en jornadas de induccién o trabajo colectivo, de elaboracion de propuestas para la
jefatura de la Zona Educativa, entre otros.

Desde un punto de vista estratégico, formular una vision que inspire ¢ impulse a
la accion y lograr que esta sea compartida por todos los integrantes de la empresa, es
el elemento de partida para enfocar e impulsar el mejoramiento de la competitividad,
considerando el desarrollo del recurso humano como un proceso que conduce a la
optimizacion de las potencialidades latentes de las personas. Por ello, es necesario
que este proceso sea un esfuerzo congruente con el plan de la convergencia entre las
metas de crecimiento de la organizacion y las metas de satisfaccion de sus usuarios.

En este sentido, en la vision y la mision del Ministerio de Educacion y Deportes
se han establecido dos grandes lineamientos estratégicos dirigidos a mejorar la
calidad de la educacion:1) reorientar la accion educativa del Estado, con el sentido de
aumentar la calidad de los procesos y resultados, la pertinencia y la equidad y 2)
fortalecer la gestion institucional a través del cambio organizacional, aumentar la

eficiencia y la capacidad de respuesta del sector a los requerimientos actuales a traves
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de la descentralizacion y desconcentracion que hagan posible la toma de decisiones y

la dindmica gerencial en los diferentes niveles.

La gerencia educativa hasta ahora, ha sido una gerencia por resultado, dirigida a
las situaciones, a las emergencias, a actuar de acuerdo a las circunstancias, a sustituir
lo importante por lo urgente, lo cual, ha limitado la posibilidad de dedicar tiempo,
espacio y recursos al estudio de los procesos y las formas de expresar los

comportamientos que estos tienen.

En este sentido Mecon (1996), define proceso como “cualquier actividad o
conjunto de actividades interrelacionadas para conseguir que un producto o servicio
satisfaga las necesidades o expectativas del cliente” (p.75). El producto o servicio que
se ofrece es el resultado final de uno o varios procesos y si el objetivo es mejorar ese
producto, solamente se puede lograr trabajando sobre los procesos y no en el

resultado final. Si se mejoran los procesos mejorara el resultado.

Teniendo este marco de referencia, conviene hacer la siguiente reflexion:
Como se pueden producir servicios de excelente calidad y ser eficiente, si el recurso
humano (supervisores y coordinadores) no cuenta con las herramientas necesarias
para ello?

En atencion a lo expuesto, la organizacion competitiva del equipo de
supervisores y coordinadores del Distrito Escolar Caroni seria el primer paso para
mejorar la calidad del producto final que es la educacion de ese nifio o nifia, joven o
adolescente. Por consiguiente, se hace necesario plantear las siguientes interrogantes:

(Como especificar las actividades de las funciones gerenciales en entrada-
proceso-salida?

;Cual es el perfil laboral que poseen los coordinadores y supervisores del
Distrito Escolar Caroni?

;Cudl es el competencia académica del personal coordinador y supervisorio del
Distrito Escolar Caroni?

;Cuéles son las competencias gerenciales de los funcionarios adscritos al Distrito

Escolar Caroni?
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¢ Cuales son los procesos gerenciales vigentes en su gestion?

;Qué potencial caracteriza la optimizacion de la gestion supervisora de los

;Como mejorar la gestion supervisora?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

I- sy o . . . . » .
Disefiar un Plan de Accion orientado hacia la optimizacion de los procesos en la
Supervision Educativa, en el Municipio Caroni del Estado Bolivar, considerando el

A P e - . .
‘mejoramiento continuo como forma de lograr la excelencia.

Objetivos Especificos:

1. Describir el Perfil Profesional de los supervisores y coordinadores del
Distrito Escolar Caroni, tomando como base los criterios de su
formacion.

2. Diagnosticar los procesos gerenciales vigentes en la gestion de los
supervisores y coordinadores del Distrito Escolar Caroni.

3. Distinguir los factores que deben tomarse en cuenta para optimizar la
gestion gerencial de los supervisores y coordinadores del Distrito Escolar
Caroni.

4. Reorientar las debilidades diagnosticadas hacia el fortalecimiento de los
procesos de gestion de los supervisores y coordinadores del Distrito

Escolar Caroni.

[




ot Justificacion de la Investigacion.

La gerencia educativa, centrada en procesos y en el mejoramiento continuo,
para ser dinamica y ajustada a la realidad cambiante de los contextos educativos,
esita armarse de herramientas que le permitan dar cuenta de causas, efectos y

bilidad de los procesos, de tal forma de corregir, mejorar, o reorientarse en

imnos, docentes, directivos, personal administrativo y obrero, padres y

representantes
- Dicho de otro modo, el personal coordinador y supervisor del Distrito Escolar
f}amm como maximos responsables de la Gestion Educativa en ese Municipio,
‘representan la necesidad de asumir los procesos con criterio ético, profesional y social
I ‘lﬂe garantice su efectividad y el logro de los fines de la educacion venezolana. Desde
esta perspectiva, se plantea el plan de accion del Ministerio de Educacion y Deportes
al sefialar que la reconstruccion social del pais exige nuevos ejes, nuevas marcas y la
participacion de todos. Asi, se establece el compromiso de proporcionar a través de la
educacion esos valores propiciando multiples experiencias de vida intelectual y moral
que permitan interiorizar los nuevos y visualizarlos en acciones cotidianas.

Partiendo de las exigencias que se derivan de la sociedad y del pais que se
quiere, la gestion educativa debe responder de manera eficaz a las politicas del Estado
venezolano, brindando una educacién de calidad. Para realizar una gestion efectiva y
conducir el desarrollo de planes educativos estratégicos, el gerente educativo requiere
de al menos dos herramientas principales, una sus propias condiciones personales y
otra el dominio de la planeacion y gestion de la educacion. Por las exigencias propias
del campo educativo, las técnicas de planeacion y gestion no son simple transposicion
de técnicas utilizadas en otras instituciones como las empresas, sino que tienen su
propia especificidad. El gerente (supervisor en este caso) debe actualizar sus
conocimientos y habilidades para la conduccion de los procesos de formulacion y
gestion de Proyectos Estratégicos Institucionales (P.E1), Proyectos Educativos

Integral Comunitarios (P.E.LC.), o cualquier otra denominacion similar que se
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1 con la filosofia del proyecto de participacion comunitaria. Se impone

ces que esos lideres comprendan e interioricen su significacion logica y las fases

2jecucion y seguimiento.

Dentro de este marco, se asume que la formacion permanente requiere de la

acion de un programa fundamentado en las limitaciones exploradas en el

| de desempefio de los supervisores y coordinadores, que inciden en las funciones
e cumplen. Funciones que por el acontecer educativo estan sujetas a cambios
tinuos e innovaciones. Por consiguiente, asumir la identificacion y capacitacion de
3 gsﬂgervi_sores y coordinadores del Distrito Escolar Caroni, bajo criterios de
ﬁ ia, efectividad y eficacia requiere de la conformacién de un programa
0 a vencer las limitaciones exploradas en su perfil profesional, ineludibles
_ iiafs:-relacionadas con el liderazgo, comunicacion, capacidad para motivar y toma
;{i@cisic;nes, coordinacion, organizacion y todas aquellas que impliquen un
sempefio gerencial 6ptimo, lo cuél contribuye a mejorar los procesos educativos.

~ Espor eso que la investigacion actual busca como objetivo fundamental aplicar
eorias y conceptos basicos de la gerencia educativa para disefiar un Plan de
on para la optimizacion de los procesos en la Supervision Educativa, del

icipio Caroni del Estado Bolivar.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacidn

De la revision de la literatura se consideraron los principales trabajos de
investigacion relacionados con el tema objeto de estudio, entre los cuales se
mencionan:

Alvarado (2.003), realizd un estudio sobre, Fortalecimiento de la Gerencia
Educacional en la Transformacion de los Procesos Fducativos, en el que se plantean

los diversos problemas de la educacion en el pais. Al considerar los resultados, el

autor concluyd que se puede fortalecer el sistema educativo mediante una gerencia
educacional del mas alto nivel con la ayuda de la administracion eficiente de sus
procesos administrativos. Asimismo, recomienda la implantacion de acciones
globales destinadas a establecer esquemas de procedimientos, para desarrollar y
fortalecer las oportunidades de mejoramiento de la educacion y abocarse al disefio de

nuevas formas y maneras de gerenciar.

Al analizar el planteamiento de esta investigacion, se observa que la buena
gerencia con e} uso de excelentes procesos administrativos logra aumentar la
eficiencia de la organizacion, situacion que se puede adaptar a todos los niveles
organizacionales e inclusive en dependencias administrativas como el Distrito Escolar
Caroni.

Alvarez (2.003) realizé una investigacion sobre, la Evaluacion de los Procesos
Administrativos utilizados por la Direccion Académica de la Universidad I'ermin

Toro (U.F.T). El referido estudio tuvo como objeto evaluar los procesos
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administrativos realizados por el personal de la direccion Académica de esta
Universidad, con la finalidad de detectar fallas en la ejecucion de estos procesos y su
incidencia en la gestion gerencial de la institucion.

Después de analizados los resultados obtenidos, el autor concluyé que en la
direccion académica de la U.F.T. los procesos administrativos son mas o menos
aceptables debido a que se presentan fallas, en cuanto a la entrega de recaudos al
estudiantado y en especial se produce un retardo considerable en la preparacion de los
actos de grado, lo que genera molestia en los usuarios. También concluye que las
instituciones educativas, al igual que las empresas comerciales, necesitan utilizar
procesos administrativos adecuados para la realizar sus operaciones con la finalidad
de disminuir las posibles fallas que puedan presentar sus procesos de planificacion,
organizacion y control, y asi facilitar el proceso de toma de decisiones de la gerencia,
por lo que recomienda mejorar el proceso de ejecucion y disminuir los tiempos de
realizacion de sus tareas para obtener mejoras en su gerencia.

Este trabajo se asemeja a la presente investigacion ya que estuvo dirigido a una
unidad ejecutora de procesos administrativos en una institucion educativa que sirve
de base para el planteamiento que se realiza y se diferencia en que el autor se avoca a
la evaluacién de los procesos en el contexto de que sean realizados o no, pero sin

resaltar la eficiencia con que se efectiian los mismos.

En el afo 2.002, Araujo desarrolld una investigacion cuyo proposito
fundamental fue la elaboracion de Indicadores de Calidad para evaluar los Procesos
Gerenciales en Lducacion Bdsica. Estos indicadores, segtin la autora, facilitaran la
evaluacion basada sobre datos especificos y permitiran superar los criterios subjetivos
que han prevalecido tradicionalmente, de tal manera que incidan en la toma de
decisiones en la prevision de la calidad educativa y en la gestion de los procesos
gerenciales educativos. Los procesos seleccionados fueron planificacion, direccion,
supervision y evaluacion. Para ello, se establecieron indicadores de calidad que
intentarian optimizar, mejorar y maximizar cada uno de estos procesos.

Por otro lado, Rodriguez (2002) realizo una Propuesta de un Manual de

Procedimientos para el Proceso de Inscripcion de la Universidad Centro Occidental
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Lisandro Alvarado (U.C.L.A.), su objetivo principal fue proponer un manual de
procedimientos para el proceso reinscripcion en la U.C.L.A.. Después de efectuado el
analisis a los resultados, concluyé que la institucion objeto de estudio presenta la
imperiosa necesidad de implementar un manual de procedimientos en el proceso de
inscripcion con la finalidad de agilizar y optimizar este proceso y recomienda poner
en marcha, por un periodo de prueba de dos semestres su propuesta. Esta
investigacion genera un basamento al presente estudio en cuanto se concluye que el
uso de procesos administrativos adecuados genera mayor eficiencia y optimizan los

procedimientos.

Gutiérrez (2001), desarrolld un trabajo sobre La Comunicacion Ljecutiva entre
Directores y Docentes. Lstrategias para el Clima Organizacionales la FEscuela
Basica D y P Aguasay, Istado Monagas 2001, donde busca crear lineamientos que
contribuyan a enriquecer el clima organizacional de la Escuela Basica, Media
Diversificada y Profesional Aguasay a través de una comunicacion efectiva entre
directores y docentes de esta Institucion. Los aportes o resultados evidencian que se
puede mejorar el clima organizacional de los centros educativos si se establece una
relacion comunicacional efectiva entre los Directores y Docentes, ya que ésta servira
de apoyo al trabajo propuesto al momento de analizar los factores que intervienen en

el ambiente laboral-organizacional.

Durante el afio 2.001, Renaud realizd un trabajo titulado Influencia de la
Motivacion al Logro en el Desempeito Laboral de los Docentes de la Iy Il Etapa de
las Escuelas Basicas Adscritas al Municipio Lscolar 8-A del Municipio Maturin,
Estado Monagas. 1as conclusiones reflejaron que los educadores tienen carencia,
vinculados a elementos y factores personales sociales econdmicos, laborales y muy
especificamente motivacionales, los cuales limitan su rol e influyen negativamente en
el aprendizaje de los educandos. Con el interés de minimizar esa problematica se
establecen lineamientos generales y a fin de optimizar la practica educativa en esas

instituciones. Lineas de accion que se tomaran como marco referencial al momento



reestablecer estrategias que permitan mejorar el desempefio laboral del objeto de

estudio que caracteriza esta investigacion.

Después de realizar la revision de estas investigaciones, se procedi¢ a darle
cuerpo a una serie de referentes a las variables involucradas en la investigacion, los
cuales constituyen las herramientas que daran soportes tedricos para la optimizacion

de los procesos en la supervision educativa del municipio Caroni.

Fundamentacion Tedrica

Al estructurar el marco tedrico de la investigacion sobre procesos en la
supervision se hace necesario revisar términos como el de optimizacion, pues es ia
meta trazada. Segun el diccionario Larousse, el término optimizacion se refiere a la
accion de buscar la mejor manera de realizar una actividad o proceso mediante el
aprovechamiento al méximo de sus potencialidades. Considera la autora que la mejor
manera es relacionar la funcion gerencial y supervisora con aspectos relacionados con

calidad y calidad educativa como bases que guien el estudio.

Filosofia de la Calidad

La sociedad actual gira en términos del conocimiento, la interdisciplinariedad y
la transdisciplinariedad, procesos que van acompafiados de cambios tecnoldgicos
rapidos que generan nuevas exigencias de calidad en todas las areas. De alli, la
necesidad actual de las organizaciones de asumir enfoques de calidad que le permitan

mantenerse en el mercado al mismo tiempo que garanticen su mejor desempefio.

Dentro de los documentos de las normas ISO 9000 calidad es definida como:
“facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema o
proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas.”
(Citado por CEGESTI, 2000 en Ramirez, 2001)

Este enfoque de la calidad es el que se considera mas adecuado para este
estudio por cuanto supera los esquemas empresariales y hace hincapié en los

procesos, los sistemas y las personas que dirigen los procesos. Esta definicion, tiene

18



un cardcter sociologico, aqui se incluye la sociedad como beneficiaria que plantea
unas exigencias en un aspecto determinado que necesitan ser respondidas, por
ejemplo la educacion, la salud, la seguridad, entre otros. Es evidente que la calidad es
un concepto dinamico y cambiante, que tiene componentes del medio o contexto,
del momento historico que se vive, de las personas, organizaciones y los espacios
especificos de trabajo y del producto o servicio en particular que se elabora o se
brinda. En educacion, comenzaria con el conocimiento de las necesidades actuales de
la sociedad y de los alumnos para luego disefar politicas y procesos que garanticen
la satisfaccion de esas exigencias.

La calidad requiere disposicion para mantenerla, abrirse a las necesidades del
entorno y esforzarse en satisfacerlas. Para ello las organizaciones tienen que
actualizar sus procesos y mejorar al personal de manera constante de tal forma de
enfrentar con creatividad e innovacién los retos que se le presentan. De alli, que
existan principios de la calidad que orienten el proceso total.

La calidad en la gerencia esta asociada a tres dimensiones: la eficiencia, la
efectividad y la eficacia. La eficiencia da cuenta de los recursos que se utilizaron
para el logro de un producto, actividad o servicio; tiene dos vertientes: una, la

cantidad de recursos que se utilizaron y los que se necesitaban para el logro de ese

producto; y la otra, el grado en que se aprovecharon los recursos utilizados
transformandolos en productos (Rodriguez, 1991). La efectividad es la relacion entre
los resultados propuestos y los resultados obtenidos. La eficacia da importancia al
producto o servicio que se presta, para ello se toman en cuenta las necesidades del
cliente y el impacto del producto o el servicio en el mercado o en el contexto. Las tres
dimensiones deben ser vistas como una globalidad que forman parte del mismo
proceso. Estas dimensiones en la gerencia educativa se constituyen en el eje de la
calidad educativa, por ello se hace ineludible la bisqueda de aspectos que las definan
y que permitan introducir cambios en los procesos.

En el caso de la educacion, las dimensiones de la calidad: eficiencia,
efectividad y eficacia estan vinculadas a otros factores; es decir, no solo estan

asociados a la productividad como el caso de la empresa. Aqui, se vincula la eficacia
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educativa con la satisfaccion de la sociedad con los aprendizajes de sus miembros, la
pertinencia de estos aprendizajes con la vida actual y la equidad que debe garantizar
la educacidén a todos los ciudadanos. Los servicios, procesos, recursos e insumos
tienen mayor relacion y estan en correspondencia con el contexto social, cultural,
economico y politico, de hecho se asocian a la calidad educativa dimensiones

vinculadas con estos aspectos,

Gerencia

Las organizaciones sociales contempordneas para mantenerse dentro del
contexto necesitan actualizarse de manera continua. Tienen como proposito el
bienestar social de la comunidad y los individuos. Sus objetivos en consecuencia,
giran en funcidén de ello. Para el logro de esos objetivos se requiere de procesos
gerenciales que hagan posible mantener el propdsito o la misidn establecida, manejar
los recursos de la manera mas adecuada y lograr que los trabajadores se esfuercen
por alcanzar los objetivos a la vez que desarrollan sus potencialidades.

El término gerencia también corresponde al ambito empresarial y se ha
extendido a sectores de servicios. Con frecuencia gerencia se utiliza como sindénimo
de administracion y direccion. Sin embargo, el término administracion se ha
empleado con mayar frecuencia en el campa de las instituciones gubernamentales. La
tendencia de hoy dia es que todas las organizaciones necesitan ser administradas y
gerenciadas para el logro de sus objetivos.

Tripier (2001), define la gerencia como el arte de manejar los recursos y
orientarlos al logro de objetivos. Puede entonces considerarse que la gerencia se
dirige a hacer lo propuesto y a organizar y dirigir para alcanzarlo. Aqui entran en
juego la eficacia y la eficiencia, su balance y armonfa garantizaran el bienestar
organizacional. De alli que la gerencia sea el equilibrio entre el como hacer las cosas,
el método y de lo que se obtiene, los resultados.

En el enfoque de sistemas, para este autor, gerencia implica dirigir y atender
con un sentido de totalidad. La situacion de cada parte redundara sobre toda la

organizacion; esto es, existe interconexion no solo interna sino también de la
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organizacion con su entorno o contexto. Todas las partes son interdependientes,
afectan unas a otras, La organizacion toma las necesidades del contexto como insumo
las procesa y produce bienes o servicios que al ser consumidos retroalimentan los
procesos y la actuacion de las personas en la organizacion.

El concepto de gerencia se ha utilizado més desde que se hace énfasis en los
procesos. De hecho se considera que son procesos constituidos por subprocesos tales

como planificar, organizar, liderar, dirigir y evaluar.

La fuerza que se le ha dado a los procesos, tiene justificacion en los niveles
cambiantes de las exigencias del cliente que se hacen cada vez mayores. Ademas, el
cliente ve a la organizacion de manera total, no se limita, por ejemplo, al vendedor, al
empaque, a la atencion, al servicio prestado en particular, 1o cual obliga a revisar y
conocer todos los procesos de modo que la interaccion con el cliente mejore de

manera continua. Asi la atencion de la organizacion se centra en el cliente; se pueden

prevenir los errores; se mantiene el conocimiento sistematico de todas las actividades
de la organizacion; se pueden evaluar todas las areas e introducir cambios, mejoras o

correctivos cuando sea necesario.

La Norma ISO 9000: 2000 plantea la necesidad de adoptar enfoques de gestion
basadas en procesos en la intencién de mejorar la eficacia de los sistemas, satisfacer
las necesidades del cliente a través de la ¢jecucion de los requisitos establecidos.

Un proceso estd constituido por una, o varias actividades interrelacionadas entre
si, que necesita insumos para transformarse en un resultado. Este enfoque supone la
existencia de sistemas y subsistemas que interactian y se combinan. Una de las
ventajas de este enfoque es justamente el conacimiento que se tiene cada vez mas
acertado de cada proceso, con la consecuente mejora continua producto del control y
la gestion sobre mediciones objetivas. Otra ventaja es que se trabaja sobre la base de
los requisitos establecidos. La entrada y la salida del proceso estan en funcion del
cliente.

La figura 1 ilustra el modelo de sistema de gestion de calidad basada en

procesos de las normas 1SO 9000: 2000. Se puede observar que la produccion es un
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ciclo permanente de mejora, donde se busca una continua informacion del cliente
para conocer sus expectativas, como entrada del proceso y los niveles de satisfaccion
como salida de tal manera de retroalimentar el ciclo. Los procesos internos estan

también en funcidn del cliente

Mejora continua del sistema de Gestion de calidad

- Responsabilidad
- de la Direccion Fos--
Clientes 4 : 2 !
T ]
T 4
i I 4
Medicion Recursos Gestién de analisis E g I
y mejoras '# b A '
e !
@
¥ 18
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o
""""" | ;
Requisitos Entradas —— alidas | ! |
Realizacion H !
““““““ del Producto } !

Leyenda:
Actividades que aportan valor
Flujo de informacién

Fuente: Normas 1SO 9000: 2000 p. vii

Figura 1. Modelo de un sistema de gestién de la calidad basada en procesos
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Este modelo aplica la metodologia conocida como planificar-hacer-verificar-
actuar (PHVA). No refleja los procesos en especifico por que dependen de cada
organizacion y actividad. En términos generales consiste en:

Planificar: que es uno de los procesos que permiten a la organizacion adaptarse
a los cambios, analizar los medios externos e internos, conocer las necesidades del
cliente y a partir de ellas establecer los objetivos, los procesos y las vias de como
lograr los resultados. La planificacion centrada en el cliente visualiza las necesidades
de este y las convierte en un disefio que contempla objetivos y metas para la
satisfaccion del cliente.

Hacer: se corresponde con la implementacion de los procesos que buscan poner
en practica el logro de los objetivos, desarrollar las acciones planificadas y prever
como se evaluara,

Verificar: se realiza con el seguimiento y medicion de los procesos, se analizan
los resultados con relacion a los objetivos y los requisitos. Se corresponde con una
evaluacion sobre datos elaborados en indicadores que permiten conocer alcances y
desviaciones.

Actuar: tomar decisiones para cambios necesarios y mejorar el desempefio de
los procesos, acciones que pueden ser preventivas, correctivas o de mejora continua

La gerencia por procesos centrada en el mejoramiento continuo para dinamizar
y evaluar los procesos hace uso de la medicion en el interés que se planifique con
certeza y confiabilidad, se conozcan los procesos, se puedan ver y analizar las
diferentes opciones de mejora de los procesos con una posterior toma de decisiones,
obtener los resultados esperados y se pueda dar respuesta al porque de los hechos
ocurridos.

Conocer el proceso es reconocer su “variabilidad”, caracteristicas, tendencias,
dificultades y sus causas. Para ello, la medicion es fundamental, es parte de esa
observacion permanente que dara pautas para gerenciar los procesos, mejorarlos y
alcanzar los fines propuestos. La medicion imprime rigurosidad y sistematicidad a las
actividades de mejoramiento contintio: evaluar planificar, disefiar, prevenir, corregir y

mantener, innovar, etc. (Rodriguez, 1991)
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Cuando las instituciones y/o programas inician una gestion (ya sea por creacion,
modificacion o inicio de una planificacion estratégica) contraen un compromiso con
la sociedad a la cual prestaran el servicio. Ese compromiso constituye una relacion
contractual (Mc Cormick, 1997) entre la institucién y una representacion de la
sociedad, en este caso, el Estado. De este compromiso contractual se derivan
derechos y obligaciones para ambas partes, derechos que deben ser ejercidos, y
deberes que deben ser supervisados.

La supervision se basara en la filosofia democratica, esto es, la supervision
respetara la personalidad y las diferencias individuales, y buscara proporcionar
oportunidades para la mejor expresién creatividad de cada personalidad. Y ademas,
debera proporcionar plenas oportunidades para la formacion conjunta de politicas y
planes acogiendo gustosamente y utilizando la libre expresion y las aportaciones de
todos los interesados.

Igualmente, la supervision se obligara a emplear métodos, actitudes cientificas
aplicables al trabajo, al trabajador y a los procesos de trabajo. En situaciones en las
que no sean aplicables los métodos de la ciencia, la supervison debera emplear los
procesos de la logica en el estudio, el mejoramiento la evaluacion del trabajo, el
trabajador y los procesos trabajo. La supervision, ya sea mediante métodos cientificos
o procesos ordenados del pensamiento, debe derivar y utilizar datos y conclusiones
que sean mas objetivos, precisos; mejor obtenidos y mas sistematicamente
organizados y utilizados que los datos, conclusiones de una opinion descontrolada.

También, la supervision tiene que ser creativa, para ello debe proporcionar
oportunidades para ejercitar la originalidad y para fomentar contribuciones singulares
de auto expresion creadora. Se exige buscar y desarrollar habilidades innatas, se
compromete a determinar procedimientos y acciones basandose en las necesidades de r
cada situacion. Por lo tanto, le corresponde conformar y manipular expresamente el
ambiente de trabajo para que se logren los mejores resultados. Ademas se obliga a
proceder a través de una serie de actividades orientadas, proyectadas, programadas y
ejecutadas en conjunto. La supervision debe juzgarse por la economia y la eficacia de

los resultado que obtenga. Los supervisores que conocen cabalmente los principios de
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la supervision y se guian por ellos son, por lo general, mucho mas efectivos y

eficientes que los que operan a nivel técnico.

Gerencia de Calidad

Ahora bien, para hacer frente a la gerencia sobre bases de calidad se

contemplan procesos como: la planificacion estratégica, la valoracion del personal

como activo, la creacion de una cultura organizacional de valores compartidos, la

toma de decisiones producto de la participacion, el liderazgo efectivo, el uso eficiente

de todos los recursos, la optimizacion de los procesos y la mejora continua.

A continuacion se resume de autores como Deming (1989), Juran (1994),

Crosby (1987), Harrington (1996)

Planificacion estratégica: Implica la prevision proactiva, mas no reactiva.
Esto quiere decir, se revisa menos el pasado y se piensa mas en el futuro, con
todos los elementos de incertidumbre que ello acarrea, la idea es poder
adaptarse a los cambios permanentes. La planificacion tiene que ser lo mas
realista posible a largo plazo.
Se basa en el enfoque de sistemas, donde se concibe la organizacion como un
sistema abierto, flexible, que necesita nutrirse del entorno para mantenerse y
tener éxitos en é€l, apoyada en técnicas que le proporcionen informacion
oportuna del cliente, de las exigencias y de los procesos de tal manera, que sé
puedan definir politicas de calidad para toda la organizacion. Es el punto de
partida para organizar, integrar, dirigir y controlar. Se caracteriza por
elementos tales como:
a. La insatisfaccion positiva, que le imprime fuerza a todas las acciones
de la organizacion en la blisqueda de mejorar continuamente, B
b. La claridad de los abjetives, definicidn de lo que se quiere lograr,
esto permite establecer diagndsticos acertados de lo que se es y hacer
relaciones con el estado deseado y prever formas de alcanzarlo, incluye

que recursos son necesarios para €l logro de los fines propuestos.
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c. Claridad de los pasos para alcanzar los objetivos. Es Ja programacion
de actividades y tareas que haran posible él logro de lo propuesto

e Valoracion del recurso humano como activo: Una de las prioridades es la
educacion continua del personal, es que existe vision de integralidad de las
personas, sus intereses, sus relaciones, su renovacion constante. Dar
relevancia al personal imprime motivacion, hace que la gente se siente parte
de, que es importante, exprese su satisfaccion con el trabajo que realiza, su
ambiente y condiciones laborales.

o Creacion de una cultura organizacional de valores compartidos: Existe
comunicacion abierta y sincera, hay fluidez, la informacion es manejada por
todos los trabajadores, se establecen relaciones con proveedares a largo plazo
y el cliente es el eje de todas las acciones. Hay coherencia de fos valores
personales con los valores organizacionales.

o Toma de decisiones: realizar las actividades necesarias para transformar los
insumos en un servicio o un producto necesita de la participacion de varias

personas, de alli, Ia necesidad del intercambio de esas personas para el

establecimiento de planes, responsabilidades, formas de direccion y control
compartidas. Esto es el trabajo en equipo. La gerencia de calidad hace énfasis
en el consenso, el buscar la divergencia para promover la creatividad y la
innovacion. Los problemas vistos desde diferentes puntos de vistas tienen
diferentes opciones de solucion, en ese sentido la toma de decisiones se
enriquece y deja de ser producto del autoritarismo individual.

e Liderazgo efectivo: El proceso de liderazgo también es compartido se toma en
cuenta a todos los involucrados con la organizacion: accionistas, proveedores,
clientes, personal. La meta es alcanzar la misién y la vision con la
participacion de todos, con adecuadas relaciones entre los miembros de la
organizacion. Este factor tiene un caracter valioso en educacion, en tanto que
como servicio el alumno, el docente, el supervisor son todos clientes
importantes que poseen informacion que compartir para mejorar los

Procesos.




e Uso eficiente de los recursos y mejora de los procesos: Se prevén recursos
indispensables, se trabaja para la calidad desde la primera vez, se considera un
minimo de desperdicios o defectos. Se mantienen bajos los inventarios. Se
homogenizan los procesos de produccion. La calidad no esta refiida con la
cantidad. La prevencion es méas que un principio una accion.

e  Mejora continua: En todos los procesos y acciones de la organizacion, la
calidad es un continuo que cambia constantemente. Para ir a la par de ello
deben disefarse continuos estandares de calidad e indicadores que sirvan para
monitorear los procesos.

La gerencia de calidad implica cambios significativos para las organizaciones,
las experiencias japonesas indican como las funciones dan paso a los procesos, el
individualismo al consenso, el autoritarismo a la participacion, la estabilidad a la
incertidumbre, el pasado al futuro, la convergencia a la divergencia y la cantidad a la
calidad.

Gerencia Educativa

Las organizaciones educativas para mantenerse dentro del contexto necesitan
dirigir sus procesos a través de acciones gerenciales que le permitan satisfacer las
necesidades de los alumnos, los padres, las comunidades, y las sociedades; lograr la
mision que se han establecido; favorecer el crecimiento del personal docente,
administrativo y compartir con estos la vision,

La gerencia educativa es el macro proceso que coordina todas las actividades y
el manejo de los recursos para el logro de resultados de mejora de la calidad de la
educacion.

La educacion como servicio presenta las caracteristicas tipicas de todo servicio,
es un producto intangible que implica un esfuerzo humano, pero no puede poseerse
fisicamente. Sin embargo, existen elementos tangibles como los docentes, los
alumnos, los recursos asignados. Estos elementos tangibles del proceso son los que le

imprimen fuerza a la gerencia de los servicios.
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Por ser un serviclo prestadoe por seres humanos no existe consistencia en la
prestacion del servicio, esto le da caricter de heterogeneidad. Donde inciden factores
emocionales y subjetivos. Para tratar de superar las limitaciones que se generan con
esta caracteristica la gerencia tiene que dirigir procesos tales como la induccion, el
adiestramiento y la capacitacion de tal manera de garantizar la calidad.

Autores como Carmona y Alonso (S/Fecha) consideran que la gerencia puede
ser vista como un peldano superior al de la administracion, en el que se garantiza el
cumplimiento de lo establecido con la optimizacion de los recursos materiales,
financieros y humanos que se disponen. La organizacion se dirige a la mejora
permanente en un clima de aprendizaje que promueve el maximo desarrollo de las
potencialidades de las personas y la continua interaccion con el entorno. La gerencia
asi, se concibe como direccion.

Ciertamente en educacion existe un continuo proceso de direccion, los maestros
dirigen a los alumnos, los directores dirigen a los maestros, los supervisores dirigen a
los directores, los jefes dirigen a los supervisores. Pero también son sujetos de
conduccion, son dirigentes no solo dirigidos. Cada uno de ellos en su instancia
coordina, canaliza, actua de acuerdo a pautas que le dictan en su entorno y sus
condiciones. Estas caracteristicas le imprimen peculiaridad a la gerencia educativa y
es por ello que hay que buscar estrategias para el logro de las metas en cada instancia.

En los niveles medios, particularmente, la supervisidn requiere convertirse en
procesos gerenciales que orienten, den lineas de correccion, identifiquen mejoras y
reconduccion de los procesos. En estos niveles se tienen que considerar dos grandes
areas la administrativa y la pedagogica. La administrativa que se relaciona con las
personas, los procesos de liderazgo, comunicacion, manejo de recursos financieros y
materiales, arganizacidn de las escuelas y proceso de toma de decisiones. La
pedagogica que se refiere a los procesos de ensefianza aprendizaje.

La accion supervisora siempre ha tenido puntos algidos por el caracter de
control que se le ha asignado hasta ahora. Si bien es cierto que a raiz del proceso de
reforma se ha cambiado este esquema, queda aun trabajo por realizar, La supervision

actual ha de ser disefada para ser compartida, que promueva la planificacion para el
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establecimiento de objetivos, que pueden ser organizados por proyectos. También
estimulara el intercambio de experiencias grupales, como via de retroalimentacion
continua y de busqueda de toma de decisiones de manera consensuada.

En ese sentido, la supervision tiene que superar el enfoque de gerencia por
resultados y de crisis que ha tenido y pasar a la conduccién y reconduccion de los
procesos. El papel es entonces de vincular diversas realidades, que pueden ser
distritos o escuelas, respetando la identidad de cada una de ellas pero articularlas en
funcion de objetivos comunes y necesidades sentidas. Ademas, la supervision
brindard seguimiento a cada uno de los proyectos que se ejecutan y canalizara para
que las actividades realizadas conduzcan al logro de los objetivos establecidos.

Por otra parte, la supervision tiene como funciéon importante la innovacion
continua y la promocion de nuevos liderazgos centrados en la participacion y el
aprendizaje. El supervisor necesita estar formado para el cambio y la cultura
participativa de tal forma que modele actitudes de amplitud, colaboracion,

participacion y respeto.

Supervisiéon

El origen de la palabra supervision se deriva de "super" sobre y de "visum" ver,
implica por lo tanto, "ver sobre, mirar desde lo alto, revisar, vigilar". Es por ello que

la funcidn supervisora, supone la idea de vision global.
Estilos de Supervision:

Listilo Autocrdtico: Caracteristico del individuo autocratico, que sin consultar con
nadie, sefialan o determinan que debe hacerse, como y cuando en forma
categorica, indican la fecha de su cumplimiento y luego lo comprueban en la
fecha y hora sefialadas. Caracterizado por su personalismo exagerado en las lineas
de toma de decisiones. Este supervisor fija las directrices sin participacion del
juego, determina los pasos a seguir y las técnicas que se utilizaran, establece cuél
es la tarea y quien es su compafiero de trabajo, es dominante, celoso de sus ideas.

No acepta sugerencias. No delega
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Listilo Democratico: Caracteristico del supervisor que permite que los trabajadores
participen en el analisis del problema y su solucién. Anima a sus hombres para
que participen en la decision. Es directo y objetivo en sus comentarios y
comprueba si el trabajo ha sido realizado, felicitando después al que los merezca.
Las Directrices son debatidas y decididas por el grupo con el apoyo del
supervisor. El supervisor es orientador, permite libertad de escoger tareas y
equipos de trabajo, al grupo, busca ser un miembro més del grupo. Delega y sabe

delegar, se preacupa por el progreso de los docentes.

Estilo Liberal o “Laisse Faire” El supervisor no ejerce control del problema, prefiere
que sus hombres hagan la que consideran conveniente y deja que las casas sigan
su propio camino. El grupo tiene libertad completa en las decisiones Su
participacion en el debate es minima, aporta informacion si se la solicitan, la
division de las tareas y la eleccion de los compafieros queda a cargo del grupo. sin
la orientacion del supervisor. El supervisor no evalia, todo lo encuentra bien, no

exige nada, delega casi todo.

Supervision Educativa

Para concebir lo que significa supervison educativa es necesario definirla,
precisar el rol del supervisor y sus funciones:

En el contexto educativo, Soler (1996) define de manera elocuente Ia
supervisién como "el estudio de los principios, estrategias, técnicas, procedimientos e
instrumentos de control, orientacion y valoracion que se llevan a cabo en el seno de
una organizaciéon en orden a su vertebracion, regulacion e impulso”(p.24). por su
parte Fernun (1990), citado por Alvarado (2003), cuando define la supervision
escolar, la conceptualiza de la siguiente manera;

La supervision docente es un proceso democratico y su gerente de ayuda y

asistencia al educador, destinado a lograr el mejoramiento de los

resultados del proceso de Ensefianza-Aprendizaje que atafie a todas las

actividades y todas las personas que concurren al proceso educativo y que
se realizan mediante un trabajo cooperativo. (p.15)
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Esta definicion se identifica con la funcion, proposito, objetivos, participantes, '
productos e incluso patrones de conducta de la supervisén educativa. Sin embargo,
como concepto de supervision la autora comparte el elaborado por un colectivo de
autores en la sistematizacion de los resultados de las consultas para la construccion '
del Sistema Nacional de Supervisién, Noviembre 2005 I

La supervision educativa es un proceso sistematico, interactivo,

integrador, permanente de accion pedagogica, técnica, administrativa,

juridica y de reflexion, contextualizada, holistica; que permite tomar

decisiones de los (as) actores y autores (as) del hecho educativo en forma

corresponsable, con un enfoque holistico, historico-social, multiétnico,
pluricultural, ecologico y cientifico para garantizar una educacién de

calidad para todos y todas, en el marco de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.(p.10)

Esta percepcidn circunscribe a la supervision educativa como humanista,
constructiva e innovadora. En cuanto concepto de supervisor, el colectivo de autores
wntrodujo el siguiente:

“...profesional de la docencia, con idoneidad y experiencia académica,

conocedor de los fundamentos filosoficos, epistemologico, pedagdgicos,

legales y axiologicos, comprometido con los principios filoséficos

normados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

y demas normativa legal, competencia para supervisar, gerenciar,

coordinar y distribuir los recursos y actualizado en los nuevos conceptos,

métodos, técnicas y procedimientos de supervision educativa” (p.11).

El supervisor para lograr un buen desempefio de sus funciones tiene que
convertirse en un lider, con el fin de influir desde un punto positivo a los docentes
con quienes fiene que tratar, para que se desenvuelvan en un clima de armonia y
actuando de forma eficiente, con miras a logar los objetivos propuestos para asi
optimizar el proceso de enseflanza-aprendizaje. El colectivo de autores, propuso —
adicionar entre las caracteristicas que distinguen a un supervisor las de “ser
comunicativo, cooperativo, solidario, responsable, honesto, respetuoso, sociable,
dinamico, ecudnime, mediador, innovador, asertivo, tolerante, equilibrado, sincero,
empatica, conciliador, objetivo, perseverante, con vacacidn de servicio, con visidn

socio-cultural e historica del pais.
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En el proceso de elaboracion de los referentes tedricos un lugar priorizado le
corresponde a la declaracion de Jos principios de la supervision educativa en esta
nueva vision.

Se reconoce que la Supervision Educativa se sustenta en primer lugar en los
principios de la educacion, no obstante puede formular sus principios que le den
expresion en su verdadera finalidad y contenido. Estos principios son al propio
tiempo la filosofia sobre la cual se sustenta la supervision, constituyen la guia
orientadora para la practica de supervision.

En jornadas de consulta, que reunieron a dirigentes educacionales de todos los
estados de la Republica Bolivariana Venezuela, permitieron consensuar la opinion
de mas de 15 mil profesionales del sector los que coincidieron en formular los
siguientes principios de la Supervision Educativa que deberian caracterizar la
practica de la supervision dentro del Sistema Educativo Bolivariano:

Principio de la Cientificidad: la supervision es una forma sencilla de investigacion
cientifica, mediante ésta se planea, se recogen datos, se Sistematizan y analizan
técnicamente, para proponer medidas preventivas racionales, objetivas y consistentes.
Principio Democrdatico: garantiza la participacion protagdnica y el consenso de todos
los actores educativos.

Principio de la Flexibilidad: se refiere a una practica supervisora adecuada a las
transformaciones y diversas realidades culturales y multiétnica.

Principio de la Horizontalidad: impulsa la equidad, la interaccion e integracion.
Principio del Cardcier Preventivo: Considera situaciones que afecten el hecho
educativo y propone acciones.

Principio de la Integralidad: involucra corresponsablemente a todos los autores (as) y
actores (as) del hecho educativo y evaliia el hecho educativo en su totalidad de
manera integrada.

Principio de la Contextualizacion: Atiende o presta atencion al entorno socio-
cultural.

Principio de la Corresponsabilidad: Permite asumir responsabilidades compartidas y

articulacion de redes en el contexto educativo.
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Del analisis de los principios antes sefialados, se puede deducir que la persona
encargada de la supervision, debe ser un lider con muchos deseos de pones en
practica los propositos planteados, lo que permitira el mejoramiento del proceso
educativo.; por lo tanto se hace necesario considerar que la supervision educativa
conceda mayor importancia a Ja calidad del aprendizaje, al desarrollo del curriculo, a
la preparacion académica del docente y al perfeccionamiento general del proceso.

Los participantes en las jornadas y consultas abogaron por considerar un
conjunto de afribuciones que representan para la implementacion del Sistema de
Supervision las responsabilidades y deberes de las diferentes instancias de la
Supervision y de aquellos que la ejecutan:

1.- Explorar, en forma permanente y holistica las condiciones internas y externas en
que se desarrolla el proceso educativo en los diferentes planteles de los niveles
modalidades y servicios educativos para garantizar la calidad de la educacion.

2.- Acompafiar permanentemente y de manera integral en lo pedagdgico técnico
administrativo y juridico a los (as) actores y autores (as) para una participacion
efectiva y colectiva que garantice la calidad de la educacion.

3.- Garantizar, el intercambio comunitario para articular en forma conjunta
programas que proyecten la politica de Estado Docente para la formacion del
nuevo(a) Republicano y Republicana.

4.- Generar procesos de reflexion y accion que aseguren la formacion permanente de
los distintos actores (as) y autores (as) del proceso educativo en busqueda del
mejoramiento de la practica pedagdgica, técnica, administrativa y legal.

5.- Evaluar, el cumplimiento de la planificacion y su relacion con el diagndstico
realizado en todos los planteles de los diferentes niveles y modalidades, y servicios
educativos para contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa.

6.- Propiciar espacios de intercambios para la promocion de la investigacion el
estudio e innovacion pedagodgica de los actores (as) y autores (as) del quehacer
educativo.

7.- Evaluar el desempefio de Jos actores y/o autores del proceso educativo de manera

sistematica y continua para propiciar la calidad de la educacion.
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8.- Garantizar, el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable al sector
educativo en correspondencia con lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y demés Leyes.

9-  Abrir  “averiguaciones administrativas” e “instruir los expedientes
correspondientes” cuando existan situaciones que lo ameriten en correspondencia con
la normatividad y mantener informado a la maxima autoridad educativa en la
instancia de que se trate.

10- Sistematizar e informar en forma veraz, actualizada y detallada la situacion

educativa en cada instancia y componente del Sistema Educativo Bolivariano.

Evolucion de la Supervision en Venezuela

Con el transcurrir del tiempo la supervision educativa en Venezuela, ha
transitado por cinco etapas historicas que marcan su evolucion:

Primera Etapa (1.870-1915). Fiscal de la Instruccion era como se conocia al
Supervisor. En esta etapa la supervision era vista como un sistema autoritario o
autocrético, de tipo coercitivo y de naturaleza fiscalizadora. La atencion a los
problemas docentes era escasa.

Segunda Etapa (1915-1936).- Se reglamenta la funcién inspectora y se observa
la apreciacion técnica de las aptitudes del maestro y del funcionamiento de la escuela.
Se produce asi una evolucion hacia la orientacion docente-administrativa.

Tercera Etapa (1936-1946).- Se comienza a observar la diferencia entre la
supervision destinada a la educacion primaria, la normal y la secundaria. La
supervision es ejercida por profesionales con amplia experiencia docente. Se
conforman a nivel nacional zonas educativas. La supervision trabaja en funcion del
mejoramiento fisico de la escuela y en su adaptacion con el medio. Prevalece asi en el
sistema docente la orientacion técnico-administrativa.

Cuarta etapa (1946-1958).- Etapa de expansion. Se caracteriza por el
crecimiento de los servicios de supervision creados por el Ministerio de Educacion.
Se mejoro la seleccion del personal de supervision y se realizé la capacitacion técnica

de los mismos.
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Quinta etapa (1958- en adelante).- La supervision elevd sus niveles técnicos,
manteniendo el caracter técnico- administrativo tradicional.

En el afio 1987, Arturo Uslar Prieti recomienda al Ministerio de Educacion, en
el Informe del Proyecto Educativo Nacional, “...la necesidad de transformar su
actividad supervisora actual, por un sistema nacional permanente que apoye y asesore
el proceso educativo tanto en lo administrativo como en lo académico” (p. 65). En la
sugerencia aqui planteada es implicita la necesidad de visualizar la supervision como
una gerencia que conoce de planes de estudio, contenidos curriculares, administracion
de personal, organizacion administrativa, entre otros. Es por ello que, la autora

considera que se ha avanzado a la sexta etapa evolutiva de la supervision.

Normativa legal
En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela se plantea, tal

bt

como se sefiala en su preambulo, establecer una sociedad democratica,
participativa y protagonica, multiétnica y pluricultural en un estado de justicia,
federal y descentralizado, que consolide los valores de la libertad, la independencia,
la paz, la solidaridad, el bien comun, la integridad territorial, la convivencia vy el
imperio de la ley para esta y las futuras generaciones; asegure el derecho a la vida, al
trabajo, a la cultura, a la educacion, a la justicia social y a la igualdad sin
discriminacion ni subordinacion alguna...” .

En concordancia con ello, el Estado ejerce una accion tutelar sobre la
Educacion, que se refrenda en los articulos 102, 103 y 104 de la mencionada carta
magna, estableciéndose esta “como derecho humano y deber social fundamental,
como funcion indeclinable del estado y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades como servicio publico gratuito y obligatorio” dirigido a “... desarrollar
el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad...”.
(Ver Anexo A)

Para todos los ciudadanos y ciudadanos de la repablica se establece en el nuevo
texto constitucional el “derecho a una educacién integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de

sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”. (Articulo 103).
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En consideracion con estos propositos el Plan de Desarrollo Econdémico y
Social de la Nacion 2001-2007, Equilibrio Social, plantea como fin esencial alcanzar
la justicia social a través del “Modelo de Equilibrio Social”, que propende un cambio
de orientacion hacia la transformacion de las condiciones materiales y sociales de los
habitantes del pais, garantizando sus derechos como seres sociales, consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Los objetivos especificos a alcanzar con el Plan de Equilibrio Social son
rectores para reafirmar la significatividad de la propuesta de un sistema de
supervision nacional. En ellos se expresa textualmente:

e Garantizar el disfrute de los derecho sociales en forma universal y equitativa,
respondiendo asi a los principios de universalizacion con equidad derivados del
reconocimiento de los derechos de todos lo que habitan el territorio venezolano,
sin discriminacién, preservando su autonomia como seres humanos y dando
respuestas que conduzcan a mejorar la atencion a grupos etarios y territorios, de
acuerdo a las exigencias de sus necesidades sociales.

e Proporcionar una educacion de calidad para todos.

Los principales lineamientos de la politica en materia de educacion se
materializan en acceso, permanencia y prosecucion escolar, con base a la
respuesta a los requerimientos sociales y como garantia del incremento de la
universalidad con equidad.

La Ley Organica de Educacion aprobada el 26 de julio de 1980 (en proceso de
modificacion) como expresa en el articulo 1° establece las direcciones y bases de la
educacion considerando las condiciones del contexto socio-historico que
caracterizaba la nacion en la época de su aprobacion.

En el marco de esta ley los articulos 71 y 72 decretan dos precisiones de vital
importancia aun en vigencia: la autoridad del Ministerio de Educacion y Deportes
(MED) para ejercer la supervision en todos los planteles de la Reptblica con el fin de
“ garantizar el cumplimiento de los objetivos sefialados en el ordenamiento juridico
en materia educativa” y a continuacion establece la supervision en los siguientes

términos” la supervision constituird un proceso unico e integral cuya organizacion.,
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metodologia y régimen técnico y administrativo deberan estar acordes con los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo”.

Ademas, la supervision como funcion privativa del Estado no podrd ser
impedida, restringida ni desviada de los fines que se le asignan en la Ley Organica de
Educacion y en el Reglamento General de la misma. Soélo podra ser ejercida por
profesionales de la docencia nombrados por el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes con sujecion a lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley Organica de
Educacion.

De conformidad con estos articulos se dictd el régimen de la Supervision
Educativa por el Ministerio de Educacion (ME) publicado en la gaceta oficial el 30 de
junio de 1983 con el objetivo de establecer las directrices, regular el régimen técnico
y administrativo asi como las atribuciones y deberes de los supervisores.

La organizacion, régimen administrativo y metodologia se ajustan a las
caracteristicas de los niveles y modalidades del sistema educativo, segin lo dispuesto
en los articulos 71 y 72 de la Ley Organica de Educacion, asi como su reglamento
General en los articulos 150 al 169, igualmente en la Resolucion N° 146 de Ja Gaceta
Oficial N° 3.211 del 30 de junio de 1983:

Esta ultima normativa en su articulo 5 sefiala las principales caracteristicas de
la supervision educativa en Venezuela, ésta debe ser: sistematica, actualizada, critica,
unitaria, orientadora, unitaria, flexible, resolutiva, imparcial, objetiva, planificadora y
evaluadora. Estas caracteristicas hacen que se considere la supervison como una
actividad participativa, en la que el educando es el centro de la educacion vy la accion
supervisora consiste en asistir al docente.

El analisis de este régimen deja claro desde entonces, al menos en el discurso -
oficial, conceptos que son propios de una supervision notablemente alejada de lo que
fue y ha sido su practica: punitiva y coercitiva. Se afirmé en ese marco legal que:

e La supervision educativa es una funcion y un servicio piblico que se
cumplira a través de un proceso unico e integral
e Se aplicara a todos los tipos de planteles

e El ejercicio de la supervision se fundamenta en funcion de su objeto: el
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conocimiento cierto del fenomeno educativo, el mejoramiento de la calidad
de la ensefianza

e La supervision aplicara para su ejercicio métodos y técnicas necesarias para

atender esa realidad desde la nacidon hasta el plantel

Indiscutiblemente estos planteamientos le son inherentes a la supervision
educativa.

Mas adelante inserta términos que, relacionados con su finalidad, resultan una
ruptura con la practica que pretendia propender: se habla de ejercer inspeccion,
vigilancia, hacer cumplir, verificar, lo cual tal vez al final se impuso como practica
con un saldo negativo para el sistema educativo.

Pertinentes resultan las caracteristicas sefialadas a la supervision en tanto se
establece la planificacion, la unidad, objetividad, sistematicidad , critica, actualizada,
orientadora, flexible, imparcial, resolutiva, evaluadora sefialando con total justeza y
tino “se utilizara como recurso permanente para la evaluacion del personal y la
evaluacion institucional de los planteles”.

En este régimen se declaran las finalidades de la supervision por niveles y
modalidades del sistema educativo, la competencia y jerarquia , la organizacion, la
asignacion de esta funcion y lo relativo a los consejos de supervision, tipos de
supervision. Ademas, se define el contenido de la supervision y las atribuciones y
deberes de los supervisores, los métodos y técnicas a utilizar, asi como la evaluacion
de los servicios y funcionarios de la supervision

A esta normatividad se afiade lo expresado en la Visidn palitica del MED, al
cual le corresponde como maxima autoridad en asuntos educativos, planificar,
coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica del sector.

El 28 de Agosto del 2003, aprobo el Presidente Hugo Chavez Frias el Decreto
N° 313 contentivo del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion. Por
este decreto quedaron derogados sus similares del afio 1955, 1958, 1962 (incluyendo
el dictado por el ME en 1980).

Su analisis permite destacar lo siguiente:

* De conformidad con el reglamento (ain vigente) se ratifica que la supervision
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educativa es “una funcion pablica de caracter docente, mediante la cual el
Ejecutivo Nacional, por organo del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes, garantiza el logro de los fines previstos en la Constitucion, en la
Ley Organica de Educacion y demas instrumentos normativos en materia
educativa, asi como la correcta aplicacion de las politicas del Estado
venezolano para el sector educacion”.

= La organizacion de la supervision se orienta por circunscripciones y jerarquias
que se corresponden: planteles educativos, distritos escolares, zonas
educativas y unidades centrales del Ministerio de Educacion.

= Se mantiene una seccion dedicada a los supervisores en lo relativo a los
requisitos y atribuciones, en esta ocasion con un mayor nivel de precision y
concrecion.

* No se incluyen aspectos referenciados en los articulos del régimen del a
supervision aprobados en 1983 que mantiene actualidad y pudieran ser utiles
en las condiciones del nuevo sistema educativo bolivariano como son: las
caracteristicas de la supervision, su evaluacion, la evaluacion de los
supervisores, el contenido de la supervision, el contenido de los consejos de
supervision.

* El reglamento actual pone atencion en Jos procesos formativos y de

actualizacion para los supervisores, lo cual es una intencion loable.

Mas recientemente el Decreto sobre Organizacion y Iuncionamiento de la
Administracion Publica Central, aprobado el 8 de abril del 2005, en su Articulo 15
define los ambitos, competencias y funciones del Ministerio de Educacion y Deportes
en los términos siguientes: “Son competencias del Ministerio de Educacion y
Deportes: La regulacion, formulacién y seguimiento de politicas, planificacion y
realizacion de las actividades del Ejecutivo Nacional en materia de educacion inicial,
basica y media diversificada lo cual comprende la orientacion, programacion,
desarrollo, promocion, coordinacién, supervision, control y evaluacion del sistema

educacional en esos niveles”.
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Se demuestra que en los tltimos 20 afios y en los tres mas recientes, el Gobierno
Bolivariano ha otorgado al Ministerio de Educacion la autoridad para el servicio de
la supervision, con conceptos y precisiones suficientes para convertirla en una
actividad permanente e indispensable para el funcionamiento del nuevo sistema
educativo.

Lo anteriormente expresado conforma el marco legal, que en forma de
normativas, sustenta y justifica la propuesta que se pone a consideracion en esta
investigacion. La normativa vigente reafirma que el ministerio de educacion tiene en

la supervision un proceso politico y estratégico para elevar la calidad de la educacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

A continuacion se especifican los aspectos metodologicos donde se detallan el

método y las técnicas utilizadas para el proceso de recoleccion de informacion.
Tipo de Estudio

En toda investigacion es imprescindible, que los hechos estudiados, asi como
las relaciones que se establecen entre éstos, los resultados obtenidos, las evidencias
significativas encontradas con relacién al problema investigado y los nuevos
conocimientos que se obtengan, reinan la condicion de validez, para lo cual es
necesario demostrar los procedimientos de orden metodoldgico a través de los cuales

se propone dar respuesta a las interrogantes objeto de estudio.

El presente estudio segln sus objetivos se sitaa en el nivel comprensivo de
investigacion, esto es para lograr proponer es necesario describir y analizar
previamente. De alli que considera como un proyecto factible cristalizado a través de
una investigacion proyectiva. Esta segin Hurtado (2000), es un tipo de investigacian
que intenta proponer soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de
indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambios,

mas no necesariamente ejecutar la propuesta.
Diseiio de Investigacion

La investigacion se realizo a través de un disefio de campo (fuente de
informacion: ambiente natural) dirigida a registrar el perfil del profesional,

diagnosticar los procesos gerenciales vigentes en la gestion de los supervisores y
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adores y establecer los factores que deben tomarse en cuenta para optimizar la
gestion gerencial de estos en el Municipio Caroni.

Respecto a la investigacion de campo la Universidad Pedagogica Experimental
rtador _UPEL (2003) refiere que es:

...el analisis sistematico de problemas de la realidad, con el proposito
bien sea de describir, interpretar, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,

haciendo uso de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos
o en desarrollo. (p.14)

Por lo tanto, el presente frabajo se encuentra intimamente vinculado al
concepto antes planteado, debido a que el mismo se desarrolla sobre la base del

analisis de los factores integrantes de las variables en estudio.
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todos los supervisores y coordinadores
adseritos al Distrito Escolar Caroni. Tal como 1o sefiala Méndez (2001), la poblacion
“Constituye el numero total de elementos a los cuales se generalizan los resultados”
(p.181). Debido a que la poblacion es relativamente pequefia, para este estudio no
hubo ningin procedimiento de muestreo, lo cual significa que se trabajé con la
poblacion entera, esto es cincuenta y cinco (55) individuos, distinguiendo alli, 22

coordinadores y 33 supervisores.
Sistema de Variables

Como la investigacion tiene como objetivo optimizar los procesos en la

supervision educativa, se consideraron las siguientes variables (Cuadro 1)
e Perfil de los Supervisores y Coordinadores del Distrito Escolar Caroni

e Potencial para optimizar la gestion de los supervisores y coordinadores del

Distrito Escolar Caroni
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Cuadro 1

Operacionalizacién de Variables

Variables Nominales Val'lzi.bles Dimensiones .Tecmca § Indicadores ITEMS
Operacionales instrumento
2 -~ Cargo 1
. 5 t .
Competencia Laboral i i Entreyls a/. ~ Funciones 2
Laboral Cuestionario , o
— Tiempo de servicio 3
Competencia o Perfil Entrevista/ — Formacion Profesional 4
Perfil de los Académica Profesional  Cuestionario  — Actualizacién Profesional 5
supervisores y — Compromiso 6
coordinadores del . Entrevista/ — Respeto 7
o o Aclitudes ; ; ey
Distrito Escolar Cuestionario  — Motivacion 8
Caroni — Flexibilidad 9
e — Comunicacién 10
© — Toma de decision 11
; Entrevista/ — Liderazgo 12
vAprnides Cuestionario  — Administracion 13
Competencia Gerencial — Asesorfa y Coordinacion 14
— Orientacion 15
— Cientifico 16
— Democratico 17
" i — Horizontalidad 18
eOrientacion Entrevista/ ete : d
: . . — Preventivo 19
supervisora  Cuestionario
— Integrador 20
— Contextualizador 21
22

— Corresponsabilidad
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Cuadro 1 (cont.)

Variables Nominales
w

Variables
Onperacionales

Dimensiones

Técnica e
instrumento

Indicadores

ITEMS

~ Planificacién 23
Perfil (',ie los — Organizacion 24
SHpRTR SEL95 X . . e Procesos Entrevista/ — Direccion 25

coordinadores del Competencia Gerencial . . . o
S Gerenciales  Cuestionario  — Evaluacion 26
Distrito Escolar — Csnfrel 27

Caroni St o
— Supervision 28
Potencial para — Vision Compartida 29
optimizar la gestion e Factores — Acompafiamiento 30
de los supervisoresy ~ Nuevo enfoque de que Entrevista/ — Asesoramiento 31
coordinadores del supervision optimizan la  Cuestionario  — Participacion 32
Distrito Escolar gestion — Consenso 33
Caroni — Promocioén de potencialidades 34
s Efeclividad - Plafliﬁcacién .Estratégica 35
o Eficiencia — Mejor a Continua 36

L . Entrevista/ - Icfentldad o
Vision de Calidad Cuestionario  — Liderazgo Institucional

e ficacia — Claridad de Proyectos 37

— Compromiso del personal
— Satisfaccion de los usuarios




Las variables representan las caracteristicas medibles de una investigacion y
con su ayuda se pueden analizar y valorar una problematica existente. Segun Zorrilla
y Torres (1996), las variables son:

...todo aquello que se puede medir, controlar y estudiar en una
investigacion ... son caracteristicas, atributos, rasgos, cualidades o
propiedad que se dan en individuos, grupos u objetos ... son
caracteristicas observables de algo, y a su vez, son susceptibles de cambio
o variacion.(p.62)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cualquiera sea el tipo de informacion a recabar es necesario utilizar
instrumentos para registrar la misma, los cual es facilitan el analisis de informacion y
la objetividad de la informacion. En esta investigacion se aplico la técnica de la
encuesta como fuente primaria de informacion y el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Picon (1999), lo define como “instrumento de datos de
recoleccion de datos cuyas preguntas, cuidadosamente preparadas, generan
mediciones de variables...”(p. 65). Los cuestionarios son adaptables y tienen la
ventaja de que se puede aplicar a una variedad de sujetos. Estos suelen ser objetivos
debido a que se exige la identificacion del sujeto que responde el mismo,

El instrumento aplicado se dividio en dos partes o secciones, la primera recoge
la informacion de la situacion laboral y profesional del sujeto y la segunda contiene
preguntas cop respecto a la actuacion del sujeto en y con su entorno laboral. (Anexo
B). El instn.{mento aplicado estuvo conformado por treinta y siete (37) preguntas,
treinta y una de las cuales presentan una escala tipo Likert con los siguientes
parametros:

* (S) e (CS) * (A) * (CN) e (N)
Siempre  Casi Siempre  Algunas veces  Casi Nunca  Nunca.

Para Hernandez y otros (2000), la escala de Likert “consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la
reaccion de los sujetos” (p.256). A estas afirmaciones se les asigna puntos entre 5y |
(S»5), (CS»4), (A®3), (CN»2) NP™1) y se utilizan para la confiabilidad del

instrumento.
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Validez

Un instrumento de recoleccion de datos es considerado valido si a través de él
se consiguen las respuestas deseadas de la muestra elegida para la investigacion, tal y
como lo expresa Picon (1999), “... un instrumento de recoleccion de datos es valido
si mide lo que realmente pretende medir” (p.64).

Al instrumento diseflado para la investigacion, se le sometio a la validacion de
expertos (Anexo C), estableciendo para este proceso los criterios que se debian
considerar, tales como: claridad, congruencia y tendenciosidad. Para la seleccién de
expertos se tomd en consideracion:

1. Poseer titulo de Postgrado
2. Experiencia en el rea Gerencial, Educativa y/o de Investigacion

Los resultados obtenidos de esta validacion se pueden resumir como muestra

el Cuadro 2.

Cuadro 2
Resultados de Ia Validacion de Expertos

Criterios Resultados

Claridad El Instrumento recoge aspectos centrales
propuestos en los objetivos del investigador.
Logra explorar con pertinencia datos que le
permitiran diagnosticar la situacion actual y

hacer una propuesta sobre bases solidas

Congruencia Estan acordes con el nivel de profundidad
de la Investigacion. Sin embargo, al Item 6
se le objeta la escala, se considera que los
funcionarios deben compartir la mision de

la Institucion

46




Cuadro 2 (Cont)

Tendenciosidad ~ Se manifiesta la tendencia hacia el logro de
los fines de la Investigacion. En lineas
generales el Instrumento es pertinente con

las actividades a evaluar

Fuente: Instrumento validacion de expertos (2.006)

Segin Hernandez y Otros (1998), La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce iguales resultados” (p. 235). Picon (1999). Expresa que “...un instrumento es
confiable cuando registra los mismos resultados para una misma muestra y bajo las

mismas condiciones” (p.65).

Confiabilidad

Existen varios métodos para calcular la confiabilidad de un instrumento, pero
en lineas generales al aplicar la formula, se produce un coeficiente de confiabitidad
que oscila entre 0 y 1. Segiin Herndndez y otros (1998), “... un coeficiente de 0
significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad
total). Entre mas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor error de medicion”
(p. 241). Ruiz (1.998), por su parte, interpreta esta variacion cuando plantea la

siguiente escala:

Rasgos Magnitud
0,81 21,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

En esta investigacion se aplico una prueba piloto a cuatro individuos y sobre

los resultados obtenidos se aplico la formula del Coeficiente de Alfa Crombach para
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calcular la confiabilidad de la segunda parte del instrumento, la cual expresa lo
siguiente:
Los resultados obtenidos se sustituyeron en la siguiente formula:

N Donde:

o —

5T S°T = Varianza de [rems

(N - I)[l = L8 } N = Nimero de ftems
S°Ty= Varianza total de los [tems

La confiabilidad obtenida en el instrumento aplicado a los Coordinadores y
Supervisores del Distrito Escolar Caroni fue 0,856. Se pudo determinar por el
resultado obtenido, por medio de este procedimiento, que la confiabilidad es muy

alta, o altamente confiable para medir la informacién que se requiere.
Procedimiento de Recoleccion de Datos

La investigacion se realizod desarrollando tres fases que son: a) Identificacion de
las politicas educativas que orientan los procesos gerenciales, los principios
gerenciales subyacentes, y distinguir las funciones que orientan los procesos
gerenciales en la educacion venezolana y reconocer las dimensiones de calidad como
via para la optimizacion. b) Registro del perfil del personal coordinador vy
supervisorio y diagnastico de los procesos gerenciales vigentes en la gestion de los
supervisores y coordinadores del Distrito Escolar Caroni y c) Establecimiento de los
factores que deben tomarse en cuenta para optimizar la gestibn gerencial de los
supervisores y coordinadores del Distrito Escolar Caroni.

Fase I. El objetivo de esta fase fue determinar las politicas educativas que se
vinculan a los procesos gerenciales. Para ello fue necesario seleccionar los
documentos a ser revisados y puntualizar los conceptos a revisar (concepcion de
calidad y de la politica educativa, gerencia, gerencia de calidad, entre otros).
Procedimientos:

1. Identificacién de documentos oficiales que contienen las politicas educativas

considerando estas como pautas para las decisiones.
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2. Identificacién de las politicas educativas, principios gerenciales y funciones
que orientan los procesos, de los siguientes documentos oficiales:
Constitucion Nacional, Ley Organica de Educacion, reglamentos, entre otros.

Fase I1. En esta fase se determino el perfil profesional y se identificaron los

procesos gerenciales vigentes en la gestion de los supervisores y coordinadores.

Procedimienios:

1. Aplicacion de Cuestionario a los diferentes coordinadores y supervisores del
Distrito Escolar.

2. Inventario de los procesos gerenciales identificados.

3. Caracterizacion de los procesos: presentes.

Fase [ll. Disefio del Plan de Accion. El prapasito de esta fase fue puntualizar
las acciones para optimizar los procesos en la supervision educativa por parte del
equipo de coordinadores y supervisores del Municipio Escolar Caroni.
Procedimientos:

1. Determinacion de los elementos reflejados en la definicion de calidad
realizada en la fase L.

2. Identificacion de las debilidades en los procesos gerenciales encontrados en la
fase 11

3. Disefio el un Plan de Accidn.

Tabulacién y el Analisis

Con respecto al tratamiento dado a la informacion obtenida por aplicacion del
instrumento, con la finalidad de conocer la situacion actual de los procesos de
supervision en el Distrito Caroni del Estado Bolivar, se procedié a procesarla para
realizar un analisis descriptivo e inferencial, que permitiera llegar a conclusiones en
relacion con las preguntas y objetivos de la investigacion, por lo que se presentan los
resuftados en cuvadros y graficos. Cada variable se presenta por dimensiones
4grupando Jos indrcadores que tienen relacidn con cads una de ellas,

Tomando en consideracion que el rango de opciones dadas en la segunda parte

estionario sigue un patron de cinco opciones, se decidio para la sistematizacion,
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graficacion y analisis de los resultados, establecer dos categorias denominadas
favorables y desfavorables, para agrupar dentro de la categoria favorable a las dos
primeras opciones posibles de respuestas presentes en el cuestionario (Siempre y Casi

Siempre) y las tres ultimas (Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca) como

desfavorables.

Por otro lado, para la evaluacion de los items se creo una escala de porcentajes
para mantener el criterio evaluativo en cada una de las dimensiones, tal como se

muestra a continuacion en el Cuadro 3.

Cuadro 3

Escala de Evaiuacion de Ias Dimensiones

Criterios Desde % Hasta %—
Excelente 81 100
Bueno 61 80
Regular 41 60
Deficiente 21 40
Muy Deficiente 0 20

Fuente: Quijada (2006)
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

En este capitulo se diagnosticaron de los procesos gerenciales, vigentes en la
gestion de los Supervisores y coordinadores del Distrito Escolar Caroni,

De acuerdo con los objetivos planteados y para dar respuestas a las preguntas
formuladas en la presente investigacion, a continuacion se da respuesta a las
interrogantes del estudio producto del analisis realizado y en segundo lugar ya a
manera de conclusion plantear los resultados mas resaltantes y que tienen que ver con
optimizacion de los procesos gerenciales del objeto de estudio.

La primera interrogante de la investigacion fue: ;Como especificar las
actividades de las funciones gerenciales en entrada-proceso-salida?

Al catalogar el desempefio de los Coordinadores y Supervisores del Distrito
Escolar Caroni como funciones gerenciales, se realizo la caracterizacion de cuatro de
estos procesos en educacion, para ello se utilizaron diagramas de flujo que pueden
observarse en las figuras 2, 3, 4 y 5. Los diagramas de flujo permitieron identificar
actividades importantes de la entrada y salida de los procesos, los proveedores, los
clientes. Los flujogramas se realizaron en funcién de la definicion de cada proceso.

Las procesos en la gerencia educativa tienen como limite de entrada los
lineamientos que le provee el Ministerio de Educacion, las politicas educativas y el
diagnostico de necesidades en la escuela, las salidas son los planes y proyectos
educativos que son responsabilidad del personal docente, directivo y supervisor,
ademas del clima organizacional y los clientes son los maestros, los alumnos, obreros,

personal administrativo, entre otros.
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Diagramas de Flujo que muestran los Procesos Gerenciales

DIRECCION

EL DIRECTOR REUNE A DOCENTES PARA
EVALUAR MECESIDADES DEL PLANTEL

EL DIRECTOR REALIZA REUNIONES
DE PADRES Y REPRESENTANTES
PARA CONOCER NECESIDADES
5

v

£ DRECTOR ELABORA NATRIZ FODA OONJ

EL EQUIPO DIRECTIVO Y EL PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATNG

EL EQUIPO CLASIFICA NECESIDADES
DEL PLANTEL:

+ PLANTA FISICA

« RECURSOS MATERIALES Y
FINANCIEROS

«CURRICULO

+COMUNIDAD

SUPERVISION MUNICIPIO
EL EQUIPO JERARQUIZA
LAS NECESIDADES
REUNIONES GOV . PERSONAL DRECTNO| [ o 5 JEFE DL MUNICPIOREVISA LAS
X Y LOS DOCENTES RURS PERVISOR
SE DETERMINAN LINEAS DE ACCION * L
EL SUPERVISOR CONOCE EL JEFE DEL MUNICIPIO ELABORA MATRIZ

h 4

NECESIDADES DEL PLANTEL

FODA DEL MUNICIPIO

EL JEFE DEL MUNICIPIO JERARQUIZA LAS
NECESIDADES DE LOS PLANTELES

!

EL JEFE DEL MUNICIPIO ELABORA
PLAN DEL MUNICIPIO

Figura 2.

SUPERVISION

Flujograma: Proceso de Planificacion

SE ESTABLECEN ESTRATEGIAS, y
OBIETIVOS Y METAS
EL SUPERVISOR REVISA PLANES
DE DIFERENTES PLANTELES
y
SE ELABORA PLAN, PROGRAMAS -
Y PROYECTOS DETRABAJIO EL SUPERVISOR COMPATIBILIZA
NECESIDADES DE DIFERENTES
PLANTELES
y
-
SE PRESENTA EL PLAN AL SUPERVISCR EL SUPERVISOR ELABORA
PLAN DE LA SUPERVISION
£ SUPERVISOR PRESENTA PLAN

AL JEFE DEL MUNICIPIO

h 4

EL JEFE DEL MUNICIPIO PRESENTA PLAN
AL JEFE DE LA ZONA ECUCATIVA




£¢

SUPERUSION

SEREMSANLOSFLANESELCS
DIFERENTES FLANTELES

SEHACE SEQUMENTOAL
CUVPLMENTODELOS CBIETVOS

SEGESTICNAN LOS FEOLRSOS,
HIVANCE, MATERALES Y FINANCIERCS

SECESTICNALAFCRVACIONDEL
PERSCONAL DOCENTE Y DIRECTIVO

Figura 3. Flujograma: Proceso de Direccion

SEASIGNANLOS REDLRSCS
YSECRBENTARNSUURO

G GESTICNA EL MANTENMEBNTOLE
LASFLANTASFiScaS

Y

RINDE CLUENTAS DEL TRABAIQAL
MUNCIFO
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DIRECCION

SE REVISAN LOS PLANES Y PROGRAMAS

SUPERVISION

SUPERVISR REVISA AVANCES DELOS
PLANES Y PROGRMAS

[ CRGAMIZA CRONOQGRAMA DE
VISITAS A AULAS

v

VISITA AULAS

ORIENTA LA ELABQRACION
DE RECAUDOS

B 5

ELABORA CRONOGRAMS DE
VISITAS

+

DETERMINA CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

’

+

OBSERVA LAS DINAMICAS DE AULAS

VISITA ESCUELAS Y AULAS

RETROALIMENTA AL DIRECTOR
Y A LOS MAESTROS

=

HACE SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

ENTREVISTA DIRECTORES
¥ MAESTROS

v

i

IDENTIFICA DESVIACIONES

IDENTIFICA DESVIACIONES

v

ORIENTA AL PERSONAL DIRECTIVO

i

i

[ RETROALIMENTA A LOS DOCENTES

v

ELABORA INFORME

DETERMINA FORMAS DE
ACOMPANAMIENTO:

+ PEDAGOGICD

« ADMINISTRATIVO

ACOMPANA EL PROCESO

ENTREGA INFORME A LA SUPERVISION

Figura 4. Flujograma: Proceso de Supervision




DIRECCION

SE REVISAN LOS PLANES
PROGRAMAS Y PROYECTOS
—

+ —

SE DETERMINANM LAS DESVIACIONES
OBJETIVOS PLANEADOS
JOBJETWOS LOGRADOS

v

SE EVALUA LA CONDICION LABORAL
DEL PERSONAL

v

SE EVALUA EL NIVEL ACADEMICO
DEL PERSONAL

I

II SE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE
| LAS RESPONSABILIDADES

+

SE REGISTRAN LOS LOGROE ALCANZADOS
Y LAS INCONFORMIDADES

T

SERETROALIMENTA A LOS DOCENTES

S

¢

ELABORA INFORME

SUPERVISION

SE REVISAN LOS PLANES
PROGRAMAS Y PROYECTOS

SE DETERMINAN LAS DESVIACIONES
OBJETIVOS PLANEADCS
JOBJETIVOS LOGRADCS

_ v
SE EVALUA LA CONDICICN LABORAL
DEL PERSONAL

.

SEEVALUA EL NIVEL ACADEMICO
DEL PERSQNAL

!

8E DIAGNOSTICA LA SITUACION DE
LA PLANTA FiSICA

y

SE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE
LAS REEPONSABILIDADES

v
SE REGISTRAN LOS LOGROS ALCANZADOS
¥ LAS INCONFORMIDADES

v

PROCESO DE PLANIFICACION

SERETROALIMENTA AL MUNICIPIO
Y A LA ZONA EDUCATIVA

A

EE RETROALIMENTA A LOS DIRECTORES

Figura 5. Flujograma Proceso de Evaluacion

1

ELABORA INFORME




Como resultado de los flujogramas se caracterizd cada uno de los procesos,
incluyendo los procesos de organizacion y control. Los resultados pueden observarse

en el Cuadro 4.

Cuadro 4

Caracterizacion de los Procesos de la Gerencia Educativa

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
Ministerio de  Politicas Planificacion ¢Njvel de Alumnos
Educacion y Educativas Satisfaccion de
Deportes la comunidad 5
T ' sigsilas ocentes
Detecmc.m de Organizacion A
Necesidades e Clima
Distrito izaci
del plantel Organizacional Piidres
Escolar .
o e Clima de
Lineamientos ~ Direccion trabajo
. satisfactorio Representantes
Comunidad eDotacion de
Planes y recursos
proyectos Control Administrativos

e Cumplimiento
de abjetivas
ePlanes y

Proyectos
ejecutados:

Conocimiento  Evaluacidn Obreros

e Plan Directores
Estratégico
Institucional
(PEI) Escuelas
e Proyecto
Ver Figuras  Educativo )
Integral Comunidad
2,3,4,5 N
Comunitario
(PEIC)

e Proyecto de
Aprendizaje
(PA)

e Plan de
supervisores

Supervision
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Una vez caracterizados los procesos corresponde ahora realizar el inventario
gerencial de la funcion supervisora en el Distrito Escolar Caroni. Y asi dar respuesta a
la segunda interrogante de la investigacion: ;Cudl es el perfil laboral que poseen los
coordinadores y supervisores del Distrito Iiscolar Caroni?

Fue necesario analizar los datos relacionados con el Perfil de los supervisores y
coordinadores, que suministré el cuestionario aplicado, obteniéndose los siguientes

resultados.

Competencia Laboral. Dimension Perfil Laboral

Cuadro 5

Distribucién porcentual de Ia denominacién del cargo, segiin recibo de pago

Denominacion del Cargo Frecuencia %
Docente de Aula (Inicial) 8 14
Docente de Aula (Basica) 19 34
Docente de Aula (Liceo) 17 31
Coordinador 2 4
Subdirector 5 9
Director 2 4
Supervisor 2 4

Total 55 100

Doc. Aula Inicial
# Doc. Aula Basica
Doc. Aula Liceo

B Coordinador .-
Subdirector

Director

El Supervisor

Grdfico 1 Denominacion el cargo, segiin recibo de pago
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Se puede observar que el 79% de los Supervisores y Coordinadores del Distrito
Escolar Caroni, segiin el recibo de pago, tienen como denominacion del cargo
Dacente de Aula en los diferentes niveles educativos, lo que los ubica en la primera
jerarquia segin el Reglamento de Ejercicio de la Profesion Docente (REPD); La
segunda jerarquia que corresponde al cargo de Coordinador, el 4% de los funcionario
la ostenta y es tan solo el 17 % de los funcionarios los que poseen la tercera
categoria que corresponde al cargo de Docente Directivo y de Supervision.

De acuerdo con este diagndstico se evidencia que un significativo namero de
Coordinadores y Supervisores del Distrito Escolar Caroni no retnen los requisitos
legales para ocupar las funciones que alli realizan, de acuerdo al Reglamento del

Ejercicio de la Profesion Docente en los articulos 17, 18 , 19y 20 (ver Anexo A).

Cuadro 6

Distribucion porcentual del tiempe de servicio de les Coordinadores y
Supervisores del Distrito Escolar Caroni, en el Ministerio de Educacién y
Deportes

Tiempo de Servicio Frecuencia %
De menor a 10 afios 3 6
Entre 11 y 15 afos 13 24
Entre 16y 20 afios 5 9
Entre 21y 25 afos 12 22
Entre 26 y 30 afios 19 33
Mas de 31 afios 3 6
Total 55 100

En el Cuadro 6 se puede observar que el 6 % de los encuestados tiene menos de
10 afios de servicio en el Ministerio de Educacion y Deportes, un 33% tiene entre 11
y 20 afios de servicio, un 22 % tiene entre 21 y 25 afios de servicio y un 39 % tiene
mas de 26 afios de servicio, lo que se traduce en un 94% de Docentes con

experiencia mayor a 10 afios, cumpliendo funciones de gerencia. La competencia
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adquirida con la practica puede ayudar a tener un buen desempefio, pero eso no lo es

todo.

AR SRRSO IR

<10 afios (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) >30 afios

Grafico 2. Distribuciéon del tiempo de servicio de los Coordinadores y
Supervisores del Distrito Escolar Caroni, en el Ministerio de Educacion y
Deportes

En otro orden de ideas, gracias a la grafica 2 se puede observar, que una
cantidad considerable (39 %) de los Supervisores y Coordinadores tienen mas de 26
afios de servicio, segin la Ley Organica de Educacion, L.O.E. (aun vigente), en su
articulo N° 106, “el personal docente adquiere el derecho de jubilacion con
veinticinco afios de servicio activo en la Educacion”; Resulta preocupante que este
significativo nimero de encuestados, tenga tal cantidad de afios de servicio, pues
cualquier accion que se determine para fortalecer su desempefio, podria verse

neutralizado si este funcionario solicita su jubilacion.
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Ahora se procedera a dar respuesta a la tercera interrogante: ;Cudl es la
competencia académica del personal coordinador y supervisorio del Distrito Iscolar
Caroni?

Competencia Académica. Dimensién Perfil Profesional
Cuadro 7

Distribucion Porcentual de la Formacion Académica los Coordinadores y
Supervisores del Distrito Escolar Caroni

Estudios de Pregrado  Frecuencia %

T.S.U. 3 5
Maestro Graduado 1 2
Profesor 35 64
Licenciado 16 29
55 100

Estudios de Pastgrado  Frecuencia %
No cursa 25 46

Cursando / 9 \ 16

Culminado /\2u 38
/ gS

100
Estudios de Postgrado  Frecuencia %
Especializacion 19 63
Maestria 7 24
Doctorado 4 13
30 100

El Cuadro 7 muestra que el 98% de los docentes que cumplen funciones de
coordinadores y supervisores en el Distrito Escolar Caroni tienen titulos de Técnico
Superior en Educacion, Profesor (Pedagogo) o de Licenciado. Estos titulos son de
institutos universitarios pedagdgicas, escuelas universitarias e institutos de nivel
superior, cuya finalidad es la formacion y perfeccionamiento de docentes, lo cual se

ajusta a lo estipulado en el articule 77 de la L.O.E.(Anexo A).
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5% 2%

B T.S.E.

Normalista

Profesor

[Licenciado

Grifico 3 Titulos de Pregrado

S No Cursa
O Cursando
O Culminado

Grifico 4 Estudios de Postgrado

24%

O Especializacién
B Maestria
& Doctorado

Grafico 5 Titulos de Postgrado
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Se observa también, en el Cuadro 7 y en el Grafico 4, que de los cincuenta y un
(51) docentes con titulos de Profesor o Licenciados el 46% no han iniciado sus
estudios de 1V nivel (postgrado), el 54% restante ha iniciado o ha culminado sus
estudios de postgrado, contando asi el Distrito Escolar, en un futuro proximo con

diectnueve (19) Especialistas, stete (7) Magister y (4) Doctores (Grafico 5).

Para la cuarta interrogante: ;Cudles son las competencias gerenciales de los
Juncionarios adscritos al Distrito Escolar Caroni? La respuesta se elabord tomando

en cuenta las dimensiones: actitudinal, aptitudinal, y orientacion supervisora
Competencia Gerencial. Dimensidn Actitudinal
Cuadro 8

Dimension Actitudinal en la Coordinacion y en la Supervision del Distrito
Escolar Caroni

Dimension Indicadores Favorable % Desfavorable %
Compromiso 100 0
: Respeto 95 5
Actitudes —
Motivacion 98 2
Flexibilidad 91 9

Flexibilidad |

Motivacion

Respeto

Compromiso

R S
86 82 94 96 98

Favorable B Desfavorable

Grdfico 6  Dimensién Actitudinal en la Coordinacién y en la Supervision del
Distrito Escolar Caroni
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Los indicadores: compromiso, respeto, motivacion y flexibilidad organizados
en el Cuadro 8 y en el Grafico 6, reflejan que el 100% de los encuestados estan
comprometidos con la vision y mision del Distrito Escolar, el 98% considera que
motiva a sus compaiieros, a directivos, al personal docente, administrativo y obrero, a
los alumnos y representantes de los planteles de su jurisdiccion para el logro de sus
metas. El 95% por su parte, manifiesta que es respetuoso con el trato que brinda a los
mismos y el 91% distinguen que su gestion se ajusta a las diversas realidades
culturales de su parroquia.

La informacion aqui recolectada, en relacion a la dimension actitudinal de la
funcién que desempenan los Supervisores y Coordinadores del Distrito Escolar
Caroni, muestra una tendencia favorable hacia el compromiso, respeto, motivacion y
flexibilidad, actitudes que se reflejan al observar el promedio favorable de los items
relacionados con la dimension actitudes que es de 95,6% ubicandose en el criterio

evaluativo excelente dentro del rango establecido para esta investigacion.

Competencia Gerencial. Dimensién Aptitudinal
Cuadro 9

Dimension Aptitudinal en la Coordinacion y en la Supervision del Distrito
Escolar Caroni

Dimension Indicadores Favorable % Desfavorable %
Comunicacion 93 7
Toma de decision 96 4
_ Liderazgo 85 15

Aptitudes

Administracion ) g

Asesoria y coordinacion 98 2 =
Orientacion 98 2

Se observa en el Cuadro 9 que el 98% de los encuestados manifiesta que su
gestion garantiza el cumplimiento de la normativa legal, la orientacion, asesoria y
coordinacion de lo técnico-pedagogico-docente en las instituciones bajo su

jurisdiccion y a su ambiente comunitario. El 96% por su parte, soluciona los
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conflictos con la aprobacion del personal involucrado lo cual evidencia una
toma de decision participativa. El 93% manifiesta que la informacién dentro de su

parroquia tiene fluidez, es efectiva y oportuna

Orientacion

Asesoria y
Coordinacion

Administracion

Liderazgo

Toma de decision

Comunicacién

Faborable 8 Desfaborable

Grdfico 7. Dimensién Aptitudinal en la Coordinacion y en la Supervision del
Distrito Escolar Caroni

El liderazgo se evidencia cuando la accion educativa esta por encima de
obediencias mecanicas u ordenes rutinarias, en las respuestas este item obtuvo un
85%, lo cual indica que es excelente, asi como excelente también es el promedio en

cuanto a la dimension aptitudinal pues se ubica en un 94,6%.
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Competencia Gerencial. Dimension Orientacion Supervisora

Cuadra 10
Orientacién en la Coordinacién y en la Supervision del Distrito Escolar Caroni
Dimension Indicadores Favorable % Desfavorable %
Cientifico 95 5
Democratico 87 13
Horizontalidad 05 5
Onenlqclon Preventivo 93 7
Supervisora
Integrador 92 8
Contextualizador 60 40
Corresponsable 89 11

Corresponsable

Contextuaiizador |

Integrador |

Preventivo |

Horizontalidad

Democratico

Cientifico

@ Favorable B Desfavorable

Grdafico 8 Orientacion en la Coordinacion y en la Supervision del Distrito
Escolar Caroni

Se muestra en el Cuadro 10, que el 95% de los Supervisores y Coordinadores

considera que promueve la imparcialidad, la integracion de los involucrados en el
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acontecer educativo y ademas antes de tomar una decision investiga objetivamente
los antecedentes del conflicto. Entre un 87 y un 93% dicen que abarcan a todos
involucrados en el hecho educativo, compartiendo responsabilidades, proponiendo
acciones con la participacion y el consenso de todos. Sin embargo, solamente un 60%
acotd que presta atencion al entorno socio-cultural.

Por las respuestas al instrumento aplicado se evidencia que los principios de
Cientificidad, Flexibilidad, Horizontalidad, Integralidad, Corresponsabilidad,
Cardcter Preventivo y Democrdtico se encuentran vigentes en la gestion de estos
funcionarios considerados por ellos ejecutados con excelencia. No obstante un 60%
(ver Grafico 8) confiesa que atiende o presta atencion al entorno socio-cultural,
evidencia que en cuanto al principio contextualizador su gestion es regular. Es asi
como la evaluacion de la competencia gerencial es 87,3% ubicandose en el criterio

evaluativo excelente dentro del rango establecido para esta investigacion.

En relacion a la quinta interrogante: ;Cuales son los procesos gerenciales
vigentes en su gestion?. La respuesta se obtiene analizando el Cuadro 11, que

contiene informacion al respecto.

Competencia Gerencial. Dimension Procesos Gerenciales.

Cuadro 11

Analisis de los resultados sobre los Procesos Gerenciales Vigentes en la Gestién
de los Supervisores y Coordinadores del Distrito Escolar Caroni.

Dimension Indicadores Favorable % Desfavorable %
Planificacion 98 2
Organizacion 96 4
Procesos Direccién 85 15
Gerenciales Evaluacién 91 9
Control 91 9
Supervision 85 15
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Supervision

Control |
Evaluacioén :
Direccion
Organizacién
Planificacidn
1 1 I I I I
75 80 85 90 95 100
Favarable Bl Desfaborable

Grdfico 9 Procesos Gerenciales Vigentes en la Gestidn de los Supervisores y
Coordinadores del Distrito Escolar Caroni

El Cuadro 11, muestra que el 91 % de los Supervisores y Coardinadores,
considera que su gestién favorece el proceso de planificacion al desarrollar proyectos
que permiten el logro de los objetivos en politica educativa y organizacional, el 96 %
organiza de manera participativa acciones en pro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, involucra a la comunidad y asi garantiza una educacion de calidad. Por
su parte un 91 % manifiesta que hace seguimiento y controla la ejecucion del proceso
de ensefiaza y ademas coordina la evaluacion Institucional y la de desempefio del
personal. En cuanto a la evaluacidn de los planes operativos, planes de accidn,
asesorias del proceso de ensefianza aprendizaje y de los procedimientos
administrativos, tan sélo un 85 % (el mas bajo de los valores favorables obtenidos en
esta dimension) los manifestd como acciones que conforman su gestion (ver Grafico
9).
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El promedio de la Dimension Procesos Gerenciales se sitia en un 91%
favorable, lo cual lo ubica con criterio evaluativo excelente dentro del rango
establecido para esta investigacion. Sin embargo, 1lama la atencion que los procesos
de Direccion y Supervision sean los que obtengan los porcentajes mas bajos.

La sexta: ;Qué potencial caracteriza la optimizacion de la gestion supervisora
de los mismos? Los Cuadros 12, 13 y 14 y sus respectivos Graficos 10, 11, 12
muestran otros componentes del perfil del supervisor vigentes en los funcionarios

adscritos al Distrito Escolar Caroni

Competencia: Capacidad para Optimizar la Gestion.
Dimension: Nuevo Enfoque de Supervision
Cuadro 12

Anilisis de los resultados sobre los nuevos componentes del perfil del supervisor
vigentes en los funcionarios adscritos al Distrito Escolar Caroni.

Dimensién Indicadores Favorable %  Desfavorable %
Vision Compartida 96 4
Acompanamiento 85 15
Nuevos ;
componentes Asesoramiento 84 16
del pertil del Participacion 80 20
supervisor
Consenso 91 9
Promocion de Paotencialidades 85 15

El Cuadro 12 y el Gréfico 10, muestra otros componentes del perfil del.
supervisor vigentes en los funcionarios adscritos al Distrito Escolar Caroni, se puede
observar que el 96% de los encuestados manifiesta que las instituciones de su
Jjurisdiccion comparten la vision de calidad educativa, asi como el 91% dice orientar y
asesorar al personal directivo para que propicie el consenso en sus acciones

gerenciales.
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Promocion de
pofencialidades |

Consenso

Participacion

Asesoramiento

Acompaiamiento

vision compartida

[@ Favorable B Desfavorable

Grdfico 10. Nuevos Componentes del Perfil del Supervisor Vigentes en los
Funcionarios Adscritos al Distrito Escolar Caroni

Ahora bien, un 85% de la muestra coincide en aseverar que disefia programas
de acompafiamiento en funcion de las necesidades detectadas y ademas es promotor
de las potencialidades entre los diversos grupos e instituciones que intervienen en la
accion educativa. Un 84 % afirma que disefia programas de asesoramiento de acuerdo
con las debilidades diagnosticadas y un 80% dice estimular la participacion de la
comunidad en iniciativas que favorezcan las acciones educativas.

St se analizan en forma conjunta los items disefiados para evaluar la dimension
nuevos enfoques de la supervision de la variable capacidad para optimizar la gestion,
se observa que al promediar, un 86,8 % se identifica con los nuevos componentes del
perfil del supervisor, lo cual es una evaluacion demostrativa de excelencia en la

nueva gestion.
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Competencia: Vision de Calidad. Dimension: Efectividad, Eficiencia.
Cuadro 13

Andlisis de los Resultados sobre los Factores de Calidad que Optimicen la
Gestion de los Supervisores y Coordinadores del Disirito Escolar Caroni

Dimension Indicadores Favorable % Desfavorable %
o Iifectividad  Planificacion Estratégica 95 5
o/ficiencia ~ Mejora Continua 87 13

i
Mejora Continua T

:q"»'i-‘l}‘;‘d- i

Planificacién
Estratégica

[@Favorable @ Desfavorable

Grdfico 11. Factores de Calidad que Optimicen la Gestion de los Supervisores y
Coordinadores del Distrito Escolar Caroni

En relacion a la Dimension efectividad y a la eficiencia en la gestion de los
funcionarios del Distrito Escolar Caroni, el 95% indica que su gestion se anticipa con
innovaciones a las exigencias de los actores y autores del hecho educativo, a través de
una planificacion estratégica. Asimismo, un 87 % revela que disefia programas de
capacitacion y mejoramiento, en funcion de las necesidades detectadas en el personal

a su cargo.

70




En sintesis, en lo referente a la garantia de una eficiencia y efectividad en la
gestion de los Supervisores y Coordinadores del Distrito Escolar Caroni el promedio

obtenido de las respuestas del instrumento indica 91%

Competencia: Vision de Calidad. Dimension: Eficacia
Cuadro i4

Andlisis de los Resultados sobre los Elementos que Distinguen a la Totalidad de
los Planteles del Distrito Escolar Caroni, segiin los Coordinadores y

Supervisores
Dimension Indicadores Frecuencia %
Eficacia Identidad 39 7
Liderazgo Institucional 21 38
Clari_dad de Proyectos 27 49
Compromiso del personal 37 67
Satisfaccion de los usuarios 21 38

Satisfaccion de los
usuarios

Compromiso del
Personal

Liderazgo
Institucional |

Identidad

Grdfico 12. Elementos que Distinguen a la Totalidad de los Planteles del Distrito
Escolar Caroni, segin los Coordinadores y Supervisores
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La Dimension eficacia da importancia al producto o servicio que se presta, para
ello se toman en cuenta con las necesidades del cliente y el impacto del producto o el
servicio en el mercado o en el contexto, visualizados en esta investigacion a través de
los elementos que distinguen la totalidad de los planteles de competencia de cada
supervisor o coordinacion del Distrito Escolar Caroni.

Seglin los funcionarios, quienes en su totalidad les corresponden los 366
planteles del municipio con dependencia Nacional, Autonoma o Privada, muestra
estos elementos y su distincion, en el Cuadro 14, de la manera siguiente: el 71%
tienen Identidad Institucional, el 67 % se distinguen por su personal y alumnado
comprometidas con las  exigencias educativas, un 49 % presenta claridad de
proyectos y un 38 % es ejemplo de liderazgo institucional y ademas cuenta con la
satisfaccion de los usuarios por el servicio educativo.

Al hacer el analisis del promedio de la dimension eficacia, esta investigacion se
encuentra que tan solo el 52,6 % de los planteles bajo la jurisdiccion del Distrito
Escolar Caroni dan muestra de ser eficaces, lo cual lo ubica a la dimension con
criterio evaluativo regular dentro del rango establecido para esta investigacion.

Al analizar y evaluar en forma conjunta la variable potencial para optimizar los
procesos gerenciales permite inferir que la gestion de los Supervisores y
Coordinadores se identifica con los nuevos componentes del perfil del supervisor, lo
cual es una evaluacion demostrativa de excelencia en la nueva gestion.

Sin embargo, en la gerencia por procesos, hablar de calidad, implica gerenciar
sobre la base de mediciones y evaluar con datos como fundamento. Por ello, la meta
de la actividad organizacional se mide en la satisfaccion del usuario ante los servicios
requeridos, por lo que la eficiencia no esta en si en esos servicios, sino principalmente
en la manera de ofrecerlos, esto es, en los procesos que los generan. Para evaluarlo se
toma en cuenta las necesidades del cliente y el impacto del producto o el servicio en
el mercado o en el contexto, visualizados en esta investigacion a través de los
elementos que distinguen la totalidad de los planteles de competencia de cada
supervisor o coordinacion del Distrito Escolar Caroni, los resultados son

favorecedores, lo cual denota efectividad y eficiencia en la gestion.
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No obstante, la eficacia no se ve tan favorecida cuando es evaluada en esta
investigacion, la claridad de proyectos, el liderazgo institucional y la satisfaccion de
los usuarios, son identificados con el criterio evaluativo regular dentro del rango
establecido. Sin embargo, todo pareciera determinar que el proceso supervisorio es
bueno si se promedia la evaluacion de la eficiencia, efectividad y eficacia
(dimensiones de calidad)

Es propicio entonces formular y responder la séptima interrogante: ;,Como
mejorar la gestion supervisora?

Al conformar el instrumento la autora incluyd una serie temas en materia de
gerencia educativa actualizada que, a su juicio, deben conocer los Supervisores y
Coordinadores del Distrito Escolar Caroni. Estos, al ser consultados en cuanto a su
dominio, reconocieron si dominaban: perfectamente, moderadamente o no
dominaban. Las respuestas pueden ser visualizadas para su analisis en el Cuadro 15y
en el Grafico 13,

El Dominio de los diferentes topicos nombrados en el Cuadro 15 es moderado
en su mayoria, pues los porcentajes oscilan entre 56 y 77% destacando la normativa
legal con un dominio moderado en un 95%, en contraste con los procesos
pedagdgicos, ética y compromiso social con un 45 % de dominio moderado.

Es de hacer notar que ninguna tematica es perfectamente dominada por los
Supervisores y Coordinadores del Distrito Escolar, siendo las tecnologias de
informacion (con un 31%) las menos resefiadas en cuanto a dominio. Por ello, la
autora considera, que las habilidades desarrolladas con el dominio de las tematicas
seleccionadas, permitirian un mejor desempeno laboral en sus funciones.

Como resultado de esta indagacion se determind que el dominio de los_
diferentes tapicos es moderado en su mayoria, pues los porcentajes oscilan entre 56 y
77% destacando la normativa legal con un dominio moderado en un 95%, en
contraste con los procesos pedagogicos, ética y compromiso social con un 45 % de
dominio moderado. Revela ademas, que ninguna tematica es perfectamente conocida
por los Supervisores y Coordinadores del Distrito Escolar, siendo las tecnologias de

informacion (con un 31%) las menos resefiadas. Por ello, la autora considera, que las
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competencias desarrolladas a través de las tematicas seleccionadas, permitirian un

mejor desempeho laboral en sus funciones.

Cuadro 15

Distribucion Porcentual de Dominio de Contenidos en Materia de Gerencia
Actualizada, por parte de los Coordinadores y Supervisores

Topicos de Actualidad  Perfectamente % Moderado %  No Domina %
b{onnatwa legal 0 0 57 95 3 5

vigente

PIDCRIETS 8 O 8 15
administrativos

Organizacion educativa 19 35 35 64 I 2

Gerencia Educativa 9 16 42 76 4 b

Hoalucion 12 22 37 67 6 1
Institucional

Estadistica Educativa 13 24 32 58 10 18
Indicadores Educativos 11 20 38 69 6 11
i i 5 9 33 60 17 31
Informacion

Evaluacion 16 29 36 65 3 5

Planificacion

Estratégica 14 25 33 60 8 15
Proyecto de

Aprendizaje (P.A) 2 i ak 26 0 .

Plan Estratégico

Institucional (P.E.1.) 15 & L & & 4

Proyecto Educativo

Integral Comunitario 10 18 42 77 3 5

PELC

Procesos Pedagogicos 17 31 25 45 13 24
Euesy Sopepilse 22 0 25 45 8 5

sacial
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Grdficol3. Dominio de Contenidos en Materia de Gerencia Actualizada, por
parte de los Coordinadores y Supervisores
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Aunque la respuesta a la séptima interrogante no es parte del analisis de
realizado, si parte de la reflexion que estos resultados han arrojado. Por lo tanto se
sugiere:

1. Ofrecer capacitacion a los Supervisores y Coordinadores que permita manejar
la competencia gerencial actualizada.

2. Presentar a los supervisores un cronograma de circulo de estudio o circulo de
intercambio de estrategias gerenciales.

3. Establecer registros sistematicos de las actividades de cada proceso de modo
tal de favorecer la evaluacion, la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones.

4. Ofrecer a todos los actores y autores del hecho educativo la oportunidad de

evaluar la gestion supervisora a través de indicadores de calidad.
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CAPITULO V

PLAN DE ACCION

Presentacion

La tendencia mundial en formacion y desempefic docente, establece que una de
las formas de lograr la calidad de dicha formacion es incidir en la escuela como un
espacio donde confluyen todos los aspectos que permiten tener una educacion
eficiente. Esto significa que la capacidad de lograr resultados satisfactorios en la
escuela depende o puede depender de la escuela misma. Entre los elementos
identificados en Venezuela que podrian contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa en las escuelas se encuentran: a) la gestion pedagogica de los equipos
directivos y de supervision, b) las acciones formativas y de apoyo dirigidas hacia el
equipo directivo y de supervisidn y ¢) las escuelas que tienen un proyecto educativo
claro.

De lo anteriormente expuesto se puede concluir que la formacion del supervisor
o mejor dicho de los equipos de supervision pareciera ser fundamental para darle
coherencia e integracion a la labor gerencial entre y desde el Distrito Escolar. Sin la
funcion organizadora del supervisor, la gestion en las escuelas podria convertirse en
acciones aisladas de algunos equipos directivos que tratan de ser eficaces. En este
sentido, un equipo supervisor eficaz podria ser capaz de generar actividades
importantes para el rendimiento de los alumnos y posibilitaria mejorar la calidad de
su practica individual.

A continuacion se presenta un Plan de Accion para los Supervisores y
Coordinadores del Distrito Escolar Caroni, que permita mejorar la practica gerencial

y asi optimizar los procesos de supervision
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Justificacién y Fundamentacion

El proceso educativo no puede quedar librado a su suerte y a expectativas de si
resulta 0 no, sin una asistencia en lo que respecta a su planeamiento, organizacion,
direccion, control, evaluacion y supervision.

Existe la necesidad de que la supervision contribuya a brindar al supervisado
las herramientas basicas necesarias para el desarrollo de su trabajo en un ambiente
que estimule la creatividad y no centrada en un esquema de control y fiscalizacion.

La propuesta de un plan de accion se fundamenta en el diagnostico realizado,
cuyos resultados muestran que los Supervisores y Coordinadores de Distrito escolar
Caroni, presentan algunas debilidades Por ello, se diseflaran estrategias que permitan,
fortalecer las debilidades cognitivas y gerenciales. para optimizar el proceso por la
via de la eliminacion de la improvisacion y trabajar con prevision y el conocimiento

de las necesidades del contexto.

Viabilidad

Este plan de accidon se hace viable al afianzarse en actividades, recursos y
estrategias que estén en correspondencia con los principios y concepciones
conceptuales y filosoficas de la gerencia supervisora de calidad

Se sustenta en teorias y estrategias que aplican a este tipo de accidn,
basandose en socializacion de ideas, discusion, puesta en practica de los talleres,
exposiciones, presentaciones de experiencias significativas que el supervisor o
coordinador debe llevar a las reuniones.

Es asi como, el plan de accidn se convierte en una herramienta valida para
aplicar en el Distrito Escolar Caroni, adaptable a {a gestion de directores y por que no '_
a otros municipios, es adaptable a la realidad que existe en cada espacio, es facil de
aplicar ya que se ejecuta a través talleres, exposiciones y jornadas. Es viable
econdmicamente, porque no requiere de grandes inversiones, los castos consisten en:
a) La utilizacion de ambientes para talleres, exposiciones y jornadas. En el Municipio

Caroni se cuenta con los espacios del Centro de Formacion Permanente “Dr Luis
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Beltran Prieto Figuerca” y con la sala de conferencias “Belén San Juan” en la sede
del Distrito Escolar.

b) La reproduccion del material, que los supervisores y coordinadores estan
comprometidos a costear

¢) La remuneracion a los facilitadores. En este caso, los facilitadores seran
coordinadores o supervisores con amplia experiencia (quienes colaborarian para
fortalecer a sus compaiieros), o en su defecto algin facilitador también con
experiencia que proporcione el centro de formacion. Es oportuno sefialar, que el
mencionado centro ofrece al equipo de supervisores y coordinadores este servicio

gratuito.

Objetivo General

Elaborar un Plan de Accion dirigido a los Coordinadores y Supervisores del
Distrito Escolar Caroni, para incorporar nuevos conocimientos, estrategias, recursos a

su gestion.

Objetivos Especificos

e Offecer capacitacion a los Coordinadores y Supervisores del Distrito
Escolar Caroni, para incorporar nuevos conocimientos, estrategias, recursos a
su gestion.

e Presentar a los Coordinadores y Supervisores cronogramas de circulos de
estudio o circulo de intercambio de estrategias gerenciales para evidenciar la
puesta en practica de los talleres realizados

e Propiciar en los Coordinadores y Supervisores el uso de registros
sistematicos de las actividades de cada proceso realizado para favorecer la

evaluacion, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones.
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Cuadro 13

—1

supervisién

OBIETIVOS ACCIONES M 9
ESPECIFICOS ETAS Plan de Accion
. pron?tow_e[ IacI tC;f'Fecer ‘ 8 tallergg o RECURSOS RESPONSABLE | RESULTADOS INDICADORES DE LOGRO
capacitacion de eres de la Particjy, ESPERADOS
s supervisores | capacitacion | del 10q o aCidn % S i icipaci
lo oordinadores | con tematica | los ode | ®Fagi - upervisores | 1 Grado de participacién de los
yc¢ ettt dearbiias s *Fungy ador(a) | e Clarysse Quijada | y supervisores y coordinadores en
ue actuaiida Upervigg Ionarios Coordinadores
; : C'sor, 2 Dicr los talleres
anejar la gerencial y | Coording (;ers y eSC(ﬁ*ls‘»tnto » Funcionarios del | manipulando . » s
competencia tecnolégica del Distpj,. €S ar Distrito escolar estrategias 2. Grado de interés y
g erencial Escolar Ca ate que optimicen motivacion despertado en los
. r - 5 . .
sctualizada Onj Ell?mm los procesos ﬁmucfnanos _ _ '
: tem, !0 de cada gerenciales y | 3. Clima de trabajo satisfactorio
o presentar alos | Elaboracién | Elaborge; atica de 4. Cumplimiento de objetivos
ncu-c':gaerlos Idel de un ;n canQranc.:e M supervision
jstrito escolar cronograma e reyp; a nos: Supervisore ipaci
cronograma | para e Nidn en | o Unciopari . . P I Grado de participacion de los
dr1 circulos evidenciar el estud?os de | istn‘tor 3 il el é dinad ekl AR
e _ =nc _ ag oordinadores .
intercambio de | seguimiento | intercam,,, de | Olar « Funcionarios del | participando | => o108
e I bio d ; P P 2, Grado de interés
caberes para a procgso_ sabereg e aten: Distrito escolar activamente y L Y
qvidenciar el supervisorio Re Sriajes: presentando motivacion despertado en los
seguimiento a la | enriquecido Crop"ﬁduccién del evidencias de | funcionarios
practlca Ograma la practica 3. Nivel de Satisfaccién de la
gerencial comunidad escolar
z Establecer Elaboracion Sisfcemati2 —= 4. Planes y Proyectos
istros de informes | de acign M ejecutados
jgteglat_'gog de | que actividagg, 1as .\é'lﬁaﬂ& Evidencia del |1. N° de planteles ejecutando su
|as actividades registren las | inherentgg de| noiONarios * Clarysse Quijada | registro de Plan Estratégico Institucional
de cada proceso | actividades y | los 3 esCm'St”to actividades (PEI)
e modo t|a| de pEFII'nitanI gerencime Sos ar » Funcionarios del | desarrolladas 2, NO de plantelés ejecutando su
orecer la evaluar e e supepyi.., Y Distrito escol :
fi;Vamacic'}n, la proceso B l‘v|s,0n }Vrixf 8riales- s ;ﬁglggad de Proyecto Educativo Integral
ndicién de supervisorio (,.egrn'tes optimizar los | Comunitario (PEIC)
(;u-eﬂtf:tS yla 'Stros) procesos 3. N° de docentes ejecutando su
e gerenciales y | Proyecto de Aprendizaje (PA)
decisiones de )
4. Grado de ejecucién del Plan de

supervision
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Cuadro 14

Plan de Formacién para el Personal de Supervision y Coordinador del Distrito Escolar Caroni

Del 01 al 14 de septiembre de 2.007

‘ Blogue de formacion Duracion | Cronograma Responsable
Supervision Educativa 6 Horas Sabado 01 Hernaine Centeno- Clarysse Quijada
'PEI - PEIC 12 horas Lunes 03 y Martes 04 Rosilda Garcia
Proyecto de Aprendizaje 12 horas Miércoles 05 y Jueves 06 | Yanet Col6n
Evaluacion 8 horas Viernes 07 Yanet Colon
=
Evaluacion Institucional 12 horas | Sabado 08 y Lunes 10 Dilia Di Scipio
Legislacion Educativa 12 horas | Martes 11 y Miércoles 12 | Yolaida Moreno
Etica y compromiso social | 12 horas | Jueves 13 y Viernes 14 Marineli Parejo
Informaética Educativa 18 horas Lunes 03 al jueves 06 y | Clarysse Quijada — Elinor Herrera
del Lunes 10 al Viernes 14
2 hrs diarias
Total | 90 horas

Horario propuesto: lunes a viernes de 8 a 12 m yde 1 pm a5 pm; sibados & am a 2 pm

Inicio_01 de Septiembre de 2.007 Culminacion 14 de septiembre de 2.007
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacion de la investigacion permitio concluir lo siguiente:
Los procesos en Ja gerencia educativa tienen como limite de entrada los
lineamientos que le provee el Ministerio de Educacidn, las politicas educativas y
el diagnostico de necesidades en la escuela, las salidas son los planes y proyectos
educativos que son responsabilidad del personal docente, directivo y supervisor,
ademas del clima organizacional y los clientes son los maestros, los alumnos,
obreros, personal administrativo, entre otros.
Se determind la divergencia entre lo que los funcionarios del Distrito Escolar
manifiestan tener experiencias y practicar en su gestion y la eficacia expuesta en
el producto (instituciones educativas de su jurisdiccion).
Una considerable mayoria (79%) de los funcionarios no reunen los requisitos
legales para ocupar las funciones que alli realizan, de acuerdo al Reglamento del
Ejercicio de la Profesion Docente ya que su denominacion del cargo, segin el
recibo de pago, es de Docente de Aula en los diferentes niveles educativos.
El 94% de los funcionarios cumpliendo estas funciones gerenciales, cuentan con
una practica docente mayor a 10 aiios. =
De los cincuenta vy un (51) docentes con titulos de Profesor o Licenciados el 46%
no han iniciado sus estudios de 1V nivel {postgrado), el 54% restante ha iniciado o
ha culminado sus estudios de postgrado, contando asi el Distrito Escolar, en un
futuro préximo con diecinueve (19) Especialistas, siete (7) Magister y (4)

Doctores.
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» En relacion a la dimension actitudinal, de la funcién que desempeiian los

A4

Supervisores y Coordinadores del Distrito Escolar Caroni la informacion
recolectada, mostro una tendencia favorable hacia el compromiso, respeto,
motivacion y flexibilidad, ubicandose en el criterio evaluativo excelente dentro
del rango establecido para esta investigacion.

Con respecto a la dimension aptitudinal, jos resultados evidenciaron también una
tendencia favorable al afirmar que su gestion garantizaba el cumplimiento de la
normativa legal, la orientacidn, asesoria y coordinacion de lo técnico-pedagogico-
docente en las instituciones bajo su jurisdiccion y a su ambiente comunitario,
solucionaba los conflictos con la aprobacion del personal involucrado lo
cual demostro una toma de decision participativa. Adicionalmente, se supo que la
informacion dentro de su parroquia tenia fluidez, era efectiva y oportuna. Lo cual
indico que es excelente la gestion en cuanto a su dimension aptitudinal.

En cuanto a los principios rectores de la supervision educativa, principios de
Cientificidad, Flexibilidad, Horizontalidad, Integralidad, Corresponsabilidad,
Caracter Preventivo y Democrdtico se encontraron vigentes en la gestion de estos
funcionarios, considerados por ellos ejecutados, con excelencia.

El principio contextualizador declaro una gestion es regular. Sin embargo, al
evaluar la competencia gerencial esta se ubico en el criterio evaluativo excelente
dentro del rango establecido para esta investigacion.

La mayoria de los Supervisores y Coordinadores considerd que su gestion
favorecia el proceso de planificacion al desarrollar proyectos que permitian el
logro de los objetivos en politica educativa y organizacional, al proceso de
organizacion cuando se establecian de manera participativa acciones en pro del
proceso de ensefanza-aprendizaje, involucrando a la comunidad y asi
garantizando una educacion de calidad.

El proceso de seguimiento y control se vio favorecido en esta gestion al igual
que la evaluacion pues los funcionarios declararon ejecutar la evaluacion
Institucional y la de desempefio del personal, la evaluacion de los planes

operativos, planes de accion, asesorias del proceso de ensefianza aprendizaje y de
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los procedimientos administrativos. Distinguiendo a todos estos procesos como
excelentes segin el criterio evaluativo establecido para esta investigacion, no asi
los procesos de Direccidn y Supervision que se destacaron por estar
desfavorecidos en esta gestion.

Otros componentes del perfil de] supervisor vigentes en los funcionarios adscritos
al Distrito Escolar Caroni fueron: vision de calidad educativa, orientacién y
asesoramiento, praxis para el consenso en sus acciones gerenciales, Disefio de
programas de acompafiamiento y de asesoramiento en funcion de las necesidades
detectadas, ser promotor de las potencialidades y ser estimulo de la participacion
de la comunidad en iniciativas que favorezcan las acciones educativas,
anticipacidn con innovaciones a las exigencias de los actores y autores del hecho
educativo, disefio de programas de capacitacion y mejoramiento, utilizacion de la
Planificacian estratégica.

Al considerar, el impacto del producto o el servicio en el mercado o en el
contexto, visualizados en esta investigacion a través de los elementos que
distinguian la totalidad de los planteles de competencia de cada supervisor o
coordinacion del Distrito Escolar Caroni, los resultados son favorecedores, lo cual

denoto efectividad y eficiencia en la gestion.
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Recomendaciones

1.- Es prioritario acordar una conceptualizacion de calidad que guie el proceso de
formulacion de politicas de tal manera que éstas se ajusten a las condiciones
culturales, sociales y economicas.

2.- Se requiere construir un sistema de indicadores educativos que contemple los
diferentes niveles de decision: Nacional, estadal, municipal e institucional,
ademds de los diferentes procesos gerenciales y pedagogicos que sirva de
apoyo a la gestion.

3.- Una vez establecidos los indicadores de calidad, monitorearlos y evaluar su
vigencia,

4.- Se recomienda establecer un programa de formacion del personal en la
construccion de indicadores, el uso y manejo dentro de la gerencia de
procesoes.

5.- Fundamentar tedricamente cada indicador de tal manera que se sustente su
objetivo y aplicacion.

6.- Establecer estandares o niveles de referencia para cada uno de los indicadores

propuestos en este trabajo y en los que se construyan en lo sucesivo.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA'

Articulo 102: La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como
funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al
servicio de la sociedad. La educacidn es un servicio publico y estad fundamentada
en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democrdtica basada en la valoracién ética del
trabajo y en la participacién activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y
con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las
familias y la sociedad, promoverd el proceso de educacién ciudadana de acuerde
con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

Articulo 103: Toda persona tiene derecho a una educacidn integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones
que las derivadas de sus aptitudes, vocacidén y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas.
El Estado creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados
para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo. La
ley garantizard igual atencién a las personas con necesidades especiales o con
discapacidad y a quienes se encuentren privados de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacién y permanencia en el sistema
educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
plblicos a nivel medio y universitario seran reconocidas como desgravamenes al
impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

' Gaceta Oficial No 36.860 del jueves 30 de diciembre de 1999
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Articulo 104: La educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad
y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulard su actualizacién
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,
bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucidn y a la ley, en un
régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada misién. El ingreso,
promocién y permanencia en el sistema educativo, serdn establecidos por ley y
responderd a criterios de evaluacién de méritos, sin injerencia partidista o de otra
naturaleza no académica.

Articulo 105: La ley determinard las profesiones que requieren titulo y las
condiciones que deben cumplirse para ejercerlas, incluyendo la colegiacién.
Articulo 106: Toda persona natural o juridica, previa demostracién de su
capacidad, cuando cumpla de manera permanente con los requisitos éticos,
académicos, cientificos, econdmicos, de infraestructura y los demads que la ley
establezca, puede fundar y mantener instituciones educativas privadas bajo la
estricta inspeccién y vigilancia del Estado, previa aceptacion de éste
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LEY ORGANICA DE EDUCACION?

TiTULO W
DEL REGIMEN EDUCATIVO

CAPITULO VI
DE LA SUPERVISION EDUCATIVA

Articulo 71. El Ejecutivo Nacional, par 4rgano del Ministerio de Educacidn, ejercer la
supervisién de todos los establecimientos docentes, oficiales y privados con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos sefialados en el ordenamiento juridico en materia
de educacion. El régimen de supervision correspondiente a la educacion superior sera
determinado en la ley especial respectiva.

Articulo 72. La supervision educativa constituira un proceso Unico e integral, cuya
organizacion, metodologia y régimen técnico y administrativo deberén estar acordes con los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo.

TiTULO IV
DE LA PROFESION DOCENTE

CAPITULO Il
DEL EJERCICIO DE LA PROFESION DOCENTE

Articulo 78. El ejercicio de la profesién docente estara a cargo de personas de reconocida
moralidad y de idoneidad docente compro bada, provistas del titulo profesional respectivo. El
Ejecutivo Nacional establecera un régimen de concursos obligatorios para la provision de
cargos. El Ministerio de Educacion, cuando no fuese posible obiener los servicios de
personal docente titulado, podra designar interinamente para los cargos a personas sin titulo,
previo el cumplimiento del régimen de seleccién establecido. Cuando el nombramiento no
corresponda al Ministerio de Educacion, éste debera autorizar |a designacion en las mismas
condiciones previstas en este articulo.

Articulo 79. Para ejercer la docencia en las asignaturas vincula das a la nacionalidad, en
educacin preescaolar, bhésica y media diversificada y profesional, se requiere ser
venezolano.

* Gaceta Oficial Extraardinaria No 2635 de 28 de julia de 1980
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Articulo 80. La docencia se ejercerd con caracter de ordinario o de interino. Es ordinario
quien reina todos los requisitos establecidos en esta ley y sus reglamentos y sea designado
para ocupar el cargo. Es interino quien sea designado para ocupar un cargo por fiempo
determinado en razon de ausencia temporal del ordinario, o de un cargo que deba ser
provisto por concurso mientras éste se realiza.

Articulo 81. El personal directivo y de supervision debe ser venezolano y poseer el titulo
profesional correspondiente. Cuando un plantel atienda varios niveles del sistema educativo,
el director dehera poseer el titulo profesional correspondiente. Cuando un plantel atienda
varios niveles del sistema educativo, el director deberd poseer el titulo profesional
correspondiente al nivel mas alto. Los cargos directivos de los planteles oficiales y los de
supervision se proveeran mediante concursos de méritos o de méritos y opasicion, en la
forma y condiciones que establezca el reglamento. En los planteles a los que se refiere el
aparte Giimo del articulo 57, las exigencias del presente articulo se aplicarén a fos coordina
daores de la ensefianza de las materias vinculadas a la nacionalidad.
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REGLAMENTO GENERAL DE
LA LEY ORGANICA DE EDUCACION

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer normas y
directrices complementarias sobre el sistema, el proceso y los regimenes
educativos.

Capitulo VIII, De la Supervision Educativa

Seccidén Primera, Disposiciones Generales
Articulo 150. La supervision educativa es una funcién pulblica de cardcter
docente, mediante la cual el Ejecutivo Nacional, por érgano del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes, garantiza el logro de los fines previstos en la
Constitucion, en la Ley Organica de Educacion y demas instrumentos normativos
en materia educativa, asi como la correcta aplicacién de las politicas del Estado
venezolano para el sector educacién.
Articulo 151. La funcion supervisora se cumplird en los planteles, cdtedras y
servicios de los distintos niveles y modalidades del sistema educativo.
Articulo 152. La supervision se cumplird como un proceso Gnico e integral, que
tomara en cuenta las caracteristicas de los planteles y servicios educativos a los
que va dirigida. Se ejercerd en forma general cuando se refiera a aspectos
comunes de la administracion educativa y en forma especializada cuando se
circunscriba a un nivel, modalidad o a cualquier aspecto especifico de la actividad
docente.
Articulo 153. La funcién supervisora sélo podrd ser ejercida por profesionales de
la docencia, nombrados por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, con
sujecion a lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley Orgdnica de Educacion.
Articulo 154. La supervision educativa tendrd los siguientes objetivos:

a. Conocer en forma permanente y actualizada las condiciones en
las que se desarrolla el proceso educativo e impartir las
orientaciones pertinentes para el mejoramiento de la calidad
de la educacién y del funcionamiento de los servicios
educativos.
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b. Ejercer la inspeccion y vigilancia por parte del Estado de todo
cuanto ocurre en el sector educacion.

c. Suministrar orientaciones precisas de orden pedagdgico,
metodoldgico, técnico, administrativo y legal al personal en
servicio.

d. Participar en la evaluacion del cumplimiento de las metas
cualitativas y cuantitativas de los planes operativos del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

e. Garantizar el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
al sector educacion.

f. Participar en la ejecucion y verificacion de las politicas
educativas del Estado.

g. Prapiciar el mejoramienta de la calidad de la ensefianza y
estimular la superacion profesional de los docentes, mediante
su participacidn en el asesoramiento, control y evaluacion del
proceso educativo y de los servicios correspondientes.

h. Estimular la participaciéon de la comunidad en todas las
iniciativas que favorezcan la accién educativa.

i. Evaluar el rendimiento del personal docente y el de los propios
supervisores.

j. Las demads que le sefiale el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deportes.

Articulo 155. La supervisidon educativa, como funcidon privativa del Estado, no
podra ser impedida, restringida ni desviada de los fines que se le asignan en la
Ley Organica de Educacion y en el presente Reglamento.

Seccion Segunda, De la Organizacion de la Supervisién

Articulo 156. La supervision educativa se organizara conforme a las
circunscripciones siguientes: planteles educativos, distritos escolares, zonas
educativas y unidades centrales del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes,
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que corresponden al primero, segundo, tercero y cuarto nivel jerarquico de
supervisidn, respectivamente.

Paragrafo Primero: a los fines de lo dispuesto en el presente articulo, el distrito
escolar es la unidad bdsica de supervisién integrada. Le corresponde Ia
orientacion y control de los planteles, centros, cdtedras y servicios educativos
que funcionen en su circunscripciéon. El Ministro de Educacién, Cultura y Deportes
mediante Resolucidn, autorizarad la divisidn de los distritos escalares en sectores.
Paragrafo Segundo: los niveles jerdrquicos de zonas educativas y unidades
centrales del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes se estructurardn con
arreglo a las regulaciones del Reglamento Orgdnico y del Reglamento Interno del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

Paragrafo Primero De la Supervision de los Planteles Educativos

Articulo 157. La funcidn supervisora de los planteles educativos, tanto oficiales
como privados, sera ejercida por su personal directivo y por otros funcionarios de
jerarquia superior a la de los docentes de aula, conforme al régimen y estructura
organizativa que dicte el Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deportes para los
establecimientos docentes de los distintos niveles y modalidades del sistema
educativo.

Articulo 158. La funcion supervisora del proceso educativo y de los servicios
correspondientes, en el primer nivel jerdrquico, se cumplird dentro o fuera del
plantel; abarcara la comunidad educativa y atenderd las actividades tanto del
personal como del alumnado.

Paragrafo Segundo De la Supervision de los Distritos Escolares

Articulo 159. La funcién supervisora en el segundo nivel jerdrquico serd ejercida
en forma permanente por el Supervisor Jefe del distrito escolar y por los
supervisores de sector; también la ejercerdn los supervisores generales o
especialistas asignados al distrito o a los sectores o que procedan de otros
niveles de supervision, cuando asi lo decidan las autoridades competentes.
Articulo 160. La funcidn supervisora del segundo nivel se cumplird dentro de la
circunscripcion del distrito escolar. Abarcard todos los planteles, centros,
comunidades educativas, funcionarios docentes, catedras y servicios educativos
que existan en el ambito de su competencia.
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Paragrafo Tercero De la Supervision de las Zonas Educativas

Articulo 161. La supervisién en el tercer nivel jerdrquico serd ejercida por el
Supervisor Jefe de la Zona Educativa y por los demas supervisores designados
por la circunscripcidon zonal correspondiente.

Articulo 162. La funcién supervisora del tercer nivel jerdrquico se cumplird
dentro de la circunscripcién de cada zona educativa. Abarcard los distritos
escolares, sectores, planteles, centros, cdtedras, servicios y comunidades
educativas. Atenderd al personal docente de aula, directivo, de supervision y
especializado y demas personal que coopere con el proceso educativo en la zona
correspondiente.

Paragrafo Cuarto De la Supervision de las Unidades Centrales del
Ministerio de Educacidén, Cultura y Deportes

Articulo 163. La supervision en el cuarto nivel jerarquico sera ejercida por los
directores de area de docencia del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes y
por los demads supervisores de las distintas jerarquias de dichas unidades,
debidamente designados por el referido Despacho.

Articulo 164. La funcion supervisora de las unidades centrales del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes abarcard todo el territorio de la Repulblica. Se
ejercera sobre los organismos y funcionarios de los demas niveles de supervision,
los planteles, centros, cédtedras y servicios educativos y su personal, asi como
sobre las comunidades educativas.

Secciéon Tercera, De los Supervisores

Articulo 165. Para optar al cargo de supervisor, los aspirantes deberdn
participar en los concursos de méritos 0 de méritos y oposicién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 81 de la Ley Organica de Educacidn, en la forma y
condiciones que determine el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes. Para
ejercer la funcidn supervisora, los aspirantes deberdn reunir los siguientes
requisitos:

a. Poseer titulo docente de educacion superior y haber ejercido
cargos directivos de planteles por un lapso no menor de tres
afios, cuando se trate del segundo nivel jerdrquico.
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. Haber ejercido las funciones de supervisiéon por un minimo de

tres afios en el nivel jerarquico inmediato inferior para el cual
aspiren, cuando se trate del tercero y cuarto nivel jerdrquico.

Los demds que establezca el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deportes.

Paragrafo Unico: Se exceptian del cumplimiento de los requisitos establecidos

en los numerales 1 y 2 del presente articulo, los docentes especialistas en las

dreas, asignaturas o similares, que por su naturaleza y caracteristicas asi lo

requieran.

El Ministro de Educacion, Cultura y Deportes, mediante Resolucion, establecerd

las normas y procedimientos que regiradn la materia regulada en este articulo.

Articulo 166. Toda designacion de supervisores con el caracter de ordinario,

hecha en contravencion con lo dispuesto en el presente Reglamento y en el

régimen de ingreso al cargo de supervisor, serd nula y no producird efecto

alguno.

Articulo 167. Son atribuciones de los supervisores:

< 1

Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico aplicable en
el sector educacion.

. Cumplir con los cometidos que se les asigna en el presente

Capitulo segln el nivel y la jerarquia donde ejerzan los cargos
y con las demds que les correspondan conforme al
ordenamiento juridico.

. Impartir las orientaciones pertinentes que propendan al

mejoramiento de la calidad de la ensefianza y al buen
funcionamiento de los planteles, centros, catedras y servicios
educativos.

. Participar en la organizacidn y reorganizacidn de los planteles,

centros, cdtedras y servicios educativos.

. Fomentar el apoyo moral y material de la comunidad en favor

de la accion educativa.

. Abrir averiguaciones administrativas e instruir los expedientes

que les correspondan, segin su nivel jerdrquico, de acuerdo
con las normas legales pertinentes.
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7. Proponer a la autoridad jerarquica competente o al nivel
inmediato superior de supervision, las medidas que consideren
convenientes para subsanar las irregularidades de las cuales
tengan conocimiento, cuando su solucién no les correspondan
en razén de su competencia.

8. Las demas gque se les asignen en el ordenamiento juridico
aplicable en el sector educacion.

Articulo 168. El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes organizard cursos
de supervision educativa para los docentes que aspiren a ingresar a los cargos de
supervisidn y para quienes estén en servicio. Dichos cursos serdn obligatorios, en
la forma y condiciones que se establezcan.
Seccion Cuarta, De los Consejos de Supervision

Articulo 169. Segln su jerarquia y circunscripcién, los Consejos de Supervision
serdn sectoriales, distritales, zonales y nacionales. El Ministro de Educacion,
Cultura y Deportes, mediante Resolucidn, establecerd la integracion vy
caracteristicas de los Consejos de Supervision y las normas relativas a su
organizacion y funcionamiento.
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REGLAMENTO GENERAL DEL
EJERCICIO DE LA PROFESION DOCENTE

Capitulo II, Del Sistema de Escalafén

Seccién Primera, De la Clasificacion y Ubicacién
de los Profesionales de la Docencia
Articulo 17. La Clasificacidn y ubicacion de las prafesionales de la docencia se
realizaré de acuerdo con la Tabla de Posiciones de la Carrera Docente, que
comprende jerarquias y Categorias.
Articulo 18. La primera jerarquia corresponde al cargo de Docente de Aula y
comprende las denominaciones de Docente de Preescolar, Docente de Aula
Educaciéon Bésica 1° a 6° grados, Docente de Aula de 7° a 9° grados., Docente
de Aula de Educacién Media, Diversificada y Profesional y Docente de Educacidn
Especial.
Articulo 19. La segunda jerarquia corresponde al cargo de Docente Coordinador
y comprende las denominaciones de Docente Coordinador de Seccional, Docente
Coordinador de Departamento, Docente Coordinador de Laboratorio, Docente
Coordinador de Taller, Docente Coordinador de Especialidad, Docente
Coordinador Residente Nocturno y las que se crearen por la autoridad educativa
competente.
Articulo 20. La tercera jerarquia corresponde al cargo de Docente Directivo y de
Supervisién, y comprende las denominaciones de Sub-Director, Director vy
Supervisor.
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CAMBIOS CURRICULARES EN EL MARCO DE LAS LINEAS
GENERALES DEL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE LA NACION 2001- 2007

@ En lo Econdmico (Desarrollar la Economia Productiva):

Diversificacion productiva la cual busca alcanzar un crecimiento sostenido vy
diversificado, rompiendo los nexos de dependencia de la renta petrolera,
fortaleciendo la economia social (solidaria) y promoviendo el Desarrollo Local
Sustentable y Sostenible. Desarrollo Endégeno (desde adentro hacia
fuera)

b En lo Social (alcanzar la justicia social):

Incorporacion progresiva (inclusion), garantizando el disfrute de los derechos
sociales en forma equitativa, mejorando la distribucién de los ingresos y la
riqueza y, fortaleciendo la participacion social (colectiva). Bajo una concepcion de
calidad de vida que supere el “tener” y “comodidad de vida”, centrada en el SER,
CONVIVIR Y EL RESPETO AL EQUILIBRIO ECOLOGICO.

@  En lo Politico (construir la democracia bolivariana):

Participacion protagdnica corresponsable, fortaleciendo nuevas formas de
organizacién y nuevos sujetos de participacion y, contribuyendo al
establecimiento de la democracia Participativa y protagénica (control
social de fa gestion publica).

@ En lo territorial (ocupar y consolidar el territorio):

Descentralizacion Desconcentrada que permita aumentar las actividades y la
poblacidn en las areas de concentracién (creacidn de zonas especiales de
desarrollo sustentable), incrementando la superficie ocupada a través de la
creacion de condiciones para el desarrollo productivo y mejorando la
infraestructura fisica y social para todo el pais.

@ En lo internacional (fortalecer la soberania nacional y promover un
mundo multipolar):
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Pluralizacién multipolar, promoviendo la integracién latinocamericana y
caribefia en la econétmico, politico y social. Mejorando y diversificando ia
oferta exportadora venezolana e incorporando la Fuerza Armada Nacional al
desarrollo nacional.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Avanzar en la conformacidn de l2 nueva estructura social.

2. Articular y optimizar la nueva estructura comunicacional.

3. Avanzar aceleradamente en la construccion de un nuevo modelo democrético.

4. Acelerar la creacién de la nueva estructura del estado.

5. Activar una nueva estrategia integral y eficaz contra la corrupcion.

6. Desarrollar una nueva estrategia electoral.

7. Acelerar la construccion del nuevo modelo productivo rumbo a la creacidn de
un Nuevo sistema econdmico.

8. Seguir instalando la nueva estructura territorial.

9, Profundizar y acelerar la conformacién de una nueva estrategia militar
nacional.

10. Seguir impulsando el sistema internacional multipolar.



ANEXO B

103




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO
PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
SUBDIRECCION DE POSTGRADO

NUCLEO BOLIVAR

MODELO DE INSTRUMENTO APLICADO A
LOS COORDINADORES Y SUPERVISORES
DEL DISTRITO ESCOLAR CARONI
ESTADO BOLIVAR

Realizado por: Clarysse Quijada

Ciudad Guayana, Septiembre de 2006

PRESENTACION
Apreciado colega:

El siguiente instrumento tiene como finalidad recolectar
informacion para la realizacion de un trabajo de investigacion,
como requisito para optar el titulo de Especialista en Gerencia
Educativa, por consiguiente se requiere indagacion relacionada
con la Gerencia Educativa que se lleva a cabo en el Distrito
Escolar Caroni del Estado Bolivar con miras a optimizar los
procesos de la Supervision Educativa en el mencionado
Municipio.

Para estos fines me permito solicitar su valiosa
colaboracion para responder en forma objetiva los aspectos aqui
sefialados, debido a que los resultados obtenidos seran utilizados
para presentar posibles alternativas que puedan ser aplicadas en la
correccion de las fallas detectadas.

Se le agradece toda la colaboracion que pueda dispensar al
responder las preguntas formuladas, siguiendo las instrucciones
que se presentan. ..

INSTRUCCIONES
[. Omita su nombre, el instrumento es completamente
anonimo.

2. Marque con una x la respuesta de su preferencia

3. Si tiene alguna duda, por favor, consulte con la persona
que aplica el instrumento.

4. Para ofrecer alguna sugerencia u opinidn sobre el
instrumento, se le agradece remitirse al responsable de su
aplicacion.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion




CUESTIONARIO

Parte I

Perfil Laboral y Profesional

Indica la respuesta que corresponde a cada uno de los

datos solicitados

1.- Cargo segun recibo de pago:

Supervisor Director Subdirector

Coordinador ___ Docente de Aula (Liceo)

Docente Aula (Basica)  Docente de Aula (Inicial)

2.- Funcion que cumples en el Distrito Escolar:

Supervisor(a)

3 .- Tiempo de servicio:

De menor a 10 aflos

Entre 16y 20 aflos

Entre 26 y 30 afios

Coordinador(a)

Entre 11 y 15 afios
Entre 21y 25 afios

Mas de 31 aflos

4 - Formacion Profesional:

Titulo Obtenido:

Profesor __ Licenciado _ Maestro Graduado TS E
Estudios de Postgrado:

Cursando___ Culminado ___ Sin realizar
Especializacion___ Maestria__ Doctorado

Otro___ Especifique:

5.- Indica, con la letra correspondiente, cual o cuales de los
siguientes topicos consideras que dominas perfectamente (P),

moderadamente (M), no dominas (ND)

Normativa legal vigente Evaluacion
Procedimientos administrativos ___ Evaluacion institucional
Organizacion educativa Planificacion estratégica
Estadistica educativa Proyectode auta
Indicadores educativos P E Intitucional
Organizacion educativa P.E LComunitario
Gerencia educativa Procesos pedagogicos
Tecnologias de Informacién _ Etica y compromiso social__

Otro u otros no contemplados aqui aplicables en su gestion




Parte IT

Escala de medicion: (S) Siempre (CS) Casi Siempre (A) Algunas
veces (CN) Casi Nunca (N) Nunca. Sefiale con una (x) la

alternativa que considere mas apropiada.

6 | Te identificas con la vision y mision del

i

7 | Eres respetuoso ¢n el trato que brindas a
tus compafieros. directivos, docentes.
alumnos, padres y representantes.
administrativos y obreros

%‘ Distrito Escolar

8 | Motivas a tus compaifieros, directivos.
docentes,  alumnos,  padres ¥y
representantes, administrativos y obreros
para ¢l logro de sus metas

| Consideras tu gestion se ajusta a las
diversas realidades culturales de tu
arToquia

10 | Bajo tu jurisdiccion, las comunicaciones
fluyen con informacion veraz y oportuna

la

] Solucionas 1os conflictos con
| aprobacidn del personal involucrado

Consideras gue la influencia educativa
que ejerces en tu jurisdiccion estd por
encima de obediencias mec¢dnicas u
) ordenes rutinarias

13 | Tu gestion garantiza el cumplimiento de
la  normativa legal.  orientacion
pedagdgica v atencidn a la institucion y
a su ambiente comunitario

—

14 | Asesoras y coordinas sobre métodos.
técnicas y procedimientos

administrativos, legales y pedagdgicos

Orientas en lo  técnico-docente-
administrativo, para  garantizar el

dinamismo y Ia eficiencia del proceso

L R I

educativo

ITEM

CN

L___F-L_"—___'_-_'_ . g -
16 | Antes de lomar una decisién verificas o
investigas objetivamente los

antecedentes del conflicto

| 17 | Permites la participacién v el consenso
de todos los actores y autores del
acontecer educativos en tu jurisdiccion

Promueves la imparcialidad, y la
infegracién con todos los actores ¥y
autores del acontecer educativos

Proponies acciones ante situaciones que
afecten el hecho educativo

20 | Involucras corresponsablemente a todos
los actores v autores del acontecer
educativos

|

21 | Atiendes o prestas atencién al entorno
socio-cultural

22 | Toleras asymir
compartidas.

responsabilidades




T

23 | Desarrollas proyectos o secuencia de
acciones que permiten el logro de
objetivos  en politica educativa u
organizacional
| Organizas de manera participativa
] acciones en pro del proceso ensefianza-

24

aprendizaje.  involucrando a la
comunidad vy  garantizando  una
educacion de calidad

25 | Evaluas planes operativos. planes de
accion y calendarios de reuniones, con el
| propésito de cumplir los objetivos
| planteados

26 | Coordinas la evaluacién institucional de

| los planteles y servicios adscritos a tu

‘ jurisdiccién y el desempefio del personal
adscrito a tu cargo

Controlas y haces seguimiemo a la
gjecucion del proceso de ensefianza-
aprendizaje

27

| aprendizaje ademas de los servicios y
procedimientos administrativos de su

‘28 | Asesoras ¢l proceso de ensefianza-

| jurisdiccion

Las instituciones educativas de tu
Jurisdiccion comparten la vision de
calidad educativa

30 | Disefias programas de acompafiamiento,
en furcion de las necesidades detectadas
en el personal a tu cargo

3l

funcién de las necesidades detectadas en

—l Diseias programas de asesoramiento, en
el personal a tu cargo

Estimulas la participacion de |Ia
comunidad en iniciativas que favorecen
acciones educativas

Orientas y asesoras al personal directivo
para que propicie el consenso en las
acciones gerenciales de su institucion
34 ] Permites 1a fluidez comunicacional y
J

eres promotor entre los diversos grupos
¢ insfituciones que intervienen en la

accion educativa |

Tu gestidn se anticipa con innovaciones ' —\
a las exigencias de los actores y autores
del hecho educativo

36 | Disefias programas de capacitacion y
mejoramiento. en funcion de las
necesidades detectadas en el personal a
u cargo

37.-Cuales de los siguientes elementos distinguen a la totalidad de
los planteles de tu jurisdiccion:

____Identidad,

__Liderazgo institucional,

___Claridad de proyectos,

_Personal y alumnado comprometidos con las
exigencias educativas

___Satisfaccion de los usuarios por €l servicio

educativo
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Identificacion del Experto:
Nombres y Apellidos:

Institucion donde Trabaja;

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Juicio de Experto:

En lineas generales considera que el instrumento disefiado mide las variables de la

Investigacion de forma
Suficiente
Medianamente suficiente

Insuficiente

Observacianes

Firma

N°de C.L
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MATRIZ PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

Criterio: Validez del contenido por medio de la congruencia, claridad y tedenciosidad
Instrucciones: Coloque en cada celda la letra “C” si considera correcto el criterio a evaluar
o “T” si lo considera incorrecto. Tomando en consideracion la relacion de cada item en
funcion de la variable correspondiente. Si lo cree conveniente adicione sus observaciones

ITEM Congruencia Claridad Tendenciosidad Observacion
6

— .

—

RN
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ANEXO D
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Confiabilidad del Instrumento

Sujetos 1 2 3 4 Sumatoria  Promedio Varianza
Items de X de X de Iltems
6 5 5§ § § 20 5 0 Alfa de Crombach
7 5 5 &5 5 20 5 0
8 4 5 4 4 17 4,25 076 g W
9 5 4 4 5 18 4.5 1 (N 1}[]_%5‘}]
10 4 4 5 4 17 425 0,75 P
11 4 4 4 4 16 4 0
12 5 5 4 4 18 4,5 1
13 5 5 5 4 19 4,75 0,75
14 5 5 4 4 18 45 1 by 31
15 5 5 4 5 19 4,75 0,75 ('3[—]][!— 21,75}
16 5 5 5 5 20 5 0 1 126,75
17 5 4 5 4 18 45 1
18 5 5 5 5 20 5 0
19 5 5 4 4 18 45 1
20 5 5 5 4 19 4,75 0,75 a = 0,856016
21 4 3 3 3 13 3,25 0,75
22 5 5 5 4 19 475 0,75
23 5 5 5 4 19 4,75 0,75
24 5 4 4 5 18 45 1
25 4 5 5 4 18 45 1
26 5 5 5 4 19 475 0,75
27 4 5 4 4 17 4,25 0,75
28 5 5 4 4 18 45 1
29 4 4 4 & 16 4 0
30 5 5 5 4 19 4,75 0,75
31 4 4 5 4 17 4,25 0,75
32 4 5 5 4 18 45 1
33 5 5 5 4 19 4,75 0,75
34 4 5 5 4 18 45 1
35 4 5 5 4 18 4.5 1
36 4 5 4 5 18 45 1
peoha 1143 146 141 131 561 140,25 | 21,75
Verianaael 78 330 08 188 126,75 Fogl e
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