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Resumen

Este trabajo de especial de grado tiene como diaalproponer metodologia para la gestion
de proyectos de desarrollo de software en el MiristPublico. No obstante, en el mundo
de la ingenieria de software actual, no existeamea metodologia que sea adecuada para
cualquier proyecto. Es por esto que resulta muyortapte conocer las diversas
metodologias que puedan ser aplicables. Adicionaknese requiere el uso de
metodologias y procesos dinamicos, para desargitaiuctos y servicios de forma rapida
y confiable. El desarrollo del presente trabajca estmarcado dentro de un proyecto
factible aunado a investigacion documental y depmane naturaleza descriptiva, pues se
representa una necesidad expresada en la carengastion y un producto expresado
como una metodologia de gestion. La Direccion dendegia dentro de esta institucion,
cuenta con una gran cantidad de proyectos de désate software, incrementandose cada
vez mas la importancia de contar con una optimédgesAnte esta situacion, surge la
necesidad de introducir mejoras en la gestiéon dgegotos de desarrollo de software,
disminuyendo asi, los niveles de insatisfaccionusearios, y el tiempo de respuesta a
requerimientos que puedan traer como consecueinasoa en los proyectos a la Gerencia
y procesos relacionados directamente con la deperademedulares del Ministerio Publico
para una atencion de calidad al ciudadano. La rokigth propuesta en este trabajo, se
compone de fases como: 1) estudiar las metodoldgigerencia aplicables a los proyectos
de desarrollo de software; 2) determinar las métgdas de gerencia de proyectos de
desarrollo de software que se apliquen al Ministétublico; 3) Elaborar la propuesta
tedrica para gestionar el desarrollo de ProyecoSaftware, y finalmente se generaran
recomendaciones de implementacion. Para complem&ntpropuesta, se hara uso de
entrevista como técnica para obtener la informacititizando el instrumento para el
resguardo de la misma un formulario de entrevipia, servirdn de apoyo para detectar los
puntos mencionados; con lo que se ha pretendider iacaporte significativo al problema
de la seleccion de una metodologia de gerenciardgeqtos durante el proceso de
formulacion del proyecto, teniendo como marco Igeirieria de software pero con la
intencion de que lo obtenido sea generalizablegadancia de proyectos como disciplina.

Descriptores: Metodologia, Tecnologia, Software, Gerencia de &stay
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Introduccion

Existen muchas evidencias que refuerzan la afidnage que los proyectos
de desarrollo de software requieren una profundimag un tratamiento adecuado a
sus caracteristicas particulares. Los tipos ders&s de software que la tecnologia ha
hecho posible y que la sociedad demanda estarendecien tamafio, complejidad,
distribucion e importancia, lo que constituye utoremportante al presionar los
limites de lo que la industria del software sal@o” desarrollar.

A pesar de ello, muchas organizaciones en la latdidano usan metodologias
formales en sus proyectos, conformandose con aealiz trabajo en base al sentido
comun y a la experiencia del equipo. Al constigufas y principios de trabajo, las
metodologias permiten al equipo de proyectos sparecho de las experiencias
previas, al tiempo que con frecuencia garantizaepatibilidad del trabajo realizado.
Es por eso que en el mundo de la ingenieria devaatactual, se requiere el uso de
metodologias y procesos dinamicos, para desarqmitatuctos y servicios de forma
rapida y confiable.

Un hecho claro es, sin embargo, que no existalnita metodologia que sea
adecuada para cualquier proyecto. Es por estoepudta muy importante conocer las
diversas metodologias que puedan ser aplicables prbyectos, asi como manejar
las herramientas que permitiran su seleccion, adajt o incluso su formulacion.

En el presente Trabajo Especial de Grado, pretdaduna propuesta de una
metodologia para la gerencia de proyectos de safts@encara mediante el andlisis
de un caso de estudio, que permita validar la @plidad de los conocimientos
adquiridos o desarrollados durante el progrescadevestigacion. Para esto, se ha
aprovechado la necesidad que presentan en la@ivile Sistemas de la Direccion de
Tecnologia del Ministerio Publico.

Los resultados de la investigacion se presentarest@ documento, el cual se
estructurod en los siguientes capitulos:

Capitulo I. El Problema de Investigacion.En este capitulo se muestra el propésito
del trabajo, en funcion del planteamiento del protd, la justificacion del proyecto,
los objetivos, el marco metodologico se especifecanetodologia empleada, su



disefio y tipo de investigacion, asi como tambiéprecedimiento, cronograma y
presupuesto utilizado para realizar dicha invesiiga

Capitulo Il. Marco Teérico. En este capitulo se hace referencia a toda la
informacion pertinente a la institucion en la cealesta desarrollando el trabajo, y
esta constituido por: Resefia Historica del Ministeste Publico, organigrama,
mision, vision, funciones y descripcion del Area Estudio en dicha institucion.
Ademas se hace referencia a los temas y/o conatimsigiue forman la base teérica
para la realizacion del trabajo.

Capitulo 1l Marco Organizacional. Se presenta el ambito donde se desarrollo el
trabajo de investigacion, se realiza la descripd@ta institucion, mision, vision y se
delimita el area de estudio.

Capitulo IV Desarrollo. Es el eje central del trabajo de investigaciondaose
presente lo sustantivo del cémo se llevo a cabaates son los elementos para
construir la solucion al problema planteado.

Capitulo V La Propuesta. En este capitulo, se desarrollos los lineamiedesa
metodologia que se esta proponiendo aplicar enirabtdrio Publico para la gestion
de los proyectos de desarrollo de software.

Capitulo VI Andlisis de Resultados.Se realiza el analisis y presentacion de los
resultados obtenidos como consecuencia de la ldboinvestigacion ante los
objetivos planteados.

Capitulo VII Conclusiones y RecomendacionesPresenta las conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas durante esarmllo de trabajo de
investigacion

Como aspecto final, y como consecuencia del ddkarde la investigacion, se
incluye las conclusiones, referencias bibliograji&ss anexos.



CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se mostrarda la manera en qudekn se desarrolla y se
transforma en el planteamiento del problema derésemte investigacion, el cual
contempla tres elementos fundamentales, comonoadetivos de investigacion, la
pregunta de investigacion, justificacion y limi@moes de la investigacion, como
también la metodologia a implementar para el deldardel presente trabajo. A

continuacion se desarrolla los puntos mencionados.

1.- Planteamiento del Problema

Las instituciones de servicio publico experimentgirocesos de
transformacion cada vez mas profundos, que oblaggaus maximos dirigentes a
desempefar sus funciones con enfoques mas estomégiintegrales. Con gran
capacidad de liderazgo, deben consolidar los casrdpie las tendencias del entorno
demandan en la mision y en el funcionamiento deosganizaciones. Al referirse a

los cambios organizacionales Hofer y Schendel F18&8presa

“ Las organizaciones ... pueden planear y llevarcabo
cambios en su caracter y estructura fundamentalesien es
claro que no todas lo hacen. Esos cambios puededesdos
tipos: 1) los que afectan las relaciones entrerigamizacion y
su ambiente, y 2) los que afectan la estructurarid y
actividades operativas de la empresa” (p.2)

En este sentido, el Ministerio Publico de la Rdipab Bolivariana de
Venezuela, no escapa a esta realidad, cada digenésjuiere establecer mayores y
mejores controles de cada una de las actividades sgurealizan las distintas
dependencias, la carencia de controles no pecudatificar los costos, tiempo y

recursos asociados a cada proyecto tanto delunidacg como administrativa.



En especial, la Division de Sistemas de la Diatae Tecnologia de esta
institucidon, no cuenta con una metodologia quenfiargestionar de una manera
optima los proyectos de desarrollo de software deca los nuevas exigencias
tecnologia del entorno nacional y mundial. Al respeBarrios (2006) expresa “ ...
como adaptarse a una realidad que esta cambiamitmale internacionalmente a
una velocidad extraordinaria; y como adaptarse aarealidad local que va en una
direccion y otra realidad internacional que va ¢éma @otalmente distinta” (p.12),
navegar entre dos aguas —realidad local vs a aehlitternacional- las decisiones
gerenciales no son faciles, pero necesarias paeaablos resultados esperados con
la eficiencia requerida. Es un verdadero retocpanto existen recursos limitados.

En correspondencia con lo sefalado, tal situaeiddencia la carencia de
control y seguimiento eficientes en los proyecties desarrollo de software
ejecutados en la Division de Sistemas, originang®lgs objetivos planteados no se
logren en el tiempo y con los recursos estimadasyconsecuencia, retrasos en los

procesos de gran envergadura para la instituciire etros factores importantes.

A fin de dar respuesta a esta situacion, es necegsaplementar una
metodologia que permita la aplicacion de conocitogrhabilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto (GuiaPd&BOK, 2004) como una

funcién formal para la definicion, administraci@ontrol y monitoreo de proyectos.

Sin duda alguna, se ha convertido en una necepatada linea gerencial por
cuanto la organizacion es medida por su gestionpdesello, que este trabajo de
investigacion proponer desarrollara un esquema adenétodologia para poder
alcanzar los resultados esperados en cada proydete®ftware que ejecuta por
Division de Sistemas y la mejor forma de logrark reediante la gerencia de

proyectos eficaz y disciplinada.

De continuar con esta situacion, se acentuadadicidad de esfuerzos, lo
cual afecta los resultados esperados de los obgetie la Division de Sistema 'y, por



ende, los de la institucién. A su vez, produce @o@ms de mas alto costos y riesgos
en un ambiente de desconfianza de la gerencia yusosrios demandante del
producto solicitado. Ademas la falta de una metogial para la gestion de los

proyectos origina una serie de problemas comorio so

e Discrepancia en el entendimiento de los objetivek ptoyecto por
parte del personal, jefes y unidades requerientes

e Planes de proyectos incompletos, irrealistas y alesbzados y
asignacion inadecuado de recursos

e Bajo nivel de compromiso hacia el proyecto de paeé personal
involucrado y los beneficiarios

e Vago control de procesos y de mecanismos de regtreaiacion para
detectar problemas temprano en el proyecto.

e Falta de andlisis de riesgo

e Baja calidad de proyectos lo cual impacta la ciéddd vy

sostenibilidad de la dependencia.

A partir de este reflexiones y escenarios se pdalatsiguiente interrogante:

¢Qué aspectos deben ser considerados para desarrallaa metodologia
dirigida a gestionar proyectos de software en ehisterio Publico de la
Republica Bolivariana de Venezuela

2.- Objetivos de la Investigacion:

2.1.- Objetivo General

Proponer una metodologia para el desarrollo dedetog de Software en el

Ministerio Publico de la Republica Bolivariana derézuela.
2.2.- Objetivos Especificos

1. Identificar las metodologias de gerencia aplicablégs proyectos de
desarrollo de software.



2. Determinar las metodologias que mas se aplican getancia de
proyectos de desarrollo de software en el MinistErblico.
3. Elaborar una propuesta metodoldgica para gestiehdesarrollo de

Proyectos de Software.

3.- Justificacién de la Investigacion

Este trabajo de investigacion tiene su razéred@ar cuanto el manejo actual
de los proyectos de desarrollo de software debear esymarcados bajo una
metodologia gerencial que conlleve a procesoseeties y eficaces para obtener la
mejor productividad de la Division y Sistema enDOaeccion de Tecnologia del
Ministerio Publico

Esta propuesta es una alternativa a nivel geflepara lograr un adecuada
gestion de los proyectos de desarrollo de softwarta Division de Sistemas en la
Direccion de Tecnologia del Ministerio Publico, cariras a enfrentar muchos
desafios; desde condiciones extremas de trabajerdas naturales y/o humanos que
pueden exponer a los proyectos de desarrollo de/aef a riesgo de no cumplir sus

objetivos.

El contar con una metodologia para gestionar togegetos de desarrollo de
software redundaria en beneficios para lograr mgasparencia, responsabilidad y

profesionalismo en la entrega de los productosragkaios.
Esta investigacion también se justifica desdesigsientes puntos de vista:
Desde el punto de vistacnicq permitir4 evaluar las herramientas y técnicas

mas adecuadas a implementar para la gestion dadgsctos para el desarrollo de

software.



Desde el punto de vistaconomicpayudard a sentar las bases para gerenciar
los proyectos de desarrollo de software para adamz control significativo de los

recursos presupuestarios asignados.

Desde el punto de vistpractica la investigacidon propone al problema
planteado una estrategia de accion mediante laag@in de una metodologia para
gestionar los proyectos de desarrollo de softwaréaeDivision de Sistemas de la
Direccion de Tecnologia del Ministerio Publico qaé aplicarla contribuira a

resolverlo.

Desde el punto de vistasocial permitird reconocer el entorno estratégico
actual de la institucion y su relacion con proysgctoon la finalidad mejorar los
procesos y sistemas de trabajo interno, el cuglgooionara resultados dirigidos a
satisfacer las necesidades y demandas de la p@laci

Desde el punto de vistastratégico la investigacion proporciona una
alternativa de solucién para vincular el plan dei@at de la institucion con el

presupuesto.

Desde el punto de vistametodologico esta investigacion abrird nuevos
caminos para la institucién cuando se presentaactnes similares a la que aqui se

plantea, sirviendo como marco referencial a estas.

Por dltimo, profesionalmente pondra en manifieds conocimientos
adquiridos por el autor durante el postgrado dee@e® de Proyecto en la
Universidad Catdélica Andrés Bello (UCAB) y permitisentar las bases para otros

estudios que surjan partiendo de la problematicaespecificada.

4.- Limitaciones de la Investigacion

Dentro de las restricciones identificadas que podafectar negativamente el

desarrollo del Trabajo Especial de Grado, es larabbn de documentacion de



antecedentes. En virtud de que los proyectos derrdéle de software que podrian
ser considerados como antecedentes del trabajougstmp en general han sido
realizados por instituciones privadas, resulta abtd que las mismas manejen
politicas de confidencialidad en torno a sus prosee desarrollo de software, o que
en todo caso la informacion pertinente no estéodibe.

Para mitigar este riesgo, se plantea la utilizadéhanalisis secundario de
informacion recabada por investigadores en progectm caracteristicas similares,
aungue los mismos no sean considerados antecedé@etess del proyecto.

Otra restriccion es, que en el Ministerio Publies proyectos de desarrollo de
software elaborado por el personal interno no @eticomo practica la
documentacion de los mismos, el cual podrian swinam aportes de como se
desarrollaban los procesos y la gestion de los pssm

No obstante, a fin de atacar este riesgo, seagah entrevista con el personal
gue ha participado en los proyectos y, conocer talldecomo se efectuaban los

procesos Yy fases para el desarrollo de proyectofti@are.

5.- Metodologia de la Investigacion

En este punto se desarrollara y detallara loscéspanetodoldgicos de la
investigacion. Segun Méndez (1995) opina:

... Tiene que ver con la planeacion de la manermmxcse va a
proceder en la realizacion de la investigacion. Adebe responderse
al nivel de profundidad a que se quiere llegar érc@ocimiento
propuesto, al método y las técnicas que han dezaiie en la
recoleccion de datos (p. 123).

Es importante tomar en cuenta que el proceso miéigido, enfoca la
investigaciéon desde un punto de vista de los pasesguir en la busqueda de la
solucion o respuesta al problema planteado. Pbrasel debe determinar el tipo de

estudio a efectuar, con la finalidad de establiecestrategia de investigacion.



Una vez elegido el tipo de estudio se debe esaghsefio de investigacion
debido a que el investigador debe concebir la naapeictica y concreta de

responder a las preguntas de investigacion.

Para ello, a continuacién se especifica el tipdisgfio de la investigacion a
llevar a cabo, como también describir la poblagidnuestra, operacionalizacion de
variables y las técnicas de recoleccion de datesteddos para elaborar este trabajo

de investigacion.

Tipo de Investigacion

El propésito de la presente investigacion busapgmer una metodologia
para el desarrollo de Proyectos de Software enipistdrio Publico. No obstante,
este tipo de investigacion a desarrollar esta eredardentro de un proyecto factible

basado en una disefio de investigacion documexialcampo.

Los proyectos factibleses una propuesta de accidon para resolver un
problema practico o satisfacer una necesiqadas, 2006, p. 134). Debera contener

planteamiento de alternativas, sin necesidad adeit@jela propuesta

Al referirse a las investigaciones documentalesdigefio a utilizar es
bibliografico, por apoyarse este en una basernmtva contenida en documentos.
Esto implica acudir a consultas de obras, libroléetibs u otro tipo de material escrito

sobre el tema objeto de estudio. Segun Bravo, BEgdRamirez (1987) expresan:

La investigacion documental trabaja sobre la baseirdormacion
procesada previamente y que esta contenida en atgim de
fuentes que denominamos genéricamente documenfmaldad,
como cualquier otro tipo de investigacion, es el g®ducir
conocimiento que, en la medida de lo posible, noarezel
calificativo de cientifico (p. 29).



En segundo lugar, se eligid el tipo de invesiiyacle campo, por cuanto se
obtienen los datos directamente del contexto dedelse desarrolla la presente
investigacion. Segun Sabino (1986) al definir imgestigaciones de campos indica

que:

Son las que se refieren a los métodos a empleardmuks datos de
interés, se recogen en forma directa de la realjdediante el
trabajo concreto del investigador y su equipo; estdatos,
obtenidos directamente de la experiencia empirgm llamados
primarios, denominacion que alude al hecho de que datos de
primera mano, originales, producto de la investigacen curso sin
intermediacion de ninguna naturaleza (p. 77).

Por tal motivo, este tipo de investigacion ha sidieccionado para el presente
trabajo, por cuanto se debera extraer la infornmaditectamente de la Direccion de
Tecnologia del Ministerio Publico en los diversonsmentos acordados para tal fin;
permitiendo observar las verdaderas condicionaguerse han conseguido los datos,

accediendo a su revision, asi como un mayor nizelottabilidad de los mismos.

Por consiguiente se considera que la presentestigaeion es un proyecto
factible, esto se denota en el hecho de proporeematodologia para el desarrollo de

Proyectos de Software en el Ministerio Publico.

Poblacion y Muestra

En general toda investigacion puede consideras® aina busqueda de los
datos apropiados que permitan resolver ciertoslg@mds de conocimiento, obtenidos
a través de un conjunto de unidades que constitelyaniverso dentro del que opera
la investigacion.
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Segun Ramirez (1999), la poblacion es definidaaco‘Individuo, objetos,
etc. Que pertenecen a una misma clase por poseetarésticas similares, pero con
la diferencia que se refiere a un conjunto limitado el &mbito del estudio a realizar”
(p. 87).

Es importante aclarar que existen diferentes wafimes de poblacion de
acuerdo al punto de vista del autor que la defifieconcepto mas comuin es que
poblacion representa un conjunto bien definido léenentos o unidades. Segun el
namero de unidades que este contenga puede der dinnfinita. La primera, se
refiere a cuando se abordan todas las unidadesqoihles a ser estudiadas. Al
respecto Ramirez (1999) expresa: “la poblaciditafies aquella cuyos elementos en
su totalidad son identificables por el investigdd(p. 92). En cuanto al segundo tipo
de poblacién Ramirez (1999) opina: “Se consideldgoodn infinita aquella de cuyos

elementos es imposible tener un registro.” (p.93).

En todo trabajo de investigacion es necesarioaextde la poblacion de
estudio la muestra, lo que puede realizarse defatogas, la primera denominada
muestreo, la cual comprende el estudio de una garédementos de una poblacion, y
una segunda denominada Censo que consiste enagstabs los elementos de una
poblacion, por lo que no es necesario realizarimrgocedimiento muestral. Segun
Hernandez y cols (2006) define muestra como: Subh grupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos quengedn a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblac{pn240).

La poblacion objeto de estudio de la presentestiy&cion es la denominada
poblacion finita, el universo de estudio esta dtuidb por el conjunto de personas
que laboran en la Division de Sistema de la Didcde Tecnologia del Ministerio
Publico, para el afio 2007. Esta poblacion estaocordda por dieciocho (18)
personas, tales como se indica en el tabla 1. Gerasido que en esta oportunidad los
elementos del conjunto son las personas que lakEwala misma, que al mismo

tiempo son las unidades de la poblacion que sexdegestigar.
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Tabla 1. Poblacion de la Investigacion

Tipo de Empleados Integrantes
Jefe de la Division 01
Especialista Jefe del area de andlisis y disefio 01
Empleados del &rea de analisis y disefio 08
Especialista Jefe del area de desarrollo 01
Empleados del &rea de desarrollo 07

Fuente: Elaborado por los autores, 2007.

Como anteriormente se ha indicado, el universestigdio esta integrado por
dieciocho (18) personas que laboran en la DivisiérSistema de la Direccién de
Tecnologia del Ministerio Publico. Dada sus cardstieas de esta poblacion
pequefia y finita, se tomaran una muestra de tipgng¢ional, la cual se refiere a
escoger sus unidades no en forma fortuita sino Eamente arbitraria, designando
a cada unidad segun caracteristicas que para edtigador resulten de relevancia.
Estas muestras son muy Uutiles y se emplean fresmente en los estudios de caso,
por mas que la posibilidad de generalizar conchespa partir de ellas, sea en rigor.
En la presente investigacion se tomara el siguipatsonal: el jefe de division, los
dos (02) especialista jefe y dos (02) empleados dencada area.

Sistema de variables

Definicién conceptual

Una variable es un aspecto o dimension de un glpetima propiedad de estos
aspectos o dimensiones que adquiere distintoseslopor lo tanto varia. Tal como
lo refiere Francis Korn: Una dimension de variagcina variante o una variable,
designa en la jerga sociolégica un aspecto diddermie un objeto de estudio. En
cualquier proposicion sociolégica estos términcsigiean las partes no relacionadas

de la proposicion (Balestrini, 2000).
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Para Korn, y de acuerdo al concepto formulado @bedrini, las variables son

los elementos cualitativos conceptuales que penmdigsarrollar la propuesta.

Una vez identificadas las variables deben ser idenconceptualmente. La
definicion conceptual es el significado que el stigador le atribuye y que

mantendra durante todo el trabajo.

La operacionalizacion de las variables represehtdesglozamiento de las
mismas en aspectos cada vez mas sencillos quet@eriaimaxima aproximacion
para poder medirla, estos aspectos se agrupan laajodenominaciones de
dimensiones, indicadores y de ser necesarios duobdutes. A continuacion, se
presenta en la tabla 2, la matriz de la operadwa@bn del presente trabajo de

investigacion:

Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables

Definicion Nominal Definicion Real | Definicibn Operacional
Dimensiones Indicadores
Metodologia para el desarrollo de Proyectgs- Empresarial |- Estrategias
de Software en el Ministerio Publicq - Gerencial - Clima Organizacional
Venezolano - Informatica |- Paradigma
- Cambios
- Mejora
- Estandarizacion

Fuente: Elaborado por el autor 2007.

En cuanto a la definicion conceptual de la varialde un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas y soparterdental que apoya el desarrollo

de un nuevo software.
Con la definicién y operacionalizacion de la vhléa tal cual se plantea en

este apartado, se da respuesta al objetivo gasedraktudio, asi como a los distintos

objetivos especificos propuestos. La investigacamiemas de tener como objetivo
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general la propuesta de una metodologia para aelrdde de proyectos de software
en el Ministerio Publico Venezolano, también comitm entre sus objetivos
especificos, la edicion de una serie de recomendleside mejoras que servirian

como guia para aumentar el grado de madurez actual.

Técnicas e instrumento para la recoleccion de dao

Para la presente investigacion, se empleo conmictéde recoleccion de datos
la entrevista; la misma fue aplicada a cada undosleempleados. Segun Burch y
otros (1991) expresan: “La entrevista es un intabda de informacion que se
efectla cara a cara, sirve para obtener informaag@nca de las necesidades y la

manera de satisfacerlas” (p.535 y 536).

Desde otro punto de vista, Sabino (1986) al nefera la entrevista la define
como: “... Es una forma especificada de interacsidcial. El investigador se sitla
frente al investigador y le formula preguntas, gipde cuyas respuestas habran de
surgir los datos de interés” (p.139).

En vista de lo expuesto anteriormente, se conajjuge una entrevista no es
mas que un dialogo peculiar, asimétrico, donde dmdas partes busca recoger

informacion, y la otra se presenta como fuentesti iaformacion.

Ahora bien, descrita la técnica a utilizar, se delmmsiderar que un
instrumento de recoleccion de datos es cualquiearse de que se vale el

investigador para acercarse a los fendmenos yegxdeaellos informacion.

El instrumento sintetiza en si la labor previa deestigacion, resume los
aportes del marco teorico al seleccionar los daescorresponden a los indicados vy,
por lo tanto, a las variables y conceptos utilizadmero también sintetiza el disefio
concreto para el trabajo.
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Segun Sabino (1986) “Un instrumento de recolecailen datos, es en
principio, cualquier recurso de que pueda valekrsevestigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion”. (p. 129)

En esta fase del proceso de desarrollo de la geesenmestigacion, se utilizara
el cuestionario como el instrumento especifico paeglir las variables contenidas en
el problema objeto de estudio. Al respecto Hernandetros (1998) expresan: “Un
cuestionario consiste en un conjunto de pregurase&specto a una o mas variables
a medir” (p.276).

Una vez obtenido los indicadores de los elemergdsicos y definido el
disefio de la investigacion, se procedera al disidos item que contendra el
cuestionario, constituido por preguntas cerradasotdinicas, es decir, dos
alternativas de respuestas si y no. Estas handgdéadas con el propdsito de tener

una medicion valida y confiable, a fin de evalw@afdctibilidad de la investigacion.

Adicionalmente, el analisis documental se utibzgara estudiar los datos
relacionados con los antecedentes de desarrollsofteare identificados, con la
finalidad de determinar mediante el andlisis catlib las ventajas, desventajas y

viabilidad de implementar las metodologias emplsada

El uso de la mencionada técnica obedece a queseera la informacion
relevante sera accesible solo por via documentadjante el acceso a datos extraidos
de proyectos especificos 0, como se menciono, media utilizacion de datos

recolectados por otros investigadores (analisigrsiario).
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

Para sustentar conceptualmente el presente trdbajovestigacion se desarrolla
este capitulo, el cual “implica exponer y analiaarteorias , las investigaciones y los
antecedentes en general, que se consideren vddatasel correcto encuadre del
estudio” (Rojas, 2002 cp. Hernandez, Fernandeaptifta, 2005, p. 64)

1. Antecedentes de la Investigacion

Se revisaron diversas fuentes referente a pragmiasietodologia a ser
aplicada en el area de tecnologia, los resultdda@stos estudios previos se detalla a

continuacion.

Bastardo(2006) de la Universidad Catélica AndrédBrealizo una tesis de
grado para optar por el titulo de especialista e®rmria de proyectos cuyo titulo es
seleccion de una metodologia para la gerenciaad@gios de desarrollo de software,
el objetivo de esta investigacion era llevar a chi® procesos de iniciacion del
proyecto de desarrollo de un software para el afpoipsmatico de los procesos de
control de estudios en unidades educativas, tomardauenta la seleccion y
aplicacion de la metodologia mas adecuada pareesarrdllo, y con apego a las
mejores practicas de la Gerencia de Proyectos I dlegenieria de Software, para
ello se sigui6 la metodologia de investigacionrdeidn de investigacion y desarrollo
y concluyo que la metodologia mas adecuada paraalZzacion del proyecto San
Ignacio es la resultante de combinar la metodoladgagerencia de proyecto
propuesta por el PMBOK con la metodologia de debarde software denominada
FDD, esta forma de mezclar los elementos mas imp@$ de las metodologias es
fundamental para resolver problemas puntuales ase caso de nuestro trabajo de
investigacion por lo que esta técnica formar pddela forma de resolver nuestro

objetivo principal.
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Davila (2006) de la Universidad Catélica AndrésdI® realizo una tesis de
grado para optar por el titulo de especialista eremcia de proyectos cuyo titulo
Metodologia para la Calidad de Servicio en la Gaeede Tecnologia del Ministerio
de Finanzas, el objetivo de esta investigacion [@sefiar una Metodologia que
permita la gestion eficiente y eficazmente la @alide los servicios prestados por la
gerencia de tecnologia del Ministerio de FinanzadadRepublica Bolivariana de
Venezuela utilizo una metodologia investigacionegairollo y se concluyo que la
calidad de servicio o el mejoramiento de la calidad procesos constantes que
requieren el compromiso total de la gerencia ypelya de todo el personal que la
compone, asi como una buena estructura de softwaralidad de los sistemas

desarrollados.

2. Bases Legales

El gobierno venezolano a iniciado la modernizaciteh Estado en varios
ambitos con la finalidad de canalizar los esfuepara obtener mayor eficiencia en el
desarrollo y administracion de los recursos, asicen los resultados e impacto en

la sociedad.

Para efecto de este trabajo de investigaciomprearh dos ambitos donde se
han implementados cambios producto del inicio dedemizacion del Estado, estos
son las finanzas publicas y las tecnologia de mmémion, los cuales estan

relacionados con el objeto de estudio.

En el ambito de las finanzas publicas, a partirAi® 2006 se formuld El
Presupuesto con base a la metodologia de “PredojesProyectos”, que responde
a la necesidad de incrementar la efectividad, exfiia y transparencia de la gestidon
publica, en funcién de los objetivos y estrategiaslesarrollo nacional.

Articulo 2 del Reglamento No. 1 de la Ley Organigala Administraciéon
Financiera del Sector Publico ( LOAFSP): sobrastéma presupuestario.
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Los oOrganos y entes sujetos a la Ley Organica de la
Administracion  Financiera del Sector Publico,
formularan y aplicaran la técnica de elaboracionl de
presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas,
entendidas estas como las categorias presupuestdega
mayor nivel y por acciones especificas como caiegor
de menor nivel.

En el ambito de la Tecnologia, se a puesto entmaet Plan Nacional de
Tecnologias de la Informacion fundamentandose enAmiculo 110 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézagrobada en el afio 1.999, el

cual establece:

El Estado reconocera el interés publico de la cienka tecnologia, el

conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones g &ervicios de
informacion necesarios por ser instrumentos funddaies para el

desarrollo econdémico, social y politico del paisi @omo para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomentegadrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos sufieigytcreara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo conlela El sector

privado deberd aportar recursos para los mismos. Estado

garantizard el cumplimiento de los principios éticyg legales que
deben regir las actividades de investigacion cfesdj humanistica y
tecnologica. La ley determinara los modos y medpzsa dar

cumplimiento a esta garantia.

Dentro de este plan se contempla el uso masivdasleTecnologias de
Informacién (T, con la finalidad de facilitar lacomunicacion intra e
intergubernamental y con la sociedad en generahcementar la calidad en la

prestacion de servicios publicos a los ciudadansstuciones y organizaciones.

Este Plan Nacional de Tecnologias de Informacgm, concentra la atencion

en cinco areas estratégicas:

e EI afianzamiento de un gobierno electrénico coma we las
condiciones para la modernizacion del Estado.
e Laintroduccién masiva de las Tl en salud, educagi@mbiente.
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e El desarrollo de una economia digital nacional cama forma de
elevar la competitividad del sector productivo.

e La implantacion de una adecuada plataforma de teitsd que
facilite el acceso universal a la informacion y @cmientos en la
sociedad venezolana.

e Establecer un marco regulatorio (politicas, normestandares y
patrones) en Tl de manera concertada con los fMistiractores

involucrados.

En tal sentido, las organizaciones gubernamentdidsen adoptan mas
estrategias para alinearse con estos nuevos liaetoaidel Estado a fin de garantizar
el éxito. En el Ministerio Publico a partir del af201 a establecido un Plan
Estratégico para el periodo 2001-2007 a fin daredar el éxito a corto, mediano y
largo plazo con el propoésito de establecerse met@s permitan el alcance los
objetivos del Plan, enfocados al cumplimiento de/ision, Mision, Valores etc.,
elementos que conjugados comprometen tanto a adgdecomo supervisores a la
identificaciébn con la organizacién, a través untisgiento de compromiso para

alcanzar los objetivos de la misma.

3. Bases Conceptuales

3.1 Metodologias de gerencia aplicables a los prayes de desarrollo
de Software.

En el marco tedrico asociado al Trabajo Espe@alcado se ha establecido
qgue el uso de metodologias de proyectos es unr fapmrtante en el éxito de una
determinada estrategia de proyectos, ya que fa@lituso de las mejores practicas
existentes en la industria y de esta forma maxireiazlor de los proyectos para la
institucion, al brindar herramientas para la gestié la calidad (tanto del proyecto
como del producto), los costos, los riesgos, yareral, de los aspectos asociados a

la Gerencia de Proyectos.
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3.2 Generalidades sobre gerencia de proyectos

Para establecer un marco tedrico apropiado queaniaer delimitar
adecuadamente el enfoque que se dara al disefgayraléo del Trabajo Especial de
Grado, conviene identificar en primer lugar qudcegue se entiende por proyecto,
para luego describir de qué manera éste puedéegadd a cabo de manera exitosa,

segun lo reconocido generalmente cdimenas practicas

Un proyecto es, segun la definicion dada por el PA004a) “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un prodsetwicio o resultado Unico”,
concepto que puede ampliarse con la definiciorSadiware Engineering Institute -
SEI (2002), que indica que “un proyecto es un auojugerenciado de recursos
interrelacionados, que entrega uno o mas prodactos cliente o usuario final (...)

tiene un principio y un fin definidos y funciongitiamente segun un plan”.

Como puede observarse de acuerdo a estas defmdcitas caracteristicas

claves que identifican a un proyecto son:

e Recursos y esfuerzgerenciados.
e Temporalidad.
e Generacion de productos, servicios o resultamisos.

e Elaboracién gradual, de acuerdo golam.

Es posible en este punto hacer hincapié en délohée que un proyecto deba
ser metodicamente dirigido por una persona o egdgppersonas responsables de la
consecucion de sus objetivos, debido a que enrnésrde tiempo, alcances, plan (y
usualmente de presupuesto) la naturaleza de logeqos es inherentemente
restringida, dando pié a la existencia de procegms no tienen que ver con las
caracteristicas del producto a generar sino gasa@aan al proyecto en si, tales como

“planificar, dirigir, controlar, estructurar, y mear” (SEl, 2002).
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En este sentido, el PMI (2004) indica lo siguiente

La direccibn de proyectos es la aplicacion de cdamdntos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actigdgade un proyecto
para satisfacer los requisitos del proyecto. Laedaion de proyectos se
logra mediante la aplicacion e integracion de lgsqesos de direccion
de proyectos de inicio, planificacion, ejecucideg@imiento y control,
y cierre. El director del proyecto es la personapensable de alcanzar
los objetivos del proyecto.

Existen diversos enfoques que permiten sistermatiaa mencionados

procesos de direccion de proyectos. Por ejemplBMilestablece que existen cinco

Grupos de Procesos de la Direccion de Proye(®RidI, 2004):

e Grupo de Procesos de Iniciacion.

e Grupo de Procesos de Planificacion.

e Grupo de Procesos de Ejecucion.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.

e Grupo de Procesos de Cierre.

Organizados a su vez en nuésreas de Conocimiento de la Direccion de Proyegctos

como puede verse en la Tabla 3.

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos
E;ogfesgzge Grupo de Grupo de Grupo de PGrupo i Grupo de
rocesos de
S e o Procesos de Procesos de Procesos de Sequimient Procesos de
R NS . vt guimiento y -
Iniciacion Planificacion Ejecucién Cierre
Control
Gestion de la - Desarrollar el - Desarrollar el - Dirigir y - Supervisary - Cerrar el
Integracion Acta de Plan de Gestién Gestionar la Controlar el Proyecto
del Proyecto Constitucion del Proyecto Ejecucion del Trabajo del
del Proyecto Proyecto Proyecto
- Desatrrollar el - Control
Enunciado del Integrado de
Alcance del Cambios
Proyecto
Preliminar
Gestion del - Planificacion del - Verificacion del
Alcance del Alcance Alcance
Proyecto - Definicion del - Control del
Alcance Alcance
- Crear EDT
(WBS)
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Procesos de

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo de

i AeEe de Grupo de Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de
e Procesos de Procesos de Procesos de Sequimient Procesos de
o NSO . = guimiento y -
Iniciacion Planificacién Ejecucién C Cierre
ontrol
Gestion del - Definicién de las - Control del
Tiempo del Actividades Cronograma
Proyecto - Establecimiento
de la Secuencia
de las
Actividades
- Estimacion de
Recursos de las
Actividades
- Estimacién de la
Duracion de las
Actividades
- Desarrollo del
Cronograma
Gestién de los - Estimacion de - Control de
Costes del Costes Costes
Proyecto - Preparacion del
Presupuesto de
Costes
Gestion de la - Planificacion de - Realizar - Realizar Control
Calidad del Calidad Aseguramiento de Calidad
Proyecto de Calidad
Gestioén de los - Planificacién de - Adquirir el - Gestionar el
Recursos los Recursos Equipo del Equipo del
Humanos del Humanos Proyecto Proyecto
Proyecto - Desarrollar el
Equipo del
Proyecto
Gestion de las - Planificacion de - Distribucion de - Informar el
Comunicacion las la Informacién Rendimiento
es del Comunicaciones - Gestionar a los
Proyecto Interesados
Gestion de los - Planificacion de - Seguimiento y
Riesgos del la Gestién de Control de
Proyecto Riesgos Riesgos
- Identificacion de
Riesgos
- Andlisis
Cualitativo de
Riesgos
- Analisis
Cuantitativo de
Riesgos
- Planificacion de
la Respuesta a
los Riesgos
Gestion de las - Planificacion de - Solicitar - Administracion - Cierre del
Adquisiciones las Compras y Respuestas a del Contrato Contrato
del Proyecto Adquisiciones Vendedores
- Planificar la - Seleccién de
Contratacion Vendedores

Tabla 3. Correspondencia de los Procesos de Diregoide Proyectos a los Grupos de Procesos de
Direccién de Proyectos y a las Areas de Conocimient(PMI, 2004)
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El SEI, establece por su parte que las Areas deeBus para la Gerencia de
Proyectos son (SEI, 2002):

e Planificacion del Proyecto (Area basica).

e Control y Monitoreo del Proyecto (Area basica).

e Gerencia de los Acuerdos de Servicio (Area basica).
e Gerencia Integrada del Proyecto (Area avanzada).

e Gerencia del Riesgo (Area avanzada).

e Gerencia Cuantitativa del Proyecto (Area avanzada).

Teniendo cada una de estas Areas de Procesognmae Metas y Préacticas
(generales y especificas) asociadas.

El estudio de las practicas establecidas por elpggEhitird complementar el
enfoque del PMI, ya que esta orientado especifintenal area de Ingenieria de

Software (en la que esta enmarcado el present@jorgspecial de Grado).

3.3 Vision General: Desarrollo del software

Segun la definicion del IEEE, citada por [Lewi94P"software es la suma
total de los programas de computadora, procedimseneglas, la documentacion
asociada y los datos que pertenecen a un sisteg@g®ito”. Segun el mismo autor,
"un producto de software es un producto disefiad® ypa usuario”. En este contexto,
la Ingenieria de Software (SE del inglés Softwargjiieering) es un enfoque
sistematico del desarrollo, operacion, mantenimigntetiro del software”, que en
palabras mas llanas, se considera que "la InganteriSoftware es la rama de la
ingenieria que aplica los principios de la ciemt@da computacion y las matematicas
para lograr soluciones costo-efectivas (eficacescesto o econdmicas) a los
problemas de desarrollo de software”, es decinnifie elaborar consistentemente

productos correctos, utilizables y costo-efectij@Jta 1994].
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El proceso de ingenieria de software se defineoctuma disciplina que
integra proceso, métodos y herramientas para ehrddle del software de
computadora” (Pressman, 1998, p.34 ).El procestedarrollo de software "es aquel
en que las necesidades del usuario son traducidasqgeerimientos de software,
estos requerimientos transformados en disefio igefid implementado en codigo, el
codigo es probado, documentado y certificado panssse operativo". Concretamente
"define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y comaozilcan cierto objetivo”
[Jacobson 1998].

El proceso de desarrollo de software requiere ypotado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propiest& proceso también se le llama
el ciclo de vida del software que comprende cuarandes fases: concepcion,
elaboracion, construccion y transicion. La cona@pdefine le alcance del proyecto
y desarrolla un caso de negocio. La elaboraciénnegefin plan del proyecto,
especifica las caracteristicas y fundamenta laitexjura. La construccion crea el

producto y la transicion transfiere el productosusuarios.

En la actualidad, el software de computadora esdaologia individual mas
importante en el ambito mundial. Nadie en la déeada950 podria haber predicho
que el software se convertiria en una tecnologiesspensable en los negocios, la
ciencia y la ingenieria; tampoco que el softwanmenit&ia la creacion de tecnologias
nuevas (por ejemplo, la ingenieria genética) laaegn de tecnologias existentes
(como las telecomunicaciones), el fin de tecno®giatiguas (como la industria de la
impresion); que el software seria la fuerza corahactletras de la revolucion de las
computadoras personales; que una gran red corssitaid software llamada Internet
cubriria y cambiaria todo, desde la investigacibfidgrafia hasta las compras de los

consumidores y los hébitos diarios de los jévege®(tan jovenes).
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3.4 Metodologias Agiles para el desarrollo de softwe

Existen numerosas propuestas de metodologia pesarrdllar software.
Tradicionalmente estas metodologias se centran lercoetrol del proceso,
estableciendo rigurosamente las actividades, hesrdas y notaciones al respecto,
dado estas reglas estas metodologias se caractpdeaer rigidos y dirigidos por la
documentacién que se genera en cada una de hsladtis desarrolladas.

Este enfoque no resulta ser el mas adecuado pacaos) de los proyectos
actuales donde el entorno del sistema es muy catebien donde se exige reducir
drasticamente los tiempos de desarrollo pero meameéa una alta calidad.

En este escenario, las metodologias agiles emecgem una posible
respuesta para llenar ese vacio metodoldgico. Bmer@ de 2001, tras una reunion
celebrada en Utah-EEUU, nace el término ‘agil’ égdio al desarrollo de software.
En esta reunion participan un grupo de 17 expeaiwoda industria del software,
incluyendo algunos de los creadores o impulsoresel®dologias de software. Su
objetivo fue esbozar los valores y principios g@batian permitir a los equipos
desarrollar software rdpidamente y respondienas admbios que puedan surgir a lo

largo del proyecto.

Tras esta reunion se creé The Agile Alliance, umgamizacion, sin animo de
lucro, dedicada a promover los conceptos relaciomambn el desarrollo agil de
software y ayudar a las organizaciones para quptadalichos conceptos. El punto
de partida es fue el Manifiesto Agil, un documente resume la filosofia agil.

Segun el Manifiesto se valora:

e Al individuo y las interacciones del equipo de ded sobre el proceso y

las herramientas. La gente es el principal facerédito de un proyecto
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software. Es mas importante construir un buen equjpe construir el
entorno.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguia buena
documentacién. La regla a seguir es no produciumentos a menos que
sean necesarios de forma inmediata para tomar aisi@eimportante. Estos
documentos deben ser cortos y centrarse en o riuemtal.

* La colaboraciéon con el cliente mas que la nego@mcie un contrato. Se
propone gue exista una interaccién constante ehteliente y el equipo de
desarrollo. Esta colaboracién entre ambos ser&idantggarque la marcha del
proyecto y asegure su éxito.

* Responder a los cambios mas que seguir estrictannenplan. La habilidad
de responder a los cambios que puedan surgir datge del proyecto
(cambios en los requisitos, en la tecnologia, eecelipo, etc.) determina
también el éxito o fracaso del mismo. Por lo talalanificacion no debe ser
estricta sino flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principidsl manifiesto. Son
caracteristicas que diferencian un proceso agurdetradicional. Los dos primeros
principios son generales y resumen gran partesgpétiel 4gil. El resto tienen que ver
con el proceso a seguir y con el equipo de desarreh cuanto metas a seguir y

organizaciéon del mismo.

Los principios son:

1. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tammgs y continuas
entregas de software que le aporte un valor.

2. Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan lotbss para que el
cliente tenga una ventaja competitiva.

3. Entregar frecuentemente software que funcione desdepar de
semanas a un par de meses, con el menor intergaierdpo posible

entre entregas.
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4. La gente del negocio y los desarrolladores delsdmajar juntos a lo
largo del proyecto.

5. Construir el proyecto en torno a individuos motiwsd Darles el
entorno y el apoyo que necesitan y confiar en giams conseguir
finalizar el trabajo.

6. El didlogo cara a cara es el método mas eficientfegtivo para
comunicar informacién dentro de un equipo de deBarr
El software que funciona es la medida principabaeyreso.

8. Los procesos agiles promueven un desarrollo sdséeniLos
promotores, desarrolladores y usuarios deberian capaces de
mantener una paz constante.

9. La atencion continua a la calidad técnica y al bdisefio mejora la
agilidad.

10.La simplicidad es esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefiogesude los equipos
organizados por si mismos.

12.En intervalos regulares, el equipo reflexiona regpa como llegar a
ser mas efectivo, y seguin esto ajusta su compatdmi

Algunos ejemplos de metodologia agil son

* Programacion Extrema, es uno de los ejemplos mé&sseg de metodologia

aqil.
e Scrum
e Crystal

« Evolutionary Project Management (Evo)

* Feature Driven Development (FDD)

* Adaptive Software Developmen(ASD)

* Lean Development (LD) y Lean Software Developméesiy)
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3.5 Programacion Orientada a Objeto

El término de Programacion Orientada a Objetoscanainas una forma de
disefio y una metodologia de desarrollo de softgaesun lenguaje de programacion,
ya que en realidad se puede aplicar el Disefio fadena Objetos (En inglés
abreviado OOD, Object Oriented Design), a cualqui@o de lenguaje de

programacion.

La programaciéon orientada a objeto (POO), es uadigima de programacién que
usa objetos y sus interacciones para diseflar aplitgs y programas de
computadora. Esta basado en varias técnicas, @miioy herencia, modularidad,
polimorfismo, y encapsulamiento. Su uso se pomdarecién a principios de la
década de 1990. Actualmente varios lenguajes d@rgr@cion soportan la

orientacion a objetos. Como apuntaban Joyanes 1998

La orientacidon a objetos puede describirse comaaijunto de
disciplinas (ingenieria) que desarrollan y modefizeoftware que
facilitan la construccibn de sistemas complejos artip de
componentes. El atractivo intuitivo de la orientaca objetos es
gue proporciona conceptos y herramientas con ladesuse modela
y representa el mundo real tan fielmente como sesibfe. Las
ventajas de la orientacion a objetos son muchapregramacion y
modelado de datos.

Los conceptos y herramientas orientados a objetodexnologias que permiten
que los problemas del mundo real sean expresadasode facil y natural. Las
técnicas orientadas a objetos proporcionan mejprasetodologias para construir
sistemas de software complejos a partir de unidagesoftware modularizado y
reutilizable. La POO introduce nuevos conceptog, swperan y amplian conceptos

antiguos ya conocidos. Entre ellos destacan |lasesites:

« Objeto: entidad provista de un conjunto de propiedadefributos (datos) y

de comportamiento o funcionalidad (métodos). Cpoaden a los objetos
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reales del mundo que nos rodea, o a objetos irded®b sistema (del
programa). Es una instancia a una clase.

Clase definiciones de las propiedades y comportamidetan tipo de objeto
concreto. La instanciacién es la lectura de estfisidiones y la creacion de
un objeto a partir de ellas.

Método: algoritmo asociado a un objeto (0 a una claselgetos), cuya
ejecucion se desencadena tras la recepcion de emsape". Desde el punto
de vista del comportamiento, es lo que el objetedpuhacer. Un método
puede producir un cambio en las propiedades detmlp la generacién de un
"evento” con un nuevo mensaje para otro objetsidetma.

Evento: un suceso en el sistema (tal como una interaatgbmisuario con la
maquina, 0 un mensaje enviado por un objeto). $Ebisia maneja el evento
enviando el mensaje adecuado al objeto pertindiat®@bién se puede definir
como evento, a la reaccién que puede desencadanabjeto, es decir la
accion que genera.

Mensaje una comunicacién dirigida a un objeto, que leeaadque ejecute
uno de sus métodos con ciertos parametros aso@hdwsnto que lo genero.
Propiedad o atributo: contenedor de un tipo de datos asociados a w@icobj
(o a una clase de objetos), que hace los datddessiesde fuera del objeto y
esto se define como sus caracteristicas predettasny cuyo valor puede
ser alterado por la ejecucion de algan método.

Estado interno. es una propiedad invisible de los objetos, quedpuser
Unicamente accedida y alterada por un método gelmly que se utiliza para
indicar distintas situaciones posibles para eltolfje clase de objetos).
Componentes de un objetoAtributos, identidad, relaciones y métodos.
Representacion de un objetoun objeto se representa por medio de una tabla
o entidad que esté compuesta por sus atributascjoites correspondientes.
Tipo: conjunto de firma de métodos con un nombre quddntifica. Un tipo

puede ser definido a través de una Clase o undaote
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La orientacion a objeto trata de cumplir las netaades de los usuarios finales, asi
como las propias de los desarrolladores de produstdtware. Estas tareas se
realizan mediante la modelizacion del mundo realsd@porte fundamental es el
modelo objeto. Los cuatro elementos (propiedadeés importantes de este modelo

son:

* Abstraccion: Es la propiedad que permite representar las teafsiicas

esenciales de un objeto, sin preocuparse de l&ntes caracteristicas (no
esenciales).
Una abstraccion se centra en la vista externa debjeto, de modo que sirva
para separar el comportamiento esencial de uncbgtsu implementacion.
Definir una abstraccién significa describir unaidedd del mundo real, no
importa lo compleja que pueda ser.

* Encapsulamiento Es la propiedad que permite asegurar que el cottale
la informacién de un objeto esta oculta al mundtergr: el objeto A no
conoce lo que hace el objeto B, y viceversa. Laagsidacion permite la
divisibn de un programa en modulos. Estos moédulesimplementan
mediante clases, de forma que una clase reprelsentecapsulacion de una
abstraccion.

* Modularidad: Es la propiedad que permite subdividir una aplia en
partes mas pequeias (llamadas mddulos), cada simauddes debe ser tan
independiente como sea posible de la aplicacidi grle las restantes partes.

e Jerarquia: Es una propiedad que permite una ordenacion de la
abstracciones. Las dos jerarquias mas importargesndsistema complejo
son: estructura de clases (jerarquia <<es-un>> a){is-
generalizacion/especializacion) y estructura deestobj (jerarquia <<parte-
de>> (part-of): agregacion).

Las jerarquias de generalizacion/especializacibnos®cen como herencia.
Bésicamente, la herencia define una relacién efases, en donde una clase
comparte la estructura o comportamiento definidousa o mas clases

(herencia simple y herencia multiple, respectivaeen
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objeto que se referencia en ese momento.

Polimorfismo: Es la propiedad que indica, literalmente, la Ipiidad de que
una entidad tome muchas formas. En términos po&;tiel polimorfismo
permite referirse a objetos de clases diferenteante el mismo elemento de
programa Yy realizar la misma operacion de difesefdemas, segin sea el

Hoy en dia la tecnologia orientada a objetos yas@@plica solamente a los

lenguajes de programaciéon, ademas se viene apticamcel analisis y disefio con

mucho éxito, al igual que en las bases de datosquespara hacer una buena

programacion orientada a objetos hay que desartolip el sistema aplicando esta

tecnologia, de ahi la importancia del analisis gigfio orientado a objetos.

La programacion orientada a objetos es una deotasas mas populares de

programar y viene teniendo gran acogida en el d@kade proyectos de software

desde los ultimos afios. Esta acogida se debe grandes capacidades y ventajas

frente a las antiguas formas de programar.

Entre los lenguajes orientados a objetos destasasiduientes:

Action Script
3

Ada

C++

C#

Clarion
C++Builder
D

Delphi
Harbour
Eiffel

Java

Lexico (en castellano)
Objective-C

Ocaml

Oz

Perl (soporta herencig
multiple)

PHP (en su version
5)

PowerBuilder
Python

Ruby

Smalltalk

Magik (SmallWorld)
VB.NET

Visual FoxPro

* XBase++

Muchos de estos lenguajes de programacion no sameuate orientados a objetos,

sino que son hibridos que combinan la OOP con gmoadigmas. Las ventajas mas

resaltantes del lenguaje orientado a objeto son:

Fomenta la reutilizacién y extension del codigo.
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* Permite crear sistemas mas complejos.

* Relacionar el sistema al mundo real.

» Facilita la creacién de programas visuales.
» Construccion de prototipos

» Agiliza el desarrollo de software

» Facilita el trabajo en equipo

* Facilita el mantenimiento del software

Lo interesante de la POO es que proporciona comegpherramientas con las
cuales se modela y representa el mundo real tamefirte como sea posible.

3.6. Lenguaje Unificado de Modelado

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus sigks inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado diersas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; aun cuarmttavia no es un estandar oficial,
esta respaldado por el OMG (Object Management Grdeggun Joyanes (1998):
UML es un lenguaje para especificacion, visualaagy construccion de artefactos
de los sistemas de software. En realidad, es tenssde rotacional (incluyendo la
semantica de sus notaciones, cuyo objetivo es delado de sistemas utilizando

conceptos orientados a objetos.

UML ofrece un estandar para describir un "planol distema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como preaEsmegocios y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresionesrdpidjes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de saftwilizables.

UML se puede usar para modelar distintos tipos ideersas: sistemas de
software, sistemas de hardware, y organizacionesaedo real. UML ofrece nueve
diagramas en los cuales modelar sistemas.

— Diagramas d€asos de Uspara modelar los procesos del negocio.
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— Diagramas d&ecuencigpara modelar el paso de mensajes entre objetos.

— Diagramas d€olaboracionpara modelar interacciones entre objetos.

— Diagramas déestadopara modelar el comportamiento de los objetoslen e
sistema.

— Diagramas déctividadpara modelar el comportamiento de los Casos de Uso
objetos u operaciones.

— Diagramas deClasespara modelar la estructura estatica de las clases
sistema.

— Diagramas d®bjetospara modelar la estructura estética de los obptosl
sistema.

— Diagramas d€omponentepara modelar componentes.

— Diagramas démplementaciompara modelar la distribucion del sistema.

UML es una consolidacién de muchas de las notasigrmnceptos mas usados
en el lenguaje orientado a objetos. Empez6 comoconaolidacion del trabajo de
Grade Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson, ocesadle tres de las

metodologias orientadas a objetos mas populares.

En 1996, el Object Management Group (OMG), un pdarandar para la
comunidad del disefio orientado a objetos, publita peticion con propaosito de un
metamodelo orientado a objetos de semantica y idotastandares. UML, en su
version 1.0, fue propuesto como una respuestagettion en enero de 1997. Hubo
otras cinco propuestas rivales. Durante el trasscde 1997, los seis promotores de
las propuestas, unieron su trabajo y presentar@iVHB un documento revisado de
UML, llamado UML version 1.1. Este documento fuecdgado por el OMG en
Noviembre de 1997. El OMG llama a este documentoGOWML version 1.1. El
OMG estd actualmente en proceso de mejorar unaidedi®cnica de esta

especificacion, prevista su finalizacion para delabril de 1999.
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4. Glosario

En el siguiente glosario se exponen algunos témnirsados en la propuesta
de Trabajo Especial de Grado.

La seleccion de estos términos fue hecha en baseeaevancia para el tema
de estudio incluso cuando, dado su uso comun @&neglaje, su definiciébn podria

parecer irrelevante.

La fuente primaria para este glosario fue la versid linea del Diccionario de
la Real Academia Espaifiola (http://buscon.rae.aséshario/drae.htm).
En los casos de definiciones extraidas de otrastdsgse incluye una nota

entre corchetes (por ejemplo [CMMI-SW V1.1]) aldirde la definicion.

Capability Maturity Model Integration (CMMI) . Los modelos CMMI,
desarrollados por el SEI, contienen los elemerdes@ales de los procesos
efectivos para uno o mas cuerpos de conocimiemtoropdsito del modelo
CMMI es suministrar una guia para mejorar los pgoseen la organizacion,
y la capacidad de manejar el desarrollo, la adgjorsi y el mantenimiento
de productos o de servicios. CMMI integra aproxiimaes probadas en una
estructura que ayuda a la organizacién a valoranadurez organizacional
o la capacidad del area de procesos, para estaldscprioridades para la
mejora, y para poner estas mejoras en ejecucidtMiESW, V1.1, 2002].

CMMI for Software Engineering (CMMI-SW) . Modelo CMMI aplicado a la
disciplina de Ingenieria de Software. [CMMI-SW, ¥12002].

Gerencia de proyectosLa aplicacién de conocimientos, habilidades, drarentas y
técnicas a actividades del proyecto para cumpliv s requisitos del
proyecto. También conocido como: AdministraciérPdeyectos; Direccion
de Proyectos; Gerenciamiento de Proyectos; o GedgoProyectos. [Guia
del PMBOK — Tercera Edicion, 2004].
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Hardware. Conjunto de los componentes que integran la padéerial de una
computadora.

Ingenieria de Software (1) La aplicacion de un acercamiento sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, opeéaciy mantenimiento de
software. (2) El estudio de los acercamientos descen (1). [CMMI-SW,
V1.1, 2002].

Metodologia Un sistema de précticas, técnicas, procedimieptosrmas utilizado
por quienes trabajan en una disciplina. [Guia deIBEK — Tercera
Edicion, 2004].

Proceso El conjunto de medidas y actividades interrelaatas realizadas para
obtener un conjunto especifico de productos, r@dodt o servicios. [Guia
del PMBOK — Tercera Edicion, 2004].

Proceso de Desarrollo de SoftwareEs el conjunto de actividades necesarias para
transformar requerimientos de usuario en un sistel®ainformacion.

[Jacobson et al.]

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Expresion inclusiva que
describe la suma de conocimientos de la profesiénduleccion de
proyectos. Al igual que en otras profesiones, ctamabogacia, la medicina
y las ciencias econdmicas, los fundamentos resitefos practicantes y
académicos que los aplican y desarrollan. El cdajde los fundamentos de
la direccion de proyectos incluye practicas tramiales comprobadas y
ampliamente utilizadas asi como practicas innoaslemergentes para la
profesién. Los fundamentos incluyen tanto matepablicado como no
publicado. EI PMBOK evoluciona de forma constafBiia del PMBOK —
Tercera Edicion, 2004].

Proyecta Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo paea areproducto, servicio o
resultado Unico. [Guia del PMBOK — Tercera Edici#004].
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Software. Conjunto de programas, instrucciones y reglagrinéticas para ejecutar

ciertas tareas en una computadora.

Artefacto. Es una informacion que es utilizada o producidaliante un proceso de
desarrollo de software. Pueden ser artefactos welmouna descripcion o
un software. Los artefactos de UML se especificafioema de diagramas,
éstos, junto con la documentacion sobre el sistamatituyen los artefactos

principales que el modelador puede observar.

Legacy System Un sistema heredado (o sistema legacy) es uensasinformatico
(ordenador o aplicacién) que continla siendo afile por el usuario
(tipicamente una organizacion) y no quiere o pusele reemplazado o
actualizado. Habitualmente se utiliza este térnpam referirse a sistemas
anticuados. Los sistemas heredados son considerpdtEncialmente
problematicos por numerosos ingenieros de softywarediversos motivos.
Dichos sistemas a menudo operan en ordenadoreketassy lentos, cuyo
mantenimiento tiene elevados costes y dificilesackeializar por falta de

componentes adecuados.

Acréonimos de uso frecuente

CMMI Capability Maturity Model Integration
CMMI-SW CMMI for Software Engineering

PMBOK Project Management Body of Knowledge
PMI Project Management Institute

SEI Software Engineering Institute
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CAPITULO III:
MARCO ORGANIZACIONAL

El ambito donde se desarrolla la presente invastigaes el Ministerio Publico
de la Republica Bolivariana de Venezuela es un nargaerteneciente al Poder
Ciudadano, tiene caracter autbnomo e independiEsté.bajo la direccion del Fiscal
General de la Republica que es elegido por la Aksardacional por periodo de 7
afnos. El articulo 285 de la Constitucion de Venkzdie que el Ministerio Publico
se encarga de garantizar el respeto de los dergasntias constitucionales en los
procesos judiciales, ademas de los tratados, cas/gracuerdos internacionales del
cual sea parte el Estado venezolano.

El Ministerio Publico integra al mismo tiempo ebridejo Moral Republicano del
Poder Ciudadano. A continuacién se detalla su misigision, estructura

organizativa, entre otros.

1. Descripcion de la Organizacion

El Ministerio Publico es una institucion de rargmstitucional, que se ubica
dentro del sector publico, a la cual le ha sidofeada la atribucion de garantizar
los procesos judiciales, el respeto a los dereghgarantias constitucionales, asi
como a los tratados, convenios y acuerdos intesnatgs suscritos por la Republica;
garantizar la celeridad y buena marcha de la adtragion de justicia, el juicio
previo y el debido proceso; ordenar y dirigir laestigacion penal de los hechos
para hacer constar su comision con todas las &tancias que puedan influir en la

calificacion y responsabilidad de los autores alasras y demas participantes.

1.1. Resefa Historica del Ministerio Publico

Los origenes del Ministerio Publico de Venezuealbeath investigarse: por su

mision, por el funcionario a cargo y por el nomtheda Institucion.
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Por su mision legal actual de VELAR POR LA OBSERN@IA DE LA
CONSTITUCION, DE LAS LEYES Y DE LAS LIBERTADES
FUNDAMENTALES EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL (artll LOMP,
numeral 1) sus raices llegan a 1786 cuando el 3lldepor Real Cédula se designa
el primer Fiscal para actuar ante la Real Audiedeidaracas, establecida por Real
Decreto de 3 de Julio de ese mismo afio. Este foacm del Rey velara por la
observancia de la Ley Espafiola en el circuito spowadiente al alto tribunal, cuyos
limites eran los que correspondian a la Capitangme@&l de Venezuela para
entonces. El Fiscal de S.M. actuara en el paigai@21 en la parte administrada por

las autoridades de la Corona. Su nombre: Don JDlian de Saravia.

El Gobierno patriota, establecido en Angosturar decreto de 26 de Febrero
de 1819, emitido por el Congreso, dicta el Reglameprovisorio para el
establecimiento del Poder Judicial y pone a cargloRtocurador General de la
Republica la misidon de "pedir y sostener la obsereade las Leyes, en el orden

judicial.”

Para el 29 de Abril de 1830 emerge el MINISTERFOBLICO como
Institucion en la Constitucion de la Republica delothbia ( Gran Colombia ),
dependiente del Ejecutivo y a cargo del Procurddeneral de la Nacion, "para
defender ante los tribunales y juzgados la obseraate las leyes y promover ante
cualesquiera autoridades, tanto civiles como mélgay eclesiasticas, los intereses
nacionales, y cuanto concierna al orden publico”.

La Constitucion de 1901 es la primera de Venezgedaincorpora a su texto
al MINISTERIO PUBLICO, que corre a cargo del Prador General de la Nacion,

conforme lo determine la Ley.

El 13 de Septiembre de 1945 el General Isaias idedngarita le pone el
ejecitese a la primera Ley Organica del Ministétithlico correspondiéndole su
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direccion al Procurador General de la Nacion. DertaglLey, que reglamenta las
actuaciones de este funcionario, del 20 de Agasitandsmo afio.

Para 1948 el Congreso elige como Fiscal GeneraladBlacion al Dr.
Fernando Alvarez Manosalvas y dicta la segunda Oeganica del Ministerio
Publico. Este funcionario estara a cargo del Mamist Publico, institucibn que
incluye la Constitucion de 1947 con la mision deldy por que en los tribunales de la

Republica

se apliquen rectamente las leyes en los procesusgs y en todos aquellos
en gue estén interesados el Fisco Nacional, elld?délico o las buenas costumbres,

y en general por la buena marcha de la administmade Justicia".

La Constitucion de 1953 vuelve a encargar al Reatr General de la
Nacion esta mision. La Ley de la Procuraduria Garde la Nacion y del Ministerio

Publico de 1955 regira los destinos de la Institoici

En 1961, el Ministerio Publico recupera su indejegcia y se erige como
institucion autébnoma e independiente de los deno@lerps publicos, a cargo del
Fiscal General de la Republica y con la mision gpal de velar por la exacta
observancia de la Constitucion y Leyes de la RegailbDesde 1961 (23 de enero,
fecha de promulgacion de la Constitucion) ha tenidw vida autbnoma e
independiente continua. ElI 16 de Septiembre de X0&0dictada su tercera Ley
Organica. La Reforma de esta Ley, la dictara elgteso de la Republica el 27 de
Agosto de 1998 y el ejecutese de la misma le sadd ¢hor el Presidente de la
Republica el 11 de Septiembre del mismo afio, patrareen vigencia el 1° de Julio
de 1999.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de &arela, de 30 de

Diciembre de 1999, establece el Poder Ciudadancejegerce por el Consejo Moral
Republicano, constituido por el Defensor o Defeast® Pueblo, el Fiscal o la Fiscal
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General y el Contralor o Contralora General dedailica, dando independencia y
autonomia funcional, financiera y administrativéoga érganos que lo integran. Por
Decreto N° 200, de 24 de Noviembre de 1969, seatugst como DIA DEL
MINISTERIO PUBLICO en todo el Territorio Nacional 26 de Noviembre de cada
afio, tomando en consideracion la fecha declarada gboPrimer Congreso
Interamericano del Ministerio Publico (celebrado &mo Paulo, Brasil, en 1954)
como DIA INTERAMERICANO DEL MINISTERIO PUBLICO.

1.2. Mision

Actuar en procura del interés general, de manatdnama e inspirado en los
principios de imparcialidad, objetividad, independia, idoneidad, transparencia y
excelencia, ejerciendo las acciones que, en elardgksistema de administracién de
justicia, permitan establecer, de ser procedenteesponsabilidad civil, laboral,
militar, penal, administrativa y disciplinaria deslfuncionarios publicos asi como la
penal y/o civil de los particulares en los cagos determine la Ley; defendiendo
y haciendo cumplir el ordenamiento juridico en Ipmcesos judiciales vy
administrativos; ejerciendo las demas atribuciqmresistas en la Constitucion y las
Leyes, con el propdsito de contribuir al logro dejuisticia, la paz social y la

preservacion del Estado de Derecho.

1.3. Vision

Ser la Institucion modelo, ante la comunidad naalioa internacional, por el
cumplimiento efectivo de sus atribuciones en lanjmcion de la justicia y la paz
social, caracterizada por su credibilidad, solidemjetividad, imparcialidad,
transparencia, y por la excelencia y efectividadsde miembros en el logro de su

mision.
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1.4 Funciones del Ministerio Publico.

e Garantizar en los procesos judiciales el respelosaderechos y garantias
constitucionales, asi como a los tratados, congepiacuerdos internacionales
suscrito por la Republica.

e Garantizar la celeridad y buena marcha de la adimagion de justicia, el
juicio previo y el debido proceso.

e Ordenar y dirigir la investigacion penal de la mdracion de los hechos
punibles para hacer constar su comision con tagasgifcunstancias que puede
influir en la calificacién y responsabilidad de lagtores o las autoras y demas
participantes., asi como el aseguramiento de Igstialis activos y pasivos
relacionados con la perpetracion.

e Ejercer en nombre del Estado la accion penal encés®s en que para
intentarla o proseguirla no fuere necesario ins&@nade parte, salvo las
expectaciones establecidas en la ley.

e Intentar la acciones que hubiera lugar para hdeetiea la responsabilidad
civil, laboral, penal, administrativa o disciplirren que hubiere ocurrido los
funcionarios o funcionarias del sector publico, cootivo del ejercicios de sus
funciones.

e Las demas que establezcan esta Constituciérey.la |

1.5. Estructura Organizativa

A continuacion se presenta el organigrama de dttlicion y se detalla las
funciones de los distintos despachos, direcciome®mgles, direcciones de linea y
coordinaciones, en el cual se encuentra resalt@daetencia de Tecnologia, que
corresponde al &rea en estudio de este trabajoiakge grado:
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Despacho del Fiscal General
de la Republica

Direccion de
Auditoria
Interna

Coordinacion
del Despacho

Despacho del
Viee Fiseal

Direccidn General
Administrativa

Direccidn General
de Ambiente

Direccion General
de Apoy:

Direcciones Direcciones
Adscritas Adscritas

Direcciones
Adscritas

Direcciones
Adscritas

Inspeeccion Seguridad v Infraestructura Direccion de Relaciones
y Disciplina Transporte y Edificacion Temnologia Institucionales

Coordinacian de
Analisis Evaluacion

y Medios

Proyectos
Especiales

Coordinacion de
Asuntos Pablicos

Coordinacidn de
Biblioteca

ORGANIGRAMA DEL MINITERIO PUBLICO

Despacho del Fiscal General de la Republic&e encarga de dirigir el Ministerio
Publico en los términos establecidos en la Comsfituy en les leyes y ejercer la
accion penal publica en todos aquellos casos stgtafzor el Codigo Procesal Penal

y las leyes especiales.

Coordinacion del Despacho:Brindar asistencia técnica al Fiscal General de la
Republica en la elaboracion de documentos a seemi@dos en eventos publicos y
brindar apoyo administrativo al Despacho del Fisgaheral de la Republica, a los

fines de agilizar la tramitacidén de las demandasrequibe.

Direccion de Auditoria Interna: Ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las
normas constitucionales y legales, sobre los plangsliticas, e instrumentos de
control interno, sobre las operaciones y actividadealizadas por las unidades

administrativas y servidoras de las mismas, bagirgeta supervision
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Despacho del Vice FiscalAsesorar y asistir al Fiscal General de la Repal#it las
materias que éste le asigne, a su vez, proporaolacion de politicas generales de

actuacion, entre otras funciones.

Direccion General de Apoyo Juridico: Actuar como 6rgano asesor del Fiscal
General de la Republica y emitir las opiniones guson solicitadas por el Fiscal
General de la Republica, bien directamente o podwecio de sus dependencias

adscritas.

Direccion General de Ambiente:Dirigir y coordinar las actuaciones en materia
ambiental con los representantes del MinisterioliBalty cumplir, a través de sus
dependencias adscritas, con las atribuciones gqugant la Constitucion y las leyes,

para el ejercicio de las acciones penales y cieilemateria ambiental.

Direccion General de Actuacién ProcesalEmitir opiniones, fijar directrices y
evacuar consultas a los Fiscales del Ministeriolialben materias de competencia

de la Direccion.

Direccion General Administrativa: Coordinar, planificar, disefiar, supervisar y
dirigir la ejecucion de las actividades administia, financieras, de servicios,
presupuesto y recursos humanos, para apoyar iamgéest ciudadano Fiscal General

de la Republica y de todas las dependencias destdiio Publico.

Fiscalias Superiores Coordinar y supervisar la actuacion de los Fesatlel

Ministerio Publico en la respectiva circunscripcjadicial.

Inspeccién y Disciplina: Fiscalizar el desarrollo de las actividades de los
representantes del Ministerio Publico, mediantas$peccion directa de los libros y
archivos del despacho y la verificacion de la adedn entre la informacion
suministrada a las direcciones operativas, y lggst®s documentados en los

respectivos despachos.

Seguridad y Transporte: Garantizar la seguridad personal del Fiscal Gernkrda
Republica, y los demas funcionarios del Ministé?igblico, Garantizar la integridad
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de los bienes que constituyen el patrimonio denigtitucion y Garantizar la
seguridad e integridad de las instalaciones delistéino Publico, en el ambito

nacional.

Secretaria General:Efectuar los tramites necesarios para la publicaeitla Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuelaatdgiellos actos emanados del
Fiscal General de la Republica que asi lo amerg&&horar resoluciones, acuerdos

dictados por el Fiscal General de la Republica.

Infraestructura y Edificacion: Gerenciar el disefio y construccion de las
edificaciones que se requieren para servir de seddéms representaciones del
Ministerio Publico. Ademas desarrollar los analgasfactibilidad para la adquisiciéon
y arrendamiento de edificaciones existentes conigho fin anterior, gerenciando el
disefio de su adecuacion a las necesidades estialslgcsupervisando la ejecucion de

esta adecuacion.

Direccion de Tecnologia:Elaborar el Disefio estructural y conceptual delare
tecnoldgica en el Ministerio Publico, y de sus aejemcias y funciones disefiando las
politicas y estrategias requeridas para la dotagidaposicion permanente de los

equipos, sistemas y conectividad.

Relaciones Institucionales: Proponer la adopcion de politicas y estrategias
comunicacionales que permitan proyectar la imageh Fiscal General de la

Republica y del Ministerio Publico acorde con lasoves institucionales.

Proyectos Especiales:Supervisar hasta su culminacién las actividadedode
Fiscales del Ministerio Publico en las causas gseséan remitidas de los diferentes
Juzgados de la respectiva Circunscripcién Judicaal, ocasion de encontrarse en los
supuestos previstos en el régimen procesal traiwsitstablecido en el Cdodigo
Orgénico Procesal Penal, en materia de su compatenc

Coordinacion de Biblioteca: Coordinar, supervisar y ejercer el control de gesti
sobre las actividades de los nacleos bibliotecarios
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Coordinacion de Asuntos Publicos:Coordinar las visitas interinstitucionales del
Fiscal General de la Republica, del Vice-Fiscal ééahde la Republica y de los
Directores Generales, cuando asi lo requierars diferentes organismos del Estado

0 a instituciones privadas.

Coordinacion de Andlisis y Evaluacion de MedioRedactar los boletines de prensa
referidos a las actuaciones del Fiscal General aleRépublica y los demas
representantes de la Institucién; Mantener a lodiosede comunicacion informados
oportunamente de las actuaciones del Fiscal Gemgrala Republica y demas

representantes de la Institucion

1.6 Descripcion del Area objeto de Estudio

En ciudad de Caracas en mes de Febrero del 208l0Ministerio Publico se
inicia un proceso de reestructuracion de la orgain. En este proceso de cambio
institucional se crea la Direccidon de Tecnologiaon dres areas, estas fueron:
Servidores y Web, Soporte Técnico y Desarrollo i¢efas. Para el afio 2006, se
aprueba por parte del Fiscal General de la Remildiccambio en la estructura
organizativa de la Direccion de Tecnologia, creadds divisiones, Plataforma
Tecnoldgica y Sistemas. La primera, esta compuastados Areas Servidores y
Seguridad y Area de Redes y Comunicaciones, lansegque es la Division de

Sistema la integran dos areas estas son: AngliBisefio de Sistemas y Desarrollo.

DIRECCION DE
TECHOLOGIA

Divisién De
Plataforma
Tecnologica

Divisidn
De Sistemas

Area de Anilisis y |

Area de Servidores Area de Redes y izt e e Teeaatia

v Seguridad Comunicaciones

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DEL MINIS TERIO PUBLICO
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CAPITULO IV
DESARROLLO

Las metodologias de desarrollo de software sononjunto de procedimientos,
técnicas y ayudas a la documentacion para el ddlsade aplicativos de software.
Los programadores tradicionales argumentan quéelieaaion de una metodologia
supone una gran carga. Es cierto, pero si no seearapa metodologia pueden surgir

los siguientes problemas:

- Resultados impredecibles

- Deteccion tardia de errores

- Laintroduccién de nuevas herramientas afectajagieialmente al proceso
- Cambios de organizacién también afectaran al pooces

« Resultados distintos con nuevas clases de productos

La situacion actual se debe ver como una situaeioma que la Direccion de
Tecnologia del Ministerio Publico comience a polosr elementos necesarios para
mejorar el proceso de desarrollo de software aswni@o como una organizacion
especializada en desarrollo de software, si no asmaanstituciéon que cuenta con los
elementos necesario para lograr una gestion exédos proyectos de desarrollo de
software, los cuales ofrecen muchas mas ventajagpradiucir aplicaciones
informaticas para apoyar la gestion de los diginl@pendencias y despachos
fiscales.

Con esta premisa se inicia el desarrollo de é&steajo de investigacion,
considerando que se empieza a cambiar no tan sgiathforma como resultado del
Decreto 3.390 donde se establecer el uso de seftldae en la Administracion

Publica, lo cual implica migrar las aplicacionesstado venezolano.
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Sin duda alguna es una ardua labor que se tigralalwa este cambio se requiere
también la implementaciéon metodologia y de témiaaoplados a los nuevos
paradigmas de desarrollo (orientacion por objetosomputacion distribuida son

ejemplos notables) y herramientas de calidad gpertan dichos métodos.

1. Identificacion de las metodologias de gerenciplicables a los

proyectos de desarrollo de software.

Con miras a llevar a cabo la propuesta de unadukigia para gestionar
proyectos de desarrollo de software, se estudigsnsiguientes metodologias

presentadas en la Tabla 4.

Tabla 4. Metodologias de gerencia aplicables a Ipsoyectos de desarrollo de software.

Tipo Nombre
Metodologias de Gerencias de ProyectoBMBOK
CMMI
RUP

Metodologias de Desarrollo de SoftwareDesarrollo en Cascada
Desarrollo en Espiral
FDD

XP

Fuente: Elaborado por los autores, 2007.

1.1 Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

El PMI publicé en el 2004 la tercera edicion deGuia del PMBOK, con la
finalidad de identificar y agrupar en un mismo dueato el subconjunto de
conocimientos en el area de la Gerencia de Proyect® generalmente es reconocido

comobuenas practicas

Al suministrar una guia, la idea no es que losocmmientos descritos deban
aplicarse siempre de forma uniforme en todos layguotos, ya que el equipo de
direccion del proyecto debe ser el Unico respoesald determinar lo que es

apropiado para cada proyecto determinado (PMI, 2004
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El equipo de direccion del proyecto debe estéardb de esto, al tiempo que debe
tomar en cuenta el hecho de que un proyecto serearaa un contexto mas amplio,
que incluye el Ciclo de vida del proyecto, los tatados en el proyecto, y al Cultura

organizacional de la empresa que ejecuta el proyect

En relaciéon al primero de estos elementos, eloQiel vida del proyecto, el PMI
indica que éste es el conjunto de fases en lapuede dividirse un proyecto con la
finalidad de facilitar la gestion del mismo. Desdegunto de vista de su estructura,
“las fases son secuenciales y, normalmente, estfinidhs por alguna forma de
transferencia de informacién técnica o transfeeemt® componentes técnicos” (p.
20), con lo que se establece que generalmentadgeqios estaran sujetos a un ciclo
de vida de tipo cascada. Por otra parte, “no esuglque una fase comience antes de
la aprobacion de los productos entregables de da faevia, cuando los riesgos
involucrados se consideran aceptables. Esta pmactée superponer fases, que
normalmente se realiza de forma secuencial, esiampéo de la aplicacion de la

técnica de compresién del cronograma denominadaa@m rapida” (p. 20).

Sin embargo, el PMBOK no fundamenta su metodoldgigerencia de proyectos
en una sucesion de fases, sino en la ejecuciomotegos interrelacionados, usando
conocimientos, habilidades, herramientas y técniteaslireccion de proyectos que
reciben entradas y generan salidas (PMI, 2004psEstocesos estan agrupados en
cinco Grupos de procesos, e interactian de mamsiera de la manera presentada

en la Figura 1.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos

de Ejecucion

Figura 1. Metodologia PMI
Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccidrodgecto (Guia del PMBOK), 3era. Edicion, p. 40.
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Es importante resaltar que “los Grupos de Procasoson fases del proyecto.
Cuando se pueden separar proyectos grandes o g¢osn@e distintas fases o
subproyectos, (...) por lo general, se repetiran dolbs procesos del Grupo de

Procesos para cada fase o subproyecto” (PMI, 20G4L,).

Los cinco Grupos de Procesos son (PMI, 2004, p. 41

» Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autcgizaroyecto o una fase
del mismo.

 Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refws objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lodos objetivos y el
alcance pretendido del proyecto.

» Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a persooass recursos para
llevar a cabo el plan de gestion del proyecto phpoyecto.

* Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Midesupervisa
regularmente el avance, a fin de identificar lagacgones respecto del
plan de gestién del proyecto, de tal forma que ®eeh medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir osnobjetivos del
proyecto.

* Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptade) producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente @gmto o una fase del

mismo.

El diagrama de flujo de procesos, el cual se maest larigura 2 ofrece un

resumen de las interacciones y del flujo basiceedos Grupos de Procesos.
Las interacciones entre los grupos de procesossoO necesariamente

secuenciales, siendo permitida (e incluso deseadegtroalimentacion, como una

herramienta importante de control y reduccion derilesgos.
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Al haber sido elaborada por una institucion erdacan las necesidades de los
profesionales de la gerencia de proyectos, la @Geli@MBOK abarca ampliamente
las areas de conocimiento de la gerencia de prageStn embargo, dado su caracter
de guia, debe ser complementada con herramientagrgporcionen al equipo de
proyectos el nivel de detalle necesario para teabapsi como herramientas
especificas de determinadas éareas de aplicacides taomo metodologias de

desarrollo de software o plantillas de documentos.
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1
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Grupo de Procesos Y
E de Ejecucion il '
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S Productos entregables
Cambios solicitados
Solicitudes de cambio implementadas
Acciones correctivas implementadas
Acciones preventivas implementadas
Reparacion de defectos implementada
Informacion sobre el rendimiento del trabajo

Grupo de Procesos
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1
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Control TA

f

Solicitudes de cambio aprobadas

Solicitudes de cambio rechazadas

Acciones correctivas aprobadas

Acciones preventivas aprobadas

Reparacion de defectos aprobada

Plan de Gestidn del Proyecto (actualizaciones)
Enunciado del Alcance del Proyecto (actualizaciones)
Acciones correctivas recomendadas

Acciones preventivas recomendadas

Informes de rendimiento

Reparacion de defectos recomendada
Proyecciones

Reparacion de defectos validada

Productos entregables aprobados

Procedimiento de cierre administrativo
Activos de los Procesos de la Organizacion (actualizaciones) Grupo de Procedimiento de cierre del contrato \ 4
.
2 Procesos de Clerre

Producto, servicio
o resultado final

Cliente

Leyenda de los diagramas de flujo

Los diagramas qua aparecen en esta Guia muestran los pasos &
interacciones bésicos. Existen otras muchas interacciones posibles.

Grupa 6 Procesos Proceso Externo al proceso

Flujo del proceso

Nota: No se muestran todas las interacciones priresos ni todo el flujo de datos entre los Grig@Brocesos.
Figura 2. Resumen de alto nivel de las interacciorale los Grupos de Procesos (PMI, 2004)

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccidrdgecto (Guia del PMBOK), 3era. Edicion, p. 42.
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1.2. Capability Maturity Model Integration (CMMI)

Definido en 1986 por el Software Engineering Ingéif SEI de la Carnegie
Mellon University, despert6 alto interés en la isiia de software debido a que las
primeras instituciones que lo adoptaron, como gladtamento de la Defensa de los
Estados Unidos, reportaron acerca de los multipdeeficios proporcionados, tanto

cualitativos como cuantitativos.

El marco de referencia de la madurez, fundameatdlddelo de Madurez de la
Capacidad consiste en modelo de cinco nivelesrggyen 368 actividades, desde el
nivel 2 al 5, para los métodos de ingenieria en anganizaciéon de desarrollo de

software comprometida con la calidad.

El modelo es incremental. A medida que una orgamn vaya madurando, el
proceso software estara mas definido dentro deg@nizacion y la implantacion del
mismo estara mas arraigada. El paso de un nivigbasoele llevar aproximadamente

dos afos. Se definen los siguientes cinco nivederatiurez:

e Inicial: el proceso software se caracteriza porque sedwne se puede, y a
veces resulta caotico. El éxito del proceso depeleda competencia de la
persona individual, no de la organizacion.

* Reproducible: existen disciplinas basicas de gestion del pmcadtware.
Los procesos se definen, se documentan, se rea&alanificacion y ciertos
controles software.

» Definido: tanto la gestion del proceso software como lasvidades de
ingenieria se documentan, se estandarizan y estéagradas dentro de la
organizacion.

 Gestionado se realizan medidas detalladas del proceso s@ftwa se
obtienen productos de calidad.

e Optimizacion: se utiliza una mejora continua del procesos usand

realimentacion del mismo y los nuevos avancesnolegia.
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En el tema especifico de calidad, el modelo cuentala KPA de nivel 2, SQA-
Software Quality Assurance, cuyo proposito es prmdpoar a la direccion la
visibilidad apropiada en el proceso usado por wygnto de software y de los
productos bajo construccion. La KPA tiene 4 metge son en su totalidad

heredadas por la estrategia CCA de ParqueSoft:

» Las actividades de SQA son planeadas.

» Se verifica objetivamente la adherencia de layidetiles y productos de
software a los estandares, procedimientos y regiertos.

» Las actividades y resultados de SQA son informadas grupos de
trabajo e individuos que estan relacionados.

* Los problemas de no cumplimiento que no puedereseeltos por los

equipos de trabajo, son tratados a nivel de con@téscos especializados.

1.3. Metodologia de Rational Unified Process (RUP )

El Proceso Unificado Nacional habitualmente reslamdiomoRUP, llamada asi
por sus siglas en inglés Rational Unified Procgsgjnto con el Lenguaje Unificado
de Modelado UML, constituye la metodologia estamdas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas oriestadbjetos.

El ciclo de vida RUP es una implementacion delddedlo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-dederta ciclo de vida organiza

las tareas en fases e iteraciones.
El RUP divide el proceso de desarrollo en cictesjendo un producto final al

final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fgses figura 3) que finalizan con un

hito donde se debe tomar una decisién importante:
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Recursos

Tiempe
-

Concopcidn  Elaborackin Construccion Transiciin

Figura 3. Ciclo de Vida RUP
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unifi@do_de_Rational

* Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vid&rproyecto.

» Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arcjuite
optima.

» Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obteneaj@acidad
operacional inicial.

* Transmision: El objetivo es llegar a obtener el prototipo debyecto.
Cada una de estas etapas es desarrollada medianto @le iteraciones,
la cual consiste en reproducir el ciclo de vidacascada a menor escala.
Los objetivos de una iteracion se establecen eridarde la evaluacion de

las iteraciones precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se delarpor cada iteracién, es

llevada bajo dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo

* Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidd&lagegocio.

* Requerimientos: Trasladando las necesidades delcioe@ un sistema
automatizado.

* Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientosnttb de la
arquitectura de software.

* Implementacion: Creando software que se ajuste adaitectura y que
tenga el comportamiento deseado.

* Pruebas: Asegurandose que el comportamiento relguesi el correcto y

gue todo los solicitado esta presente.
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Disciplina de Soporte

» Configuraciéon y administracion del cambio: Guardantbdas las
versiones del proyecto.

* Administrando el proyecto: Administrando horariosegursos.

* Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

» Distribucion: Hacer todo lo necesario para la satidl proyecto

Es recomendable que a cada una de estas itera@enes clasifique y ordene
segun su prioridad, y que cada una se conviertlar un entregable al cliente. Esto
trae como beneficio la retroalimentacion que sdrianen cada entregable o en cada

iteracion. Los elementos del RUP son:

» Actividades, Son los procesos que se llegan a rdetar en cada
iteracion.

» Trabajadores, Vienen hacer las personas o enteduamados en cada
proceso.

» Artefactos, Un artefacto puede ser un documento,mauelo, o un

elemento de modelo.

Una particularidad de esta metodologia es queada ciclo de iteracion, se hace
exigente el uso de artefactos, siendo por estevmaiina de las metodologias mas

importantes para alcanzar un grado de certificagioal desarrollo del software.
Dentro de sus principales caracteristicas, segoeghcionar las siguientes:
* Forma disciplinada de asignar tareas y respondaliis (quién hace qué,
cuando y cémo)

* Pretende implementar las mejores practicas en iagame Software

+ Desarrollo iterativo
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* Administracion de requisitos

* Uso de arquitectura basada en componentes
» Control de cambios

* Modelado visual del software

* Verificacion de la calidad del software

1.4. Metodologia de Desarrollo en Cascada

Es llamado modelo en cascada o evolutivo, es fdlgae metodologico que
ordena rigurosamente las etapas del ciclo de wliaaftware, de forma tal que el

inicio de cada etapa debe esperar a la finalizatgdia inmediatamente anterior.

La figura 4 muestra un esquema simplificado de esbdelo. Para los no
versados en Ingenieria del Software, se indica ejuanalisis (mas propiamente,
“andlisis de requerimientos”) es una descripcidriodgue debe hacer el sistema, el
disefioson los “planos” del sistema y peogramaciones el proceso de construir el
sistema acabado. Una vez realizada la programassdmecesario probar el programa
para detectar los posibles errores y corregirt@gaeque se denomina con el nombre
de “Pruebas.

J

Figura 4. El modelo de Desarrollo en Cascada
Fuente: Desarrollo y gestion de Proyectos Informéatbs. Steve McConnell.(1997)(p. 139
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De esta forma, cualquier error de disefio deteatada etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacionddiglo afectado, aumentando
los costes del desarrollo. La palabra cascada reygmediante la metafora de la
fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario p&én@ducir un cambio en las fases

mas avanzadas de un proyecto.

A primera vista, este orden parece l6gico, puasselio se basa en el andlisis, de
la misma manera que la programacion se basa emsafiady las pruebas en la
programacion. Ademas, esto es analogo a lo quadsuee las otras ingenierias.
Usando la analogia anterior, es evidente que nengeeza a construir un edificio

hasta que los planos estén totalmente acabados.

Sin embargo, los programas informaticos son muchis momplejos y
abstractos que un edificio o que cualquier produesnltante de otra ingenieria. Es
por esto que este modelo no se adecua bien arolésae sistemas. Sus principales

defectos son los siguientes:

1. Rigidez y poca adaptabilidad En un mundo perfecto, los clientes y los
desarrolladores tendrian claros los requerimiefitoque debe hacer el sistema)
desde un principio y estos requerimientos no canasiadurante el proceso de
desarrollo. Sin embargo, la realidad es que losuemgientos cambian
constantemente, bien porque el cliente se da caent@cesidades que ignoraba,
bien porque el mercado o la tecnologia evoluciomarbien porque los
desarrolladores se dan cuenta de requisitos técqio® no habian previsto en un

principio.
El modelo en cascada no permite acomodar estosiogs, ya que los

requerimientos quedan fijados desde el comienzquaendo ser modificados

con posterioridad.
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Baja mitigacion de riesgos Con el modelo en cascada no es hasta el final del
proyecto cuando se pueden hacer pruebas y deterlain@bilidad o eficiencia

de nuestra arquitectura. Asi, los elementos magasms (como la viabilidad de

la arquitectura del sistema) se determinan al té@mdiel proceso de desarrollo,
cuando es mas dificil y costoso modificarlos, aderdé@ que se ha perdido
valioso tiempo y recursos disefiando una arquiteajue al final se revela como

no viable.

Falta de retroalimentacion Es bien conocido que, la mayoria de las veces, el
cliente comienza con una idea aproximada y vada daee quiere y, s6lo cuando
ve el programa funcionando, comienza a comprenudeletlle lo que realmente
necesita. Sin embargo, en el modelo en cascadassdiene un ejecutable del
sistema hasta el final del proyecto. En este puasocambios son caros 0 poco
posibles ya que la estructura del sistema est&firamte establecida.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde elitanazadémico y la industria,

sigue siendo el paradigma mas seguido al dia de hoy

1.5. Metodologia de Desarrollo en Espiral

En este tipo de desarrollo software, los produdos creados a través de

multiples repeticiones del proceso del ciclo deavie pueden dividir en lo que se

llaman mini-proyectos.

Estos modelos han sido aplicados al desarrolleoftevare que no esta orientado

a aplicaciones de gestion.

El desarrollo en espiral se puede dividir, coneonsuestra figura 5, en las

siguientes fases o etapas:

» Determinar los objetivos. Los objetivos de un cidédesarrollo deben de

ser identificados y especificados.
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e Valorar y reducir los riesgos. Los riesgos son nalos y ciertas
actividades son puestas en vigor para reduciiésgas claves.

» Desarrollar y validar. El sistema se desarrolla sy validado usando
pruebas que testean el cumplimiento de los reqgsifjados.

« Planificar. El proyecto es repasado y la proximsefae la espiral es

planificada.

Figura 5. Modelo Espiral
Fuente: Desarrollo y gestidon de Proyectos Informéatbs. Steve McConnell.(1997)(p. 154)

1.1.6. Metodologia de Desarrollo manejado por Rasgo

El Desarrollo manejado por Rasgos (FDD con sussigh inglés Feature
Driven Development), es un enfoque &gil para eladeBo de sistemas. Dicho
enfoque no hace énfasis en la obtencion de loseregjgentos sino en como se
realizan las fases de disefio y construccién, tadlocee muestra en la figura 6. Sin
embargo, fue disefiado para trabajar con otrasidatigs de desarrollo de software y
no requiere la utilizacion de ningiin modelo de psacespecifico. Ademas, hace
énfasis en aspectos de calidad durante todo elegwoe incluye un monitoreo
permanente del avance del proyecto. Al contrariotdess metodologias, FDD afirma

ser conveniente para el desarrollo de sistemasosit
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Figura 6. Proceso FDD, basado en [http://togethercomunities.com]

El FDD tiene cinco procesos, tal como se muestia éigura 6. Los primeros

tres se hacen al principio del proyecto.

» Desarrollar un Modelo Global

e Construir una Lista de los Rasgos
* Planear por Rasgo

« Disefiar por Rasgo

e Construir por Rasgo

Los ultimos dos se hacen en cada iteracion. Camtzego se divide en tareas y se
da un criterio de comprobacion. Los desarrolladertsan en dos tipos: duefios de
clases y programadores jefe. Los programadoresspfielos desarrolladores mas
experimentados. A ellos se les asignan rasgos straon Sin embargo, ellos no los
construyen solos. Solo identifican qué clases gelucran en la implantacion de un
rasgo y juntan a los duefios de dichas clases paafarmen un equipo para
desarrollar ese rasgo. El programador jefe acté@aa coordinador, disefiador lider

y mentor mientras los duefos de clases.
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El Desarrollo Manejado por Rasgos (FDD) fue dedado por Jeff De Luca y el
viejo guru de la OO Peter Coad. Como las otras doétgias adaptables, se enfoca

en iteraciones cortas que entregan funcionalidagitie.

1.7. Metodologia de Programacion Extrema (XP — Exame
Programming)

La metodologia Programacién Extrema, con susssigiainglés XP (Extreme
Programming), es una de las variantes de las mletids agiles con mas aceptacion
en la comunidad internacional de desarrollo. Sadwe Kent Beck la comenz6 a

gestar junto con Ward Cunningham en 1990 y tonférsna final en 1996.

Los fundamentos de la XP segun Beck son: mejar@omunicacion, buscar la
simplicidad, buscar retroalimentacion en que tamnhia nuestro trabajo y siempre

hay que proceder con valentia.

En consistencia con sus valores, una de las fodmasear documentacion en la
XP es mediante el mismo proceso de desarrollotoyseslogra mediante las pruebas

unitarias.

Una de las herramientas mas importantes de lasX@® desarrollo orientado a
pruebas, que utiliza las pruebas unitarias comadejéodo desarrollo. Siendo una
directriz de esta herramienta no escribir codiga gh que no tengamos previamente
una prueba unitaria, no s6lo mejoramos la segutighdesarrollo, sino que también
documentamos el cédigo de produccién con el cédigopruebas. Las pruebas
unitarias nos dicen qué codigo existe, qué se aspae haga y como se usa, al
mismo tiempo que permiten un apoyo imprescindiblérefactoring” (otro pilar de

la XP y de la orientacion a pruebas) y manteniroieied codigo.
Asi pues, la documentacion “agil” puede no samés convencional del mundo,

pero esta enfocada a ser funcional, exhaustivadionente descriptiva, actualizada y

de desarrollo concurrente con el codigo que doctemen
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El inconveniente que pudiera tener este enfoque s®mento de comunicarnos
con los usuarios o con los gerentes de products,precupados por la “usabilidad”
del sistema que por las entrafias del mismo. Peadosm aqui la XP no tiene

problemas.

Aunque no es indispensable para a XP, se puetirautdocumentacion de
usuario como cartas de requerimientos, historiagste cartas de responsabilidad y
otros artefactos para apoyar a los miembros depegque no tienen ni necesitan un

conocimiento profundo sobre el cédigo del sistema.

En este sentido, uno de los grupos de artefactododumentacion que mejor
conjuntan las dos necesidades: agilidad en la ealdm y documentacion

protocolaria, son los definidos por el MSF (Micrfiseolution Framework).

La XP combina de manera muy eficiente una bueéatipa de documentacion

(aunque poco convencional) con un enfoque iteratiuoho mas agresivo.

Las iteraciones en XP suelen ser muy cortas y meEnygeve que los
programadores busquen soluciones y experimenterltas) programar sin miedo a
descomponer el sistema permite un trabajo muchoagiay creativo. Por supuesto,
esto no seria posible sin buenas practicas deitvermiento” que para la XP son
indispensables.

Al igual que otras metodologias agiles, en XPreeyra trabajar en parejas, dos
desarrolladores por maquina piensan mejor que alwo Al igual que esta técnica,
las reuniones diarias del equipo para discutir e@aly un continuo trabajo de talleres
favorecen una integracion mayor en el equipo dardsl, una mejor y mas

eficiente comunicacion y un desarrollo mas rapido.
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Otras préacticas como la integracién continua ynehitoreo de las métricas del
codigo apoyan a la XP para conseguir resultadadaggon software muy seguro,

resistente a “refactoring” y facil de mantener.

2. Determinar las metodologias que mas se aplicanla gerencia de

proyectos de desarrollo de software en el MinistewsiPublico.

El mundo de la informatica no para de hablar degsos de desarrollo, el
modo de trabajar eficientemente para evitar catféstrque llevan a que un gran

porcentaje de proyectos se terminen sin éxito.

Todos en alguin momento nos hemos hecho esta pegguiaindo se ha tenido
que desarrollar un software. Y de hecho esta ptaggstorna muy importante, pues

como arquitectos de Software, se debe tener uio glamue apoyarse.

Todo desarrollo de software es riesgoso y difiel abntrolar, pero si no
llevamos una metodologia de por medio, lo que skermd es dependencias

solicitantes insatisfechos con el resultado y deladores aun mas insatisfechos.

En tal sentido, Hawrysh & Ruprecht (2000) expredad sola metodologia
no puede funcionar para todo el espectro de progeeh vez de eso el administrador
de cada proyecto deberia identificar la naturakegpecifica de cada proyecto y

seleccionar la mejor metodologia de desarrollcaple”

Sin embargo, muchas veces no se toma en cuentidizalirwuna metodologia

adecuada, sobre todo cuando se trata de proyesjogffios de dos o tres meses.
Lo que se hace con este tipo de proyectos es seppidamente el aplicativo

en procesos, cada proceso en funciones, y por foad&n determinar un tiempo

aproximado de desarrollo.

63



Cuando los proyectos que se van a desarrollar sonayor envergadura, ahi
si toma sentido el basarnos en una metodologiasimllo, y empezamos a buscar
cual seria la mas apropiada para nuestro casoietio €s que muchas veces no se
encuentra la mas adecuada y se termina por hacdisediar nuestra propia
metodologia, algo que por supuesto no esta mahpseey cuando cumpla con el
objetivo.

Muchas veces realizamos el disefio de nuestro seftdeamanera rigida, con
los requerimientos que la dependencia nos solid&tal manera que cuando la
dependencia requiriente en la etapa final (etaparakeba), solicita un cambio se nos
hace muy dificil realizarlo, pues si se hace, alteruchas cosas que se habian
previsto, y es justo éste, uno de los factoresag@asiona un atraso en el proyecto y
por tanto la incomodidad del desarrollador por mmglir con el cambio solicitado y
el malestar por parte de la dependencia solicifamteno tomar en cuenta su pedido.

Obviamente para evitar estos incidentes se deber l@gado a un acuerdo
formal con la dependencia solicitante, al inicid g®@yecto, de tal manera que cada
cambio o modificacién no perjudique al desarrokbmismo.

Por experiencia, muchas veces los usuarios fingéedan cuenta de las cosas
que dejaron de mencionar, recién en la etapa fiabbroyecto, pese a que se les
mostré un prototipo del software en la etapa ihidéh proyecto.

Los proyectos en problemas son los que salen d=upuesto, tienen
importantes retrasos, o0 simplemente no cumplen lesn expectativas de la
dependencia solicitante. Para dar una idea de gtedologia se puede utilizar y cual
se adapta mas a nuestro medio se realizara unagstapviable para su aplicacion en
la Division de Sistemas de la Direccion de Tecnialatel Ministerio Publico de la

Republica Bolivariana de Venezuela.
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De acuerdo a los cambios implementados a raiz deigeacion a software
libre, la Direccion de Tecnologia decidié que losygctos de desarrollo de software
tanto de las aplicaciones a migrar como los nueptisativos deberan estar bajo la
filosofia de orientado a objeto. Al respecto, J@g(l1998) sefiala: “La orientacion a
objeto puede describirse como el conjunto de disei (ingenieria) que desarrollan
y modelizan software que facilitan la construcaitensistemas complejos a partir de

componentes.

La programacion orientada a objeto es un paradigngausa objetos y su
interacciones para disefiar aplicaciones y progralma®mputadora. Con esta nuevo
cambio, se inicio el proceso de elegir la metodi@laogas adecuadas, las herramientas

y lenguajes de programacion orientadas a objetos.

Ante este escenario, es preciso determinar la me@id tanto para
desarrollar software como para gestionar los misngossiderando este modelo
orientado a objeto difiere programacion estructradicional que se venia disefiando

los aplicativos de la institucion.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

1. Propuesta metodoldgica para gestionar el desailto de proyectos
de software

El desarrollo de software no es una tarea facilePa de ello es que existen
numerosas propuestas metodoldgicas que inciden isgimtas dimensiones del
proceso de desarrollo. Por una parte se tiene lagyamlopuestas mas tradicionales
gue se centran especialmente en el control dekpog@stableciendo rigurosamente
las actividades involucradas, los artefactos queeben producir, y las herramientas
y notaciones que se usaran. Estas propuestas haostiado ser efectivas y
necesarias en un gran namero de proyectos, petmdéarnan presentado problemas
en otros muchos. Una posible mejora es incluirenprocesos de desarrollo mas
actividades, mas artefactos y mas restriccionesanuse en los puntos débiles
detectados. Sin embargo, el resultado final seniaproceso de desarrollo mas
complejo que puede incluso limitar la propia halaitl del equipo para llevar a cabo
el proyecto. Otra aproximacion es centrarse ers aimensiones, como por ejemplo
el factor humano o el producto software.

Del aprendizaje resultante del estudio de lasntist metodologias y con base en
la necesidad de adaptacion a un modelo de gerdac@oyectos de desarrollo de
software con el nuevo método para disefio de sdftwanientado a objeto
implementado en el Ministerio Publico, se proponemodelo preliminar compuesto
por los procesos del PMI y donde se incorpora @boaie vida del proyecto el
desarrollo tipo espiral implementado, utilizanddeglguaje de especificaciones UML
(Unified Modeling Language); es un lenguaje quenper modelar, construir y

documentar los elementos que forman un sistemaa@ftorientado a objetos..

El ciclo de vida del modelo propuesto sirve pagénit el inicio y el fin de un
proyecto, estableciendo que trabajo técnico debeesdizado en cada fase, y quien
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debe participar en cada fase. Este modelo defineomjunto de procedimientos
utilizando los patrones y sistematizacion de lggeeficaciones de requisitos en el

proceso de interaccion entre los equipos de trabajo

Conforme a lo expuesto anteriormente, este protese por base el PMBOK,
incorporando el lenguaje de especificaciones UMLue ciclo de vida basado en el
modelo espiral. Es fundamental la utilizacion dérgnes para la comunicacion con
relacion a las especificaciones de los requisitdseda dependencia solicitante y el
equipo de proyecto. En este sentido, seria adealatko de diagramacion UML en

el transcurso de las fases.

Hay que tener en cuenta que el estandar UML niaedeh proceso de desarrollo
especifico, tan solo se trata de una notacion gs&gsie y se ajusta a un ciclo de vida
iterativo e incremental dirigido por casos de uso.

Los diagramas de casos de uso son una visiorcgdtie indican especificamente
las funciones del sistema. En otras palabras, so de uso es una secuencia de
interacciones que se desarrollardn entre un sistesws actores en respuesta a un
evento que inicia un actor principal sobre el ppogistema. Adicionalmente, existen
otros tipos de diagramas como son: clases, aatiesl secuencias, colaboracion y

estados; estos no serén utilizados como parte metodologia.

Se utilizaran los formularios de entrevista, Isalgcion de casos de uso, los
diagramacion de los casos de uso y disefio ddrizckesa de datos, los cuales son

los insumos iniciales para iniciar el proceso dead®llo.

Las fases que componen el modelo, tal como setraues la figura 7, poseen
funciones y condiciones de salida. La fase de at@cion de requisitos inicia
después que el plano de desarrollo de softwar@baescrito, en esta fase se realiza
el analisis de los requisitos y tiene como critad® salida la aprobacion de los
estudios conceptuales. La fase de procesos degiwogemienza con la aprobacion
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de los estudios conceptuales, se desarrolla eleproydgico, fisico y final, tiene
como condicién de salida la aprobacién del dedarr@n la fase de procesos de
produccion, se realiza la construccion del sistemamodulos que a medida que
finalice su desarrollo pasa a la fase de pruebasuarte fase es la de evaluacion,
donde los pruebas unitarias de los mdodulos y lashas finales son realizados vy
como criterio de salida esta la aprobacion de ldacipales modificaciones
efectuadas. La fase de transicion es el intermeéitas pruebas y la liberacion del
proyecto. La ultima fase es la integracion, dondecenfiere la confiabilidad,
integridad los datos y los resultados del proye€wla integracién del software y el

proceso del negocio que el va a apoyar.

Procesos de Seguimientos y Control

jceso de Planificacion

w—

| Proceso de Inicio Proceso de Cierre

Proceso de Ejecucién

Figura 7. Ciclo de Vida del Modelo Propuesto
Fuente: Elaborado por el autor, 2007.

A continuacion se detalla todos los elementosigtegran el ciclo de vida del
modelo propuesto, el cual se consiste implementacdmo base el estandar
internacional de gestion de proyectos incorporagldi@nguaje de especificaciones

UML, en el ciclo de vida basado en un modelo enr&sgEn primera instancia se
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detalla los procesos del Project Management BodyKpbwledge (Libro de
estandares para la Gestion de Proyecto) (PMBOK)squenplementara para seguir
con los procesos propios para el desarrollo ddemsms. Para tales efectos, a

continuacion se especifica

PROCESOS PARA LA GESTION DEL PROYECTO EN LA DIVISIO N DE
SISTEMAS DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DEL MINISTER IO
PUBLICO

* Proceso de Inicio En la Direccion de Tecnologia para dar apertunana
proyecto de desarrollo de software, se comienza laodeteccién de las
necesidades de las distintas dependencias. Estalsza de dos maneras. En
primera instancia, se reciben las solicitudes ded&pendencias durante todo
el afo; en segundo lugar, se remite a las distoependencias las deteccion
de necesidades a nivel tecnoldgico, a fin de digfdan de trabajo de la
Direccién. Posteriormente, se realiza una evalma@or tipo de solicitud
como son: requerimientos a nivel de equipamientopode técnico,
comunicaciones o desarrollo de aplicativos, luggalasificadas se asignan
orden de prioridades. Una vez, que se da estei@sfudliminar, “se
establecen descripciones claras de los objetivbgrdgecto, incluidas las
razones por las cuales un proyecto especifico egejar solucion alternativa

para satisfacer los requisitos” (PMBOK, p.43).

De esta manera se iniciara el proyecto, se proponp&ementar el Acta de
Constitucion del Proyecto donde se de la autokdrag se realice una
descripcion basica del alcance del proyecto, dgtoductos entregables, se
indique la duracién y se de un prondstico de loans®s humanos, materiales

y financieros a utilizar.

* Proceso de PlanificacionCon respecto a los componentes que integran los

procesos de planificacion es “..el plan de gedfiéinproyecto. Estos procesos
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también identifican, definen y maduran el alcanebpioyecto, el costo del
proyecto y planifican las actividades del proyegte se realizan dentro del
proyecto.” (PMBOX, p.46)

Dentro de los grupos de procesos que sugiere d&X\ los posibles a

aplicar dentro de los proyectos de desarrollo davace en la Division de

Sistema de la Direccion de Tecnologia del MinistdPilblico, serian los

siguientes:

o Desarrollo del Plan de Gestidn del Proyecto

o Elaboracién Estructura de desglose del Trabajo (EDT

o Preparacion del Cronograma: Definir actividadesyusgacias, recursos
y duracién de actividades

0 Preparacion del Presupuesto de Costo

o Planificacion de Calidad, Recursos Humanos, Conagiooes,
Gestion de Riesgos.

o Planificar las compras y adquisiciones

o Planificar la contratacion

* Proceso de Ejecucionimplica la coordinacion de los recursos paratgj&mn
del plan de administracién del proyecto, al resp@IBOK (2004) sefiala:

“Se compone de los procesos utilizados para cdarplel

trabajo definido en el plan de gestion del proyeatdin de

cumplir con los requisitos del proyecto .. Esto liogpcoordinar
personas y recursos, asi como integrar y reakimaadttividades
del proyecto, de acuerdo con el plan de gestiompmbsiecto. (p.
55)

Las tareas propias a cumplir en esta fase seriansi@era las acciones
necesarias para definir, integrar y coordinar tottus sub-planes en la
administracion del proyecto, su contenido varia adelerdo al area de

aplicacion y complejidad del proyecto, sus camlbsos: guiados por el
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proceso de “Control de cambio integrado”, defirmemo el proyecto es
ejecutado, revisado, controlado, y cerrado.

Proceso de Seguimiento y ControlEn este grupo de proceso, el lider del
proyecto llevara a cabo la evaluacion, revisidtmodeavances del proyecto, es
decir, se toma la estructura desagregada del ¢rabajn el respectivo
cronograma de actividades para comparar el plagesi#on y la linea base de
rendimiento del proyecto, las fechas, hitos y regsique ha podido influir en
algun retraso o inicio de una actividad. Este saguito proporciona al
equipo del proyecto una idea acerca de la saludpd®fecto y resalta
cualquier area que necesite atencion; “El benefitawe de este grupo de
procesos es que el proyecto se observa y se ngdmmente para identificar
las variaciones respecto del plan de gestion asiepro”. (PMBOK, p. 59)

Procesos de Cierre Los elementos que contempla estos procesos son:
concluir todas las actividades pendientes, efectlatierre administrativo
hacia fuera (distribucion de la informacion de déoshivos para formalizar el
cierre del proyecto, aceptacion/fin de conexiorgl@acion, valoracion de los
miembros, las lecciones aprendidas) y realizar ielrece de contratos
(terminacién del contrato del proyecto incluyen@orésolucion de temas
inconclusos y la aceptacion formal de la entregal)j esto aplica cuando en
los proyectos de desarrollo de software se requi@raontratacion de
empresas y para los casos de desarrollo con péistarao sélo se procede a
realizar el cierre administrativo. Con respectdaoal procesos de cierre el
PMBOK(2004) indica que en esta fase se: “incluye poocesos utilizados
para finalizar formalmente todas las actividadesi@royecto o de una fase
de un proyecto, entregar el producto terminadocetes o cerrar un proyecto
cancelado” (p. 66). Este grupo de procesos deeciecluye los siguientes
procesos de direccion de proyectos.

o Cerrar el proyecto

o Cierre del contrato
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PROCESOS PARA LA DESARROLLO DEL SOFTWARE EN EL
MINISTERIO PUBLICO

La propuesta a nivel operativo para el desarrafiaftware es la utilizacion de la
metodologia de software en espiral, el cual conlempa serie de procesos propios

para generar aplicativos. Con respecto al modgimaésMcConnell (1997) sefala:

Es un modelo de ciclo de vida orientado a riesgees djvide un proyecto
software en miniproyectos. Cada miniproyecto séraeam uno 0 mas riesgos
importantes hasta que todos éstos estén controladosocido carifosamente
como “el rollo de canela en rama”. ... Una de lastajas importante es que
mientras los costos suben, los riesgos se dismmuyaanto mas tiempo y
dinero emplee, menores seran los riesgos, queagsaexente lo que se quiere
en un proyecto de desarrollo rapido. (p. 155).

A partir seflalamiento de McConnell, con la aplibacide esta metodologia en el
modelo propuesto permitira que los proyectos ddewsoé desarrollado por la
Division de Sistema de la Direccion de Tecnologi@ Hinisterio Publico,

contemplen los siguientes factores:

o Prevencién de riesgos que podrian afectar al ptoyec
0 Marco para otros ciclos de vida, el cual incluysels o prototipos

o Cada fase es una vuelta que se divide en cuaividactes
Considerando estos factores inciden proporcionaknem
No dejar la resolucion de los riesgos de desarpalta el final

Antes que nada, detectar las posibles fuentesdgai

Proponer inmediatamente una estrategia de resaldeidos riesgos

O O O o©o

La aplicacion de estas estrategias podra llevamosEncontrar

soluciones viables 0 a abandonar el proyecto gtiem
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Se tienen en cuenta estos factores antes menc®yatid como se muestra en la
figura 8, el modelo en espiral proporciona conti®Ilgestion por cuanto tienen puntos
de verificacion al final de cada iteracion. Sin emgm, aun cuando se requiere de una
gestion concienzuda, atenta y que exige conocimsgmtofundos para definir hitos u
objetivos de comprobacién que indiquen si estagresfp para pasar al siguiente
nivel de la espiral.

Determinar objetivos, Evaluar alternativas

alternativas de
solucién y
restricciones

identificar riesgos
proponer estrategias de
resolucion de riesgos

Encargo

Entregade . o
resultados ™ \ /

Recapitulacion,
propuestas de
planificacién

Desarrollo

Verificacion

Figura 8. La Espiral. Una estrategia de solucion dproblemas
Fuente: Dpto. LSI — Universidad de Granadi@://Isi.ugr.es/~igl/docis/espiral.pdf
Ingenieria del software I. curso 2007-2008.

De acuerdo a lo definido anteriormente, esta mébgi estudiada se le realizo
ajustes para adaptarlo a las necesidades propiaslidisterio Publico, a fin de
desarrollar los proyectos de software que se adezu@s exigencias y realidades de
la Institucién. La Figura No. 9 en la siguienteggipa muestra todo los elementos,
artefactos y documentos a obtenerse en cada fadesderollo del nivel operativo de
los proyectos de desarrollo de software. Para allopntinuacion se describen los
cuatro (4) procesos principales de la metodolegiaespiral a implementar en la
Divisién de Sistema de la Direccion de Tecnologia.
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Figura 9. Metodologia para el Desarrollo de Softwag en el Ministerio Publico en
Implementacion
Fuente: Division de Sistema. Ministerio Publico, 207.

 Proceso de Analisis En esta fase, previa solicitud de la dependencia
requeriente, se determinar los objetivos, se debsiderar las soluciones
alternativas e identificar las dificultades técsic&on esta informacion, se
inician las estimaciones razonables del costo, walaracion efectiva del
riesgo, una subdivision realista de las tareagpua®siecto o una planificacion
del proyecto asequible que proporciones una ingind@ble del progreso.
Para obtener todos los artefactos y documentosifidados en la Figura 8, se
inicia las reuniones previas con la dependenciaamente, a fin de realizar el
analisis de los requisitos del software. Adicioraite, se definen los
objetivos que no es mas que las metas generalggaj@cto y, a su vez, se
identifica el ambito, es decir los datos primariofinciones vy
comportamientos que caracterizan la necesidadlbgmna.
Una vez que se ha entendido los objetivos y el @m@uridico y/o
administrativo) del proyecto, se consideran lasigohes alternativas. Para
ello, se evallan distintas opciones en caso de itamse; dadas las
limitaciones impuestas por las fechas limite deregjat, restricciones de
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presupuesto, disponibilidad de personal, interfaéenicas y otros muchos
factores. Estas actividades dan el insumo pardaloecion del Acta de
Constitucion del Proyecto.

No obstante, se continla previa elaboracion y remaition del Acta de
Constitucion, se procede al desarrollo de los decuos y artefactos como
son: planilla de entrevista (ver anexo A), los thagas de caso de uso, la
descripcion de casos de uso, diagrama de: bastetae de clases, de estado
y de actividades.

Proceso de DisefioEn esta fase se contempla la realizacion deidosestes
productos, como son: plantillas de entradas desdatisefio de la base de
datos, mapa de navegacion y se inician las primgnasbas unitarias, las
cuales son una forma de probar el correcto funoierao de un médulo de
codigo. Esto sirve para asegurar que cada uno slani@dulos funcione
correctamente por separado. Adicionalmente, satifib@an los riesgos que
pueden estar presente en el ciclo de vida, seavaly control en los posible
riesgos a presentarse.

Proceso de DesarrolloEn este grupo de procesos se desarrollan lasgastr
de la iteracion y se comprueban que son correb&rstro de los sub-procesos
que se llevan a cabo son: aplicativos desarrollddssclases preexistente o
componentes reutilizables, como también el dedarrale nuevas
componentes o clases propias de las funcionalidéelesstema desarrollado.
Se inician, otras pruebas mas especificas corodupto finalizado donde se
realizan las validaciones y verificaciones para oEspuesta a: ¢Se esta
construyendo el producto correcto? y ¢Se esta ragesido el producto
correctamente?. Todo esto va dirigido a garankizealidad de software.
Proceso de Implantacion Se contempla en este grupo de procesos todo lo
referente a las sistemas vigentes, siendo la fulnbeformacién primaria, por
cuanto se esta en un proceso de migracion se tieaegran cantidad de
legacy systems, es decir, los sistemas que se rnamieen funcionamiento
gue son una gran mayoria que hoy estan funcionemastituyen una fuente

valiosa de conocimiento del sistema a partir de daales, y una vez
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analizados, se puede decidir el camino a tomar aetaalizar el sistema:
reingenieria, abandono o una solucidon hibrida. e easo, se prevé la
solucion a través de dos caminos: un nuevo dekanak incorpore nuevas
tecnologias y funcionalidades o por medio de l&capion de reingenieria al
legacy system. Sin embargo, en primera instancéladuente primaria para
los nuevos desarrollo, por cuanto es una tareaaatodo el proceso de
migracion de mas de treinta (30) aplicativos prepimplantado en las
dependencias del Ministerio Publico.

Como denominador comun de todas las opciones argsyila institucion se
plantea incluir dentro del proyecto de MigracionSaftware Libre como
exigencia del Decreto 3.390 a nivel gubernamentaf buena y acertada
gestion de la evolucién del software que se praglukdemas que esto sea un
proceso paulatino que busque aumentar la proddatvy la agilidad para
responder a cambios que la sociedad venezolana eaggendo a las
Instituciones del Estado. Adicionalmente, redu@pehdencias tecnologias,
mantener una solucion efectiva en costos y ofresejores servicios o
productos para todas las dependencias que intaghimisterio Publico, para
con ello proporcionar las herramientas que se a@atuen una atenciéon al

ciudadano oportuna.

En otro orden de idea, en la figura 10, se muaste piramide representativa de
todos los elementos fundamentales para la congirude los aplicativos requeridos
por las distintas dependencias del Ministerio R@blEn cuanto a la propuesta, esta
inserta en el segundo nivel de la piramide pararaey obtener aplicaciones con las
especificaciones requeridas y las funcionalidadas germitan tener sistemas

aplicativos amigables y usables.
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Aplicaciones

Metodologia

/Hardware y Software de Lenguajes f{e S'ﬂen.]as
/' soporte Tecnolégicoy || Programacion Operativos
Metodolégico

Figura 10. Elementos Fundamentales para el Desartolde Software
Fuente: Division de Sistema. Ministerio PublicoQ20

El movimiento del Software Libre esta haciendo Seftware una comodidad y las
organizaciones quieren tomar ventaja de este faet@ evitar una dependencia en
proveedores, asi como recibir mejores serviciosogyrtos. Se ha desarrollado y se
sigue desarrollando un mejor sistema operativd@dnalidad de resolver problemas
y no necesariamente para adherir nuevas funci@wdglpara uso de venta. En virtud
de esta afirmacion, el Gobierno Bolivariano recent importancia del Software
Libre desarrollado bajo estandares abiertos, patalécer la Industria Nacional de
Software, con lo cual, en diciembre del 2004, ddipa en Gaceta Oficial el Decreto
N° 3.390, que establece: “La Administracion Publidédacional empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado contaBdares Abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. &ddines, todos los 6rganos y entes
de la Administracion Publica Nacional iniciaran [m®cesos de migracion gradual y

progresiva de éstos hacia el Software Libre”.

El Ministerio Publico, ha comprendiendo este retasyventajas que presenta este de
nuevo paradigma. En tal sentido, asume:
» La calidad de aplicaciones del SL ha superado easvareas la calidad de
aplicaciones propietarias y ha comprobado que eletoode desarrollo de el
SL funciona. (Ejemplo FireFox).
* Reduccion de costos en base a un mejor costod®taso y un mejor retorno

en inversion.
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Independencia del Proveedor.

Mejor Sistema.

Solucién efectiva en costos.

Inversion efectiva.

Aumento en productividad y competitividad, ejemp&s el sector privado
son: Tres de las empresas mas valiosas del mum@xistirian como tales
sin el Software Libre. (EBAY, YAHOO, GOOGLE).
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Implementacion de la metodologia en la Divisiode Sistemas de la
Direcciéon de Tecnologia del Ministerio Publico

Se deben usar los resultados de la aplicacion deetadologia para fijar objetivos
operacionales en la Division de Sistemas. No obstae ha incorporado dentro del
plan de accion de la Direccién de Tecnologia uretolj denominado “Migracion a
Software Libre” siendo este uno de los cinco (5etos establecidos dentro del
proyecto Tecnologia de la Informacion donde estgyguto es una de las lineas
estratégicas del programa denominddodernizacion de la organizacion, el
funcionamiento y la Institucionalidadel objetivo del proyecto de Tecnologia de la
Informacion, es establecer redes informaticas quangicen el mejor desarrollo de
comunicaciones, flujo de informacién, y automatiagacde procesos. Con esta
intencion se pretende adecuar la institucion y poscedimientos juridicos y
administrativos a las exigencias actuales del ciada para hacer realidad dentro del
marco constitucional y legal el lograr una justigranta, cumplida y sin denegacion,

como requisito indispensable para el desarrollaptenimiento de la democracia.

Al incorporar esta metodologia para el desarroko poyectos de software, se
incluyen la planificaciébn de actividades para mpooar nuevas practicas a las
actuales y asegurar que los resultados se agregteos los procesos formales, es

decir, institucionalizar las nuevas practicas.

Dentro de las labores que implica aplicar esta dutgia, existen dos importantes

tareas a asumir, estas son:
* Comunicar los resultados y obtener aceptaciérnLos resultados se tienen
gue comunicar a todos los niveles de la organipapaya obtener respaldo,

compromiso y propiedad. Por lo tanto, se recomidadaeparacion de una
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presentacion audio-visual en una sala de confexepeira vender la idea
debido a que esta nueva practica implica un cambita cultura de trabajo
de la institucién y, finalmente se deben preseitar resultados de la
aplicacion experimental para cuantificar las versagompetitivas que la
aplicacion de la metodologia aporta a la institug@d cuanto a aumento de
productividad y sistemas aplicativos de calidad qgqespondan a las

exigencias de los usuarios.

Para la obtencién de la aceptacion de la lineactdiee es importante
establecer una estrategia de comunicacion en nedltfpcetas, asi como la
declaraciéon de una mision y demostrar la iniciatteacambio mediante las

nuevas practicas y explicar la forma en que egias0.

Establecer metas funcionalesEn este punto se tratan de establecer metas
funcionales con respecto a los resultados obtenidamvertir dichas metas
en principios de operacién que cambien los métgdas précticas de manera
de aumentar el nimero de aplicativos que demaniatitucion y, a su vez,
minimizar las omisiones de elementos importantes lan matrices de

evaluacion.

2. Plan de Accion

Como se menciono en el punto anterior, se cretraleh plan de accién 2007 un

objetivo denominado “Migracion a Software Libre”. Aespecto, es importante

destacar que los resultados obtenidos con la aplicae esta metodologia propuesta

hay que convertirlos en acciones especificas puestapractica con mediciones

perioddicas y la evaluacién de desempefio.

En este punto se deben incluir las tareas en al gdaaccion, las cuales, se deben

especificar claramente; se deben establecer umgmagque incluya las tareas en el

plan de accion, las cuales, se especifiquen clar@mese determinar
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responsabilidades al personal de la Divisibn ddefias, se establezcan metas
funcionales y supervisar el progreso de los plaleeaccion a nivel operativo para
gue, semestralmente sean presentados a la Diregeidhanificacion, la cual es la
unidad encargada de realizar el seguimiento y cbdé los planes de accion de las
distintas direcciones, la cual mide el avance dah pestratégico del Ministerio
Publico.

La implementacion de esta metodologia debe seblesida como un nuevo

procedimiento de calidad en la Division de Sistelmda Direccion de Tecnologia del
Ministerio. Adicionalmente, es necesario realizaaleaciones continuas de esta
propuesta a fin de que se ajuste a las condiciarabiantes en el ambito tecnoldgico

y que se ajusten a las exigencias de la instityzéda asegurar el mejor desempefio.

3. Evaluacion del trabajo especial de grado: Metodogia para la
gestion de proyectos de desarrollo de software ea Division de
Sistemas de la Direccion de Tecnologia del MinisterPublico.

La evaluacion del trabajo realizado puede hacersdeddos puntos de vista distintos,
los cuales son complementarios. El primer puntovide, consiste en hacer un
recuento de los objetivos del Trabajo Especial dedG verificando para cada caso
el grado de cumplimiento logrado. Este punto déayifacilita la evaluacion del
desemperio logrado durante el desarrollo del tralyagermite obtener informacion
valiosa en términos de lecciones aprendidas ysasde los resultados.

El segundo punto de vista, establece un analisssgiudal de lo que se logré con el
desarrollo del trabajo, al hacer foco en el vakdrtchbajo desarrollado para lograr los
objetivos, y no en el grado en el cual éstos fuaromplidos. En este caso, se

procedera se toma en cuenta ambos enfoques, awzwitin se especifica:

1. Identificar las metodologias de gerencia aplicablea los proyectos de
desarrollo de software Este fue quiza el objetivo en el que se trabajd c

mayor grado de meticulosidad, por cuanto en grasidaeconstituyo el pilar
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sobre el que se sustentd la obtencion de los wbfetsubsiguientes. La
premisa fundamental que justificé la seleccion ste ©bjetivo Especifico fue
el hecho de que, admitido el hecho de que es mazesalizar la gerencia de
proyectos sustentdndose en una metodologia adecledeonsecuencia
inmediata es la necesidad de conocer las metodslaligponibles, con el fin
de realizar una seleccion adecuada y fundamentada dnisma. Esto es
importante porque aunque la metodologia que seciete esta determinada
por la naturaleza del proyecto a desarrollar, @ela determina los procesos
gue seran desarrollados para su ejecucion.

En este caso se decidi6 tomar como punto de paldislametodologias
PMBOK y Metodologia de Desarrollo en ESPIRAL, y ambfueron
estudiadas en profundidad. Sin embargo, se hizestudio de otras cinco
metodologias adicionales, como lo son: Capabiliatvity Model Integration
(CMMI), Rational Unified Process (RUP), Desarradio Cascada, Desarrollo
manejado por Rasgos, Programacion Extrema (XHj def determinar cual
se ajustaba a los requerimientos y exigenciasgprimyectos de desarrollo de
software en la Division de Sistemas de la Direccitin Tecnologia del
Ministerio Publico. Estos elementos son los questituyen las verdaderas
bases teodricas sobre las que se sustenta el trabdipado.

Gracias a estas bases, se determind el conjunteidemetodologias que
finalmente serian consideradas para su estudiesf2emanera, al finalizar el
estudio de estas metodologias, puede decirsel qugedivo fue cumplido a
cabalidad.

Sin embargo, el valor real de lo logrado con lss@eucion de este objetivo
estad en la sustentacion tedrica mencionada, debidae la misma puede
servir como base para la seleccion, comparaciélora@on e incluso el
desarrollo de metodologias, no solo en el campla degenieria de software

sino en el &mbito de la gerencia de proyectos datalidad.

Determinar las metodologias que mas se aplican a Igerencia de
proyectos de desarrollo de software en el Ministesi Publico. En este caso,
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al igual que en el anterior, el objetivo lograd@ncla seleccion de la
metodologia a emplear: PMBOK y Metodologia par®es$arrollo en Espiral
utiizando el lenguaje de especificaciones UML (i¢ai Modeling
Language).

Sin embargo, de nuevo al igual que con el casaian{g incluso en mayor
medida), el valor de lo logrado no esta en la metancién del objetivo, sino
en el hecho de que para lograrlo fue necesariovédua&cion de estas
metodologias en estos ambitos de accion como o eb gerencia y
ingenieria de software.

Otro resultado valioso obtenido al perseguir ele®p Especifico Dos (2)
esta expresado en el Modelo de integracion de rokigids de Desarrollo en
Espiral y PMBOK (Figura 7). Dicho modelo es de hecim modelo valido
para integrar cualquier metodologia con la propuest el PMBOK, por lo
gue complementa de manera particularmente Util rabajo tedrico

desarrollado en los Objetivos Especificos Uno (Dpg (2).

Elaborar una propuesta metodolégica para gestionael desarrollo de
Proyectos de Software En este objetivo, ha sido el resultado de todo el
proceso de investigacion de este trabajo espémigndo disefiar un modelo
gue se ajuste a los requerimientos tanto de lasndepcias solicitantes como
de la Division de Sistema de la Direccion de Teogia, es decir, desde un
punto de vista de usuarios finales como de técnéspecializados en el
desarrollo de software. Para la aplicacion de sgidelo a continuacion se
realizara la descripcion de los elementos, factpresultados logrados con la
aplicacion de esta metodologia en el plan piloloPdeyecto de Sistemas de

Gestion de Cartas Rogatorias.

e Proceso de Inicio En esta fase se da apertura al proyecto. En @ime
instancia se procede a la determinacion de loseragientos de la
dependencia solicitante. En este caso, fue la Gwaidn de Asuntos
Internacionales adscrita Despacho del Vice-Figldevantamiento de
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requerimientos se inicio con una entrevista inical la Coordinadora
de Asuntos Internacionales, donde es obtuvo lanrdoion principal
del objeto principal a cubrir con el desarrollo ete software, se
utilizo la plantilla de entrevista (ver Anexo A)oferiormente, se
procedio a realizar Acta de Constitucion del Potye Enunciado del
Proyecto (ver Anexo B y Anexo C), este nuevo documea
implementar permitira que en la Division de sistderaga un notable
incremento en la visibilidad de sus proyectos. &ida alguna es un
primer paso que busca a tener mayor claridad deohpstivos,
responsables, productos a entregar, entre otrostoréac
Anteriormente, no existia manera clara y expedi@a téner

informacion de los proyectos y su estatus.

Proceso de PlanificacionDentro de los procesos de planificacion se
procedi6 a la realizacion el plan de gestion deygcto, se sugiere la
preparacion de la ficha del proyecto (ver anexo Bangexo C),
asumiendo que este proceso es repetitivo, conins® convierte en
un instrumento de gestion, de negociacion y dercbatganizacional.
En ese sentido, el plan permite orientar la tomale@siones, por
cuanto contiene una serie de decisiones prograneaeégcutar en el
futuro. Al plantearse los objetivos y la trayechoai seguir producto de
la busqueda de consenso entre actores, el planitperomunicar las
expectativas y aspiraciones del equipo. Finalmeelteplan sefala
metas e indicadores que se convierten en refeseena@atandar para el
control de la gestion.

Esta es una practica que no se utilizaba dentrta deireccion de
manera integral dentro de los proyectos, sélo spapaba cuando los
proyectos eran contratados con una empresa, corteods control de
productos a entregar e informes para que se caaocdlas pagos por

este servicio.
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No obstante, para los proyectos de software eseslatel utilizar esta
una herramienta, por cuanto la naturaleza del gtodudesarrollar es:
intangible, complejo, invisible, volatil, socio-tdco y sus mediciones

no tan simples.

Proceso de Ejecucién Una vez realizado el plan de gestion del
proyecto que contemplo la estructura de desgldseadtmjo (EDT), la
planificacion de los recursos humanos, comunicasprstimaciones
presupuestarias de costos. Se inicio la coordinad® los recursos
para la ejecucién del plan. Sin duda alguna, esteepo es elemental
para coordinar todas las actividades y tareaspggéeriormente se
traducen en productos entregables: como andlisisiia, desarrollo e

implementacion del Sistema de Gestion de CartgsiRnas.

Proceso de Seguimiento y ControlEn este grupo de procesos se
asegura que los objetivos del proyecto se estanplamdo,
monitoreando y midiendo su progreso regularmenta p#entificar
variancias respecto al plan y de ésta forma poealizer acciones
correctivas cuando sea necesario. En nuestro sasealiza acciones,
en dos ocasiones se realizaron ajustes y correxioor cuanto en la
planificacion inicial se establecié un alcance. dfstante, cuando se
asigno el usuario experto solicito requerimient® doales no estaban
planteados, algunos por ser de bajo impacto queyeron dentro del
procesos de desarrollo mas otros quedaron pendientevaluacion
debido a que retrasaria el proyecto, se sugirigpque la segunda fase

se podrian incorporar.

Proceso de Cierre Este proyecto se estimo para seis (6) meses a
razon de dos recursos: Un Analista de Sistema ¥specialista de
Sistemas. Sin embargo, el proyecto tuvo que exteadaas debido a
la salida de personal del &rea como también el ggamigracion de
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servidores de desarrollo y el plan de adiestramient estas nuevas
herramientas de desarrollo de software impidiergee cumpliera
con lo establecido. En tal sentido, se realizomumeva replanificacion
de las fechas de entrega del primer prototipo. iddaimente, se
estima concluir con la puesta en marcha de estécatpo,

adiestramiento de los usuarios finales y preperacta de entrega
previa ejecucion de estas actividades donde sé alzakpor parte de
la Coordinacion de Asuntos Internacionales que wsaptié con lo

solicitado.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

La presente propuesta representa una alternatigaldeion para la gestion y control
de los proyectos de software que se desarrollata ddivision de Sistemas de la
Direccion de Tecnologia del Ministerio Publico émarco de la implementacion del
Decreto 3.390, el cual contempla el Plan NaciomaMigracion al Software Libre.
Esta realidad motivé la realizacion de este Trabajpecial de Grado, el cual se basa
en una propuesta de una metodologia para el désateoProyectos de Software en
el Ministerio Publico de la Republica Bolivarian@ &/enezuela; de manera de
ejecutar proyectos de ingenieria de software deeraagfectiva, evitando caer en los
riesgos y complicaciones que, de tan comunes, Bahnohque los tedricos expresen
qgue existe una crisis. En tal sentido, se hizo sa@e la elaboracion del modelo
propuesto, con la incorporaciéon de los procesogedtion del PMI, para encontrar
respuestas a un problema como también lograr imagpestion de los proyectos de

desarrollo de software.

Este trabajo de investigacion en particular, cbofré en presentar esta propuesta
inicial y sustentarlas tanto en una vivencia pcacén la Division de Sistemas de la
Direccion de Tecnologia del Ministerio Publico, aoma consistente base teorica en
el area de gerencia de proyecto. Considerando émmigiomo una contribucién
relevante para el area de gerencia de proyectatp Wjue busca agregar
contribuciones de estudios importantes del area) santido de proponer un modelo

personalizado para responder a la interrogantestietiio propuesto.

Para hacer frente a los retos impuestos por ladidones actuales. En nuestro caso,
es el abordar en el marco del plan nacional deawign a software libre, una serie de
proyectos de desarrollo de software tanto nuevpgergmientos como migracion de
los sistemas existentes a una nueva plataformalégpoa. En tal sentido, es

imperiosa la necesidad de uso y practica de unaduoleigia de trabajo para asegurar
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a la Division de Sistemas que esta haciendo lassamse tienen que hacer y como las
debe hacer para lograr los objetivos (Mejorar stiaiento del equipo de trabajo y

responder con mayor precision a las necesidadies distintas dependencias).

2. Recomendaciones

» La presente propuesta representa un reto imporiaaxi@ la Division de
Sistemas de la Direccion de Tecnologia del Ministéublico, por cuanto
representa aplicar principios del campo de la ggaey'o administracion de
proyectos que hasta el momento no se consideraba.

» La propuesta busca garantizar la visibilidad ypémizacion de las tareas a
través de la gestion del mismo. Por cuanto, existechisimos casos en los
cuales somos testigos de excepcion de que las evs#ss proyectos no
marchan como todos deseamos.

» Como propuesta de mejoramiento continuo para lasidiv de Sistemas, se
propone en este trabajo los pasos a seqguir pamapkntacion de esta
metodologia de trabajo y el seguimiento de las asigwacticas hasta lograr
un cambio en la cultura organizacional del personal

* Se recomienda en caso de aplicar esta metodologgiizar evaluaciones
periodicas de los indicadores de gestion, con nalilad de saber con

exactitud si los elementos de cambios estan dimsdesultados esperados.
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccién Tecnologia

Divisi6n de Sistemas

Mimsfeno Publico

RESTRICCIONESDEL PROYECTO

Restricciones del proyecto

Tiempo
2007
Costo

Min.

Especificaciones de costo total hech
por el cliente

Costo estimado total

Calidad

Estandares de gestiQrEC Empresg PMBOK +
de proyectos Metodologia en
PMBOK Especial

Aspectos
Legales

Tabla Anexo jError! No hay texto con el estilo especificado en

el documentoT abla de Restricciones

ANEXO F: Restriccionesdel Proyecto 111



Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccién Tecnologia

Divisi6n de Sistemas

4
i

Ministerio Pdblico
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO PRELIMINAR
Preparada poCarmen Maria Pelayo
Fecha de Emisiort5 de Octubre de 2007

Nombre del Proyectd®royecto de Sistema de Gestion de cartas rogatorias

Objetivos: Desarrollar un software para el apoyo informatico @& los
procesos de control de control de las cartas rogatas tanto
internas como externas

Requisitos: Ver Acta de Constitucion del ProyectoRequisitos

Entregables:  Producto (Software) desarrollado; Documentacion Tétca del
producto; Manuales de Usuario.

Criterios de AceptacionCumplimiento de los Acuerdos de Inclusién de los
Alcances; Los Acuerdos de Inclusién tomaran en cuém los
indicadores de Factibilidad de Cumplimiento, y sera
establecidos inmediatamente después de los Aspectos
Financieros, en caso de acordarse la continuacioreldproyecto,

Yy COMO paso previo a su inicio.

Objetivos del Productdar soporte los procesos de control de cartas rogatas
Requisitos del Product®equerimientos identificados en la

Caracteristicas del ProductSoftware, Sistema aplicativo web, Desarrollado en
Ruby on Rails con manejador de base de datos Postgyl 8.1.

Criterios de Aceptacion del Productdéceptacion por Caracteristica, segun
estipulado en Metodologia en Espiral.

Restricciones: Restricciones de Tiempo-Costo-Calidad establecideen Tabla
Anexo D.
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccién Tecnologia

Divisi6n de Sistemas

Mini; er;o Publico
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Preparada poCarmen Maria Pelayo

Fecha de Emisiort5 de Octubre de 2007

Nombre del Proyectd®royecto de Sistema de Gestion de cartas rogatorias

Descripcion:  Proyecto de desarrollo de un software para el apoyo
informatico de los procesos de control de las cagaogatorias.

Finalidad: Satisfacer los Requerimientos del Coordinacién de sAintos
Internacionales y crear las condiciones propicias

Requisitos: Seleccion de Metodologia de Gerencia de Proyectos;
Levantamiento de Requerimientos, Restricciones, Dggostico
Estratégico del Proyecto.

Descripcion del ProductoSoftware, Sistema Aplicativo, disefiado para dar
soporte los procesos de control de las cartas rogats tanto
internas como externas.

Finalidad del Productddar apoyo informatico a sus procesos de control dmargas
rogatorias

Requisitos del Producto/er Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar,
Requisitos del Producto

Dependencia: Despacho del Vice-Fiscal
Interesados: Coordinacion de Asuntos Internacionales

Influencias: Ministerio de Relaciones Exteriores, Diversas Embapas,
Cuerpos de Investigaciones, entre otros.

Gerente del Proyecthic. Alfredo Cobis

Participacion de Organizaciones FuncionaleBespacho del Vice-Fiscal;
Coordinacion de Asuntos Internacionales; Direcciorg
Subdireccion y Despachos Fiscales del Area Juridica
Direcciones y Subdireccion del Area Administrativa.

Restricciones: Ver Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar,
Restricciones

Cronograma de HitosVer Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar,
Cronograma de Hitos

Aspectos Financieros (ResumeRjr solicitud de la dependencia requiriente, este
aspecto sera desarrollado posteriormente, en case dcordarse
la continuacién del proyecto, y como paso previo su inicio.
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccién Tecnologia

Divisi6n de Sistemas

Ministerio PUblico

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Oportunidades de Negocider Aspectos Financieros (Resumen)
Retorno de Inversién/er Aspectos Financieros (Resumen)
Presupuesto Resumidder Aspectos Financieros (Resumen)

Revisado por: Aprobado por:
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
C.l. No.: C.l. No.:

Firma: Firma:
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccién Tecnologia

Ministerio Publico

FICHA DE PROYECTO

Fecha

Ver.

Datos Generales del Proyecto

Cadigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Nombre del Programa

Responsables del Proyecto

Sponsor del Proyecto

Lider del Proyecto

Controlador del Proyecto

Descripcién del Proyecto

Antecedentes

Objetivos del Proyecto
Objetivos generales
Objetivos especificos y metas

Alineacion Estratégica

Alcance

Productos / Entregables del Proyecto

Evaluacion del Mercado

Estructura, Comportamiento y Seguimiento del Mercad
Atributos del Producto / Servicio
Canibalizacion de Productos / Servicios Existentes

Estrategia de Precios

(0]

‘ Division de Sistemas ‘ Fecha: 04/02/2004

Anexo C. Planilla de Ficha de Proyecto
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccién Tecnologia

Ministerio PUblico

Estrategia de Canales de Ventas

Evaluacién de las Fuerzas Competitivas

Factibilidad Técnica

Arquitectura / Solucion Técnica del Proyecto
Premisas y restricciones
Identificacion de interfases
Impacto sobre sistemas y equipos existentes
Impacto sobre los procesos de operacién existentes
Esquema de desarrollo
Proceso propuesto / modificado
Impacto sobre la calidad
Dimensionamiento
Requerimientos de hardware y software
Pruebas y planes de implantacién / prototipos
Consideraciones de Seguridad
De informacion

De infraestructura

Clientes Internos y/o Externos

Areas Funcionales Participantes

Proyectos Relacionados

‘ Division de Sistemas ‘ Fecha: 04/02/2004

Anexo C. Planilla de Ficha de Proyecto
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccién Tecnologia

2

Ministerio Publico

Plan de Ejecucién del Proyecto

Estrategia de Implantacion

Estrategia de Procura

Estrategia de Entrenamiento

Consideraciones sobre el Impacto en la Organizacion

Premisas y Restricciones sobre el Plan de Ejecucion

Programacién de Trabajo

Programa de Trabajo
Programa de Fechas Claves / Hitos del Proyecto

Premisas y Restricciones sobre el Programa de Traba  jo

Organizacion del Proyecto

Evaluacion de Riesgo

Riesgo Financiero
Riesgo Legal

Riesgo de no Ejecutar el Proyecto

Inversion Requerida / Presupuesto (Estimados)

Premisas Econ6micas / Financieras

Sobre Ingresos

‘ Division de Sistemas ‘ Fecha: 04/02/2004

Anexo C. Planilla de Ficha de Proyecto
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccién Tecnologia

Ministerio Pdblico

Sobre Gastos
Sobre la Inversion

Premisas Macroeconémicas

Factores Criticos de Exito del Proyecto

Analisis del Entorno

Marco Legal / Regulatorio / Fiscal / Laboral

Nombre Cargo Firma

Fecha

Elaborado

Revisado

Aprobado
por Cliente

Aprobado
por Sponsor

Instructivo Ficha de Proyecto Ver0 29012004.doc

‘ Division de Sistemas ‘ Fecha: 04/02/2004

Anexo C. Planilla de Ficha de Proyecto
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccion Tecnologia

Ministerio PUblico

Ficha de Proyecto

FICHA DE PROYECTO

INTRODUCCION

La Ficha de Proyecto es el documento que contemefdrmacion clave del proyecto a ejecutar:

codigo y nombre del proyecto, objetivos, alcanastificacion, riesgos, estrategia de ejecucion, etc
Adicionalmente incluye, directamente o por refer@notros documentos, los cuales deben ser
anexados y formaran parte integral de la Ficha.

La Ficha de Proyecto serd un anexo del documenpool®acion de Inicio de Proyecto”, el cual es
imprescindible para dar inicio al proyecto (deb®eaprobado por el Patrocinante y el cliente)

PROCEDIMIENTO

La Ficha de Proyecto debe ser iniciada como pattprdceso de Visualizacion / Conceptualizacion
del Proyecto y la informacion relevante deberdrsmrporada a medida que el proyecto evolucione.

La informacién solicitada en la Ficha de Proyepitede ser completada directamente en la ficha o
se puede hacer referencia a los documentos quanteemen (esto se debe indicar apropiadamente
en cada item solicitado)

No toda la informacion solicitada en la Ficha deyecto puede estar disponible en las etapas
tempranas de inicio del proyecto. Esta informacitaibera ser completada durante las etapas
subsiguientes de planificacion y ejecucion.

RESPONSABILIDADES

El Lider del Proyecto es el responsable por la ¢etagion de la Ficha del Proyecto.
El Jefe de la Division de Sistema y Dependenci&Emite del Proyecto es responsable por aprobar
la Ficha del Proyecto.

ENTREGABLE

Ficha de Proyecto
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio Publico

Despacho del Fiscal General de la Republica
Direccion Tecnologia

Ministerio PUblico

Ficha de Proyecto

INSTRUCTIVO

* Memoria Descriptiva

* Memoria General del Caso de Negocio

* Plan de Producto

» Descripcion del Producto o Servicio

* Plan de Mercadeo

» Ficha Técnica del Proyectbl Ejemplo Ficha Proyecto
* Planes de Capacidad de Infraestructura

Ficha de Proyecto
Instructivo

1 Datos Generales del Proyecto

1.1 Cadigo del Proyecto

Indicar el codigo del proyecto

1.2 Nombre del Proyecto

Indicar el nombre que identifica el proyecto.

1.3 Nombre del Programa

Indicar el nombre del programa al cual pertenegeajecto.

2 Responsables del Proyecto

2.1 Patrocinante del Proyecto

Indique el nombre y apellido de la persona que piga la ejecucion del proyecto y la unidad a la
cual pertenece.

2.2 Lider del Proyecto

Indique el nombre y apellido de la persona queasé responsable del proyecto y la unidad a la cual
pertenece.
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Ministerio Pdblico
Ficha de Proyecto

2.3 Controlador del Proyecto

Indicar el nombre y apellido de la persona respaegaor las actividades de planificacion, control y
asesoria en metodologias de gerencia de proyecto.

3 Descripcion del Proyecto

3.1 Antecedentes

Describir brevemente las circunstancias o justitos que dan origen al proyecto y/o la
oportunidad de negocio que intenta aprovechar (gRose debe ejecutar el proyecto?)

3.2 Objetivos del Proyecto

3.2.1 Objetivos Generales

Resumir brevemente el propdsito para el cual se dealizar el proyecto. Asi como, los
beneficios esperados para la Corporacion, de s#lppcuantificados en Bs. o US $.

3.2.2 Objetivos Especificos y Metas

Indicar los objetivos especificos, los cuales sacentran en los detalles, e indican
claramente qué se debe realizar en el proyect@rodlicto a obtener.

Estos objetivos deben ser especificos, cuantigsaliionsensuales, realistas y acotados en
tiempo y costo (medidas de éxito del proyecto).

3.3 Alineacion Estratégica

Indicar la relacion del proyecto con las estratggiaetas y objetivos de la organizacion. (Plan
Estratégico u objetivo del Plan Estratégico cocual esta contribuyendo).

3.4 Alcance

Describir claramente el conjunto de todos los febgue deben ser completados para conseguir los
objetivos planteados, asi como aquellos trabajas rgqu seran efectuados (qué incluye y qué no
incluye el proyecto).
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Ficha de Proyecto

3.5 Productos / Entregables del Proyecto

Enumerar los principales entregables, que seraergdos por el proyecto (por ejemplo: planes,
manuales de usuario, aplicaciones, actas de ag@ptptataformas, etc.)

4 Evaluacion del Mercado

Documentos de referencia: Memoria General, Casdeg@cio, Plan del producto.
4.1 Estructura, Comportamiento y Segmentacion del Mercdo

Sefialar cdmo estad estructurado el mercado, su tanta$i segmentos que lo componen, la
penetracion esperada, las tendencias de crecimilstdarreras de entradahurn® esperado y
cualquier otro aspecto que se considere relevastachr.

4.2 Atributos del Producto / Servicio

Determinar cual es el ciclo de vida del productesetvicio y los productos o servicios
complementarios / sustitutivos y cOmo se satisfas@ecesidades de los clientes.

4.3 Canibalizacion de Productos / Servicios Existentes

Describir y cuantificar en forma detallada la cafidacion de ingresos provenientes de productos
y/0 servicios existentes que serian afectadosapejetucion del proyecto.

4.4 Estrategia de Precios

Especificar las premisas utilizadas para la fijacae precios, su proyeccion en el tiempo y
compararla con la competencia.

4.5 Estrategia de Canales de Ventas

Indicar como se dara a conocer el producto y/o&eren el mercado: canales de ventas (directas o
indirectas), costos de adquisicion de los clienpemes de retencidn de clientes y los respectivos
costos asociados.

! Fuga de clientes / abonados, hacia la competencia.
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4.6 Evaluacion de las Fuerzas Competitivas

Describir en forma amplia las caracteristicas Yilpsrde los competidores actuales y potenciales,
reaccion esperada de la competencia con la intca@tuce este producto y/o servicio al mercado y
fortalezas y debilidades del nuevo producto o serwiersus el de los competidores.

5 Factibilidad Técnica

(Documentos de referencia: Memoria General)

Analizar la tecnologia e identificar si esta al@a&on la disponible, en atencién a las necesidades
restricciones tecnoldgicas presentes y futurasadeotporacion. Se deben identificar las brechas
existentes para reducirlas y producir informaci@mplementaria que permita a los niveles
correspondientes la toma de decisiones.

5.1 Arquitectura / Solucion Técnica del Proyecto
5.1.1 Premisas y restricciones

Indicar los factores considerados verdaderos yrémsricciones que pueden afectar la
ejecucion del proyecto en tiempo y costos.

5.1.2 ldentificacion de interfases

Identificar las interfases requeridas para intei@ctcon otros sistemas, aplicaciones,
plataformas, equipos, etc. para la puesta en peaatuc

5.1.3 Impacto sobre sistemas y equipos existentes

Identificar como afecta el proyecto a los sistermasquipos en operacion y verificar el
impacto sobre los mismos.

5.1.4 Impacto sobre los procesos de operacion existentes

Identificar como afecta el proyecto a los procetmegperaciones y verificar el impacto sobre
los mismos.

5.1.5 Esquema de desarrollo

Elaborar el esquema de desarrollo técnico proptstes, demos, etc.)
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5.1.6 Proceso propuesto / modificado
Describir la solucion técnica propuesta y/o las ificationes a procesos existentes.
5.1.7 Impacto sobre la calidad

Identificar el impacto cuantitativo y cualitativelse la calidad del servicio existente de
plataformas, sistemas y/o procesos.

5.1.8 Dimensionamiento

Determinar las caracteristicas de capacidad qugéeregla solucion tecnoldgica propuesta
con base en las necesidades actuales y de cremmidostrar comparacion de capacidades
actuales versus propuestas y el crecimiento.

5.1.9 Requerimientos de hardware y software
Indicar los requerimientos de hardware y softwaréadsolucidon tecnoldgica propuesta.
5.1.10 Pruebas y planes de implantacion / prototipos

Identificar el tipo de pruebas a realizar antegpdske a produccién de la solucién tecnolégica
propuesta y si es necesario considerar el diseiioodetipos o la implantacion de demos.

5.2 Consideraciones de Seguridad

5.2.1 De informacion

Identificar los elementos de la solucién tecnolagipropuesta que puedan producir
vulnerabilidad en plataformas, sistemas, procemgig;aciones, actuales o futuras, con base
en las politicas corporativas de Seguridad de tméaion.

5.2.2 De infraestructura

Identificar los elementos de la solucién tecnolégicopuesta que requieran de protecciones
especiales, controles de acceso fisico o de cealqtrio dispositivo de proteccion.

6 Clientes Internos y/o Externos

Enumerar los clientes que van recibir y aceptar@jecto.
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7 Areas Funcionales Participantes

Enumerar las areas funcionales que estan involasrawl el desarrollo del proyecto.
8 Proyectos Relacionados

Enumerar los proyectos relacionados.

9 Plan de Ejecucién del Proyecto

9.1 Estrategia de Implantacion

Describir las consideraciones de orden estratégisopermitiran el logro de los objetivos de una
manera oOptima en términos de costo, calidad, tiempatisfaccion del cliente (¢, Cémo sera
ejecutado el proyecto?).

9.2 Estrategia de Procura

Enumerar los bienes y servicios, cantidad y tippsahtratos, proveedores, procedencia, tiempos de
entrega, condiciones de calidad y costo. Desdabicondiciones de tipo estratégico, asociadas a la
adquisicién de equipos y servicios, que permitaiogro de los objetivos.

9.3 Estrategia de Entrenamiento

Identificar y describir las necesidades de adigstato requeridas y a quien van dirigidas durante
la ejecucion del proyecto y una vez puesto en muwdo. Y la estrategia a seguir para su
implantacion.

9.4 Consideraciones sobre el Impacto en la Organizacion

Identificar el impacto del proyecto sobre la orgawion y sus procesos. (Por ejemplo: cambios de
procesos, organizativos, culturales, estructurales)

9.5 Premisas y Restricciones sobre el Plan de Ejecucion

Indicar los supuestos que soportan las estrategibe las cuales se basa el plan asi como las
limitaciones.
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10 Programacion de Trabajo

10.1 Programa de Trabajo

Definir las actividades a ejecutar, indicando fedeainicio, fecha finalizacién y relaciones de
dependencia. Generalmente se utilizan diagram@AMET T para su representacion.

10.2 Programa de Fechas Claves / Hitos del Proyecto

Identificar los eventos mas relevantes y sus fedeasumplimiento, por ejemplo: Aprobacion Caso
de Negocio, Kick-Off del proyecto, aprobaciéon delnpdetallado, pase a produccion de la solucién,
etc.

10.3 Premisas y Restricciones sobre el Programa de Trajoa

Indicar los supuestos que soportan la definicidaa®idades y tiempos de duracién, asi como las
limitaciones.

11 Organizacion del Proyecto

Determinar la estructura organizacional propueata [a ejecucion del proyecto.

12 Evaluaciéon de Riesgo

Identificar los principales riesgos a los cualeses@ sometido el proyecto a lo largo de la ejenuci
y Su posterior puesta en operaciéon. Se deberaideoasslos siguientes:

12.1 Riesgo Financiero

Identificar los parametros de sensibilidad que @l afectar los resultados esperados por
desviaciones en las premisas, evaluar la probalilie ocurrencia de los eventos riesgosos y sus
efectos. (Documentos de referencia: Memoria General

12.2 Riesgo Legal

Identificar el impacto de las leyes, normas, regolzes, etc. que pueden afectar el proyecto.
(Documentos de referencia: Memoria General)
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12.3 Riesgo de no Ejecutar el Proyecto

Identificar el costo de oportunidad (posibles pi#adi de clientes, disminucion de ingresos,
incremento de costos y gastos, riesgo tecnoldgioo) de no realizar el proyecto. (Documentos de
referencia: Memoria General)

13 Inversidén Requerida / Presupuesto

Indicar el monto de capital y/o gastos estimadaes spirequieren para la ejecuciéon del proyecto,
discriminado por materiales, equipos, contratoggso

14 Premisas Econ6micas / Financieras

14.1 Sobre Ingresos

Indicar los supuestos que se utilizaran para lésulcés de la demanda y las cantidades que se
estiman vender, las tarifas / precios correspoimeepara el producto o servicio que se ofrecefa, as
como los ahorros. (Documentos de referencia: Maar®eneral)

14.2 Sobre Gastos

Indicar las premisas que se utilizaran para lanestion de los gastos incrementales asociados al
proyecto. Se deberan describir e indicar los costespo y alcance para todas las necesidades
como mantenimiento, entrenamiento y sistemas (Bpuelostos que no son capitalizables).
(Documentos de referencia: Memoria General)

14.3 Sobre la Inversion

Indicar las premisas que se utilizaran para detenmel monto de la inversion del proyecto,
presentandolo en detalle, el cual debe distingusrrequerimientos en infraestructura, gastos de
nacionalizacion, viaticos, sistemas (hardware wsott, interfaces, consultoria), mano de obra, etc.
(Documentos de referencia: Memoria General)

14.4 Premisas Macroeconémicas

Se debe emplear las Premisas Macroeconomicas@leréacia de Analisis del Entorno vigentes, e
indicar solamente las premisas mas relevantes. ufDeatos de referencia: Memoria General,
Premisas Macroeconomicas _Plan Estratégico 2000}200
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15 Factores Criticos de Exito del Proyecto

Definir los requisitos imprescindibles que debemplirse para aseguran el éxito del proyecto, por
ejemplo: compromiso de la alta gerencia, del lidele los participantes del proyecto; asignacion
adecuada y oportuna de recursos; etc.

16 Andlisis del Entorno

16.1 Marco Legal / Regulatorio / Fiscal / Laboral

Analizar las implicaciones del marco legal / retpidi@ / fiscal / laboral sobre la ejecucion del
proyecto y la puesta en produccion.

17 Elaborado
* Persona encargada de elaborar la ficha de proyecto.

18 Revisado

» Lider del Proyecto
» Jefe de Sistema y Desarrollo

19 Aprobado

» Dependencia Solicitante
e Direcciéon de Tecnologia
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AREA DE DESARROLLO DE SISTEMA
FASE DE ANALISIS DE SISTEMA

Dependencia y/o Fiscalia

El Sistema es de tipo: Fecha:
Administrativo [ ] Juridico [ ] T

Nuevo requerimiento |:|

Modificacion de Sistema existente o Nuevo Requerimiento?

Modificaciéon de Sistema existente |:|

Nombre de Sistema existente o0 nombre sugerido para el nuevo Sistema:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Apellidos: Nombres:
Cargo: Piso: Teléfono local:
Teléfono celular: Fax:

1. Como esta realizando el proceso actualmente hag  a una breve descripcion

Los Funcionarios o Funcionarias realizaran las actividades siguientes:

DATOS DEL SISTEMA:

2.- ¢ Quiénes realizan el proceso (Personas)?
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AREA DE DESARROLLO DE SISTEMA
FASE DE ANALISIS DE SISTEMA

Fecha:

Hora:

3.- ¢ El proceso que realiza actualmente esta automa  tizado?
S Parcialmente ] NO []
4.- Funcionalidad del Sistema Actual
Excelente Buena Regular Complicada Mala
1 @ 3 4 5
6.- ¢ El Sistema actual esta conectado a la red?
ST NO [
8.- ¢ Qué funcién desempefia el Sistema en su labor?
9.- Cual es la frecuencia de uso del Sistema?
Siempre Muy a menudo A menudo Casi nunca Nunca
@ 2 3 4 5
diariamente
Desventajas del Actual Sistema
Sugerencias para el Nuevo Sistema
Documentos anexados a la entrevista
Entrevistado Analista
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