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RESUMEN

Antes de la promulgacion de la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas, en el afio 2002, las cooperativas se habian construido de
manera sostenida por sectores de la poblacién que creian en ellas como un
medio para enfrentar problemas en comuan, con su esfuerzo propio. Luego de
la promulgacion de la ley, las cooperativas fueron consideradas como
generadoras de oportunidades laborales, empleadoras de productos y
servicios para la sociedad venezolana, con alto impacto sobre el PIB y
enmarcadas en la vision estratégica gubernamental de un desarrollo
enddgeno. Sin embargo, segun cifras arrojadas por el censo realizado por la
Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP) a finales del afio
2006, existian unas 191.000 cooperativas constituidas, de las cuales sélo
cerca de 66.000 estan activas, sin derivarse de esto, que realicen alguna
actividad. ¢Qué pasé con la diferencia?. Aunque las causas de las
defunciones de cooperativas en Venezuela son de diferente indole, es
importante atacar los aspectos mas relevantes dentro del proceso
constitutivo de las mismas para minimizar las estadisticas de cooperativas
fracasadas. Entonces, ¢ Como se puede mejorar el desempefio del proceso
constitutivo de las cooperativas en Venezuela?. El objetivo de este trabajo es
disefiar una Guia Referencial para la constitucion de cooperativas en
Venezuela, enmarcado por los lineamientos de una metodologia de tipo
Investigacion y Desarrollo, que oriente satisfactoriamente a los
cooperativistas durante el proceso constitutivo de las futuras cooperativas,
aportando al crecimiento del valor agregado econ6mico a través de la
creacion de organizaciones perdurables y sustentables, que generen
empleos y servicios o bienes.

Descriptores: guia, cooperativa, formulacién, plan de negocios, perfil
humano, marco legal, proyectos, desarrollo.
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INTRODUCCION

La historia del cooperativismo venezolano se remonta a inicios del
Siglo XX pero no fue sino con el inicio del régimen democratico (1958),
cuando comenzé notablemente con el surgimiento de las Federaciones,
luego las Centrales Cooperativas Regionales (CCR’s) y de la Central
Cooperativa Nacional de Venezuela (CECONAVE).

En el afo 2002, con la promulgacion de la Ley Especial de
Asociaciones Cooperativas, las cooperativas fueron consideradas como
generadoras de oportunidades laborales, empleadoras de productos y
servicios para la sociedad venezolana, con alto impacto sobre el PIB y
enmarcadas en la vision estratégica gubernamental de un desarrollo
endogeno, soportada por misiones como Vuelvan Caras.

Sin embargo, segun cifras arrojadas por el censo convocado por
SUNACOOP en el afio 2006, existian para ese entonces unas 191.000
cooperativas, de las cuales solo 66.000 estaban activas.

Especialistas en la materia, como Roosen, Bastidas-Delgado y
Gainzarain, sefialan que si bien en algunas predominé un interés
inmediatista en funcion de la obtencién de créditos faciles, un alto porcentaje
de ellas fracas6é debido a ausencia de concepciones técnicas en sus
procesos constitutivos y de puesta en marcha. A esto se le suma el
desconocimiento a nivel organizacional de las cooperativas; y la debilidad de
valores y principios entre sus asociados, entre otras causas.

Varios especialistas e instituciones, ofrecen sus servicios de asesoria
y educacion, con la finalidad de proveer de herramientas adecuadas, a
cualquier persona que desee formar una cooperativa exitosa. Entre ellos, la
actual gestiéon de la SUNACOOP, lleva a cabo funciones de capacitacion
cooperativista e investigacion; El Centro Interdisciplinario de Investigacion,

Formacion y Documentacion de la Economia Cooperativa, Social y Publica




(Ciriec-Venezuela) realiza investigaciones, desarrolla cursos y programas de
formacion; se han publicado los libros Bases tedricas y doctrinarias del
cooperativismo de Gerardo Garcia Miller y La Autogestion como Innovacién
Social en las Cooperativas. El Caso de las Ferias de consumo de Lara en
Venezuela de Oscar Bastidas-Delgado; y éste ultimo especialista, ha
planteado un decalogo para la constitucion de cooperativas en Venezuela,
basado en su amplia experiencia en el area, como miembro fundador del
Centro de Estudios de la Participacion, Autogestion y Cooperativismo de la
UCV (CEPAC-UCV), investigador y conferencista a nivel nacional e
internacional.

La falta de un plan que condense todos los aspectos técnicos,
econdémicos Y financieros mas relevantes que empujen la puesta en marcha
de la cooperativa, unido a la falta de identificacién de los individuos con los
principios y valores cooperativos, conforman un terreno fértil para sembrar
aportes derivados de la Gerencia de Proyectos.

Es por ello, que el objetivo de esta investigacion es elaborar una Guia
Referencial para la constitucion de cooperativas en Venezuela, que, basada
en el decalogo mencionado, y motivado por las razones antes expuestas,
oriente de manera satisfactoria a los cooperativistas durante el proceso
constitutivo de futuras cooperativas perdurables y sustentables. Desde el
punto de vista metodologico, este trabajo de grado se considera de
Investigacion y Desarrollo, por lo cual se espera obtener entonces, una guia
qgue principalmente identifique el perfil humano de cooperacion y de trabajo
idéneo, identifique las condiciones basicas para la constitucion dentro del
marco legal venezolano, identifique los pasos formales y documentos
constitutivos fundamentales para la constitucion de las cooperativas e
indique las mejores practicas empresariales y organizacionales para llevar a
cabo su funcionamiento.

En el contexto de mercadeo, especificamente durante el desarrollo de

nuevos productos, la guia a elaborar se enmarca dentro de la etapa de




desarrollo y test de concepto definido por Kotler (2003), por considerarse
qgue el tiempo que consumiria el ciclo completo de elaboracion de productos
innovadores, que va desde la idea hasta la comercializaciéon a gran escala
del mismo, supera al tiempo estipulado para la elaboracion y culminacion del
presente Trabajo Especial de Grado.

Este trabajo se conforma de seis capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

El Capitulo | “El Problema” expone el planteamiento del problema, la
justificacion y objetivos del desarrollo.

El Capitulo Il “Marco Tedrico” contiene las bases teoricas sobre las
que se sustenta el desarrollo. En este sentido, los temas abordados son:
Organizacion, Comportamiento Organizacional, Cultura Organizacional,
Empresa, Cooperativa, Valores y Principios Cooperativos, Proyecto,
Gerencia de Proyectos, Formulacion y Evaluacién de Proyectos.

El Capitulo 11l “Marco Metodolbgico”, presenta las caracteristicas del
tipo de investigacion utilizado para elaborar la guia.

El Capitulo IV “Ventana de Mercado”, describe la necesidad del
mercado cooperativista venezolano, las fases de elaboracion de un producto
nuevo, las caracteristicas de la guia referencial como concepto de producto y
las limitaciones que presenta el desarrollo.

El Capitulo V “Valoracion del Proyecto” presenta la evaluacion del
proceso en general, la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, y expone
el logro de los objetivos planteados en la propuesta de Trabajo Especial de
Grado.

El Capitulo VI “Conclusiones y Recomendaciones” contiene, como
indica el nombre del capitulo, las conclusiones y recomendaciones de este

trabajo.

10




CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Desde el inicio del actual proceso de transformacion socio-econdémica
del pais, dos ejes basicos de preocupacion han sido la creacion de empleo y
el combate a la pobreza. La busqueda de soluciones organizativas para
enfrentar éstos problemas, se inicié a partir de la asamblea constituyente del
afio 1999, en la que el Movimiento Cooperativo Venezolano (MCV),
representado por la Central de Cooperativas Nacional de Venezuela
(CECONAVE) y las dos Federaciones existentes para el momento,
propusieron 8 articulos y lograron finalmente elevar a cuatro (4) articulos la
presencia de las cooperativas en la nueva Constitucion. Adicionalmente, ese
mismo movimiento cooperativo le entrego un proyecto de ley de asociaciones
cooperativas al Presidente de la Republica Hugo Chéavez Frias, el cual fue
promulgado en el afio 2002.

A partir de ese momento las cooperativas aumentaron su presencia —
ya existian — y empiezan a constituirse en una referencia para enfrentar los
dos problemas sefalados, llegandose a afirmar tal como lo dice la
Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP), que las
cooperativas constituyen “el sujeto protagonico del desarrollo endégeno”.

En lo econdmico, las cooperativas fueron consideradas, no s6lo como
generadoras de empleo, sino como productoras o empleadoras de productos
y servicios para la sociedad venezolana con impactos crecientes en la
economia, y en la generaciéon de empleo directamente relacionado con el

desarrollo y las fortalezas locales.
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Esta concepcion de las cooperativas con alta incidencia socio-
econOmica se inscribi6 en la vision estratégica gubernamental de un
desarrollo endogeno sobre criterios sustentables. Sin embargo, los objetivos
perseguidos no resultaron exitosos del todo.

A finales del afio 2006, se habian registrado en el pais mas de
191.000 cooperativas, pero el solo registro no es indicio de que funcionen.
Efectivamente, a mediados de ese afio SUNACOOP realizé un Censo
Nacional de Cooperativas que determind que apenas unas 66.000
cooperativas estaban activas (Figueroa, A. 2007). Una interrogante surge al
respecto: ¢, Qué sucedié con la diferencia?.

El articulo El nuevo cooperativismo, elaborado por Gustavo Roosen,
recopila algunas opiniones de expertos en el tema, sobre el resultado
preocupante ante el "surgimiento casi explosivo de cooperativas nacidas al
amparo del Estado". Entre ellas, la opinion del profesor Oscar Bastidas-
Delgado, coordinador del Centro de Estudios de la Participacion, la
Autogestion y el Cooperativismo de la Universidad Central de Venezuela,
CEPAC-UCV, quien menciona la existencia de dos records en ese
crecimiento cooperativo: "ElI mayor nUmero de cooperativas constituidas en
el mundo en poco tiempo y el mayor cementerio de cooperativas".

Roosen, en su articulo define de una manera sencilla lo que
representa un cooperativismo bien concebido, pero también, plantea la
siguiente interrogante, con su respectiva respuesta:

¢,Cuando comienzan las desviaciones y las consecuentes
frustraciones? Cuando se adopta la forma de cooperativa sélo
para evitar las obligaciones legales en el ambito laboral y
aprovecharse de los privilegios que en materia impositiva, de
crédito o de contratacion prevé la ley en su beneficio. Cuando
el enrolamiento politico sustituye a la libre voluntad de
adhesion. Cuando el aporte de los socios es reemplazado por

el del Estado. Cuando el beneficio personal suplanta el
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colectivo. Cuando se establecen la corrupcion, la ausencia de
controles, la improvisacion o la desidia. Cuando se sustituye
autonomia por dependencia, decisiones colectivas por
unilaterales, consulta a los socios por obediencia al
funcionario. Cuando la desconfianza ocupa el espacio de la
solidaridad y el apoyo mutuo. Cuando la labor de politizacion
sustituye las tareas de formacion. Cuando el reclamo por los
beneficios no se corresponde con la calidad e intensidad de

los aportes.

En otras palabras, un factor que afecta crucialmente el proceso
constitutivo y operativo de cualquier cooperativa es la violacion de sus
valores y principios. Sin embargo, existen fuertes indicios del indebido uso
de recursos de financiamiento en algunas cooperativas, ya que a mediados
del 2006, al Superintendente de Cooperativas Carlos Molina Graterol, le
preocupaba el hecho de que aproximadamente soélo el 1% 6 2% de 1.200
cooperativas que solicitaron el requisito de cumplimiento para la obtencién de
créditos por parte del Estado, presentaban un manejo transparente de sus
finanzas y constitucion.

A finales del afo 2006, el especialista Ifaky Gainzarain (2006)
manejé unas cifras del censo llevado a cabo por SUNACOOP, que afirmaba
la existencia de un poco mas de 37.000 asociaciones cooperativas, sobre lo

cual opina:

No tenemos informacion actualizada y confiable que permita
conocer el PIB cooperativo. (...) Tampoco existe informacién
actualizada vy confiable del grado de formacion vy
competencias de los asociados de las cooperativas. Esto

implica que no podemos tener claridad de la capacidad de las
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cooperativas para insertarse en términos reales y favorables,
en las actividades econdémicas que tengan valor agregado.

De lo anterior, se desprende, que una de las actividades
centrales que deben promover el liderazgo cooperativo y el
estado venezolano es el de la formacién técnico-profesional-
empresarial de los asociados, para colocarlos en un marco
real de igualdad de oportunidades con las demas empresas
gue pujan por participar en las actividades econdmicas
vinculadas a los planes del estado en materia de construccion,
desarrollo de telecomunicaciones e informética, redes de

comercio formal cooperativo, entre otras.

Entre la busqueda de soluciones, la actual gestion de la SUNACOOP,
lleva a cabo funciones de capacitacion cooperativista e investigacion, a pesar
de ser inherentes a su razén social. Sin embargo, ésta institucion propone la
creacion del Instituto Bolivariano de Cooperativismo para que cumpla
funciones de coordinacion de politicas publicas, fomente el cooperativismo y
el desempefio de labores de educacion e investigacion en materia de
Economia Social; con la finalidad de disminuir la cantidad de ilicitos
registrados hasta la fecha, entre otras.

En un intento por orientar a los actuales y/o futuros cooperativistas en
el proceso de constitucion o reconduccion de sus cooperativas, basado en su
amplia experiencia en el area, como coordinador de CEPAC-UCV y ponente
en congresos a nivel nacional e internacional; el Profesor Oscar Bastidas-
Delgado (2006), plantea un decalogo para la constitucion de cooperativas en
Venezuela, como se indica a continuacion:

1. Convocar personas dispuestas a enfrentar colectivamente

un problema comun y estudiar opciones ante el problema.
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. Si la opcion es una cooperativa, estudiar cooperativismo y
analizar y visitar experiencias similares a la cooperativa

a constituir.

Conformar democraticamente el equipo promotor de la

cooperativa.

Formular colectivamente el Plan Organizacional de
Desarrollo, también llamado Plan de Negocios vy
determinar la factibilidad econdémica de la cooperativa y el

numero apropiado de asociados(as).

. Aportar el capital que sefale el Plan Organizacional o de
Negocios.

. Si  es necesario endeudarse para completar el
financiamiento; como las deudas deben pagarse, formular

el Flujo de Caja y vigilar su aplicacion.

Cumplir los pasos formales de constitucion, Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas (LEAC) y otras

disposiciones (www.sunacoop.gob.ve)

Convocar la Asamblea Constitutiva con quienes hayan
realmente participado y ofrezcan confianza, relaciones

estables y aportes econémicos.

En la Asamblea Constitutiva aprobar Estatutos y dos

reglamentos internos fundamentales: a.- "Sanciones y
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Expulsion de Asociados(as)'; y b.- "Reparto de
Excedentes".

10.Iniciar operaciones de conformidad con el Plan
Organizacional o de Negocios, abrir los libros, y conceder
direccién al balance financiero y al balance social.

Una vez expuesta la situacion actual del desempefio de las
cooperativas a nivel nacional durante su constitucion, a manera de ejercicio
académico se plantea el siguiente cuestionamiento: ¢COmo se puede
mejorar el desempefio del proceso constitutivo de las cooperativas en

Venezuela?

Justificacion

Con la intencion de mejorar el desempeiio de los procesos
constitutivos de las cooperativas en Venezuela, se pretende elaborar una
guia referencial que eduque y oriente a todo aquel que desee constituir en
Venezuela una cooperativa nueva, que considere la situacion socio-
econémica actual venezolana, la experiencia de los expertos en
cooperativismo, los lineamientos del decalogo citado, y el estudio y
aplicacién de las mejores practicas comprobadas a nivel gerencial para el
desarrollo de empresas, y aspectos fundamentales de la formulacion y
evaluacion de proyectos que conlleven al éxito de futuras cooperativas.

A nivel personal, contribuye a profundizar y enriquecer los
conocimientos actuales de formulacién de proyectos y cooperativismo de

quien desarrolla este trabajo.
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Objetivos del Estudio

Objetivo General

Disefiar una guia referencial del proceso constitutivo de cooperativas

en Venezuela.

Objetivos Especificos

1.

Identificar y documentar el perfil humano de cooperacion vy trabajo

en equipo idéneo para la constituciéon de cooperativas.

Identificar y documentar las condiciones bésicas necesarias para la
constitucion de cooperativas en conformidad con el marco legal

venezolano.

Identificar y documentar los pasos formales y los documentos
constitutivos fundamentales para la constitucion de una

cooperativa (estatutos y reglamentos).

Indicar y documentar las mejores practicas empresariales y
organizacionales, y los aspectos fundamentales de la formulacion y
evaluacion de proyectos que apunten al logro de éxitos de futuras

cooperativas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Bases Teodricas

Luego de haber planteado el problema y los objetivos del estudio, en
este capitulo se presentan las bases tedricas que sustentan este trabajo.
Particularmente se desarrollaran los siguientes topicos: Organizacion,
Comportamiento Organizacional, Organizaciones de Economia Social,
Empresa, Cooperativa, Valores y Principios Cooperativos, Proyecto,
Gerencia de Proyectos, Gestion de Alcance, Gestion del tiempo, Procesos en

la Gerencia de Proyectos, Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Organizacion

Una organizacion, es una agrupacion social cuantificable y continua,
con un orden normativo, niveles de autoridad, sistema de comunicaciones,
coordinada deliberadamente con la intencién de alcanzar metas comunes a
través de la ejecucién de actividades que influyen tanto dentro, como fuera
de la organizacion. Algunos ejemplos de organizaciones son las escuelas,
las iglesias, los hospitales, las tiendas, etc.

El término “cuantificable”, representa la cantidad de personas y
recursos que conforman la organizacién; lo de “continua” se refiere al periodo
de tiempo durante el cual la funciona organizacién; y lo de “coordinada
deliberadamente” significa que existe una sincronizacion armoniosa entre los
procesos inherentes a la organizacion dirigida por algin o algunos miembros
(caso de cooperativas participativas) de la misma, para la consecucion de las
metas comunes. Si este miembro o miembros, supervisa las actividades de
los demas y se responsabiliza por cumplir con las metas de su organizacion,

se le denomina administrador (supervisor, coordinador).
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En el mismo orden de ideas, un concepto operativo de organizacion
que permitira comprender el aspecto organizacional dentro del
cooperativismo lo proporciona Kliksberg (1990):

I. Es una institucion social.

Il. Es centro de esa institucion social, un sistema de
actividades desempefiado por sus integrantes. El sistema
de actividades se caracteriza por su coordinacion
consciente y racional, y crea expectativas fijas de
comportamiento reciproco entre los miembros de la
organizacion.

lll. El conjunto de relaciones entre las actividades de la
organizacion constituyen su estructura. La estructura es
de caracter relativamente estable en el tiempo.

IV. Tiende hacia determinados fines. El proceso de fijacion de
esos fines, y el grado de cooperacion que le acuerden sus
miembros variaran segun el tipo de organizacion.

V. Sus caracteristicas, comportamiento y objetivos son
profundamente incididos por las caracteristicas del medio
econdémico, politico, cultural, social, etc., donde se
desenvuelve. Tiene una relacién de interaccion mutua con
el medio: es determinada por él en aspectos importantes,
y a su vez con su accion contribuye a modelar los rasgos

del medio.
A continuacion se sefialan algunas bases de la teoria administrativa

sobre las organizaciones para caracterizar las cooperativas desde una

perspectiva organizacional.
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Los sistemas o esferas organizacionales

La estructura organizacional que se adopte desde los inicios de la
cooperativa, marca en gran medida su posterior desarrollo. Es decir, el grupo
promotor — que constituye e si mismo el poder originario de la organizacion -
es responsable de establecer la estrategia de la futura organizacion, y
configurar el sistema de politicas y decisiones que persiguen lograr dicha
estrategia, a través de la construccion de instancias requeridas, como la
Asamblea General de Asociados. La misma se conforma de promotores u
otras personas, que pueden turnarse sus funciones, delegando sus
atribuciones y retoméandolas cuando quiera.

Una manera de entender el aspecto administrativo presente en estas
organizaciones, es visualizando que existen dos vectores fundamentales que
las hace sustentables: el proceso administrativo y las funciones
administrativas. Ambos, ocupan todas las esferas organizacionales, es decir,
estan presentes en cada rincon de la organizacion, en mayor o menor grado.

A continuacioén, se presenta la Figura 1, que muestra la relacion entre
el proceso administrativo, las funciones administrativas, las esferas
organizacionales y el entorno externo, dentro de una organizacion de tipo
burocratico. En una organizacion autogestionaria, la jerarquia proporcionada
por el triangulo no existiria, pues la organizacion tenderia a ser horizontal y

en vista aérea, seria circular.
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Figura 1. Relacién entre procesos administrativos — funciones administrativas —
esferas organizacionales — entorno externo
(Disefio: Propio basado en Bastidas-Delgado 2007)

Los procesos y las funciones administrativas

El proceso administrativo se desarrolla de forma vertical,
descendiendo desde el mismo momento en que la organizacion se constituye
e inicia su proceso de delegacibn de autoridad y exigencia de
responsabilidad “hacia abajo”, entre sus integrantes. EI mismo esta
compuesto por la planificacion, direccion, organizacion, ejecucion y control.
Este proceso persigue acometer la misién y los objetivos de la organizacion,
a través de las funciones administrativas.

Las funciones administrativas son las secciones en las cuales se
organizan las empresas para diferenciar sus operaciones, cuya logica
inherente funciona en forma de cadena, ubicAndose en la esfera ejecutiva
con el orden siguiente: mercadeo/comercial, produccién/operaciones,
personal, financiera, administrativa/contable.

Partiendo del hecho de que la delegacion de directrices se realiza de “hacia
abajo”, se pueden definir las esferas organizacionales siguientes:
e Esfera politica: es donde se concentra el sistema estratégico, es

decir, es responsable de la vida y muerte de la organizacion,
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concentra el poder a través de la combinacion de los medios de
produccion con los medios de decisidon, y su alcance de trabajo es
mayor a un (1) afio, por lo que en ella recae la gobernabilidad de la
organizacion.

e Esfera operativa: también Illamada esfera tecno-administrativa,
conforma el llamado sistema operativo, responsable de las
operaciones regulares o cotidianas de la empresa. Se divide en
unidades operativas y su alcance es por un periodo temporal a corto
plazo.

e Esfera de coordinacion: conocida también como sistema gerencial,
actla a manera de bisagra entre la esfera politica y la operativa, es la
responsable de convertir las politicas y estrategias definidas, en
realidad. Su alcance es de un (1) afio y esta conformado por las juntas
directivas, consejos administradores o coordinadores, gerencias, entre

otros.

De esta manera, tanto el proceso administrativo como las funciones
administrativas, se encuentran depositados en el poder originario de la
organizaciéon, es decir, en el grupo fundador, quien inicia el proceso de
delegacion “hacia abajo”.

Existen organizaciones que poseen caracteristicas propias y
distintivas. Segun el enfoque dado por el Comité Consultivo de la Comision
Europea de las Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones
(CMAF), se establecen caracteristicas comunes del conjunto organizacional

de la Economia Social como elementos diferenciadores?:

e Primacia del hombre y del objeto social sobre el capital; a

excepcion de las fundaciones, todas son empresas de

! CMAF. " economie sociale dans le développment de I"'Union Européenne. Bruselas, 1999. Citado por BASTIDAS-
DELGADO, O (2005) Especificidad Cooperativa Canadiense. Caracas. Asociacion Venezolana de Estudios
Canadienses (AVEC). pp 37.
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personas.

e Adhesién voluntaria y abierta y control democratico por sus

miembros desde la base.

e Conjuncion de los intereses de los miembros, usuarios y/o

del interés general.

e Defensa y aplicacion del principio de solidaridad y

responsabilidad.

e Autonomia de gestibn e independencia de los poderes

publicos.

e Aplicacion de los excedentes al objeto social mediante su
reinversion o distribucibn segun los deseos de sus
miembros para la creacion de empleos, de actividades, de
nuevas empresas, retorno sobre los capitales invertidos,

servicio a los miembros, actividades socioculturales, etc.

Organizaciones de Economia Social (OES)

Otro concepto que se deriva del amplio estudio realizado por
economistas a nivel mundial sobre Economia Social, es el de Organizaciones
de Economia Social (OES), que segun Bastidas-Delgado (2005),

Surgen cuando un grupo de personas identificadas por la
necesidad de enfrentar un problema se asocian sin
intermediarios. El primer objetivo de las organizaciones
constituidas sera el enfrentar al problema de quienes la
constituyen. Si desean proyectar sus actividades hacia
terceras personas deben hacerlo sin lucrarse de ellas.

La relacibn que establecen las personas con estas organizaciones

puede calificarse como de uso, ya que ella responderda por las
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responsabilidades individuales que cada ©persona le deposite,
convirtiéndolas de individuales en colectivas. Es decir, que la organizacion
deja de solventar la probleméatica de los que la integran y empiezan a

solventar los de la comunidad.

Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional, de ahora en adelante CO, es en
esencia un campo de estudio que investiga la conducta dentro de las
organizaciones a través del impacto que los individuos, los grupos y las
estructuras tienen sobre ellas, para asi incrementar su eficacia y ser una
mejor organizacion (Robbins, S. 2004). En otras palabras, CO estudia lo que
la gente hace y como influye en el desempefio de la organizaciéon. Hoy en
dia, parece haber un consenso generalizado sobre los temas centrales que
abarca el CO, como el liderazgo, la comunicacion, los grupos, el aprendizaje,

las actitudes, procesos de cambios y conflicto, entre otros.

Importancia del CO

Con respecto a la globalizacion, cada vez mas las empresas
sobrepasan las fronteras nacionales. En respuesta a esta tendencia, el CO
ofrece lineamientos de apoyo al administrador en la forma de comunicarse e
interactuar con companeros de trabajo de diferentes culturas de origen, que
las que ¢€l tiene. Seguramente, cada individuo tiene aspiraciones,
necesidades y actitudes distintas, por lo cual se hace indispensable que el
administrador comprenda su cultura y qué los motiva, para asi adaptar su
estilo de administracion a esas diferencias.

Inclusive, dentro de un pais y con gente proveniente del mismo, se presentan
diferencias en cuanto a género, raza, origen étnico, inclinacion sexual,
incapacitados y edad, entre otros. El concepto de “diversidad laboral”,

anuncia que las organizaciones se han hecho mas heterogéneas en término
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de las diferencias mencionadas. Por ejemplo, hace unas décadas, gran parte
de las mujeres eran amas de casa, situacion que hoy en dia ha cambiado; y
en otros paises marcados por una fuerte tendencia racista, hoy en dia
incluyen cada vez mas a esos grupos minoritarios dentro de su mercado
laboral.

Para un administrador, la diversidad laboral representa una excelente
oportunidad de aumentar la creatividad, innovacion y mejorar la toma de
decisiones basada en diferentes puntos de vista. ¢Como lo logra? Lo logra
reconociendo las diferencias existentes y respondiendo a ellas de manera
gue se garantice la retencién de los empleados y aumente la productividad
sin discriminacion, lo que conlleva a que disminuya la rotacion de personal,
se favorezca la comunicacién y se minimicen los conflictos negativos entre
las personas.

Uno de los mayores retos para los administradores es mejorar la
productividad de la organizacion y la calidad de los productos y servicios que
ésta ofrece. Para incrementar ambos factores, se implementan programas,
gue requieren de la participacion de los empleados como motor fundamental
para lograr los cambios de mejora.

Toda empresa, principalmente aquella que preste servicios al cliente,
debe buscar la excelencia en el trato hacia el cliente, es decir, hacia su
fuente de ingresos. Para ello, el CO ofrece lineamientos para ensefiarle al
administrador la relacion existente entre las actitudes y conductas de los
empleados y la satisfaccion del cliente. De ésta forma, se puede crear una
cultura de sensibilidad en las que los empleados sean amables, capaces,

accesibles y dispuestos a hacer lo necesario para complacer al cliente.

Cultura Organizacional

Como indicara Robbins (2004), la cultura organizacional es “un

sistema de significados compartidos por los miembros de una organizacion,
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que la distinguen de otras”. Cuando un individuo ingresa a una organizacion,
inevitablemente percibira rasgos de la misma en términos del grado de
tolerancia a los riesgos, preferencia por los equipos y apoyo a las personas,
entre otros. Estos aspectos, influyen favorable o desfavorablemente el
desemperfio del individuo y en su satisfaccion, y la intensidad depende de
cuan fuerte sea la cultura organizacional.

Basicamente existen dos tipos de cultura: la fuerte y la débil. Una
organizacion que sostenga una cultura fuerte, sostiene con firmeza sus
valores centrales y los comparte ampliamente. En la medida en que los
integrantes de la organizaciéon se identifiguen y se comprometan con éstos
valores, mas fuerte se hara la cultura; y mientras mas fuerte es la cultura,
menos rotacion de personal habra en la organizacion.

De las funciones que tiene la cultura, la mas importante para las
organizaciones cooperativas, es que “sirve coOmo un mecanismo que crea
sentido y permite el control, que orienta y da forma a las actitudes

comportamientos de los empleados”. (Robbins 2004, p.528).

Empresa

Es una organizacion conformada por un conjunto de personas, organizadas
de una forma especifica, que haciendo uso de recursos fisicos y tecnoldgicos
logran acometer su objetivo, contando con el impulso financiero que ello
amerita y con una adecuada gestion de todos ellos. También se pudiera
agregar que es el ente intermedio entre la comunidad y los servicios o bienes

que ésta necesita.

Cooperativa

Numerosas personas, entre ellas cooperativistas, no tienen una

respuesta adecuada ante la pregunta: ¢ qué es una cooperativa?.
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Con la finalidad de exponer exactamente el concepto mundialmente
mas divulgado de cooperativa, se cita textualmente la siguiente definicién
publicada por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), organismo que
reune y representa a unas 800 millones de cooperativas a nivel mundial, que
pretende establecer lineamientos minimos comunes a toda cooperativa. A
saber:

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas
gue se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
en comun mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestion democrética.

Salvo explotar o esclavizar personas, es dificil pensar en alguna
actividad econdmica o social en la que no existan cooperativas. Ellas actdan
en la produccién, el mercadeo, el consumo, el trabajo asociado, el ahorro y
crédito, la vivienda, la educacion, los seguros, el transporte, la salud, y otras
areas fundamentales de lo que genéricamente se pudiese denominar como
“lo humano”.

El hombre, por ser de naturaleza social, necesita de otros para poder
sobrevivir, evolucionar y desarrollarse, 1o que lo impulsa a ejecutar acciones
conjuntas en su propio beneficio. En consecuencia, la asociacion de
esfuerzos y voluntades humanas para constituir empresas comunes dentro
de una economia solidaria, deriva precisamente en el sistema cooperativo.

De la mano con estos aspectos se encuentra el espiritu cooperativo
de la asociacion, que de forma resumida se refiere al respeto a la dignidad
personal, a la disposicion a conseguir el mejoramiento de la calidad humana
sin intereses meramente inmediatistas y a la disposiciéon por conciliar sus
propios intereses con los de la comunidad, procurando el bienestar del
colectivo, excluyendo las maniobras especulativas, monopdlicas o cualquier

otra que incida negativamente sobre el interés en general.
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Valores y Principios Cooperativos

Los Valores y Principios Cooperativos son las directrices basicas que
orientan la accion de las cooperativas. Desde que la ACI aprobo los valores y
principios cooperativos en 1934, se han reformado en el Congreso de Viena
(1966) y el Congreso de Manchester (1995) debido a la dindmica de cambio
que experimentan las sociedades y las economias. Los valores son los
instrumentos orientadores de la conducta de los cooperativistas y de las
cooperativas; y los principios son pautas mediante las cuales las
cooperativas ponen en practica sus valores. Hoy en dia, la ACI los define asi:

Valores

Las cooperativas estan basadas en los valores de la
autoayuda, la auto responsabilidad, la democracia, la igualdad,
la equidad y la solidaridad. En la tradicion de sus fundadores,
los socios cooperativos hacen suyos los valores éticos de la
honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacion

social.

Principios Cooperativos

I. Membresia abierta y voluntaria.

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia sin discriminaciéon de género, raza, clase social,

posicion politica o religiosa.

[I. Control democréatico de los miembros.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas

por sus miembros quienes participan activamente en la
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definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa
responden ante los miembros. En las cooperativas de base los
miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto),
mientras en las cooperativas de otros niveles también se

organizan con procedimientos democréaticos.

[ll. La participacion economica de los miembros.

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de
manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos
una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.
Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la

hay, sobre el capital suscrito como condicion de membresia.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los
siguientes propositos: el desarrollo de la cooperativa mediante
la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en
proporcidn con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo

a otras actividades segun lo apruebe la membresia.

IV. Autonomia e Independencia.

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda
mutua, controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos
con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital
de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el
control democratico por parte de sus miembros y mantengan la

autonomia de la cooperativa.




V. Educacién, entrenamiento e informacioén.

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus
miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de
tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general -
particularmente a jovenes y creadores de opinidn - acerca de la

naturaleza y beneficios del cooperativismo.

VI. Cooperacion entre Cooperativas.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,

regionales e internacionales.

VIl. Compromiso con la comunidad.

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su

comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

El aspecto doctrinario de las cooperativas, se observa con mayor
nitidez en la Declaracion de Manchester que sefiala: “los valores y principios
cooperativos son los fundamentos basicos sobre los cuales descansa la
doctrina cooperativa. Son los elementos que le dan unidad, integridad e

identidad al movimiento cooperativo en el mundo”.

Tipos de Cooperativas

Dependiendo del criterio de clasificacion, se pueden obtener distintas

modalidades de agrupacion, con caracteristicas diferenciadoras. En tal
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sentido, basados en el criterio publicado en el portal Venezuela Cooperativa?,

se puede obtener la siguiente clasificacion:

Cooperativas de obtencion. Son aquellas formadas por
consumidores o usuarios, en las que el producto o servicio ofertado
esta dirigido a los propios asociados, siendo éstos los Unicos clientes
de la cooperativa. En consecuencia, poseen un numero elevado de
asociados para poder rentabilizar sus operaciones. En este tipo de
asociacion, el trabajo es una responsabilidad de todos los asociados y
ser presta en forma de colaboracién sin compensacion econdomica
directa (solo a través de excedentes).

Cooperativas de produccion. También llamadas cooperativas de
trabajo asociado, son “las asociaciones formadas por trabajadores,
con el fin de ejercer sus oficios o profesiones en comun, para producir
bienes 0 servicios en cualquier sector de la actividad econémica”
(ACI), es decir, los clientes no son los asociados. Este tipo de
asociacion no requiere de un numero alto de asociados, ya que su
objetivo fundamental es proveer de empleo e ingresos a sus
integrantes y el capital aportado es el necesario para la inversion de
un puesto de trabajo. Se plantean jornadas de trabajo a tiempo parcial
o completo y su remuneracion, o anticipos societarios, se realiza de
forma periédica de acuerdo al trabajo aportado a la cooperativa y los
excedentes que ella genere. Los asociados no tienen el caracter de
trabajadores subordinados y tampoco no estan sujetos a la legislacion
laboral.

Proyecto

En el contexto de Gerencia de proyectos, se puede definir un proyecto

como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico” (PMBOK, 2004, p.5). Se dice que es temporal,

2 Venezuela Cooperativa. Pagina web: http://www.venezuelacooperativa.org
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porque debe definirse el comienzo y el fin del proyecto en términos de
tiempo; se indica que debe obtenerse un resultado Unico, porque el mismo
debe diferenciarse con respecto a los productos, servicios 0 procesos
operativos ya existentes. Todo proyecto involucra la interaccion de personal
con habilidades multidisciplinarias, que persiguen un fin comdn, haciendo
uso de los recursos adecuados, bajo normas de calidad y dentro del
presupuesto destinado para ejecutar el proyecto en el tiempo estipulado y
con las especificaciones correctas.

En la medida en que el proyecto logre sus objetivos, se determina el
grado de éxito del mismo. Los objetivos definen la meta del proyecto, en
funcién de las variables de tiempo, costo y calidad, trazando la direccion y
esfuerzos que éste amerita. El costo se deriva del presupuesto o inversion
con la que se llevara a cabo el proyecto. El tiempo se relaciona con el
cronograma de actividades requeridas con sus respectivas fechas de inicio y
fin. Y la calidad, determina las especificaciones y requerimientos que debe
cumplir tanto el producto del proyecto, como la gestion del mismo. En tal
sentido, los objetivos del proyecto deben considerarse obligatoriamente,

cuando se planifica, ejecuta y controla el proyecto.

Gerencia de Proyectos

La Gerencia de Proyectos, “es la aplicacion de conocimiento,
habilidades, herramientas, y técnicas a actividades de proyectos de manera
que cumplan o excedan las necesidades y expectativas de partidos
interesados de un proyecto”. (PMBOK, 2004, p.8). En este contexto, el
término “partidos” se refiere a todos aquellos actores (individuos,
organizaciones, entre otros) que tienen algun interés en el proyecto, cuya
influencia puede generar impactos positivos o negativos.

El Project Management Institute (PMI), es un instituto ampliamente

reconocido por los beneficios que ha aportado al area de gerencia de
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proyectos, como la recopilacion de las mejores préacticas, el desarrollo de
programas de entrenamiento y certificacion profesionales como el PMP
(Project Management Professional). ElI documento resultante de la
condensacion de las mejores practicas es una guia llamada Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), con la cual, el PMI reconoce que
existen nueve (9) areas de conocimiento comunes a la gran mayoria de los
proyectos, denominadas de la siguiente manera: Gestién de la Integracion,
Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de la Calidad, Gestion de
Costos, Gestion del Riesgo, Gestidn de Recursos Humanos, Gestion de la
Comunicacion y Gestion de la Procura.

En tal sentido, las areas de conocimiento de mayor presencia dentro
de la etapa de ejecucion del proyecto de elaboracion de la guia referencial

son la Gestién del Alcance y la Gestion del Tiempo.

Gestion del Alcance

Segun el PMBOK (2004, p.103), “la Gestion del Alcance incluye los
procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto
satisfactoriamente”. Los procesos involucrados en ésta area de conocimiento
son:

e Planificacién del Alcance: crear un plan de gestion del alcance del
proyecto que refleje como se definira, verificara y controlara el alcance
del proyecto, y como se creara y definira la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT).

e Definicion del Alcance: desarrollar un enunciado del alcance del
proyecto detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

e Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y

mas faciles de manejar.
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Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos
entregables completados del proyecto.

Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del
proyecto.

La manera de identificar si se ha cumplido o no con el alcance

establecido es a través de la comparacion de la medicibn en un momento

dado con el plan trazado desde la planificacion.

Gestion del Tiempo

Segun el PMBOK (2004, p.123), “la Gestién del Tiempo incluye los

procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto a tiempo”. Los

procesos considerados en ésta area son:

Definicion de las Actividades: identifica las actividades especificas
del cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes
productos entregables del proyecto.

Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y
documenta las dependencias entre las actividades del cronograma.
Estimacién de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las
cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma.

Estimacién de la Duracion de las Actividades: estima la cantidad
de periodos laborables que serdn necesarios para completar cada
actividad del cronograma.

Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las
actividades, la duracion de las actividades, los requisitos de recursos y
las restricciones del cronograma para crear el cronograma del
proyecto.

Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del

proyecto.
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Procesos en la Gerencia de Proyectos

Entiéendase por proceso a “un conjunto de acciones y actividades

interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto

previamente especificado de productos, resultados o servicios” (PMBOK

2006. p.38). Todo proceso involucra una transformacion de sus entradas

para producir sus salidas.

Para lograr los objetivos planteados en cada area de conocimiento, se

requiere de la realizacion de un conjunto de procesos, que en su totalidad

suman 44, segun el PMBOK. Estos a su vez, se clasifican en:

Grupo de Procesos de Iniciacion: definen y autorizan el inicio del
proyecto o de una fase del mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion: se llevan a cabo para definir o
refinar los objetivos y elaborar los planes de accion necesarios para la
consecucién de estos y del alcance del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: consisten en la realizacion y
cumplimiento de las acciones detalladas en el plan de gestion del
proyecto.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: determinan y
examinan el avance del proyecto, identificando las desviaciones
respecto al plan de gestién del proyecto, a fin de tomar las acciones
correctivas necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto.
Grupo de Procesos de Cierre: se realizan para formalizar la
aprobacion de algun entregable (producto o servicio) del proyecto y

establecer el fin del proyecto o de alguna de sus fases.

Los procesos de gerencia de proyectos interactian entre si de manera

que los resultados de unos se convierten en insumos de otros, siguiendo un

ciclo ordenado ilustrado en la Figura 2.
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Figura 2. Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos.
(Disefio: Propio. Fuente: PMBOK, 2004)

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

La formulacién y evaluacion de proyectos, es en esencia, una técnica
que deriva el comportamiento de una empresa en escenarios futuros, a partir
de estimaciones construidas basadas en supuestos. En la medida en que los
supuestos sean mMAs precisos y realistas, mas precisas seran las
estimaciones. Los elementos claves de esta técnica, son los estudios de
factibilidad de mercado, técnico y economico-financiero. El planteamiento de
escenarios futuros debe acotarse en el tiempo, estableciéndose de esta
manera un cronograma de proyeccion a n periodos, sobre el cual se basan
los calculos requeridos por los estudios mencionados.

El estudio de mercado, evalla la posibilidad de penetracion del
producto o servicio en un mercado determinado, para conocer y medir el
riesgo de su colocacién y sus posibilidades de éxito. Este estudio definira
aspectos como: la descripcion, demanda vy oferta del producto, mercado
potencial, formacion del precio y canales de comercializacién del producto.

El estudio técnico, persigue definir las capacidades instaladas y
utilizada de la empresa, asi como los costos de inversién y de operacién

derivados del proceso de produccién. Se entiende por capacidad instalada, al
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maximo volumen de produccion que la empresa puede generar en
condiciones 6ptimas, mientras que la capacidad utilizada es el valor real del
volumen medido en un periodo determinado. Como resultado de este estudio
se tiene: el cronograma de la proyeccion, localizacion del proyecto,
infraestructura de servicios, tecnologia utilizada, proceso de produccion,
desechos y pérdidas del proceso, control de calidad, volumen de ocupacién y
capacidad instalada y utilizada.

El estudio econdmico-financiero, convierte en valores de indole
financiero aquellos costos resultantes de los estudios anteriores, con la
finalidad de proveer, en este caso al gerente del proyecto o a los
inversionistas, bases suficientes para la toma de decisiones, con respecto a
los escenarios y supuestos planteados desde el principio. Los elementos
obtenidos, sobre los cuales se sustentan la evaluacion de los resultados, se
constituyen por los costos de: la inversion total del proyecto, la depreciacion
y amortizacion, el financiamiento de terceros, la némina, las materias primas,
los ingresos, los gastos de fabricacion y los estados de resultados.

Una vez determinados estos valores y variables del proyecto, se
procede a realizar la evaluacion de los resultados, que apoyan la toma de
decisiones. Para ello se deriva la siguiente informacién: valor agregado,
punto de equilibrio, capital de trabajo, flujo de fondos y rentabilidad (Tasa

Interna de Retorno y Valor Presente Neto).

37




CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se define y justifica el tipo y disefio de la
investigacion. Ademéas se describen los resultados e implicaciones de la

metodologia planteada.

Tipo de Investigacion

Dadas las caracteristicas de esta investigacioén, el problema y los
objetivos que ella plantea, hacen de la misma una investigacion con enfoque
cualitativo, de tipo secundaria.

Se puede decir que se ajusta al concepto de investigacion con
enfoque cualitativo porque “utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (Hernandez, R., Fernandez-Collado C. y Baptista P, 2006, p.
8).

Por otro lado, dentro del proceso de investigacion de marketing, Kotler
(2003, p. 119) indica que “las fuentes secundarias de informacion estan
constituidas por toda la informacion existente que se haya recogido con otro
propésito, mientras que las primarias se integran por la informacion original
recogida con un propadsito especifico”.

En tal sentido, esta investigacidbn se basa fundamentalmente en la
recoleccion de informacién bibliografica, que incluye libros, revistas, prensa,
publicaciones en Internet y leyes vigentes venezolanas; lo que constituyen

fuentes de informacion de caracter secundario.

38




Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion, se define como el “plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion”
(Hernandez, R., et al .2006, p. 158).

En este sentido, se puede decir que el disefio de esta investigacion es
investigacion y desarrollo, ya que “tiene como propdsito indagar sobre
necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego
desarrollar un producto o servicio que pueda aplicarse en la organizacién o
direccién de una empresa o en un mercado”. (Yaber, G., et. p. 9).

La realizaciéon del presente estudio se organizO en fases a fin de
satisfacer sistematicamente los objetivos del mismo. Estas fases son: 1)
Identificacion del perfil humano de cooperacion y trabajo en equipo idoneo, 2)
Identificacion de condiciones basicas para la constitucion dentro del marco
legal venezolano, 3) Identificacion de los pasos formales y documentos
constitutivos fundamentales para la constitucion de las cooperativas, 4)
Indicacién de las mejores practicas empresariales y organizacionales, y 5)

Edicion e impresion de la guia referencial.

Las sub-fases de ejecuciéon del presente estudio, son:

1. Identificacion del perfil humano de cooperacién y trabajo en
equipo idéneo

El objetivo fundamental de ésta fase es aclarar la personalidad de las
cooperativas y el papel que juega cada miembro dentro de la misma. Es por
ello, que se han establecido los siguientes pasos:

e Recoleccién de informacion sobre comportamiento organizacional y
afines.
e Realizacién de entrevistas a expertos, cooperativistas, empresarios

y/o profesores.
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e Hito: Documento estructurado que identifica el perfil humano idéneo.
2. ldentificacién de condiciones béasicas para la constitucién dentro
del marco legal venezolano
Su objetivo es delimitar el alcance legal de las cooperativas, en base
a las leyes actuales venezolanas que las rigen. Esta fase, consta de los
pasos siguientes:
¢ Revision de las leyes venezolanas que aplican a las cooperativas.
e Revision de informacion importante publicada en Internet, libros,
periodicos y otros.
e Hito: Documento estructurado que identifica las condiciones basicas

para la constitucion de la cooperativa en Venezuela.

3. ldentificacion de los pasos formales y documentos constitutivos

fundamentales para la constitucion de las cooperativas

Esta fase tiene como objetivo, mencionar y orientar acerca de los
documentos obligatorios y estatutos que pueden usarse en la constitucion de

las cooperativas. Para lograrlo, se sugiere seguir los pasos a continuacion:

Investigacion sobre estatutos y reglamentos adecuados para la
constitucién de cooperativas.

e Realizacidn de entrevistas a expertos y/o cooperativistas.

e Hito: Documento estructurado que identifica los estatutos vy

reglamentos para la constitucion de las cooperativas.

4. Indicacion de las mejores préacticas empresariales vy
organizacionales

Basados en el contexto de Gerencia de Proyectos, se pretende lograr
el objetivo de sugerir las mejores practicas empresariales y organizacionales
aprendidas durante la especializacion, a través de la realizacion de los
siguientes pasos:

¢ Investigacion sobre formulacion y evaluacion de proyectos.

e Investigacion sobre el funcionamiento empresarial.
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e Realizacidon de entrevistas a expertos y/o cooperativistas.
e Hito: Documento estructurado que indica como formular y evaluar el

proyecto que llevara a cabo la cooperativa.

5. Edicidon e impresion del modelo de la guia referencial
El objetivo de ésta fase es armar el modelo de la guia referencial, para

efectos de la entrega de la presente investigacion. Se considera que la
edicion e impresion de forma masiva de la guia, forman parte de otro
proyecto, dada el grado de complejidad que ello requiere. Para lograr esta
fase, se sugiere seguir los pasos siguientes:

e Estructuracion y desarrollo de capitulos faltantes de la guia referencial.

e Edicion de la guia referencial.

e Impresion de la guia referencial.

e Hito: Impresion del modelo de la guia referencial.

Resultados e implicaciones

Una vez culminada cada etapa planteada en la metodologia, se
espera obtener la primera version de una guia referencial para la constitucion
de una cooperativa en Venezuela, cuyo propdésito es, lograr una incidencia
significativa sobre el proceso constitutivo de las cooperativas, asi como
también de la formulacion y la evaluacion de las unidades de negocio que
suelen implementarse para ser sustentables y perdurables, contribuyendo a
la exitosa insercibn de este tipo de organizaciones en la economia
venezolana a través de la generaciéon de empleo y el uso de servicios y
productos de otras cooperativas. De esta manera, se pretende incrementar el

valor agregado en el PIB venezolano, a mediano y largo plazo.
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CAPITULO IV

VENTANA DE MERCADO

En este capitulo se describen las etapas del proceso de desarrollo de
la guia referencial, tomando como base el sistema de control de etapas para
la gestion del proceso de innovacion de productos, expuesto por Kotler (2003
p.379), dada su amplia experiencia en al area y porque varios autores, como
William Stanton, Michael Solomon y Elnora Stuart, coinciden con su opinion.
Adicionalmente, se describen los consumidores, los agentes reguladores que
definen el mercado abordado y las limitaciones del concepto.

En esencia, el sistema de control de etapas, divide el proceso de
innovacion de productos en ocho (8) etapas, y en cada una de ellas existe un
mecanismo de control que determina si el producto y las aportaciones que se
le han realizado, cumplen con los parametros de evaluacion requeridos para
seguir a la etapa sucesiva. Para ello, se establece un equipo
multidisciplinario o controlador, cuyas decisiones varian entre avanzar,
eliminar, mantener o reciclar el producto.

Las ocho (8) fases del proceso de desarrollo de productos nuevos
planteadas por Kotler, se representan graficamente en la Figura 3 y se
describen brevemente de la siguiente manera:

1. Generacion ideas. Todo producto, es producto de una idea. Esta idea
puede provenir de la alta gerencia de una empresa, cientificos,
competidores, empleados, distribuidores o los mismos consumidores
(clientes). Entre los mecanismos de impulso de ideas innovadoras, se
encuentran las sesiones, tormenta de ideas y encuestas a clientes.

Pregunta clave: ¢ Merece la pena considerar la idea?

2. Tamizado de ideas. A partir de una coleccién de ideas, se realiza una

clasificacion de las mismas en tres (3) grupos: las prometedoras, las
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marginales y las rechazadas. Posteriormente, sobre el grupo de ideas
prometedoras se realiza una evaluacion para descubrir y abandonar
aguellas ideas consideradas pobres, contrastandolas con los
objetivos, estrategias y recursos de la empresa.

Pregunta clave: ¢Es la idea de producto compatible con los objetivos,

estrategias, y recursos de la empresa?

Desarrollo y test de concepto. Kotler (2003, p.382) realiza una
diferencia notable entre idea de producto y concepto de producto.
“Una idea de producto es un posible producto que la empresa podria
ofrecer al mercado”, mientras que “un concepto de producto es una
version elaborada de la idea, expresada en términos que tengan
sentido para los consumidores”. Las sub-fases que se llevan a cabo
son:

a. Desarrollo del concepto. Se realizan varias preguntas claves
sobre el producto, con el fin de determinar la conducta del
consumidor ante la idea, posicionando el producto frente a su
competencia.

b. Test de concepto. Es un mecanismo para probar el concepto
del producto en un publico objetivo, para medir su reaccion.

c. Andlisis conjunto. Se aplica cuando existe la necesidad de
calibrar las preferencias de varios atributos del producto.

Pregunta clave: ¢Se puede encontrar un buen concepto de producto

tal que los consumidores tengan intencion de probarlo?

Desarrollo de la estrategia de marketing. Consiste en elaborar un
plan estratégico de marketing para introducir el producto al mercado.
El plan consta de:

a. Descripcion del tamafio, la estructura y el comportamiento del

publico objetivo.
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b. El posicionamiento pensado para el producto.
c. Las ventas, cuotas de mercado y beneficios esperados en los
primeros afnos.
Pregunta clave: ¢Se puede llevar a cabo una estrategia especifica de

marketing a un coste accesible?

Andlisis del negocio. Es la valoracién del atractivo de la nueva
propuesta de negocio. Para ello, se realiza una estimacion total de
ventas, que dependera de la frecuencia de uso del producto; y una
estimacion de coste y de beneficios, proyectados en un periodo de
tiempo razonable.

Pregunta clave: ¢Permitird este producto cumplir los objetivos de

beneficio?

Desarrollo del producto. Consiste en elaborar fisicamente el
producto, tomando en cuenta los atributos buscados por los
consumidores, entre otras cosas. Muchas empresas, construyen
prototipos que posteriormente son sometidos a test funcionales y test
de consumos, en condiciones de laboratorio (test Alpha) y fuera de
ellos (test Beta), con el objetivo de afinar el producto a través de las
respuestas de un grupo de consumidores.

Pregunta clave: ¢Se ha desarrollado un producto que es técnica y

comercialmente bueno?

Test de mercado. Una vez comprobado el comportamiento funcional
y psicoldgico del producto, éste se introduce al mercado, para conocer
el tamafo y las reacciones de un grupo mayor de consumidores, a
través de la distribucion, compra, y recompra del mismo.

Preguntas claves: ¢Ha satisfecho el producto las expectativas de

ventas? ¢ Se deberia reelaborar el producto?
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8. Comercializacion. Ya tomada la decision de comercializar el producto
a mayor escala, la empresa debe determinar el capital humano a
contratar, la locacién y el tamafio de la planta donde se elaborara el
producto. Otros aspectos estratégicos que debe considerar son: el
momento del lanzamiento del producto, el lugar o estrategia
geografica, el publico objetivo, y la estrategia de introduccion al
mercado.

Preguntas claves: ¢Las ventas del producto satisfacen las
expectativas de la empresa? ¢Serviria el modificar el producto o el

programa de marketing?
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Figura 3. Fases del proceso de desarrollo de productos nuevos
(Disefio: propio. Fuente: Kotler P. 2003. p 379)
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Dada la naturaleza del proyecto de disefio de una guia referencial del
proceso constitutivo de cooperativas en Venezuela y a las caracteristicas
propias del estilo de investigacion secundaria aplicado, se observo la
necesidad de segmentar el sistema de control de etapas inicialmente
definidas por Kotler, proponiendo que las fases inherentes al test del
concepto, el desarrollo de la estrategia de marketing, el andlisis del negocio,
el desarrollo del producto, el test de marketing y la comercializaciéon del
producto final, se realicen dentro del alcance de un proyecto diferente,
debido a que éste proyecto en cuestion se limita al desarrollo del concepto.

En tal sentido, las fases del sistema de control de etapas de Kotler

que se llevaron a cabo en este proyecto, se describen a continuacion:

Generacion de ideas

El andlisis de la bibliografia consultada, evidencia que en Venezuela,
hubo una marcada explosion demografica de cooperativas registradas, cuya
suma alcanzaba al menos 155.000 para finales del afio 2006, de las cuales
37.000 estan activas, segun el censo convocado a mediados de dicho
periodo. Los especialistas en la materia sefialaron, que un alto porcentaje de
ellas fracasé debido a ausencia de concepciones técnicas en sus procesos
constitutivos y de puesta en marcha. Es por ello, que la educacién u
orientacion sobre el proceso constitutivo de las cooperativas, de la poblacion
de cooperativistas venezolanos poco o nada asesorados, conforma la
principal necesidad que motivé a la elaboracion “algo”, que ayudara a
fortalecer las debilidades que han sufrido los procesos de constitucion de un
namero considerable de cooperativas fallidas. De ésta manera, se responde

afirmativamente a la interrogante: ¢ Merece la pena considerar la idea?.
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Tamizado de ideas

Una vez planteada la necesidad de orientar a un conjunto de
cooperativistas no exitosos, se evalué un conjunto de iniciativas que
perseguian el mismo fin. En este sentido, se determiné que la idea
prometedora consistia en disefiar una guia referencial, basada en el
“Decalogo para la constitucion de cooperativas en Venezuela” propuesto por
el profesor Oscar Bastidas-Delgado, miembro fundador de CEPAC-UCV, que
permitiera conocer las distintas vertientes que intervienen en el proceso
constitutivo de las cooperativas.

Ahora bien, la pregunta clave: ¢Es la idea de producto compatible con
los objetivos, estrategias, y recursos de la empresa?, se puede redefinir con
la intencion de acotar que la idea del producto, se alinea con los objetivos del

investigador, mas que con los de una empresa en particular.

Desarrollo y test de concepto

“Un producto, es algo que puede ser ofrecido en un mercado para
satisfacer un deseo o una necesidad”. Kotler (2003, p. 442). Es por ello, que
para llevar a cabo el desarrollo del concepto del producto, se consideraron
las siguientes interrogantes: ¢Se puede encontrar un buen concepto de
producto tal que los consumidores tengan intencion de probarlo? ¢Quién va
a usar el producto? ¢Cual va a ser el beneficio principal ofrecido por el
producto?. Como respuesta, se escribi6 la primera version de la guia
referencial del proceso constitutivo de cooperativas en Venezuela, dirigida
principalmente a todas aquellas personas interesadas en constituir
cooperativas exitosas como respuesta a la busqueda de soluciones
organizativas, que mejoren su calidad de vida, generen empleo, perduren en

el tiempo, sean sustentables y aporten valor agregado dentro de la economia
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venezolana. La principal fortaleza que contiene la guia referencial es que
logra fusionar los conceptos del cooperativismo con los conceptos de la
Gerencia de Proyectos. Existe una gama de conceptos y ejemplos sencillos
sobre elementos de caracter estratégico, técnicos, financieros, humanos y
de calidad. Adicionalmente, para ofrecer un mejor asesoramiento sobre la
Formulacién y Evaluacion de proyectos, se emplea un ejemplo practico y de
facil entendimiento, como lo es la instalacion de un restaurante bajo el
enfoque organizacional y regulatorio que las cooperativas requieren.

Las sub-fases de “Test de concepto” y “Analisis conjunto”, no forman
parte de la presente investigacion, por encontrarse fuera del alcance del

mismo.

Mercado al que atiende

Productores

Actualmente, existe déficit de bibliografia relacionada con el proceso
de constitucion de cooperativas en Venezuela, ya que muchas de estas
publicaciones son realizadas para satisfacer algunas demandas de ciertas
cooperativas en especifico, no estan al alcance de cualquier interesado, 0 no
profundizan en ofrecer la orientacion demandada.

Sin embargo, en el primer trimestre del afio 2007, fueron publicados
los libros Bases tedricas y doctrinarias del cooperativismo de Gerardo Garcia
Muller y La Autogestion como Innovacion Social en las Cooperativas. El
Caso de las Ferias de consumo de Lara en Venezuela de Oscar Bastidas-
Delgado, que pretenden asesorar apropiadamente a la poblacion
cooperativista.

En este sentido, el producto persigue apoyar la motivacion que
impulsa a los especialistas a colaborar y asesorar a los cooperativistas,
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ofreciendo de forma innovadora, la mezcla del proceso constitutivo con

algunas practicas sugeridas dentro de la Gerencia de Proyectos.

Consumidores

Dadas las cifras arrojadas por el censo realizado por SUNACOOP en
el aflo 2006, se puede concluir que un gran numero de cooperativas
aprovecharia los beneficios ofrecidos por la guia referencial, como lo son en
primera instancia, las cooperativas inactivas. A continuacion, la Figura 4
presenta la distribucion de cooperativas activas e inactivas establecidas por
el censo, sobre las cuales se determina de forma cuantitativa, el porcentaje

de la poblacién cooperativista que existe en Venezuela.

Registradas 191113

( Inactivas 124598
1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4. Proporcion de cooperativas registradas, activas e inactivas,
basadas en el censo del afio 2006.
(Disefio: Propio. Fuente: Figueroa, A. (2007, 9 de Abril). En las cooperativas de
cogestion se observa bajo desempefio. El Nacional, p NACION/1)

Sin embargo, los consumidores del producto, no solo se limitan a la
poblacién de cooperativistas inscritos en SUNACOOP a través de sus
respectivas cooperativas, sino también se extiende a todas aquellas
personas interesadas en constituir cooperativas exitosas o simplemente a

cualquier persona que desee compartir esta experiencia.
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Agente Regulador

El Estado Venezolano es el principal agente regulador, por
encontrarse el proyecto dentro del marco legal venezolano. Por lo tanto, es
importante apegarse al Decreto con Fuerza de Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas, a su reglamento activo, y a la Constitucion de La Republica
Bolivariana de Venezuela, que son las Unicas leyes vigentes que regulan las

cooperativas.

Limitaciones del Producto

Entre las limitaciones, se puede mencionar la primera version de la
guia referencial anexada, sera evaluada en las etapas posteriores
planteadas por Kotler, y en consecuencia, puede sufrir cambios o mejoras
segun el resultado de las pruebas de test en un publico objetivo. Se decidio
delimitar el alcance de este trabajo de investigacion y desarrollo hasta la
elaboracion del concepto del producto, ya que las deméas fases se
consideran lo suficientemente complejas, pudiendo servir de base para un

futuro proyecto personal.
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CAPITULO V

VALORACION DEL PROYECTO

En este capitulo se expone la correspondencia entre lo formulado en
el proyecto inicial y lo realmente obtenido, a través de la descripcidén de las
dificultades, limitaciones, facilidades, oportunidades e imprevistos ocurridos
durante la elaboracion de la investigacion. Por dltimo, se plantea una serie de

sugerencias a seguir, en caso de darle continuidad al proyecto.

Planificacién inicial del Proyecto

Dada la importancia de la planificacibn en todo proyecto, se
consideran que la Gestion del Alcance y la Gestion del Tiempo, son las areas
de conocimiento de mayor importancia e la elaboracion del proyecto. En tal
sentido, se expone a continuacion cada uno de los procesos que sugiere el
PMBOK para la lograr el proyecto.

Gestion del Alcance

A continuacion, se exponen los procesos de la Gestién del Alcance
considerados para elaborar la planificacion del proyecto del disefio de la guia

referencial.

Planificacion del Alcance

Basados en el Decalogo para la Constitucion de una Cooperativa
planeado por el Profesor Oscar Bastidas-Delgado, se definio el Plan de

Gestion del Alcance como sigue:
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El disefio de una guia referencial del proceso constitutivo de
cooperativas en Venezuela, incluye la identificacion del perfil humano de
cooperacion y trabajo en equipo idéneo, la identificacion de condiciones
basicas para la constitucion dentro del marco legal venezolano, la
identificacion de los pasos formales y documentos constitutivos
fundamentales para la constitucion de las cooperativas, la indicacion de las
mejores practicas empresariales y organizacionales, y la edicion e impresion

del modelo de la guia referencial.

Definicion del Alcance

A lo largo del documento de investigacion, se han detallado los
objetivos, las caracteristicas de la guia referencial, los requisitos del
proyecto, los limites del proyecto y los productos entregables. Estos
elementos definen formalmente el alcance del proyecto, que conforma una
poderosa herramienta para encaminar el trabajo en equipo durante la
ejecucion del proyecto y provee la linea base, requerida para evaluar si las
solicitudes de cambio del proyecto estan dentro o fuera de los limites del

mismo.

Creacion de EDT

A patrtir del enunciado del Plan de Gestion, se pueden establecer las
actividades que conformaran el diagrama de la Estructura Desagregada de
Trabajo (EDT), subdividiendo las macro-actividades en sub-actividades, para
conformar unidades mas sencillas de controlar en cuanto a tiempo y costo. A

continuacion, la Figura 5 muestra la EDT resultante:
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Figura 5. Estructura Desagregada de Trabajo.

Con la intencibn de realizar un Diccionario del EDT, la Tabla 1

presenta nuevamente las actividades, sub-actividades e hitos definidos para

el disefio de la guia referencial, en forma tabular.

No obstante, por tratarse de un conjunto pequefio de actividades, se

considerd innecesario definir las cuentas de cada actividad, asi como la

asignacion de los recursos y costo. Esto ultimo motivado a que solo se

cuenta con un recurso de capital humano para la ejecucion de todas las

actividades identificadas.
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Disefio de Guia Referencial del Proceso Constitutivo de Cooperativas en Venezuela

Nro Actividad

Identificacion del perfil humano de cooperacion vy trabajo en equipo idéneo
Objetivo: aclarar la personalidad de las cooperativas y el papel que juega cada
miembro dentro de la misma. Es por ello, que se han establecido los siguientes
1 pasos

1.1 Recoleccion de informacion sobre comportamiento organizacional y afines.

Realizacion de entrevistas a expertos, cooperativistas, empresarios Yy/o
1.2 profesores.

Hito | Documento estructurado que identifica el perfil humano idéneo.

Identificacion de condiciones béasicas para la constitucion dentro del marco
legal venezolano

Objetivo: delimitar el alcance legal de las cooperativas, en base a las leyes
2 actuales venezolanas que las rigen.

2.1 Revision de las leyes venezolanas que aplican a las cooperativas.

Revision de informacion importante publicada en Internet, libros, periodicos y
22 otros.

Documento estructurado que identifica las condiciones basicas para la
Hito | constitucion de la cooperativa en Venezuela.

Identificacion de los pasos formales y documentos constitutivos
fundamentales para la constitucion de las cooperativas.

Objetivo: mencionar y orientar acerca de los documentos obligatorios y estatutos
3 gue pueden usarse en la constitucién de las cooperativas

Investigacion sobre estatutos y reglamentos adecuados para la constitucion de
31 | cooperativas.

3.2 Realizacion de entrevistas a expertos y/o cooperativistas.

Documento estructurado que identifica los estatutos y reglamentos para la
Hito | constitucion de las cooperativas.

Indicacion de las mejores practicas empresariales y organizacionales
Objetivo: sugerir las mejores practicas empresariales y organizacionales
4 aprendidas durante la especializacién

4.1 Investigacion sobre formulacién y evaluacién de proyectos.

4.2 Investigacion sobre el funcionamiento empresarial.

4.3 Realizacion de entrevistas a expertos y/o cooperativistas

ocumento estructurado que indica como formular y evaluar el proyecto que
D t tructurad d f I I I t
Hito | llevara a cabo la cooperativa.

Edicion e impresion del modelo de la guia referencial
5 Objetivo: armar el modelo de la guia referencial

51 Estructuracion y desarrollo de capitulos faltantes de la guia referencial.

5.2 Edicion de la guia referencial.

53 Impresion de la guia referencial.

Hito: | Impresion del modelo de la guia referencial.
Tabla 1. Diccionario del EDT.
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Verificacion y Control del Alcance

Una vez definido el alcance de cada paquete de trabajo, se procedi6 a
revisar la bibliografia disponible para determinar el contenido que debia
desarrollarse en cada paquete. De esta manera, surge el “indice de
contenido” de la guia referencial, del cual se derivan los capitulos relevantes
de la misma con sus respectivas fuentes. Esta etapa de verificacion, se
desarroll6 en un periodo de tres (3) semanas.

En cuanto al control del alcance, se decidi6 manejarlo de manera
informal, ya que de encontrarse informacién valiosa a lo largo de la ejecucion
del proyecto, se incorporaran los cambios oportunos que agreguen valor al

contenido de la guia referencial

Gestion del Tiempo

A continuacion, se exponen los procesos de la Gestién del Tiempo
requeridos para elaborar la planificacion del proyecto del disefio de la guia

referencial.

Definicion de las Actividades

Las actividades requeridas para cumplir con los objetivos planteados
son las cinco (5) actividades mencionadas y visualizadas en el EDT, que a
su vez conforman los paquetes de trabajo, es decir, las actividades del nivel
mas bajo de la estructura. Ellos, proporcionan una base para estimar,
establecer un cronograma, ejecutar, supervisar y controlar el proyecto. Salvo
en aquellas actividades que requieran entrevistas, edicidbn o impresion, el
comun denominador de las actividades se describe a través de la

delimitacion y descripcion del contenido de cada uno de los cuatro (4)
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capitulos principales que conformaran la guia referencial, resultantes de la

definicidon de los hitos de cada fase.

Establecimiento de |la Secuencia de las Actividades

Una vez establecidas las actividades, se procedid a definir la
secuencia logica que trazara la ejecucion del proyecto. Para ello se elaboro
el diagrama de red del cronograma del proyecto, en el que se especifican las
actividades derivadas del EDT, sus respectivas relaciones de prelacion, el

inicio del proyecto y el fin. A continuacion, la Figura 6 representa el diagrama:

:__;]

IE

rJ
=

EIEEEEEIRE

| INICIO —‘

Figura 6. Diagrama de red del cronograma del proyecto.

(Disefio propio)

Como puede observarse, todas las tareas que preceden a “Editar la
guia referencial” (Nro. 5.2), pueden realizarse de forma independiente, dado
gue no existen relaciones de prelaciones estrictas entre ellas. Las Unicas que
l6gicamente deben realizarse en el orden especificado, son las de “Editar la

guia referencial” (Nro. 5.2) e “Imprimir la guia referencial” (Nro. 5.3).

Estimacion de Recursos de las Actividades

Es importante mencionar, que los recursos a estimar son los

referentes a personas, equipos y materiales. Dadas las caracteristicas del
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proyecto, existe un Unico recurso de capital humano encargado de ejecutar
todas y cada una de las actividades definidas con anterioridad, el cual esta
en la obligacion de disponer del tiempo requerido para acometer los objetivos
generales del proyecto. En cuanto a los equipos y materiales, se establecio

un presupuesto inicial que se explica mas adelante.

Estimacion de Duracion de las Actividades

En base a la experiencia en desarrollo de proyectos de investigacion
del planificador del proyecto, se estimaron las siguientes duraciones por
actividad, considerando que semanalmente se asumioé la dedicacion de diez

(10) horas al proyecto. La Tabla 2 muestra la relacion de las duraciones:

Disefio de Guia Referencial del Proceso Constitutivo de Cooperativas en Venezuela

Duracion
Nro Actividad (semanas)
Recoleccion de informaciéon sobre comportamiento organizacional y 5
1.1 | afines.
Realizacion de entrevistas a expertos, cooperativistas, empresarios 4
1.2 | Y/o profesores.
21 Revision de las leyes venezolanas que aplican a las cooperativas. 3
Revision de informaciéon importante publicada en Internet, libros, 4
29 periddicos y otros.
Investigacion sobre estatutos y reglamentos adecuados para la 3
31 | constitucion de cooperativas.
3.2 Realizacion de entrevistas a expertos y/o cooperativistas. 4
4.1 | Investigacién sobre formulacion y evaluacion de proyectos. 5
4.2 Investigacion sobre el funcionamiento empresarial. 4
4.3 Realizacion de entrevistas a expertos y/o cooperativistas 4
Estructuracion y desarrollo de capitulos faltantes de la guia 4
5.1 referencial.
5.2 Edicion de la guia referencial. 3
53 Impresion de la guia referencial. 1

Tabla 2. Estimacion de duracion de actividades expresada en semanas.
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Desarrollo del Cronograma

Desde la concepcion del concepto, se defini6 un cronograma de
ejecucion del proyecto, que contemplaba las cinco (5) etapas principales,
mencionadas con anterioridad. La Figura 7, muestra cada fase del método
con sus respectivos pasos. La unidad de tiempo utilizada es la semana, y
segun las estimaciones de cada tarea, se proyecté que el alcance de la
etapa de ejecucion del proyecto es de catorce (14) semanas, derivado esto
del calculo del camino critico de la red del cronograma de actividades.

La determinacion del orden de las actividades se realizo en base a la
disponibilidad del tiempo del recurso encargado de ejecutar el proyecto.

Aunque no se realizaron formalmente los pasos para determinar el
camino critico, se puede inferir que partiendo de las dos actividades que
comienzan en el inicio del proyecto, la Nro. 1.1 y la Nro. 4.1, hasta la ultima
actividad que es la Nro. 5.3 han transcurrido 14 semanas.

Todas las tareas que preceden a “Editar la guia referencial” (Nro. 5.2),
pueden realizarse desde la primera semana hasta la décima semana, dado

gue no existen relaciones de prelaciones estrictas entre ellas.

|Nombre de tarea | |81 |52 |53 |54 |55|56 |57 |58 |59 | 510 511]512] 513 514
1 - Id i idn del perfil b de cooperacidn ¥ trabajo en F : 2 : 2 2 .'\)
equipo idéneo
i Racoleccion de i i6n sobra compor or ional v
’ afines
12 Raalizacion da entravistas a expertos, cooperativistas, empresarios
i vio profesores.
., |~ Identificacién de condiciones bisicas para la constitucién dentro
del marco legal venezolano
21 Favizsion da las layes venerolanas que aplican a las cooperativas.
Ravizsion d= inf i0n importante publicada en Internat, libros,
periodicos ¥ otros.
3 |~ Identificacién de los pasos les y d itutivo:
fund les para la itucion de las cooperativas
31 ion sobre astatutos ¥ r2g J dos parz la
. constitueion de cooparativas.
32 Fealizacion de entrevistas 2 sxpertos /o cooperativistas.
4 =/ Indicacién de las mej pricti p
organizacionales
41 igacion sobre fi &n ¥ evaluacién de proy
42 | Investizacién sobcs <l foncionamisnto smprasarial
43 Raalizacion da entrevistas a expertos w/o cooperativistas.

= Edicidn e impresién del modelo de 1a guia referencial

Estructuracion v desarrollo de capitulos faltantes de la suia
referancial.

Edicién d= la guia raferencial.

53 | Imprasion de la guia referencial.

Figura 7. Cronograma de la planificacién del proyecto
(Diagrama de Gantt)
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La Ejecucién del Proyecto

A partir del inicio oficial del proyecto, es decir el sdbado 08/09/2007, la
ejecucion del proyecto experimentd varios retardos, derivando en un retraso
de dos (2) semanas con respecto a lo planificado, es decir que el tiempo total
de ejecucion fue de dieciséis (16) semanas. La Figura 8 muestra el
cronograma real de la ejecucion del proyecto de investigacion, en el que se
observa que las barras grises reflejan el cronograma inicial, mientras que las

barras azules reflejan la ejecucion real del proyecto.

|Nombre de tarea S1 |S2 |53 |54 | S5 |56 |S7 |58 |59 |S10[S11] 512 513 S14] S15 518

2 Identifi

. i6n del perfil h de cooperacién v trabajo en
equipo idéneo

. Recolsccién de informacién sobre comportamiznto organizacional y
afines

i Fazlizacion de entrevistas 2 sxpartos, cooperativistas,

/o profesorss.

= - Identificacién de condiciones bisicas para la constitucién dentro
del mareo leagal venezolano

21 | Revisién de las leyes venszolanas que aplicsn 3 las cooperativas
Revisién ds informacién importants peblicada =n Internst, libros,
pariddicos ¥ otros.

e Identificacién de los pasos formales y documentos constitutives
fund

v
las para Ia itucién da las eooperativas

31 Investizacion sobrs estatutos v reslamentos adecvados parala

o constitucién ds cooparativas.
32 Realizacion de entrevistas a expertos wo cooperativistas.

4 | Indicacién de las mejores practicas empresarisles ¥

organizacionales

41 Tnvestizacion sobrz & ion v ion da prove
42 I ion sobre el f
43 Realizacion de entravistas 2 expertos w'o cooperativistas.

5 |/~ Ediciém e impresién del modelo de 1a guia referencial . 4
51 Estructuracion v desarrollo de capitulos faltantes d= 12 gula

2 rafarancial.
5.2 Edicién de Lz guia referencial.
53 Tmprasion da 1a zuia rafaczneial gﬁ

Figura 8. Cronograma real de ejecucién del proyecto
(Diagrama de Gantt)

Dificultades

El factor que generé mayor retraso en el tiempo de ejecucion, parte de
que el recurso asignado para ejecutar todas las actividades de la
planificacion, no dedicO tiempo exclusivo a las actividades basadas
principalmente en lectura y redaccion, debido a la realizacion de
investigaciones académicas requeridas por otro curso de la especializacion y

varios compromisos laborales.
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No obstante, se atribuye la falla a la planificacién del tiempo, ya que
pudieron considerarse tiempos de holguras un poco mas amplios, debido al
margen de error que existe al planificar las jornadas laborales tan pequenas -
dos (2) horas promedio por dia-, por lo que se recomienda la consideracion
de las condiciones propias de la conducta humana, de la ciudad en la que se
habita y otros compromisos ineludibles.

Oportunidades

Luego de las entrevistas sostenidas con el especialista Oscar
Bastidas-Delgado, surgieron oportunidades de elaborar y promover la guia

referencial con el apoyo de su persona.

Presupuesto

Para determinar el presupuesto requerido para llevar a cabo la

ejecucion del proyecto, se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

e Personal: dada la naturaleza del proyecto planteado, sélo se requirié
del apoyo del investigador. Se establecié que cada hora trabajada
tendra un valor de 25,00 BsF. Inicialmente, se estimaba culminar la
guia en 14 semanas con un promedio de 10 horas semanales,
obteniendo entonces un estimado de 3.500,00 BsF. Como la ejecucion
se extendié 2 semanas y el promedio de horas se increment6 a 13, el
presupuesto final de la etapa de ejecucion fue de 5.200,00 BsF. Sin
embargo, por considerarse indispensable el proceso de verificacion
del alcance para derivar el “indice de contenidos” de la guia, se
decidi6 incorporar a este renglon la suma de 750,00 BsF., es decir, el
equivalente a 3 semanas de trabajo de 10 horas promedio cada una.

De esta manera, el costo de esta etapa se eleva a 5.950,00 BsF.
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Equipos: aunque no se requirio la adquisicion de ningin equipo para
la ejecucion del proyecto, se considera importante cuantificar el uso
del computador. Para ello, se toma como referencia el valor de la hora
promedio en un cyber café, que es de 1,00 BsF. Si en el inicio se
estimo la dedicacion de 10 horas semanales, durante 14 semanas, se
infiere que el costo del uso del computador es de 140,00 BsF. No
obstante, dado el incremento en el tiempo y en las horas dedicadas, el
presupuesto final es de 208,00 BsF.

Servicios: por ser un proyecto que consiste en la elaboracién de una
guia referencial, solo se hizo uso del servicio eléctrico y el Internet
principalmente, pero no se cuantificaran para efectos del presupuesto.
Materiales: se habia estimado la adquisicion de guias y libros
especializados de soporte para la investigacién, junto con los costos
de material de oficina en los que se pudiera incurrir. Para ello se
estimo en 500,00 BsF. Sin embargo, la realidad muestra que el gasto
relacionado a materiales bibliograficos, no excedio los 200,00 BsF.
Otros: en caso de cualquier eventualidad, se considerd este tipo de
gasto presupuestado en 500,00 BsF. Afortunadamente, no hubo
necesidad de incurrir en este tipo de gastos.

A continuacién se presenta, la Tabla 3 representa el presupuesto

inicial del proyecto, antes mencionado:

Concepto Costo Estimado (Bs.F) Costo Real (Bs.F)

Personal 3.500,00 5.950,00
Equipos 140,00 208,00
Servicios 0,00 0,00
Materiales 500,00 200,00
Otros 500,00 0,00
TOTAL 4.640,00 6.358,00

Tabla 3. Presupuesto estimado vs. Presupuesto real del proyecto
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
La elaboracion de la Guia Referencial del proceso constitutivo de

cooperativas en Venezuela, condens6 aspectos propios de la Gerencia de
Proyectos, y aspectos propios estructurales y organizacionales de las
asociaciones cooperativas, representando un valioso aporte pedagogico para
los cooperativistas actuales, y en formacion, deseosas de servir a su
comunidad a través de la unién de esfuerzos orientados hacia una meta

comun.

Recomendaciones
A partir de lo expuesto anteriormente y de la revision del trabajo en

esta investigacion, se efectian la siguiente recomendacion: llevar a cabo un
proyecto personal, cuyo objetivo sea someter a prueba el concepto
elaborado (la guia referencial) e identificar los ajustes requeridos para

determinar la factibilidad de su elaboracion a mayor escala.
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ANEXO

Guia Referencial del Proceso Constitutivo de Cooperativas en

Venezuela

Con la finalidad de ilustrar el trabajo realizado, se muestran Unicamente los

elementos de inicio y fin de la guia referencial.

GUIA REFERENCIAL
/v 0y DEL
| PROGESOQ CONSTITUTIVO
DE
COOPERATIVAS EN VENEZUELA

Fiarida Amand Bastdas Rofas
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DEDICATORIA
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INTRODUCCION

Desda ol oo 49 3ciudl proceso de Tanslmackin socit-scondmica ddl palk, dos e
b3sions g2 preocupackin han shdo 13 crascidn de amplan ¥ & combgis 3 13 pobreza. L3
Dlsqueds da 5 0UCENes QANZATVES para antantar d5iis profiamas, 52 o 3 partr dela
3sambiaa consPiuyams def afio 1999, en i3 que & Movimiamo Cooperativa Vanezalana
(WS, raprasamtada par 13 Cantral de Cooparatvas Nackanal de Vanszuala (CECONAVE] ¥
las 00 Faderasines adstames para & momaTd, propusienon § arliouics ¥ kograron
in@mamia Savar 3 cuatno (4] anlicwos 3 presanda de B35 cooparaivas an i3 mueva
ConsFluchan. Adiclonaimsania, ase misma mdavimianka cooparafiva ke anirag d un prayacio de
by de 3s0ciacianas coaperatvas romuigado en & afio 2002

A partr d2 252 MOmeTa 135 COCDEralivas SUTETaNon §U MEsencla - ya @dstlan -
ampiaran 3 consPhirss an una rafarancis para anfentsr ks 405 problamas safialados,
Bagandose 3 abmmar &3 comea B o2 3 Superimendandla Wadkanal de Cooperaivas
(SUNACOOR), que i35 cOODalvas coEThyan "o sujsll protagdnica o= desamalo
andagany.

En k1 econdmica, k35 cooperalivas fuendn conskderadas, nd s oamd genaradaras de
=mgiad, Snd oM mroduciras o emasderas de produclos y senvicios para 13 sodedad
vanaralang oon Impactos craciamiss an 13 economils, y 2n L3 genaraciin de ampien
diractamama ralachanada con & desamala y 138 foriakaras locales. st concapdan da ias
cooparalivas can #E nckdenda sodio-acondmica S8 insorinid an 3 wiskin astralagica
gubsmameantsl de un desamalka enddgena saive offerios susientalies. Sin amdlarga, ks
abjatvos parsaguidas NGO rasuilaron exilos s od 1oda.

Afnzas 4= 3%0 2005, s2nanian ragistada 2n & pals mas 42 191.000 coopratvas, pra &
sdia ragistra mo 25 Indidia de que fundianan. Efscivamanis, 3 mediades da ss= o
SUNACOOR ragizd un Cansd Nacknal de Cooparaiivas que dSlanming que 3panas uwnas
S6000 coopardivas esthan acivas (Fguarda, A 2007). Una imarogame surge al
respacky; ; Qus sucad 4 con fa disrancia .

Srpacialzias an k3 malana, como Roosen, S35 idas-Daigado v Ganzaran, safialan qua el
hian en dqunas pradoménd un inlands inmadialsia an funcidn da L3 ablenciin de anadilas
facls=s, un a0 porcamils de allzs fracasd dabida 3 ausancla de cancapchkanss Wonicas an
SIS ProcEsos CONETIUIVOE v 08 pUest3 N marcha A 2510 58 I8 SUma & desconocimiania 3
nival arganizacional 92 I35 COOpratvas; ¥ 13 dshildad de wakres Y NGBS e SUS
as0ciadas, antra or3s causas.

Warkas aspacialistas @ nsTucianas, afracan sus sandcios de 3sesmla y aducackin, can i3
tnaidsd d= proves de herambaniss adscusdas, 3 cuIqUer parsona que deses farmar un3
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ocoaparatvy Sftos3. Entre 2los, 13 actudl gestian d2 [a SUNACOOP, Bava 3 cabo tnclanas
de capactacin coaparaivisla @ ivestigacan; B Cenira intendiscipiinana de imveshg ackin,
Famacdn y Cocumantcdn de 3 Sconomda Cooparatva, Sodddl y PamEca (Ciec
“anarusid) rastra messtgacionss, desao3 CUPSOS ¥ FOQrIMaEs d2 frmacidn 52 han
publicada kos Bros Bases fedricas pooociinaniss os cooperathismo de Gararda Garcla
Milar v L5 Autogesidn comd innovacidn Soclsl en lss Cooperafivas B Cas0 0F I35 Ferlss
0 CONSUTIO 08 Lars en Vener uels de Oecar Bastdas-Daigada v &ste 0FDma especiaista,
ha piameada un decalogd para 3 cansiiuckan Jde codparalivas en Vensrusia, Basada en s
amgila axpananda an & Ara3 cama condinada genaral del Camo de Sswdias da 3
Parbcinackdn, i3 Aulogestan v & Cooparatvisma CEPAC -UCY. s administradar —agresado
de 3 UCV-, consuikr en cooparaivisima, responsaliidsd soddl y bEance sodal de i3
amgrasa, y Naraaizady cwsds d2 d0Clrada, masstias y posigrados 2n i3 Esousia 4 Ao
Estudias an Clanclas Sodaies g2 Parls, an & Colaglo Cooperatva de Parks y en & sttt
de Estudios de Desamala Bcandmica y Sodal de i3 Universidad de Parks L

DECALDED PARA LA CONSTITUCKON DE UNA COOPERATIVA

En un mama por onemtar 3 5 achudies yo MAurds coopergivistss an & procesd de
COETIICIN O raconducoin d8 sus Cooperatvas, o Profesy Oecar B3shdas-Dalgado
{2006], plamea un deci¥ogo para k3 consTuckin de cooperatvas an Venarusla, coma 52
Indica 3 contnuackin:

1 Comocarparsonas dspuesias 3 enbeniar colecivamana
un protiama camdn y astudiar apolanes ams @ prosama

2 S I3 opddnes una coaparalva, estudiar cooperaivismea y analizar y
visFlar ewperiancias simillares 3 13 coaperaiva 3 onsEir.

3 Comarmar JamocrAicamans & Squips romaa 4813 coopratva.

4 Formular coactvamams o Pan Organizadional de  Deosarmala,
ambisn Eamada Fan de Negodas ¥ delamingr 3 facEdad
aCNAMICa d2 13 coOparatva y @ namaro apropada de 3s0ciados(as).

5. Aportar & capial que safidie & Plan Organizacional 0ds Negodios.

6. & e necesarkd endeudarse pard compielar & fnanciamiamy; coma
I35 deudas deben pagarse, formuar & Figo da CEa y vighar su
E e

7. Cumplr s p3s0s fymales de constucidn, Ley Espedd da
Asociadiones  Cooparatvas  (LEAC) ¥ oFas  disposicones
(A FNBL000 000 Ve
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B Comocar 13 Asamtiaa ConsTuTva con gquianss Mayan raamams
parkdpada y oFeZcan comilanza, ralaciones esiables ¥ 3panies
SOINETEcas.

9. En 13 Asamiiaa ConsTAVE Amobar Esianids y dos raglamemos
Imamas fundamanigies: a.- "Sandanas ¥ Expuisiin de As0ciados(as)”;
¥ b~ "Ranari de Excadamas”.

10. niclar aparacionss de confemidad con & Pian Onganizadional @ de
Nagockas, Jorir kos N0, ¥ concader diracckon 3 baianca fnandarg y
3l bfanca soaddl.

En resumidss cuenas, 3 133 Jde un pian que condense 10405 K5 35pRclos Barios,
scondmécos ¥ @nancharos mas ralovanies que ampuien l3 puesia en marcha de L3
coaparaiva, unida 3 3 Ta3 da MeniBcackin d= ks Indhviduds con 10s incimos v valares
coaparaivas (QUIZ3s por desconOcimiamta de k0s mismdas], CONRNMan un farand farl para
samirar aparies darivadas de k3 Garancla de Prayecios, principal abjelva de 3 aulora. Es
o 20, qu2 52 M3 Jesaraiad] asie documantd denominado Gula Retwancld o procesd
canstiuivg de codparalivas en Venezudla, Quya finakdad es anentar 3l keckr dwranle &
procesd consTuivag de fuluras cooperativas perdurabies y sustamabies.

MEEROD DE La GUls

B comanida 52 na dividkda an k35 sigubamas secchanss:
«  Crganizacianzs, Emgresas y Saranda
+ L3 Espacificidsd Organizacionl Cooparatva
« B Procssa d2 ConsTucin 02 cooparalivas an Vanarusia
+ B Pian da Nagocios Trma pana dal &io 02 I35 coaparatvas

Con manckn padagagica, 52 dasImaB un Samgia sobva 3 pussia an mancha da k3
cooparatva CANDILITO RESTAURANTE OE COMIDA CARUERA 51, para ko 52
radactaron bos astatuis y 52 dsafl & plan de negocil para SU pUesta & marcha.

Para Incorporar opinionss dstmas 3 3 oiDBogratodz, SO SOSWAAION CONVETRACIONSD
IM¥Maiss oI PENa3s IMarssadas on & MOVIMISMO COOpSratva, que 52 Mamifcaran
claramanis an 2 13ma que CNTSEnanda.
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A MANERA DE CIERRE

Los gamantas aqul prasantados, Carlamana 2 Dasan 2n estudios v 1onicas promadas v
compratadas anival mundial, en cuakuiar Bpd de arg nizackin u amgrasa.

Una arganizaciin &5 un cjuma d2 pErsanas que s2 unen de manera estucirada para
lograr aoelvas COMANSS ¥ 13 @mOresa ramresanta una manara de Aicanzar dohos aifetvas
IUCraNGD KIS recursas Enanciands, adminisYaiivas, camabies, y d8 produccin, enfre
aings. Danirg de a3, k3 garancla a5 & Mok que I3 mueva, para que 52 angranan sus
TECUNSE y POdEr 3COmatar h28 bje Tv0s pameados.

AU vz, o 52 M3 eabrada un pan de negodids, 4 2n esle G350 una fommuiackn y
avahacin de prayecios, para ko que s2 han kenificada, calculada y costeadalos demanias
12onicos v mancleras raquenidos Dars 13 pussia &N mancna de um proyacia de invarsidn, s
CANDCE CON Mayar precisin, Mada dande va ka amgresa, an cuama tempa Baga y cuankie
cussta

Por ot 13490, t9d3 organizackan Tana parsan 38dad propia par ko cudl 2s desaama Incarporar
parsanas que eslén ainaadas oon dicha cultura. En este anden de kieas, i3 Coaperatvas
5N asodadianes oon carackerksicas estruciuraies parfoulares, an k3 que pradaminan 3
piCinacdn ¥ 13 equidad anire sus miamngs, anire muchos Oirds valares, ragidas por e
Enzamiamios establecidos =0 & marco legd wenerdland que regquian @ consfuchn y
aparackin de ias mismas.

Es Indeculiie, que 5108 Slamamas I3t Dases fundamaniales para poner &N manchia wna
cooparaiiva, pard na san garamia de que esla coaparativa 523 adiosa

En 3 madida an que 52 fome condenda de que a &xdlo esla en enfendar, ashmilar y
rachcar koS valoras y princios que definan 13 cuiura cooperaiva, v en & hanes i rabdo
N equipd 3payada en ganes de nagadcka en fundamemadas; en 253 misma medkda 52
[podra amonc as daminulr 3 canlidad de coopearaiivas fracasadas an Venaruala.

B!
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