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RESUMEN

A fraves de este estudio, se analizo el régimen juridico legal ante el acoso
laboral como causal de retiro justificado dentro del derecho venezolano
respecto a la estabilidad y como esta conducta abusiva, atenta por su
repeticion o sistematizacion contra la dignidad, la integridad psiquica o fisica
del trabajador, poniendo en peligro su empieo y degradando el clima de
trabajo y vulnerando de esta manera un derecho humano fundamental. Asi
mismo, comporta el deterioro de |a caiidad de vida de los trabajadores, pues
ello acarrea riesgos psicosociales creados por los conflictos que afectan la
relacion laboral que conlleva al alejamiento del lugar de trabajo con el fin de
que este culmine, y sea asumido como un retiro justificado del trabajo,
afectando su estabilidad. A tal efecto, se utilizé como base legal la
Constitucion, la Ley Organica del Trabajo, Lopcymat y demas instrumentos
juridicos patrio, asi como también la legislacion extranjera referida a esta
materia. El trabajo de grado consistié en una investigacion documental de
corte monografico a nivel descriptivo, en el cual se utilizaron las técnicas
propias para este tipo de investigacion. Asimismo, el aporte de este estudio,
se circunscribe a reflexionar sobre este importante aspecto y que los
trabajadores dentro de la discusion de sus Convenciones Colectivas pacten
clausulas que regulen lo referente a los supuestos de acoso laboral y el
tratamiento que debe brindarsele en tales casos que coadyuven a erradicar
0 minimizar la vulneracion de los derechos laborales de los trabajadores.

Descriptores: Acoso Laboral, Causal de Retiro Justificado, Estabilidad,
Abuso de Derecho, Violencia, Estrés Laboral y Derechos Humanos.
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INTRODUCCION

El trabajo como hecho social, requiere de la tutela del Estado como
ente encargado de preservar el ejercicio efectivo de este derecho-deber
garantizado por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
que concibe todo un sistema marco dentro del cual deben edificarse las
normas proteccionistas del Derecho del Trabajo, cuyo objeto es el de regular
la relacion de trabajo y las diversas implicaciones juridicas que de ella se
deriven, con el fin de restablecer el equilibrio de la situacién que se pueda

presentar entre el trabajador y el patrono.

Par tal razén, es que el trabajo es asumido en los diversos sistemas
como un hecho social, en virtud de su constante evolucion y dinamismoe y en
consecuencia es necesario el estudio de los diferentes escenarios o
situaciones que en &l sobrevienen. Se hace necesario destacar que las
diferentes regulaciones sobre esta materia, tienen como objetivo asegurar el
armoénico desenvolvimiente de las relaciones laborales dentro de un
ambiente de respeto y dignidad de los derechos inherentes a la persona
humana.

De esta manera, la vertiginosidad con que se daéarm!lan los actos
propios de la jornada de trabajo, aunado a la ausencia de valores éticos y
morales han transformado la alegria de trabajar y el compromiso de producir
bienes para la sociedad se convierien en un malestar profundo que
amenaza el universo laboral, con la aparicion de situaciones que generan
conflictos internos dentro de la Empresa u Organizacion, deteriorando las

relaciones interpersonales de los trabajadores. Dentro de este contexto



aparece el acoso laboral o mobbing como un elemento desestabilizador que
se traduce en la violencia en el entorno del trabajo, creando un verdadero
caos en el ambito laboral nacional, que atenta contra la consecucion de la
justicia social como uno de los fines del estado de Derecho y de Justicia,
consagrado en el texto constitucional patrio.

Todo ello, hace necesario el analisis de las implicaciones del acoso
laboral con el objeto de establecer las implicaciones que ello conlleva dentro
del marco juridico venezolano, base sobre la cual se desarrolla este estudio,
el cual se apoya en una investigacion documental de corte monografico a
nivel descriptivo, partiendo de la premisa de analizar el régimen juridico legal
ante el acoso laboral como causal de retiro justificado y como ello afecta la
estabilidad del trabajador, en concordancia con los presupuestos de causales
justificadas de retiro previstas en el articulo 103 de |la Ley Organica del
Trabajo, asi como también encuadrar el acoso laboral como un supuesto de
via de hecho o retiro justificado del trabajador, o incluifo dentro de las
causales de despido justificado por parte del patrono.

De manera tal, que la existencia de una via de hecho que perturbe el
ejercicio normal del derecho al trabajo, es causante de la alteracion o
rompimiento del vinculo laboral por las consecuencias psicolégicas y morales
y la vulneracion de los derechos humanos fundamentales del trabajador, asi
como tambien poniendo en peligro su permanencia en el trabajo y por
consiguiente la estabilidad en el mismo.

Finalmente, es conveniente sefalar que el presente trabajo de
investigacion, quedd estructurado en cuatro capitulos. En consecuencia, en
el Capitulo |, se describe detalladamente los elementos caracteristicos del
acoso laboral como acto que atenta contra la estabilidad del trabajador:



sujetos intervinientes del acoso laboral, el acoso laboral como enfermedad

‘ocupacional, perfil del acosador y de la victima y afectacion del trabajador
acosado en relacion a su estabilidad.

En el Capitulo I, se hace mencion al régimen normativo aplicable al
‘acoso laboral dentro del ambito juridico, desde la éptica del Derecho
Internacional y la legislacion patria, afectacion del vinculo juridico en las
relaciones de trabajo, régimen normativo aplicable al acoso laboral en la
legislacion internacional, y los postulados de la teoria del abuso del derecho,
-en cuanto al acoso laboral.

En el Capitulo lll, se analiza el acoso laboral como acto discriminatorio
'y causal de retiro justificado en la legislacion venezolana, discriminacion en
‘cuanto al derecho de igualdad de frato y a la tutela efectiva de los
trabajadores, progresividad de los derechos humanos, presupuestos de
‘causales justificadas de retiro prevista en el articulo 103 de la LOT, asi como

.....

retiro justificado.

En el Capitulo IV, se hace alusién a la violencia psicol6gica y el estrés
‘en el frabajo como consecuencia directa del acoso laboral y su relacién con
la vulneraciéon de los derechos fundamentales del trabajador, estado
psicolégico emocional del trabajador acosado, niveles de excitacion y
-angustia y vulneracion del trabajador acosado en el arr;bito laboral.

Por ditimo, se presentan una serie de conclusiones a las que se llegd
una vez finalizado el trabajo de investigacion, asi como también las
referencias bibliograficas que le dieron soporte al mismo. Se debe destacar

‘que la elaboracién del presente trabajo se apoy6 fundamentalmente en el



meétodo deductivo de tipo de tipo descriptivo y documental. De tipo deductivo,
por cuanto se partié de aspectos generales como es la nocion del acoso
laboral y sus elementos caracteristicos que atentan contra la estabilidad del
trabajador y como ésta influye en su comportamiento.

Por otro lado, fue una investigaciéon de caracter documental, por cuanto
la investigacion se sustentd principalmente en fuentes bibliograficas vy
documentales estudiando en profundidad cada informacion, el criterio de
cada autor que se ha dedicado al estudio del tema, cotejando cada
informacion para su mejor interés y utilizacion conjuntamente con las leyes y
jurisprudencias relacionadas con el tema objeto de estudio.

Para ello, se elaboré una matriz de contenidos lo que es considerado
como un procedimiento cientifico y sistematico, que tiene por objeto la
indagacion, recoleccion, organizacion, interpretacién y presentacion de datos
e informaciones, cuyo objetivo coadyuva a plantearse criterios propios sobre
el tema seleccionado.



CAPITULO |

ELEMENTOS CARACTERISTICOS DEL ACOSO LABORAL COMO
ACTO QUE ATENTA CONTRA LA ESTABILIDAD DEL TRABAJADOR

Se debe hacer mencién, en primer término dentro del contexto
laboral y social, al denominado acoso moral, que se caracteriza por
atentar contra el derecho a la dignidad del trabajador. Pero se debe
precisar, que la conceptualizacion inicial de esta idea vino de la mano de
un psicologo aleman radicado en Suecia, Heinz Leymann (1996) que
acuno de su propia inventiva el término mobbing, para describir las
formas severas de acoso en las organizaciones o empresas.

Para Leymann (1996) el “mobbing consiste en actitudes hostiles
frecuentes y repetidas en el lugar de trabajo que tienen siempre a la
misma persona en la punta de mira” (p.56). Segun el autor, el mobbing o
acoso laboral, surge de un conflicto que ha degenerado y lo analiza como
una forma particularmente grave del estrés psicosacial, y a este respecto,
sefiala Hirigoyen (2001) que: “Por mobbing o acoso laboral se entiende
las acciones repetidas y reprehensible o claramente negativas que se
dirigen contra los empleados de manera ofensiva y que pueden conducir
a su marginacion de la comunidad en el lugar de trabajo.” (p.70).

De igual manera, la citada autora destaca dentro del acoso laboral,
las conductas hostiles que se presentan en este sentido y que van desde
la mas dificil de advertir hasta la mas evidente, entre ellas: Atentados
contra las condiciones de trabajo, aislamiento y rechazo de Ila
comunicacion, atentados contra la dignidad y violencia verbal, fisica o
sexual.  Asi mismo, en cada uno de estos estadios la victima esta
estigmatizada y presenta un cuadro de estrés que paulatinamente va
mermando sus habilidades y su estado emocional.




Ante esta situacion, las acciones recurrentes y particularmente
negativas dirigidas en concreto contra uno o varios trabajadores de
manera ofensiva pueden ocasionar que esos frabajadores sean
finalmente apartados o excluidos del lugar de trabajo. Sobre este
particular, sefala lo siguiente:

£l acoso moral es una conducta abusiva que se manitiesta
mediante comportamientos, palabras, actos, gestos o escritos
que puedan atentar contra la personalidad, la dignidad o la
integridad psiquica o fisica de una persona, con el fin de poner
en pehgro su emplec o degradar su ambiente de trabajo.
(Hirigoyen 2001, p.48)

Desde este punto de vista de la autora, se evidencia que la conducta
abusiva en la que una persona estd haciendo un uso ilegitimo de sus
atribuciones y facultades. De igual manera, se atenta contra la dignidad
de la persona y es alll que adquiere la misma un claro significado
juridico puesto que suele tratarse de un derecho reconocido en la mayoria
de los ordenamientos juridicos.

Otra consecuencia del acoso laboral, ademéas de poner en peligro el
empleo de la victima, es la degradacién del ambiente de trabajo, lo que
supone necesariamente que el acoso moral no solo tiene efectos
individuales sobre la persona atacada, sino que también puede tener
efectos sobre las relaciones sociales de la persona agredida con las que
se encuentran presentes en el lugar de trabajo, afectando la estabilidad
laboral del trabajador, sino que ademas, afecta 14 salud del mismo y el
proposito fundamental que deben tener los empleadores es mantener el
mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
cual quiera que sea su tipo de trabajo y/o su condicién contractual. Por
este motivo, el Estado tiene la obligacion indeclinable de adoptar todas las
medidas administrativas, legislativas, judiciales y de cualquier otra indole



para asegurar el cumplimiento y la garantia de los derechos humanos de
los trabajadores.

Elementos Caracteristicos del Acoso Laboral

En cuanto a los elementos caracteristicos del acoso laboral, como
acto que atenta contra la estabilidad del trabajador, se debe hacer
mencion a la existencia de las relaciones laborales dentro de un mundo
civilizado, en el cual los seres humanos deben procurarse un sustento
para la satisfaccion de sus necesidades fundamentales, hacen de los
sistemas normativos los cimientos sobre los cuales se edifica la tutela del
hecho social trabajo por parte del Estado. No obstante, en virtud de que
el Derecho del Trabajo, como todas las ramas juridicas obedece a los
requerimientos de la sociedad en un momento determinado, las normas
que lo componen se conciben dentro de un escenario dinamico y
cambiante, lo cual hace imperioso el andlisis de los diversos fenémenos
que se producen como consecuencia de la evolucién que circunscribe
esta situacion de acoso unicamente o involucion social y que traen
consigo una serie de implicaciones juridicas en el ambito laboral.

Dentro de esta realidad, aparece el acoso laboral como uno de los
fendmenos sociales que ha producido graves repercusiones en el marco
de las relaciones de trabajo, tomando en consideracion las diferentes
modalidades bajo las cuales puede materializarse y los efectos negativos
que se derivan de éste, lo que evidencia la necesidad de profundizar en el
estudio de los elementos caracteristicos del acoso laboral a los fines de
circunscribir posteriormente esta problematica en el ambito juridico.

Es preciso destacar, que existen ciertas dificultades cuando se trata
de contextualizar el acoso laboral, denominado también mobbing en
sentido restringido por algunos autores, puesto que la mayoria de los



doctrinarios estudian esta figura bien desde una perspectiva psicologica
0 bien desde una oOptica penal. En relacion a ello, se opina lo siguiente:

El mobbing o acoso laboral no ha sido tacil, puesto gue la
mayoria de quienes lo han estudiado hasta el presente han
llegado a un conjunto de conclusiones que al plano psicologico,
ya que si considera que solo se tratase de acciones fisicas que
potenciaimente puedan ser ejercidas por parte del patrono en
contra del trabajador, se estaria hablando de otra cosa, tal
como lo seria una conducta subsumible en la tipologia criminal
en otras palabras no se relacionaria con el mobbing la
conducta de este patrono o empleador sino mas bien como una
conducta criminal sancionable por esta esfera del Derecho.
(Gonzalez 2005, p.21)

Desde este punto de vista, se debe tomar en consideracién que las
repercusiones que trae consigo el fenomeno del acoso laboral pueden
ser muy graves y tener inmersos aspectos de tipo penal y de caracter
psicologico, que tienden a confundir sobre la verdadera esencia de lo que
representan estas conductas. Sin embargo, al Derecho lo que
verdaderamente la atafie es el éstudin de los efectos de la violencia moral
y sus secuelas en la salud del trabajador, asi como también su
estabilidad laboral, para determinar el modo de exigir la responsabilidad
por los dafnos ocasionados a la victima.

Es asi, que pese a las distintas posiciones o divergencias que
han asumido algunos doctrinarios a este respecto, acerca del acoso o
psicoterror en el campo laboral, entre los que destacan, el precursor del
estudio de este fendmeno quien, al tratar las causas que dan lugar al
mismo, sefala:

Que esta practica es el resultado de una comunicacion hostil y
sin ética, dirigida de manera sistematica por uno o varios
individuos contra otro, que es asl arrastrado a una posicion de
indefension y desvalimiento, y activamente mantenido en ella,



amenazando asl su permanencia en el lugar de trabajo.
(Leymann 1996, p.76).

De tal manera, que el acoso laboral aparece como una situacion
excepcional en el cual una persona ejerce violencia psicolégica sobre
otra, con el objeto de debilitar las redes de comunicaciones de la victima
hasta su total destruccion, perturbando el ejercicio normal de las
actividades laborales, pues se crea un conflicto entre personas que
perturba las interacciones sociales en razén de que se va a ver afectado
negativamente por las actuaciones de la otra parte y consecuencialmente,
se presentan problemas dentro de las relaciones laborales de la
institucion.

De lo anteriormente expuesto y de acuerdo a los criterios sefialados,
el término inglés mobbing puede traducirse al idioma castellano como
acoso u hostigamiento, aplicable en este caso al ambito laboral, en el
cual se ha venido evidenciando y profundizando este tipo de situacién, al
cual debe darsele un efectivo tr;.itamientu juridico que coadyuve el
desarrollo de las relaciones interpersonales dentro de la empresa y lograr
crear una cultura laboral preventiva en este sentido. De alli, la opinién de
Inaki Pifiuel y Zabala (1998, Citados por Gonzalez 2005, p.27), expresa
que: “...la desesperacion e indefension con que las victimas del mobbing
viven la persecucion en el medio laboral, es el primer paso que propone el
autor para superarla, es saber en qué consiste para ser capaces de
reconocerla y hacerle frente..."

De acuerdo a ello se deduce, que el acoso laboral es una practica
extremadamente sutil, en virtud de ser un comportamiento premeditado
que es llevado a cabo bajo una estrategia minuciosamente preconcebida,
con el objetivo claro y preciso de lograr, con hostigamiento la
desestabilizacion emocional y psiquica del trabajador en el ejercicio de su




actividad laboral. De igual manera, doctrinarios modernos suelen afirmar
que las implicaciones del acoso laboral son tan extensas que no sélo
acarrean consecuencias para el trabajador sino también para el patrono,
quien al no controlar la aparicion de este tipo de situaciones, experimenta

un progresivo deterioro en la actividad empresarial o institucional y
consecuencialmente, pérdidas econdomicas y deterioro de la imagen
corporativa.

Al considerarse el acoso laboral como un factor que influye de
manera negativa dentro de la relaciéon laboral, debe resaltarse de igual
manera, que el mismo se considera un riesgo para la salud de los
trabajadores por la flagrante viclacion al ejercicio del trabajo, a la
estabilidad, a la salud, seguridad y 6ptimas condiciones en el ambiente en
el cual desempefia sus labores, pues con la practica del acoso laboral se
le ocasionan dafios a la victima, de indole material y moral en su mayoria,
ocasionandole la incapacidad en el desempefo de sus funciones o el
refiro de la institucién. En este orden de.ideas, se debe precisar que:

Las relaciones juridicas laborales se transforman en relaciones
de acoso cuando una de las partes ejercitando
extraimitadamente el poder que ostente, sea juridico o de
hecho, desencadena una progresion de actos dirigidos contra
la gue ha elegido como diana de su conducta iniciaimente
maliciosa, que va adquiriendo tintes intimidatorios que se iran
tornando dolosos civiimente para terminar evidenciando una
conducta penal, cuyo denominador comuin, es el desprecio
hacia la integrnidad moral de la victima, y cuya impunidad trata
de asegurarse el acosador tejiendo a su alrededor una red que
refuerza el fraude de la ley. (Blanco y Lopez 2002, p.5)

De este planteamiento se desprende, que la situacién de acoso
viene representada en el ambito laboral, como un comportamiento que se
ﬁ;mp'fiega abusando del derecho y del poder sobre la victima para

asionarle dafos y conseguir su voluntad a través de coacciones
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contrarias al respeto de la dignidad humana del trabajador, en este caso
la victima. Si bien es cierto, que el trabajador es el protagonista de este
fenémeno como destinatario final a quien va dirigido el hostigamiento, no
es menos cierto, que para la materializacion del mismo intervienen otros
factores subjetivos y objetivos, por lo que bien puede afirmarse que
existen tres elementos fundamentales para la configuracion de esta
practica: el acosador, la victima y el entorno.

Es asi, que en confra posicion a ello los partidarios del estudio del
acoso laboral desde el punto de vista del enfoque legal, han hacho
enfasis en la idea de negar la existencia de un perfil que defina las
caracteristicas de un agresor, pues cualquier trabajador frente a
determinada circunstancia esta potencialmente expuesto a convertirse en
agresor de esta relacion juridica afectadas por conductas violentas.

En cuanto a los elementos caracteristicos del acoso laboral como
acto que atenta contra la estgbilidad del trabajador, se debe hacer
mencion a este aspecto, en primer lugar desde el punto de vista de Ia
conceptualizacion de la estabilidad laboral, la cual es definida:

Como el derecho del trabajador a la permanencia en su
puesto de trabajo, requiriéndose para ser despedido, se le
caliiigue su conducta. Esta calificacion por parte de una
autoridad judicial o administrativa, es la que en consecuencia
establecera si el despido es procedente, por estar la conducta
del trabajador configurada en una de las causales
predeterminadas en la ley, o, por el contrario, que el
trabajador deba ser reincorporado a su trabajo, para el caso
de que el despido se hubiese producido. (Petit 1999, p.18)

De la definicién de la estabilidad laboral tal y como estd concebida,
se evidencia que es un derecho del trabajador a la permanencia en su
puesto de trabajo, requiriéndose que para su despido se le califique su
conducta. Este derecho que surge, como una limitante de la libertad o




poder discrecional que tiene el empleador de despedir el trabajador a su
servicio, y para dar una relativa tranquilidad economica a los trabajadores
de ser despedido, s6lo por justa causa. En concordancia con lo antes
expuesto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su
articulo 89, establece que:

El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del
Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las
condiciones materiales, morales e intelectuales de los
trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento de esta
obligacién del Estado se establecen los siguientes principios:
...2. Los derechos laborales son irrenunciables.

De igual tenor, el articulo 93 ejusdem, hace referencia a certificar la
estabilidad en el trabajo, sefialando lo siguiente: “La ley garantizara la
estabilidad en el trabajo y dispondra lo conducente para limitar toda forma
de despido no justificado. Los despidos contrarios a esta Constitucion son
nulos’. Se aprecia en este articulo, que el mismo guarda relacion
directamente con el acoso laboral ya que éste persigue influir de alguna
manera en la permanencia laboral del trabajador y en este sentido, se
debe verificar si la conducta hostil o el psicoterror patronal tienden a crear
condiciones en las que se pueda materializar el despido.

En relacién a lo prescrito en el articulo in comento, se debe indicar
que los despidos contrarios a la Constitucién, que violen cualquier norma
de la carta fundamental, o de rango legal o sublegal o de otra naturaleza
que desarrollen las mismas seran considerados nulos.

Por su parte, la Ley Organica del Trabajo (LOT 1997), en los
articulos 1, 2, y 3, referidos al campo de aplicacion, proteccion estatal al
trabajador y al trabajo y la irrenunciabilidad de las dispocisiones laborales
sefialan: Articulo 1. "Esta ley regira las situaciones y relaciones juridicas
derivadas del trabajo como hecho social.”
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Asimismo, el articulo 2. "El Estado protegera y enaltecera el trabajo,
amparara la dignidad de la persona humana del trabajador y dictara
normas para el mejor cumplimiento de su funcién como factor de
desarrollo, bajo la inspiracion de la justicia social y de la equidad®. Se
establece en esta norma una clara orientacion de contenido social y moral
basada en el hecho de la prestacién de servicios, hecho que, por lo
demas se encuentra regulado por normas laborales que son de eminente
orden publico y, por lo tanto deben estar fundamentadas en los principios
de equidad y justicia social, los cuales deben ser tutelados por el Estado.

En cuanto al articulo 3 éste dispone que: "En ninglin caso seran
renunciables las normas y dispocisiones que favorezcan a los
trabajadores”. En este aspecto, se evidencia que el patrono no puede
ejercer presion sobre los trabajadores para que éstos renuncien a sus
derechos, pues de hacerlo estarian causando acoso labaral.

De todo lo antes mencionado, la estabilidad es la garantia de que el
trabajador no perderd su empleo mientras no ocurran determinados
hechos relacionados con su conducta o con sus condiciones personales
0, de necesidades econdmicas o técnicas de la empresa o institucién asi
lo requieran; pero no es contraria a que dentro de su actividad laboral,
pueda el trabajador ser destinado al cumplimiento de otras funciones de
distinta naturaleza al habitual, o que las mismas deban cumplirse en un
sitio diferente, siempre y cuando el cambio no amerite una modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo, como para constituir un despido
indirecto o injustificado, igualmente, se puede incidir en este aspecto
cuando el trabajador es victima de acoso laboral.

Asimismo, se debe hacer referencia que los articulos antes
sefialados estan en concordancia con los articulos 87 y 89 de fa CRBV,
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asi como también con los articulos 13, 15, 65,132 y 386 de la Ley
Organica del Trabajo.

Sujetos Intervinientes del Acoso Laboral

En funcion de lo planteado, los sujetos intervinientes del acoso
laboral son: la victima, el entorno y el agresor. En cuanto a la victima,
producto de la violencia moral ejercida en su contra, experimenta una
perturbacion en el ejercicio de su derecho al trabajo y por consiguiente a
la estabilidad en el mismo, como consecuencia de la presién ejercida por
el agresor que conlieva al abandono de su ocupacion laboral, de alli que
esta situacion sea una causal de retiro justificado de su trabajo, por las
notas caracteristicas que éste presenta;

a) La posibilidad de los sujetos agresores o agredidos sean uno
0 sean multiples, aunque esto Gltimo ocurra rara vez,

b) La necesidad de que la conducta sea recurrente y repetitiva.

c) La conducta puede consistir en: destruccion de las redes de
comunicacion de la victima, es decir, procurar en la posibilidad
de las medidas su aislamiento del resto de los trabajadores de
la empresa.

d) Destruir su reputacion.

e) Perturbar el ejercicio de sus labores habituales y por (itimo,

f) Esta conducta ejercida sobre la victima tiene una concreta
finalidad: lograr que el trabajador abandone sus labores
cotidianas, lo cual conlleva a un retiro justificado en el mismo.

En funcion de lo planteado, la victima en numerosos casos son
personas vulnerables, fragiles y depresivas, las cuales son objeto de
ataques por parte del agresor quien descarga sus frustraciones sobre
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ellas. Pero también, existen situaciones en que la victima de acoso laboral
es una persona de buen nivel académico con formacidén profesional
definida, lo cual es visto como un peligro por el agresor, en vista de que
se puede presentar un nivel competitivo que pudiera perjudicar su status
en la empresa o institucion.

De igual manera, otro de los elementos intervinientes en la
configuracién de una situacion de acoso laboral, aparece el entorno como
medio que propicia la existencia de relaciones de trabajo afectadas por
este tipo de violencia laboral. En este sentido, cuando la empresa,
institucion o corporacién, no tienen claramente definidos los roles de cada
uno de sus integrantes dentro de la misma, ocurren este tipo de
situaciones que atentan contra la estabilidad laboral del trabajador, por lo
tanto, en toda asociacion humana los individuos que forman parte de ella
requieren de un lider, de un gerente, o de un director que oriente el
sentido en cuanto a la vision y a la misién que debe cumplirse dentro del
ambito del trabajo y minimizar de alguna manera este tipo de conducta.

En cuanto al acosador o mobbers, debe entenderse como tal, a
aquél sujeto que pone de manifiesto acciones desestabilizadoras en
contra de otro, con el fin de extinguir el buen ambiente de trabajo en que
se desenvuelve la victima, relegandola por completo del ejercicio normal
de su actividad laboral, actitudes que vienen ligadas desde una
perspectiva psicologica a trastornos en la conducta estimulados por
razones de mediocridad, miedo a la pérdida de privilegios, intolerancia y

hasta por el deseo excesivo de ser admirado.

De igual manera, el acosador conoce bien sus limitaciones,
deficiencias e incompetencias y por ello siente temor de que pueda ser
sustituido en su cargo. De este modo, el agresor en una situacién
de acoso laboral no logra identificarse a simple vista, por cuanto
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estos aparentan ser personas positivas, serviciales y disciplinadas, sin
embargo, los psicologos sefialan como rasgos basicos de cualquier
acosador o mobbers la existencia de conductas orientadas hacia la
inseguridad, envidia, narcisismo, necesidad de control, oportunismo y falta
de transparencia, entre otros.

En funcién de lo planteado anteriormente, el acoso laboral, es una
violencia que no se advierte al instante sin embargo, es destructiva para
el trabajador acosado por el efecto acumulativo de conductas frecuentes y
repetidas lo que constituye la agresién y el modo especifico de ésta varia
de acuerdo a los medios socio-culturales y los sectores profesionales.

El Acoso Laboral como Enfermedad Ocupacional

La sintomatologia que presentan las victimas del acoso laboral, son
muy estereotipadas y estan vinculadas a la intensidad y a la duracién de
la agresion, que a su estructura psiquica. Esta sintomatologia,
especificamente es advertida (nicamente a partir de sus consecuencias
sobre la salud de la persona acosada, pues se frata de un modo de
adaptacion, de supervivencia que evoluciona en varias etapas que se
suceden de acuerdo a la magnitud del acoso a que es sometida la
victima, a este respecto, la Ley Organica de Prevencién Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005) define la enfermedad
ocupacional como:

--- los estados patologicos contraidos o agravados con ocasion
del trabajo o exposiciéon al medio en el que el trabajador o
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos...
factores psicosociales y emocionales que se manifiesten por
una lesién organica, ftrastornos enzimaticos.. trastornos
funcionales o desequilibric  mental, temporales o©
permanentes...
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En este mismo orden de ideas, la LOT en su articulo 236 establece
que:

El patrono debera tomar las medidas que fueren necesarias
para que el servicio se preste en condiciones de higiene y
seguridad que respondan a los requenmientos de la salud del
trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales....

Se infiere de estas disposiciones, la obligacion que tiene el patrono o
empleador en cuanto a prevenir, reducir o eliminar los riesgos originados
por el trabajo o por las condiciones en que éste se realiza, ademas,
establecer y mantener a cada trabajador en el mas alto nivel psiquico,
fisico, intelectual y moral y lograr la adaptacién fisica y mental del
trabajador a la ocupacién que desempefia.

En lo esencial, el ambiente de trabajo debe ser factor fundamental
del crecimiento humano de todd el conglomerado que labora en ese
entorno, y de esta manera lograr la estabilidad laboral del trabajador,
consiguiendo minimizar la posibilidad de acoso dentro de la empresa o
institucion a la cual presta servicios.

Perfil del Acosador y de la Victima en Relacion al Entorno Laboral

En atencion a la problematica expuesta, a continuacion se sefialan
aspectos relevantes del perfil del acosador que permiten detectar su
presencia en el lugar de trabajo, y a tal efecto se sefialan los rasgos
siguientes: (Hirigoyen, 2001, p. 56.)

a) El sujeto tiene una idea grandiosa de su propia importancia.
b) Le absorben fantasias ilimitadas de éxito y poder.
¢) Se considera especial y Unico.
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d) Tiene una necesidad excesiva de ser admirado.
e) Piensa que se le debe todo.
f) Explota al otro en sus relaciones interpersonales.

g) Carecen de empatia aunque pueden ser muy brillantes
socialmente.

h) Pueden fingir que entienden los sentimientos de los demas.

i) Tiene actitudes y comportamientos arrogantes.

De lo expresado por la autora citada, se evidencia un
comportamiento complejo donde predominan efectos perjudiciales para la
seguridad y la salud de los trabajadores expuestos este tipo de conducta.

Ahora bien, en cuanto a la victima y su relacién en el entorno laboral,
ésta se ve afectada en el desempefio de sus funciones por la presion y el
hostigamiento a que es sometida durante su jornada de trabajo, pero se
debe indicar que no existe una especificidad en cuanto al perfil de la
victima, en virtud de que cualqﬁiera puede ser acosado laboralimente,
transformandose éste en una persona f'l".:’lgilr introvertida y temerosa, lo
que hace suponer que esta afectado o siendo victima de acoso laboral,
provocando en esa persona una grave desestabilizacién o incluso la
destruccién psiquica, pues se siente irrespetado en su dignidad personal,
acepta descargas de agresividad en procura de mantenerse en su puesto
de trabajo, aunque ello afecte las relaciones del entorno laboral. En razén
de ello la LOT (1997), el su articulo 396 sefiala lo siguiente:

Se favoreceran armonicas relaciones colectivas entre
trabajadores y patronos para la mejor realizacion de la
persona del trabajador y para mayor beneficio del mismo y de
su familia, asi para el desarrollo econémico y social de la
nacion...




Se observa, mediante esta disposicion que el Estado se constituye
en garante del derecho que tienen los trabajadores de ejercer sus
ocupaciones en un clima de total armonia, todo ello se concreta en la
disposicion constitucional del articulo 87 el cual reza asi:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona pueda obtener ocupacion productiva,
que le proporcione una existencia digna vy decorosa y le
‘garantice el pleno gjercicio de este derecho. Es fin del Estado
fomentar el empleo. La ley adoptarda medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de
trabajo no sera sometida a otras restricciones que las que la ley
establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocién de estas
condiciones.

De esta manera, el derecho § el deber de trabajar, como las
obligaciones que asume el Estado, quedan consagrados
constitucionalmente y en razon de ello, el Estado debe acentuar su
actividad en la modificacién y adecuacion de las estructuras normativas
que regulen el acoso laboral, en virtud de que las consecuencias del
mismo, el trabajador las traslada a su entorno familiar causando
desajustes en desarrollo normal de sus actividades.

Afectacion del Trabajador Acosado en Relacién a su Estabilidad

El acoso laboral en el trabajo es toda accién, incidente o
tomportamiento que se aparta de lo razonable mediante el cual una
:ﬁérsona es agredida verbalmente amenazada, humillada o lesionada en
su honor o reputacion por otra en el ejercicio de su actividad profesional,




implicando ello un explicito o implicito riesgo para su seguridad, bienestar
0 su salud.

Evidentemente, el trabajador acosado es victima de actos ofensivos
gue vulneran sus derechos, entre ellos actos que atentan contra el
derecho a la intimidad, que pueden ser de muy variada especie: desde los
gue atentan contra el secreto de las comunicaciones, la confidencialidad
respecto a su vida privada o las ofensas de naturaleza sexual entre otros.
De igual manera, actos que atentan contra el derecho a la igualdad de
trato y no discriminacién y el derecho a que se le respete su dignidad en
el trabajo.

En funcion de lo planteado, esta situacion de acoso conlleva al
trabajador a sufrir afecciones de tipo laboral, las cuales inciden en sus
actividades psicosociales y afectan su estabilidad laboral, ocasionando
que éste manifieste su voluntad de poner fin a la relacién de trabajo como
lo refiere el articulo 100 de la LQT, y sera justificado cuando se funde en
una causa prevista por esta ley, las cuales se encuentran en el articulo
103 ejusdem. A este respecto puntualiza:

...Cuando la finalizacion de la relacion no surge por el despido
efectuado unilateraimente por el dador del trabajo, sino por la
decision del prestador de servicios, debemos precisar que no le
son aplicables las disposiciones relativas a la estabilidad,
contenida en los articulos 112 al 126 de la Ley Organica del
Trabajo. (Garcia, 1995, p.105).

En relacion a lo citado, se infiere que el trabajador que se sienta
lesionado en las condiciones que rigen en su trabajo y decida retirarse
justificadamente, en ningun caso puede implicar que le nace el derecho a
activar el proceso de estabilidad laboral, por que como bien ha afirmado la
doctrina de instancia, que seria un “contrasentido darse por despedido y
querer continuar laborando”.



De hecho, la afectacion del trabajador acosado no sélo se refiere a
la actividad laboral, sino al trauma de la persona que lo sufre el cual
puede conducir a un estado depresivo severo y al abandono de sus
responsabilidades habituales. Se debe destacar, que algunos autores
opinan que las victimas de acoso no tienen porqué ser siempre personas
debiles o enfermas desde el punto de vista psicoldgico, ni personas con
rasgos diferenciales marcados o que presentan dificultades a la hora de
relacionarse socialmente.



CAPITULO I

EL REGIMEN NORMATIVO APLICABLE AL ACOSO LABORAL
DENTRO DEL AMBITO JURIDICO DESDE LA OPTICA DEL DERECHO
INTERNACIONAL Y LA LEGISLACION PATRIA

Como se ha venido sefalando, el acoso laboral tiene serias
repercusiones no solo en el ambito personal, psicologico, familiar,
economico y empresarial, sino que también trae consigo una serie de
consecuencias en el plano juridico.

Afectacion del Vinculo Juridico en las Relaciones de Trabajo

Efectivamente, para el derecho lo relevante es que el acoso afecta el
vinculo juridico existente entre los protagonistas de la relacion de trabajo,
introduciendo una nueva realidad basada en la conducta violenta que
ejerce una parte, por lo que le compete al Estado, como garante de los
derechos laborales, el analisis juridico de esa violencia, a fin de prevenir
los dafios que se puedan producir y establecer las vias procedimentales
idoneas para exigir la responsabilidad derivada de éstos.

Si bien es cierto, que la legislacion patria no tipifica las conductas
configurativas del acoso laboral y no lo regula expresamente, si establece
una serie de principios rectores del trabajo como hecho social, y deber,
que fungen como marce normativo dentro del cual deben desarrollarse
las relaciones laborales, preceptos que pueden servir de herramientas
para evitar o coadyuvar las consecuencias derivadas del acoso laboral.

Por consiguiente, la exigencia de una conducta intencionada por
parte del agresor resulta perfectamente valida dentro del campo de la
psicologia, pero sin embargo, desde una perspectiva juridica resulta
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necesario recurrir a una definicion neutra y desprendida del elemento
volutive, puesto que la finalidad perseguida por el sujeto activo no siempre
resulta clara o abiertamente comprensible mientras que, por el contrario,
el derecho individual de la victima que ha sido vulnerado si puede ser
constatado de manera objetiva.

Por lo tanto, de acuerdo con este principio de objetivacion por un
lado, el enjuiciamiento de una conducta como acoso es independiente de
cual sera la real voluntad e intencionalidad del sujeto agresor. Y por otro
lado, la consideracion sobre esta conducta depende de cual sea la
percepcion individual y subjetiva del agredido.

Debe sefialarse, que para constituir acoso laboral, la conducta del
-agresor debe ser considerada por el juzgador como arbitraria e injusta y
no ha de responder a las necesidades reales del proceso productivo de la
empresa, ni tampoco a una situacion excepcional de fuerza mayor,
estado de necesidad o defensa propia. En este sentido, se hace
referencia a este planteamiento el cual sefiala que:

...Se Interfiere en la calificacion de esta conducta una posible
desviacion patologica por parte del acosador. En estas
ocasiones el dano que se inflinge a la victima y el derecho
individual que se le vulnera, son hechos que se producen de
igual modo y lo unico que cambiaria es el régimen de la
responsabilidad juridica que ha de regir para la persona que es
autor matenal de la conducta de acoso. Esta circunstancia
tendria especial relevancia en la aplicacion del derecho penal
y administrativo sancionador, la persona que * gjerce
directamente la violencia laboral podria no ser juridicamente
imputable, aungue si lo seria el sujeto que la consiente cuando
tiene sobre esa persona un deber de vigilancia y supervision.
(Arismendi, 2003, p.64).

Desde la perspectiva del autor citado, se evidencia el deber de
preservacion de la intimidad y la consideracién debida a la dignidad del
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trabajador, por parte de las personas que tienen bajo su supervision
adoptar las medidas de proteccion que estime adecuadas para garantizar
al empleado que se encuentra a su servicio el pleno disfrute de su
derecho, inherentes a su calidad humana. Tales derechos son objeto de
tutela en la mayoria de los ordenamientos juridicos internacionales.

De manera tal, que vinculo juridico del hecho de estar
indisolublemente unida la fuerza de trabajo a la persona humana, imprime
a esta rama del Derecho una fisonomia peculiar que la presenta como un
sistema juridico inusitadamente dirigido al sujeto de la obligacion, mas
que al objeto de ésta, para asegurarle un armonioso bienestar fisico,
moral & intelectual y en el cual el ordenamiento juridico formado por
reglas de conductas universales y obligatorias se interesan en ciertos
actos de la vida de |a relacién laboral y en sus efectos exteriores.

Pero puede advertirse, que esas reglas prescinden en general de
toda consideracion referente a las aptitudes, fuerzas, salud, bienestar
particular y familiar del sujeto vinculado. Corresponde al Derecho del
Trabajo, realizar el propdsito de colocar el mundo integral del ser humano
dentro del campo de la ciencia juridica, con el objeto de conciliaria de un
modo indisoluble, con la moral social en las relaciones de trabajo.

Regimen Normativo aplicable al Acoso Laboral, en las Legislaciones
Americanas y su Comparacién con la Legislacion Europea

Se debe precisar, que la interpretacion precisa del Derecho del
Trabajo es descubrir el correcto sentido de una norma, con el objeto de
determinar su alcance en cuanto a las relaciones juridicas que ella
comprende. En consecuencia, el régimen normativo aplicable al acoso
laboral dentro del &mbito juridico desde la 6ptica del derecho internacional
y la legislacion patria, se analiza desde el punto de vista del Derecho
Comparado. En esta tesitura, la Constitucion de la Republica Bolivariana
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de Venezuela establece una serie de principios normativos que regulan el
trabajo humano, cuya importancia y frascendencia involucran al Estado, a
los patronos y a los trabajadores, debido a que ellos son los protagonistas
de las relaciones laborales.

Pero ademas de su consagracion constitucional, Venezuela ha
suscrito a su vez un cumulo de convenios internacionales aprobados por
la Organizacién Internacional del Trabajo, (OIT), las cuales tienen por
objeto la proteccion de los trabajadores en cuanto al ejercicio de los
derechos laborales fundamentales y la proteccién de los mismos frente a
‘cualquier violacion y discriminacion que pueda perpetrarse contra los
trabajadores.

Es asl como, se ha pretendido garantizar el derecho al trabajo y su
libre ejercicio, de modo que estos se encuentren amparados en el ambito
nacional, siguiendo ademas la tendencia de la comunidad internacional en
un contexto bastante amplio, ello debido a la importancia que reviste la
relacion de trabajo como base del desarrollo de cualguier sistema
economico.

Desde este punto de vista, en el ordenamiento juridico patrio existen
una serie de instrumentos legales que permiten la materializacion de
estos derechos sociales, los cuales se consagran como exigencia y no
como simples intenciones, en virtud de que el ejercicio de los mismos
conlleva a su vez a la tutela de garantias esenciales inherentes a la
persona.

En este sentido, la C.R.B.V. (1999), consagra al trabajo como un
hecho social y asi lo expresa en el articulo 89, al sefialar: “El trabajo es un
hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La ley dispondra lo




necesaric para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras”.

De igual manera, la Ley Organica del Trabajo (LOT 1997) como
su Reglamento (1999) contiene los principios laborales consagrados
constitucionalmente, complementandose asi el regimen proteccionista
basado en la irrenunciabilidad de los derechos laborales, la primacia de la
realidad de los hechos, la clausula mas beneficiosa de interés social,
tutelar o protectorio y el principio de orden publico, y la estabilidad entre
otros, igualmente importantes.

En sintonia con ello, la legislacion venezolana se ha inclinado mas
hacia la reestructuracion de este sistema normativo en cuanto a las
condiciones y al ambiente dentro del cual presta sus servicios, mediante
la creacién de normas especiales orientadas a reglamentar, identificar y
tipificar los riesgos que afectan a los trabajadores con miras a resolver
una de las problematicas mas comunes en el campo laboral venezolano.

En este orden de ideas, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT 2005), en su articulo 1,
establece que el ambito y aplicacion de la misma es:

...Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas y los 6rganos y entes que permitan garantizar a
los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud vy bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el gjercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y
saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales...

De igual manera, como ya se hizo referencia en la LOPCYMAT en
su articulo 70, se establece lo referente a las enfermedades
profesionales y a los estados patologicos contraidos o agravados con
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ocasion del trabajo. De alli, se evidencian los factores psicologicos ¢
emocionales, respecto al cual resulta claro que el acoso laboral constituye
una de las causas, dado que produce en la victima un alto grado de
estrés, desconfianza e inseguridad, que se traducen en agentes
productivos de innumerables enfermedades ocasionadas por el acoso.

En razon de ello, algunos doctrinarios afirman que al acoso laboral
debe aplicarsele el mismo tratamiento juridico que se le da a las
enfermedades ocupacionales, por que de conformidad con los supuestos
establecidos en la precitada ley, el trabajador victima de este
fenémeno puede llegar a experimentar dafios psicolégicos y
emocionales, temporales o permanentes, que si bien en algunos casos
no son propiciados por el patrono, son permitidos u obviados por éstos.

Se puede apreciar, que el reconocimiento de las libertades
fundamentales del ser humano constituye el resultado de la aceptacion de
la dignidad al mismo, por su condicién de persona e implica ademas la
garantia de que éste puede desplegar libremente su personalidad en
forma integra, dentro de condiciones politicas, econémicas, sociales y
culturales que le permitan desarrollarse.

Es alli, donde entran en juego los derechos, prescripciones
axiologicas que conforman un sistema coherente e interdependiente
cuyos elementos integrantes deben mantenerse en igualdad de
condiciones a objeto de asegurar la unidad del cuerpo juridico y procurar
la plena realizacion del individuo, tanto a nivel personal como profesional.

Dentro de esta perspectiva, la Carta Social Europea en su reforma
de 1996, establece en el articulo 26, el derecho a la dignidad en el trabajo
el cual textualmente sefiala que:
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Con el proposito de asegurar el efectivo ejercicio del derecho
de todos los trabajadores a su dignidad en el trabajo, las partes
se comprometen, en consulta con las organizaciones,
empresas y trabajadores a:

1. A promover la sensibilizacion, informacion y prevencion de
acoso en el trabajo o en relacion con el mismo y a tomar todas
las medidas apropiadas para proteger a los trabajadores de tal
conducta.

Z. A promover la sensibilizacion, informacion y prevencion de
los actos condenables o explicitamente hostiles y ofensivos
realizados de modo directo y repetido frente a un trabajador en
el trabajo o en relacion con el trabajo, y adoptar cualquier
medida apropiada para proteger a los trabajadores frente a
tales comportamientos.

Se evidencia en la Carta Social Europea o Tratado, se indica en el
articulo antes referido que el mismo hace hincapié en las medidas de
sensibilizacion, informacion y prevencién, pero no se obliga a los
firmantes del Tratado a establecer medidas legisiativas concretas para la
proteccion ante tales conductas. En cuanto al apartado segundo, éste se
refiere claramente a las conductas de acoso moral o mobbing, poniendo
como ejemplos ilustrativos el del tral:;ajadur que por razones de hostilidad
es apartado o excluido de las conversaciones sobre la organizacién del
trabajo, 0 que no se le proporcionan tareas que correspondan a su grado
de cualificacion por similares razones.

Es importante destacar, que en ese Tratado se incluye el derecho a
la dignidad en el trabajo y a la “consideracién debida a su dignidad,
comprendida la proteccion frente a ofensas verbales y fisicas de
naturaleza sexual y frente al acoso por razon de origen racial o etnico,
religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual”.

Asimismo, establece ia proteccion frente a la conducta de acoso al
trabajador, se debe garantizar en la practica el principio de igualdad de
frato en el ambito de las relaciones laborales, respetandose al maximo la
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dignidad e intimidad del trabajador. De igual manera, se deben evitar
factores de riesgo psicosocial por la indeterminacion o indefinicion de las
funciones y tareas que el trabajador debe asumir en cada circunstancia.

Regulacion en el Derecho Comparado

El derecho a la dignidad en el trabajo es considerado en la
legislacion francesa y belga el bien juridico tutelado en las conductas o
comportamientos de acoso moral; y esta misma consideracion, ain con
mayor énfasis, es la que se establece en los cédigos de practica |
irlandeses, en los que se daba con claridad a este derecho un ambito de |
aplicacion que no sélo abarcaba al acoso, sino también a toda conducta
ofensiva de suficiente entidad que no hubiera tenido un caracter
recurrente o repetitivo.

Es asi, que el Cddigo de Trabajo Francés, en su reforma del 17 de
Enero de 2002, expresa:

Ningun trabajador debe sufrir las acciones repetidas de acoso |!P
moral que tengan por objeto o por efecto una degradacion de
las condiciones de trabajo susceptible de vulnerar sus
derechos y su dignidad, de alterar su salud fisica 0 mental, o de |'
comprometer su futuro profesional (art. 122-49). |

De la norma transcrita se evidencia en primer lugar, que el acoso
‘puede tener por objeto o por efecto un determinado resultado, es decir, el
‘elemento intencional del sujeto activo del acoso, no Es+imprescindible
para calificar la conducta. |

En razon de ello, en la practica juridica resulta en muchas ocasiones

‘extremadamente dificil conocer cuales son las intenciones del presunto
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acosador y es por ello necesario que se trate de objetivizar este concepto
para dotarlo de mayor seguridad juridica.

Por su parte la Ley Belga, de Junio de 2002, refiere que la conducta
de acoso dentro de la empresa debe ser vista para su mejor comprension
la descripcion completa de los medios, modos y maneras en que dicha
conducta puede manifestarse y si este produce un dafio nocivo vy
continuado para el trabajador. Se puede apreciar que en las legislaciones
francesa y belga, el caracter objetivo de esas conductas, independiente
de la voluntad o intensién del sujeto activo de la conducta, Pero sin duda,
la novedad mas importante reside en la consideracién como acoso de un
acto grave y que el mismo tenga un efecto nocivo al sujeto pasivo es decir
al trabajador.

De igual manera, se debe hacer mencidn a que en el Reino Unido se
ha elaborado un Proyecto de Ley sobre la Dignidad en el Trabajo, todavia
en fase de discusion parlamentaria y.en &l se trata de describir cual puede
ser el contenido de éste derecho.

En concreto, se establece en dicho proyecto legislativo que si un
empresario comete una vulneracion al derecho a la dignidad de un
trabajador, cuando éste sufre durante su prestacion de servicios una
conducta de acoso o cualquier otro acto u omisién que cause en él alarma
o disgusto, como podrian ser, entre otras las siguientes:

1. Las que se manifiesten en mas de una ocasién como
ofensivas, abusivas, maliciosas, insultantes o intimidantes.

2. Las criticas injustificadas proferidas en mas de una ocasion.
Los castigos impuestos sin justificacion razonada.
Los cambios en las tareas y responsabilidades en detrimento
de un trabajador, sin justificacion razonable




30

acosador y es por ello necesario que se trate de objetivizar este concepto
para dotarlo de mayor seguridad juridica.

Por su parte la Ley Belga, de Junio de 2002, refiere que la conducta
de acoso dentro de la empresa debe ser vista para su mejor comprension
la descripcion completa de los medios, modos y maneras en que dicha
conducta puede manifestarse y si éste produce un dano nocivo vy
continuado para el trabajador. Se puede apreciar que en las legislaciones
francesa y belga, el caracter objetivo de esas conductas, independiente
de la voluntad o intensién del sujeto activo de la conducta. Pero sin duda,
la novedad mas importante reside en la consideracién como acoso de un
acto grave y que el mismo tenga un efecto nocivo al sujeto pasivo es decir
al trabajador.

De igual manera, se debe hacer mencion a que en el Reino Unido se
ha elaborado un Proyecto de Ley sobre |a Dignidad en el Trabajo, todavia
en fase de discusion parlamentaria y en él se trata de describir cual puede
ser el contenido de éste derecho.

En concreto, se establece en dicho proyecto legislative que si un
empresario comete una vulneracién al derecho a la dignidad de un
trabajador, cuando éste sufre durante su prestacién de servicios una
conducta de acoso o cualquier ofro acto u omisién que cause en &l alarma
o disgusto, como podrian ser, entre otras las siguientes:

1. Las que se manifiesten en mas de una ocasién como

ofensivas, abusivas, maliciosas, insultantes o intimidantes.

2, Las criticas injustificadas proferidas en mas de una ocasién.

3. Los castigos impuestos sin justificacion razonada.

Los cambios en las tareas y responsabilidades en detrimento
de un trabajador, sin justificacion razonable




Tambiéen sefiala este proyecto de ley, que el ambito de aplicacion de
éste derecho, no sé6lo se circunscribe a la relacion laboral contractual
laboral, sino también, a las relaciones entre el empresario principal y un
trabajador de una empresa subcontratado por aquél. Es decir, afectaria a
las relaciones entre el personal que preste servicios en el mismo lugar de
trabajo.

Otro ejemplo que se debe destacar, es la legislacion de Quebec que
también considera la dignidad en el trabajo, el bien lesionado por las
conductas de acoso el cual esta establecido en la Ley de Normas de
Trabajo, el cual expresa: “que el derecho a la dignidad del trabajo es
violentado cuando una persona es marginada, apartada o devaluada.

Por su parte en Espana, la conducta de acoso sexual no se describe
de forma especifica en la legislacion laboral, pero si en la Sentencia del
Tribunal Constitucional, donde se establecen los siguientes elementos
definitorios de elia: .
1.- La existencia de una conducta de tendencia libidinosa (actos,
gestos o palabras) como pueden ser tocamientos ocasionales o
comentarios verbales de tal naturaleza.

2.- Que tal conducta no sea deseada por el destinataric o
destinataria.

3.- Que sea lo suficientemente grave, por su intensidad,
reiteracion y efectos sobre la salud mental de quien_lo padece,
generando asi un entorno laboral hostil, incémodo, ofensivo y
humillante para el trabajador, lo que debe ser ponderado
objetivamente como pone de manifiesto la practica judicial de
otros paises, no dependiendo tan sélo de la sensibilidad de la
victima de la agresion libidinosa, aln cuando ello sea tomado en
cuenta, sino ademas, de las circunstancias concurrentes en cada
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caso, como la intensidad de la conducta, su reiteracion, si se han
producido contactos corporales humillantes o solo un amago o
quedo en licencias o excesos verbales y sl por el comportamiento
ha afectado al cumplimiento de la prestacién laboral, siendo por
otra parte relevante, los efectos sobre el equilibrio psicolégico de
la victima para determinar si enconird opresivo el ambiente de
trabajo.

De tal manera, que en |a legislacién espafiola se tipifica en el articulo
184 del Cadigo Penal de la siguiente forma:

El que solicitare favores de naturaleza sexual para si o para un
tercero, en el ambito de una relacion laboral, docente o de
prestacion de servicios, continuada o habitual y con tal
comportamiento provocare a la victima una situacion objetiva y
gravemente intimidatoria, hostil o humillante.

En cuanto al articulo transcrito, éste ha contribuido a la definicién de
‘acoso sexual o laboral de algunos c-anvenius colectivos, como el de la
industria Siderometallrgica de Girona o el de la fabrica Crown Cork
Espafia, que se ha esforzado en establecer un concepto propio de acoso

sexual e incluso una tipologia de formas de acoso sexual distinguiendo
‘entre:

-El acoso sexual de intercambio: en este tipo de acoso, la
aceptacion del requerimiento de esta naturaleza se convierte,
implicita o explicitamente, en condicion de trabajo, ya sea para
acceder al mismo, mantener o mejorar el status laboral
alcanzado, siendo su rechazo la base para una decision
negativa para el sujeto pasivo. Se trata de un comportamiento
en que, de una u otra forma, el sujeto activo conecta de forma
condicionante una decisién suya en el ambito laboral, la
contratacion, la determinacion de las condiciones de trabajo en
sentido amplio o la finalizacién del contrato a la respuesta que
le sujeto pasivo de a los requenmientos en el ambito sexual.
(Velazquez 2000, p.45).
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Agrega ademas, el citado autor en cuanto al acoso sexual ambientat
lo siguiente:

En este tipo de acoso, de consecuencias menos directas, 1o
definitorio es el mantenimiento de un comportamiento o actitud
de naturaleza sexual de cualquier clase, no deseado por el
destinatario/a, y suficientemente grave para producir un
contexto laboral negativo para el sujeto pasivo, creando a ia
vez, un ambiente de trabajo ofensivo, humillante, intimidatorio u
hostil, que acabe por interferir en su rendimiento habitual.
(Velazquez ob.cit)

Como se puede evidenciar a lo largo de estos planteamientos, todos
los actos y conductas de acoso laboral atentan contra el derecho del
trabajador a su intimidad, integridad moral o dignidad en el trabajo, el
derecho a la igualdad de trato y no discriminacion y el derecho a su salud
y tales derechos son objeto de tutela en los diferentes ordenamientos
juridicos europeos, pero desde distintas perspectivas.

En este mismo sentido, en Latinoamérica, especificamente en Chile
el acoso laboral, es asumido de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el cual sefiala que se trata
de cualquier incidente en que una persona el abusada o maltratada en
circunstancias relacionadas con su trabajo, trayendo como consecuencia
dafios psicoldgicos a las victimas que afectan en lo mas hondo la
dignidad humana del trabajador.

En consecuencia, el Codigo del Trabajo y el Cadigo ;’ena’i de Chile,
sefialan los mecanismos para apelar ante la justicia bajo la causa de falta
de probidad del empleador, o0 a la de cambio de funcién por causa de
menoscabo, entendida tanto desde el punto de vista material, como
moral. Una dificultad frecuente que presenta la legislacion chilena, es que
una vez que los tribunales conocen del asunto es que se presentan dos
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problemas: Cémo probar y como medir el dafo, de alli que mas de la
mitad de las demandas laborales, relacionadas a este aspecto terminan
en acuerdo extrajudicial, pues la carencia de recursos economicos del
trabajador impiden la culminacion del juicio estableciendose el amregio
antes mencionado. De igual manera, el trabajador puede acogerse al
articulo 171 ejusdem, el cual hace aplicable la norma para que el
trabajador pueda ejercer la renuncia con derecho a indemnizacion (auto
despido).

Cabe destacar, que en México se ha iniciado una campafia de
prevencion contra las victimas de acoso, en la cual recomiendan los
expertos lo siguiente: Mantener un buen estado fisico y mental, conseguir
un margen de maniobra, tener capacidad para resolver los problemas,
tener facultades para orientarse en la sociedad, cuando se constate que
se es victima de acoso, acudir a un médico o a un psicélogo, buscar
apoyo en los companeros de trabajo mas cercanos, nunca entrar en el
juego de la agresividad impuesto por el acosador y tomar nota de cada
agresion con el fin de ir preparando una posible defensa, ser precavido,
no generar mas conflicto, entre otros,

Se debe sefalar, que en la legislacion mexicana no estd
taxativamente expresado el mobbing o acoso laboral como tal sin
embargo, la Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos
A.C., tiene entre sus metas luchar contra este flagelo a fin de erradicarlo y
-evitar de esta manera los trastornos emocionales que ello produce en los
trabajadores.

Por su parte en Colombia, desde el afio 2006, se estudia un
proyecto de ley que castiga el acoso laboral estableciendo que en sector
publico este tipo de menoscabo, se considera una “falta disciplinaria
gravisima” que debe ser sancionada por las autoridades y quien incurra
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en ella, puede ser sus pendido del cargo mientras sea investigado por la
autoridad competente. En cuanto al ambito privado, sefala el proyecto in
comento, que los empleados/as que sean victimas de esa conducta
pueden denunciarla ante los inspectores locales de Trabajo y de Policia, o
ante la Defensoria. Segun lo contenido en este precepto, los empleadores
0 superiores que incurran en eta conducta seran multados y, en el caso
de que la victima sufra como efecto problemas de salud, deberan pagar la
mitad del costo del tratamiento de enfermedades profesionales,
alteraciones de salud y deméas secuelas originadas por el acoso en el
lugar de trabajo.

De alli, que el legislador colombiano considera el acoso o mobbing
como:

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado o trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterng, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar prejuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir a la renuncia del
mismo. (Proyecto de Ley Colombia 2006).

La Ley descrita anteriormente, representa un avance significativo
para las demas legislaciones en materia de acoso laboral o mobhbing en
virtud de que marca un precedente y representa a su vez una proteccidn
para los trabajadores, pues es un adelanto, un despertar ante la gravisima
situacion en que algunas ocasiones se encuentran los trabajadores en el
lugar de trabajo.

En este mismo orden de ideas, y a tenor de lo dispuesto
anteriormente, en Venezuela también se estan presentando los primeros
avances en esta materia, con la entrada en vigencia de la Ley Organica
de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT
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a cual incluye en su articulado, la influencia de los riesgos
es, y no solamente los riesgos quimicos, fisicos, biol6gicos,
5 y otros facilmente identificables y prevenibles muchas veces por
‘de recursos financieros, a diferencia de la influencia del factor
en las relaciones de trabajo.

nado a ello, la precitada Ley, incorpora en sus postulados los
derechos de los ftrabajadores y las obligaciones de los
con respecto a la prevencion y eliminacion del acoso laboral
0, y otras conductas de hostigamiento, humillacién y maltrato a
adores. Pero al igual que ofras legislaciones latinoamericanas
0 constituye aun una herramienta eficiente de lucha y prevencién
moral, puesto que deja sin regulacion y no desarrolla los puntos
s al tratamiento juridico del problema y a las medidas a adoptar
acoso psicolégico en el ambiente de trabajo.

‘En concordancia con lo antes sefialado, es preciso hacer mencién al
Violencia Moral, celebrado en el VI Foro Social Mundial y Il Foro
América (2006), en el cual se discutié sobre la vielencia moral
o0, disertandose sobre los preceptos internacionales asumidos
tema y en donde se hizo una propuesta para América Latina de
de accién para enfrentar las manifestaciones de violencia o acoso
el trabajo. También, la creacién de una Red Latinoamericana de
ntra la violencia moral en el trabajo y a tal efecto se expuso lo

iendo en este mismo orden del pensamiento, los expertos
la OIT, indican que tanto los trabajadores como los
eadores reconocen cada vez mas que las agresiones
ologicas, son una forma grave de violencia ya que la
cia psicologica incluye el amedrentamiento de grupo o
10bbing”, es decir, la intimidacion y el hostigamiento
psicolégico colectivo. (Ponencia Guevara Ramirez, 2006 p.8).
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En efecto, la violencia o acoso en el trabajo es el uso extralimitado
del poder legitimo de direccion que tiene |la autoridad administrativa y no
el uso de la fuerza fisica, de esta forma, la violencia o acoso consistiria en
la accion de factores organizacionales o psicosociales sobre la psiquis del
individuo afectado, mediante acciones reiteradas y de una intensidad
dada que puede causar incluso lesiones de caracter permanente en la
victima, incapaz por si misma de enfrentarse a las agresiones a que se le
han sometido.

Dentro de este contexto, la LOPCYMAT, en su articulo 56 numeral 5
contempla lo siguiente:

El patrono debe abstenerse de realizar, por si o por sus
representantes, toda conducta ofensiva, maliciosa, intimidatoria
y de cualguier acto que perjudigue psicologica o moralmente a
los trabajadores y trabajadoras, prevenir toda situacion de
acoso por medio de la degradacion de las condiciones y
ambiente de trabajo, violencia fisica o psicologica, aislamiento
O nO proveer una ocupacion _razonable al trabajador o
trabajadora de acuerdo a sus capacidades y antecedentes y
evitar la aplicacion de sanciones no claramente justiicadas o
desproporcionadas y una sistemdtica e injustificada critica
contra el trabajador o trabajadora, o su labor.

De igual tenor, el numeral 8 de la precitada Ley sefala;

Tomar las medidas adecuadas para evitar cualquier torma de
acoso sexual y establecer una politica destinada a erradicar el
mismo de los lugares de trabajo.

De las normas antes referidas, se evidencia el deber que tienen los
empleadores de tomar todas las medidas urgentes y necesarias que
garanticen a los trabajadores bajo su potestad, las condiciones de salud,
seguridad y bienestar en el lugar de trabajo, ya que estos son los
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aspectos que constituyen la base fundamental que permite lograr armonia
entre el trabajador y su desempefio laboral.

Postulados de la Teoria del Abuso del Derecho en cuanto al Acoso
Laboral

El reconocimiento de las libertades fundamentales del ser humano,
constituye el resultado de la aceptacion de la dignidad inherente al mismo
por su condicién de persona e implica ademas la garantia de que éste
pueda desarrollar su personalidad de forma integra, por consiguiente el
hombre requiere relacionarse con los demas miembros de la colectividad
para la satisfaccion de sus necesidades esenciales, pero el devenir de
sus relaciones con sus semejantes por el intercambio dinamico de
derechos e ideas, surgen ciertas tenciones que ponen a prueba la
correspondencia y el equilibrio de éstos, dada la actitud abusiva de
algunos individuos quienes, en el ejercicio de una facultad que les
atribuye la ley, causan dafios a otros miembros del grupo social, o que da
lugar a la existencia de teorias que tratan de definir en los diversos
ordenamientos juridicos el fenémeno del abuso del derecho.

Ahora bien, el nacimiento de la Teoria General del Abuso del
Derecho tiene lugar en Francia, aunque tradicionalmente se habian
venido presentando ciertos inconvenientes que involucraban conductas
abusivas por parte de determinados sujetos en detrimento de los
derechos de un tercero, a los cuales la jurisprudencia habia dado
respuesta conforme a cada caso en concreto, tomando como base los
criterios desarrollados por post-glosadores, quienes a su vez partieron de
las disposiciones del Derecho Romano que sancionaba conductas
abusivas. Sin embargo, no fue sino hasta principios del siglo XX, cuando
esta disciplina cobro mayor vigencia en el ambito doctrinal y a este
respecto, se expresa:
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...mingun derecho es absoluto, el ejercicio de |as tacultades que
surgen de la ley debe efectuarse en funcion del espiritu que la
anima, considera que si hay abuso no hay derecho. Nuestros
derechos no deben realizarse en contravencion o despreciando
su mision social... Precisamente, contra tal eventualidad se
formé la teoria del abuso de los derechos... (Josserand, 1946,
p.15).

Analizando los preceptos que configuran una situacion de abuso de
derecho, es menester sefialar que entre los requisitos para considerar
abusivo y sancionable el ejercicio de un derecho, es necesario en primer
lugar que exista un dafio moral o material, experimentado por la victima a
un interés legitimo juridicamente protegido y causado por el autor del acto
abusivo, con infraccidn de la buena fe o la falta de un motivo legitimo o
también cuando se conculcan los derechos de la moral, el orden publico y
las buenas costumbres.

En este sentido, si se aplica la Teoria del Abuso del Derecho dentro
del marco laboral, puede afirmarse que las conductas de acoso
desplegadas por el patrono e;i contra del trabajador, pueden ser
consideradas como casos tipicos del ejercicio abusivo del derecho, desde
el punto de vista de que el patrono abusa de la subordinacién
caracteristica de las relaciones de trabajo, para hostigar y perseguir al
trabajador que funge como victima, configurandose alli una situacién de
acoso laboral. De tal manera, que éste sea estimado como una forma de
abuso de derecho, que deviene en el nacimiento de la obligacién en
cabeza del patrono, de indemnizar los dafios que conductas abusivas
que, conforme con esta teoria deben ser resarcidos. '




CAPITULO Il

EL ACOSO LABORAL COMO ACTO DISCRIMINATORIO Y CAUSAL DE
RETIRO JUSTIFICADO EN LA LEGISLACION VENEZOLANA

La Discriminacién en Cuanto al Derecho de Igualdad de Trato y a la
Tutela Efectiva de los Trabajadores.

En relacion a este aspecto, referido al acoso laboral como acto
discriminatorio y causal de retiro justificado en la legislacion venezolana, se
debe indicar la corresponsabilidad existente entre sociedad y Estado, en el
‘sentido de progresividad de los derechos humanos los cuales constituyen
una herramienta doctrinaria que define una nueva relacion de derechos y
obligaciones entre sujetos que participan solidariamente en la construccion
de una sociedad democratica, participativa, autogestionaria y protagonica,
que permita el desarrollo de las actividades laborales en un ambiente de
‘armonia y respeto de las garantias fundamentales, de acuerdo a ello la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela expresa en su articulo
18 lo siguiente:

El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio
irenunciable, indivisible e interdependiente de ios derechos
humanos. Su respeto y garantia son obligatorios. para los érganos
del poder pablico de conformidad con la Constitucion...

De igual manera, hace referencia en el articulo 20 ejusdem, a que:

“Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad,
sin mas limitaciones que las que derivan del derecho de los demas y del
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orden publico y social”. Concatenado con ello, el articulo 21 de la Carta
Fundamental del pais senala que:

Todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo,
el credo, la condicién social o aquellas que, en general, tengan
por objeto o por resuilado anuiar o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad,
de |os derechos y libertades de toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas
para que la igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptara
medidas positivas a favor de personas o grupos que puedan
ser discrimnados, marginados o vuinerabies; protegera
especialmente a aquellas personas que por algunas de las
condiciones antes especificadas, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometa...

De los articulos constitucionales transcritos, pareciera entenderse que
los mismos pudieran estar en siptonia con el hostigamiento o acoso laboral,
pues las conductas y actitudes de los patronos o empleadores encajarian
dentro de estos preceptos cuando incurren en este tipo de anomalia, que
perturba la paz laboral de sus trabajadores.

De igual manera, los articulos 60 y 61 de la CRBV, hace mencion a los
siguientes aspectos: “Toda persona tiene derecho a la proteccién de su
honor, vida privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y
reputacion...”, del mismo tenor se sefala que: “Toda persona tiene libertad
de conciencia y a manifestaria...”

También, el articulo 26 de la Ley Organica del Trabajo hace mencion a
las discriminaciones, cuando sefiala que: “Se prohibe toda discriminacién en
las condiciones de trabajo basada en edad, sexo, raza, estado civil, credo
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religioso, filiacion politica o condicién social. Los infractores seran penados
de conformidad con las leyes...". Paragrafo Segundo. Nadie podra ser objeto
de discriminacidn en su derecho al trabajo por sus antecedentes penales...”.

Asimismo, el Reglamento de la Ley Organica del Trabajo en su articulo
15 hace mencion a |a tutela en los siguientes términos:

El trabajador o trabajadora victima de discriminacion en el empleo
podra extinguir ia reiacion de wabajo invocando una causa
justificada de retiro o, si lo estimare conveniente, ejercer la
accion de amparo constitucional para obtener la restitucion de la
situacion juridica infringida.

Paragrafo Unico: El o la accionante debera aportar al proceso
elementos de juicio que permitan deducir la discriminacion
alegada, correspondiendo a la parte demandada la justificacion
objetiva y razonable de las medidas adoptadas y su
proporcionalidad.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se evidencia que queda
establecida en la norma constitucional el derecho a la igualdad de trato,
tutela efectiva y la no discriminacion, aspectos éstos que en la funcion
publica y en general en el ambito de las administraciones publicas o
privadas, reviste aln mayor consistencia por cuanto que el mismo no es
solamente de no discriminacion por determinadas razones, tasadas en el
ordenamiento juridico, sino el mas especifico de igualdad de trato. Por
consiguiente, la administracion debe operar con sometimiento pleno a laley y
al Derecho, con interdiccion expresa cuando se cometa cualquier
arbitrariedad que concede a las personas el derecho subjetivo a alcanzar de
los poderes piblicos un trato igual ante situaciones iguales, sin que se
encuentre mediatizado por el principio de la autonomia de la voluntad de las
relaciones contractuales privadas.
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Como se puede observar, de las normas transcritas ninguna de ellas
hace referencia al acoso laboral como acto que atenta contra la estabilidad
del trabajador y consecuencialmente a su estado emocional. Pero, se debe
sefalar que el Reglamento de la Ley Organica del Trabajo (2008) en el
articulo 12, hace referencia a la discriminacion por razones de género y
sefiala:

Se considera como expresion de discriminacion arbitraria por
razon de genero al acoso u hostigamiento sexual.

Incurrira en acoso u hostigamiento sexual quien solicitare favores
0 respuesias sexuaies para SI O para un lercero, o procure
cualquier tipo de acercamiento sexual no deseado, prevaliéndose
de una situacion de superioridad y con la amenaza expresa o
tacita de afectar el empleo o condiciones de trabajo de la victima.

A este respecto, la norma transcrita hace mencién a discriminacién por
razones de género, pero en un sentido amplio pues sblo sefiala al acoso u
hostigamiento sexual sin hacer alusién expresa al acoso laboral como tal. De

igual manera, el articulo 26 de la LOT, prohibe las discriminaciones.
Progresividad de los Derechos Humanos

Primeramente, se debe sefialar que a partir de las revoluciones
burguesas y especialmente entre los siglos XVII al XX, se ubica la formacion
de las grandes sociedades de masas y la materializacién de la clase
trabajadora, lo que conllevd a nuevas cunﬁguracfnnea de derechos
fundamentales, con particular tutela a la dignidad humana a lo que algunos
tratadistas han denominado derechos humanos de primera generacion, toda
vez que se pretendia la universalidad de los derechos del hombre.




En ratificacion a lo antes indicado, con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948) de la cual desde su preambulo, se denota una
marcada tendencia hacia el reconocimiento universal de la libertad, la justicia
y de la paz en el mundo, teniendo como base los derechos igualitarios e
inalienables de todos los hombres y en especial, el respeto a la dignidad
humana. Por otra parte, los derechos fundamentales son universales y
pueden ser ejercitados por cualquier ciudadano, tanto frente a todos los
demas, como frente a los poderes publicos. Los derechos laborales y de la
funcion publica, en cambio, solo se circunscriben a las relaciones entre el
trabajador y su empleador se trata en estos casos, de derechos que el
.empresario, empleador o su representante deben, por un lado, respetar
directamente en su relacién bilateral y personal con los trabajadores, y por
‘otro, son derechos que el empleador tiene el deber de procurar a los
trabajadores que se encuentren a su servicio, adoptando a tal efecto las
‘medidas necesarias de proteccién, ya sea frente a la accion de otro
:t'rabajadur o de un tercero en el lugar de trabajo que traten de vulnerarlos o

‘menoscabarlos, una vez que haya tenido conocimiento de estas situaciones.

Se debe enfatizar en relacion a lo sefialado anteriormente, que la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, es eminentemente
- pluralista y que ella persigue ciertos valores superiores, entre ellos: La vida,
la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad individual y social, la preeminencia de los derechos
humanos, la ética publica, entre otros los cuales desarrc:lla a traves de su
‘ordenamiento juridico.

En cuanto al principio de progresividad a favor de los derechos
umanos, este representa dentro del postulado constitucional una verdadera
_ci'uista, aunque los instrumentos internacionales atinentes a la tutela y a la
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proteccion de los derechos fundamentales, ya ofrecian un abanico juridico
para el desarrollo progresivo de los mismos y en tal sentido se expresa:

...Antes de haberse concluido ninguna Convencion de caracter
general, ya ios preambulos de ias DUeciaraciones ae 1945 contiene
la idea de que el régimen juridico internacional de los derechos
humanos debe Instaurarse progresivamente... No se aamie
ningln tipo de discriminacion en su goce y ejercicio, bien sea que
elia dernve de elementos de raza, credo, sexo, pensamento entre
otras. (Nikken, 2000, p.130).

A este respecto, la Sala Constitucional del Maximo Tribunal del Pais, ha
expresado sobre el particular, que el Estado venezolano es garante y
defensor de los derechos de los ciudadanos, indistintamente que no se
encuentren enunciados en el ordenamiento juridico interno; tal y como lo
asentd en la sentencia No. 899, de fecha 31/05/2001, expediente No. 00-
3309:

...La Constitucion de 1999, ademas de establecer al Estado como
garante y protecior de i0s gerechos humanos, enuncio dichos
derechos, dejando claro que ésta enunciacién no es denegatoria
de otros no sefialados expresamente en ella...

Por su parte, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia,
ha enfatizado sobre el rango constitucional que tienen todos los instrumentos
internacionales atinentes a derechos humanos, como quedé asentado en la
sentencia 1013, de fecha 12/06/2001, expediente No.00-2760, la cual
destaca:

...UJiversas convenciones Internacionales gue son leyes vigenies
en el pais, con jerarquia constitucional, conforme a lo previsto en
el articulo 23 de la vigente Constitucion...
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De lo anteriormente expuesto, se evidencia que la progresividad de los
derechos humanos incluye a la masa trabajadora del pais, por cuanto asi
esta establecido en la CRBV en su articulo 87 el cual reza: “...El Estado
garantizara |la adopcion de medidas necesarias a fin de que toda persona
pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna
y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho...”. De igual tenor
el articulo 89 ejusdem hace mencion a “El trabajo es un hecho social y
gozara de la proteccion del Estado...”. De tal manera, que las progresividad
de los derechos humanos de los trabajadores, estan debidamente
garantizados en el ordenamiento juridico del pais.

Presupuestos de Causales Justificadas de Retiro Previstas en el
Articulo 103 de la Ley Organica del Trabajo.

El ordenamiento juridico patrio, a concebido al trabajo desde diversas
perspectivas, es decir como un hecho social, como un derecho y como un
deber poniendo en manos del Estado venezolano la responsabilidad de
tutelar la actividad laboral y el ejercicio del derecho en si mismo. Por
consiguiente, cuando los derechos de los trabajadores se encuentren
amenazados en su ambiente laboral, como esta establecido en los articulos
23 y 24 de la LOT, relacionados con el deber de trabajar y el derecho al
trabajo.

En este orden de ideas, el articulo 103 de la precitada Ley destaca las
causales de refiro justificado el cual instituye: '

Seran causas justiicadas de reliro, los siguientes hechos del

patrono, sus representantes o familiares que vivan con él:

a) falta de probidad;

b) cualguier acto inmoral en ofensa al trabajador o a miembros de
su familia que vivan con él;
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c) vias de hecho;

d) injurias o falta grave al respeto y consideracion debidos al
trabajador o a miembros de su familia que vivan con él;

e) omisiones o imprudencias que afecten gravemente Ila
seguridad o higiene del trabajo;

f) cualquier acto que constituye falta grave a las obligaciones que
le impeone la relacion de trabajo; y

g) cualquier acto constitutivo de despido indirecto.

Asi pues, de la norma supra transcrita se desprende que cuando se
verifigue alguno de los supuestos anteriores, el trabajador tendra derecho a
retirarse justificadamente del trabajo, es decir, poner fin unilateralmente a la
relacion de trabajo y ademas, tal como se ha sostenido:

...segun la jurisprudencia reiterada y pacifica de la Sala Civil de la
extinta Corte Suprema de Justicia y de la reciente Sala de
Casacién Social del Tribunal Supremo de Justicia, el trabajador
que se retira en forma justificada tiene derecho a reclamar el pago
de las indemnizaciones previstas para el despido injustificado
consagradas en el articulo 125 de la Ley Organica del Trabaijo,
conjuntamente con su derecho a la antiguedad y ai preaviso legal
(Articulos 104 y 108 LOT), por la via del juicio ordinario laboral.
(Gonzalez, 2003, p.485).

En funcién de lo planteado, y en razon de que el acoso laboral
constituye una situacion delicada y lesiva para los derechos de los
trabajadores, es necesario explorar si tal circunstancia factica puede ser
encuadrada dentro de los supuestos de retiro justificado previsto en la Ley
Orgéanica del Trabajo (1997).

En virtud de que algunos autores han sefalado que el acoso laboral
puede ser considerado como una via de hecho, la relacién de trabajo puede
terminar también por voluntad comin de las partes o por causa ajena a la
voluntad de ambas partes.




Las Vias de Hecho Pueden ser Consideradas Como Retiro Justificado

En atencién a la problematica expuesta, antes de analizar si el acoso
laboral puede ser considerado como una via de hecho, se requiere precisar
el alcance de tal nocién y en tal sentido se debe hacer mencién a la posicién
asumida por Gonzalez Escorche (2003), quien sefiala que: “las vias de
hecho constituyen todo acto de violencia o de agresion fisica...” (p.481). Por
su parte, Gonzalez Fuenmayor (2005), expresa que: “...son conductas
objetivas materializadas por el patrono que dan lugar a que el trabajador
pueda retirarse de manera justificada.” (p.187).

Ahora bien, desde |a optica de los autores citados se infiere que las vias
de hecho no estan limitadas al dafio o amenaza de daiio fisico, sino que
incluyen otras actuaciones, entre ellos violencia moral, puede considerarse la
posibilidad de que los eventos desplegados por un acosador dentro de la
relacion laboral, sean estimadas como vias de hechos configurativas de una
causa de retiro justificado.

De este modo, en cuanto a la posibilidad de considerar el acoso laboral
como un supuesto de via de hecho, definidas éstas como:

Alentado se toda indoie contra el derecno ajenc y contra ias
personas. Violencia injusta. Las que lesionan a una persona en
Sus bienes o en sus derechos, 10do aclo en que, ejerciendo o
arrogandose una potfestad de la que se carece, se actiian
pretensiones o derecnos contrarios, a 10s otros. Las vias de hecho
personales son tanto las heridas o golpes dirigidos contra el
cuerpo de otro como las ofensas al honor o a la dignidad, las
cuales integran desde el homicidio a las lesiones levisimas: y
desde la difamacion o calumnia, pasando por la injuria, a los
insultos vulgares. (Cabanellas, 1996, p.121).
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Ahora bien, para enmarcarlo dentro de las causales de retiro justificado
en la situacion en que se dé el acoso laboral en linea descendente o para
incluirlo dentro de las causales de despido justificado cuando el acoso laboral
se presente en linea ascendente, se debe sefialar que la Ley Organica del
Trabajo, precisa muy claramente y de forma expresa las causales por medio
de las cuales el patrono puede proceder al despido justificado. Asi como
también, menciona a aquellos supuestos en los que el trabajador puede
interrumpir la prestacion de su servicio de forma justificada.

Siendo las cosas asi, para cualquiera de los dos casos esta previsto
que la existencia de una via de hecho, que transforme el ejercicio normal del
derecho al trabajo, es causante de la alteracion del vinculo laboral. De
hecho, que en la interpretacion de la normativa vigente y de la jurisprudencia
sobre la materia se debe fundamentar la tesis de que los administradores de
justicia al conocer de situaciones de acoso laboral en linea descendente,
deben asumirlos juridicamente como causal de retiro justificado, asi como
también en las situaciones de acoso laboral en linea ascendente, pues el
juzgador debe otargarle el tratamiento juridico correspondiente a una causal
de despido justificado, puesto que ello garantizaria el derecho de los
trabajadores y el derecho de los patronos de estar protegido por el Estado
como garante de los derechos laborales.

Visto de esta forma y como se ha indicado anteriormente, el acosador
asume una conducta hostil y reiterada para afectar la estabilidad laboral de la
victima y de esta manera presionar para que el trabajador abandone sus
responsabilidades laborales, en consecuencia esta situacion debe ser
asumida como causal de reliro justificado, que excuse al trabajador de su
abandono en virtud de que el mismo no fue voluntario, sino que por el
contrario, fue propiciado por el acosador en su afan de limitar la relacion de




trabajo de su victima. En razén de este planteamiento, la doctrina ha
ofrecido manejar la problematica juridica vinculada al acoso laboral desde el
punto de vista de enfermedad ocupacional, abuso del derecho y como causal
de retiro justificado.

De acuerdo a ello, el acoso laboral atenta contra la estabilidad en el
trabajo como lo refiere Franco, 1999, p. 126. Al sefialar que “La estabilidad
es una institucion que refleja el interés social en la conservacion de las
relaciones laborales”, por ello la estabilidad significa la imposibilidad del
patrono de despedir al trabajador en el momento que él lo requiera.




CAPITULO IV

LA VIOLENCIA PSICOLOGICA Y EL ESTRES EN EL TRABAJO COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DEL ACOSO LABORAL Y SU RELACION
CON LA VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL
TRABAJADOR

La violencia y el estrés en el trabajo, pueden dar lugar a la vulneracion
de los derechos fundamentales de la persona, reconocidos en las diversas
constituciones y declaraciones sobre derechos humanos y, por otro lado, a la
violaciéon de los derechos reconocidos como propios de la relacién laboral o
de la relacion de derecho administrativo en la funcién publica. Por
consiguiente, y en particular el acoso laboral, puede tener como efecto o
consecuencia el grave deterioro de la salud mental de la persona que sufre
esta conducta.

En este sentido, los actos y conductas de violencia psicolégica pueden
atentar contra el derecho del trabajador en cuanto a: su intimidad, integridad
moral o dignidad en el trabajo, derecho a la igualdad de frato y no
discriminacion y el derecho a su salud. En razén de ello, la Fundacion
Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo, La
‘Organizacion Internacional del Trabajo y La Organizacion Mundial de la
Salud (2003), han sefalado:

La violencia psicolégica, constituye en la actualidad un factor de
interés social y juridico de los denominados riesgos psicosociales,
senalan que este lipo de probiema representa la mayor amenaza
para la salud de los trabajadores europeos, asi como también para
ios trabajadores de los paises en vias de desarrolio. Hasta nace
poco se trataba de un problema subestimado y cuyo tratamiento
por la doctrina cientifica y juridica no habia sido sistematizado mas
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que en algunas de las manifestaciones mas particulares, como
pueden ser los actos discrnminatorios, o i0s concretos actos ae
ofensa verbal que en un momento determinado son proferidos
frente a un trabajador por su empieador o por otro trabajador de |a
empresa. (p.39)

Se observa, en este estudio de los entes internacionales que son tres
los derechos que estan basicamente en juego dentro de la violencia
psicologica: el derecho a la intimidad, el derecho a la igualdad de trato y no
discriminacion y el derecho a la dignidad del trabajo. Desde el punto de vista
juridico, la principal consideracion que han de recibir no tanto los actos
concretos sino las conductas o comportamientos de violencia psicologica de
los distintos sujetos atentatorios contra los tres derechos antes enunciados,
en lo que se ha venido denominando en los diferentes ordenamientos

juridicos, como acoso u hostigamiento.

En este mismo orden de ideas, en el seno de la OIT esta teniendo lugar
un importante debate con relacién al estrés y a la violencia en el trabajo, que
incluye un programa de actividades sectoriales, en el cual se reconoce: que
las caracteristicas del trabajo pueden tener efectos perjudiciales para la
seguridad y salud de los trabajadores si no se toman en consideracion
normas que promuevan la integridad de su salud, tanto fisica como mental,
puesto que la violencia psicolégica y en particular el acoso laboral o moral,
puede tener como efecto o consecuencia el grave deterioro de la salud
mental de la persona que padece esta conducta, la cual puede
desencadenar en la victima enfermedades de tipo fisico y psicolégico, de
modo tanto parcial como permanentes y que debe ser asumida de acuerdo a
ciertos criterios de evaluacion, como seria la presencia de un factor de riesgo
causal ocupacional en el sitio de trabajo en el cual estuvo expuesto el

trabajador, aunada la presencia de una enfermedad diagnosticada
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medicamente, y relacionada causalmente con ese factor de riesgo, para qué
se encuadre en los supuestos de enfermedad ocupacional previstos en la ley
y consecuencialmente, puede ser motivo o causa de retiro justificado del
trabajo.

Estado Psicologico o Emocional, Temporal o Permanente del
Trabajador Acosado en el Ambito Laboral

El psicoterror es un acoso de modo psicologico laboral que se
manifiesta a través de una conducta interactiva, reiterada y sistematica,
ejercida ya sea por un influyente en abuso de su derecho, dirigida a uno o
mas trabajadores con el objetivo de destruir su auto estima e identidad para
conseguir el traslado o abandono del lugar de trabajo, y en este caso la
enfermedad ocupacional |laboral seria la estigmatizacion de la victima y en
consecuencia, se estaria en presencia de una fase de acoso avanzada,
puesto que se esta manifestando el dafio y sufrimiento psicolégico en una
somatizacion y sintomatologia fisica,

Es asi, que de acuerdo al informe presentado por el Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (2005) en su website, se
encuentran reflejadas en las enfermedades de tipo ocupacional el mobbing o
acoso laboral de esta manera:

Las afecciones de la esfera mental, como el estrés laboral, la
fatiga ocupacional, el bum out (Sindrome de Agotamiento
Profesional) y el mobbing (acoso psicolégico) que a su vez
pueden producir trastornos gastrointestinales e hipertension
arterial. Otros males que se convierten en desafios para |a salud,
higiene y medicina ocupacional en Venezuela, son el cancer
ocupacional, y los efecios de trabajo sobre ia reproduccion
(abortos, malformaciones).

S



De la cita anterior, se debe destacar la situacién de Venezuela frente ai
despliegue de tales enfermedades como consecuencia del hostigamiento o
acoso laboral que sufre el trabajador, pero se debe indicar que esta nocién
que sostiene que el acoso laboral puede ser considerada como una
enfermedad ocupacional, no ha terminado de ser aceptada en el marco
juridico laboral venezolano, en vitud de que no puede tipificarse
rigurosamente que todas las actuaciones orientadas al mobbing seran
propiciadoras de enfermedades profesionales de alli, como se ha venido
mencionando, la teoria de que el trabajo es un factor generado por un hecho
social que se adapta a la evolucion o involucion del hombre puesto que no
todos los seres humanos son afectados por estas situaciones de estrés
laboral de la misma manera.

Por consiguiente, de aplicarse el criterio anteriormente sefialado, se
estaria desamparando juridicamente al trabajador en virtud que una vez le
sean vulnerados o menoscabados sus derechos por continuos y persistentes
asedios, no somatiza los efectos del mobbing, y sin embargo posee los
mismos derechos de aquel trabajador que lo padece como enfermedad
ocupacional, de exigir al patrono la indemnizacién por dafios y perjuicios que
por ley se prevén en estos casos en particular.

Desde esta perspectiva, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente del Trabajo, es enfatica al establecer de forma expresa, la
obligacion del patrono a indemnizar al trabajador o trabajadora, por los darios
ocasionados como consecuencia del incumplimiento de la normativa legal, y
asi lo estipula en su articulo 129 al enunciar:

Con Iindependencia de ias prestaciones a cargo de ia Seguridad
Social, en caso de ocurrencia de un accidente o enfermedad
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ocupacional como consecuencia de la violacion de la normativa
legal en maleria de seguridad y saiud en el rabajo por parte del
empleador o de la empleadora, éste debera pagar al trabajador o
trabajadora, 0 a sus derechonabientes una indemnizacion en |os
términos establecidos en esta ley, y por dafio material y dafio
moral de conformidad con lo establecido en el Cadigo Civil. Todo
ello sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en el
Cadigo Penal...

Dentro de este contexto, el hecho de que sean incorporadas dentro de
las obligaciones del patrono las responsabilidades e indemnizaciones que alli
se sefialan, el mismo reviste un avance significativo, a pesar de que es
impreciso en cuanto a catalogar este tipo de fenémeno como enfermedad
ocupacional. Pero el patrono, al ser permisivo con este tipo de situaciones o
participar directamente en ellas, esta incumpliendo con uno de los deberes
fundamentales establecidos en la normativa laboral venezolana, lo que
acarrea la obligacion del patrono de resarcir econémicamente al trabajador
por las molestias y perturbaciones generadas en el ejercicio de su derecho al
trabajo, de alli el articulo 56 numeral 5 de la LOPCYMAT supra mencionado,
hace referencia a los deberes de los empleadores y empleadoras.

Es por ello, que en el fenémeno del mobbing o acoso laboral lo
relevante del mismo es que surge dentro del marco de las relaciones
contractuales, como un proceso de violencia moral que ocasiona una
alteracion en la relacién juridica, pues se traduce para quien se extralimita en
el ejercicio de su poder, a este respecto se ha sefalado:

La ofra parte, deja de ser considerada persona y es asumida
COMO una cosa susceplible de dominacion, aientando
directamente contra el consagrado derecho a la integridad moral

produciendo asi, danos moraies que de cualguier modo deben ser
reparados por el agente generador del mal, es decir, por el
patrono y su negligencia en sus deberes (LOPCYMAT), o bien por




el hecho ilicito conforme a lo establecido en el Codigo Civil
venezolano. (Castillo, 2006, p.155).

En funcion de lo planteado, para contrarrestar los efectos del acoso
laboral en el ambito juridico venezolano, debe acotarse que el ordenamiento
juridico patrio, reconoce la aplicacion de la Teoria del Abuso de Derecho,
particularmente en el articulo 1185 del Codigo Civil (1982), el cual expresa
textualmente lo siguiente:;

El que con intencion, © por negiigencia, o por ia imprudencia, ha
causado un dafio a ofro, estd obligado a repararlo. Debe
lguaimente reparacion quien haya causado un dano a otro,
excediendo en el ejercicio de su derecho los limites dejados por la
buena fe o por el objeto en vista del cual le ha sido conferido ese
derecho.

Se infiere de esta norma, en lo que al ambito laboral se refiere, la
misma se traduce en la obligacion del patrono de indemnizar al trabajador
victima de acoso, pues se alteran las condiciones pactadas contractualmente
en el inicio del vinculo obligacional, ademas de las establecidas
expresamente por la ley. Pero es necesario resaltar, que los dafios morales
pertenecen al fuero interno de quien los sufre y en consecuencia, el articulo
1196 no ordena la reparacion, sino que faculta al Juez para acordarla, en
caso de lesion corporal, de atentado a su honor, a su reputacion... Por
consiguiente, el acoso laboral se presenta como un problema
extremadamente complejo en cuanto a su deteccién y solucion, pues en él
intervienen factores inherentes a la especie humana, factores
organizacionales y factores sociales de distinta naturaleza que intervienen en
el mismo.
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Niveles de Excitacion y Angustia del Trabajador Acosado en el Ambito
Laboral

Cuando el acoso laboral es reciente, existe aun la posibilidad de
respuesta o esperanza de solucion, los sintomas son al principio muy
cercanos al estrés, lo que ha sido denominado por los médicos como
problemas funcionales: cansancio, nerviosismo, problemas del suefio,
migrafias, problemas digestivos, lumbalgia, depresion nerviosa, desilusion,
modificaciones psiquicas, pérdida del sentido, humillacién, verglienza, entre

otras y en este sentido se destaca que:

...ES |a respuesia del organismo a ia hiperestumuiacion y una
tentativa de adaptacién del sujeto para poder hacer frente a la
situacion. Con todo al esires que resuita de una situacion de
acoso moral o laboral, se afiade un sentimiento de impotencia, de
numiliacion y la idea de que no es normai. En ese estadio, la
persona puede recuperarse rapidamente si la separan o se separa
de quien ia atormenta, puede recuperar entonces su equilibrio y no
hay consecuencias a largo plazo. (Hirigoyen, 2001, p.139).

De este planteamiento, se infiere que si el acoso persevera en el tiempo
y se refuerza, puede llegar a establecerse un estado depresivo mayor, pues
la persona acosada presenta entonces una conducia temerosa y de
inseguridad, un sentimiento de desvalorizacién o de culpabilidad excesivo o
inapropiado, la pérdida de todo deseo y una falta de interés por todo lo que le
importaba antes de entonces. De igual manera, luego de un determinado
tiempo de evolucion de los procedimientos de acoso, los frastornos
psicosomaticos estan casi siempre en primer plano, el cuerpo acusa la
agresion antes que el cerebro, que se niega a ver lo que no consigue
comprender.




Mas tarde, el cuerpo sera también consciente del traumatismo y los
sintomas corren el riesgo de venir seguidos del estrés post traumatico y en
consecuencia los trastornos psicosomaticos crecen rapidamente y de una
elevada gravedad: adelgazamientos y/u obesidad repentina, problemas
digestivos (gastralgia, colitis, ulceraciones estomacales), problemas
endocrinos (trastornos tiroideos, dismenorrea), hipertension arterial
incontrolable, malestares generales, vértigos.

Otras consecuencias que posiblemente pueden presentarse:

Pasados varnos meses de acoso morai o iaboral, los sintomas de
estrés, que al principio de la agresion estaban indiferenciados, se
transforman en un estado critico manifiesto. Todas las victimas,
con algunas excepciones sufren de una desestabilizacion
duradera en el resto formas de sufrimiento en ei trabajo, y en
particular en los casos en que impera una fuerte presion
profesional. La desvalorizacion persiste aunque la persona se
aleje de su agresor pues lleva una cicatriz psicologica que le hace
fragil, la lleva a vivir con miedo-y a dudar de todo y de todo el
mundo, asi como también a abandonar su lugar de trabajo.
(Hirigoyen, op.cit. p 145).

Es asi, que las personas sufren sobresaltos y hay imagenes que se
apoderan de ellas cuando se cruzan con alguien que se parece a su agresor,
o cuando estan en situaciones que le recuerdan su pasado. Este tipo de
agresiones deja siempre huellas a largo plazo, afios después persisten en
esas personas conductas de miedo o de evitacion. A veces el miedo al dolor
provocado por la evocacion del pasado, les impide a las victimas regresar a
los lugares de trabajo donde fueron agredidas o acosadas pues esto les
genera una especie de fobia, que no les permite interactuar en esos espacios
pues ello los hace retroceder a las experiencias desagradables vividas. De
igual manera, los traumatismos comportan una distorsion temporal: la




memoria se estanca en el acontecimiento traumatico, como por
hiperamnesia, y el presente se hace irreal y conlleva un olvido o un despego
de lo cotidiano. El acoso tiene la particularidad de que no se inscribe en una
|6gica de sentido comun, pues el que lo sufre no comprende lo que le esta
pasando, y las victimas experimentan una gran sensacion de soledad. Otro
aspecto que singulariza los cuadros de acoso en relacion a ofras formas de
sufrimiento en el trabajo, es el predominio de la verglienza y la humillacion
de que han sido victimas en virtud de que provocan la destruccion de la
identidad y cambiar de modo duradero el caracter de la persona y
consecuencialmente van asumiendo una patologia delirante hecha de
alucinaciones auditivas y psiquicas en un ambiente de delirio, de persecucion
denominada psicosis alucinatoria cronica y de alli que es indiscutible que la
inseguridad personal es un elemento perturbador, aunque no este en el
origen del trastorno y por consiguiente ya no hay encuentro posible con el
mundo del trabajo que ha excluido a esa persona.

En relacibn a ello, el examen psicolégico permite determinar las
tendencias conductuales, las capacidades, expectativas Ilaborales,
satisfaccion laboral, interés por el cargo y compromiso con su centro de
trabajo, a este respecto es importante hacer mencion al estrés:

Es la reaccion de perturbacion en el sujeto, promovida por ia
relacion o interaccion entre su organismo y el medio ambiente,
cuando los estlimuios que recibe el individuo dei medio exterior
(ambiente que lo rodea) y del medio interno (ideas, sentimientos
propios, angustia), que lo trastornan. Sus efectos se manifiestan
en el ambito fisico, emocional, del comportamiento y cognitivo.
(Marcano, 2006, p.100).

En esta perspectiva, el andlisis psicolégico permite establecer el grado
de motivacién y satisfaccion del trabajador, para asi confirmar o replantear la
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ubicacion o traslado para el puesto de trabajo acorde con su personalidad,
sus aptitudes y capacidad intelectual como competencia directa de la
Ingenieria Psicologica Ergonomica, la cual es una rama de la psicologia
industrial cuya mision es conocer las caracteristicas de los conocimientos,
habilidades, conducta civica y actitudes laborales del trabajador en relacion
con el perfil y desempefio del cargo y de esta manera, conocer la carga
mental y psicosocial determinada por las exigencias cognoscitivas vy
psicoafectivas de |as tareas o procesos propios del rol que desempenia el
trabajador en su labor y alli radica la importancia profesional de la
psicologia laboral la cual coadyuva de alguna manera a minimizar
situaciones de acoso |aboral.

Vulneracion de los Derechos Fundamentales del Trabajador Acosado en
el Ambito Laboral

Evidentemente, |a accion de los tribunales de justicia del pais debe ir
dirigida, por una parte, a incidir en el ambito propio de las relaciones
contractuales, ya sea de la relacion laboral o de la relacion estatutaria o
funcionarial de derecho administrativo y ésta se manifestaria, bien sea
reponiendo los derechos infringidos o vulnerados, resolviendo o modificando
el vinculo contractual o estableciendo una reparacion de dafios y perjuicios a
este respecto. De igual manera, la accion también puede estar encaminada a
obtener una reparacion por la consecucion de un dafio o perjuicio al margen
de tales relaciones contractuales, en la denominada responsabilidad
extracontractual o aquiliana de la que deberia resolver la jurisdiccion civil.

Por lo tanto, |la proteccion de los derechos fundamentales de los
trabajadores / as, estan contemplados en la Constitucion de la Republica de

Bolivariana de Venezuela, quien recoge la esencia de la institucién de la
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estabilidad laboral, bien sea absoluta, temporal o relativa, garantizando el
derecho a los funcionarios, empleados y obreros, de gozar de la estabilidad
en el trabajo sin distinguir en forma alguna sus condiciones personales, la
actividad que realicen o el area de trabajo donde se desenvuelvan, y
disponiendo la obligacién de adoptar medidas que garanticen la seguridad y
permanencia en el puesio de trabajo, lo cual procura el legislador
estableciendo su régimen sustantivo y adjetivo en la Ley del Estatuto de la
Funcién Puablica, Ley Organica del Trabajo y su Reglamento y en los demas
textos legales sobre la materia.

Asimismo, el Estado venezolano debe desarrollar desde el punto de
vista normativo lo atinente a preservar las garantias del trabajador, contra la
vulneracion de sus derechos fundamentales y se evite asi gque éste sea
acosado laboralmente. Es por ello, que se hace necesario la creacion de un
conjunto de medidas que incluya la regulacion de éste topico de
incuestionable relevancia juridica, puesto que se ha venido observando que
el acoso moral en el trabajo ha ido transformandose en un problema social y
de salud, lo que permitiria disminuir o extinguir por completo estos tipos de
riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores del pais.




CONCLUSIONES

Del recorrido realizado, en el desarrollo de la investigacion referida al
Régimen Juridico Legal Ante el Acoso Laboral Como Causal de Retiro
Justificado Dentro del Derecho Venezolano Respecto a la Estabilidad, se
llega a las siguientes conclusiones:

v" El trabajo es un bien del hombre, es un bien de su humanidad
porque mediante el mismo, no soélo transforma la naturaleza,
adaptandola a sus propias necesidades. De alli, que el trabajo
humano tiene un valor ético el cual esta vinculado completa y
directamente al hecho de que quien lo lleva a cabo es una
persona, un sujeto consciente y libre, es decir, un sujeto que
decide por si mismo. Por esta razén, los individuos se
interrelacionan y se producen nuevas formas de convivencia y de
vida que de alguna manera deben ajustarse a los valores y
principios inherentes a la dignidad humana de los trabajadores,
por lo que el Estado debe tutelar su respeto y garantia con la
adopcion de medidas necesarias para salvaguardar el ejercicio
de esos derechos.

v" El menoscabo de derechos fundamentales ha sido una constante
que se manifiesta y determina de alguna manera, los elementos
caracteristicos del acoso laboral como un acto que atenta contra
la estabilidad del trabajador, a su salud y al derecho a la dignidad
y como fenomeno social de reciente data ha generado
situaciones preocupantes que modifican el marco de las
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relaciones de trabajo, con sus repercusiones negativas para el
ambito laboral y por ende para el trabajador acosado, ya que se

produce una merma en su capacidad de produccion.

En este tipo de situacion, las relaciones juridicas laborales se
transforman en relaciones de acoso, pues una de las partes
extralimitandose en el poder que ostenta, bien sea juridico o de
hecho, desencadena una serie de agresiones fisicas vy
psicologicas confra |la humanidad del trabajador acosado,
influyendo ello de manera negativa dentro de la relacién laboral
ocasionandole dafios a la victima de indole material y moral que
se traduce en la incapacidad en el desempeio de sus funciones
o en el retiro de la institucién u organizacién empresarial.

En cuanto al régimen normativo aplicable al acoso laboral dentro
del ambito juridico desde la Optica del derecho internacional y la
legislacion patria, se tiene que si bien es cierto que en las leyes
venezolanas se prevén algunos preceptos, gque de alguna
manera podrian regular las situaciones de acoso laboral dentro
del marco legal venezolano, existen supuestos que no son
percibidos o de ningin modo pueden adaptarse a la normativa
existente, quedando desamparado los derechos de Ilos
trabajadores que se encuentran en esta situacién, lo que hace
imperiosa la necesidad de crear un cuerpo normativo-que incluya
la regulacion de esta materia por la relevancia juridica que ello

conlleva.

Se evidencio, que en las legislaciones foraneas latinoamericanas
y europeas, la incorporacién a su normativa laboral lo referente al




acoso laboral, en virtud de la relevancia que tiene el hecho social
del trabajo y sobre los beneficios que generan al Estado, la
existencia de trabajadores satisfechos con su ocupacion y la
forma como ellos prestan sus servicios, regidos por los
postulados, orientaciones, reflexiones y sugerencias de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

v De igual manera, en cuanto al acoso laboral como acto
discriminatorio y causal de retiro justificado en la legislacion
venezolana, se debe indicar la corresponsabilidad, entre el
Estado y la Sociedad en el sentido de la progresividad de los
derechos humanos en el cual se define una nueva relacion de
derechos vy obligaciones entre sujetos que participan
solidariamente en la construccion de una sociedad democratica,
participativa, autogestionaria y protagonica que permitan el
desarrollo de las actividades laborales en un ambiente de
armonia y respeto de las garantias fundamentales. En razén de
ello, se analizé el acoso laboral como acto lesivo de los
derechos de los trabajadores y si este encuadra dentro de los
supuestos de retiro justificado previsto en el articulo 103 de la
LOT, en cuanto a que las vias de hecho constituyen un acto de
violencia y no estan limitadas al dafio o amenaza fisica y en tal
sentido, la conducta objetiva materializada por el patrono o por
cualquier otro trabajador da lugar a que pueda retirarse de
manera justificada, pues el retiro de su ambito laboral no fue
voluntario sino por las presiones y el acoso a que fue sometido.

v" Por dltimo se debe destacar, lo referente a la violencia
psicolégica y el estrés en el trabajo como consecuencia directa
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del acoso laboral y su relacion con la vulneracion de los
derechos fundamentales del trabajador y a este respecto, atenta
contra la estabilidad laboral por ser esta una institucién que
refleja el interés social en la conservacion de las relaciones
laborales, derecho consagrado en los articulos 88 y 89 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como
también, en el articulo 112 de la Ley Organica del Trabajo
referidos a la estabilidad laboral, por ello esta concebida como un
derecho del trabajador a su permanencia en su puesto de

trabajo.
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