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Resumen

En la presente investigacion se planteo como problema a resolver que las
funciones del Docente Coordinador de la I y Il Etapa de Educacion Bésica no estan
sistematizadas segun las areas de influencia: Institucionales, Apoyo Docente y
Comunidad, esta situacién afecta directamente el desempefio eficiente del Docente
Coordinador y el logro de objetivos y metas en su gestion escolar. El objetivo general
del practicum fue la de sistematizar las funciones del Docente Coordinador mediante
el uso del portafolio docente.

Se disefid una encuesta tipo likert para recoger datos y verificar la no
sistematizacion de las funciones del personal Docente Coordinador de las cuatro
escuelas adscritas al Municipio Chacao. Se aplico al personal docente en cuestion la
encuesta arrojo datos significativos para proseguir con la investigacion.

Con el desarrollo de esta investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:
Clasificacion de las funciones del Docente Coordinador un sus areas de influencia,
sistematizacion de su desempefio profesional, reflexion de su practica profesional y
posibilidad de compartir esta experiencia con otros colegas.Descriptores: Educacion
Basica/Desempefio Docente/Gestion Exitosa.



Capitulo 1: Introduccion
Descripcion del Contexto

El contexto estd conformado por una institucién educativa publica. Esta
institucion cuenta con un amplio preescolar, y las tres etapas de la Escuela Bésica. La
poblacién escolar es aproximadamente de 712 alumnos. Su ubicacion geogréfica
representa una gran oportunidad ya que el clima es agradable, cuenta con areas verdes
significativas y avenidas importantes que la circundan, donde se encuentran
igualmente numerosas residencias familiares, comercios y otras instituciones
educativas.

El ambiente social inmediato que rodea la institucion es de clase social baja y
media baja en su mayoria, 60% de los alumnos provenien de la comunidad y 40% de
otros sectores.

El centro educativo tiene una capacidad para albergar mas de 746 alumnos en
un turno. Los salones estdn conformados por una poblacion estudiantil de 34
alumnos. Responde a las méas exigentes normas sobre planta fisica educativa y
contempla espacios e instalaciones para desarrollar procesos de ensefianza basados en
una avanzada tecnologia. Sus espacios estan distribuidos como se describe a
continuacion:

Dos Laboratorios de Tecnologias de la Informacion.
Un laboratorio de Simulacién Tecnoldgica.
Un laboratorio para el area de Ciencias.

Un laboratorio de electricidad.



Una Biblioteca Escolar.

Cuenta con el servicio de Comedor el cual puede albergar 320 nifios,

Un Auditorio con capacidad para 180 personas, ubicado en la entrada de la
Institucion.

Una sala de usos multiples ubicada en el piso 5,

Un atrio o &rea de esparcimiento 0 recreacion denominado “Patio de la Virgen”, por
encontrarse alli la esfinge de la Virgen de Lourdes que es patrona de la escuela. Este
espacio cuenta con dos teléfonos pablicos y un area destinada a la cantina escolar.
Tres canchas deportivas de usos multiples: Una en la planta baja, otra en el piso 5 y
una tercera cancha en el piso 6.

Salones de Barios: los tres edificios que conforman la escuela tienen doce salas de
bafio distribuidas en cada piso y destinadas al uso de los profesores, alumnos
(hembras y varones) y personal obrero; en algunos casos incluyen duchas. una oficina
para la Nutricionista y para la Economa.

Una oficina para los Docentes de Educacion Fisica,

Una oficina donde funciona la Direccion.

Una oficina para las Subdirecciones de Administracion y Docencia,

Un é&rea para las secretarias, Tres escaleras: Una se encuentra en el edificio
administrativo y dos escaleras en el edificio destinado a las actividades pedagogicas.
Un espacio destinado al personal obrero donde hay un sal6n de bafio con duchas,
Adicionalmente, cuenta con un Telecentro, donde los habitantes de la Comunidad
pueden disfrutar de sus instalaciones a través de cursos que en materia de Informatica

se dictan en el turno nocturno.



Los Departamentos estan conformados por:
Un Departamento de Control y Evaluacion de Estudios, que abarca desde la
Educacién Inicial hasta la I, 11 y I11 Etapa de Educacion Bésica.
Un Departamento donde funciona la Coordinacién de I. y Il Etapa.
Un Departamento donde funciona la Coordinacién de Tercera Etapa.
Un Departamento de Informatica, 1 Departamento de Reproduccion.
Un Departamento de Administracion.
La Unidad Psico-Educativa cuenta con areas dedicadas a Orientacion, Psicologia,
Psicopedagogia, Trabajo Social, Terapistas Ocupacionales y Terapistas de Lenguaje.
Las instalaciones donde funciona el Preescolar “Siso Martinez”, cuenta con:
Un parque infantil central,
Una cocina,
Un saldn de bafios para las nifias y otro para los nifios.
Un bafio para las Docentes.
Un saldn que sirve como comedor del Preescolar.
Tres canchas deportivas de usos multiples: Una en la planta baja, otra en el piso 5 y
una tercera cancha en el piso 6.
Escenario de Trabajo de la Autora

Se entiende por educaciéon al pleno desarrollo de las capacidades de los
alumnos y de las alumnas, lo que implica contextualizar la educacién integrando
conocimientos, destrezas y valores morales en todos y en cada uno de los &mbitos de

la vida tanto a nivel personal, familiar como social.



La formacion para esta institucion, implica el desarrollo de personas criticas,
autonomas, responsables, cooperativas, originales, creativas, capaces de brindar
diferentes soluciones a problemas de distinta indole y con aptitudes consonas que le
permitan adaptarse facilmente a situaciones nuevas.

El proceso formativo involucra el crecimiento profesional del equipo docente,
el cual realiza constantes investigaciones en la practica educativa diaria, fomentando
nuevos valores y actitudes que enriquecen las relaciones entre las personas, dentro de
la escuela y entre ésta 'y su entorno social.

El ejercicio de la democracia educativa nos conlleva a la participacion a
través de un proceso de aprendizaje comunitario, redefiniendo constantemente el
papel docente, incluyendo a los voluntarios y a la familia dentro del ejercicio de un
modelo de aprendizaje cooperativo y solidario, o que exige la asociacion de todas
las personas involucradas a fin de alcanzar el ideal comin, dentro del cual se
desarrollan plenamente las capacidades (intelectuales, fisicas y afectivas) de alguien y
de esta forma, mejorar las condiciones de vida.
¢ Cuéles son las prioridades?

La comunicacién:  Potenciar el desarrollo del lenguaje: oral, escrito y
corporal, en aras de abrir buenos y fuertes canales para expresar y compartir ideas,
deseos y sentimientos, favoreciendo el didlogo y sus reglas (sinceridad, respeto,
escuchar con interés y atencién, buscar la mejor oportunidad para dialogar y estar
dispuesto a negociar).

La convivencia: Mediante la construccion democratica de normas de vida y

convivencia, entendiendo al ser humano como un ser individual y comunitario a la



vez, perspectiva que permite satisfacer su naturaleza cuando establece relaciones
significativas con sus congéneres; lo que constituye ademas, una exigencia ética al
compartir, al recibir, al ofrecer y al dar, con la perspectiva de resolver tanto las
necesidades y responsabilidades personales, como las comunitarias.

Salud fisica y mental: Fomentar en los alumnos maneras de vivir saludables
concientizandolos en el significado amplio de salud (fisica, mental y social), lo que
repercutira en asumir actitudes, comportamientos y formas de afrontar la vida, a
través de la higiene, la alimentacion, la actividad fisica, el auto-respeto, la auto-
estima, el auto-control, el sexo seguro y la prevencién de enfermedades, evitando asi
dependencias que son perjudiciales y le limitan su salud.

La educacion en valores: Corresponde a la formacion en valores desde varias
dimensiones: consigo mismo, con los demas, con el pais, con la naturaleza y con el
mundo, atendiendo a un proceso de permeabilidad o simbiosis entre la interiorizacion
de éstos y su practica en el medio donde se desenvuelva.

La educacion cientifica y educacion ambiental: Formar ciudadanos y
prepararlos para enfrentarse a los numerosos cambios cientificos y tecnologicos del
cotidiano devenir, para que sean capaces de adoptar puntos de vista criticos y
reflexivos ante éstos, como en lo que atafie a sus consecuencias sociales, politicas,
econdmicas y ambientales. Potenciar actitudes de respeto hacia el medio ambiente, lo
que implica su cuidado y mejora en funcién de la ética para un desarrollo sustentable.

La excelencia: como aspecto inclusivo de todos los anteriores y considerada

como factor de formacion integral, tiene el cometido de preparar a un individuo capaz



de asumir su rol de liderazgo, éticamente ante los procesos de cambio que
constantemente se vivencian en nuestras sociedades.

Mision:

Formar ciudadanos comprometidos con la excelencia a través de una educacion
integral que aporte las condiciones necesarias para favorecer el desarrollo de un
hombre sano, culto, critico, y apto para el trabajo y la convivencia humana, con el
apoyo de todo el colectivo involucrado en el proceso educativo.

Vision:

Hacer de la escuela una institucion de excelencia para la formacion de
ciudadanas y ciudadanos como seres humanos dignos, plenos, autonomos y libres,
responsables individual y socialmente, con amplio desarrollo de sus capacidades
intelectuales, afectivas y fisicas, comprometidos critica y activamente con los valores
universales, con su época y con el mundo.

Valores:
La vocacion de servicio.

Representa la consideracion del trabajo docente como mision fundamentada
en el amor, cuyo centro es el desarrollo pleno de la salud mental y fisica del
educando. Asume el ejercicio profesional humanizado y a disposicion de la
comunidad. Se manifiesta en:

1 Un trabajo realizado con alegria, porque la satisfaccion de educar esta

por encima de cualquier otro beneficio.



2 Un trabajo realizado con un espiritu solidario a favor de los sectores
mas vulnerables del conjunto social, en defensa y desarrollo de la democracia, del
interés publico, de la igualdad, la libertad y la justicia.

3 Espiritu de trabajo en equipo.

4 Implica compartir plenamente los ideales y metas institucionales,
realizar el trabajo de manera coordinada y sincronizada para alcanzar los objetivos
previamente establecidos en conjunto.

5 Exige el compromiso de cada miembro del equipo docente y del
personal de apoyo, para lograr los objetivos propuestos y llegar a las metas deseadas,
sin otra recompensa que la satisfaccion del trabajo bien hecho. Se manifiesta en:

6 Un ambiente de confianza con un alto sentido de pertenencia y lealtad

entre los diferentes los miembros del equipo de trabajo de toda la institucion.

7 Altos niveles de cooperacion y apoyo entre todos los miembros de la
institucion.
8 El compromiso de todos los integrantes de la comunidad con el

proyecto educativo.

9 La integracion de los diferentes puntos de vista en la busqueda de
soluciones y en la orientacion de la toma de decisiones.

10 El compromiso de todos los integrantes de la comunidad con el
proyecto educativo.

11 El uso de modos y medios de comunicacion que faciliten el
intercambio de ideas e informacion, que favorezcan la creatividad sustentando el

espiritu de lealtad como un solo equipo.



La honestidad.

Implica conducir las actividades con estricto apego a los principios morales,
asumiendo plenamente las obligaciones con nuestros alumnos, sus padres o
representantes, con los trabajadores, proveedores y con la Direccion de Educacion de
la Alcaldia del Municipio Chacao.

Constituye la fuerza moral que guia y caracteriza la actuacion de nuestro
personal en todos los ambitos, evidenciandose en el comportamiento integro
observado por éstos en su vida profesional y ciudadana. Se manifiesta en:

1 La honestidad intelectual como en el manejo de los recursos y bienes
de la Institucién. La transparencia en todos los actos docentes 6 administrativos de la
Institucion.

2 La rectitud de conducta para con nuestros directivos, comparieros,
subalternos y alumnos.

3 En una permanente forma de actuar que toma en serio tanto a nosotros
mismo como a los demas.

El respeto a la dignidad humana.

El respeto a la dignidad humana es el valor mas alto de todo ser humano y el
elemento mas importante en la construccion de la Paz. Es el faro que debe orientar
siempre la accion individual y la accidn colectiva en todas sus manifestaciones,
contribuyendo desde su dimension moral y pedagdgica a la elaboracion de proyectos
e ideales de vida dignos para todos. Se manifiesta en:

1 El reconocimiento del otro en su diferencia y en su integridad corporal.
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2 La equidad y trato justo hacia los alumnos, los profesores y demas
trabajadores de la institucion.

3 El respeto a los derechos fundamentales de todos los trabajadores y
alumnos, sin ningun tipo de discriminacion.

4 El rechazo firme a la ofensa humana, al maltrato fisico y verbal ¢ a
cualquier tipo de discriminacion.

5 La sensibilidad y la ternura ante todas aquellas personas con
discapacidad fisica, psiquica o de edad avanzada.

6 El respeto para todos los grupos excluidos socialmente en razon a sus
diferencias culturales, religiosas y/o preferencias sexuales.

Responsabilidad

Es la actuacion de la Institucion, consecuente y coherente con sus principios,
acuerdos, convenios y promesas. Implica saber asumir los limites de la propia libertad
y respetar la de los demas, en tanto que el ejercicio permanente de la responsabilidad
conlleva al desarrollo de la autonomia.

Representa la respuesta oportuna y eficaz de los miembros de la institucion a
las necesidades y expectativas de los alumnos, de los padres y de la Direccion de
Educacion de la Alcaldia del Municipio Chacao, superando las dificultades con
iniciativa, creatividad, teson y perseverancia. Se manifiesta en:

1 El respeto y cumplimiento estricto de los acuerdos, decisiones
acordadas y ofrecimientos planteados.

2 El trabajo dedicado de los trabajadores orientado al 6ptimo uso de los

recursos para obtener los logros esperados.
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3 La puntualidad en el cumplimiento de las obligaciones y la oportuna
respuesta.
4 La aceptacion de las consecuencias que se derivan directamente de

nuestros actos.

5 La Toma de decisiones analizadas y ponderadas, para seleccionar
siempre la opcion que més favorece al educando.
La innovacion.

Representa la dedicacion al trabajo creativo con entusiasmo y responsabilidad,
motivando y contagiando a todas aquellas personas que se vinculen con la Institucion.
Promueve la bisqueda del mejoramiento en los resultados educativos a través de la
accion innovadora y creativa, orientada a experimentar ideas, nuevos recursos y
nuevas tecnologias, que faciliten la comprension y aprendizaje de conceptos, la
formacion de habitos, la adquisicion de valores, el desarrollo de las habilidades
intelectuales y destrezas fisicas de los alumnos. Se manifiesta en:

1 La aceptacion y promocién del cambio permanente, en la basqueda por
elevar los niveles de logro y rendimiento de los alumnos de nuestra institucion.

2 En la creacion de recursos, materiales impresos, audiovisuales, juegos
y equipos féciles de construir por los docentes y de manipular por los estudiantes,
para ser utilizados tanto en la ensefianza tedrica como en la experimental.

3 Utilizar la evaluacion formativa como herramienta necesaria para
evaluar tanto la eficacia de las estrategias utilizadas como los medios y métodos en la

ensefianza para reorientar, en base a los resultados, el proceso educativo.
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4 Utilizar medios, herramientas e ideas innovadoras y de avanzada, que
permitan la transferencia de elementos Utiles al proceso educativo tanto de otros
campos como de las diferentes areas del saber.

5 Una constante creatividad e innovacion para la resolucion de
problemas, para la toma de decisiones justas, rapidas y eficaces por parte de los
comprometidos en las tareas.

La salud integral.

Implica reconocer que la Salud, no es so6lo la ausencia de una enfermedad
fisica o psiquica, sino que envuelve el desarrollo de facultades que son objeto de la
educacion y un conjunto de actitudes que, debidamente interiorizadas, previenen las
enfermedades, los accidentes corporales, los desajustes de la personalidad, y se
afianzan en funcion a la autoestima de los individuos, su autonomia y la capacidad
para la toma de decisiones. Se manifiesta en:

1 Asumir la vida en su realidad, como un proyecto del que somos
protagonistas y responsables.

2 Actuar siempre bajo normas bésicas de salud: higiene fisica y mental,
alimentacion y cuidado corporal.

3 El aprecio y cuidado del propio cuerpo, afianzar habitos autdbnomos de
cuidado y salud personal, de respeto y solidaridad con la salud de los otros.

4 El gusto por el deporte y la actividad fisica como medio para mantener
una vida saludable, para el fomento de la amistad y la solidaridad.

5 Una autoestima propia que conlleva a la construccién de un proyecto

de vida saludable.
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6 El reconocimiento de la afectividad, la risa, la musica y el arte como
elementos saludables.

7 La extensién de la responsabilidad que tenemos para con nosotros
mismos, los demas, la Naturalezay en particular, hacia nuestro medio ambiente, con
vista a elevar la calidad de vida de quienes habitamos el planeta y de las futuras
generaciones.

Mejoramiento contintio del personal.

Implica reconocer a los trabajadores de la Institucion como su recurso mas
importante y como su capital intelectual, base fundamental del trabajo institucional,
ofreciéndoles oportunidades de crecimiento y autorrealizacion, tanto en lo personal
como en lo profesional. Se manifiesta en:

1 Las amplias posibilidades de crecimiento profesional y de
autorrealizacion personal que brinda la Institucion.

2 El desarrollo permanente de los talentos y el reconocimiento y refuerzo
del desempefio eficiente.

3 La actuacion responsable de todos los trabajadores en el cumplimiento
de sus funciones, presentando resultados de alta calidad.

4 La busqueda permanente de nuevas vias cada vez mas efectivas y
eficaces, para el logro de los objetivos de la Institucion y para el desarrollo pleno de

nuestra mision.
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La excelencia.

La excelencia conlleva a la busqueda de la perfectibilidad en la
transformacién de si mismo, de sus logros, de sus respuestas a los otros y a la
sociedad. Se manifiesta en:

1 El empefio por realizar un trabajo de dptima calidad.

2 La disposicion a dar de si mismo todo lo que sea necesario para
obtener el mejor producto posible.

3 Plantearse altas expectativas y metas exigentes.

4 El cumplimiento esmerado de las tareas y funciones, la entrega de
resultados en la fecha prevista o antes de ésta.

5 La rigurosidad en el cumplimiento de normas establecidas.

6 La actuacion cénsona con nuestros principios y con el respeto al otro
en cualquier momento de su vida o ambiente, dentro o fuera de la Institucion.

7 El sentido de autocritica con el cual analiza su propia conducta.

8 La aceptacion constructiva de los errores propios y fracasos, el
compromiso de buscar la mejora continua de su actuacion.

9 El apoyo que brinda a sus colegas y superiores poniendo  sus
conocimientos al servicio de los demas.

10 El rol de liderazgo en los procesos de cambios educativos.

11 La superacion del individualismo en la busqueda del bien coman.

12 La actuacion bajo la conviccion de que no es sostenible un éxito que

exija el fracaso de otros.



Programas en desarrollo para la busqueda de la excelencia.

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Uso de la Tecnologia Comunicacional.
Manejo de paquetes computacionales.
Navegacion en Internet.

Arquitectura del Computador.
Programa de alimentacion escolar:

Almuerzos y Meriendas.

Actividades especiales de atencion Integral.

Ajedrez.

Volley Ball.

Foot Ball de Sala.
Tae-Kwon-Do.

Tareas dirigidas.
Estudiantina.

Folklore.

Manualidades y Artesanias.
Mdsica.

Coral.

Recreacion dirigida.
Inglés.

Programas de Profundizacion:
Club de Matematica.

Club de Lengua.

15
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23 Club de Electricidad.

24 Educacion en Valores.
Otros programas:

1 Programa de Articulacién entre el nivel de preescolar y la Educacion
Basica.

2 Proyecto Cuéntale un Cuento a Chacao.

3 Olimpiada de Lengua.

4 Olimpiada de Matematica.

5 Olimpiada de Ciencia (EUREKA).

6 Programa Civitas centrado en la Formacion Ciudadana. Para 4to
grado.

7 Patrulla Escolar.

8 La caja de los valores para 1°, 2°y 3°.

9 Brigada Juvenil de Seguridad y Prevencion de la Policia Municipal de
Chacao.

Preparacion para la Primera Comunion.

Programas en desarrollo para el fortalecimiento de la gestién escolar.

1 Evaluacion de la Eficiencia de Profesional.

2 Certificacion Docente.

3 Pruebas de rendimiento a los alumnos de I, 1l y 11l etapa de Educacion
Basica.

4 Adquisicion y mantenimiento de equipos y de la dotacién escolar.
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5 Actualizacion permanente de docentes a través de talleres de
formacién Humana y Profesional, Nuevas Tecnologias e informatica y otras areas de
interés general.

6 Plataforma tecnoldgica intrainstitucional de informacion compartida

que favorece la toma de decisiones.

7 Programa de Terapia Ocupacional.
8 Programa de Terapia de Lenguaje.
9 Programa de Apoyo a los alumnos de 1° a 3° grado que presentan alto

nivel de dificultades de aprendizaje con la Psicopedagoga.
Perfil del egresado.
En el &mbito personal - afectivo:
1 Es responsable y asume las consecuencias de sus actos y decisiones.
2 Es perseverante, llevando a cabo lo decidido o acordado con
entusiasmo, sin desalentarse ni dejarse influir por las dificultades que puedan surgir.
3 Busca superarse continuamente, aprovechando todas las oportunidades

que se le presentan o esta en constante bisqueda de éstas.

4 Actua de acuerdo con lo que dice y lo que piensa.

5 Es honesto consigo mismo y con los demas.

6 Es capaz de actuar con libertad responsable.

7 Se conoce y acepta con sus cualidades y limitaciones.

8 Esta abierto a la amistad y a brindar su colaboracion y solidaridad sin

distincion de personas.
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9 Logra un desarrollo integral, de tal forma que al conocerse a si mismo,
fortalece su autoestima y valora su entorno familiar y social.

10 Es creativo y se expresa con estilo personal.

11 Valora la amistad, se preocupa por los amigos, es leal a ellos, y los
respalda y apoya desinteresadamente dentro del marco de los valores universales
establecidos.

12 Afronta sus éxitos y sus fracasos, reconociendo sus propias fortalezas
y debilidades, sin exagerarlos.

13 Capta el lado bueno de las cosas con sentido positivo y humor.

En el ambito intelectual:

1 Pone sus conocimientos al servicio de los demaés.

2 Entiende que los talentos personales y la educacion adquirida son un
privilegio que debe fructificar en el compromiso de servicio a los demas.

En el ambito cientifico - tecnolégico:

1 Hace uso de las herramientas que ofrece la informatica y desarrolla
una actitud positiva y abierta hacia las nuevas tecnologias.

2 Entiende los principios y métodos béasicos de la ciencia para darles uso
en la solucién de problemas reales, valorando el impacto social y/o ambiental de las
innovaciones y avances cientificos.

3 Valora la importancia de las matematicas para desarrollar actividades
tanto académicas como de la vida cotidiana e incrementa el pensamiento l6gico
matematico a través de su aplicacion en situaciones reales.

En el &mbito cultural:
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1 Valora las manifestaciones artisticas, culturales y esteticas, analizando
su contribucion al desarrollo integral del ser humano.

2 Adquiere suficiencia en el manejo del idioma espafiol que le permite
interrelacionarse mediante la comunicacién oral y escrita.

3 Maneja el inglés como lengua extranjera, que le permite el acceso al
conocimiento de otras culturas.
En el &mbito de la salud:

1 Es capaz de coordinar adecuadamente sus actividades psicomotoras,
cultivando su capacidad fisica en orden a un desarrollo pleno y saludable.

2 Armoniza el trabajo intelectual con el ejercicio fisico y el deporte,
como fuente de salud y de seguridad en si mismo.

3 Tiene interés por el desarrollo fisico y mental armonico.

4 Cuida su salud, es consciente del dafio fisico y mental causado por el
uso de drogas, alcohol, tabaco y por deficientes habitos alimentarios.

5 Posee buenos habitos de conducta, disciplina y administracién del
tiempo libre.
En el &mbito social:

1 Es consciente de la sociedad plural en que vive, respeta las diferentes
ideologias, creencias y actividades de los individuos y de las naciones.

2 Es capaz de comprometerse solidariamente.

3 Siente como propios los efectos de un orden social injusto e inhumano

y comprende que es responsable en la busqueda de soluciones.
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4 Siente que tiene un compromiso especial con los méas pobres y los
menos favorecidos de su pais y del mundo.

5 Conoce sus derechos y obligaciones civicas y actla en congruencia
con su entorno social.

6 Actla con sentido critico y participa activamente en la vida
democratica.

7 Coopera en la consolidacion de la identidad nacional.

8 Colaboray se esfuerza en el logro de objetivos comunes.
En el ambito de la ética:

1 Sus relaciones interpersonales son positivas y solidarias, ajenas de
prejuicios sociales, raciales y/o religiosos.

2 Es capaz de tomar decisiones libres, responsables y autonomas.

3 Se da cuenta de que es responsable de sus propias decisiones y
corresponsable de la sociedad que forma parte.

4 Acepta a los demas por lo que son, sin prejuzgarlos ni juzgarlos por su
origen.

5 Es respetuoso de si mismo, convencido de sus creencias y a la vez
respetuoso de las ideas de su projimo(Tomado del Reglamento Interno).
Rol de la Autora.

1 La autora del presente estudio, se encuentra en el cargo de Docente
titular 1V con funciones administrativas en la Coordinacion de la | y Il etapa. Las
funciones principales quedan descritas de forma especifica en el reglamento interno

de la institucion y Manual del Ministerio de Educacion y Deportes.
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2 El docente con funciones administrativas (coordinador) de la primera 'y
segunda etapa de Educacién Bésica debe proporcionar un ambiente de oportunidades
para que los docentes de aula a su cargo mejoren su potencial creativo. El docente
debe tener presente distintas estrategias y métodos para apoyar al personal a su cargo
en un ambiente agradable en relacion a las conductas exigidas a los docentes
identificarse con los distintos proyectos, asumir los lineamientos del Colegio y
mostrarse interesado por mejorar su perfil profesional para asumir cambios (nuevas
tareas y procedimientos).

En el area profesional y de las actividades docentes debe conocer
perfectamente las asignaturas que se desarrolla, orientar la planificacién a las
necesidades del proyecto institucional, crear un clima psicoafectivo adecuado para el
aprendizaje cumpliendo con los objetivos académicos y reflejando interés,
entusiasmo, iniciativa y creatividad frente a su trabajo.

Desde hace dos afios la autora ha evidenciado la multiplicidad de funciones
sin organizacion y sistematizacion que a efectos pretende desempefiar, generdndose
asi un ambiente laboral contrario a lo considerado en los valores institucionales de la

busqueda de un trabajo de manera coordinada y sincronizada.
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Capitulo 2: Estudio del Problema

Enunciado del Problema

El problema a resolver en este Practicum es que las funciones del docente
coordinador de la | y Il Etapa de Educacion Basica en una institucion educativa
publica no estan sistematizadas, seguin sus areas de influencia: Institucionales, Apoyo
Docente y Comunidad.

Descripcion del Problema

Desde su creacion, hace sesenta y cuatro afios, la institucion educativa, estaba
estructurada como casi todas las Instituciones educativas del pais, s6lo contaba con
un personal directivo encargado de supervisar la labor docente y un personal docente
encargado de atender la poblacion estudiantil.

Hace aproximadamente cuatro afios, con el incremento de la poblacion
estudiantil en la comunidad se hizo necesario encontrar soluciones educativas para
esta problematica y se toma la decision de redisefiar, acondicionar y reinaugurar la
planta fisica e incrementar la plantilla de educadores. Poco a poco se han ido creando
las coordinaciones y departamentos, para atender las necesidades del estudiantado y
los docentes de aula. En el afio escolar 2003 - 2004 se crea la Coordinacion de la |y
Il etapa para atender al personal docente del turno de la mafiana y del turno de la
tarde.

Es a partir del afio escolar 2006-2007 cuando se establecen y se precisan las
funciones del Docente Coordinador a través del Reglamento Interno de la Institucion,

especificamente en su articulo 83. Ahora bien, las funciones y sus atribuciones se
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confunden con las del personal directivo, no existe una sistematizacion que
jerarquice, delimite y ordene cudles funciones son la prioridad y cuéles son
secundarias, lo que trae como consecuencia que el docente coordinador se agote en
realizar las multiples funciones del Reglamento Interno y las funciones producto del

hacer cotidiano, no contemplados en la ley.

Es importante jerarquizar y priorizar las funciones del docente coordinador, ya
que éste es el pilar fundamental de apoyo del personal docente de aula, elemento
clave en toda gestion educativa al planificar, conducir y ejecutar la politica educativa
del area de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Ministerio de Educacion y
Deporte.

Documentacion del Problema

En estos ultimos cuatro (4) afios, la Institucién ha presentado cambios
fundamentales en su organizacion y estructura, asi como el creciente aumento de su
poblacion estudiantil. Las coordinaciones que se han formado son: Control de
Estudios y Evaluacion, Coordinacion de Educacion Inicial, Coordinacién de la il
etapa, y Coordinacion de | y Il Etapa de Educacion Basica.

Para delimitar y documentar el problema se invité a los doce Docentes
Coordinadores a llenar una encuesta andnima, donde se pretende explorar si conocen
las funciones especificas inherentes al cargo que desempefian y si estaban
sistematizadas de acuerdo a su nivel de importancia. Dicha encuesta consta de una

presentacion, instrucciones, dieciséis items para responder de acuerdo a una escala
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tipo Likert codificadas previa a la aplicacion y en la cual se debe escoger una sola
opcioén.

La clave del éxito en la institucion en estudio "reside sin duda alguna en
definir claramente los perfiles, las funciones y las responsabilidades jerarquizadas asi
como las condiciones de trabajo de quienes se encargaran de ensefiar, administrar y
apoyar las operaciones del sistema educativo” (Bianchi, 2001, p. 29). La funcién
principal del Docente Coordinador conlleva cultivar diversos factores que son clave
para que el centro de ensefianza sea eficaz: el trabajo en equipo y la colaboracion
entre el personal, la sensibilizacion hacia las preocupaciones y las aspiraciones no
solo de los estudiantes sino también de sus padres.

Antes de pasar a analizar los datos arrojados de la aplicacion de la encuesta, se
hace necesario plantear un problema encontrado en el momento que se iba a realizar
dicha actividad: En vista del reducido nimero de Docentes Coordinadores en la
institucion objeto de estudio, se visitaron tres instituciones escolares que funcionan en
el Municipio Chacao y que estan aledafas a la institucion invitando a los Docentes
Coordinadores de las mismas a participar en la investigacion, la cual aceptaron,
llegando a una poblacion de doce sujetos, a los cuales se les aplico la encuesta
elaborada para recoger la informacion necesaria para completar el estudio.

En el andlisis de los resultados se pudo apreciar que los docentes
coordinadores no conocen sus funciones a fondo, informacion arrojada cuando se les
requirié informacion si los Docentes Coordinadores conocen sus funciones.; sélo dos
el 16 % de los entrevistados, reconocen que algunas veces reconocen estar

desarrollando sus funciones, el resto manifestd que casi hunca conocen cuéles son sus



25

funciones; esto trae como consecuencia que su desempefio no esté focalizado en sus

atribuciones.

Lo anteriormente planteado queda evidenciado cuando consideran que el
Docente Coordinador debe planificar, organizar, dirigir y evaluar el conjunto de las
actividades que debe desarrollar la escuela en el transcurso de cada afio escolar, y
confunden las funciones del personal directivo que son las que se proponen con las
propias; y al no estar claras y sistematizadas sus funciones, asumen funciones y

responsabilidades que no le son propias.

Sin embargo, el 75% de los entrevistados, sostienen que las funciones
estipuladas en el Reglamento Interno para el personal Docente Coordinador
promueven el buen funcionamiento de la Institucion; y aungue conozcan o no el
Reglamento interno consideran que es de gran ayuda; y el 25 % consideran que casi
siempre su funcion mas importante es la realizacion del plan anual.

El 25% considera importante dentro de sus funciones los aspectos curriculares
y extracurriculares; y respecto a la parte institucional los Docentes Coordinadores
solo y el 50% sostienen que algunas veces esto es importante.

En este sentido, el 50% casi nunca reconocen las funciones netamente
institucionales, carecen de la informacion pertinente, esto se deduce de las respuestas
donde se evidencian muchas dudas al respecto, siendo para la institucion de una
importancia capital ya que permite el buen desenvolvimiento en la labor docente.

Respecto a la carga de trabajo, se nota que al no estar claras y sistematizadas

las funciones del Docente Coordinador no hay certeza sobre sus responsabilidades, y
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considera el 50% que realizan m&s o menos del trabajo que les corresponde

desempefiar de acuerdo con su rol.

Cuando se les requiere una respuesta sobre si la importancia de las funciones
del Docente Coordinador puede variar dependiendo del calendario escolar, se
encuentra que en el 100% de los entrevistados no hay claridad en cuanto a la
percepcion de lo dindmico del rol desempefiado por estos profesionales. Sin embargo,
las normas, desde hace cuatro (4) afios estan vigentes en la institucion objeto de
estudio, son las mismas, con ligeras modificaciones, siempre realizadas por el
personal directivo y no por los involucrados en el desempefio de su rol como
Docentes Coordinadores. Se observa que al no tener claro sus funciones suponen que

las mismas deben cambiar dependiendo de las circunstancias.

Se advierte que los Docentes Coordinadores no saben cuales son las funciones
respecto a las areas de influencias: institucion, apoyo al Docente de Aula vy
Comunidad, y reconocen que no estan sistematizadas. Se observa que hay menos
claridad en el asesoramiento docente y vinculacion con la comunidad, pilares de un
buen funcionamiento en cualquier institucion educativa.

Lo anteriormente expuesto se confirma cuando se afirma que es funcion del
Docente Coordinador asignar a los alumnos tareas de acuerdo al contenido
programatico, la naturaleza y materia de estudio, asi como las necesidades del
proceso educativo. Esta funcion estd directamente relacionada con el desempefio de
los docentes de aula. La funcion del Docente Coordinador es desempefiar su rol como

personal administrativo, orientando a los docentes en su desempefio pedagégico.
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Al no tener claridad en las funciones que les son propias, cuando se asevera en
el instrumento que es funcion del Docente Coordinador preservar la conservacion e
higiene del edificio, inmobiliario, material didactico y bienes que constituyan el
patrimonio escolar. EI 60% de los entrevistados consideran que lo afirmado algunas
veces esta dentro de sus funciones. Esta responsabilidad o funcion corresponde al
personal directivo.

Es funcién del Docente Coordinador dirigir, orientar y supervisar al personal
a su cargo. Se le define por las respuestas que tampoco estan claros en la funcién
coordinadora, el 78 %, expresa que algunas veces lo hacen y la parte técnica y
metodologica si es de su entera responsabilidad.

En cambio, cuando se afirma que el Docente Coordinador debe exigir el
cumplimiento estricto del horario asignado y registrar las faltas de puntualidad
observadas, el 75 % considera que es parte de sus funciones, lo cual no les
corresponde.

Igualmente sucede al requerirseles informacion sobre si es funcion del
Docente Coordinador aplicar al personal docente de aula las sanciones previstas en el
Reglamento Interno vigente. Por el desconocimiento de sus funciones, el 33% las
aplica casi siempre y un 50% las designa algunas veces. Estan seguros que deben
exigir el cumplimiento estricto del horario asignado y registrar las faltas de
puntualidad observadas, y aplicar al personal docente de aula las sanciones previstas
en el Reglamento Interno vigente, reglamento que no conocen a profundidad y donde
las funciones no estan sistematizadas, estas Ultimas funciones son del estricto

cumplimento para el personal directivo de la institucion.
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Item# 1
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¢ Los Docentes Coordinadores conocen sus funciones?

Tabla #1
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 0 0 %
Algunas Veces 3 2 16 %
Casi Nunca 2 10 84 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura#1

Osiempre

M casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi numca

B nunca

Los datos indican que en un total de 12 sujetos entrevistados, dos (16%)

consideran que algunas veces los Docentes Coordinadores conocen sus funciones; y

diez (84%) respondio que casi nunca conocen sus funciones.
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Item #2
¢El Docente Coordinador debe planear, organizar, dirigir y evaluar el conjunto de las

actividades que debe desarrollar la Escuela en el transcurso de cada afio escolar?

Tabla # 2
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 6 50 %
Algunas Veces 3 6 50 %
Casi Nunca 2 0 0 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura # 2
Osiempre

M casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que del total de 12 sujetos entrevistados, séis (50%)
consideran que casi siempre el Docente Coordinador debe planear, organizar, dirigir y
evaluar el conjunto de las actividades que debe desarrollar la Escuela en el transcurso
de cada afio escolar y séis (el 50% restante) consideran que deben hacerlo algunas

veces, que essas son funciones del personal directivo.
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item#3

¢ Todas las funciones del Docente Coordinador estan sistematizadas?

Tabla#3
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 0 0 %
Algunas Veces 3 1 83 %
Casi Nunca 2 8 66.6 %
Nunca 1 3 251 %
Total 12 100 %
Figura#3

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que de un total de doce sujetos entrevistados, uno de los
sujetos (8,3%) considera que algunas veces todas las funciones del Docente
Coordinador estan sistematizadas; ocho (66,6%) respondieron que casi siempre; y tres

(25,1%) expresan que nunca las funciones estan sistematizadas.
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¢Las funciones estipuladas en el Reglamento Interno para el personal Docente

Coordinador promueven el buen funcionamiento de la Institucion?

Tabla#4
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 9 75 %
Algunas Veces 3 3 25 %
Casi Nunca 2 0 0 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura#4

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca

HEnunca

Los datos indican que de un total de 12 sujetos entrevistados, nueve (75%)

sostienen que las funciones estipuladas en el Reglamento Interno para el personal

Docente Coordinador promueven el buen funcionamiento de la Institucion; y tres

(25%) consideran que algunas veces las funciones estipuladas en el Reglamento

Interno para el personal Docente Coordinador promueven el buen funcionamiento de

la Institucion.
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item#5

¢La funcion méas importante del Docente Coordinador es: Elaborar el Plan Anual de

la Coordinacion?

Tabla#5
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Siempre 5 1 83 %
Casi Siempre 4 3 251 %
Algunas Veces 3 4 333 %
Casi Nunca 2 4 333 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %

Figura #5

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que de un total de 12 sujetos entrevistados, cuatro (33,3%)
de la poblacion expresan que casi nunca es la funciobn mas importante., cuatro
(33,3%) opinan que algunas veces; tres (25,1%) sostienen que casi siempre Yy uno
(8,3%) respondid que siempre la funcién méas importante del Docente Coordinador

es: Elaborar el Plan Anual de la Coordinacion.



item#6

¢Asesorar a los Docentes en los aspectos curriculares y extracurriculares es una

funcion importante?

Tabla#6
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 3 25 %
Casi Siempre 4 4 33 %
Algunas Veces 3 5 42 %
Casi Nunca 2 0 0 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura # 6

Osiempre
Ecasi siempre

Oalgunas veces

Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que de un total de 12 sujetos entrevistados, tres (25%)
exponen que siempre asesorar a los Docentes en los aspectos curriculares vy

extracurriculares es una funcién importante, cuatro (33%) considera que casi siempre

y cinco (42%) creen que casi siempre la funcidn descrita es importante.
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item#7

¢El Docente Coordinador conoce cuales son las funciones netamente institucionales?

Tabla#7
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Siempre 5 0 0 %

Casi Siempre 4 0 0 %

Algunas Veces 3 6 50 %

Casi Nunca 2 6 50 %

Nunca 1 0 0 %

Total 12 100 %
Figura#7

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca

HEnunca

Los datos indican que de un total de 12 sujetos entrevistados, seis (50%)
consideran que casi siempre el Docente Coordinador conoce cuales son las funciones
netamente institucionales; y los séis restantes (50%) consideran que deben hacerlo

algunas veces, conocen las funciones institucionales.
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item #8

¢El Docente Coordinador realiza menos funciones de las que le corresponde?

Tabla #8
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 3 25 %
Algunas Veces 3 6 50 %
Casi Nunca 2 3 25 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura#8

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca

HEnunca

Los datos indican que de un total de 12 sujetos entrevistados, tres (25%) creen
que casi siempre el Docente Coordinador realiza menos funciones de las que le
corresponde; séis (50%) sostiene que algunas veces realiza menos funciones de las
que le corresponde, y tres (25%) de los sujetos considera que casi nunca realiza las

realiza.
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item#9

¢La importancia de las funciones del Docente Coordinador pueden variar

dependiendo del calendario escolar?

Tabla#9
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Siempre 5 6 50 %

Casi Siempre 4 6 50 %

Algunas Veces 3 0 0 %

Casi Nunca 2 0 0 %

Nunca 1 0 0 %

Total 12 100 %
Figura #9

Osiempre

B casi siempre
O algunas veces
Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que de un total de 12 sujetos entrevistados, séis (50%)
responden que siempre las funciones del Docente Coordinador pueden variar
dependiendo del calendario escolar; y séis (50% restante) consideran que casi siempre
las funciones del Docente Coordinador pueden variar dependiendo del calendario
escolar. Se observa que al no tener claro sus funciones suponen que las mismas deben

cambiar dependiendo de las circunstancias.



item # 10

37

¢Las funciones del Docente Coordinador con respecto al Apoyo al Docente de Aula,

Institucion y Comunidad estan sistematizadas?

Tabla # 10
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 0 0 %
Algunas Veces 3 6 50 %
Casi Nunca 2 5 42 %
Nunca 1 1 8 %
Total 12 100 %
Figura # 10

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que en un total de 12 sujetos entrevistados, séis (50%) creen

que algunas veces las funciones del Docente Coordinador con respecto al apoyo al

Docente de Aula, Institucion y Comunidad estan sistematizadas; cinco (42%) expone

que casi nunca estan sistematizadas; y uno (8%) expresa que nunca las funciones del

Docente Coordinador con respecto al apoyo al Docente de Aula, Institucion y

Comunidad estan sistematizadas.
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¢Es funcidon del Docente Coordinador colaborar con la organizacion de la Comunidad

Educativa y participar en las comisiones para las cuales se designe?

Cuadro #11
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 0 0 %
Algunas Veces 3 8 60 %
Casi Nunca 2 4 40 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Gréafico# 11
Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca

HEnuncca

Los datos indican que en un total de 12 sujetos entrevistados, ocho (60%)

creen que algunas veces debe colaborar con la organizacién de la Comunidad

Educativa y participar en las comisiones para las cuales se designe; y cuatro (40%)

consideran que casi nunca esa afirmacion esta dentro de sus funciones.
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item # 12

¢Es funcion del Docente Coordinador asignar a los alumnos tareas de acuerdo al
contenido programatico, la naturaleza y materia de estudio, asi como las necesidades

del proceso educativo?

Tabla # 12
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Siempre 5 0 0 %

Casi Siempre 4 3 25 %

Algunas Veces 3 6 50 %

Casi Nunca 2 3 25 %

Nunca 1 0 0 %

Total 12 100 %
Figura # 12

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que en un total de 12 sujetos entrevistados, tres (25%)
consideran que casi siempre es funcion del Docente Coordinador asignar a los
alumnos tareas de acuerdo al contenido programatico, la naturaleza y materia de
estudio, asi como las necesidades del proceso educativo; seis (50%) contestd que
algunas veces es su funcion; y tres (25%) opinaron casi nunca. En este item se

evidencia el desconocimiento de sus funciones.



40

item # 13

¢Es funcion del Docente Coordinador preservar la conservacion e higiene del

edificio, inmobiliario, material didactico y bienes que constituyan el patrimonio

escolar?
Tabla# 13
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 4 40 %
Algunas Veces 3 8 60 %
Casi Nunca 2 0 0 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura # 13

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca

B nuncca

Los datos indican que de un total de 12 sujetos entrevistados, cuatro (40%)
sostienen que casi siempre es funcion del Docente Coordinador preservar la
conservacion e higiene del edificio, inmobiliario, material didactico y bienes que
constituyan el patrimonio escolar; y ocho (60%) consideran que algunas veces lo

antes mencionado esta dentro de sus funciones.
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item # 14
¢Es funcion del Docente Coordinador dirigir, orientar y supervisar al personal a su
cargo?
Tabla # 14
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 0 0 %
Algunas Veces 3 7 58 %
Casi Nunca 2 5 42 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura # 14

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que en un total de 12 sujetos entrevistados, siete (78%)
expresan que algunas veces dirigen, orientan y supervisan al personal a su cargo; y
cinco (42%) respondié que casi nunca consideran que es funcion del Docente

Coordinador dirigir, orientar y supervisar al personal a su cargo.
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item # 15
¢El Docente Coordinador debe exigir el cumplimiento estricto del horario asignado y

registrar las faltas de puntualidad observadas?

Tabla # 15
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 9 75 %
Algunas Veces 3 3 25 %
Casi Nunca 2 0 0 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura # 15

Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca
Enunca

Los datos indican que en un total de 12 sujetos entrevistados, nueve (75%),
afirman que el Docente Coordinador debe exigir el cumplimiento estricto del horario
asignado y registrar las faltas de puntualidad observadas, respondié que casi siempre

debe hacerlo; y tres (25%) considera que algunas veces deben hacer lo afirmado.
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¢Es funciéon del Docente Coordinador aplicar al personal docente de aula

sanciones previstas en el Reglamento Interno vigente?
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las

Tabla# 16
Categoria N° Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 5 0 0 %
Casi Siempre 4 4 33 %
Algunas Veces 3 6 50 %
Casi Nunca 2 2 17 %
Nunca 1 0 0 %
Total 12 100 %
Figura # 16
Osiempre

B casi siempre
Oalgunas veces
Ocasi nunca
HEnunca

Los datos indican que en un total de 12 sujetos entrevistados, cuatro (33%)

respondieron casi siempre al item: es funcidon del Docente Coordinador aplicar al

persona docente aula las sanciones previstas en el Reglamento Interno vigente, seis

(50%) de la poblacién, afirman que algunas veces aplican sanciones; y dos (17%)

afirman que casi nunca aplican sanciones.
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Anélisis de las Causas

La historia de la institucién se remonta hasta hace 64 afios y en tiempo
reciente es cuando se hicieron cambios importantes en su estructura fisica y en la
organizacion de las labores docentes, creandose hace apenas cuatro afos las
Coordinaciones Docentes, base de la organizacion escolar. Todo lo planteado trajo
como consecuencia el aumento de la matricula, el incremento en el numero del
personal docente para atender a los nuevos educandos.

Al crear las Coordinaciones de Control de Estudios y Evaluacion,
Coordinacion de Educacion Inicial, Coordinacion de la 111 etapa, y Coordinacion de |
y Il Etapas, se hizo necesario elaborar un reglamento interno que regule las funciones
de estas nuevas dependencias, dentro del cual se determinan las mismas, sin
jerarquizacion y desde su creacion en el afio escolar 2003-2004,

Se ha ido revisando y redisefiando adaptandolo a las necesidades que van
surgiendo con el crecimiento de la Institucién, como es la Coordinacién de la | y 11
etapa de Educacion Basica la cual no posee un lineamiento para su funcionamiento
adecuado, trabajando constantemente en busca de la excelencia sin lograr hasta el
momento que estén organizadas de acuerdo a la importancia que tiene cada una de
ellas.

Uno de los principales problemas que se registrd en la investigacion realizada
para el presente trabajo, esta en que el Reglamento Interno ha sido elaborado y
revisado por el personal docente Directivo y no por los involucrados directamente
con los departamentos como son los docentes coordinadores, motivo por el cual a

muchos le falta conocer a profundidad cuales son sus funciones. Esto queda
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evidenciado al entrevistar a los involucrados, como son el personal directivo y los
docentes coordinadores gque laboran en la institucion.

Lo anteriormente citado se registrd en el cuestionario que respondieron los
Docentes Coordinadores donde claramente se observa que no sélo no conocen sus
funciones sino que las confunden con las del personal directivo. Esto trae como
consecuencia que su desemperfio sea deficiente al tratar de cumplir cabalmente lo que
consideran son sus funciones. De ahi nace la necesidad de sistematizar las funciones
del Docente Coordinador, como es la propuesta del presente trabajo de investigacion.

Sin embargo, debido a la mistica de este grupo de profesionales de la
docencia, hacen esfuerzos por lograr una mejor calidad de educacion en la institucion,
objetivo que no siempre se cumple, asi como el contacto con los nifios y nifas,
representantes y comunidad en general, es por ello importante la reorganizacion de
sus responsabilidades y funciones. Esta situacion sirvié a la investigadora como
motivacion para la realizacion del presente Practicum.

Relacion del Problema con la Literatura

En toda sociedad las interacciones entre los actores estan sistematizadas por
normas que sefialan los comportamientos esperados y que determinan una serie de
relaciones tipicas, que cada individuo asume segun quién sea su interlocutor. Sefiala
(Bianchi, 2001) que “cada una de estas relaciones tipicas constituye un rol, concepto
que ha sido corrientemente utilizado por la Sociologia, aunque algunos autores
prefieren la nocion mas amplia de papel, (p. 20).

Este ultimo concepto proviene del modelo dramatico y convierte a los actores

en personajes de una trama argumental constituida para el logro de propositos que se
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establecen. “Una persona, en los diversos ambitos en los que se mueva, asume
diversos roles o papeles sociales, por ejemplo el de padre de familia, maestro de una
escuela, miembro de un club o vecino en su barrio” (Braslavsky, 2002, p. 15).

En términos conceptuales, resulta necesario distinguir en un rol su funcion y
su status. La funcion refiere al “para qué”, mientras que el status alude a la posicién
social relativa a una estructura dada.

Dentro de una institucion, como la escuela, existen diferentes roles: director,
profesor, docentes, alumno. Todos estos roles se instituyen a través de funciones
prescriptas que la organizacién comunica a los sujetos que participan de ella. Es la
institucion la que prescribe las pautas y las modalidades para el desempefio de un rol,
lo que estd determinado dentro del Reglamento Interno. Esto quiere decir que en el
funcionamiento cotidiano de una institucion son unas personas las que adjudican los
roles a otras, transformandose de esta manera en emisores de ese rol. Bianchi, (2001).

Pero no sélo de la emision es que se nutren los sujetos para comprender el
modo en que deben actuar sus papeles. La comunicacion en sentido amplio se
constituye en el marco dentro del cual opera este proceso. Sin embargo, la
comunicacion no sélo estd dada por los sistemas de informacién convencionales; en
una institucion también comunican la vestimenta de las personas, la distribucion de
los espacios, las puertas abiertas o cerradas, los colores de las paredes, la disposicion
del mobiliario. “Toda actividad organizada dentro de una institucién tiene un valor
semantico incorporado y es posible de ser constituida como referente a los efectos de

entender cdmo se debe asumir un rol” (Bianchi, 2001, p.22).
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Los llamados procesos de induccion, aquellos que se programan para un
individuo cuando éste ingresa a una institucién, son paradigmaticos en este sentido.
En efecto, no sélo los individuos son portadores de lo explicito, de lo que se quiere
que un individuo adquiera, sino también de lo que esta implicito o no controlado en
una institucion. Adénde se lo conduce primero, como se lo capacita, cuél es el tiempo
que se le concede para la asuncion de responsabilidades, que sucede frente a sus
primeros errores, son todos elementos que un individuo, al entrar en una institucion,
debe aprender rapidamente a desentrafiar. Esto altimo es lo que determina que el rol
sea, al mismo tiempo, asumido por el propio individuo y adjudicado por la
institucion, como lo sefiala la Psicologia Social. Fisher, (2000).

Por Gltimo, es importante tener en cuenta que el desempefio de un rol dentro
de una institucion presenta dos caracteristicas en cierto modo contrapuestas. La
primera es de caracter “estatica” y constituye, para la institucién, una manera de
afrontar todo tipo de situaciones que se repiten a diario y exige a quienes ejercen el
rol, comportamientos estables tendientes a la consecucion de un fin Fisher, (2000).

La segunda caracteristica es de caracter “dinamica”, es decir, no actla de la
misma manera como un profesor ante una situacion de emergencia que frente a una
situacion de rutina. En este sentido, el rol exige cierta flexibilidad y variedad de
respuesta frente a una situacion dada.

Por encima de las cuestiones de la financiacion y la organizacion, la
redefinicion de los sistemas de educacion permanente depende de la atribucion de
nuevas funciones a los docentes coordinadores o de una modificacion de la manera en

que las asumen y de las politicas seleccionadas en relacién con la educacion inicial y
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bésica, la formacion continua, las calificaciones y competencias del personal, su
contratacion, y el desarrollo profesional.

Se ha observado, o cabe prever, un aumento de las responsabilidades que
asumen los administradores y el personal de direccién de las escuelas en términos de:
prevision (planificacion) de los cambios; servicios de asesoramiento y comunicacion,
apoyo del personal docente, la institucion y la comunidad, como &reas de influencia;
desarrollo de visiones estratégicas para las instituciones; fomento y organizacion del
personal; evaluacion del personal; utilizacion de las atribuciones de direccion para
fomentar la innovacion, el trabajo en equipo y la colaboracion con sitios de
aprendizaje.

Los docentes y la manera en que realizan su trabajo constituyen el fundamento
de toda estrategia exitosa para introducir reformas de la educacion permanente.
Partiendo del concepto de una mayor profesionalizacion, se prevé que los docentes
asuman mas funciones en los resultados del aprendizaje a través de: la elaboracion y
la modificacion de los programas de estudio; investigaciones, reflexiones y
modificaciones de los enfoques de ensefianza para orientarlos hacia una ensefianza
basada en la colaboracion; la evaluacion de los progresos y fracasos de los
estudiantes; y la modificacion del trabajo, y sobre todo de la organizacion de las
clases en asociacion con personal de apoyo educativo y con los padres.

Las funciones del personal de apoyo como es el Docente Coordinador, para
facilitar la adopcion de un aprendizaje mas enfocado en la colaboracion han pasado a
ocupar un lugar mas importante en el programa de cambios que se han de introducir,

funciones éstas que deben estar sistematizadas y bien delimitadas, para que exista el
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respeto entre las diferentes dependencias de la institucion, lo que redunda en mas
eficiencia en el desempefio de todos los involucrados en el quehacer educativo y
evitar el caos en la institucion.

Para asumir estas nuevas funciones y responsabilidades serd4 necesario que
todas las areas de influencia - los administradores, los miembros del personal de
direccion, docentes coordinadores, docentes de aulasy comunidad- cuenten un
reglamento interno elaborado por todo el personal que labora en la institucion para
lograr una educacion de alto nivel, y oportunidades, asi como un firme compromiso
individual e institucional con la formacion continua. En la actualidad, en muchos
casos el nivel basico de educacion que se exige a los docentes es una educacion
superior, al mismo tiempo que se han diversificado los centros de educacién para
docentes y que se han reforzado sus vinculos con el rendimiento de las escuelas.

La confluencia entre los cambios de la educacion y de la formacién y las
expectativas frente a las nuevas funciones y responsabilidades de los Docentes
Coordinadores, ha dado lugar a un mayor énfasis en el desarrollo profesional
permanente de los educadores. Cada vez maés, el desarrollo profesional estd vinculado
a estructuras de carrera redisefiadas para compensar altos niveles de competencia,
calificaciones y rendimiento, frente a una dependencia casi total en las calificaciones
formales y la antigtiedad.

Cuando las funciones en las areas de influencia en una institucién no estan
definidas y sistematizadas se tiende a realizar mas o menos las mismas funciones

determinadas para cada area de influencia. Los Docentes Coordinadores son los
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Ilamados a estudiar, definir y sistematizar sus funciones para lograr un mejor
desempefio docente.

Como resultado del anélisis a las funciones del Docente Coordinador se
obtuvo una vision general de la problemética que se presenta en este momento. Entre
la problematica se puede mencionar que la normatividad estd realizada por el
personal directivo, debido al crecimiento de la institucion en planta fisica, aumento de
la poblacién estudiantil y en el incremento en el plantel de personal docente, por lo
que el reglamento interno elaborado para el momento, resulta inoperante; existen
bastantes procesos innecesarios; también una gran cantidad de sistemas aislados que
solo satisfacian parcialmente las necesidades del area de influencia en que se
encontraba; también, el desaprovechamiento de equipo Util por algunas éareas;
docentes desempefiando funciones que no le corresponden; la existencia de
desconfianza en el manejo de la informacién en algunos casos; inutil repeticion de
procedimientos; entre otros.

La Sistematizacion

El interés por la sistematizacion ha venido creciendo en todos los campos,

particularmente en el campo educativo, ya que dicho proceso constituye una

estrategia participativa de produccion de conocimiento. (Barnechea, Gonzalez &

Morgan, 2003, p. 28).
Desde que Cifuentes (2003), introdujo el principio de incertidumbre hizo
crisis el determinismo en la fisica y la biologia, y el principio de causalidad fue

desplazado por el caos como principio organizador. Asi, entre los pensadores surgio
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la necesidad de reconocer un “paradigma de la complejidad” (p. 83) y en las ciencias
sociales fue cobrando fuerza la conviccidén que existen diversas racionalidades las
cuales pueden construir conocimiento

Desde hace més de dos décadas que las ciencias sociales han abandonado la
concepcion positivista de “la objetividad total” — con su pretension que solo existe
una Unica manera de producir conocimiento — para desarrollar investigaciones que
privilegian la subjetividad e intersubjetividad en la configuracion de creencias,
epistemologias cotidianas y visiones sobre la propia accion (Barnechea, Gonzélez &
Morgan, 2004, p. 33).

También hace ya tiempo que la fenomenologia, la semidtica, la sociologia del
conocimiento y las teorias constructivistas habian demostrado que la realidad no es
exterior a los observadores, sino que es una construccion intersubjetiva desde el
lenguaje y la cultura y que tal construccion va conformando tanto los modelos
mentales como la accion cotidiana. De ahi que concepciones hermenéuticas y
enfoques cualitativos y participativos han adquirido carta de ciudadania en la
investigacion social.

Dichos enfoques asumen la realidad social como una construccion colectiva
de significado, como una red de relaciones y representaciones sociales dindmicas. La
investigacion social se aborda, por tanto, como un analisis de tales relaciones cuyo fin
es acceder al universo simbdlico y dar sentido al conjunto que conforma la realidad

social (Barnechea, Gonzalez & Morgan, 2004, p. 54).
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Expone Jara (Jara, 2005, p. 48) que “la experiencia subjetiva inmediata y la
manera como las personas experimentan e interpretan su mundo reviste enorme
importancia para la produccion colectiva de conocimiento”.

En esta logica se inscribe el proyecto de sistematizacion y difusion de
experiencias educativas relevantes de los docentes universitarios. Si se sistematiza
dicha experiencia, el conocimiento generado en este proceso contribuiria
significativamente a enriquecer el patrimonio educativo historico y a la vez permitira
reconocer, en las transformaciones sociales, econdmicas y culturales la influencia real
de la labor educativa que se realiza en las aulas y desde ellas.

Para los fines de este trabajo, se entiende la sistematizacion como una
modalidad participativa de produccion de conocimiento sobre la préctica educativa
que, a partir de su reconstruccion, ordenamiento descriptivo e interpretacion critica
busca cualificarla y comunicarla.

Ciertamente la sistematizacion constituye una experiencia educativa en si
misma para los que participan en ella; produce conocimiento (al reconstruir,
interpretar, teorizar) y socializa el conocimiento generado (Francke, y Morgan, 2004,
p 72

El proceso de sistematizacion que se pretende busca da cuenta de la
interaccién comunicativa entre todos los que participan en hechos educativos y de las
acciones, actitudes y métodos que encierran; se trata de un procedimiento de
reconstruccion de lo que los actores saben de su experiencia.

Las experiencias educativas no existen como hechos objetivos independientes

del conjunto de interpretaciones que de ellas hacen sus actores; por eso es necesaria la
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sistematizacion, para descubrir el significado que ellos asignan a dichas experiencias,
y para descubrir por qué las consideran significativas.

En el aspecto metodoldgico, la sistematizacion contempla tres momentos:

1. Anadlisis de aspectos que estructuran e inciden sobre la practica que se va a
sistematizar.

2. Reconstruccion de la l6gica de la practica educativa desde los sentidos que la
organizan.

3. Reconstruccion del devenir historico de la experiencia y de las mediaciones
que la configuran. (Francke, y Morgan, 2004, p 73).

Son muchos los docentes creativos que enriquecen la practica educativa con
propuestas innovadoras, particularmente en el aspecto metodolégico. Sin embargo,
tales propuestas no trascienden el recinto escolar, puesto que una de las carencias
mas importantes de Venezuela es la insuficiencia de estudios que documenten de
manera sistematica la practica concreta de los docentes en el aula.

Las principales consecuencias provocadas por esta situacion son:

1 Falta de documentacion escrita de experiencias valiosas, ya sea por su impacto
educativo o por su disefio metodoldgico.

2 Falta de definicion de indicadores y criterios que, a partir de las experiencias
practicas, permitan contar con parametros de evaluacion de la accion docente.

3 Falta de estimulos a los maestros debido al desconocimiento de sus esfuerzos.

4 Falta de instrumentos de gestion y control de la eficacia del trabajo

pedagdgico. (Francke, Morgan, 2004, p 74).
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Con el fin de subsanar esta carencia, se propone un proyecto de gran aliento
para rescatar la experiencia educativa de los docentes la cual constituye un verdadero
patrimonio para las futuras generaciones de educadores.

Propdsitos

1 Superar el aislacionismo del trabajo docente alentando la comunicacion y la
colaboracion entre ellos.

2 Repensar la practica docente para superar inercias, fortalecer los procesos
exitosos y generar informacién que pueda ayudar en la toma de decisiones en el
ambito socioeducativo.

3 Proveer a los docentes de marcos conceptuales y metodolégicos que
contribuyan a enriquecer la comprension e interpretacion de su propio trabajo.

4 Revalorar el trabajo docente.

5 Enriquecer el acervo pedagdgico, documentando los saberes educativos del
cuerpo docente.

6 Difundir las experiencias exitosas para contribuir al desarrollo educativo en el
pais.

Resultados Esperados

Un repertorio de métodos, procedimientos y estrategias exitosas en el &mbito
educativo que pueda ser editado, publicado y puesto al servicio del sistema educativo
local y nacional.

Una actitud personal de compartir los métodos, procedimientos, medios y

estrategias educativas exitosas utilizando diversos instrumentos de comunicacion.



55

Un conjunto de materiales elaborados y experimentados por los docentes para
compartirlos con maestros de otras instancias y de otras instituciones.

Elementos constitutivos de la sistematizacion de experiencias pedagdgicas

Tradicionalmente se ha considerado que los avances educativos y las
innovaciones pedagogicas son producto de la creacion sistematizada de profesionales
del ramo: sélo los pedagogos pueden hacer pedagogia. Sin embargo, la intencion de
este estudio es establecer las bases y los mecanismos para que se cree la cultura de
sistematizar y escribir los aportes, por pequefios que éstos sean, como fruto del
quehacer en las aulas y desde ellas.

La sistematizacion de los conjuntos de experiencias dard lugar a la
“teorizacion y a la elaboracion de una vision educativa innovadora, pues de esta

manera se construyen en la actualidad los saberes en las diversas ramas del

conocimiento” (Morgan, 2000, p. 70).

Pasos de la sistematizacion:

1 Identificar los procesos educativos fundamentales.

2 Ordenarlos segun la secuencia mas generalizada en la préctica docente;

3 ldentificar y describir las principales actividades desarrolladas en relaciéon con
cada proceso;

4 Encontrar las interrelaciones e interdependencia de los procesos;

5 Identificar obstaculizadores y facilitadores del aprendizaje;

6 Definir los criterios de evaluacion del hecho educativo;
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7 Describir los desemperios esperados para evaluar los aprendizaje (Benavides,
2005).

Ejes que guian el procedimiento de sistematizacion

1. Fines estratégicos

2. Relaciones e interrelaciones entre procesos y actores educativos.

3. Marco educativo: hipdtesis y supuestos que el docente tiene sobre la
educacion y los procesos de aprendizaje; principios pedagdgicos sobre los que se
organiza la accién educativa.

4. Marco organizacional: estrategias organizativas que se llevan a cabo en el
aula; apoyos y mediaciones institucionales que influyen en el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

5. Resultados educativos: Logros de la accion pedagogica desde la perspectiva
de la adquisicion, desarrollo y perfeccionamiento de competencias técnicas y
habilidades para alcanzar desempefios sociales.

6. Obstaculizadores y facilitadores

7. Relevanciay pertinencia de los aprendizajes (Benavides, 2005).

Aspectos de la accion educativa que pueden sistematizarse. - Procesos que pueden
sistematizarse en cada una de las areas

1 Planeacion,

2 Motivacion,

3 Estrategias de aprendizaje,

4 Organizacion de actividades de aprendizaje,

5 Organizacion del grupo,
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6 Seleccion de recursos y materiales de ensefianza,

7 Ejecucion de tareas de aprendizaje.

8 Evaluacion del aprendizaje dentro y fuera del aula.

9 Evaluacion del desempefio social.

10 Actividades de recuperacion para estudiantes con problemas de aprendizaje.

11 Actividades para evitar la reprobacion ( Implica establecer hipotesis sobre las
causas de tal fendbmeno).

12 Actividades para evitar la desercion, y las actividades del coordinador
Sistematizacion de préactica docente
1.  Propositos:

A Crear espacios para el analisis, reflexion y sistematizacion de la practica
educativa de los maestros a fin de revalorar su aportacion al desarrollo educativo;

B Generar estrategias que permitan reconocer Yy confrontar diversas
interpretaciones de la experiencia pedagogica e identificar las l6gicas que las
conforman mas allé de las percepciones particulares;

C Difundir experiencias pedagogicas exitosas a fin de contribuir a la formacion de
las nuevas generaciones de maestros y de estimular la investigacion y el desarrollo de
nuevas experiencias de ensefianza-aprendizaje entre los docentes-en-servicio;

D Proporcionar a todos los docentes un método sencillo y de facil aplicacion para
sistematizar su practica educativa: Un lenguaje comin y un marco conceptual.
Benavides (2005)

Como se realizé la sistematizacion

Esquema general. La sistematizacion se centrard en experiencias que refuercen :
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1 El desarrollo de habilidades estratégicas de aprendizaje en cada una de las
areas del plan de estudio de Educacién Basica.
2 los desempefios sociales referidos a los diversos ambitos de desarrollo:
personal, econdmico y social, cientifico y tecnoldgico, cultural
La practica permitird el desarrollo y apropiacion de metodologias de
sistematizacion. Culturalmente se pretende generar la costumbre de documentar la
practica docente y el habito de la escritura sistematizada.
Esquema por areas de aprendizaje
Las areas de aprendizaje representan solamente un mecanismo de
acercamiento al conocimiento e interpretacion de la realidad. Cada &rea aislada no
puede por si sola ofrecer saberes significativos, de ahi que el proceso de
sistematizacion permita establecer relaciones desde diversos puntos de vista (el de las
areas) respecto a una realidad que conforma el universo de cada persona.
Formar un universo congruente consigo mismo, es papel de la educacion.
Para lograrlo, la teoria de sistemas es de gran ayuda. Tal es la razén de la
sistematizacion de experiencias educativas.
Cada é&rea de aprendizaje aporta por lo menos un punto de vista sobre la
realidad y con él se debe favorecer la interconexion de las visiones y de sus

interpretaciones para ir construyendo el universo personal, progresivamente complejo

y capaz de ofrecer explicacion y prospectiva sobre la existencia propia. (Morgan,

2000, p. 77).

En este contexto, cada aportacion experiencial debe:
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1 Situarse contextualmente en el area del saber en relacion con otros elementos
de la misma area: V. Gr. Tengo éxito con el aprendizaje de los intervalos y escalas
musicales (La sistematizacion de esta experiencia exigira relacionar los intervalos
con los tonos y semitonos, éstos con las tonalidades, ésta con la armonia, la armonia
con los otros elementos escalas, notas y acordes, por ejemplo, como un todo que da
contexto y significado en la el aprendizaje de la musica, etc.) Esto permite ir
formando un sistema como universo y un universo como sistema.

2 Descubrir la importancia y significado del aprendizaje con relacion a la vida
cotidiana.

3 Destacar los efectos de tales relaciones y el crecimiento personal que
comporta.

Son muchas las ventajas de la cultura de la sistematizacion por area de
aprendizaje siempre que cada aprendizaje se vincule con un universo, de lo contrario,
los aprendizajes son sélo pasajeros y no modifican la forma de ser, de pensar, de
actuar, de decidir del sujeto de aprendizaje.

En sintesis, para que los aprendizajes formen parte de quien aprende deben
ubicarse en contextos sistémicos, en universos que les dan ubicacion y significado.
No basta que la experiencia o hecho educativo impacte a quien aprende (no basta que
se motive mucho para que se aprenda); es preciso que los nuevos aprendizajes
encuentren contextos que les den cabida y relacion con aprendizajes o experiencias
anteriores, y que a la vez ofrezcan nuevas posibilidades de realizar otros aprendizajes

(Morgan, 2000, p. 78).
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Sénchez y Rodriguez (2004), en la investigacion sobre sistematizacion de la
practica educativa en el aula, realizada en la Universidad Simén Rodriguez sefiala que
el diagnostico pedagdgico o Educacional, al abordar el estudio de la sistematizacién
y perfeccionamiento de algo tan complejo como lo es el escolar, debe incluir en su
enfoque no solo aspectos de caracter social sino también propios del desarrollo
bioldgico de este, para que entonces el conocimiento abarque su esencia biosocial.

Sanchez y Rodriguez (2004) proponen que para la sistematizacion de los
contenidos se haran esquemas, mapas conceptuales y semanticos estableciendo una
relacion con los principios filoséficos, psicoldgicos y pedagdgicos. Para establecer
una relacion entre teoria y practica mayor conocimiento en el manejo de los medios
tecnolégicos, y procesos de la aprendizaje, se participard en los cursos que programe
la coordinacion académica.

La autora ha intentado un proceso de sistematizacion de su actuar
pedagogico desde la coordinacion de la | y Il etapa tomando encuenta lo expuesto

anteroriormente.
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Capitulo 3

Anticipacion de Resultados e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la institucion educativa objeto de estudio, desde la creacion de la
Coordinacion de la lera y 2da etapa, se ha caracterizado porque el Docente
Coordinador cumple con multiples funciones sin ningin orden de prioridad y
sistematizacion en labor que realiza, en tal sentido la presente investigacion propone
los siguientes objetivos

Objetivo General:

Sistematizar las funciones del Docente Coordinador de la | y Il etapa de
Educacion Basica segun sus areas de influencia: Institucionales, Apoyo Docente y

Comunidad.

Objetivos Especificos:
1. Determinar las funciones del Docente Coordinador de la I y Il etapa de
Educacion Basica segun sus areas de influencia: Institucionales, Apoyo Docente y

Comunidad.
2. Clasificar las funciones del docente coordinador segun sus areas de influencia.

3. Elaborar un portafolio donde se sistematicen las funciones del Docente

Coordinador

Resultados Esperados:

Los resultados esperados para este Practicum son los siguientes:
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1.- La clasificacion de las funciones del Docente Coordinador en las areas de

influencia: Institucionales, Apoyo al Docente de Aula 'y Comunidad.

2.- Qué la clasificacion de las funciones del Docente Coordinador en areas de

influencia le ayude a sistematizar su ejercicio profesional.

3.- Que el Docente Coordinador sea capaz de prestarle apoyo al Docente de Aula, en

forma sistemética y adecuada, tanto en aspectos curriculares como extra escolares.

4.- Que el Docente Coordinador cumpla las funciones que le compete con su
comunidad.

5.-Que el Docente Coordinador cumpla con las directrices institucionales.

6- Que el Docente Coordinador reflexione de su actuar profesional y su préactica
docente.

Medicion de Resultados:

Se realiz6 un estudio de naturaleza cualitativa el cual tuvo como propésito
alcanzar los objetivos planteados. Méndez (2001), sefiala que “la caracteristica
fundamental de la investigacion cualitativa es ver los acontecimientos, acciones,
normas, valores, entre otros, desde la perspectiva de la gente que estd siendo
estudiada” (p. 104). Sustentada en las tendencias subjetivistas, las que pretenden una
comprension del fendmeno social, concediendo a lo subjetivo la principal fuente de
los datos; antes que generar leyes universales, buscan la descripcion y comprension
de escenario particulares.

El mundo social depende de los sujetos y son ellos quienes los construyen y

lo vivencian; por lo tanto, para conocerlo no es suficiente generar explicaciones
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objetivas sobre él, no es posible considerar que el mundo social este regido por leyes
universales, puesto que las realidades son para los sujetos y grupos una realidad
diferente. En este sentido, una realidad social no puede cuadricularse en un plano
cartesiano y tabla porcentual, puesto que la sociedad es dindmica de significantes y
significados que constituyen dicha realidad.

La estrategia de tomar la perspectiva del sujeto, se expresa generalmente en

términos de Méndez C. (2001). “ver a través de los ojos de la gente que se esta

estudiando, tal perspectiva, envuelve a usar la empatia, con quienes estan siendo

estudiados, penetrando los contextos de significado con los cuales ellos operan”, (p.

103) Todo esto justifica el uso de las técnicas de observacion participante combinada

con la entrevista en profundidad no estructurada.

Un problema clave para el investigador es definir, “a través de qué ojos trataré

de observar la realidad. La necesidad de tomar la perspectiva del otro implica tomar

en cuenta la existencia de una multiplicidad de puntos de vista, de visiones de la

realidad”. Gutiérrez y Santana, (2001, p. 60).

La investigacion cualitativa es mas que procesar lo que la vida social es vista
como una serie de acontecimientos y se hace mas énfasis en los cambios que los

procesos implican. Todo esto permite considerar que la investigacion cualitativa

“favorece a una estrategia de investigacion relativamente abierta y no estructurada,
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mas que una en la cual el investigador decide por adelantado lo que va a investigar y

coémo lo va a hacer” Méndez (2001 p. 105).

Blumer (1982), sostiene que “los significados son productos sociales que

surgen durante la interaccion, este proceso tiene lugar en el contexto social. Las

personas estdn constantemente interpretando y definiendo a medida que pasan por

situaciones diferentes”. (p. 60).

Este proceso tiene lugar en el contexto social, de esta manera dentro de la
etno-metodologia como corriente en la tradicion socioldgica se ha desarrollado un
conjunto de conceptos y de técnicas para construir las reglas y métodos de

interpretacion utilizados por los sujetos al interactuar en determinadas situaciones

sociales; es decir, intentan conocer la “Construccion social de la realidad” (Rockwell,

2000, p. 142).

El modelo de conocimiento conceptual inductivo se basa en dos supuestos
sobre la realidad: (a) la perspectiva de la totalidad respecto a la realidad social; (b) la
perspectiva definida en la relacion entre el investigador y el investigado; lo que puede
definirse modelo sujeto-sujeto, como bien lo define Habermas (citado por LOpez,
2002, p 34) inter-subjetividad, se concreta en una comunicacion entre el autor y el
intérprete, esta relacion implica negar la relacién sujeto-objeto del método

cuantitativo, ya que para el modelo conceptual-inductivo esta relacion es una ilusion,
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puesto que se esté crecientemente influenciado por el objeto en la misma medida en
gue se va obteniendo conocimiento sobre él.

Por todo esto, entendemos que la introspeccion juega un papel importante en
la investigacion cualitativa y que de esta forma podemos entender nuestras propias
impresiones. De alli intentemos imaginarnos diferentes situaciones donde nosotros
mismos somos un ejemplo del hecho social, y qué significados expresamos en esas
circunstancias, lo cual nos da la ventaja de tener acceso directo a los pensamientos y
sentimientos de la conciencia que dan un cierto significado a un accionar.

De alli que la empatia tiene igual importancia, ya que nos permite reunir
informacion a partir de otra persona, no de uno mismo; ella implica tratar de ponerse
en la situacion del otro. ElI objetivo de la empatia para este caso es entendernos
cuando imaginamos ser otra persona, entonces la empatia es la téecnica mediante la
cual se llega mas cercanamente al contenido espiritual consciente de otra persona.

Dentro de la investigacion cualitativa se conocen cuatro procesos cognitivos
que aparecen inherentes a la investigacion: Comprehension, Sintetizacion,
Teorizacion y Recontextualizacion. Por lo tanto, el investigador cualitativo debe
alcanzar un nivel razonable de comprension antes de ser capaz de sintetizar, y no es
posible teorizar antes de haber sido capaz de sintetizar, finalmente Ila
recontextualizacion no puede tener lugar mientras los conceptos o modelos en la
investigacion no han sido desarrollados totalmente L6pez (2002, p. 56).

Para los efectos de la investigacion se elaboré una encuesta de acuerdo a la
escala tipo Likert la cual consta de 16 item, relacionados con la sistematizacion de las

funciones del Docente Coordinador en las areas de influencia, de los cuales seis (6)
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estan referidos al area Institucional, siete (7) al Apoyo Docente y tres (3) destinados
a la informacion sobre la Comunidad.

El instrumento muestra indicadores que describen dichas sub-dimensiones en
una escala con la frecuencia con la que los docentes coordinadores respondieron (
siempre, casi siempre, casi hunca y nunca). Esta escala permitio describir como los
encuestados ven y practican la sistematizacion de sus funciones.

Este instrumento se aplico de acuerdo al método test-retest el cual se realiza en
dos momentos diferentes durante la investigacion. El primer contacto fue sin ningin
tipo de orientacion por parte del investigador. En la segunda oportunidad se
realizaron algunas actividades donde se tocaron topicos sobre el cumplimiento de sus
funciones y la sistematizacion de las mismas, los resultados en ambos momentos
arrojaron que aun aunque se les informé la importancia de la sistematizacion en sus
funciones, no estan claros en el desempefio del rol de coordinador, lo que trae como
consecuencia que realicen funciones que no les corresponden, como son las funciones
del director de la institucién y el otros casos las funciones propias estan descuidadas o
no estan cumplidas a cabalidad por desconocimiento.

Los portafolios son un reflejo especialmente genuino de un proceso de
aprendizaje. Por eso, mas que una nueva manera de sistematizacion puede
considerarse como un modo de entender el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La flexibilidad y dinamismo que caracterizan la herramienta en funcion de la
diversidad de situaciones y tematicas en las que se utiliza, permiten precisar en cada
situacion de uso el énfasis especifico atribuido en la misma al portafolio. Asi se puede

comprobar en definiciones como la elaborada por Lyons (2001): “El proceso
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dindmico mediante el cual los docentes retinen los datos provenientes de su trabajo y
crecimiento profesional, agrupados y redactados por ellos con cuidadosa reflexion,
compartidos con colegas” (p.11)

Al respecto agrega Shulman (2003), “Un portafolio didactico es la historia
documental estructurada de un conjunto (cuidadosamente seleccionado) de
desemperios que han recibido preparacion o tutoria” (p18).

En todos los casos, los propositos que guian el portafolio hacen referencia a la
potencialidad de la herramienta para evidenciar como se van produciendo los
procesos de ensefianza y aprendizaje desde dentro, es decir, desde el punto de vista —
la voz— de los protagonistas. De este modo, es el propio sujeto el que organiza su
trayectoria de reflexion en diferentes momentos a lo largo del proceso e inventa su
propio camino; el portafolios es, en definitiva, un recurso para la vida que pone de
manifiesto las sefias de identidad de sus protagonistas.

En sintesis, lo que caracteriza un portafolio es: El interés por reflejar la
evolucion de un proceso de aprendizaje. Estimular la experimentacion, la reflexion y
la investigacion. El didlogo con los problemas, los logros, los temas... los momentos
claves del proceso. Reflejar el punto de vista personal de los protagonistas Shulman
(2003, p. 18).

Un reto importante para quienes lo utilizan es saber plasmar, analizar y valorar
los puntos fuertes y logros, asi como aquellos aspectos mas débiles, de manera que
sean posibles acciones para superarlos.

Utilizar el portafolio implica también, en coherencia, apostar por una

evaluacion formativa, en la que la propia autoevaluacién adquiera mayor



68

protagonismo. Reflexionar sobre la evaluacion representa, necesariamente, hacerlo
sobre la enseflanza que se practica. Ciertamente, el valor y el significado de la
evaluacion varian notablemente en virtud del modelo tedrico en el que se inscribe
mas que del contexto de la experiencia en que tiene lugar.

La autora comparte la idea del portafolio como una herramienta adecuada para la
evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el trabajo del docente
coordinador. El portafolio no es una herramienta mas, sino la apropiada para recopilar
la diversidad de producciones de quienes la utilizan, y permite la revisién permanente
del trabajo del Docente Coordinador. Con la construccion de un portafolio docente
se lograra obtener cada uno de los resultados esperados planteados al inicio de la

investigacion.
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Capitulo 4: Estrategia de Solucion
Discusion y Evaluacion de Soluciones

El problema a resolver en este Practicum es que las funciones del docente
coordinador de la I y Il etapa no estan sistematizadas, segun sus areas de influencia:
Institucionales, Apoyo Docente y Comunidad.

Para el desarrollo de la investigacion se hizo necesaria la basqueda de trabajos
anteriores que sirvieran de referencia y apoyo, referentes a la sistematizacién escolar
los cuales se analizaron. Si bien no se encontrd ninguno sobre la sistematizacion en el
area de los docentes coordinadores se localizaron algunos referentes al tema en la
Universidad Simon Rodriguez y en la Universidad Metropolitana.

Castafieda y Garcia (1999), realizaron un estudio sobre la sistematizacion del
personal directivo en Escuelas Rurales del Estado Bolivar. En este trabajo de
investigacion se evidencio que la sistematizacion debe estar presente en todas las
areas del hecho educativo, y que no es tarea facil debido al desconocimiento las
funciones que le corresponden al personal en general de las instituciones estudiadas.

Su propuesta apunta a la necesidad de formar e informar al personal que labora
en las instituciones sobre sus responsabilidades, obligaciones y derechos; vy
determinar en consenso cada una de las funciones de dicho personal, con el
compromiso que representa la educacion de los nifios y nifias que asisten a las
Escuelas Rurales del Estado Bolivar.

Este trabajo es importante para la presente investigacion ya que coincide en el
planteamiento de la necesidad de sistematizar las funciones del personal de las

instituciones educativas, para el mejor desempefio directivo, docente y administrativo
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de las mismas, como es el caso de la institucion objeto de estudio en este trabajo. Sin
embargo, las soluciones planteadas difieren en las de la presente investigacion las
cuales apuntan hacia la sistematizacion de las funciones del Docente Coordinador
inscritas en el Reglamento Interno de la institucion donde labora la investigadora,
donde estdn definidas las funciones, pero no estan sistematizadas, la cual es la

propuesta de la presente investigacion a través de un portafolio docente.

Rubano (2003), realiz6 una investigacion sobre el método de la sistematizacion
en la formacion de competencias profesionales en el contexto de la Educacion. La
investigadora expone que el ejercicio profesional de la Educacion requiere de un
trabajo sistematico que le permita la aplicacion de las habilidades que
progresivamente van adquiriendo en el proceso del desempefio docente. La autora
describe la sistematizacion como un proceso metodologico de reflexion y de
produccién de conocimientos de las experiencias précticas de proyectos educativos y
de accion social. Desde el punto de vista epistemologico se inscribe en la tradicion
critica e interpretativa que relaciona la teoria y la practica o, en otras palabras, el
saber y el actuar.

La investigacion resefiada, se corresponde con la vision del planteamiento que
viene proyectando la autora en este Practicum. Debe tenerse en cuenta de que en el
proceso de sistematizacion las opiniones varian en correspondencia con el sujeto que
investiga la realidad, “pues es un modo particular de hacer investigacion se auxilia de

técnica cualitativas para registrar, clasificar e interpretar las opiniones de los actores y
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otras de tipo etnograficas para la observacion de las mismas précticas en el ambito
escolar” Jara, (2005, p. 56).

En esta sentido, cabe destacar que para la solucion del problema en las areas
de influencia se propone como solucién la elaboracion de un portafolio docente que
permita la sistematizacion de las funciones del Docente Coordinador.

En el campo educativo se ha observado un gran interés por la sistematizacion
ya que dicho proceso constituye una estrategia participativa de produccion de
conocimiento. “Las teorias constructivistas han demostrado que la realidad no es
exterior a los observadores, sino que es una construccion donde intervienen modelos
mentales y accion cotidiana” Dann, (2004, p. 39). La manera como el docente
coordinador experimenta e interpreta su entorno educativo reviste gran importancia
para la produccion de conocimiento, en esta linea se inscribe la sistematizacion de las
funciones del docente coordinador, si se sistematiza las funciones del docente
coordinador, el conocimiento generado en este procedimiento contribuiria

significativamente en enriquecer el quehacer educativo.

Descripcion de las Soluciones Seleccionadas

Para los efectos de la investigacion se toma la definicion de Jara (2005) quien
la define de la siguiente manera “La sistematizacion es aquella interpretacion critica
de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
explica la ldgica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho

proceso, cdmo se han relacionado entre ellos. (p. 57); ya que plasma la intencion de la
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autora en el planteamiento del portafolio docente, como herramienta educativa, para
sistematizar las funciones del Docente Coordinador

La definicion de Jara (2005), se ajusta a las exigencias de la autora para la
sistematizacion de sus funciones, y apoyandose en esa definicion, considera que la
sistematizacion contempla : 1- Experiencias con todas las funciones del docente
coordinador, 2-Reconstruir y jerarquizar las funciones del docente coordinador de
acuerdo a las areas de influencias 3-Registro escrito de las reflexiones sobre el
desempefio de esas funciones,y todos estos pasos estan condensados en una valiosa
herramienta denominada portafolio.

Para Bird (2004), “el portafolio es un producto intermedio entre la coleccion
de trabajos de artistas o escritores, y los archivos y registros elaborados por
profesionales como herramientas de trabajo”. (p. 20). Desde la perspectiva del trabajo
artistico, el portafolio exhibe los logros del talento del creador. Desde la perspectiva
profesional, el portafolio da muestra de la competencia profesional. Este concepto,
retomado de campos ajenos a la educacion, tiene que ser reconstruido como
instrumento de desarrollo profesional del docente. Inicialmente se dice que un
portafolio de desempefio docente es un instrumento que presenta evidencias
organizadas de los resultados de la préactica docente. "Los portafolios son colecciones
de trabajos especializados y orientados hacia un objetivo, que captan un proceso
imposible de apreciar plenamente a menos que uno pudiera estar dentro y fuera de la
mente de otra persona” Martin-Kniep, 2000, p. 58).

“El contenido basico del portafolio es el trabajo docente contextualizado a

partir de la reflexion del propio académico”. Edgerton, Hutchings y Quinlan, (2001 p.
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90). Esta reflexion permite al docente reconocer sus saberes (entendidos como
conocimiento profesional, habilidades, actitudes y conducta ética), en diversos
campos: el desarrollo curricular, la planeacién didactica, la psicologia educativa, la
evaluacion, entre otros. Esto se logra en varios momentos: al elaborar el portafolio,
revisarlo en su conjunto, presentarlo a otros, identificar criterios para valorar las
actividades y analizar la trayectoria documentada de trabajo.

En este sentido, el portafolio es un instrumento para la construccion del
conocimiento curricular y didactico. Es un mecanismo para participar del discurso del
aprendizaje, al hacer"...explicitos los procesos por los cuales los docentes construyen
el curriculo, la ensefianza y la evaluacion™ Martin-Kniep, (2001, p.38). Un concepto
muy claro en este sentido es el elaborado por este autor, que define al portafolio
como: “Un record de los esfuerzos y los éxitos docentes para asistir a los estudiantes
en el aprendizaje efectivo de un cuerpo particular de conocimiento” (p39). Es una
vision amplia de un periodo particular de tiempo dentro de la carrera docente, que
demuestra, a través de una variedad de evidencias el resultado de la labor docente.

Esta afirmacién ayuda a comprender la Gltima condicion del portafolio: debe
posibilitar el intercambio de saberes con otros colegas y/o del area de conocimiento
particular. Su contenido tendria que hacerse publico para contribuir al desarrollo del
conocimiento curricular y didactico en una disciplina especifica, algo semejante a lo
gue sucede en la investigaciéon cuando se publican en revistas especializadas, medios
que han sido validados socialmente desde décadas atras. Posiblemente algunos
académicos con una larga trayectoria en la ensefianza no vean las ventajas de utilizar

este instrumento. Tal como lo sefialan Diamond y Bird (2003):
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“Algunos académicos se erizan cuando escuchan la palabra documentacion, creyendo
que la importancia de su trabajo debe ser evidente por si misma, o que la complejidad
de su trabajo hace que sea imposible representarlo, o que es deber de los comités

evaluadores "descubrir” sus méritos” (p.109).

Pero esta formula no ha sido exitosa en la consolidacion de la carrera profesional
del docente, por lo que se hace necesario que el interesado asuma la responsabilidad
de explicitar la relevancia de su trabajo en funcién de las metas institucionales y del
avance disciplinario y presentar las evidencias correspondientes. En sintesis, Murray
(2005) sostiene que el portafolio puede definirse al menos de cuatro formas de

acuerdo con su proposito:

1. Es un vehiculo para documentar la ensefianza, con énfasis en la demostracion
de la excelencia.
2. Es un vehiculo que permite al profesorado un mayor dominio sobre su vida
profesional.
3. Es un vehiculo para dotar a las instituciones de educacion superior de medios
para demostrar que la docencia es una prioridad institucional.
4. Esun vehiculo para apoyar el desarrollo individual del profesorado. (p. 37)
Un portafolio con fines evaluativos se realiza para "consumo externo" y permite
a los tomadores de decisiones evaluar las contribuciones hechas por un académico
particular al colegio, al aprendizaje de los estudiantes, a la profesion del académico, y

a la comunidad escolar. Los tomadores de decisiones usan esta informacion para
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determinar qué tan bien se ajusta un académico a las necesidades del colegio en un
momento determinado.

Una evaluacion efectiva de portafolio demuestra la competencia del candidato
y su afinidad con la institucion. Un portafolio bien documentado no garantiza una
decision administrativa positiva, pero si ayuda al candidato a demostrar su idoneidad
con respecto a los criterios institucionales (Augsburg College, 2001).

Este es un instrumento de evaluacién sumativa e incluye elementos definidos
institucionalmente y algunos elementos opcionales (Felder y Brent, 1996). En este
caso se recomienda determinar conjuntamente con el docente qué sera evaluado, con
qué frecuencia y qué se hara con la evaluacion (Murray, 1995). Por otro lado, como
cualquier otro instrumento de evaluacion debe someterse a pruebas de validez y
confiabilidad.

El portafolio con fines sumativos debe cubrir tres criterios para su evaluacion:
ser relevante con relacion a los criterios definidos institucionalmente para una buena
docencia; ser confiable en el sentido de que las calificaciones de los diferentes
evaluadores deben ser razonablemente similares; y ser facilmente evaluable, esto es,
estar bien organizado y no ser demasiado largo (Folder y Brent, 1996). A este
respecto Edgerton, et al. (1991) sefialan que “comUnmente los evaluadores tienen una
idea clara del trabajo desarrollado después de revisar unas cuantas muestras de cada
uno de los rubros”. (p. 26).

Como via para la evaluacion de la calidad de la docencia, el portafolio permite

valorar los resultados del aprendizaje a partir de ciertos criterios y parametros
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determinados institucional y disciplinariamente. En términos generales, el disefio del

portafolio para la evaluacién cubre los siguientes pasos:

1. Seleccionar las categorias para definir la calidad del desempefio docente (disefio
de programas de estudio, desarrollo de material de apoyo, aplicacion de métodos
didacticos interactivos, etc.).

2. Formular una serie de preguntas para cada una de estas categorias (¢, Los objetivos
del curso son adecuados y consistentes con la filosofia de la ensefianza que
plantea el maestro? ;Los meétodos didacticos utilizados son consistentes con los
objetivos del curso?).
¢Qué elementos integran el portafolio? La préctica docente es considerada una

actividad de segunda clase frente a la investigacion en las instituciones de educacion.

Esto puede deberse, entre otros factores, a la dificultad de documentar la docencia y

de presentar un producto acabado que pueda ser revisado y comprendido por sujetos

externos al ambito del aula o al de la institucion en que se desarrollé la docencia. Sin
embargo, mientras mejor entendamos la docencia, mejor entenderemos como los
actos de esta practica pueden ser objetivados y mostrados a los otros (Edgerton, et
al.1991). Un portafolio puede ser tan complejo como la practica docente misma. En
las siguientes lineas se listan algunos de los elementos méas importantes para
integrarlo, lo cual no significa que todos ellos tengan que incluirse:

1. Caratula o portada.

2. Indice del portafolio

3. Presentacion del curso
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4. Datos generales del portafolio (universidad, carrera, plan de estudios, nombre

del curso, clave, semestre del curso, periodo lectivo, horario, aula, nimero de

alumnos, experiencia docente etc.).

4.

9.

Descripcion general del curso (caracteristicas generales del curso,
expectativas de desarrollo, innovaciones importantes, etc.).

Curriculum vitae del profesorado centrado en sus conocimientos y experiencia
en el contenido del curso.

Contactos recientes del profesor con el campo laboral en las éreas
relacionadas con la materia a impartir.

Presentacion del portafolio (ensayo introductorio).

Concepcidn del docente sobre la ensefianza y el aprendizaje (significado de la
docencia, forma de concebirla).

Explicacion de las decisiones tomadas a lo largo del curso y de la seleccion

del material incluido en el portafolio.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Estructura de organizacion de la informacion del portafolio.

Circunstancias que apoyaron o dificultaron el éxito del trabajo realizado.

Auto evaluacion general del trabajo realizado.

Programa de estudios.

Programa del curso en el formato de la institucién.

Planeacion del curso.

Comentario reflexivo sobre la estructura actual del programa, cambios
recientes, cambios en los estudiantes, enfasis personales.

Técnicas didacticas utilizadas (unidad de aprendizaje, objetivo, resultados).



78

18. Actividades de aprendizaje.

19. Materiales elaborados por el profesor (guias de estudio, estudios de caso, etc.).

20. Resultados del aprendizaje (ejercicios, ensayos, materiales elaborados por los
alumnos).

21. Vide o grabacion de una clase.

22. Bibliografia, hemerografia, material de apoyo comentado.

23. Material instruccional innovador haciendo uso de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

24. Evaluacion del aprendizaje.

25. Material de evaluacion (ejercicios, ensayos escritos, examenes, disefios, etc.).

26. Lista de calificaciones parciales y finales.

28.indice de aprobacion, desercion, comparacion con calificaciones obtenidas

en cursos impartidos anteriormente, etc.

29. Informacion de otras fuentes.

30. Resultados de la evaluacién del desempefio docente.

31. Comentarios de colegas docentes que han revisado material del curso,
observado la clase, realizado practicas o tareas conjuntas, impartido el curso siguiente
0 previo.

32. Evaluaciones del personal directivo.

Como se expreso anteriormente, el contenido del portafolio depende de los
objetivos institucionales y personales. Posiblemente un portafolio personal no incluya
mas de cuatro o cinco elementos, en tanto que un portafolio para decidir sobre la

permanencia del docente en una institucion quiza deba incluir un mayor nimero de
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ellos, aunque no hay un marco previamente establecido al respecto Edgerton,
Hutchings, y Quinlan, (2003, p. 105).

Uno de los apartados mas importantes de la lista anterior es el ensayo
introductorio. En este ensayo el académico presenta una amplia reflexion sobre su
perspectiva sobre la docencia, la forma en que esta perspectiva se ve reflejada en los
elementos que integran el portafolio y la manera en que éste esta estructurado.

La mayoria de los elementos mencionados requiere algun tipo de explicacion por
parte del autor, y ninguno de ellos, por si mismo, proporciona un panorama completo
y multidimensional del docente en cuestion. La combinacion de los elementos, méas
que cada uno por separado, cuando se los retne y describe con cuidado, suministra un
panorama cabal del autor. Este panorama no puede obtenerse sin algun tipo de
anotacion o narrativa. De hecho una de las mejores maneras de concebir los
portafolios es verlos como narraciones ilustradas por los elementos incluidos Martin -
Kniep, (2001, p.21-22).

Diamond y Adam (2003), sefialan a este respecto que hay una importante
diferencia entre el ensayo introductorio y el trabajo mismo contenido en el portafolio.
El ensayo es el medio por el que el maestro explicita su vision del mundo en el
mosaico de perspectivas que conjuga un portafolio, este texto descriptivo y narrativo
facilita la comprensién de los revisores o los lectores externos sobre el trabajo
realizado, pero no puede sustituir la documentacion del trabajo y la evidencia de su

relevancia.
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Etapas o Pasos en la Elaboracion del Portafolio

El portafolio docente ha permitido la sistematizacion de las funciones del
docente coordinador, reconstruyendo en primera estancia la multiplicidad de
funciones y luego permitiendo clasificar en areas de influencias permitiendo la toma
de conciencias en la cotidianidad de la jornada y la distribucion de por lo menos del
tiempo equitativamente en cda una de ellas.

Diferentes autores proponen distintas etapas para elaborar el portafolio,la
autora, fundamentada en la propuesta de la Universidad Catolica Andres Bello a la
Alcaldia del Municipio Chacao en cuanto a la Certificacion Docente, considera los
siguientes pasos:

1.- Muestras del plan de la Coordinaciéon de la | y Il etapa, debe incluir la
planificacion anual aprobado por la Direccion del Plantel.

2.- Descripcion breve de los docentes adcritos a la Coordinacion, incluir
curriculum y evaluciones de los Docentes de Aula.

3.- Muestras de las planificaciones elaboradas por los Docentes adcritos, con
breve analisis del Coordinador. 4.-Muestras de las actas de reuniones, con descripcion
de las estrategias implementadas para solucionar los problemas,

5.-Evaluciones de los Docentes de Aula realizadas al Coordinador, resultados de
encuestas aplicadas para evaluar al Coordinador,

6.- Observaciones realizadas por los Supervisores al Coordinador, se debe
incluir resultados de observaciones realizadas por los supervisores y directores

7.-Informes de sus logros fuera de la Coordinacion, incluye logros y

contribuiones tanto en la comunidad profesional y estudiantil como en la familas y
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comunidad en general. 8.-Reflexion de su actuacion profesional y , para mejorar su
practica profesional y balance sobre el logro de las metas, Sin embargo, para efectos
de esta investigacion, solo se va a considerar los aspectos 1y 3, es decir, Muestras
del Plan de la Coordinacion de la I y Il etapa, y Muestras de la Planificaciones
elaboradas por los Docentes adcritos, desarrollados en el ler lapso del afio escolar

2006 - 2007.

Informe de las Acciones Tomadas

Para la construccion del portafolio docente se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

1.- Se selecciond la planificacion anual de la Coordinacion de la 1y 1l
Etapa afio escolar 2006-2007, se propuso una planificacion anual de acuerdo a las
areas de influencia: Institucional. Apoyo al Docente, Comunidad, se elaboro una
propuesta de planificaion del ler lapso, se tomo en cuenta el cronograma de
efemérides del lapso, se organiz6 una planificacén mensual para el mes de Diciembre
2006. Recolectar las muestras de las planificaciones ha sido una tarea ardua, porque
involucra a muchos autores, que generalmente estdn muy ocupados y pocas veces
dispuesto a colaborar, ademas, cuando se elabora una planificacion para una actividad
escolar casi sin concluir inmediatamente se elabora la siguiente por lo que no es facil
Ilevar un registro exacto de todas las actividades planificadas para el afio escolar.

2.- Se selecciond Muestras de las planificaciones elaboradas por los
docentes adscritos a la Coordinacion, se pudo observar poco acuerdo en cuanto al

plan de evaluacion, asi que se informo de manera verbal a la Coordinacion de
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evaluacion para que oriente al personal docente en esta materia, y la participacion en
eventos como:Copa Navidad y Nacimiento Viviente.

3.- Reflexion de su actuacion profesional, en este aspecto se realiz6 una
reflexion de mi actuar profesional, tomendo en cuenta, la toma de cociencia, una

valoracion de mi actuar y una transferencia para el proximo afio escolar.
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Capitulo 5: Resultados

En la institucion objeto de estudio de este Practicum, la autora se planteo
como problema que las funciones los Docentes Coordinadores no estaban
sistematizadas segun sus areas de influencia: Institucionales, Apoyo Docente y
Comunidad, esta situacion generaba al Coordinador multiples funciones poco
definidas e incluso ejercia algunas que eran competencia exclusiva del Director. Con
la construccion del portafolio docente, estrategia de solucion planteada, se clasifico
las funciones y se tomo conciencia de que el area de influencia mas importante es la
institucional, ya que en ella se perfila la vision y mision de la institucion, la segunda
area es la de apoyo al Docente de Aula, significar asesorar con todo nuestra
experiencia,los procesos pedagogicos desarrollados en el aula y fuera de ellay
finalmente trabajo directo con la comunidad, muchas veces sobre todo al comienzo de
la investigacion era dificil discernir la dimension de cada area por la dindmica de la
instutucion , pero al finalizar la investigacion se logra observar con mayor precision.

En cuanto al Objetivo General del Practicum es:

Sistematizar a través de un portafolio, las funciones del Docente Coordinador
de la 1y Il etapa de la Educacion Basica segun las areas de influencia: Institucionales,
Apoyo Docente y Comunidad. Y los Objetivos Especificos:

1.- Promover la sistematizacion de las funciones del Docente Coordinador
del Docente Coordinador de la | y 1l etapa de la Educacion Basica segun las areas de

influencia: Institucionales, Apoyo Docente y Comunidad.

2.- Clasificar las funciones del docente coordinador.
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3.- Elaborar un portafolio que facilite la sistematizacion de las funciones
del Docente Coordinador de la | y 11 etapa de la Educacion Basica segun las areas de

influencia: Institucionales, Apoyo Docente y Comunidad.

En la institucion objeto de estudio se encontr6 que los Docentes
Coordinadores no sélo desconocian a profundidad cuales eran sus funciones sino que

ademas no estaban sistematizadas y algunas razones se exponen a continuacion:

No fueron elaboradas por los involucrados (Docentes Coordinadores) sino por
la Direccion de la institucion y registradas en el Reglamento Interno.

No estan claramente definidas, pues se confunden con las funciones del Personal
Directivo.

El Reglamento Interno nace de la necesidad de instrumentar las normas por
las cuales se rige la institucion, debido al crecimiento en cuanto a infraestructura,
incremento cartel del personal docente y de la matricula estudiantil.

Las instancias de las Coordinaciones son de data reciente.

Entre las estrategias que se implementaron para solventar la situacion estan
los intentos por sistematizar las funciones del coordinador docente, establecidas por
la institucion, proponer como solucidn la elaboracion de un portafolio docente, el cual
es entendido como una herramienta valida definida segun en el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, “Cartera de mano para llevar libros, papeles”. A
parte del significado literal de esta palabra, se puede decir que el uso habitual de la
palabra portafolio en castellano y con sentido educativo, estd importado del

anglosajon,, Portfolio Assessment que podriamos traducir como “carpeta de
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evaluacion” o “portfolio process” que se puede denominar “carpeta de aprendizajes”.
El significado de la palabra portafolios se ha extendido en nuestro pais
comprendida como técnica de recopilacion, compilacion, coleccién y repertorio de
evidencias y competencias profesionales que capacitan a una persona para el
desarrollo profesional satisfactorio.
Discusion

A juicio de la autora se lograron todos los resultados esperados. EI Docente
Coordinador fue capaz de tomar conciencia de la multiplicidad de funciones inherente
al cargo, y conducirse bajo un parametro de clasificacion de estas funciones en areas
de influencias, institucionales, de apoyo al docente, y ala comunidad. La construccion
del portafolio ayudo a sistematizar cada una de esta areas y a reflexionar de sobre su
actuar y mejorar el desempefio docente para el proximo afo escolar.Es importante
seflalar que esta experiencia es unica, ya que en bibliografia revisada se encuentra
experiencias pero en el ambito del aula de cualquier nivel, no siendo asi a nivel de
Coordinacion, ya que el trabajo pedagogico que se realiza es de tipo administrativo y

es mas dificil y complejo el rescate de evidencias.

Recomendaciones
A juicio de la autora es importante utilizar el portafolio docente en la préactica
Profesional porque:
Nos permite la seleccion del trabajo, y al realizar la seleccion de su trabajo,
la docente mantiene control sobre todo aquello quiere dar muestra y constancia, ya

que el portafolio es un trabajo siempre en proceso. Documenta la cantidad y la
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calidad de su trabajo a lo largo del tiempo. Es un espejo profesional en movimiento
que se puede detener en una etapa o ciclo determinado, pero adelantar en otras.

Es un documento puablico. Su contenido esta pensado para ser compartido con
colegas dentro y fuera de la escuela, aunque esto depende del ambiente de trabajo
institucional y la confianza que sienta el docente para someter sus ideas al analisis
publico.

Es un instrumento flexible. Se adapta a la documentacién de las
particularidades de cada area de conocimiento.

Es un vehiculo para la reflexion personal y profesional con miras hacia la
mejora en la préctica docente. Permite reconocer su productividad en el ejercicio de
la docencia, contextualizar su experiencia, sistematizar el trabajo y a partir de ahi
buscar alternativas para cumplir con los objetivos planteados.

Difusion

Es importante la difusion de los resultados del practicum y necesaria en el
caso de la institucion objeto de la investigacion, que debe servir como sugerencia
para reelaborar y sistematizar las funciones del Docente Coordinador, actores
principales del presente trabajo, lo que redundara en beneficio para el logro de los
objetivos comunes en las &reas de influencia: Institucionales, Apoyo Docente y

Comunidad.

La propuesta plasmada en el Practicum planteada en los objetivos del mismo
se lleva a la institucion con el proposito de sistematizar las funciones del Docente

coordinador la | y Il etapa de la Educacion Basica segun las areas de influencia:
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Institucionales, Apoyo Docente y Comunidad lo que permitird un mejor desempefio
en el quehacer educativo, donde se beneficien por igual todos los involucrados en el

mejoramiento de la Institucion.



88

Referencias

Cifuentes G, R. M 2 (2003): La Sistematizacion de la Practica del Trabajo Social.
Editorial Lumen/Humanitas. Buenos Aires. Pp. 83

Barnechea, M., Gonzalez, E., Morgan, M. (2003) La Sistematizaciébn como
produccion de Conocimientos En Revista "La Piragua” N° 9, CEAAL, Santiago de
Chile. pp. 28.

Barnechea, M., Gonzalez, E., Morgan, M. (2004). La Produccion de Conocimientos
en Sistematizacion Latina. Medellin, Colombia. Pp. 33-54

Barnechea, M., Gonzalez, E., Morgan, M. (2001). ;Y como lo hace? Propuesta de
Método de Sistematizacién Taller Permanente de Sistematizacién, Lima, Pera.

Benavides Ilizaliturri L (2005) Sistematizacion de Experiencias educativas. En
http://sabersin ~ fin.com/index.pp.?option=com content&=view&id=274&Itenir=52
Puebla, México

Bianchi, Ariel. (2001). Aspectos Psicosociales de la Profesion Docente. Buenos
Aires: Humanistas. Pp. 20-21-22-28-29

Blumer, H. (2002). El Interaccionismo Simbolico. Perspectiva y Método. Editorial
Hora Barcelona, Espafia. p. 28.

Braslavsky, B. (2002). Teoria Socio-Historica Cultural y el Rol del Maestro en la
Alfabetizacion Inicial. Buenos Aires: Espacio Editorial. Pp. 15

Bird, T. (2004). El portafolio del profesor: un ensayo sobre las posibilidades. Madrid:
La Muralla, 20.

Castafieda, T y Garcia, | (1999). La Sistematizacion del Personal Directivo en
Escuelas Rurales del Estado Bolivar. Universidad Santa Maria. Puerto Ordaz. Edo
Bolivar.

Diamond, A. y Bird, F (2003, p. 25):. (1999). The professional portfolio and Faculty
Rewards. En W. Tierney (ed.). Faculty Productivity. Facts, Fictions and Issues,.
Nueva York: Falmer Press. 25

Dann, H. (2004). El Trabajo de los Organizadores Ed. Christiane Madrid. p. 39
Edgerton, R., Hutchings, P. y Quinlan, K. (1991). The Teaching Portfolio. Capturing

the Scholarship in Teaching. Was- hington: American Association for Higher
Education. 90



89

Francke, M. y Morgan, M. ( 2004). La Sistematizacion: apuesta por la generacion de
conocimientos a partir de las experiencias de promocion. Trillas, Lima. Pp. 72-73-
74.

Fisher, G. (2000). Psicologia Social. Madrid: Narcea. p. 65-66

Gutiérrez, L y Santana D. (2001). La Etnografia en la visién cualitativa de la
Educacion. Barcelona. Ed. Horsori. 2000. p. 60.

Jara, O. (2005). Para Sistematizar Experiencias Alforja, San José de Costa Rica. p.69

Lyons, N. (2001). El uso del portafolio. Propuestas par un nuevo profesionalismo
docente. Buenos Aires: Amorrortu, 11, 45-62.

Lopez Moreno, O. G. (2002). La Metodologia Cualitativa: Un Paradigma Emergente
en la Investigacion y Desarrollo de la Educacion. Editorial La Muralla S. A. Madrid.
Espaia. p. 34.

Martin-Kniep, G. (2000). Portfolios del Desempefio de Maestros, Pofesores y
Directivos. La sabiduria de la Préactica. Argentina: Paidos. 58

Méndez C. (2001). Metodologia. Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion.
Tercera Edicion. Editorial Mac Graw Hill. Colombia.

Morgan, M. de la Luz. (2000). Busquedas tedricas y epistemoldgicas desde la
practica de la sistematizacion En "Sistematizacion y produccién de conocimientos
para la accion”, CIDE, Santiago de Chile. pp. 70-77-78

Murray, J. (2005). Portafolio Docente para el aprendizaje y la Evaluacion Argentina:
Paidos. 37

Rockwell, E. (2000). Etnografia y Teoria en la Investigacion Educativa. Madrid,
Grupo Anaya. p. 142

Rubano M, (2003). El método de la Sistematizacion en la formacion de Competencias
Profesionales en el contexto de la Educacion. Universidad José Maria Vargas.
Caracas.

Sanchez, L. Rodriguez, S (2004). La Sistematizacion de la Practica Educativa en el
Aula. Universidad Simon Rodriguez. Caracas. Venezuela.

Shulman, L. (2003). Portafolios del docente: una actividad tedrica. Trillas México.
18-19



ANEXOS

90



Anexo “A”

INSTRUMENTO DE OBSERVACION

USO DEL PORTAFOLIO DOCENTE PARA SISTEMATIZAR LAS
FUNCIONES DEL DOCENTE COORDINADOR DE LA 1Y Il ETAPA

91
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PRESENTACION

Estimado Colega:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacién acerca
la sistematizacion de las funciones del Docente Coordinador de la I y Il etapa de

Educacién Basica.

Se entiende por sistematizar la organizacion de las funciones del docente
coordinador de la I y Il etapa de acuerdo a una clasificacion: Institucionales, Apoyo

Docente, Comunidad.

Con este fin se ha elaborado la presente encuesta, la cual consta de una
presentacion, instrucciones, items para responder de acuerdo a la escala de Likert.

Codificadas previa a la aplicacion, y se escogera una sola opcion.

Usted ha sido seleccionado para conformar la muestra, aspirando obtener la
informacién requerida. Sus respuestas a este instrumento constituiran una valiosa
colaboracion a la investigacion que se esta realizando. Se espera que la opinion
suministrada por usted sea la mas sincera, ya que de ella depende el éxito del estudio.
Y la posterior continuidad de la investigacion en caso que otros autores se interesen

por la sistematizacion de las funciones del Docente Coordinador.

Gracias por su Colaboracion

INSTRUCCIONES

1. Revise la presentacion del instrumento para constatar que esté completo.
2. Verifique el N° de item.

3. Leacada una de las preguntas antes responderlas.

4.  Seleccione su respuesta

5. Marque con una X en el espacio que corresponda a su eleccion



6.

7.

Revise cuidadosamente si todos los item estan respondidos

De surgir alguna duda acuda al encuestador.
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ENCUESTA

Nunca (2) Casi Nunca (3) Algunas Veces (4) Casi Siempre (5) Siempre
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1.- Los Docentes Coordinadores conocen sus funciones.

1

2

3

2.- El Docente Coordinador debe planear, organizar, dirigir y
evaluar el conjunto de las actividades que debe desarrollar la
Escuela en el transcurso de cada afio escolar

1

2

3

3.- Todas las funciones del Docente Coordinador estan
sistematizadas

4.- Las funciones estipuladas en el Reglamento Interno para el
personal Docente  Coordinador promueven el buen
funcionamiento de la Institucion

5.- La funcién mas importante Docente Coordinador es:
Elaborar el Plan Anual de la Coordinacion.

6.- Asesorar a los Docentes en los aspectos curriculares y
extracurriculares es una funcion importante

7.- El Docente Coordinador conoce cuales son las funciones
netamente institucionales

8.- El Docente Coordinador realiza menos funciones de las que
le corresponde.

9.- La importancia de las funciones del Docente Coordinador
pueden variar dependiendo del calendario escolar.

10.- Las funciones del Docente Coordinador con respecto al
apoyo al Docente de Aula, Institucion y Comunidad estan
sistematizadas.

11.- Es funcion del Docente Coordinador colaborar con la
organizacion de la Comunidad Educativa y participar en las
comisiones para las cuales se designe.

12.- Es funcidén del Docente Coordinador asignar a los alumnos
tareas de acuerdo al contenido programatico, la naturaleza y
materia de estudio, asi como las necesidades del proceso
educativo

13.- Es funcion del Docente Coordinador preservar la
conservacion e higiene del edificio, inmobiliario, material
didactico y bienes que constituyan el patrimonio escolar.

14.- Es funcion del Docente Coordinador dirigir, orientar y
supervisar al personal a su cargo

15.- El Docente Coordinador debe exigir el cumplimiento
estricto del horario asignado y registrar las faltas de puntualidad
observadas.

16.- Es funcion del Docente Coordinador aplicar al persona
docente aula las sanciones previstas en el Reglamento Interno
vigente.




