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CAPITULO1
INTRODUCCION

1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, diversas familias con hijos en edad escolar que cursan estudios en
colegios privados, desean que sus nifios y jovenes acudan a actividades deportivas o
culturales durante las tardes, por lo general en institutos alejados de sus centros
educativos; esto hace necesario el que algin miembro de la familia o gente cercana
puedan realizar el transporte del nifio al centro o instituto en el que recibiran el

entrenamiento o instruccion y luego pueda ser retornado a su hogar de manera segura.

2. Introduccion

El receptor del servicio serian familias de estrato socio-econdmico perteneciente a la
clase media, con hijos cursando estudios en colegios privados en 2da y 3ra etapa

(Primaria y Bachillerato), con turnos matutinos.

El cliente necesita transporte serio, confiable y seguro para sus hijos desde algin
punto (Hogar o Colegio) a un instituto o academia en el cual cursa actividades en las

tardes, y que al finalizar las mismas sea transportado a su hogar.

En la actualidad dicho transporte es realizado en su mayoria por familiares o amigos

de los mismos; esto causa que en muchos casos, las familias se abstienen de ofrecer la



oportunidad a sus nifios de actividades extracurriculares por la falta de tiempo o

personas de confianza que puedan brindarle este servicio de transporte

En la siguiente monografia se detallan las fases del estudio, las cuales han sido

contempladas en los siguientes capitulos:

Capitulo I: el actual capitulo contiene las premisas basicas del estudio, la cual lo
justifican y fijan el escenario deseado, asi como sus limitaciones.

Capitulo II: el Marco Teorico presenta las definiciones y funciones del servicio que le
da contenido y forma al negocio.

Capitulo III: el Marco Metodologico muestra los datos de Poblacion y los valores de
la muestra que dan soporte al estudio de mercado; asi como la presentacion y
posterior analisis de los resultados

Capitulo IV: finalmente se cierra el trabajo con las conclusiones y recomendaciones

pertinentes.

3. Objetivo General

Una vez identificada la necesidad a ser cubierta por el servicio que pretendemos
brindar, nos hemos planteado una serie de objetivos, los cuales de cumplirse,
redundaran en beneficios tanto sociales como econdmicos, tanto para la poblacion a
satisfacer, como a los socios de la empresa. Estos objetivos los podemos clasificar de

la siguiente manera, a saber:

Objetivo_General: Ofrecer un servicio de transporte para niflos y adolescentes,

residentes en el este de la ciudad de Caracas, a actividades recreativas y
complementarias que brinden seguridad y calidad para sus usuarios, como también

beneficios para los socios de la empresa.



4. Objetivos Especificos

e Definir el servicio que se le brindara a las familias que tengan hijos en edad
escolar un Servicio de Transporte desde centros de acopio o directamente
desde su hogar a las Academias o Institutos donde deseen que sus hijos cursen

actividades extracurriculares

e Establecer los parametros de la empresa para ofrecer un servicio Confiable,

Serio, Seguro, Expedito y de Calidad

e Decidir las unidades y personal a ser utilizado, para que puedan transmitir el

tipo de servicio que se ofrece

e Concebir a nivel tecnologico, unidades amplias, comodas, coloridas y seguras
que creen un ambiente agradable para los niflos y jovenes, asi como la

seguridad a los padres contratantes del servicio

e Para ello se propone integrar a las unidades un sistema de monitoreo por
medios electronicos (Internet) de la ubicacion de la Unidad y un sistema de
video en tiempo real de la situacion interna de la unidad, que permita a los

contratantes del servicio ver y seguir la ruta de su hijo a su destino.

e Establecer que los nifios y jovenes contaran con el apoyo de personal
agradable y sistema de entretenimiento (Audio & Video) acorde a la edad de

los Nifios y Jovenes

e Decidir que el servicio ofrecera como valor agregado el colaborar con los
pagos de las mensualidades y otros gastos administrativos que el nifio y joven

requiera en la academia o instituto



e Concebir el servicio de un costo tal que se aprecie la calidad del servicio
prestado y pueda ser contrastado con el costo de las actividades a las cuales se

transporte al nifio y joven

e Establecer alianzas estratégicas con academias e institutos para lograr
descuentos en las mensualidades de los nifios y jovenes que acudan a través
de nuestro servicio, ya que se incrementaria la matricula a dichas instituciones

por nuestra actividad comercial

e Satisfacer la necesidad actual que tienen tanto padres como representantes de
trasladar de forma rapida y segura a su hijos o representados, a las distintas

actividades, extra-académicas

e Generar ingresos extraordinarios, para los socios o asociados de la empresa

que operara este negocio

e Impulsar una actividad econdmica sustentable, con posibilidades de expansion

y crecimiento

e Crear una fuente de empleo, lo cual beneficiaria a la poblacion actualmente

desempleada

5. Limitaciones y Delimitaciones

El estudio se contendra al area metropolitana de Caracas, y en particular a la
poblacion familiar cuyos niflos y jovenes sean asistentes a Instituciones Privadas
ubicadas en la zona Este de la ciudad, esto de por si restringe la muestra a un nivel

socio economico medio-alto.



El estudio cuantitativo tendrd que ser aplicado a los padres o representantes en lugar
de los nifios y jovenes que en realidad seran los usuarios del servicio, sin embargo los
adultos seran quienes tendran la decision y capacidad de contratacion del servicio, por

ello la razon de dirigir el estudio hacia ellos.

Estudios posteriores podran ser orientados hacia los usuarios a efectos de redefinir y

ajustar la satisfaccion de ellos hacia el servicio que reciben directamente.

El que la situacion de desconfianza como consecuencia de la actual situacion politica-
social del pais, hara con seguridad complicado el acceso a datos considerados como
confidenciales o sensibles por muchos padres, en todo caso se tratara de elaborar un
instrumento que pueda recoger la mayor cantidad de informacion de manera

confiable.

Finalmente el presente trabajo se limita a la presentacion del Estudio de Mercado, sin
profundizar en la siguiente etapa del proyecto correspondiente al Estudio Financiero y

su factibilidad desde esa perspectiva



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El servicio de Transporte Escolar es probablemente uno de las necesidades cotidianas
de aquellas familias con nifias y niflos en edad escolar que asisten a Instituciones
escolares, ya sean publicas o privadas; en un pais como Venezuela con los
demostrados problemas de seguridad y congestionamiento vehicular, principalmente
en sus ciudades mas importantes, este servicio ha sido relativamente delegado a
particulares que ofrecen sus unidades de transporte a las instituciones educativas o

directamente a las familias.

Un andlisis de la manera como opera este servicio sera presentado en el siguiente

capitulo:
1. Normas

La actual legislacion venezolana contempla la regulacion del uso de servicios de
Transporte Escolar primordialmente en la Ley de Transito y Transporte Terrestre,
pero explicitamente, no mas all4d de definirlo como un medio de transporte y por ende
sefialar la necesidad de contar con una Licencia expedida por el ente regulador para
poder conducir y operar una unidad de Transporte Escolar, ello plasmado en el

Capitulo III de dicha ley, la cual reza:

Capitulo lll * De Las Licencias
Licencia de Conducir

Articulo 40. Para conducir un vehiculo de motor, la persona debe
obtener y portar la licencia de conducir vigente, del grado o



categoria que corresponda al tipo de vehiculo respectivo, y el
certificado médico vigente.

La licencia de conducir solo podra ser expedida, renovada o
revocada por el Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre, siempre y cuando se cumpla con los requisitos que
sefiale el Reglamento de este Decreto Ley.

El certificado médico sera expedido por la Federacion Médica
Venezolana, a través de los Colegios respectivos, en los
términos establecidos en el Reglamento de este Decreto Ley.

Requisitos Adicionales

Articulo 41. En el Reglamento de este Decreto Ley se
estableceran los requisitos y condiciones, asi como la obligacion
de realizar y aprobar cursos y examenes especiales para
obtener la licencia para conducir vehiculos destinados al
transporte de carga, transporte publico de pasajeros, transporte
escolar, turistico, de ambulancias, de bomberos, de valores,
policiales o similares.

(Ley de Transito y Transporte Terrestre que norma el transporte
publico, Gaceta Oficial N° 37.332 de fecha 26 de noviembre de
2001)

El Reglamento de dicha Ley, igualmente determina el tipo o Grado de Licencia
dependiendo del tamafio de la unidad y su respectiva capacidad de transportar
usuarios, es asi como la Licencia de 4° grado, es otorgada a personas mayores de
veintiin (21) afios para conducir vehiculos de motor con capacidad hasta de nueve
(09) puestos, destinados al transporte ptblico de personas o vehiculos de transporte

escolar.

La Licencia de 5° grado, es otorgada a personas mayores de veintiun (21) afos para
conducir vehiculos de motor con capacidad mayor de nueve (09) puestos, destinados
al transporte de personas, al transporte escolar y al transporte de mercancias cuyo

peso maximo exceda los tres mil quinientos (3.500)
A lo largo del texto de la Ley se presentan las obligaciones a las cuales estan sujetos

aquellos prestatarios de servicio de transporte publico, entre los cuales se encuentra el

escolar.
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Estos articulos sin embargo son relacionados al transporte en general, haciendo
indicaciones en cuanto a la revision de los vehiculos, conducta de los choferes y

derechos de los usuarios de las unidades del transporte publico.

Otro instituto regulador que dicta norma en cuanto al servicio de Transporte Escolar
es el Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y
Reglamentos Técnicos SENCAMER, a través de la norma COVENIN No. 911-87
referida a: “UNIDADES DE TRANSPORTE ESCOLAR. CLASIFICIACION Y
TIPOLOGIA”; en su contenido se presentan especificamente las caracteristicas que
deben presentar toda unidad destinada para este tipo de uso, la descripcion pasa desde
los implementos de seguridad con que debe contar el vehiculo, hasta los colores y
dimensiones de la unidad. El contenido de la norma puede detallarse en el ANEXO B

del presente trabajo.

De la norma mencionada anteriormente (COVENIN No. 911-87), se concretan las

siguientes definiciones:

TRANSPORTE ESCOLAR: Es aquel vehiculo destinado exclusivamente al

transporte de estudiantes.

Minibus: A los efectos de esta norma es aquel vehiculo con capacidad entre quince
(15) y treinta y dos, (32) pasajeros sentados mas conductor, doble rueda trasera y con
una altura interior que permita la circulacion de los pasajeros dentro del vehiculo en

forma erguida.

Autobus: A los efectos de esta norma es aquel vehiculo con capacidad entre treinta y

tres (33) y sesenta y dos (62) puestos, con doble rueda trasera.

Otras regulaciones de tipo legal se desprenden de Ordenanzas Municipales, las cuales

determinan ciertas rutas y disposiciones para el servicio de Transporte Escolar
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En la actualidad, a nivel mundial inclusive, la tendencia es a regular el aspecto de
seguridad en el traslado. Segiin un estudio reciente publicado en Pediatrics, el
nimero de nifios y adolescentes menores de 19 afios estadounidenses que se lesiona
por accidentes no mortales viajando en autobus escolar cada afio es casi el triple de
las estimaciones previas. Sin diferencias significativas entre sexos, mas del 42% se
deben a accidentes automovilisticos y alrededor de un 24% de las lesiones suceden
cuando los nifios o adolescentes suben o bajan del autobts. El grupo de los 11 a los
14 afos son los que mas lesiones presentan, seguido muy de cerca por los nifios de 5
a 9 afos. Las lesiones mas comunes son distensiones y esguinces seguidas de
contusiones y abrasiones en un 28%, y laceraciones, sobre todo en la cabeza, en un

15% de los casos.

En Espafia, y a raiz de la publicacién de un real decreto que regula el transporte
escolar, recientemente se corrigio la normativa que databa de 1983, y que obliga a las
empresas de trasporte escolar en el transcurso del curso 2007-2008 adaptarse a las
nuevas exigencias. Transportar dos nifios en un asiento, cinturén de seguridad para
los asientos situados en el pasillo, cojines elevadores para menores de 12 afos, la
obligatoriedad de un acompafante y limites especificos de velocidad son algunas de
las nuevas exigencias para el trasporte escolar, asi como unas determinadas
condiciones que tendran que cumplir los vehiculos destinados. La conduccion de este
tipo de autobuses de transporte escolar o de menores precisa, ademas, de un permiso

especial para el conductor que lo capacite para ello.

Lamentablemente en nuestro pais, aparte de las normas mencionadas no existen
regulaciones mas especificas, asi como poca o ninguna informacion estadisticas en

cuanto a incidentes con unidades escolares.
Actualmente en la ciudad de Valencia, Edo. Carabobo, la Comision de Transporte del

Concejo Municipal presentard a Secretaria, el proyecto de Ordenanza que normara el

transporte escolar en la ciudad, a los fines de registrar la cantidad de vehiculos y
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unidades improvisadas que vienen trasladando desde sus hogares hasta las
instituciones educativas a nifios, nifias y adolescentes, sin cumplir con los parametros

minimos de seguridad.

Destaca una nota de prensa del Diario El Carabobeio, de fecha 10 de Abril del ano

2007 lo siguiente:

Después de varios anuncios, el presidente de la comision de
Transporte, Claudio Suarez, aseguré este martes, que a partir de
esta semana se recibiran y discutiran las propuestas que en
horario de oficina consignen al concejo municipal, la sociedad de
padres y representantes, escuelas y colegios publicos y privados
preocupados por normar mediante ordenanza este servicio de
transporte, que se hace necesario en la ciudad, y que
lamentablemente se ha venido ejerciendo de manera

improvisada.

Segun Suarez el instrumento juridico permitira a las autoridades
municipales sancionar a quienes prestan el servicio de manera
ilegal, puesto que en el texto se establece el tipo de transporte
que regira la prestacion del servicio; las condiciones de
seguridad que deben cumplir para el traslado de nifios, nifias y
adolescentes en edades que oscilen entre los 5 y 16 afios,
ademas de obligar a los choferes que asuman la actividad a
registrarse en el Instituto Autdbnomo Municipal de Transito y

Transporte (lamtt).

Lo que se busca con este proyecto -dijo- escapa de prohibir el
transporte escolar, pues entendemos que esta es una necesidad
de las familias, ademas de un medio de ingresos para los
prestadores del servicio; no obstante, se requiere cumplir con

una serie de requisitos que lamentablemente los organismos
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nacionales aun no han dictado, pero que de manera urgente
deben ser incorporados por los padres, representantes,
asociaciones de vecinos, profesores y el o6rgano legislador al

proyecto de ordenanza municipal.

(Diario EI Carbobero de fecha 10 de Abril de 2007)

2. Situacion Actual

En la actualidad, centenares de nifios, nifias y jovenes residentes en la ciudad de
Caracas son trasladados de sus casas a los centros educativos (y viceversa) en
microbuses y vehiculos particulares. Estas unidades de transporte circulan sin ningiin
tipo de control o registro. Muchos de los que prestan este servicio simplemente

adquieren un microbus o camioneta y el asunto esta resuelto.

El negocio del transporte escolar ha proliferado en la ultimas décadas. El crecimiento
de la ciudad hacia su periferia y la necesidad que obliga a ambos padres a trabajar, ha
llevado a que se confie el transporte de los nifios a los que brindan este servicio. La
verdad es que cumplen una funcién necesaria, pero lamentablemente no hay

regulaciones y por lo tanto, el riesgo para los nifios y nifias es grande.

No hay ninguna autoridad o institucion que supervise las condiciones mecanicas de
los vehiculos. No hay quien revise si los frenos, la direccion, los cauchos, etc. estan
en buen estado. No cuentan con extinguidores en caso de incendios. No cuentan con

un botiquin bésico para una emergencia. No cuentan con cinturones de seguridad.

Tampoco existen rutas de traslado, exigencia de numero maximo de nifios por
vehiculo, asientos adecuados a los menores. Todo lo anterior solo para sefalar

algunas de las carencias.

La mayoria de microbuses y camionetas llevan y recogen niflos de varios centros
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educativos y los llevan a sus casas, que muchas veces se encuentran en
urbanizaciones distantes unas de otras. Como la mayoria de escuelas y colegios
empiezan y finalizan las clases a la misma hora. Esto hace que los vehiculos corren a
excesiva velocidad para dejar a los nifios a tiempo. Luego corren para recogerlos a

tiempo.

Es comun ver como los transportes llenos de nifios, corren compitiendo con los

transportes publicos, para llevar a tiempo los nifios a sus centros escolares.

Otras veces vemos como los nifios, con las ventanas abiertas, sacan las manos y la

cabeza, poniendo en riesgo su seguridad y sus vidas.

Cuando los transportes llegan a un colegio, la persona que conduce se baja a buscar a
los nifios que transportard. Dejando solos a los que ya recogid de otros colegios o
escuelas. Cuando estos se quedan solos, se bajan de los vehiculos, juegan en la calle,
compran golosinas etc. Muchas veces los transportes se estacionan en doble fila,
dejando a los nifios expuestos a ser atropellados cuando se bajan sin la supervision de

ningun adulto.

A raiz del aumento del costo de la vida, muchos han decidido aumentar el nimero de
nifios a transportar, para no subir el costo del transporte. Esto hace que los nifios

vayan mas hacinados, aumentando los riesgos en caso de accidente.

3. Funcionamiento del Servicio

Si bien la propuesta de Servicio estd definida y visualizada en el planteamiento de los
objetivos, nuevamente se esboza el tipo y sobre todo el funcionamiento del servicio
planteado; sin embargo este no se podra determinar hasta obtener los resultados del
estudio de mercado, el cual nos dara luces en cuanto a la realidad de lo que realmente

requiere y exigen los potenciales clientes.
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La intencion del servicio estd orientada a ofrecer un grupo de unidades de Transporte
a las familias que tengan hijos en edad escolar un Servicio de Transporte desde sus
hogares a los Colegios, Academias y/o Institutos donde deseen que sus hijos cursen

actividades escolares regulares o extracurriculares.

El traslado de los nifios y jovenes se realizaria en unidades clasificadas como
minibuses, de alta calidad ambiental interna, esto lleva a pensar en materiales de
calidad que brinden no solo seguridad sino confort. Las unidades estardn equipadas
con Aire Acondicionado y los vidrios seran tonalizados, el aspecto externo de la
unidad también sera un punto a tener en consideracion, ya que no solo es importante
para el aspecto juvenil, dindmico, fresco y moderno que desea transmitirse como
empresa, sino que comercialmente los nifios y jovenes desearan formar parte del

“club” de usuarios de las unidades.

Por lo general, el tiempo que puede pasar un nifio o joven en la unidad puede ser
superior a la media hora, dependiendo de las rutas que se establezcan, asi que ese
tiempo debe ser de calidad y sensacion de comodidad y compafierismo con los otros
usuarios de la unidad. Esta planteado el uso de equipos multimedia para audio y
video, con programas de entretenimiento y seleccion de videos educativos de corte
igualmente entretenidos; el equipamiento debe estar igualmente dispuesto para

integrar videojuegos.

Hay que tener en consideracion, que todos estos aditamentos no solo pueden ser
aprovechables en los traslados cortos dentro de la ciudad, sino que la intencion es
brindar el servicio de traslados igualmente a niflos y jovenes en recorridos
interurbanos ya sea por visitas guiadas o de traslados por motivos de campamentos en

periodos escolares o ya en tiempos de vacaciones escolares.

En cuanto a la seguridad, no solo deben cumplir con los requisitos minimos exigidos

por las normativas vigentes en cuanto a sefalizaciones a lo externo, y de cinturones
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de seguridad a lo interno. Los acabados y materiales estaran igualmente orientados a

brindar seguridad a los usuarios y conductores.

El uso y aprovechamiento de nuevas tecnologias de telecomunicaciones, permitiran
instalar en la unidad cdmaras internas que permitan ver en todo momento a los padres
de los nifios y jovenes que hacen uso del servicio, el desarrollo del traslado;
simultdneamente, un sistema de Posicionamiento (GPS) permitira ubicar igualmente

en todo momento la ubicacion de la unidad.

Estas herramientas estaran vinculadas con un servicio web, via internet, con niveles
de seguridad asignados a los padres o representantes de los usuarios para que puedan
acceder a la informacioén visual y ubicacion de la unidad, ya sea desde un computador
fijo o a través de computadores portatiles e incluso teléfonos celulares con

capacidades de navegacion en internet.

Tal como ha sido mencionado, existird una gama de servicios de traslados para los
nifios y jovenes, siendo el mas basico el correspondiente a la movilizacion entre el
hogar y el instituto educacional; otro traslado seria el comprendido hacia institutos o
academias que ofrecen actividades vespertinas extracurriculares de tipo deportivo y
cultural; este puede originarse desde la residencia del nifio o joven, o directamente

desde su colegio.
Igualmente se ofrecerian traslados para los dias Sédbados y en periodos de vacaciones

para asistir a Planes Vacacionales o cursos y actividades que suelen dictarse y

ofrecerse en esas fechas.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El estudio de mercado es el punto de partida para cualquier incitativa en
mercadotecnia. S6lo los potenciales consumidores de un producto o de un servicio
son quienes nos pueden decir si estarian dispuestos a comprarlo, cuanto estarian
dispuestos a pagar por €l, como lo quieren, donde lo quieren, etc. Para eso sirve el
estudio de mercado, para tener una metodologia coherente y sistematica de
formulacioén del problema u objeto de estudio, busqueda de informacion y analisis de

esa data hallada.

En el presente informe se pretende hacer un estudio de mercado para determinar el
interés de un grupo de consumidores hacia un servicio de transporte escolar y/o hacia
actividades extracurriculares. La idea es conocer si efectivamente valdria la pena
efectuar todo un proyecto cuya finalidad sea el estructurar una red de unidades de
trasporte privado para tal fin. Seria un lugar comin decir que no tendria sentido el
gastar esfuerzos para acometer un proyecto cuyo producto resultante no sea

necesario, Util o al menos llamativo. Es por ello que se hace el estudio de mercado.

Para efectos de este trabajo se entendera por estudio de mercado la planeacion,
recopilacion y analisis de datos necesarios o adecuados para la toma de decisiones en
mercadeo y la comunicacion de los resultados de este analisis al equipo gerencial que

acometera el proyecto.
Una vez desarrollada esta metodologia se estd en capacidad de definir el producto que

se presentara la mercado, la oferta, la demanda y la estrategia de precios que se

seguira.
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1. Definicion del problema.

El problema del presente estudio se inicia como producto de la observacion del

entorno donde los participantes del equipo nos desenvolvemos diariamente.

Mediante la técnica de ‘brainstorming”, surgieron algunas ideas que trataban de
vincular las tendencias del traslado de nifios y adolescentes hacia los centros
educativos y hacia actividades vespertinas extra curriculares. Es asi como surge la
iniciativa de proponernos el realizar el proyecto para la concepcion de un Servicio de
Transporte Privado hacia niflos, nifias y adolescentes cursantes de estudios en
Instituciones Privadas de la ciudad de Caracas. Basados en una percepcion individual
y de nuestro entorno, logramos constatar que este nicho se encuentra desabastecido,
es decir que en nuestro pais no existen suficientes servicios de traslado privado que

brinden calidad y seguridad.

Aun trabajando empiricamente, hicimos una observacion detallada de los
(13 2 3 b :

transportes” escolares y privados que operan en los colegios de nuestra ciudad.
Gracias a esto, lejos de cerrarse las puertas para nuestro proyecto, se abrian puesto
que se confirmaba nuestra hipdtesis inicial de falta de este tipo de servicio con una

calidad aceptable, no solo por los padres sino por los usuarios.

El problema cobr6 forma cuando decidimos hacer un estudio en una muestra del
universo de colegios e institutos privados de la Zona Metropolitana de Caracas,
esencialmente a los Padres y Representantes encargados de dicha labor de traslado de
sus hijos. El problema que se buscé afrontar en esta investigacion de mercado, se

puede enunciar de la siguiente manera:

(Estarian interesados los padres en hacer uso de un Servicio Privado de Transporte

para sus hijos y representados?
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(Que tipo de transporte utilizan actualmente nuestros nifios y jovenes para su traslado

escolar y actividades vespertinas?

(Qué caracteristicas aspiran los adultos en un servicio como el presentado para sus

representados?

2. Poblacion y Muestra

Existen basicamente dos tipos de fuentes de informacion:

Las fuentes primarias, las cuales consisten fundamentalmente en investigacion de

campo por medio de encuestas o algiin otro método de recoleccion de datos.

Las fuentes secundarias que integran toda la informacidn escrita existente sobre el

tema, ya sea en estadisticas gubernamentales o estadisticas de la propia empresa.

A efectos de determinar el universo y la muestra para el presente estudio, se estimo la
poblacion de los Colegios Privados del area metropolitana. Los datos obtenidos en
ese sentido, revelan que podiamos aspirar a una poblacion de mas de 50.000 alumnos.
La muestra a la cual se le iba a aplicar el instrumento, se calculd de la siguiente

manecra:
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Donde:

S? es la Varianza de la Muestra, es decir, la probabilidad de que un miembro del
universo sea seleccionado. Este valor es una constante en la férmula, ya que la
probabilidad de que un miembro sea aceptada es de 2, lo que es igual a 0,5. Esta cifra

potenciada en 2, da el valor de 0,25.

€ es el Error Asignado a la Investigacion. En este caso, el error aceptado es de 10%.

7% es el nivel de confianza de la muestra, para este caso tomaremos un 90%

Una vez que se ejecuta la operacion se tiene el factor n’. En este caso, su valor es de

67,8. Posteriormente se aplica la siguiente formula:

Al efectuar el célculo, la muestra quedd determinada por 68 personas.

Se puede afirmar que en este estudio se llevo a cabo una estratificacion implicita de la
muestra, pues no pretendia tomar en cuenta a cualquier persona, sino que desde el
momento de su calculo, ya se habia segmentado el universo con base en dos criterios:
que la persona fuese un padre, representante o encargado del traslado del nifio o joven
afin y que el mismo sea estudiante de un instituto privado del este de la ciudad de

Caracas.

Una vez que se obtuvo el nimero de encuestas que se debian pasar, se definieron los
Colegios ¢ Institutos en donde aplicarlas. De esa forma se llevaron y aplicaron las
encuestas a un nimero de adultos que asistian en el traslado de los estudiantes de los

siguientes institutos y colegios:

» San Agustin El Marques
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Mater Salvatoris

Santo Tomas de Aquino

Ma Auxiliadora de Altamira
Don Bosco de Altamira
Cristo Rey de Altamira
Santiago de Ledn de Caracas

Emil Friedman

YV V V V V V VYV V

Santa Rosa de Lima

Se puede afirmar que el “target group” para el estudio seria el siguiente:
hombres y mujeres mayores de 18 afos padres o representantes de nifias, nifios y
adolescentes cursantes de los niveles 1, 2 y 3 de Educacion en Colegios e
Instituciones Privadas, de sector socioecondémico A, B, C y residentes en el este de la

ciudad de Caracas.

3. Tipo de Investigacion.

Por el tipo de negocio a desarrollar, se opto por un andlisis descriptivo, baso
primordialmente en la aplicacion de un instrumento como es la encuesta; sin
embargo, a efectos de alimentar y ampliar la vision del negocio, se entrevistaron a

tres personas relacionadas con el negocio del transporte escolar.

Los resultados de estas entrevistas tendremos la oportunidad de exponerlas mas

adelante en este trabajo al momento de desplegar los resultados del estudio.

Estructura de Encuesta a los potenciales clientes.

La encuesta que se disefio, tal como se puede ver en el Anexo 1, estd conformada por

14 preguntas, la razon de las cuales se explica a continuacion.
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Pregunta 1: ;Como realiza el traslado de su representado a la institucion educativa?

Las alternativas de respuestas eran las siguientes: Transporte Escolar de la
Institucion, Transporte Escolar Privado, Padres o Familiares, Por sus propios medios

(Tte Publico, caminando), Conocido, Amigo u otros

La finalidad de esta pregunta era poder conocer la situacion actual del mercado en
cuanto a que medios son utilizados por los padres para enviar a sus representados a

actividades escolares.

Pregunta 2: ;Cuales son sus razones por las cuales hace uso de ese medio?

Una pregunta abierta en la cual nos permite conocer las caracteristicas del servicio
que actualmente usan los clientes de estos traslados. Permitird ayudar a definir
nuestro producto tomando en cuenta las caracteristicas destacantes de los servicios

actuales.

Pregunta 3: ;Estaria Ud. dispuesto a contratar algin tipo de servicio privado de

traslado para su representado a la institucion educativa?

Contestando un Si o No, se busca conocer la intencion del potencial cliente a migrar

hacia nuestro producto o de aceptarlo por primera vez.

Pregunta 4: ;Realiza su representado actividades vespertinas fuera de la Institucion

Educativa?

De manera similar un Si o No, ayudara a determinar cuanto de la poblacion que acude

a la educacion formal, asiste a actividades extra curriculares vespertinas.
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Pregunta 5: ;Es actualmente una limitante el que su representado asista a actividades

vespertinas por la falta o dificultad de traslado o transporte?

Gracias a esta pregunta con un Si o No, se puede conocer una de las causales de la no
asistencia de los jovenes a actividades de ese tipo. Para nuestro estudio es pilar

fundamental el conocer si el nicho principal de mercado esta en este sector.

Pregunta 6: ;De que tipo son o serian las actividades vespertinas?: Deportivas
(Natacion, Tenis, etc), Culturales (Canto, Musica, Pintura, etc), Formativas

(Idiomas, Informatica, etc), Medicas (Terapias, Consultas, etc), Otras.

Esta pregunta de seleccion entre las opciones presentadas, permite observar la
conducta y preferencia del potencial cliente en cuanto a que actividades acude su
representado. Esto permitird observar quienes son destinatarios de potenciales

alianzas como proveedores de actividades extra curriculares.

Pregunta 7: ;En que zona de Caracas se encuentra el Instituto o Academia donde
asiste o asistiria?: ESTE (El Marques, Tzas Del Avila, Etc), NORESTE (Palos
Grandes, Altamira, Etc), SURESTE (La Trinidad, Santa Fe,, etc), OESTE (Sabana

Grande, Mariperez, etc)
Con esta pregunta se pretende identificar las zonas a donde se requiere el traslado a
dichas actividades. Nos permitird establecer el tamafio y disposicion geografica del

negocio

Pregunta 8: ;Como realiza se realiza o realizaria el traslado de su representado a estas

actividades?
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Las alternativas de respuestas eran las siguientes: Transporte Escolar de la
Institucion, Transporte Escolar Privado, Padres o Familiares, Por sus propios medios

(Tte Publico, caminando), Conocido, Amigo u otros

Con esta pregunta, de manera similar a la No.l, se pretende el poder conocer la
situacion actual del mercado en cuanto a que medios son utilizados por los padres
para enviar a sus representados a actividades extracurriculares; es importante hacer
notar que la estructura de la pregunta permite no solo contestar a quienes acuden a
dichas actividades, sino que da la oportunidad a aquellos que desearian hacerlo pero

que en la actualidad no lo hacen.

Pregunta 9: ;Cuédles son sus razones por las cuales hace o haria uso de ese medio?

Una pregunta abierta en la cual nos permite conocer las caracteristicas del servicio
que actualmente usan los clientes de estos traslados. Permitird ayudar a definir
nuestro producto tomando en cuenta las caracteristicas de los servicios actuales o

deseados.

Pregunta 10: ;Estaria Ud. dispuesto a contratar algun tipo de servicio privado de
traslado para su representado a actividades extracurriculares vespertinas

Contestando un Si o No, se busca conocer la intencion del potencial cliente a migrar
hacia nuestro producto o de aceptarlo por primera vez; esta vez orientado a las

actividades vespertinas en lugar de las escolares.

Pregunta 11: ;Cuales aspectos le llevarian a Ud. considerar la contratacion de un

servicio privado de traslado para su representad?
Nuevamente una pregunta abierta la cual pretende identificar los principales aspectos

que mueven a los contratantes del servicio a hacer uso de ¢l, de antemano se prevén

respuestas orientadas hacia la seguridad y disponibilidad de tiempo, pero se prefirid
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dejar la opcion abierta para poder recibir diferentes opiniones a la vez de constatar el
pensamiento de los potenciales clientes en cuanto a que estos son puntos

fundamentales en las caracteristicas de un servicio del tipo ofrecido.

Pregunta 12: ;De todas estas caracteristicas cuales son de su preferencia y agrado?:
Unidades pequeinias (4-6 puestos), Unidades Medianas (hasta 12 puestos), Unidades
Grandes (Hasta 20 puestos) , Conductor Masculino, Conductor Femenino,
Conductor Joven (20-30 arios), Conductor Adulto (> 30 arios), Ubicacion de la
unidad por Internet (GPS), Posibilidad de ver por video en tiempo real el interior de
la Unidad, Entretenimiento multimedia dentro de la unidad, Notificacion via SMS y/o

correo electronico el despacho del nifio

Esta pregunta de seleccion, por una parte permite determinar preferencias del
producto en cuanto a las caracteristicas del conductor, de la unidad de transporte y

algunas cualidades de calidad y servicio del producto.

Adicionalmente, esta pregunta sirve para darle una vision al encuestado y potencial
cliente del énfasis de calidad del servicio, y que tenga parametros para poder valorar

el servicio en la ultima pregunta.

Pregunta 13: ;De los siguientes posibles servicios cuales son de su interés?: Hogar —
Colegio — Hogar, Hogar — Colegio, Colegio — Hogar, Colegio — Actividades
Vespertinas, Hogar — Actividades Vespertinas — Hogar, Actividades Vespertinas —

Hogar, Otras
Otra pregunta de seleccion que permite identificar las principales necesidades en

cuanto a ruta de traslado de los jovenes. Todas estas preguntas ayudaran a definir lo

mas cercano a la necesidad el producto a ofrecer.
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Pregunta 14: ;Cuanto estaria Ud., dispuesto a pagar mensualmente por un servicio de

transporte privado para su representado que cumpla con lo deseado por Ud.?

Por ultimo, se intenta medir la valoracion del potencial cliente del producto esbozado
en las preguntas y por otra parte sensar la capacidad econdémica de pago por el

servicio prestado, no solo actualmente sino por el eventual servicio a contratar.

Se prefirié no hacer la pregunta de tipo cerrado, es decir, por seleccion de rango, para
poder obtener una respuesta menos orientada por la pregunta y mas enfocada a

obtener el objetivo antes planteado.

4. Trabajo de Campo

El instrumento de encuesta, debe ser aplicado en un momento muy especifico; este es
el momento en el cual el potencial cliente se encuentra en el colegio o instituto a la
espera de retirar al nifio o joven. Esto hace que solo se disponga de algunos minutos

para tomar la opinion del encuestado.
Debido a esta limitacion, asi como la expresada previamente en cuanto a la confianza
que debe inspirar el encuestador al encuestado; es que tomo la decision de contratar

los servicios de un grupo de jovenes para recoger los datos.

Ambos jovenes lograron aplicar 70 encuestas en un periodo de 5 dias continuos

durante el mes de Abril del afio 2006
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5. Analisis de Resultados.

En el mes de junio de 2006, se realizé un contacto (entrevista), con tres (3) personas,
que tiene como oficio el de realizar transporte a nifios y adolescentes, con edades que

oscilan desde los nueve afios hasta los dieciséis afios.

En el desarrollo de la entrevista se discutieron ciertos topicos, dentro de los cuales
podemos enunciar, el hecho de que todos los encuestados tenian entre diez y quince

afios en este negocio.

Nos indicaron que aproximadamente realizaban entre diez y veinte viajes diarios,
entre colegios, academias, hogares, piscinas, clases particulares etc., atendiendo en

consecuencia un promedio de veinte a treinta nifios diariamente.

Igualmente pudimos constatar por intermedio de los entrevistados que este negocio
era considerado bueno, en lo que a remuneracion se refiere. No lo consideraban un

negocio muy rentable, solo bueno, capaz de satisfacer sus necesidades bésicas.

En este mismo orden de ideas, nos expusieron que una parte dificil del negocio era el
trato con padres o representantes, ya que estos eran “muy delicados”, en lo que al
trato con sus hijos o representados respecta, a pesar de nunca haber tenido algin
altercado o dificultad con padre alguno, al igual que con los directores o duenos de
Unidades educativas, los cuales también eran muy celosos en lo que a seguridad se

refiere.

Para concluir pudimos saber que dentro de los aspectos positivos de este oficio se

encuentran los siguientes:

» Manejo personal del tiempo;

> Horarios flexibles;
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» Negocio propio;

» Remuneracion atractiva

Y dentro de los puntos negativos:

» Alto costo de mantenimiento de las unidades;
» Fuerte competencia desleal;
» Poca posibilidad de aumento de matricula;

» Imposibilidad de cambio de las unidades (Muy costosas)

En cuanto a las encuestas aplicadas, se aplicaron en un 67% a mujeres, 30% hombres
y 3% no respondieron. De los encuestados el 56% estaba comprendido entre 26 y 40
afos de edad y el 37% era mayor de 40 anos de edad. Se obtuvieron los siguientes

resultados:

Pregunta 1: ;Como realiza el traslado de su representado a la institucion

educativa?

79%

@ Conocidos, Amigos Otros
m Padres 6 Familiares
O Por sus propios medios

O Transporte Escolar de la Institucion

m Transporte Escolar Privado

3% 7% 19 10%
Conocidos, Amigos Otros 2
Padres 6 Familiares 55
Por sus propios medios 7
Transporte Escolar de la Institucion 1
Transporte Escolar Privado 5
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Conclusion: Tal como se esperaba, cerca del 80% de los traslados son realizados por

los propios Padres.

Pregunta 2: ;Cuales son sus razones por las cuales hace uso de ese medio?
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Comodidad
Confianza 4
Disponibilidad de Tiempo 25
Facilidad 3
Falta de Carro 15
Rapidez 1
Responsabilidad 1
Seguridad 16

Conclusion: Sorpresivamente el aspecto seguridad no es el que mayormente expresod

la muestra como el mas relevante para hacer el transporte por si mismos. La
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Disponibilidad para hacerlo, es la principal razon. Interesante resaltar que algo mas
del 20% de los encuestados manifestaron no tener medios propios para hacer los

traslados, por que se verian en la necesidad de recurrir a otros medios.

Pregunta 3: ;Estaria Ud dispuesto a contratar algun tipo de servicio privado de

traslado para su representado a la institucion educativa?

No 38 46%
Si | 32

@ No
|Si

54%

Conclusion: La intencion de contratar el servicio ofrecido, esta ligeramente orientada

hacia la negativa de la misma.

Pregunta 4: ;Realiza su representado actividades vespertinas fuera de la

Institucion Educativa?

64%

No | 25
Si | 45

@ No
mSi

36%

Conclusiones: La gran mayoria de los niflos y jovenes acuden a otro tipo de

actividades en las tardes
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Pregunta S: ;Es actualmente una limitante el que su representado asista a

actividades vespertinas por la falta o dificultad de traslado o transporte?

17%

No : 25
Si | 45

@ No
mSi

83%

Conclusiones: El 83% de la muestra ya tiene resuelto la manera como el nifio o joven

asiste a sus actividades; un 17% estaria desasistido en cuanto al medio de traslado

Pregunta 6: ;De qué tipo son o serian las actividades vespertinas?:

Culturales Deportivas Formativas Medicas Ninguna Otras
Culturales 12
Deportivas 32
Formativas 5
Medicas 3
Ninguna 16
Otras
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Conclusiones: La mayoria de los nifios y jovenes asisten a actividades deportivas,
destaca el que mas del 10% de la muestra manifiesta acudir a actividades no

tradicionales.

Pregunta 7: ;En que zona de Caracas se encuentra el Instituto o Academia

donde asiste o asistiria?:

Este Noreste Oeste Sureste
Este 32
Noreste
Oeste
Sureste 28

Conclusiones: La inmensa mayoria acude a actividades en la misma zona de Caracas

donde estudian y residen
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Pregunta 8: ;Como realiza se realiza o realizaria el traslado de su representado

a estas actividades?

Conocidos, Padres o Por sus Transporte Transporte No Respondio
Amigos u Familiares  propios medios Escolar Privado
Otros
Conocidos, Amigos u Otros 1
Padres o Familiares 51

Por sus propios medios

Transporte Escolar

Transporte Privado

N N =~

No Respondié

Conclusiones: Manteniendo la tendencia el 73% de los encuestados realizan el
transporte de sus representados a esas actividades extracurriculares, por intermedio de

padres o familiares, y solo el 11% por intermedio de transportes escolares.
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Pregunta 9: ;Cuadles son sus razones por las cuales hace o haria uso de ese

medio?
40
35
30
25
20
15

10

Confianza 9
Disponibilidad de tiempo 36
Puntualidad 1
Responsabilidad 3
Seguridad 19
No Respondio 2

Conclusiones: La razén principal del porque escoger esta forma de traslado radica en
razones de tiempo. Esto es lo sefalado por el 51% de los encuestados. El 27% tomd

como base motivos de seguridad.
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Pregunta 10: ;Estaria Ud dispuesto a contratar algun tipo de servicio privado

de traslado para su representado a actividades extracurriculares vespertinas

No 42
Si 26
No Respondio | 2

62%

O No
| Si

38%

Conclusiones: Aqui un 62% expreso su negativa a la posibilidad de contratar un

servicio de transporte que sus representados se trasladen a actividades extra catedra;

eso nos da un atractivo 38% de mercado para ofrecer el servicio

Pregunta 11: ;Cuales aspectos le llevarian a Ud considerar la contratacion de un

servicio privado de traslado para su representado?
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Comodidad

Confianza

Disponibilidad de Tiempo | 39
Falta de Carro 7
Puntualidad 1

Responsabilidad 1

Seguridad 10
No Respondié 2

Conclusiones: Los que respondieron positivamente la pregunta anterior basaron su
decision en disponibilidad de tiempo, tal y como lo sefiala el 56%, un 14% en razones

de seguridad y un 10% por falta de vehiculo.

Pregunta 12: ;De todas estas caracteristicas cuales son de su preferencia y

agrado?
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Alertas de SMS 31
Entretenimiento Multimedia 6
Monitoreo Digital 18
Unidad Grande 11
Unidad Mediana 26
Unidad Pequefa 27
Conductor Femenino 24
Conductor Masculino 42
Conductor Adulto 53
Conductor Joven 14

Conclusiones: Frente la pregunta que caracteristica le agradaria que tuviese un
transporte privado, el 39% escogi6 unidades pequenias, el 37% unidades medianas y
el 16% unidades grandes. Otra caracteristica principal que gustaria a los encuestados
es la posibilidad de monitorias via GPS la ubicacion exacta de las unidades, en un
46%. Igualmente un 21% piensa que disponer de mensajes via SMS y monitoreo
digital de las unidades, seria importante a la hora de decidir si tomar o no este
servicio. E1 60% de los encuestados prefieren conductores hombres, contra un 40%
que prefieren a mujeres. Un 76% los prefiere adultas, (mayores de 30 afios), contra en

20 que los prefiere mas jovenes.

Pregunta 13: ;De los siguientes posibles servicios cuales son de su interés?

40 38
35
30
25
20
15
10 8 8
6 7
5 1 ; 3
0
Colegio- Colegio- Hogar- Hogar- Hogar- otras No
Actividades Hogar Actividades Colegio Colegio- Respondio
Vespertinas Vespertinas- Hogar
Hogar
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Colegio - Actividades Vespertinas 8
Colegio - Hogar 1

Hogar - Actividades Vespertinas- Hogar | 8
Hogar - Colegio 6
Hogar — Colegio - Hogar 38
Otras 7
No Respondio 2

Conclusiones: Un 54% prefiere que el servicio prestado sea desde el Hogar al Colegio
y viceversa, es decir, el clasico servicio de Transporte Escolar diario; sin embargo

esto deja abierto un 46% de mercado para una prestacion diferente.

Pregunta 14: ;Cuanto estaria Ud., dispuesto a pagar mensualmente por un
servicio de transporte privado para su representado que cumpla con lo deseado

por Ud.?

Bs 40.000,00 1

Bs 50.000,00 2

Bs 60.000,00 1 30%

Bs 70.000,00 5 @ Menos de Bs60.000
Bs 80.000,00 4 | Entre 60 mil'y 100 mi
Bs 100.000,00 12 0 Mas de Bs.100.000
Bs 120.000,00 5 34% 0 No Contesto

Bs 150.000,00 10 6%

Bs 160.000,00 1

Bs 200.000,00 4

Bs 400.000,00 1

No Respondio 24

Conclusiones: De las 70 personas encuestadas 12 respondieron que estarian dispuesta
a cancelar Bs. 100.000,00, por el servicio de traslado, 10 sefialaron que

Bs.150.000,00; contra 24 que no respondieron.
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CAPITULO 1V
CONCLUSIONES

Entre los aspectos destacables del estudio, es el sefialar que si bien un alto numero de
los encuestados ya ven resuelto su necesidad de transporte para sus nifios y jovenes,
queda un segmento importante de potenciales clientes que estarian en necesidad de un
servicio seguro, confiable y cdmodo; asi mismo se puede deducir, que el servicio
cumple con estas condiciones y se ajusta un precio percibido como acorde a la
calidad del servicio, se podria lograr el cambio de medio utilizado, es decir, aquellos
padres que hoy por hoy hacen esta actividad, se vean motivados a contratar el servicio

ofrecido.

Es interesante observar como el concepto de “transporte” para nifios y jovenes esta
asociado con el traslado a los colegios, esto hace ver que hay una gran opciéon de
presentar el servicio de traslados a actividades extra catedras. La gran mayoria de este
tipo de actividades estan relacionadas con el deporte y de corte cultural, por lo que es
muy recomendable el establecer contactos con dichos institutos para introducir el

servicio en asociacion con ellos.
En cuanto al costo del servicio, no hay una tendencia clara de lo que el potencial
cliente apreciaria como acorde; lo que si queda claro es que el monto podria estar por

encima de los Bs.70.000,00. Al definir claramente el producto y ofrecerlo, el cliente

podria entonces aceptar el precio ofrecido por la compafiia prestadora del servicio.

1. Recomendaciones

Como consecuencia de los datos obtenidos; podria definirse el producto de la

siguiente manera:
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Caracteristicas del Servicio: Principalmente servir las rutas desde el hogar hasta los

colegios y viceversa; queda abierta la oportunidad de ofrecer el servicio desde los
colegios y casas hasta las actividades vespertinas; esto dado a la disponibilidad de

tiempo y deseo de los clientes.

Caracteristicas del Conductor: Adulto masculino, mayor a los 30 afios de edad

Caracteristicas de la Unidad: Van o minibus mediana, hasta 12 puestos, equipada

con GPS y capacidad de monitoreo en linea; es igualmente deseable la

implementacién de un servicio de alerta o notificacion via SMS (Mensajeria de texto)

Precio Sugerido: Si bien no se puede establecer un precio como resultado de la

investigacion, se sugiere hacer los estudios de factibilidad econdmica con un precio

referencial de Bs.100.000 mensuales.

Es importante el investigar en estudios posteriores las preferencias del usuario del
servicio, es decir, los nifios y jovenes. Esto ayudard a enriquecer el disefio de la
unidad a lo interior, haciendo asi que sean ellos quienes motiven y animen a sus

padres a contratar el servicio.

Igualmente seria conveniente realizar un estudio tanto exploratorio como descriptivo
a los duefos o administradores de academias, institutos y centros deportivos y
culturales a los que asisten los nifos, a efectos de poder definir una mejor estrategia

de mercadeo y posicionamiento del servicio entre clientes comunes.
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UNIVERS DAD CATOLICA ANDRESBELLO

La siguiente encuesta es un instrumento de estudio de mercado para evaluar académicamente el servicio de transporte a menores
de edad y estudiantes en Institutos Privadas. La misma es anénima y sus resultados seran utlizados solamente dentro del marco
del estudio formalmente académico mencionado anteriormente

*,
.0

s ¢Comorealiza el traslado de su representado a la % ¢Cuales son sus razones por las cuales hace o haria uso
institucién educativa? de ese medio?

O Transporte Escolar de la Institucion
O Transporte Escolar Privado
O Padreso Familiares
O Por sus propios medios (Tte Publico, caminando)
O Conocido, Amigo u otros
s ¢Estaria Ud dispuesto a contratar el servicio de

% ¢Cuales son susrazones por las cuales hace uso de ese traslado Qe su representao_lo aactivi dade§
medio? extracurriculares vespertinas? Os 0ONo

s ¢Cualesaspectoslellevarian a Ud considerar la
contratacién de un servicio privado de traslado para su

representad?
% ¢Estaria Ud dispuesto a contratar algun tipo de
servicio privado detraslado para su representado ala
institucion educativa? OS ONo
% ¢Realiza su representado actividades vespertinas fuera < ¢Detodas estas caracteristicascuales son de su

delalnstitucion Educativa? 0O S O No preferencia y agrado?:

*,
L %4

¢Es actualmente una limitante el que su representado
asista a actividades vespertinaspor la falta o dificultad
detraslado o transporte? Os ONo

O Unidades pequeiias (4-6 puestos)

O Unidades Medianas (hasta 12 puestos)

O Unidades Grandes (Hasta 20 puestos)

O Conductor Masculino O Conductor Femenino

[0 Conductor Joven (20-30afios) [ Conductor Adulto (> 30 afios)
[0 Ubicacién dela unidad por Internet (GPS)

[ Posibilidad de ver por video en tiempo real € interior de la Unidad
O Entretenimiento multimedia dentro dela unidad

*,
L X4

¢Dequetipo son o serian las actividades vespertinas?

O Deportivas (Natacion, Tenis, etc)

>

.
*

>

.
*

O Culturales (Canto, Musica, Pintura, etc)
O Formativas (Idiomas, Informatica, etc)
O Medicas (Terapias, Consultas, etc)

O Otras.

¢EN que zona de Caracas se encuentra el Instituto o
Academia donde asiste o asistiria?

O ESTE (El Marques, Tzas Del Avila, Etc)
O NORESTE (Palos Grandes, Altamira, Etc)
[0 SURESTE (La Trinidad, Santa Fe,, etc)

[0 OESTE (Sabana Grande, Mariperez, etc)

¢Como serealiza orealizaria el traslado de su
representado a estas actividades?

[ Transporte Escolar dela Institucion

L] Transporte Escolar Privado

[ Padres o Familiares

[ Por sus propios medios (Tte Publico, caminando)
[ Conocido, Amigo u otros

O Notificacion via SMSy/o correo eectrénico el despacho del nifio

s ¢Delos siguientes posibles servicios cuales son de su
interés?:

O Hogar — Colegio— Hogar

[0 Hogar — Colegio

O Colegio— Hogar

O Colegio— Actividades Vespertinas

[ Hogar —Actividades Vespertinas— Hogar
O Actividades Vespertinas — Hogar

O Otras:

*,

*

¢Cuanto estaria Ud., dispuesto a pagar mensual mente
por un servicio de transporte privado para su
representado que cumpla con lo deseado por Ud.?

Acercade Ud:

¢ Sexo [ Femenino [0 Masculino

% Edad O Menor25afios [0 26 a40afios [1 Mayor 40 afios
Acercadesu Representado(s):

No. Representados 112134
Sexo (F/M)
Etapa Educativa (E,P,B))

E: Preescolar * P: Primaria * B: Bachilerato
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Esta norma sustituye en todos sus puntos a la Norma Venezolana COVENIN 911-83
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aprobada en forma definitiva en la reunidn 6-87 (B4) de 1z lomisidn Venezolana de
Normas Industriales COVENIN, en fecha (08-12-87.
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NORMA VENEZOLANA COVENIN
UNIDADES DE TRANSPORTE ESCOLAR. 911~87
CLASIFICACION ¥ TIPOLOGIA

1 NORMAS COVENIN A CONSULTAR

COVENIN 1064-79 Cinturones de seguridad para vehiculos de motor.

COVENIN 2403-86 Actondicionamiento de chasis.

4 DBJETQ ¥ CAMPD DE APLICACION

Esta norma establece las caracteristicas minimas a cumplir por los transportes
para escolares, definiendose de esta forma su clasificacion y tipologia.

3 DEFINICIONES

3.1 TRANSPORTE ESCOLAR

Es aguel vehiculo destinade exclusivamente al transporte de estudiantes,

.10 Minibds
A los efectns de esta norma es aguel vehicule con capacidad entre quince (15) vy
treinta y dos (32} pasajeros sentados mas conductor, doble rueda trasera y con una

altura interior gue permita la circulacion de los pasajeros dentro del vehiculo en
forma erguida,

3.1.2 Autobis

A los efectos de esta norma es aguel vehicule con capacidad entre treinta y tres
(33) y sesenta y dos (42) puestos, con doble rueda trasera,

4 CLABIFICACICON

4.1 Los transportes gscolares se clasificaran segin el numerc de puestos en:

Autobus Escolar
Minibus Escolar



3 REQUISITOS

.1 DIMENSIONES

Largo méximo, (m). covuvnrucnnnnnnn Ces e Cerae s
Ancho minimo, (M}, ..ovvunvnnns Ve e N e E st s rer e e
Altura interior mimima, (M) . tuutrunviorunnnsoranrmnnnas
Altura méxima del primer escalédn medido desde el
pavimento (m)e ovuriririnvacnnmnonrnes Cere e rd e
9.2 MOTOR

9.2.1 La potencia minima del motor deberi ser de 12
HP/Ton. Peso BHruto Vehicular (F.BoVol: teiervnrnnncas

5.2.2 Las unidades deberan estar provistes de un f4cil
anCces0 a los compartimientos del motor de manera tal de

permitir la maniobralidad en el mantenimiento y
reparaciones mayores de este vy SUS tomponentes
MBCANIEOS,. i unnrrnnnasnnscrncernoranens Chere s enaas

5.3 SIGTEMA DE ALIMENTACION

La unidad de transporte deberd estar provista de un
sistema de ipyeccidn directa u otro sistema de
camprobado funcionamientn, acorde con los requerimientos
de ahorro de combustible y preservacidn del ambiente. ..

3.4 SISTEMA DE DIRECCION

La unidad deberd estar provista de un sistema hidréaulice
de maners gue facilite el maneio en circunstancias
diffciles de trdansito. cevevirenrnvrceranncans ne e ereua

5.5 SISTEMA DE FRENOS

3.9.1 La unidad deberd estar provista de dos sistemas de
frenos, el primero con dos circuitos independientes que
permita reducir la velocidad del vehiculo, detenerio vy
mantenerlo inmdvil en wuna distancia méxima de cinco
metres, cuando éste se mueva a una velocidad de 390 ka/h,
en uns via seca horizontal y lisa y otro de emergencia
que deberd ser capaz de mantenerlio inmévil con su maxima
carga en una pendiente del 104, ivvivnurnnrnveranses M.

3.6 SISTEMA DE SUSFENSION
5.6.1 Las unidades deberan utilizar sistenmas de

suspension acorde a las caracteristicas gue se requieren
para este tipo de vehiculo segin a que esté destinado,

2

Autobis

12,00
2,60
1,85

0,35

Minibis



3.7 CHASIS

9.7.1 Las wunidades deberén utilizar chasis diseflados
especificamente con destino a la carroceria de vehiculo
para transporte de pasajeroc seqdan esta modalidad. ......

3.7.2 En aguellos casos que lo ameriten, se deberi
cumplir con la Norma Venezolana COVENIN 2403. ..........

5.8 CARRDCERIA

5.8.1 Las wunidades deberdn utilizar carrocerias
construidas de tal forma que garantice una méxima
sequridad estructural y estabilidad tantoe del vehiculo
comD del PaSajerD. seiverrssnanrosasaneasnsasasnanansany

5.8.2 Los paneles laterales deberan ser reforzados de
manera tal de proteger al wusuarie contra impactos
laterales. .vuveiinevnans Praraansesaans Mk renasaane .
5.8.3 La carroceria no deberd presentar salientes o

extremos gue puedan representar peligrosidad opara los

UBMANIOGs senrasroannnanrnnsvrtoauorssvnroansossnnennnnn

5.8.4 La carrocerria deberd estar aislada térmicamente
en el techo, cubierta del motor y transmisién. ...evsuvs

5.8.5 la distancia mdxima medida horizontalmente desde
el eje longitudinal del eje trasero hasta el extremo de
la parte posterior de la carroceria {(Voladizo trasera),
no podrd ser superior al porcentaje de la distancia
entre ejes especificados a continuacian:

5.8.4 La distancia mdxima medida horizontalmente desde
el eje longitudinal del eje delantera, hasta la parte
anteripr mis saliente del vehiculo (Voladizo delantero),
no podra ser mayor de. sisansenss Chersnaarasananesnenas

5.8.7 t.a superficie del piso correspondiente & los
pasillps v a las puertas de ascenso y descenso, deberdn
tener caracteristicas antideslizantes. ...venivuvnrnanns

5.8.8 Los materiales a utilizar deberan ser
resistentes a la intemperie vy a otros elementos a los
tuales van a estar sometidos. (veivarinrsvasusonanrarrrnass

5.8.9 En el @piso nn deberd existir desniveles
producidos por el cubhre ruedas, maypres de 0,2¢ m,
quedando estos cubiertos en su parte m&s alta, (cubre
rueda) por el asiento del pasajero. .acesnienes Peae s

Autobis

&0

2,70

Minibis

70



5.8.10 La estructura deberd ser de una resistencia que
puede soportar un peso igual al indicado en 2] opeso
bruto vehicular (F,B.V.) del chasis a Carrozar. ........

3.9 PUERTAS

F.9.1 La puerta de ascenso y descenso estard ubicada
en el lado derecho del vehiculo, lo mids proxima al
conductor, de tal forma gque preste comeodidad en su
accionamiento, asi como en el control del ascenso vy
descenso de l1os escolares. ....avea. el a s ea s

5.9.2  Dimensiones
Ancho libre minimo, (m)...... Prerranae Far Y r e e e
Alto libre minime, (M), tuniirivincrinnrncnsnannenrnonas

a3.10 ASIENTOS

g.10.1 Para pasajeros

5.10.1.1 Deber&n estar dispuestos en. forma triple,
doble y/o individual. cueerricrnennneorunanens e
5.10.1,2 Los asientos delantero deberdn estar

provistos de un cinturdn de seguridad individual ajustado
al peso promedio v a la velocidad maxima permisible. ...

3.10,1.3 Deberan estar ubicados en el sentido de la
marcha del vehdewlo, ot iiniiiiiiiitsanerenneannnns i
J.10.1.4 No se permitiran en los sitios donde se
ubiguen las puertas de emergencia, & MENDs que sean
abatibles hacia adelante. .......... frcrerseana reaaa
9.10.1.9 Bu disefto serd de tipe anatomico v en su

fabricacién se podra utilizar pléstico, fibra de vidrin,
goma espuma con resorte interiores revestidos de
material wvinil resistentes o cualquier aotro material de

comprobada resistenciag ¥ estos deber an estar
recubiertos con una espuma de poliuretano con una dureza
shore de S0-60. tusinvuinranrranarsnneracrsronnses Pevaens
3.10.1.6 El espaldar del asiento deber4 estar
recubierto en su parte trasera con goma espuma, su ancho
sera de 5,08 cm {2 pulg). v.iviiiiniinns Prem e R et e a s
S.10.1.7 Su armazbn deberd estar salidamente sujeta
al vehliculo. vuviiiiciernnannnns Crer R ek crvas

Butobis

0,70

Minibis

0,70



3.10.1.8 La inclinacidn del espaldar respecto a una
vertical, deberd estar entre 10 y 20 grados. ...... e

5.10.1.9 ba profundidad minima Gtil del cojin debera

ser de. (M) vuevens N AN A EaeaasaesamaescEanr e ETn s e
5.10.1.10 £l anrcho wminimo del «cojin por pasajero
deberd ser de. (M) suverriiravnnrnennnncnnnns et
J.10.1.11 La separacitn minima entre el borde del
cojin y el espaldar de la butaca ubicada delante, deberd
ser de. (m). ..... Peasanes . Cane e
5.10.1.12 La altura minima del! espaldar del cojin
deberd ser de. (M) it ivvicinnnrenncnns Cearnrna s Vs

9.10.2 Para conductor

3.10.2.1 La distancia entre el espaldar del asiento
y el «centro de girc del veolante deberd ser de 62¢ a
700 mm. (Ver Fig. 1A). wuusuuvuiensvovunransennnnen Sraens
5.10.2.2 La altura del asientp del conductor cuando

este se utilice deberd ser de 400 a 500 mm (Ver fig.

e R et e

Fe10,2.3 La altura del asiento del conductor cuando
éste se utilice, al borde inferior del volante de
conduceign debera ser de por lo menos 24? mm. (Ver fig.
L e am st e et a e e e s P r

9.10.2.4 El asiento deberd permitir al menos un
mavimiento de + 40 mm en el eje longitudinal y + 50 mm
en el vertical. (Ver fig. M), ...... cras ki eareracaE
5.10.2.5 El ancho del cojin deberd estar comprendido
entre 450 y 300 mm. (Ver fig. 1A, vevuivivsnnnncarnns s
5.10.2.68 Ei asientc del conductor debera estar
provisto de un cinturdn de sequridad. +.overerinnneennnns

5.11 VISIBILIDAD (CONDUCTOR)

=

.11.1  Plang vertical

El Angulo infericr de visitn deberd ser de al menos 25
grados mientras gue el superior dehera ser de al menos 8
grados (Ver fige 1A): tuiuvivranesnnns CrrrasasarcesaEnas

Autobas

0,33

0,25

0,50

HMinibus

0,30



5.11.2 Plano horizontal

El adngulo de visian debers ser de &0 gradeos, debiendo
ademas garantizar un barrigo visual entre O y 18¢
gradosi tVer fig, 2). suvirnnnen. Wrasaan N Preae

9.11.3 la visidn a través de los retrovisores deberd
ser segdn se indica en 1a Fige 2. vuvveveonnensrcnnenas

S.11.4 Debera tener dos retrovisores instalados cton
soportes estables en ambos lados y ser ajustables en
plano horizontal y vertical. .vevevevnsnrarennns e

5.11.5 El 4rea minima de cada uno de los retrovisores
deberd ser de 322 ca?. el e e s e Nr s s s ey .

5.12 COLUMNA DE DIRECCION

5.12.1 El 4ngulo de la columna de direccién deberd

estar comprendido entre 0 y 35 grados medides desde el
eje vertical, (Ver fig. 18). vivrnnnna. .

5.12.2 La distancia entre la columna de direccidn y el
lateral izguierdo de la carroceria deberd estar
comprendido entre 400 mm y 400 M. v erreensns Peamasaena

5.13 PEDALERA

9.13.¢ Le distancia del pedal de freno al eje de
simetria que pasa por el eje de la columna de direccidn
en el plano horizontal deberd ser de 45 a 75 (Ver

fig. B) ¢ 93 a 1BO am (Ver fig. 1A} y en el caso del
pedal del acelerador debera ser 120 a 150 mm (Ver fig.

1B} 6 230 a 310 mm. {VEr £ig. 1A). viuunrirnsnnncncnrens
3.13.2 La altura del embrague y el frenc por encima
del pisp deberd ser de 250 MM cOMO MEAXIMOW wuvevrnrnenns
9.13.3 La altura del acelerador deberd ser de 150 mm
como miximo. (Ver fig. 1A). ..... Craerararacnaan N

5.14 VENTANAS

5.14.1 Los paneles laterales de la carroceria deberd
estar dotados de ventanas y las partes superiores de las
puertas de ascenso y descenso de pasajeros y de
emergencia deberdn estar provistas de un drea gue
permita la visidn., (Ver fig. 2)....... Caasasaeasrenan v

%.14.2 Las wventanas laterales deberén abrirse
mediante desplazamiento horizeontal o vertical en un
mismo plano, siendo fija en ambos casos, la parte
inferior de la ventand. ....ueeviiiernnranae Cererana e

Autobis

Hinibds



3.14.3 Dimensiones minimas

al Largo minimo paralelamente al eje lengitudinal del

vehiculo (m) ... cnannrans Pr kN raran i r ey
b} Altura (m) ..... v r e cr e e e R kit
c} Superficie libre del drea abierta de ventana tomando
como base un % del Adrea de PiShD. vuivevevararonnoses e
wel4.4 La ventana del conductor podra  tener
caracteristicas diferentes a las vya sehaladas de manera
que ofrezca comedidad operacional. .suiv.vucevrenneinnnnes

o013 PASAMANDS

5.15.1 Las wunidades deberan estar provistas de
pasamanas que brinden seguridad vy comodidad en el
B5CENSD Y OBSCENSD OF DASAJBIOS. sewrnrviuvevsnrenens “nan

S.16  AIREACION

S.16.1 Las wunidades deberan }levar un sistema
regulable de ventilacidn forzada que permita la admisidn
y expulsidn del aire, vy asegurar su correcta renovacidn
dentro del vehiculo. vivericrnaracnuwnnrnnrnnas vresanrusa

5.17 RUIDD EXTERND

5.17.1 El nivel del ruido de la unidad deberi regirse
por las reglamentaciones oficiales vigentes. ....eoresers

.18 SISTEMA DE ILUMINACION

3.18.1 Luces de iluminacidn externa,.

3.18.1.1 Las wunidades deberdn Ilevar un sistema de
iluminacidn intermitente de color rojo, ubicadas tants

en la parte superior trasera como en la parte superior
delantera. ..eieuvuvnnnanens Craaeaas NI T P

3.18.1.2 Las lamparas indicadas en el punto 5.18.1.1§
deberan presentar las siguientes caracteristicas:

al Didmetro minimo 12 cm. ...vuuennun e R e as it e r e
b) Interruptor de accionamiento manual., ...... rraare
cl Range de funcicnamiento, 40 a 120 ciclos O, +us..
d) Indicador audible y visible de su funcionamientao.,

Autobis

0,60

0,60

1o

Minibids

0,60

0,60

10



5.18.1.3 La separacidn de las lidmparas, tanto en la
parte frontal como en la trasera del vehiculo no serd en
ningun caso menor de 1 m, a un MismD Nivel, sesvenvavan.

5.1B.1.4 Las lamparas ubicadas en la parte frontal de
la wunidad deberan estar ubicadas a un nivel superior al
parabrisa del vehicule, .oiiiininerrrvunans P sra s

5.18.1.5 Las lamparas ubicadas en la parte trasera del
vehiculo estardn colocadas de forma tal, que su borde
inferier no este en ningin tase por debajp del nivel
superior de las ventanas laterales desplazables., .......

5.18.1.4 Se deberé garantizar la visibilidad de las
ldmparas segin lo indicado a centinuacidn:

al 10 grades por encima del eje horizontal de 1a
lampara. «.v.u.. . .
b} 4% grados por debajo del eje horizontal de la
lédmpara. v.ovveivuverarssennns MR AE MM R e asra s e a s n ey
c) 45 grados & la izquierda y a la derecha del eje
horizantal de 1a laMDara, «uviuceersvnnnrennsnnonesssn .-
5.18.1.7 El 4rea de carroceria alrededor de las

lamparas, deberdn estar pintadas de color negro, con una
superficie que tengz al menos el area de la lampara. ...

S.18.1.8 Las lamparas deberdn estar instaladas en =l
vehiculo de forma tal, que su eje horizontal esté en la
misma direccidn gue el eje longitudinal del vehiculo.

J.18.2  lluminacign interna

5.18.2.1 La iluminacién interior serd leo mas uniforme
posible vy se efectuara con luces blancas ubicadas en el
cielo-raso o en los paneles curvos laterales sobre la
parte superior de las ventanas, asegurando en cualguiera
de los casos un promedio de iluminacidn de B0 lux a un
metro sobre el nivel del piso de la unidad. ......... .

.18.2.2 La caja de los escalones de las. puertas de
ascensa y descenso cdeberdn !levar una luz ubicada en el

(=18 o g 3 - ¥« T Chariseenas re A E e

5.19 SALIDAS DE EMERGENCIA

5.19.1  Las wunidades deber4n estar provistas como
minimo de:
a) 1 puerta 0 2 vENtANaS. vuvieriruriucuiitnannannas .

ARutobis

Minibuas
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by 1 puerta y 2 ventanas ¢ 3 vERLanas. ..eeeanrevainaens
3.19.2 La puerta de emergencia deberd estar ubicada en
el lado opuesto e lasg puertas de ascenso y descenso o en
la parte trasera. cuove i cnararansatanassnrnnnns raaa

5.19.3 Las dimensiones de la puerta de emergencia serdn
lag indicadas a continuacidn:

Altura libre minima (B). +.vrrvennnn ek e E e e
Anche Tibre minimo M)y vevivecerennenannnns e rarasan

Nota: La puerta del conductor no podrd ser considerada
como puerta de emergencia.

5.19.4 Aguellas unidades que utilicen ventanas
abatibles 0 desplazables de emergencia, deber4n
ubicarlas:

a)l En el lado opuesto a la puerta de servicio. ......
b En el lado ocpuesto & la puerta de servicio o en la
parte trasera del vehiculo. ...... P raruenus Prrran e

c) Una en el ladpn de la puerta de servicio v las otras
en el lado cpuesto a la de servicio. veevevnns e e

5.19.59 Las dimensiones wminimas de las ventanas
sbatibles n desplazables de emergencia seran lasg
indicadas a continuacidn:

Altura total (M), ool iin i ninrenennnnnsonenn waras
Ancho total (M), ..o eiiriinrnennnnvens Cea ks ra e
3.19.6 Los mecanismos de las puertas o ventanas de
emergencia deberdn ser accionables con mucha facilidad
desde el interior del vehiculo., ...ooveiiivnninans PN
$.19.7 Tanto las puertas como las ventanas de

emErgeENcia deberdn estar debidamente sehalizadas
mediante la fijacidn de calcomanias o similares en las
ctuales ge indigquen las instrucciones o USD. vuvewssenns

3.19.8 Aquellas wunidades gque utilicen ventanas de
emergencias, deherdn ser de vidrig templado con una
leyenda que contenga instruccidn para Bl BSCAPE. wrwrers
5.19.9 Aquelias wunidades que utilicen ventanas de

emergencia con el sistema de rompimiento del vidrio
deberd tener un martillo ubicado en un lateral a una
distancia de 15 ¢cm de 1a ventana. ....... ThrraE At s

Autobis

1,35

0,80

0,60
1,00

Minibus

0,60
{,00
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S5.20 UBICACION DE Lé BATERIA

5.20.1 Be deber& ubicar 1la bater{a fuera del
compartimiento interior del vehiculo., v..nunnon.. cesensn X X

3.21 DEFOSITO DEL CUMBUSTIBLE

3.21.1 Los orificies de llenado de combustible,
deberdn tener accesos desde la parte exterior del
vehicule:. ...... T e b X

5.21.2 El depfisitc del combustible deberd quedar

protegido de impactos al vehicula, especialmente

frontales y traseros. ......... er i e Caarar e X X
5.22 GASBES DE ESCAPE

5.22.1 Deberan proveerse los dispusitivos necesarios

que impidan el acceso de gases de escapes del motor, &l
interior del vehicule. ....... e e X X

5.23 CAFACIDAD DEL VEHICULD

5.23.1 Se deberd seftalar la capacidad del vehiculo
dentro y fuera de la unidad, cumpliendo las siguientes
dimensiones para la leyenda exterior de 30 cm x 10 cm
COMO MINIMO. vwsunweeronnnrnnns N E b e e et et aa e X X

5.24 PINTURA

5.24.1 Las unidades deberan estar pintadas con pintura

amarillo escolar. ... .ueiiiereenneinnanennnes veerera e e X X

5.25 ACCESORINS

5.25.1 Las wunidades deber4n estar provistas de un
cajetin debidamente identificado de 50 ¢m como minimo,
adecuado para material de primeros auxilios. ........ s X X

5.26 EXTINTORES

3.26.1 Se deberad reservar un espacio no menor de
600 mm x 200 mm x 200 mm, con la finalidad de alejar por
menos un (1) extintor de incendio. ........ P rera e . X X

Los criterips establecidos en el presente documento, se basan en la experiencia de
las empreas establecidas en el pais, as{ como de lns originales del sstado.

10



240 mm

. SOmmT

- SOmm{

_400+

750:900

1403200
95+180
431

400600

L

FIG. | A. ASIENTO Y VISIBILIDAD DEL CONDUCTOR,COLUMNA
DE DIRECCION Y PEDALERA



A*FRENO 45,75
B:=EMBRAGUE 243,280
FIG.1 8 C* ACELERADOR 120,150

NOTA: Unidades en m.

POSICION DE PEDALERA
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NOTA: EL AREA DE VISION POR LOS RETROVISORES
SERA LA PUNTEADA

180 ©

FIG.2 RETROVISORES
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