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RESUMEN

Este trabajo ha permitido disefiar un sistema de evaluacion para el Grupo Juvenil Huellas
con la finalidad de mejorar su gestion e impacto. Este es un programa social del Movimiento
Juvenil Huellas que dirige sus esfuerzos hacia el acompafiamiento y la formacién sistematica
de los jovenes en todo el pais.

La revision de bibliografia especializada ha sido la base para el disefio de un sistema de
evaluacion adaptado a la naturaleza y caracteristicas de este programa y a las capacidades de
la organizacion.

Se ha establecido un plan de implementacién procesual para incorporar paulatinamente el
sistema a la dindmica del programa. Actualmente se tienen los primeros resultados en términos
de una mayor informacion acerca del programa, lo cual ha permitido tomar decisiones mas
acordes a la realidad del Grupo Juvenil.

Este trabajo quiere ser también un aporte para las organizaciones de desarrollo social que
basicamente se movilizan a través del voluntariado y carecen de personal técnico para el
desarrollo de estas areas especializadas.
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INTRODUCCION

El Movimiento Juvenil Huellas es una obra de la Compaiiia de Jesus en Venezuela
dedicada fundamentalmente a la pastoral juvenil® a través de diversos programas y servicios.
Esta es una organizacién de alcance nacional que trabaja aliada con diversas obras jesuiticas y
otras organizaciones sociales.

Los diecisiete afios de trayectoria y la responsabilidad de articular a mas de cinco mil
ochocientos jovenes en todo el pais le han obligado a revisar su trabajo y su modo de
funcionar con el objeto de implementar mejoras en los aspectos organizacionales y
programaticos.

El Grupo Juvenil es el principal programa de Huellas en cuanto a trayectoria, numero de
participantes y presencia nacional; este trabajo esta dirigido a dar una respuesta efectiva a un
problema real que tiene el programa en su gestion con la finalidad de mejorar su impacto y la
eficiencia interna.

El documento comienza con la presentacion de la organizacion y sus distintos programas
aportando una explicacion detallada del Grupo Juvenil y la justificacién de la necesidad que
tiene este programa de un sistema de evaluacion formal. Posteriormente se realiza una revision
tedrica y metodoldgica de diversos autores para finalmente presentar un sistema de evaluacion
adaptado a las necesidades especificas del Grupo Juvenil. El anexo recoge todos los

documentos requeridos para implementar este sistema.

! “La Pastoral Juvenil es la accion organizada de la Iglesia para acompafiar a los jovenes a descubrir, seguir y
comprometerse con Jesucristo y su mensaje para que, transformados en hombres nuevos, e integrando su fe y su
vida, se conviertan en protagonistas de la construccién de la Civilizacién del Amor.” Departamento de Pastoral
Juvenil. Conferencia Episcopal Venezolana [Pagina web en linea]. Disponible:
http://mwww.cev.org.ve/dep _06.php [Consulta 2007, febrero 28]




CAPITULO |

ANTECEDENTES

Contexto Organizacional

El Movimiento Juvenil Huellas es la principal propuesta de pastoral juvenil de la Compafiia
de JesUs en Venezuela. Se constituyd en noviembre de 1989, afio en que el pais sufrié una
fuerte sacudida social. Este hecho aunado a una peticion general de la Iglesia Catolica por el
trabajo con los jovenes, condujo al provincial o superior de la Compafiia de Jesus en ese
momento, P. Ifaki Huarte S.J., a plantear en la congregacion la necesidad de ofrecer una
propuesta formativa que acompafiara y orientara sistematicamente a la juventud venezolana.
Cabe destacar que las propuestas vigentes en el momento carecian de una plataforma comin y
se encontraban muy debilitadas.

Fue asi como Huellas naci6 con un programa denominado Grupo Juvenil, cuyo objetivo es
brindar acompafiamiento y formacion a los jovenes, con la finalidad de impulsar un liderazgo
juvenil comprometido con el desarrollo de sus comunidades e inspirado en valores humano
cristianos. El acercamiento paulatino a esta realidad fue mostrando otras necesidades que

impulsaron la creacion de nuevos programas y servicios que a continuacion se detallan.

Programas y Servicios del Movimiento Juvenil Huellas

A continuacion se presentan los programas y servicios que actualmente ofrece la

organizacion:



Grupo Juvenil

El objetivo del Grupo Juvenil es formar adolescentes y jovenes en valores humano-
cristianos con una pedagogia basada en la experiencia, la comprension de su realidad y la
promocion de la participacion activa en la transformacién social.

El programa aplica como metodologia la implementacién de un plan de formacion
consistente en itinerarios estructurados en blogues tematicos; los contenidos se adaptan a las
exigencias formativas que imponen las diversas etapas evolutivas del joven. Se estructura en
ocho etapas correspondientes a los afios de bachillerato y al inicio de la etapa universitaria.
Esto comprende un rango etario entre los 12 y los 21 afos.

Los itinerarios se trabajan en reuniones semanales durante el afio académico. Este proceso
formativo se consolida con un evento que permite el cierre de la etapa anterior y el paso a la
siguiente.

Las etapas estan identificadas por colores: Huellas Blancas, Rojas, Verdes, Azules I,
Azules 11, Doradas I, Doradas 11 y Doradas Il1. Las figuras responsables de facilitar el proceso
formativo son los guias, asesores y acompafiantes, en su mayoria egresados del mismo
Movimiento que prestan el servicio en calidad de voluntarios.

El Grupo Juvenil se implementa en colegios, universidades, parroquias y comunidades.
Cada uno de los grupos organizados se denomina Lugar Huellas.

Los datos del programa para el periodo 2005/06 fueron los siguientes:

® NUmero de jovenes participantes: 5.874 (huellistas)
* NUmero de guias, asesores y acompariantes: 518 (voluntarios)
* Numero de Lugares Huellas (grupos juveniles organizados): 54

® Presencia nacional: 15 estados y la capital.



Comunidad de Universitarios Padre Alberto Hurtado (CUPAH)

El objetivo de CUPAH es formar a jovenes de estratos populares, con potencial para un
liderazgo socio-comunitario, como profesionales con experiencia y compromiso para el
trabajo social.

La estrategia aplicada es un proceso de formacion en el que se combinan simultdneamente
los estudios universitarios, en cualquiera de sus carreras, con la insercion de vida y trabajo en
un sector popular de la ciudad de Caracas.

El Programa se desarrolla sobre cuatro ejes fundamentales: (a) Los estudios universitarios
como plataforma de formacion profesional; (b) La vida comunitaria como espacio de
convivencia y aprendizaje para el trabajo en equipo y orientado por directrices de inspiracion
ignaciana; (c) La accion social regular que se realiza en organizaciones o proyectos sociales,
generalmente ubicados en la misma comunidad donde viven; (d) Formacién personal y
comunitaria para contribuir al desarrollo integral del joven como profesional comprometido
con el desarrollo social.

Este proceso dura toda la formacion académica, generalmente cinco afios, tiempo en el cual
el joven se gradua en la universidad, adquiere experiencia en el trabajo socio-comunitario y
egresa comprometido con algun proyecto de desarrollo social y comunitario.

A continuacion se muestran algunos datos del programa:

* NUmero de participantes: 26
¢ Numero de Comunidades CUPAH: 5
# Presencia nacional: cuatro sectores populares de la region capital (La Vega, El

Guarataro, Los Flores de Catia y La Moran).

Casa de los Muchachos

El objetivo de Casa de los Muchachos es apoyar la formacion integral de nifios, nifias y
adolescentes en condicion de riesgo mediante el servicio de los jovenes huellistas.



A continuacion se sefialan las caracteristicas fundamentales del programa:

1. Se denomina Casa para fortalecer el rostro humano y simil al que debe tenerse en el
propio hogar, y De los Muchachos, para desarrollar el sentido de pertenencia y propiedad por
parte de nifios, nifias y adolescentes. El sentido de casa refuerza la dindmica recreativa tan
necesaria y tan urgente para el desarrollo integral como hijos e hijas.

2. Se busca que la Casa de los Muchachos sea un nuevo actor social del barrio que entra a
promover, junto al hogar, la escuela, los espacios libres y otros agentes, un proceso de
desarrollo humano.

3. En la Casa de los Muchachos se realizan actividades abiertas que sirven para dar
respuestas especificas a los requerimientos de los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad;
esto convierte al Centro en un espacio dinamico y flexible de servicios y proyectos para la
comunidad.

4. Es un centro que facilita la mediacion, la inclusion y la implicacion. Busca mediar entre
los padres y los hijos para fortalecer el proceso de formacion en el hogar. Promueve la
inclusion, porque todo se desarrolla desde, para y con los nifios, nifias y adolescentes. Invita a
la implicacidn, porque se aplican estrategias donde los adultos (padres, representantes y otros)
son a la vez, sujetos destinatarios de programas y ejecutores de muchas acciones que se
planifican.

5. Estos servicios se realizan con el apoyo de jovenes huellistas y con la participacion de

jévenes voluntarios de otras instituciones.

Los datos del programa para el periodo 2005/06 fueron los siguientes:
* NUmero de participantes: 150
* Numero de voluntarios: 15 jovenes, estudiantes universitarios
® Numero de sedes: 1 en la parroquia La Vega (Caracas)
® Actualmente estan en proyecto de construccion dos nuevas sedes, una en Catia

(Caracas) y otra en el barrio San José (Maracaibo).



Centro de Formacién San Luis Gonzaga

Este Centro esta disefiado para la realizacion de los encuentros, las convivencias y otras
actividades formativas que realiza Huellas para el cumplimiento de sus planes de trabajo.

El Centro cuenta con instalaciones que ofrecen servicio de hospedaje (alojamiento y
comida), salas de trabajo, zonas recreativas y areas verdes para esparcimiento, con una
capacidad para ochenta personas. Este espacio también se facilita a otras organizaciones

sociales que requieren el uso de estas instalaciones para sus actividades formativas.

Caracterizacion del Programa: Grupo Juvenil

El Grupo Juvenil es el programa que tiene mayor alcance y cobertura en el Movimiento.
Tiene por objetivo la formacion regular y sistematica en valores humano-cristianos, desde una
pedagogia experiencial, contextual y participativa.

El proceso formativo esta sustentado en los itinerarios de formacion que se estructuran en
bloques tematicos. Cada blogue consta de cuatro niveles y en cada reunién se trabaja uno de
los niveles.

1. Primer nivel Pisando Tierra: se trata de objetivar y contextualizar opiniones,
conceptos y sentimientos sobre el tema.

2. Segundo nivel Abriendo Horizontes: es la profundizacion de los diversos topicos
que estén aflorando con el Bloque Temaético.

3. Tercer nivel Novedad: a la luz de la Biblia se revisa la propuesta personal y
colectiva que realiza el Bloque Tematico.

4. Cuarto nivel Las Palabras no Bastan: se trata de pasar a la accion como expresion
del compromiso adquirido de acuerdo al bloque temaético trabajado.

La dinamica de trabajo es grupal y opera a través de reuniones semanales durante el afio

académico donde se trabajan los itinerarios. Este proceso formativo se consolida con un



evento (convivencia, campamento, retiro...) que permite el cierre de la etapa anterior y el paso
a la siguiente.

El Grupo Juvenil se implementa en colegios, universidades, parroquias y comunidades.
Cada uno de los grupos organizados se denomina Lugar Huellas. Estos se agrupan en regiones,
las cuales a su vez se integran en zonas a efectos de organizar y coordinar el trabajo. El
responsable Gltimo de coordinar un Lugar Huellas es el Asesor de Lugar quien le rinde cuentas
directamente al equipo zonal que esta en manos del Coordinador Zonal. El asesor regional es
solo una figura de apoyo al equipo zonal.

La poblacion beneficiaria puede definirse como preadolescente, adolescente y joven, con
un rango de edad comprendido entre los 12 y los 21 afios. Inicialmente, se desarrollaron cinco
etapas de formacion correspondientes a los cinco afios de bachillerato (tercera etapa de
Educacion Basica y Ciclo Diversificado). Posteriormente se vio la necesidad de prolongarlo
tres afilos mas para seguir acompafiando a los jovenes en el &mbito universitario. Las etapas
estan identificadas por colores y en orden ascendente son las siguientes: Huellas Blancas
(HB), Rojas (HR) , Verdes (HV), Azules | (HAI), Azules Il (HAII), Doradas | (HDI), Doradas
I1 (HDII) y Doradas 111 (HDIII). Las figuras responsables de facilitar el proceso formativo son
los guias, asesores y acompafiantes, piezas clave que en su mayoria son egresados del mismo

Movimiento y prestan este servicio en calidad de voluntarios.



Metas por Etapa

En el siguiente cuadro se relacionan las metas de cada una de las etapas.

ETAPA

META

1 HUELLAS BLANCAS Iniciar al joven en la experiencia de amistad y fe a nivel personal y grupal.
2 HUELLAS ROJAS ) Fortalecer la pers_onalldad, la convivencia y Ia,f_e del joven para que dé respuestas a
las interrogantes propias de su crecimiento psico-fisico.
3 HUELLAS VERDES _Consolldar la identidad cristiana, tanto personal como grupal, para un mejor ejercicio
del liderazgo.
Vincular sistematicamente fe y vida (contemplacion y accion) mediante: 1) El
4 HUELLAS AZULES | | eiercicio de guiatura a jovenes de Huellas Blangqs u otra actividad pastoral como
expresion de liderazgo y servicio; 2) La formacion personal y grupal que crea hombres y
mujeres para los demas, como expresion de la Espiritualidad Ignaciana.
Iniciar un camino de pre-comunidad juvenil desde la vinculacién sisteméatica de
servicio, formacion y espiritualidad ignaciana mediante: 1) la guiatura a Huellas Rojas; 2)
5 HUELLAS AZULES I La cualificacion del grupo como lugar privilegiado de amistad en el Sefior; 3) El
conocimiento de los principales elementos de la Espiritualidad Ignaciana.
6 HUELLAS DORADAS
|
Estos grupos son comunidades juveniles de creyentes que buscan madurar en lo
7 HUELLAS DORADAS | humano y cristiano para preparar las opciones de vida a través de un proceso de
1l convivencia que ofrece herramientas y experiencias para la creacion del proyecto de vida.
Estas tres etapas estan en proceso de revision y fortalecimiento.
8 HUELLAS DORADAS

Nota. Informacién tomada de documentos internos del Movimiento Juvenil Huellas.

Cuadro elaborado por la autora.




Encuentros Clave por Etapa

Las reuniones semanales de los grupos se complementan con eventos que consolidan la

formacion y propician el encuentro entre los jovenes de la misma etapa. A continuacion se

relacionan los eventos clave en el afio para cada una de las etapas.

ETAPA EVENTO AMBITO

1 HUELLAS BLANCAS ENCUENTRO REGIONAL

2 HUELLAS ROJAS CAMPAMENTO REGIONAL
PRECAMPAMENTO REGIONAL

3 HUELLAS VERDES
CAMPAMENTO NACIONAL
PRECAMPAMENTO REGIONAL

4 HUELLAS AZULES |
CAMPAMENTO SEMANA SANTA ZONAL

5 HUELLAS AZULES II EJERCICIOS ESPIRITUALES ZONAL

6 HUE""AIS DORADAS CAMPAMENTO TRABAJO MISION INTER / ZONAL

HUELLAS DORADAS ENCUENTRO DE FORMACION SOCIO
l 1] POLITICA NACIONAL
8 HUE""ﬁ? DORADAS EJERCICIOS ESPIRITUALES NACIONAL

Nota. Informaciéon tomada de documentos internos del Movimiento Juvenil

autora.

Datos del Programa

Huellas. Cuadro elaborado por la

Los huellistas son los jovenes que participan en el Grupo Juvenil Huellas. Se anexa el

namero de participantes clasificados por zonas y etapas para el periodo 2005-06.

Se incluye también el nimero de jovenes y adultos que apoyan el trabajo bajo la figura de

guia, asesor o acompafante. Los guias son jovenes de las etapas HAIl y HAII que acompafian

las dos primeras etapas respectivamente (HB y HR) con el apoyo de los asesores. Las cinco

primeras etapas son acompariadas por los asesores y las etapas doradas por los acompafantes.



ZONA HB HR HV HAI HAII HDI HDII | HDI1I HUIELI)_ifI\é_TA ;—(E\)DJI'TD'(_)
Caracas - Centro 194 183 178 139 78 22 31 14 839 82
Oriente 959 690 508 233 171 25 24 9 2.619 112
Occidente 284 229 242 192 77 56 20 17 1117 218
Andes - Alto Apure 495 262 243 132 67 75 13 12 1.299 106

TOTALES 1932 1364 | 1171 696 393 178 88 52 5.874 518

Nota. Informacion tomada de documentos internos del Movimiento Juvenil Huellas. Cuadro elaborado por la
autora.

Trayectoria Organizacional

El crecimiento de Huellas, en los diecisiete afios de funcionamiento, ha sido progresivo en
cuanto a niumero de participantes, programas y servicios. A continuacion se muestra la fecha 'y
el orden de constitucion de los programas.

1. Grupo juvenil (09/11/1989)

Para el afio 2000 se contaba con un aproximado de mil setecientos (1.700) huellistas con
presencia en diez (10) estados y la capital del pais. En cinco afios casi se duplicé el nimero
con casi tres mil seiscientos (3.600) huellistas en catorce (14) estados y la capital del pais. El
afio académico pasado (2005-06) cerrd con cinco mil ochocientos setenta y cuatro (5.874)
huellistas con presencia en quince (15) estados y la capital.

2. Comunidades de Universitarios Padre Alberto Hurtado (16/10/1997)

En el primer afio iniciaron en el programa doce (12) jovenes ubicados en una (1)
comunidad; paulatinamente fue creciendo el nimero de jovenes y casas CUPAH. Actualmente
se mantiene un promedio de veintiséis (26) participantes distribuidos en cinco (5)
comunidades.

3. Centro de Formacién San Luis Gonzaga (31/05/1999)

Este servicio desde sus inicios ha resultado exitoso en cuanto a participacion dado que se
ofrecen tarifas econdmicas por el uso de la casa. La ocupacién de la casa ha subido del 65% al

85% en los ultimos afnos.
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4. Casa de los Muchachos (01/10/2002)

El Programa arrancé en la sede de La Vega (Caracas) sin haber concluido la construccién
del Centro y con una asignacion presupuestaria minima, por lo cual los servicios prestados han
tenido poco alcance hasta el periodo académico (2005-06). En octubre de 2005 se decidio
reorganizar el trabajo y ampliar el equipo de voluntarios que atiende el Centro con la
incorporacion de jovenes huellistas y voluntarios externos de diversos centros educativos; con
estas medidas se ha logrado regularidad en la prestacion de servicios educativos y pastorales
con los cuales se beneficia a ciento cincuenta (150) nifios, nifias y adolescentes.

Este ritmo de crecimiento de Huellas no estuvo acompafiado por la adecuacion de la
plataforma organizacional a la nueva realidad; es por esto que en los cuatro ultimos afios
Huellas ha centrado esfuerzos en impulsar el desarrollo institucional fortaleciendo aspectos
tanto organizacionales como programaticos.

Como parte de las medidas tomadas en este sentido, en el primer semestre de 2005 se
realizé un proceso participativo de planificacion estratégica. A partir de la revision de los
origenes, trayectoria, contexto y expectativas existentes en torno al Movimiento, se procedio a
actualizar la misién y vision, asi como a identificar los principales problemas para el
cumplimiento de la mision. Posteriormente, se establecieron los objetivos estratégicos con sus
correspondientes metas y lineas de accion generales para todo el Movimiento. Este trabajo se
realiz6 también a nivel de cada uno de los programas y se avanz6 con la operacionalizacion de
aquellas lineas de accion cuya ejecucion se previo viable en el corto plazo.

Uno de los problemas estratégicos identificados fue el de la limitada capacidad del
Movimiento para el desarrollo de los procesos gerenciales y organizativos. En este sentido
uno de los objetivos establecidos para abordar este problema fue fortalecer los mecanismos de
planificacion y evaluacién del programa.

Este trabajo esta dirigido a atender esta necesidad dando asi una respuesta préactica y
efectiva a un problema real que enfrenta Huellas ofreciendo un sistema de evaluacion para el

Grupo Juvenil, principal programa de la organizacion.
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CAPITULO 11

PROBLEMA, HIPOTESIS Y OBJETIVO

El Problema

A continuacién se sefialan algunos indicadores que evidencian problemas de gestion e
impacto en el programa Grupo Juvenil:

1. Los instrumentos para planificar y evaluar este programa varian con mucha frecuencia y
la evaluacion no se realiza en relacion al instrumento de planificacion. Asi mismo, se practica
una cultura oral donde generalmente no se solicitan informes por escrito por lo que la
documentacién y archivo de los registros que den cuenta del desempefio del programa estan
muy poco sistematizados. Como consecuencia no se aprovechan las evaluaciones para
implementar los correctivos oportunos y los problemas tienden a persistir.

2. Las reuniones del Equipo Apostolico, equipo de deliberacion superior del Movimiento,
estan dedicadas con frecuencia a asuntos operativos que se deberian abordar en otra instancia,
y se omiten los aspectos estratégicos que son clave para el futuro de Huellas. Como
consecuencia no se resuelven problemas estructurales y no se tiene claridad para conducir el
Movimiento hacia sus objetivos Gltimos.

3. La rendicidon de cuentas de los aportes realizados por varias financiadoras al Grupo
Juvenil ha presentado dificultades por la escasez de informacion, sobre todo en relacion al
numero de participantes a las reuniones y a los eventos y la evaluacion de su desempefio.

4. Los eventos constituyen el gasto mayor del Programa a efectos presupuestarios. La
improvisacion y precaria preparacion de éstos eleva los gastos fundamentalmente por
desconocimiento de nimero de participantes hasta el dltimo momento y por debilidades en la

elaboracion de los presupuestos.
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5. Huellas carece de los mecanismos para medir la incidencia del Grupo Juvenil en la
formacion de los jovenes como lideres cristianos.

6. Se presenta una elevada rotacion del personal contratado a todos los niveles de la
organizacion, especialmente el vinculado al Grupo Juvenil; esto requiere entrenamiento e

induccién permanente del personal.

En esta situacion que enfrenta el Grupo Juvenil la pregunta que se plantea este trabajo es la

siguiente:

¢Es posible mejorar el desempefio del Grupo Juvenil? Especificamente, ¢es posible
propiciar una mayor atencion a los aspectos estratégicos para el desarrollo en un mediano
plazo del programa y fomentar asi su fortalecimiento institucional (financiamiento adecuado
de actividades, estabilidad financiera, retencion de personal capacitado, mayor impacto final,

sostenibilidad)?

La Hipdtesis

Las debilidades actuales del Programa tienen su origen en la escasa sistematizacion de
mecanismos de evaluacion, lo cual dificulta la identificacion e implementacion de los

correctivos necesarios para superar los problemas recurrentes.

El Objetivo

Disefiar un sistema de evaluacion continua y estratégica para el programa Grupo Juvenil,

que pueda ser implementado partiendo desde las capacidades actuales de la organizacion.
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CAPITULO 11l

MARCO REFERENCIAL

La revision de bibliografia especializada en torno a la temaética de la evaluacion de los
programas y proyectos sociales ha permitido identificar conceptos, aspectos e ideas clave para
el disefio del sistema de evaluacion del Grupo Juvenil. A continuacion se recogen los

contenidos mas destacados de esta revision.

Definiciones

Es pertinente resefiar los distintos niveles que se identifican en la l6gica de intervencion en

la que se engranan los programas sociales.

Modelo de desarrollo

El modelo de desarrollo es una construccion tedrica que vincula diferentes elementos
asociados a los fendmenos sociales y econémicos. Plantea en forma tedrica la hoja de ruta para

lograr el bienestar de los habitantes de determinado pais o entorno mas global.

Este bienestar se mide en términos de las capacidades de realizacion que tiene el ser
humano; no se limita a medir los bienes que el ser humano tiene a su alcance, sino los fines

que pueda lograr con dichos bienes independientemente de que finalmente los alcance.
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Politica Social

La politica social de un pais es el conjunto de medidas que establece el estado para
promover la mejoria en las condiciones de vida de sus habitantes.

Existe una vision mas restringida de Politica social, que la identifica con el conjunto de
medidas tomadas en los sectores sociales para atender en el corto plazo las demandas de
determinadas poblaciones objetivo. En esta vision la politica social esta subordinada a la
politica econdmica.

Cabe destacar que en el area social generalmente no existe un gran plan social global, si no
gue se asignan recursos en proporciones variables a los distintos sectores sociales y se
atienden necesidades de acuerdo a las presiones que ejerce la poblacién que presenta la

carencia, generalmente los que disponen de mayor nivel de organizacion.

Programa Social

Un programa es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos. EI programa
permite establecer las prioridades de intervencion, identificar y ordenar los proyectos, definir
el marco institucional y asignar los recursos a utilizar.

Deben conspirarse los siguientes elementos para una mejor comprension de este concepto:
1. El programa social debe estar asociado a un problema u oportunidad social. El
programa es pertinente en la medida que se formula para atacar un problema social, el cual
debe estar bien identificado para asegurar el éxito de la intervencion que se propone.

2. El programa opera sobre un contexto que no controla en su totalidad con una
estrategia de intervencion simplificada. La sociedad integra una cantidad de actores y
variables dificiles de conocer y controlar en su totalidad. Por ende, el programa planteard una
accién organizada sobre una version de contexto definida, bajo determinados supuestos que
debe asumir y contando con el conocimiento e identificacion de un grupo de variables y
cadenas ldgicas que operan en calidad de hipoétesis.

3. El programa se debe ir ajustando de acuerdo a los efectos a que da lugar. Sefialado lo

anterior y destacado el limitado control que el programa ejerce sobre el contexto de actuacion,
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se debe realizar una revision permanente de la accion para corregir las desviaciones que se
vayan presentando.

4. Deriva de una politica social y de un modelo de desarrollo. EI programa no es un
conjunto de acciones aisladas, sino que es una propuesta que emana de una instancia superior
que le determina las directrices de accidn entre otros aspectos; ésta a su vez responde a una
propuesta ideoldgica asumida por la Gltima instancia de autoridad a la que debe sujetarse la

organizacion que opera el programa.

Proyecto Social

Proyecto social es un conjunto de actividades relacionadas que se planifican e implementan
con la expectativa de lograr determinados objetivos, en un periodo de tiempo establecido y

con unos recursos definidos.

¢,Como se articulan estos conceptos?

El modelo de desarrollo da origen a un conjunto de politicas que van a permitir orientar las
acciones hacia los planteamientos previstos en el marco teorico propuesto. Una de estas
politicas es la social.

Los programas y proyectos sociales son la expresion operativa de las politicas sociales.

Para analizar la evaluacion resulta conveniente comenzar con la unidad minima de

ejecucion en el proceso de planificacion que son los proyectos sociales.

Gestion de un Programa Social

La gestion de un programa social es un proceso dinamico en el cual la planificacion,
ejecucion y evaluacién no son etapas sucesivas sino que se organizan en momentos
metodoldgicos que sirven a los fines de estructurar y orientar la gestion.

La planificacion es un proceso en el que se analizan e identifican los distintos elementos

que originan y calculan la intervencion social: el problema social, la poblacion beneficiaria,
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definicion de la situacion deseada que se quiere alcanzar, aspectos del problema social sobre
los que intervendran las acciones del programa, disefio de acciones para la transformacion de
estos aspectos del problema y las tareas, recursos y cronograma de la accion. En sintesis se
trata de introducir organizacion y racionalidad en la accion para el logro de determinados
objetivos en funcion de un problema social dado.

La ejecucion es la implementacion de las acciones establecidas en la planificacién con las
especificaciones de tiempo, responsables y recursos pautadas. La ejecucion obliga a revisar y
ajustar la planificacion frente a condiciones internas y externas que pueden afectar la
planificacion.

La evaluacion es la valoracion de los procesos, resultados e impactos del programa, para lo
cual debe generar informacion y aprendizajes que permitan orientar la toma de decisiones con
el objeto de ajustar la accion y promover asi niveles de méaxima eficiencia, eficacia y
efectividad. No es una actividad aislada, sino un proceso que retroalimenta permanentemente

la planificacion y la ejecucion.

Problemas que se Presentan en la Gestion de Programas Sociales

La practica indica que la gestion de los programas sociales tiende a centrarse en la
ejecucion de acciones a veces insuficientemente planificadas, desconociendo el valor e
importancia tanto de la planificacion como de la evaluacion. A continuacion se sefialan
algunos de los problemas que se observan con mayor frecuencia:

1. Fallas en el establecimiento del diagndstico del problema social.

2. Debilidad en la definicion de objetivos en relacion al problema que se pretende
abordar.

3. Fallas en el planteamiento légico del programa, esto es, en las relaciones causa efecto
de los distintos niveles del programa (marco tedrico y metodologico del programa).

4. Dificultades en la ejecucion que pueden presentarse en distintos &ambitos:
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a. Insumos: dificultades derivadas de los recursos requeridos para ejecutar las
acciones previstas entre otras causas por no ubicarse los medios necesarios o por
sobreprecio de los mismos.

b. Logistica: dificultades asociadas a la coordinacion en el uso y aplicacion de
los suministros requeridos.

c.  Supervision: problemas vinculados a la inspeccion y control de las acciones y
de la integracién y coordinacién de todos los elementos que se requieren para la

realizacion de éstas.

Estas dificultades que persisten en la gestion de programas sociales requieren integrar la
evaluacion a la gestion a fin de mejorar los resultados e impactos previstos, desechando la idea

de que en lo social todo sirve y ante la restriccion que impone la escasez de recursos.

Evaluacion de Programas Sociales

Cohen y Franco (1992) definen la evaluacion de programas sociales en estos términos: “La
evaluacion es una actividad que tiene por objeto maximizar la eficacia de los programas en la
obtencion de sus fines y la eficiencia en la asignacion de recursos para la consecucién de los

mismos.” (p. 77)

Monitoreo y Evaluacion

En el &mbito de la evaluacion tienden a diferenciarse dos niveles. Un primer nivel consiste
en el monitoreo o seguimiento que se define como el examen continuo de la ejecucion de los
programas; se realiza durante la fase de ejecucién. Un segundo nivel se refiere a la evaluacién
como el estudio sistematico de programas en términos de su relevancia, operacion, eficiencia,
resultados e impacto para mejorar su desempefio; puede realizarse antes, durante o después de

la implementacion del programa.
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Obijetivos de la Evaluacion

La finalidad de la evaluacion es mejorar el desempefio de los programas. Concretamente la

evaluacion permite:

o Estimar la eficacia, efectividad y eficiencia del programa.

o Recomendar modificaciones o ajustes a programas en curso.

o Tener aprendizajes: extraer lecciones para nuevos disefios.

o Contribuir a la toma de decisiones y a optimizar la gestion social.

o Desarrollar transparencia y control ciudadano: contribuye con la responsabilidad de

la organizacion frente a terceros (los beneficiarios, financiadores...).

o Identificar buenas practicas para su réplica.

El Lenguaje de los Proyectos

El &mbito de los programas y proyectos sociales ha ido conformando su propio vocabulario
con el objeto de precisar las ideas, conceptos y distintas técnicas que dan cuerpo a esta
disciplina. Esto permite hablar un lenguaje comdn que favorece la comunicacion y el
desarrollo de esta rama tan necesaria para el mejoramiento del trabajo en el &ambito social.

Se aprecia que algunos conceptos no cuentan adn con el consenso necesario entre los
diversos autores y organismos que abordan el desarrollo de conocimientos relativos a la
evaluacion, pero de momento seran las aproximaciones conceptuales las que permitan
desarrollar esta area de conocimiento.

A continuacion se precisan algunos conceptos:

Objetivo: Es el estado que se pretende obtener al final de la ejecucion del proyecto,
mediante la realizacion de las acciones previstas y la aplicacion de los recursos asignados.

Objetivo general: Tienden a ser vagos en su formulacion y por ende de dificil

operacionalizacion y evaluacion.
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Objetivo especifico: Son descripciones de situaciones deseables con un mayor nivel de
concrecion, que pueden ser operacionalizados con menor dificultad y mas facilmente
evaluables.

Meta: Es la cuantificacion y temporalizacion del objetivo.

Impacto: Es el resultado de los efectos del proyecto. El objetivo general de todo proyecto
social es transformar alguna parcela de la realidad, convirtiendo una situacion presente en una
situacion deseada. La medida en que se consigue este resultado se denomina impacto.

Efectos: Son los resultados de las acciones llevadas a cabo por el proyecto. Resultan de la
utilizacion de los productos del proyecto. Puede haber efectos buscados y efectos no buscados.

Productos: Son los bienes y servicios entregados fruto de las acciones del proyecto.

Procesos: Son el conjunto de actividades que deben realizarse para alcanzar los objetivos
propuestos en el proyecto.

Actividades: Son las acciones que permiten generar los productos previstos.

Cobertura: Es la proporcion que existe entre la poblacion que pertenece al grupo meta
(tiene la necesidad y recibe los productos del proyecto) y la poblacidn total del grupo meta que
tiene la necesidad.

Productividad: Es el numero de prestaciones realizadas sobre la unidad de recursos
disponibles (unidades fisicas), por unidad de tiempo.

Rendimiento: Es el numero de prestaciones realizadas sobre la unidad de recursos
utilizada, por unidad de tiempo.

Eficiencia: Es la relacion existente entre los productos y los costos de los insumos
(unidades monetarias).

Eficacia: Es el grado en que se alcanzar los objetivos y metas del proyecto en la poblacion
beneficiaria, en un periodo determinado, independientemente de los costos ocasionados.

Efectividad: Es la relacion entre resultados y objetivos. Es la medida del impacto o del
grado de alcance de los objetivos.

Indicador: Es un rastro o sefial que permite saber cdmo se comporta una dimension,
proceso o resultado (variable) del programa. Sirve para observar, medir y verificar los cambios
cuantitativos y cualitativos que presenta, en determinado momento de tiempo, cierta variable.
Los indicadores hacen especificos los resultados esperados en tres dimensiones: cantidad,

calidad y tiempo.
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Hay que distinguir entre indicadores directos e indirectos. Los primeros traducen la
medicion de la variable en una relacion de implicacion ldgica; los segundos son una
aproximacion a la medicion de la variable.

Fuentes de verificacion: Son las fuentes de informacion para el indicador. Deberan
preverse las fuentes necesarias para proveer los datos a los indicadores.

Evaluacion ex ante: Son analisis realizados antes de la ejecucidn del proyecto para decidir
su implementacion.

Evaluacion ex post: Se refiere a andlisis realizados durantes la ejecucion del proyecto o

una vez culminado para mejorar la ejecucion o para replicar el proyecto en otra situacion.

Requisitos para el Desarrollo de la Evaluacion de Programas Sociales

La evaluacion se desarrolla en un contexto organizacional determinado; son necesarias
algunas condiciones en los distintos &mbitos organizacionales para que la evaluacion pueda
Ilevarse a cabo.

En el ambito politico institucional se requiere disposicion efectiva de las autoridades y
responsables del programa de evaluar su programa, considerando el proceso como una
oportunidad y no como una amenaza.

En el dmbito socio cultural debe existir un clima organizacional y esquemas mentales
abiertos a la evaluacion y a informacion nueva; el clima debe ser de interés por generar y
difundir aprendizajes.

En el ambito técnico se deben determinar y disefiar los criterios y procedimientos a ser

utilizados para implementar la evaluacion.

Otros criterios a considerar:

. Obijetividad: se busca una aproximacion a la realidad que no esté sujeta a ideas
preconcebidas o a intereses particulares. Las evaluaciones deben ser independientes para gozar
de credibilidad, es decir, debe percibirse que la informacion es objetiva, rigurosa e imparcial.

. Informacion suficiente: no se busca tener una informacion exhaustiva de todos los
aspectos del proyecto a evaluar, puesto que resultaria costoso y llevaria tiempo; se busca
equilibrar entre lo factible y lo ideal para producir informacion suficiente.
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& Validez: se busca que los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos
midan lo que realmente se persigue medir.

. Confiabilidad: se refiere a la calidad y estabilidad de la informacion. La calidad
hace alusion a que la informacion obtenida debe ser adecuada al uso que se haréa de ella; la

estabilidad busca que los resultados no varien con el evaluador o con la metodologia utilizada.

. La evaluacion debe integrarse a la dindmica del programa.
s Se deben generar andlisis y resultados en periodos relativamente cortos de tiempo.
* Se deben disefiar métodos de produccion de datos simples, rapidos, que requieran

bajo entrenamiento y bajo costo.

. El sistema debe generar oportunidades de aprendizaje a partir de las evaluaciones.

. Se deben incorporar las perspectivas de los diferentes actores involucrados,
incluidos los beneficiarios.

3 Se debe identificar quiénes seran los usuarios de la evaluacion y determinar cuales
son sus requerimientos.

. La evaluacion debe generar productos (informes) que sean de utilidad para el
programa, es decir, que se generen en el tiempo oportuno, que sean de facil comprension y
manejo y que resalten los puntos clave.

. Estos informes deben estar disponibles para el equipo.

. El proceso de evaluacion también debe estar sujeto a revisiones periddicas; se
deben estimar entre otros aspectos su costo eficiencia y costo eficacia.

. El sistema debe ser adecuadamente simple para no exceder la capacidad de la
organizacion de absorber la informacion.

. Se requieren ciertas habilidades estadisticas.

. Se requiere una unidad coordinadora de la evaluacién articulada con instancias
responsables de los programas.

. Se debe promover el desarrollo de capacidades de evaluacion.

. Se debe invertir en conocimientos y asociaciones: (a) Moderna tecnologia de la
informacion; (b) Vinculos con las investigaciones en torno a la evaluacion dentro y fuera de la
organizacion; (c) Cooperacion con asociados en evaluaciones conjuntas o paralelas en areas de

interés comun.
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Aspectos a Evaluar

La precision en la definicién de objetivos y propdsitos de los programas es central para
llevar adelante posteriormente la evaluacion del mismo. Sin objetivos claros no es posible
impulsar una evaluacion orientada a estimar si se alcanzaron los resultados buscados. La
primera tarea del evaluador es revisar la definicion de los objetivos en sus distintos niveles.
También debe haber claridad en el problema que aborda el programa para evaluar el impacto
del mismo.

Ademas de los objetivos y el problema se deben evaluar otros aspectos para lo cual se
recomienda:

. Establecer qué aspectos del disefio o la gestion del programa tienen mayor
potencial explicativo de los resultados que se alcanzan

- Identificar qué resultados relevantes que no fueron planeados se estan presentando
en la poblacién objetivo

. Generar conocimiento acerca de la pertinencia de esos objetivos y los resultados
alcanzados dado el problema que se decidi6 enfrentar.

* Mantener abierta la discusion politico técnica acerca del problema abordado.

Evaluacién Externa o Interna

La evaluacion puede realizarse bajo distintas modalidades: la evaluacion externa o la
evaluacion interna. La evaluacion externa es realizada por agentes especializados externos a la
organizacion a evaluar, para asi garantizar la independencia del proceso. Esta modalidad
conlleva el riesgo de que la evaluacidn se realice alejada de la gestion del programa y de los
tomadores de decisiones, quienes son los que después deben comprometerse y actuar en
consecuencia con los resultados de la evaluacion. Se recomienda establecer un vinculo entre
los que evaltan desde fuera y los que son evaluados dentro de la organizacion.

La evaluacion interna es realizada por el personal de la propia organizacion; ésta puede
quedar en manos de las unidades responsables del programa a evaluar o puede estar bajo la

responsabilidad de un departamento especializado que garantice mayor imparcialidad en la
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evaluacion. También puede ser una funcion compartida entre los ejecutores del programa y el
area técnica.
Las circunstancias de cada caso determinardn la conveniencia de la modalidad de

evaluacion a aplicar o el recurso a modalidades mixtas.

Modelos e Instrumentos de Evaluacion

Una vez revisados los aspectos conceptuales clave de la evaluacion, se presentan los
aportes que realizan algunos autores y organizaciones para el disefio de modelos e
instrumentos de evaluacion.

Evaluacién de Proyectos Sociales (Cohen y Franco, 1992)

Este libro es considerado como un trabajo fundamental para comenzar a desarrollar el
campo de la Evaluacion de proyectos sociales como una disciplina profesional. Siendo
pioneros en esta disciplina, estos autores realizan un gran esfuerzo por precisar los distintos
aspectos relativos a la tematica por lo que su lectura ofrece una amplia visién de todo el
panorama de la evaluacion de los proyectos y programas sociales.

Muchos de sus aportes han sido recogidos en este documento; en este punto sélo se detalla
lo relativo a los tipos, modelos y metodologia de evaluacion, lo cual constituye s6lo una
pequefa fraccion del libro.
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Tipos de Evaluacion

Hay distintos tipos de evaluacién que respondiendo a diversos criterios dan respuesta a las
especificidades de cada programa o proyecto social. A continuacion se muestran algunos

criterios que determinan esta tipologia:

El momento en que se realiza y los objetivos que persigue

En este punto se busca considerar en qué etapa se encuentra el proyecto y cuales son los
objetivos que se persiguen con la evaluacion. En atencidn a estos criterios se distinguen dos

tipos de evaluacion:

1. Evaluacidn ex ante: se realiza antes del inicio del proyecto y tiene por objetivo aportar
criterios racionales para decidir si el proyecto debe o0 no implementarse.
Como metodologia puede efectuarse el andlisis costo-beneficio (ACB) y el analisis costo-
efectividad (ACE); este Gltimo es méas apropiado para proyectos sociales.

a. Andlisis costo beneficio (ACB). Cuando los resultados y costos del proyecto
pueden traducirse a unidades monetarias, su evaluacion se realiza utilizando la técnica
del anélisis costo beneficio. En los proyectos econdmicos esto es posible pero en la
mayor parte de proyecto sociales los impactos no pueden ser valorados en moneda; la
técnica Analisis costo efectividad resulta méas adecuada.

b. Andlisis costo efectividad (ACE). Esta es una técnica analitica que compara los
costos de un proyecto con los beneficios resultantes, no expresados en unidad
monetaria. El objetivo es poder comparar los costos producidos por alternativas
diferentes que permiten alcanzar los objetivos propuestos.

2. Evaluacion ex post: se realiza durante la ejecucion del proyecto o una vez concluido.

Pueden evaluarse dos aspectos diferentes del proyecto:
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a. Evaluacion de procesos (evaluacion continua): es una evaluacion periodica y su
objetivo es medir la eficiencia del proyecto; revisa los distintos elementos de la
organizacion y de las operaciones para detectar dificultades y corregirlas
oportunamente.

b. Evaluacién de impacto: busca conocer en que medida se alcanzaron los objetivos y
cuales son los efectos secundarios tanto previstos como no previstos. Se realiza durante

la ejecucion del proyecto o una vez finalizado.

Quién realiza la evaluacion

En este caso el criterio distintivo es el agente que realiza la evaluacion; puede pertenecer a
la organizacion o ser ajeno a ella; pueden ser también los mismos usuarios o beneficiarios del
servicio.

1. Evaluacion externa: es realizado por personas ajenas a la organizacion. Su fuerte
estriba en el conocimiento de la metodologia de evaluacion y su  debilidad en el
desconocimiento del proyecto.

2. Evaluacion interna: es realizado por la misma organizacion gestora del proyecto. La
fortaleza subyace en el conocimiento del proyecto y la debilidad en el aspecto metodoldgico.

3. Evaluacién mixta: es una combinacion de los dos tipos anteriores con la finalidad de
preservar las ventajas de ambos.

4. Evaluacion participativa: se busca la participacion de los beneficiarios del proyecto.
Esta participacién puede darse también en las fases de disefio y ejecucion del proyecto. Se

utiliza principalmente para proyectos pequefos.

La escala de los proyectos

En funcién del nimero de personas afectadas y en consecuencia, de la magnitud de los
recursos necesarios, pueden distinguirse dos tipos de evaluacion: la Evaluacion de proyectos
grandes y la Evaluacién de proyectos pequefios. Esta magnitud determina el abordaje de la

evaluacion del proyecto.
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1. Proyectos grandes

a)

b)

La estrategia de evaluacion es analitica y objetiva; la evaluacion se estructura con
base a las distintas dimensiones del proyecto.

Se aplica una légica deductiva; la intervencion del proyecto responde a una
relacion causal entre los distintos niveles (actividades, objetivos, problema). Su
verificacion exige contar con indicadores para los distintos niveles a fin de realizar
la evaluacion del proyecto.

El disefio de la evaluacién es el propio de las ciencias naturales (con grupos de
control) y las técnicas de andlisis son cuantitativas, a veces complementadas por
otras de tipo cualitativo.

Los resultados de la evaluacion tienen un enfoque general, los beneficiarios son
considerados como un todo.

El evaluador no puede estar involucrado con la totalidad del proyecto ni estar en

interaccion permanente con todo el quehacer dada la magnitud del mismo.

2. Proyectos pequeiios

a)

b)

d)

La estrategia de evaluacién es mas cualitativa y el énfasis se centra en la
comprension de la totalidad y de los casos individuales.

La logica de la evaluacion es inductiva. Los objetivos suponen hipdtesis generales
y es el analisis de los valores, actitudes y comportamientos del grupo focal de
beneficiarios lo que permite verificar el cumplimiento del objetivo.

El disefio de la evaluacion lleva a revisar la realidad global tratando de analizar el
proyecto a través de la articulacion de los individuos en el grupo. Las técnicas de
andlisis son mayormente cualitativas (entrevistas en profundidad, historias de
vida...).

Los resultados de la evaluacion tienen un enfoque mas individualizado y pueden
analizarse las desviaciones.

El evaluador estda completamente involucrado en el proyecto para poder cumplir
con el tipo de evaluacion propio de los proyectos pequefios.
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Los destinatarios de la evaluacion

Es importante hacerse la pregunta de para quién se evalta dentro de la organizacion; puede
ser para los directivos superiores, para los administradores o para los técnicos. En cada caso el
énfasis de la evaluacion estard condicionado por los intereses y necesidades de cada instancia

solicitante de la evaluacion.

Evaluacion de procesos versus evaluacion de impactos

La evaluacién de impacto puede realizarse antes de iniciarse el proyecto (analisis ex ante),
durante la ejecuciéon del proyecto o una vez concluido (analisis ex post). Su objetivo es
establecer los efectos netos del proyecto, es decir los efectos sélo atribuibles al proyecto.

Por su parte, la evaluacion de procesos puede realizarse durante la ejecucion del proyecto y
su objetivo es mejorar la eficiencia operativa del proyecto. Esta evaluacion busca determinar
las restricciones que limitan o frenan la consecucion de los objetivos con la finalidad de
intervenir sobre ellos y favorecer su cumplimiento. También puede potenciar aquellos factores
que favorecen los logros del proyecto.

Deben realizarse ambas evaluaciones porque las dos aportan informacion complementaria.
Se debe estar atento a los proyectos eficaces poco eficientes y a los proyectos muy eficientes
pero ineficaces; se trata en Gltima instancia de cumplir los objetivos (eficacia) con la menor
cantidad de recursos posible (eficiencia).

El autor ofrece diversos modelos para el analisis del impacto. Uno de ellos es el Modelo
experimental clasico. Este modelo requiere dos poblaciones, el grupo con proyecto y el grupo
sin proyecto. Se trata de contrastar las dos situaciones para conocer los efectos del proyecto.
Para el control del experimento se seleccionan aleatoriamente los miembros de cada grupo de
modo que los factores incontrolables del proyecto, respecto de los cuales se desconoce el
efecto que causaran sobre el resultado buscado, se distribuirdn al azar en ambos grupos. Se
debe comparar la situacion inicial y la situacion final del proyecto en ambos grupos para

determinar los efectos del proyecto.
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Metodologia de la evaluacion

Para realizar la evaluacion hay que precisar algunos aspectos:

1. El universo del proyecto. Se debe determinar el conjunto de personas, familias u
organizaciones receptoras de los servios o bienes del proyecto. Cuando el universo es
demasiado grande se selecciona una muestra.

2. Las unidades de analisis. Constituyen el objeto de la evaluacion y es la primera
decision que debe tomarse.

3. Las hipotesis. En la evaluacion ex ante se debe determinar la manera en que la
realidad va a ser modificada para alcanzar los objetivos perseguidos; esto conlleva transformar
los conceptos abstractos en variables y establecer las relaciones causales entre ellas para
establecer una respuesta al problema que origind la evaluacion.

4. El disefio muestral. En la evaluacion ex post el primer paso es determinar la
muestra (grupo de la poblacion objetivo) para evaluar la eficiencia del desempefio y el impacto
del proyecto. Los resultados seran inferidos a la totalidad del universo poblacional.

5. El plan de analisis. Busca entre otros aspectos sintetizar la informacién disponible
en indicadores y elegir los métodos y técnicas que permitan utilizar la informacién para
alcanzar los resultados buscados.

6. El contexto y las formas de recoger la informacion. Se deben analizar los factores
fisicos y socioecondémicos que han podido influir en la ejecucion del proyecto.

7. Los instrumentos de recoleccion de datos. Tomando en cuenta la naturaleza del
contexto de recoleccion de informacion pueden aplicarse diversos instrumentos: observacion
participante, observacion sistematica, técnicas experimentales, utilizacion de informantes
claves, entrevistas con preguntas abiertas, articulos, cuestionarios con preguntas abiertas,
cuestionarios estructurados...

8. Las formas y pasos del procesamiento. Una vez recolectada la informacién deben
seguirse varios pasos.

a) La codificacion: se debe asignar nimeros a las variables y a los valores.

b) El analisis de consistencia de variables: revisar la coherencia de los datos.
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c) Analisis de distribucion y de la relacion existente entre variables: se debe
determinar el agrupamiento de los valores de la variable segun su distribucién en la
muestra.

9. Las técnicas de analisis: pueden aplicarse distintas técnicas para analizar la

informacion.

Conviene revisar estos autores para profundizar todos los conceptos vinculados a la

evaluacion asi como para un mayor conocimiento de los instrumentos de evaluacion.

Gestion Integral de Programas Sociales Orientada a Resultados. Manual Metodoldgico

para la Planificacion y Evaluacion de Programas Sociales (SIEMPRO, 1999)

Este Modelo también es propuesto por varios organismos con la finalidad de promover el
logro de resultados eficientes y eficaces en las politicas sociales y asi contribuir a mejorar la
vida de la poblacion en situacion de pobreza. Esté dirigido fundamentalmente a las autoridades
publicas responsables de la politica social en las distintas instancias gubernamentales.

Para lograr el fin previsto el Modelo busca contribuir al fortalecimiento de la capacidad
institucional de la organizacion responsable, viabilizar el cumplimiento de los objetivos
previstos, optimizar los recursos asignados, articular la planificacion, ejecucion y evaluacion y
finalmente, facilitar herramientas para la evaluacion.

Este Modelo, tal y como se ha sefialado previamente, plantea la gestion como un proceso
qgue comprende la planificacion, la ejecucion y la evaluacién; éstas no son etapas cerradas,
sino momentos metodoldgicos o periodos de tiempo donde se realiza el énfasis en un aspecto
especifico y que no se agotan sino que exigen una revision constante.

La evaluacion es asi un proceso permanente que acompafa toda la vida del programa.
Requiere diversas herramientas que permitan recolectar, analizar e interpretar toda la
informacion tanto cuantitativa como cualitativa para tener un amplio conocimiento y alimentar

asi la gestion.
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Instrumentos de Evaluacion

A continuacion se presentan los instrumentos de evaluacion que ofrece el modelo,

considerando las fases de desarrollo del Programa social. También se describen sus funciones

y el criterio de uso.

Fase de

desarrollo

Herramienta

Funciones

¢Cuando utilizarla?

la viabilidad del

financieros, politicos e institucionales, para priorizar y

Evaluar Programa en términos

o ) seleccionar las alternativas de componentes vy ) )
Planificacién del Evaluacién o o ) ) _ "|Se disefia y se realiza durante la
actividades que maximicen el impacto de la inversion L
Programa Ex-ante . . » _ |planificacion.
social. Es la herramienta de evaluacién que permite
tomar la decision de la implemtancion, o no, de las
actividades y componentes de un programa social.
Indagar y analizar el grado en que las actividades ) o
. . Se disefia durante la planificacion
realizadas y los resultados obtenidos responden a lo
) B ) del programa y se desarrolla
Monitoreo planificado, con el fin de detectar oportunamente
o . permanentemente durante toda su
eventuales deficiencias, obstaculos y/o necesidades de| »
. o . y ejecucion.
ajuste en la planificacion y ejecucion.
_ Durante la ejecucion del programa,
. . . Evaluar en profundidad aspectos o problemas del . .
Ejecucion del Evaluacioén ) L ) . |cuando existe la necesidad de
) ) programa relacionados con la planificacion, ejecucion y ) o
Programa diagnoéstica o profundizar el conocimiento de su
logro de resultados, con la perspectiva institucional. 5
desempefio.
) Durante la ejecuciéon del programa
Evaluacién Evaluar aspectos o problemas del programa . )
cuando existe la necesidad de
desde la relacionados con la planificaciéon, ejecucion y logro de

perspectiva de

los beneficiarios

resultados, desde la perspectiva de los beneficiarios,

incorporando su participacién como aspecto central.

profundizar el conocimiento de su
implementacion y sus efectos segun

los propios beneficiarios.

Finalizacion del

Programa

Evaluacién de
resultados

finales

Evaluar el grado de cumplimiento final de los objetivos
especificos del Programa, en términos de efectividad,

eficacia y eficiencia

Se disefia en la planificacién del
Programa y se realiza
inmediatamente después de

finalizada la ejecucién del mismo.

Evaluacién de

impacto

Identificar y explicar la modificacion del valor inicial de
los indicadores del problema que dio origen al

Programa (linea base).

Se disefia durante la planificacién
del Programa y se ejecuta un tiempo
después de finalizada la ejecucién

del Programa.

Nota: Tomado del documento resefiado SIEMPRO, 1999 (p. 73)
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A continuacién se describird el monitoreo como herramienta de evaluacion para programas
en fase de ejecucién, dado que el programa objeto de este trabajo, el Grupo juvenil, esta en
funcionamiento desde el afio 1989. Para mayor informacion de las otras herramientas podra

revisarse el documento resefiado.

El Monitoreo

Es una herramienta de evaluacidn interna y permanente que proporciona informacion
constante a los responsables del programa.
Este documento (SIEMPRO, 1999) define el monitoreo en los siguientes términos:

El monitoreo consiste en el andlisis periodico de la ejecucion del programa social con el
objeto de establecer el grado en que las tareas y las actividades de cada componente, el
cronograma de trabajo, las prestaciones y los resultados se cumplen de acuerdo con lo
planificado. Gracias a este control, se pueden detectar deficiencias e incongruencias y
corregir o replanificar oportunamente. (p. 87)

El disefio del monitoreo se realiza durante la planificacion del programa social, es decir,
antes que inicie su ejecucion y debe disefiar los siguientes pasos:
1. Construccion de cuatro categorias de indicadores:
a) Indicadores de proceso: para el seguimiento de la ejecucion de las
actividades.
b)  Indicadores de producto: para el seguimiento de los bienes y servicios
entregados por el programa.
C) Indicadores de cobertura: para el seguimiento de la poblacién beneficiaria
actual y potencial en relacion a la meta prevista.
d) Indicadores de resultado: para el seguimiento del cumplimiento de los
objetivos especificos y su contribucién a modificar las causas del problema.
2. Informacién basica. Se debe determinar la data requerida para los indicadores
establecidos.
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3. Definicion de la periodicidad de relevamiento. De acuerdo a los tipos de indicadores, a
las caracteristicas del programa y a las necesidades de informacion, se determina la frecuencia
en la recogida de la data.

4. Seleccion de técnicas para el rastreo de indicadores. Se deben establecer los
instrumentos necesarios para la recogida de la data tomando en cuanta el tipo de indicadores.
Pueden utilizarse técnicas formales e informales, cuantitativas y/o cualitativas segun las
caracteristicas del programa.

5. ldentificacion de actores involucrados en el sistema de monitoreo. Deben
identificarse las personas involucradas en el sistema de monitoreo, sus funciones vy
responsabilidades.

Una mayor explicacion de cada una de las herramientas podréa ser revisada en el documento

del Manual.

Gestion de Programas Sociales en América Latina (CEPAL, 1998)

Introduccion

Este trabajo fue motivado por la necesidad de aumentar el impacto y la eficiencia de las
politicas sociales ante la persistencia de la pobreza en América Latina fundamentalmente. El
documento tiene como objetivo presentar un modelo que permita identificar los problemas de
gestién de los programas y proyectos sociales y ofrecer recomendaciones para mejorar la
gestion e incrementar su eficiencia e impacto; esto es posible a partir del desarrollo de

diversos instrumentos y metodologias.
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Algunos Avances

La necesidad de seguir mejorando la aplicacion de las politicas sociales no niega los
avances alcanzados en esta materia. De hecho, la revision de la reforma del estado impulsada
en la region ha permitido constatar la modernizacién de la gestion social que se ha
caracterizado por la aplicacion de criterios y principios que han permitido incrementar la
eficiencia interna y el impacto externo: la “equidad” (atender a la poblacion mas necesitada),
la “focalizacion” (destinar los recursos a la poblacion que tiene la carencia que el programa
pretende atender), el “impacto” (analizar la magnitud del cambio en las condiciones de
bienestar de la poblacion objetivo), la “participacion ciudadana” (en la formulacion, gestion y
evaluacién del programa), la “articulacion” (trabajo en red entre organismos gubernamentales
y no gubernamentales), la “flexibilidad” (adaptarse a las condiciones de cada programa) y el
“mercadeo social” (inclusion de técnicas de mercadeo en los servicios sociales).

No obstante, hay que seguir concentrando esfuerzos en mejorar y asegurar los impactos de
las politicas sociales. Para ello el organismo propone identificar los elementos centrales de la
gestion de programas y proyectos sociales para a partir de su revision disefiar un modelo de

analisis de la gestién social.

Elementos Centrales en la Gestion de Programas y Proyectos Sociales

A partir del anélisis de un conjunto de programas sociales la CEPAL identificé los

siguientes elementos clave para la gestion social:
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1. Ladefinicién de programas y proyectos sociales
Son la materializacion de las politicas sociales y se elaboran para satisfacer necesidades de
la poblacién. Las necesidades basicas insatisfechas se conciben como problemas y los

proyectos y programas sociales como soluciones a los mismos.

2. El ciclo de vida de los programas y proyectos sociales
Se refiere a la secuencia de estados, etapas y acciones que deben realizarse en un proyecto
o0 programa social. En el caso de los programas el ciclo tiende a repetirse. Estas son las etapas:
a. Preinversion/formulacion: Comprende la identificacion del problema, el
diagnostico de la situacion, la definicion de areas de intervencion, la elaboracion de
alternativas de solucion y el analisis comparativo para seleccionar la éptima.
b. Inversion: Es la adquisicién de los bienes de capital necesarios para el proyecto
(en ocasiones no se requiere inversion).
c. Operacién: Inicia con el arranque del proceso productivo para la entrega de

bienes o servicios a la poblacion objetivo.

A cada estado del ciclo se le asocia un tipo de evaluacion como se muestra a continuacion.

TIPOS DE EVALUACION

EVALUACION EX POST

EVALUACION EX ANTE SEGUIMIENTO FiSICO FINANCIERO .
(Durante y después)

Se aplica para determinar si el proyecto cumple
los requisitos de rentabilidad o costo/impaco
establecidos y, para determinar la alternativa

Optima.

Se realiza durante la ejecucion para medir el
avance de la obra y los recursos empleados en
funcién del cronograma establecido.

Comienza con la entrega de los bienes o
servicios a la poblacién objetivo.

/ INVERSION \

PREINVERSION /
FORMULACION > OPERACION

ESTADOS DEL PROYECTO

Nota: Cuadro tomado del texto resefiado CEPAL, 1998 (p. 16)
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Las principales variables a tener en cuenta en la evaluacion ex post se relacionan con el
analisis de la poblacion objetivo, la produccion del programa y la capacidad de gestion:
- Anélisis de poblacion objetivo

a. Cobertura y focalizacion: busca determinar en qué medida los bienes y servicios
que se entregan a través del programa llegan a la poblacién objetivo definida en la
formulacion.

b. Impacto: es la magnitud cuantitativa del cambio en las condiciones de vida de la
poblacion beneficiaria a consecuencia de los bienes y servicios entregados por el
programa.

- Analisis de la produccion del programa
Eficacia: mide el alcance de las metas en un periodo de tiempo.
Eficiencia: mide la relacion entre las metas alcanzadas en un tiempo y su costo.
- Andlisis de la capacidad de gestion: otro aspecto que debe medirse es la capacidad para
identificar oportunidades y amenazas y aprender de las evaluaciones efectuadas en todos los

niveles del programa.

3. Laldgica de la gestion social

Las organizaciones tienden a centrar sus esfuerzos en los procesos de produccion de los
bienes y servicios, dando por sentado que estos productos deben generar el impacto previsto.
Esta relacion deterministica entre productos e impacto es un supuesto que no tiene por qué
cumplirse necesariamente. Es por ello que este Modelo plantea un nuevo enfoque donde todos
los aspectos de la gestion y de la organizacion deben estar al servicio y en funcién del
impacto, por lo cual la evaluacién no debe centrarse exclusivamente en el andlisis de la
eficacia y la eficiencia, si no que debe incorporarse el impacto como aspecto a medir.

Por consiguiente establecen que el modelo de organizacion y gestién innovador debe
buscar maximizar el impacto externo y la eficiencia interna. Para ello deben considerarse
todos los aspectos comunes involucrados en la gestién social:

a. El proceso productivo. Todo programa social requiere un proceso productivo para

generar los productos o servicios previstos a partir de unos insumos. El proceso constituye la
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organizacion racional del uso de los insumos, lo cual se traduce en actividades. El uso de los
productos resultantes conlleva efectos en la poblacion beneficiaria y esto a su vez un impacto.

b. Laestructura. Establece las condiciones de organizacion del trabajo y la definicion de
cargos, roles y normas para implementar los procesos requeridos. En ella se establecen tres
niveles de decision: 1) Estratégico: define la estrategia y orientacion del programa; 2) Téctico:
operacionaliza la estrategia; 3) Operativo: realiza las actividades y tareas.

c. La cultura y el clima organizacionales. La cultura es el sistema de significados
compartidos (normas, valores, codigos éticos y de comunicacion, pautas de interaccion, etc.).
La internalizacion de estas normas y valores da lugar al clima organizacional. Las variables
que mas inciden en el clima son: el liderazgo, la comunicacion, los mecanismos de control, la
motivacion, las posibilidades de expresion emocional, la informacion y las formas de
resolucion de conflictos.

d. Las funciones en la gestion social. La funcion delimita un conjunto de actividades y
tareas de igual naturaleza y/o con la misma finalidad. El proceso de gestion comprende las
siguientes funciones: organizacion, direccidén, programacion, ejecucion, monitoreo Yy
evaluacién de impacto.

e. EIl contexto de la gestién social. Los programas sociales pueden concebirse como
sistemas abiertos que realizan un intercambio constante con su entorno; en él pueden
distinguirse el contexto inmediato y el contexto remoto. El primero es el marco institucional,
normativo y regulador del programa; el segundo esta constituido por variables y actores sobre
los que el programa no puede influir (no lo puede afectar pero es afectado por él).

4. Los modelos de organizacion y gestion social

Estan configurados por los objetivos del programa y por la forma e interaccion de los
componentes de su gestion (punto c). EI modelo de organizacién se asocia con lo estatico (la
estructura y las funciones de organizacion y programacion); el modelo de gestion es mas
dindmico (la cultura, el clima y las funciones de direccién y ejecucion).

»= Modelos de organizacion

Su objetivo es definir la estructura organizacional con sus elementos asociados: niveles de
decision, actores y sus modos de relacion, mecanismos de coordinacion y control y normas y

procedimientos. EI modelo de organizacion esta influenciado por su propia historia y contexto:
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antigliedad, tamarfio del programa, y/o exoestructura donde se inserta, sistema técnico, entorno
y grados en que la organizacién es objeto de control externo.

= Modelos de gestion

Se vincula con el “hacer”, esto es, con la dindmica organizacional donde los factores que lo
determinan son: cultura y clima, politicas y practicas de recursos humanos, liderazgo, estilos
de direccion y toma de decisiones, resolucion de conflictos, participacion del personal y
funcionamiento de la organizacion (disefio de trabajo, comunicaciones y control).

= Modelos de organizacion y gestion de los programas y proyectos sociales

Para su determinacion se deben considerar dos variables: el grado de estandarizacion del
producto y el grado de homogeneidad de la poblacion objetivo. La combinacion de estas

variables da lugar a los distintos modelos que figuran en el cuadro anexo.

PRODUCTOS
ESTANDARIZADOS NO
ESTANDARIZADOS
<
L
o 5 .
= ' . INTEGRACION
> ) ;
E S BUROCRATICO HOMOGENEA
2 3
O I
=z
@) ]
S 0 )
) g < CLIENTELAR ADHOCRATICO
O ]
o [
Ll
T

Nota: Cuadro tomado del documento resefiado CEPAL, 1998 (p. 32)

Modelo de analisis para el estudio de la gestion social

A partir de todos los elementos revisados este documento presenta un Modelo de analisis

para el estudio de la gestion social, en el que se contemplan tres momentos fundamentales:
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a) La descripcién del problemay del programa

Inicialmente se revisa el problema propiamente, sus causas y la respuesta gubernamental y
de otras organizaciones al mismo. A continuacion se procede a describir el programa,
revisando los antecedentes para después pasar a analizar el modelo de organizacion y gestion.

b) El analisis del programa identificando brechas, nodos estratégicos y
facilitadores

Se revisan los elementos centrales de la gestion del programa para la determinacion de las
brechas, los nodos estratégicos y los facilitadores.

Brechas: reflejan la distancia entre el rendimiento deseado y el real.

Nodos estratégicos: son las causas que producen las brechas.

Facilitadores: son los componentes del programa que contribuyen al logro de los objetivos
de impacto y eficiencia pautados.

C) La seleccidn y construccién de los senderos estratégicos

Los senderos estratégicos surgen de las cadenas causales de cada nodo. Varios nodos
pueden converger en un mismo sendero. Deben identificarse los senderos que optimizan los
resultados del programa e intervenir sobre ellos.

El documento ofrece un mayor detalle del Modelo para su implementacion.

Enfoque del Marco Ldgico

Este enfoque es una herramienta gerencial que apoya los tres momentos de la gestion, esto
es, la planificacion, la ejecucién y la evaluacion. Busca promover el desarrollo a partir de una
mejor calidad de la gestion de los proyectos. Para ello plantea una l6gica en la planificacion,
donde un primer momento critico es la identificacion del problema construido con la
participacion de todos los actores involucrados, exigiendo asi mismo la revision de diversas
alternativas para abordar el problema. Incorpora también los mecanismos de evaluacion para
el seguimiento de la implementacion del proyecto.

Las etapas de construccion del marco ldgico son:
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1) Anélisis de involucrados o partes interesadas: se analiza a todos los actores involucrados
en el contexto de intervencion del proyecto; 2) Andlisis del problema: se analiza entre todos
las causas y efectos del problema; 3) Analisis de los objetivos: partiendo del problema se
establecen las condiciones deseables positivas; 4) Andlisis de las alternativas: se revisan
distintas opciones de intervencion sobre el problema; 5) Identificacion de los principales
elementos: se elabora la matriz del marco lI6gico con todos los elementos del proyecto. Esta
matriz recoge sintéticamente todos los componentes del proyecto, incorporando también los

mecanismos para la evaluacion.

MATRIZ DEL MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO
DE OBJETIVOS

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS / FACTORES
EXTERNOS

FIN/OBJETIVO
GLOBAL: esel
resultado a largo plazo u
objetivo de desarrollo

Medidas (directas o
indirectas) para conocer
hasta qué punto se ha
logrado el fin

PROPOSITO: es el
efecto inmediato
esperado al concluir el
proyecto como resultado
directo de la entrega de
los productos previstos

Medidas (directas o
indirectas) para conocer
hasta qué punto se ha
logrado el propdsito

RESULTADOS /
COMPONENTES: son
las obras, los bienes y
servicios que el proyecto
se compromete a generar

Medidas (directas o
indirectas) para conocer
hasta qué punto se han
producido los resultados

ACTIVIDADES: son
las acciones que deben
realizarse para generar
los productos previstos

Presupuesto

Fuentes de donde se
obtendré la evidencia
necesaria

Acontecimientos, condiciones
o decisiones fuera del control
de la gestion del proyecto
necesarias para la
sustentabilidad (continuidad
en el tiempo de los beneficios
generados por el proyecto)

Acontecimientos, condiciones
o decisiones fuera del control
de la gestion del proyecto
necesarias para lograr fin

Acontecimientos, condiciones
o decisiones fuera del control
de la gestion del proyecto
necesarias para lograr el
propdsito

Acontecimientos, condiciones
o decisiones fuera del control
de la gestion del proyecto
necesarias para producir los
resultados

Nota: Adaptado por la autora del cuadro tomado del documento EVO - Evaluacién: Una herramienta de

gestion para mejorar el desempefio de los proyectos (Marco Légico)-3/97
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El marco l6gico estd basado en dos principios basicos:

Ldgica vertical: Esta logica realiza una lectura de la primera columna de la matriz
comenzando desde el nivel inferior y asciende articulando los distintos niveles a través de
relaciones causa efecto. Asi establece que si se cumple con las actividades previstas se
obtendran los resultados previstos; si se alcanzan los resultados previstos se logra el proposito
del proyecto y este propdsito contribuira con el fin Gltimo de desarrollo.

Ldgica horizontal: Esta otra l0gica realiza una lectura horizontal para cada una de las filas.
Vincula cada nivel de objetivos a la medicion del logro (indicadores y medios de verificacion)
y a las condiciones que pueden afectar su ejecucién (supuestos). Este razonamiento establece
que dados unos factores externos sobre los que la organizacién no puede incidir, cumplidos los
indicadores establecidos a partir de las actividades realizadas se podra acceder al nivel

superior y asi sucesivamente.

La evaluacion

La columna de indicadores y medios de verificacion garantizan la factibilidad de la
evaluacion del proyecto en sus diferentes niveles de objetivos. Estos quedan establecidos
desde el inicio de la formulacion del proyecto y podran ser revisados y ajustados durante la

fase de desarrollo a partir de los ajustes que exija la evaluacion.

Conclusiones

En el &mbito de los programas sociales la evaluacion ha atravesado por distintos momentos.
Inicialmente, era practicamente inexistente bajo el supuesto de que en lo social todo era
beneficioso; posteriormente, se dio paso al analisis exhaustivo que practicamente requeria la
interrupcion de la accion para realizar una revision a profundidad del programa. El siguiente
paso, y muy influenciado por el enfoque del marco logico, fue reducir la evaluacion a la
formulacion de una serie de indicadores formulados para los distintos niveles de planificacion

del programa.
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También se enfrentan dos posiciones antagonicas respecto a la utilidad de la evaluacion;
una escéptica que niega el valor de la evaluacion y otra optimista que considera la evaluacién
como el mecanismo que permite resolver todos los problemas asociados a los proyectos
sociales. Ambos extremos son falsos; la virtud de la evaluacion en todo caso es contribuir a
aumentar la racionalidad en la toma de decisiones aportando informacion pertinente, objetiva
y oportuna.

La revision de la bibliografia especializada ha permitido recoger valiosos criterios para el
disefio del sistema de evaluacion para el Grupo Juvenil Huellas. También se ha realizado un
esfuerzo por seleccionar lo més apropiado para este programa de acuerdo a su naturaleza y a la
organizacion responsable de su gestion.

En relacién a los modelos de evaluacion, el analisis de los distintos autores permite
identificar algunos paralelismos que se han tomado en consideracion para este sistema de
evaluacién. Una consideracion inicial es que siendo un programa en ejecucion desde hace
diecisiete afios se ha hecho hincapié en aquellas herramientas adecuadas a esta fase del
programa, identificadas en estos modelos como evaluaciones ex post.

Se propone como herramienta clave durante el periodo de ejecucion del programa el
monitoreo, que contempla la evaluacion de los distintos niveles de planificacion para efectuar
los ajustes oportunos. EI monitoreo permanente que propone el sistema de evaluacion para el
Grupo Juvenil incluye tanto la evaluacion de procesos como la evaluacion de impacto bajo la
perspectiva del modelo de Cohen y Franco. También se considera la perspectiva de los
usuarios a través de la recogida de testimonios de los jovenes participantes.

El documento de la CEPAL realiza un valioso aporte identificando los elementos clave de
la gestion social, siendo éstas las variables que deben ser monitoreadas en la evaluacién de un
programa o proyecto social. ElI documento de la CEPAL ha permitido asi organizar las areas
de evaluacion para el Grupo Juvenil a partir del desarrollo de una vision clara y precisa de los
elementos que integran la gestion social.

El aporte del enfoque del marco l6gico por su parte ha contribuido a la organizacién légica
del programa que nunca fue formulado bajo un esquema estricto de planificacion. La matriz
del marco l6gico también ha favorecido el orden en el principal componente de la evaluacion
que son los indicadores, asegurando su operativizacion a través de la elaboracion de los

medios de verificacion.
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En sintesis, y tomando en consideracion todos los aportes sefialados, el sistema de
evaluacion que propone este trabajo parte por identificar la realidad organizacional del
Movimiento Juvenil Huellas. Posteriormente, se procede a la formulacion programatica del
Grupo Juvenil bajo el esquema del marco légico, para asi establecer los indicadores
correspondientes a cada uno de los niveles de la planificacion. Dado que este enfoque no
recoge todos los aspectos clave del funcionamiento de un programa, se incorporan otros
mecanismos de evaluacidn para monitorear asi todas las variables claves asociadas a la gestion

del programa.
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CAPITULO IV

SISTEMA DE EVALUACION PARA EL GRUPO JUVENIL HUELLAS

Marco Referencial y Contextual

Deben destacarse algunos aspectos de la naturaleza y caracteristicas del programa y de la
organizacion como referencia fundamental para la elaboracion de un sistema de evaluacion
que se adapte a ellos:

> El programa es de alcance nacional lo cual ha conducido a establecer cuatro
oficinas zonales, ubicadas en Mérida, Maracaibo, Maturin y Caracas, y una oficina nacional
también ubicada en Caracas. El equipo contratado para las oficinas esta integrado por 10
personas contratadas medio tiempo y 3 tiempo completo; el trabajo de base lo realizan 300
voluntarios externos, asesores y acompafiantes de los grupos, y 218 voluntarios huellistas en
calidad de guias.

> Dado que el trabajo es mayormente voluntario el seguimiento del programa esta
basicamente en sus manos, por lo tanto se deben disefiar métodos de produccion de datos
simples, rapidos y que requieran bajo entrenamiento.

> De las 13 personas que conforman el equipo contratado del Grupo Juvenil, sélo 5
cuentan con grado universitario. Tiende a ser un equipo con alta rotacion pero se mantiene el
perfil de personas mayormente jovenes y estudiantes universitarios. Debe considerarse un
entrenamiento adecuado a las caracteristicas de este equipo.

> El equipo de trabajo es altamente operativo y poco gerencial; la naturaleza de la
organizacion y la escasez permanente de recursos obliga a considerar que se mantendra la
naturaleza de un equipo con estas caracteristicas, por lo tanto el mecanismo de evaluacion

deberé ser facilmente integrable a esta estructura.
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> Actualmente la preocupacion del programa estd centrada en la calidad de la
formacion impartida mas que en la cantidad de participantes. Este Gltimo aspecto ha tenido un
crecimiento considerable en los Gltimos afios, especialmente en la medida en que Huellas se ha
vinculado a Fe y Alegria y esta Ultima ha venido asumiendo el Grupo Juvenil Huellas como
propuesta de pastoral juvenil de sus colegios (Ejemplo Zona Oriente de Fe y Alegria).

> La calidad en la formacién es también uno de los retos planteados por el provincial
o superior de la Compairiia de Jesus, instancia superior de Huellas, al Grupo Juvenil Huellas.

> Por primera vez el programa ha sido implementado fuera del pais, en El Salvador, y
se tienen perspectivas de una mayor expansion; esto exige también una mayor responsabilidad
con respecto a la calidad de la propuesta formativa.

> El sistema de evaluacion se esta impulsando desde un area de trabajo externo al
programa, concretamente desde el area de planificacion y proyectos que opera en la Oficina
Nacional del Movimiento. Por lo tanto, deben preverse los mecanismos para su articulacion
con la dindmica del Grupo Juvenil.

> Huellas tiene 17 afios de trayectoria y en los ultimos afios ha concentrado esfuerzos
por fortalecer los aspectos organizacionales clave para su consolidacion. Los avances logrados
en este sentido permiten garantizar el apoyo institucional a la implementacion del sistema de
evaluacion.

> La referencia fundamental que utilizara este sistema de evaluacién sera el
mecanismo de planificacion actual. Cualquier modificacion a este nivel exigira la revisién del
sistema y basicamente la revision de los indicadores elaborados.

> Cualquier modificacion en otras referencias utilizadas para la elaboracion de los
indicadores (misidn, vision, objetivo general...) también dara lugar a la revision de éstos y a

su actualizacion.
Este es el marco de referencia en el cual se propone el sistema de evaluacion del Grupo

Juvenil Huellas. Los cambios producidos en él conllevaran la revision del mismo para

asegurar su vigencia y validez.
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Tipos de Evaluacion

De acuerdo a la realidad organizacional y contextual del Movimiento Juvenil Huellas, se

proponen los siguientes instrumentos de evaluacion:

. Matriz del marco loégico del Grupo Juvenil: sistema de indicadores
s Informes periodicos
* Testimonios de los participantes

Matriz del Marco Logico del Grupo Juvenil: Sistema de Indicadores

El Movimiento Juvenil Huellas tiene definidos la mision, vision y objetivos generales de
cada uno de los programas y servicios que desarrolla. Para cada uno de los programas ha
desarrollado la metodologia de trabajo para lograr los objetivos planteados.

La organizacién, junto con todos sus programas y servicios, funciona por periodos
académicos (octubre — septiembre), de modo que en septiembre se realiza la planificacion del
afio, consistente basicamente en realizar un cronograma de actividades de acuerdo a las pautas
establecidas en cada programa para su operativizacion. Esta planificacion cuenta con la
definicién de actividades, cronograma, responsables y presupuesto.

Para efectos de construccion del marco logico para el Grupo Juvenil estos niveles y
modalidades de planificacion resultan insuficientes y poco adecuados. Estas definiciones son
fruto de la planificacion estratégica realizada durante el primer semestre del afio 2005 y de
futuros ejercicios de definicion de los programas efectuados durante el afio 2006. Estas
limitaciones son propias de una organizacion que carece de experiencia en planificacion
estratégica formal, cuya solucidn sobrepasa los alcances de este trabajo. No obstante, a objeto
de ofrecer un trabajo completo se formularan los niveles de planificacion a partir de la praxis
organizacional, esto es, se recogeran objetivos que no han sido explicitamente formulados,
pero que la organizacion ha implementado por cuanto que resultan coherentes con el quehacer

actual del programa. Esto ha permitido identificar para cada objetivo indicadores que sirven
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para motivar y orientar un futuro proceso de planificacion mas apropiado. Por otro lado, la
sistematizacion del proceso de medicién y evaluacion aqui presentado generara en el tiempo
informacidn y practicas sumamente relevantes para la evolucion gradual hacia un proceso de
monitoreo, evaluacion y planificacion mas profundo y formal.

La matriz del marco légico que se adjunta en el Anexo A cuenta con cinco columnas
identificadas de la siguiente manera: objetivos, indicadores, linea base para el periodo
2005/06, valor objetivo para el lapso 2006/07, medios de verificacidon y supuestos. Algunos
indicadores ya cuentan con la data para la linea base recolectada a partir de la prueba piloto de
evaluacién aplicada en el afio 2005/06, y cuya explicacion mas detallada se vera en el
siguiente punto.

El valor objetivo y los supuestos deberian ser elaborados de acuerdo a la planificacion del
programa. Sin embargo, por las debilidades ya sefialadas en esta area gerencial y de nuevo, a
efectos de presentar un trabajo completo que sirva de orientacion para un futuro trabajo mas
elaborado y construido participativamente, se completaran estas columnas de acuerdo a los
criterios del autor de este trabajo, quien es a su vez miembro del Equipo Apostdlico y del
Equipo Ejecutivo de la organizacion.

En los Anexo B a F estan todas las planillas necesarias para recolectar los datos que

requieren los indicadores establecidos en la matriz del marco l6gico del programa.

Prueba Piloto 2005/06

Ante la urgencia que enfrentaba el Movimiento Juvenil Huellas de disponer de un sistema
de evaluacion para mostrar el alcance del trabajo que se venia realizando desde el Grupo
Juvenil y mejorar las fallas estructurales del programa, se establecio arrancar con un sistema
de evaluacion provisional en el periodo 2005/06; los instrumentos aplicados fueron los
primeros pasos dados en el avance de este trabajo de tesis. Este sistema provisional cont6 con
un namero menor de indicadores al planteado en su versidn final y con informes periddicos.

Esta fase inicial sirvio para recoger los primeros datos del programa, entrenar y disciplinar
al equipo en esta labor y detectar las primeras fallas, dificultades y nuevas necesidades de

datos e informacidn. A continuacion se sefialan los resultados y aprendizajes obtenidos:
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& Algunos indicadores del programa ya cuentan con una linea base para el periodo
2005-06.

. Hubo resistencia por parte de los asesores mas antiguos apelando a su condicion de
voluntarios a asumir mecanismos de evaluacion y documentacién mas formales.

s Ha habido aprendizaje de parte de todo el equipo en el uso de las planillas y se ha
ido tomando conciencia de su valor e importancia.

s Paulatinamente se ha ido haciendo uso de los indicadores como insumo para la
evaluacion del programa y para la toma de decisiones; también se ha visto la utilidad de los
numeros para el mercadeo social y la captacion de recursos.

. Algunos de los indicadores incorporados, tales como el género de los participantes,
han sido fruto de la informacion requerida por terceros.

Esta experiencia y la formulacion de un mejor planteamiento tedrico y metodoldgico, han
permitido elaborar una bateria de indicadores mas amplia, completa y ordenada por los niveles
de objetivos. También se han incorporado demandas de informacion por parte de organismos
financiadores (Ej. el género). Cabe recordar que es un sistema contextualizado en la realidad
de la organizacion, por lo cual se recomienda su revision periédica de acuerdo a nuevas
necesidades que surjan desde dentro y fuera de Huellas, asi como en atencidon a nuevas

capacidades que desarrolle la organizacion.

Indicadores de Impacto

La recopilacion de los indicadores de impacto requiere un mayor esfuerzo dada la
naturaleza de las variables a medir. Por ello se establece una frecuencia de andlisis inferior,
proponiéndose realizar una evaluacién cada cuatro afios. Este lapso de tiempo coincide en
promedio con el ciclo de duracion de la direccién; esto permitiria que el mismo director en
conjunto con el Equipo Apostolico elabore las metas para su gestion.

De acuerdo a la implementacion procesual que se propone se recomienda posponer este
trabajo para el periodo 2007/08, afio en que se espera la designacion de un nuevo director
nacional. Cabe destacar que en la historia de la organizacion la direccién ha estado siempre en

manos de un sacerdote jesuita, lo cual determina los lapsos aproximados de cuatro afios de
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dedicacion al cargo, segun directrices internas de la Compafiia de Jesus que es quien designa
al director.

El disefio de la evaluacion de impacto dependera de los recursos humanos, técnicos y
econodmicos de los que disponga la organizacién. Asi como el sistema de evaluacion tal cual
ha sido propuesto no prevé un gasto adicional para la organizacion, por el contrario, la
evaluacion de impacto exigira una inversion en recurso humano y técnico para lo cual la

organizacion tendra que prever el financiamiento de este trabajo cada cuatro afos.

Informes Periodicos

Tal y como se sefialdé anteriormente los indicadores no recogen la totalidad de aspectos
programaticos cuyo monitoreo resulta pertinente para evaluar el Grupo Juvenil. Por este
motivo, se han disefiado informes que recojan aspectos mas cualitativos y procesuales del
programa a nivel del asesor de lugar y del coordinador zonal. Al ser algunas preguntas abiertas
también posibilita el acceso a informacidn gue no se esta cubriendo por via de los indicadores.

Se han disefiado los siguientes informes:

. Informe anual del asesor de lugar (ver Anexo C)
. Informe de gestion trimestral del coordinador zonal (ver Anexo D)
. Informe de gestidn anual del coordinador zonal (ver Anexo D)

Algunos aspectos que recogen estos informes son los siguientes:

- Acompafiamiento y animacion de la zona al lugar, y del lugar a la etapa: este aspecto es
clave en el programa porque el equipo de la base realiza el trabajo en calidad de voluntariado,
movido fundamentalmente por la mistica del trabajo. Esto requiere por lo tanto acompariar al
voluntario para apoyar su trabajo y ofrecerle los reconocimientos oportunos.

- Otras actividades realizadas fuera del programa: histéricamente el Grupo Juvenil
Huellas ha brindado apoyo en la pastoral juvenil a congregaciones y colegios cercanos a
Huellas y a la Compafiia de Jesus en general. Esto ha supuesto en distinta medida dedicar los
tiempos de los equipos zonales a actividades ajenas al programa. En la medida que el Grupo

Juvenil crece y los equipos zonales se mantienen en nimero por el gasto de personal y
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funcionamiento que demandan, debe considerarse este aspecto como elemento que puede
afectar negativamente al acompafiamiento de los grupos juveniles propios.

- Actividades de captacion de fondos: El fortalecimiento de Huellas como institucion ha
permitido entre otros aspectos desarrollar capacidades para la captacion de fondos a nivel de la
Oficina Nacional. Esto ha supuesto una menor presion en la base para la busqueda de dinero,
especialmente para los eventos, lo cual ha derivado directamente en un menor esfuerzo
realizado en los lugares y zonas. Esto tiende a generar una actitud de asistencialismo tanto en
el equipo de la base como en los jovenes huellistas que no favorece ni su formacién ni el
liderazgo que se busca promover, por lo cual se seguira solicitando a las zonas y lugares que
continten con la busqueda de fondos para los eventos a través de pequefios eventos (verbenas
y rifas entre otros).

- Observaciones a la coordinacion zonal y a la coordinacion nacional: Huellas es una
organizacién muy centralizada en la figura del sacerdote jesuita que dirige el Movimiento; en
la medida que la organizacion crece, esta figura pierde la capacidad de monitorear y atender la
base por lo cual se requieren mecanismos para que la informacién fluya verticalmente y que

ésta no llegue solo al director sino al equipo técnico que dirige y acompafia el programa.

Estos informes también permiten dar respuesta al problema de continuidad que origina la
alta rotacion del equipo, en la medida que quedan documentados el funcionamiento de los

lugares y las zonas.

Testimonios de los participantes

La formacion en valores humano cristianos requiere de una aproximacion altamente
cualitativa para verificar el impacto real del proceso ensefianza aprendizaje promovido desde
el Grupo Juvenil. La dificultad que conlleva esta labor y la naturaleza contundente de muchos
de los testimonios recogidos entre los jovenes participantes y egresados de Huellas de forma
espontanea, han planteado la posibilidad de realizar un levantamiento sistemético de

testimonios de forma periodica.
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Debe considerarse también que la naturaleza del programa exige que Huellas conozca,
entienda y adapte su quehacer a las nuevas formas culturales de los jovenes, altamente
cambiantes en estos tiempos de globalizacion y momentos politicos algidos para el pais y la
region. Escuchar las voces de los jovenes permitird sondear la vigencia y adecuacion de la
propuesta de Huellas.

Una tercera finalidad de esta recogida de testimonios seria la promocion del programa,
factor clave para la basqueda de financiamiento.

El desarrollo de una metodologia formal para recopilar testimonios de los participantes y el
uso de estos testimonios para fines tanto de evaluacién como de promocion del programa
podran ser abordados en un posterior trabajo. En este momento, lo que se le propone a la
organizacion es asignar una persona que durante tres meses recorra los distintos Lugares
Huellas del pais y recoja testimonios audiovisuales a partir de tres preguntas clave que podrian
ser: 1) ¢Cudl es el mayor aporte que personalmente el Grupo Juvenil Huellas te ha ofrecido?;
2) ¢Cuél ha sido tu mayor aprendizaje?; 3) ¢Como mejorarias el funcionamiento del
programa?. Estos testimonios deberian ser recogidos en dos momentos clave del
funcionamiento del programa, esto es, durante algunos eventos (Por ejemplo en Semana Santa
0 en los campamentos de agosto) y durante las reuniones del grupo en el transcurso del afio.

A efectos de promocion del Grupo Juvenil bastaria con realizar una seleccion de los
mejores testimonios y a partir de ellos elaborar un micro reportaje que seria colocado en la
pagina web de Huellas y utilizado en eventos promocionales.

Para el uso de los testimonios con fines de evaluacion, inicialmente deberia asegurarse la
seleccion de una muestra suficientemente representativa de todas las regiones donde funciona
el programa. Una vez recogidos los testimonios, se deberian establecer categorias de respuesta
para cada una de las preguntas tomando en cuenta las respuestas recogidas. Posteriormente
establecer la frecuencia de cada categoria para asi proceder a su anélisis y elaboracion de
conclusiones que serian entregados al equipo directivo del programa. Para esta parte se
recomienda que la organizacion asigne una persona con cierta experticia en el area de

evaluacion para realizar una evaluacién técnicamente correcta.
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Instrumentos de Evaluacion

Para dar respuesta al sistema de indicadores y a los informes periddicos se han elaborado
las planillas necesarias para la recogida de los datos. También se ha elaborado un instructivo

para facilitar su uso y operativizacién general.

Planillas para la Recogida de Datos

Se ha elaborado un conjunto de planillas para la recopilacion de los datos que exigen los
indicadores planteados. El disefio de nuevos indicadores requerira la revision de las estas
planillas para prever la recogida de todos los datos necesarios.

Las planillas estan dirigidas a las distintas instancias de la estructura del programa: a)
asesores de etapa, guias y acompafantes; b) asesores de lugar y acompafantes; c)
coordinadores zonales; d) coordinador nacional; e) coordinadores de eventos. Las
correspondientes al nivel zonal y nacional son s6lo acumulativas de los niveles inferiores.

Las planillas que deben ser llenadas por los asesores, guias y acompafiantes son los que
recogen la data original porque son las personas que trabajan directamente con los jovenes.
Las demas planillas se elaboran a partir de esta data para facilitar el analisis de la informacion
a nivel zonal y nacional.

Para precisar la aplicacion de las planillas se ha disefiado también un instructivo que aclara
el uso, tiempos y responsables de llenado de las planillas.

Dadas las limitaciones derivadas de los equipos zonales y del trabajo voluntario en la base,
se prevé gque algunos de los indicadores deban ser elaborados en la Oficina Nacional con los
datos recolectados.

Con la finalidad de utilizar una misma fuente para atender otras necesidades de informacion
y no duplicar esfuerzos en la bldsqueda de data, las planillas arrojan mas informacion que la

meramente necesaria para alimentar los indicadores.
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A efectos de mayor claridad y continuidad en la secuencia del trabajo, en este punto
simplemente se mencionaran los nombres de lo formatos que se requieren; éstos propiamente
iran anexos al trabajo.

Inicialmente, estd previsto llevar toda la informacion asociada a la evaluacion con el
soporte de Word y Excel. Mas adelante esta previsto informatizar el sistema con el apoyo de
jévenes huellistas estudiantes de informatica, a fin de agilizar el uso de la informacion y
reducir el esfuerzo y el tiempo dedicados a producir y procesar la data.

Se debe considerar la elaboracion de series historicas para analizar la evoluciéon del
programa en el tiempo. Inicialmente, el archivo de los formatos anexos son la base a partir de
la cual realizar las comparaciones y analisis de los datos desde la perspectiva historica. En
consecuencia, a efectos de no sobrecargar de formatos este sistema y bajo la prevision de una
proxima informatizacion del mismo que automaticamente permita la produccion de series
historicas para los indicadores, no se prevé la elaboracion de formatos adicionales a efectos de

acumular informacién en el tiempo.

Anexo B. Instrumentos para los Guias, Asesores de etapa y Acomparniantes
Planilla A.1: Asistencia y reuniones de la etapa

Planilla A.2: Planificacién de las reuniones

Anexo C. Instrumentos para Asesores de Lugar y Acomparantes
Planilla B.1: Datos del Lugar o Comunidad de Huellas
Planilla B.2: Datos del Equipo del Lugar

Informe anual de Lugar Huellas

Anexo D. Instrumentos para los Coordinadores Zonales
Planilla C.1: Datos de la Zona

Planilla C.2: Funcionamiento de la Zona

Planilla C.3: Datos del Equipo de la Zona

Planilla C.4: Eventos de la Zona

Informe de gestion trimestral de la Oficina Zonal

Informe anual de la Oficina Zonal
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Anexo E. Instrumentos para la Coordinacion Nacional
Planilla D.1: Datos nacionales

Planilla D.2: Funcionamiento del Grupo Juvenil

Planilla D.3: Equipo Nacional

Planilla D.4: Datos del Equipo

Planilla D.5: Eventos

Presupuesto del Grupo Juvenil

Anexo F. Instrumentos para Coordinadores de Eventos
Planilla E.1: Descripcion general del evento

Planilla E.2: Presupuesto y ejecucion econémica del evento

El presupuesto del programa

El presupuesto del Grupo Juvenil también es necesario para el calculo de los indicadores de
eficiencia. Este presupuesto abarca los gastos de las Oficinas Zonales y un alto porcentaje de
los gastos de la Oficina Nacional dado que es el programa con mayor cobertura y alcance con
diferencia. También incluye el presupuesto de los eventos que se calculan fuera de los gastos
de las zonas.

La base para la elaboracion del nuevo presupuesto es la ejecucion econémica del afio
anterior ajustada con una proyeccion de inflacion aplicada mensualmente al nuevo afio y la
proyeccion del nimero de participantes, este Gltimo sobre todo a efecto de los eventos.

A efectos del flujo de caja se desglosa el presupuesto de forma mensual dado que hay
fluctuaciones importantes en el gasto en el transcurso del afio derivadas de la dinamica del
trabajo.

El formato del presupuesto estd bajo la responsabilidad del Departamento de
Administracion por lo cual no se anexa en este trabajo. En todo caso, este Departamento esta
en la obligaciéon de aportar a partir de sus documentos la informacién que requieren los

indicadores alusivos a la eficiencia del programa.
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Instructivo para la Recogida de Datos

En el Anexo G se incluye el instructivo que establece los criterios y pautas para la recogida

de datos en los distintos niveles.

Mecanismos para el Registro, Documentacién y Archivo de la Informacion

El ultimo aspecto que debe definirse es el mecanismo para el registro, documentacién y
archivo de la informacion que produce el Sistema de Evaluacion. Esto garantizard que la
informacidn esté organizada y disponible para su uso en la evaluacion y toma de decisiones.

Hay que estar atentos a problemas frecuentes que enfrentan las organizaciones en relacién a
sus archivos documentales: 1) desconocimiento de la documentacion que se genera; 2) alto
nivel de departamentalizacion que impide una vision global de la produccion y del flujo de
circulacién de los documentos; 3) confusiones entre originales y copias; 4) procesos
burocréaticos redundantes; 4) falta de normas; 5) aplicacidon de criterios de ordenacion y de
clasificacion dispares, etc.

A fin de proponer un sistema de evaluacion completo, y bajo la consideracién de que
Huellas es una organizacion con escasa tradicion de registro y documentacion, se establece un
plan de accion para la normalizacién del sistema documental del Grupo Juvenil Huellas que

cuenta con los siguientes pasos:

1.Disefio general del archivo documental o arquitectura conceptual del sistema. Este
esquema permite visualizar la totalidad del Sistema asegurando la articulacion de todos los
elementos que lo integran (ver en el Anexo H el Sistema de Archivo del Grupo Juvenil).

2.Establecimiento del sistema de clasificacion general para toda la documentacion.

a. Los criterios fundamentales para la clasificacion de la documentacion seran:

i.  Por periodos académicos
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ii.  Por Zona

iii.  Por orden alfabético de Lugares

iv.  Por orden de las etapas (desde Huellas Blancas a Huellas Doradas)

v.  Por fecha de elaboracion de la informacion
b. Se mantendran dos archivos en cada una de las instancias: archivo fisico y
archivo digital.

c. Los documentos originales seran archivados en el lugar donde se elaboran.

3. Determinacion de los periodos de vigencia de cada serie documental en las distintas
etapas de vida en funcién de las necesidades de consulta, imperativos legales, juridicos o valor
historico.

Todas las series documentales se archivaran por un periodo de cinco (5) afios. Una vez
transcurridos los primeros cinco afios el archivo del periodo mas antiguo podra ser destruido
para dar espacio a la informacién del nuevo afio.

4. Dotar al sistema de archivos de una regulacién normativa.

A efectos de no multiplicar esfuerzos y documentos, el instructivo para el uso de las
planillas ha incorporado también las indicaciones para el archivo de la informacion.

5. Hacer accesible el archivo al equipo y potenciar el conocimiento de su funcién y
servicios.

El equipo debe estar capacitado e informado acerca de la posibilidad de acceder a la
informacidn obtenida y elaborada en los distintos niveles; para ello, se deben establecer los
mecanismos para potenciar el conocimiento del Sistema, de su funcidn y servicios.

El principal mecanismo para la difusion de la informacion seré la seccion privada de la

pagina web de la organizacion (www.huellas.org.ve) y la presentacion de las evaluaciones en

las reuniones del Equipo Apostdlico, instancia en la que participan todos los coordinadores
zonales y la coordinacion nacional del programa.

6. Adecuar los espacios para el archivo.

Cada instancia de recogida y archivo de informacion (Lugar, Oficina Zonal y Oficina
Nacional) debera contar con dos recursos:

- El espacio fisico para el archivo fisico.

- Acceso a equipos informaticos para el archivo digital.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EVALUACION

Plan de Implementacion

Tal como se ha explicado en puntos anteriores la implementacion de la evaluacién arranco
en octubre de 2005 con la aplicacién de una prueba piloto en respuesta a la necesidad de la
organizacion; esta prueba arroj0 importantes insumos para la elaboracién del Sistema de
Evaluacion que plantea este trabajo entre ellos el establecimiento de una linea base de
informacidn para el programa.

En atencidn a las capacidades de la organizacién y a los distintos niveles de evaluacion que
se proponen, se recomienda la implementacion procesual del Sistema de Evaluaciéon de
acuerdo a lo establecido en el siguiente cronograma.

En el anexo | se adjunta el cronograma de implementacion del Sistema de Evaluacion para
el Grupo Juvenil.

A partir de octubre de 2007 el nivel bésico del Sistema de Evaluacion del Grupo Juvenil
deberia estar incorporado a la dindmica del programa; en adelante sélo se exigiria un
monitoreo permanente para su actualizacion y revision y asegurar la recogida periddica de
testimonios de los participantes y la realizacion de la evaluacion de impacto cada cuatro afios
coincidiendo con la gestion del director.

El Area de Proyectos seguira asumiendo la responsabilidad de coordinar la implementacion
de este Plan. Actualmente, esta area esta conformada por una sola persona y la funcion de
Evaluacidn esta mas vinculada a la persona que al cargo; un cambio en la persona requerira
revisar si el cargo sigue asumiendo la responsabilidad de monitorear el Sistema o si recaeria

directamente en la coordinacion del programa. En todo caso, debe asegurarse que siempre
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haya alguien responsable de asegurar la implementacion y uso del Sistema de Evaluacion del
Grupo Juvenil.

En este proceso de aprendizaje organizacional se debe prestar suma atencién a que el
llenado de las planillas no se convierta en un fin en si mismo, recordando siempre que €s un
medio para apoyar al programa en el logro del impacto y la eficiencia del trabajo; en
consecuencia, la validacion del Sistema deberia estar sustentada en los avances logrados por el

Grupo Juvenil en estos dos aspectos.

Mecanismos para Monitorear la Implementacion del Sistema de Evaluacion

Desde la Oficina Nacional, el Area de Proyectos es la responsable de monitorear y velar por
la mejora y adaptacion del Sistema de Evaluacion; con este fin, esta area estd estrechamente
articulada con la coordinacion general del programa y esta incorporada a las instancias de
decision superior.

Para apoyar este trabajo se han establecido diversos mecanismos que deberan cumplirse

para garantizar la implementacién exitosa de la evaluacion:

a. La revision periddica de los documentos elaborados por las Oficinas Zonales.

b. El cruce periodico de informacion para la validacion del Sistema.

C. Revision periddica del archivo fisico de la Oficina Zonal.

d. Evaluaciones periddicas referidas al Sistema con los actores involucrados.

e. Cualquier modificacién en los objetivos y funcionamiento general del programa

exigirad una revision de los indicadores, y por ende, de la recogida de datos necesaria.
f.  La exigencia de nueva informacion de parte de los organismos financiadores o

actores clave asociados a Huellas exigira una revision del Sistema.

Desde las Oficinas Zonales los Coordinadores Zonales seran los responsables del
monitoreo del Sistema en articulacion con el Area de Proyectos: (a) Revision periddica del
archivo fisico del Lugar Huellas; (b) El cruce periddico de informacion; (c) Revision de los

documentos elaborados por el Asesor de Lugar; (d) Evaluaciones periddicas referidas al
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Sistema de Evaluacion; (e) Animacion y acompafiamiento al equipo de voluntarios en el

proceso de evaluacion.

Mecanismos para Incorporar el Uso de la Informacion

a la Toma de Decisiones del Programa

La toma de decisiones es una de las mayores responsabilidades de las organizaciones ya
que de ella depende el éxito de su quehacer.

Un criterio fundamental a aplicar en la toma de decisiones es la racionalidad. Cuando un
gerente se enfrenta a la toma de una decisién, ademas de comprender la situacion que se
presenta, debe tener la capacidad de analizar, evaluar, reunir alternativas y considerar las
variables; esto permitira encontrar soluciones razonables y se podra afirmar que es una toma
de decision basada en la racionalidad.

La disponibilidad de informacion objetiva juega un papel clave en este proceso. Es por ello,
que la informacion que arroja el Sistema de Evaluacion del Grupo Juvenil, construido a partir
de los indicadores que se consideran clave para informar sobre el funcionamiento de este
programa, debe ser tomado en cuenta en la toma de decisiones relativas al Grupo Juvenil.

Una organizacion como Huellas, que tradicionalmente no ha hecho uso de estos
mecanismos de informacion, necesita disefiar con claridad los mecanismos de uso de la

informacidn para la toma de decisiones.

A continuacion se establecen algunos criterios a tales efectos:

a. Desde la Oficina Nacional: Incorporar a las reuniones del Equipo Apostdlico, maxima
instancia de evaluacion de los programas, analisis con base a los datos recogidos, elaborados
desde el Area de Proyectos y desde la Coordinacion del Grupo Juvenil.

b. Desde las Oficinas Zonales: Promover el analisis de los datos como elemento
fundamental para el acompafiamiento y monitoreo de los Lugares Huellas.
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Otro aspecto clave es la implementacion de la decision ya que el proceso no finaliza cuando
se toma la decision. Puede ser que quienes participen en la eleccién de una decisién sean
quienes procedan a implementarla, o que deleguen dicha responsabilidad en otras personas. En
todo caso, debe existir el compromiso para su implementacion efectiva estableciendo para
cada decision los pasos necesarios para Su concrecidn: acciones necesarias, recursos
necesarios, tiempo de ejecucion y asignacion de responsabilidades.

La sistematizacion de las actas de las reuniones y el seguimiento a los acuerdos en ella
recogidos son dos mecanismos efectivos para monitorear el cumplimiento de las decisiones
tomadas en las instancias deliberativas de equipo.

El Area de Proyectos, instancia desde donde surge esta propuesta de sistema de
evaluacion, lleva méas de un afio implementando la prueba piloto e impulsando el anélisis de
los datos y la toma de decisiones a partir de los datos que se producen. Se percibe en este
sentido que debe generarse un cambio cultural en la organizacién para asumir esta disciplina.
En el caso de Huellas, este departamento asumira la responsabilidad de promover el uso y
aplicacion de este sistema de evaluacion para demostrar al equipo su utilidad y asegurarse de

que el equipo lo asuma.

60



CONCLUSIONES FINALES

La evaluacion es una actividad comdn que todas las personas realizan en el dia a dia. La
diferencia en el ambito de la evaluacion de los proyectos sociales es que en este caso debe
hacerse énfasis en la objetividad, la informacion suficiente y la utilizacion de métodos
rigurosos para llegar a resultados validos, sistematicos y confiables.

Los autores revisados plantean la necesidad y urgencia de elevar el grado de racionalidad
en el ambito de los programas sociales como condicion indispensable para mejorar los
resultados. Explican que las decisiones en el &mbito de los programas sociales tienden a
tomarse con la mejor intencion de atender la necesidad de una poblacion determinada, pero sin
realizar los analisis técnicos respectivos que permitan seleccionar la alternativa mas eficaz, a
fin de alcanzar los objetivos previstos, y la més eficiente, para efectuarlo con el menor costo
posible. En este sentido, plantean que la evaluacion de proyectos sociales como disciplina es
un aporte fundamental para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.

Este documento es una respuesta practica a un problema real que enfrentaba Huellas como
organizacion y que para el momento actual ya ha comenzado a dar los primeros frutos en
términos de mayor informacion objetiva, pertinente y oportuna a fin de apoyar la toma de
decisiones en la gestion del programa. Asi mismo, la disciplina que ha ido imponiendo el
sistema de evaluacion en el Grupo Juvenil ha permeado al resto de los programas, derivando
asi de este trabajo mecanismos de evaluacidbn mas objetivos para cada uno de ellos. La
experiencia y aprendizajes adquiridos igualmente han permitido apoyar a otras organizaciones
asociadas a Huellas, dada una fragilidad general en los sistemas de evaluacion de las
organizaciones de desarrollo social cercanas a nuestra organizacion.

La reflexion que deriva del trabajo avanzado hasta el momento indica la necesidad de una
implementacion gradual que paulatinamente vaya venciendo la resistencia inicial del equipo,

no adaptado a las formalidades de una sistema de evaluacion, y que permita el desarrollo
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progresivo de las diversas capacidades asociadas al uso de este sistema, que abarca desde la
disciplina en la documentacion de los datos generados hasta el uso de la informacion para la
toma de decisiones.

Esta implementacién procesual ha permitido disponer de una linea base para el periodo
2005/06 que sirva de referencia para el establecimiento de valores objetivo posteriores.
Posibilita a su vez ir desarrollando una secuencia historica para cada uno de los indicadores a
fin de evaluar en el tiempo los distintos aspectos del Grupo Juvenil.

En el Sistema se han contemplado tres niveles de evaluacion: la evaluacion de resultados, la
evaluacién desde el punto de vista de los usuarios y la evaluacion de impacto. Con base a la
realidad de la organizacion y a sus capacidades se ha propuesto su implementacion en fases
diferentes para que Huellas esté en capacidad de realizarlas y la evaluacion no suponga una
injerencia brusca en su quehacer que le obligue a desatender compromisos de trabajo directo
con los jovenes.

Por ultimo, debe recordarse que la planificacion es la referencia fundamental que permite
orientar la evaluacion. La planificacion es la arquitectura del programa, es la determinacién de
todos los elementos necesarios que hacen del programa un todo coherente y pertinente; la
desviacion de la accion en relacién a lo previsto es el eje central de la evaluacion siendo la
planificacion, la ejecucion y la evaluacion los tres momentos clave que se retroalimentan en la
gestién de un programa.

La ausencia de una planificacion clara en Huellas obligd a elaborar objetivos a mediano
plazo no validados por el equipo a efectos de presentar un trabajo completo y asi poder disefiar
los indicadores necesarios para el seguimiento del programa. En consecuencia fortalecer la
planificacion sigue siendo una asignatura pendiente para Huellas.

Este trabajo espera ser una contribucion y referencia Gtil para la gestion de otros proyectos
y programas sociales en el pais, asi como una motivacion para futuros trabajos de
investigacion en temas tales como: desarrollo de metodologias de aplicacion practica sencilla
para evaluar el impacto de programas y proyectos sociales que se basen en organizaciones de
voluntarios o cuasi voluntarios; desarrollo e incorporacion de mecanismos de incentivos para
mejorar la calidad y participacion de los integrantes de una organizacion social nacional en los
trabajos de planificacion y evaluacion sistemética; desarrollo de metodologias para la

recopilacién y uso de testimonios como herramienta de evaluacion.
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Anexo A. Matriz del Marco Logico del Grupo Juvenil: Sistema de Indicadores
OBSERVACIONES GENERALES:

Id mb adas indican que I d atos de I ndicador no fue ecogidos en el periodo 2005/06, por lo cual tampoco se hace
I p oyeccién para el afio S|guient establecen los p estos

El “valor objetiv n dato definido para efecto demostrativo. Requiere validacion mediante proceso participativo del Equipo
Apostc’)lico con validacic'm selectiva de la base.
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OBJETIVO ESPECIFICO

1. Lograr un crecimiento
sostenido en todos los lugares
y etapas

INDICADOR

Numero de participantes total (medido al inicio del afio

VALOR INICIAL
2005/06

VALOR
OBJETIVO
2006/07 (*)

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

* Se mantiene el nivel de apoyo y compromiso de la Compafiia de JesUs a
Huellas.
* Se mantiene el Director Nacional.

5.874 +10% PlanillaD.1 |, ) . .
escolar) Se mantiene el marco legal de la educacion religiosa.
* Se mantienen las alianzas con Fe y alegria.
* Se mantiene la dindmica del programa.
Participacioén en las zonas
| L . * Se mantiene la alianza con Fe y Alegria, segin la cual en la tercera etapa
0,
Namero de participantes en la Zona Oriente 2619 *10% de Educacion Basica de todos los colegios de la Zona Oriente de Fe y
. . ) Alegria sera obligatoria la formacién Huellista integrada a la asignatura de
0, 0,
Porcentaje de participantes de la Zona Oriente 44,59% 44,59% Educacién de la Fe.
NUmero de participantes en la Zona Occidente 1.117 +10%
Porcentaje de participantes de la Zona Occidente 19,02% 19,02%
Planilla C.1
NUmero de participantes en la Zona Andes Alto Apure 1.299 +10% * Fe y Alegria en estas zonas no ha asumido Huellas como propuesta de
- — pastoral juvenil Unica obligatoria para los jévenes pero si apoya su
Zchrzntaje de participantes de la Zona Andes Alto 22,11% 22.11% implementacion.
Numero de participantes en la Zona Caracas Centro 839 +10 %
Porcentaje de participantes de la Zona Caracas 14,28% 14,28%
Centro
Participacién por etapa
Numero de participantes en Huellas Blancas 1.932
NUmero de participantes en Huellas Rojas 1.364
NUmero de participantes en Huellas Verdes 1.171
Numero de participantes en Huellas Azules | 696 +10%
0
NUmero de participantes en Huellas Azules I 393
NUmero de participantes en Huellas Doradas | 178
NUmero de participantes en Huellas Doradas I 88
Namero de participantes en Huellas Doradas 11 52 * Se mantiene la estructura del sistema educativo formal
PlanillaD.1 |* Se mantiene el nivel de acceso de la poblacién a la educacion
Porcentaje de participacion en Huellas Blancas 33% 33% universitaria
Porcentaje de participacién en Huellas Rojas 23% 23%
Porcentaje de participacion en Huellas Verdes 20% 20%
Porcentaje de participacion en Huellas Azules | 12% 12%
Porcentaje de participacién en Huellas Azules |1 7% 7%
Porcentaje de participacion en Huellas Doradas | 3% 3%
Porcentaje de participacion en Huellas Doradas Il 1% 1%

Porcentaje de participacion en Huellas Doradas |11

1%

1%

Numero de participantes por género (**)

NUmero de participantes del género femenino

Numero de participantes del género masculino

Cobertura geogréfica

N° de ciudades donde opera el programa

33

+10%

Planilla D.1

N° de estados donde opera el programa

16

+ 10%

* Aplican todos los supuestos anteriores.
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VALOR

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR VALS)%SI;\SSAL OBJETIVO V!;E:(?iCDIgN SUPUESTOS
2006/07
Numero de participantes por lugar
Zona Oriente
Santa Teresa de JesUs - Anaco 378
E.T.A. San Joaquin 246
El Tigre 201
Padre Salinero 157
Vedruna 0
Loyola 25
Virgen Nifia 65
UCAB Guayana 39 +10% PlanillaB.1  |* Se mantiene la alianza de Huellas con cada uno de los Lugares Huellas.
Luis Antonio Ormieres 477
Anatilde Salcedo / Jusepin 148
Angel de la Guarda 268
Padre Vélaz - Cumana 248
Madeleilis Guzmén - Cariaco 309
Guaca 58
Otros lugares 0
Zona Occidente
Abraham Reyes 62
Gonzaga 308
o Manzanillo - Rafael Urdaneta 202
1. L.ograr un crecimiento Ignacio Huarte 18
sostenido en todos los lugares -
y etapas Altos de Jalisco 38
Nueva América 23
Caruciefia 64 +10% PlanillaB.1 |* Se mantiene la alianza de Huellas con cada uno de los Lugares Huellas
Carora 98
19 de Abril 46
Santa Elena 100
Ntra. Sra. De Coromoto 116
Ntra. Sra. de Belén 42
Otros lugares 0
Zona Andes Alto Apure
Gonzalo Senior - Valera 83
Parroquia "La Esperanza" - IUT Col6n 34
Madre M? Luisa de la Pefia - El Moralito 109
San Isidro Labrador-Orope 63
Santiago de Onia - El Vigia 151
ETA Hna Fe!lsa Elusto.ndo Tovar 145 +10% PlanillaB.1  [|* Se mantiene la alianza de Huellas con cada uno de los Lugares Huellas
Padre Madariaga - Mérida 94
San Francisco de Asis- Ejido 108
Tovar - Tovar 93
El Nula 157
Rubén Dario Mora -Naranjales 116
Simén Rodriguez - Ciudad Sucre 111
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VALOR

o VALOR INICIAL MEDIOS DE
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR 2005/06 OBJETIVO VERIEICACION SUPUESTOS
2006/07
Zona Caracas Centro
San José Obrero - San Josecito 35
Otros lugares 0
Andy Aparicio - HD Yaveh 156
El Carmen 32
JesUs Obrero - HD Siloé 62
Virgen del Valle - Huellas Doradas Cenclexia 48
o El Carmelo 61
1. L_ograr un crecimiento Sagrada Familia 59
sostenido en todos los lugares f=—— - . . .
y etapas Virginia de Ruiz 0 +10% PlanillaB.1 [|* Se mantiene la alianza de Huellas con cada uno de los Lugares Huellas
HD Samuel Emaus 17
HD Emanuel 8
Luisa Caceres de Arismendi 0
Santa Rita - Huellas Doradas Cumarebo 197
Hermana Felisa Urrutia 61
Jacob Pérez Carballo 128
San Francisco de Sales 0
Otros lugares 0
Participacion de Fe y Alegria
Porcentaje de participantes de Fe y Alegria 82,75% 82,75% Planilla C.1 * Se mantiene el marco legal de la educacion religiosa.
Porcentaje de lugares Huellas de Fe y Alegria 64,81% 64,81% " |* Se mantienen las alianzas con Fe y alegria.
Por zonas
Po.rcentaje de participantes de Fe y Alegria en la Zona 92,86% 92.86%
Oriente
Porcentqle de lugares Huellas de Fe y Alegria en la 64,29% 64.29%
Zona Oriente
Por(?entaje de participantes de Fe y Alegria en la Zona 58,82% 58,82%
Occidente
Porcenta]g de lugares Huellas de Fe y Alegria en la 66,67% 66.67% . 3 N
Zona Occidente Planilla C.1 * Se mantiene el marco legal de la educacion religiosa.
2. Consolidar la alianza con Fe|Porcentaje de participantes de Fe y Alegria en la Zona| 04.69% 04.69% * Se mantinen las alianzas con Fe y alegria.
y Alegria Andes Alto Apure ' ’
Porcentaje de lugares Huellas de Fe y Alegria en la o o
Zona Andes Alto Apure 84,62% 84,62%
Porcentaje de participantes de Fe y Alegria en la Zona| 72.59% 72.50%
Caracas Centro
Porcentaje de lugares Huellas de Fe y Alegria en la 53,85% 53,85%
Zona Caracas Centro
Modalidad de lugar
Porcentaje de Colegios de Fe y Alegria 64,81% 64,81%
Porcentaje de otros colegios 11.11% 11.11% * Se mantiene el marco legal de la educacion religiosa.
- - - - ) * Se mantinen las alianzas con Fe y alegria.
0, 0,
Porcentaje de parroquias 20.37% 20,37% Planilla D1, No hay politicas especificas de apoyo al crecimiento de alguna de las
Porcentaje de comunidades 1,85% 1,85% modalidades de Lugar.
Porcentaje de universidades 1,85% 1,85%
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3. Mejorar la formacion en o, de participacion de los H. Azules | en el evento de

* Se mantienen los lineamientos actuales del Programa.

_ |

Planilla E.1 |* Se mantienen las activididades del Programa.
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OBJETIVO ESPECIFICO

promoviendo su crecimiento y |Perfil académico

IIIIIIIII

EEEEEEEE

OBJETIVO VERIFICACION

0000000
Planilla D.3 |* Se da un aumento en los participantes del 10%

0
Planilla D.3 |* Se promueve la accion social de los jovenes de las etapas Azules 1 y I,

Planilla D.3  |* Se mantiene la estructura de funcionamiento actual del Programa.

Equipo por Zona

eeeeeeeeeeee

Administracién personal de la organizacion.

Planilla C.1

Planilla C.1
* Se da un aumento en los participantes del 10%

Planilla C.1

CCCCCC

Planilla C.1

Planilla C.1

Planilla C.1  |* Se promueve la accion social de los jovenes de las etapas Azules 1 y Il

Planilla C.1 |que son quienes asumen el cargo de guias

Planilla C.1

formacion huellista

lleres &\\\\\\\&&\\\\\\\\\\\\&

Formacién del equipo

.

7

N7z
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OBJETIVO ESPECIFICO

5. Mejorar la eficiencia de la
gestion del Programa

INDICADOR

VALOR INICIAL
2005/06
(en Bolivares)

VALOR
OBJETIVO
2006/07

Costo anual del Programa 332.755.314,10 +15%
Costos generales anuales 128.855.415,10 +15%
Costo anual de la Zona Oriente 37.507.520,00 + 15%
Costo anual de la Zona Occidente 29.225.934,00 + 15%
Costo anual de la Zona Andes Alto Apure 40.944.565,00 +15%
Costo anual de la Zona Caracas Centro 16.862.326,00 + 15%
Costo anual de los eventos 79.359.554,00 + 25%
Costo anual por participante 56.648,84
Costo anual por participante en la Zona Oriente 40.131,68
. l + 15% * costos

Costo anual por participante en la Zona Occidente 68.514,60 zona
Costo anual por participante en la Zona Andes Alto +25% * gastos
Apure 69.829,34 eventos
Costo anual por participante en la Zona Caracas 72.003,97
Centro
Eventos
Costo por participante en el evento de Huellas Verdes 58.300,00 +15%
Costo por participante en el evento de Huellas Azules
[ osto por parficip 115.000,00 +15%
Costo por participante en el evento de Huellas Azules
o0 por parficlp 155.000,00 +15%
Costo por participante en el evento de Huellas 0
Doradas | 76.550,00 +15%

r participan n el even Huell
Costo por participante en el evento de Huellas 123.700,00 +15%

Doradas Il

Costo por participante en el evento de Huellas
Doradas IlI

MEDIOS DE
VERIFICACION

Equipo de
Administracion

SUPUESTOS

* Se mantienen los criterios acuales para la elaboracién de los
presupuestos: a partir de la ejecucién econémica del afio anterior se aplica
el ajuste por la inflacién prevista (15%); para los eventos también se realiza
el ajuste por el aumento en la participacion prevista (10%).

* Al Grupo Juvenil se le aplica el 85% de los gastos generales de la
organizacion.

* En la oficina de Oriente, Fe y Alegria asume el gasto de personal del
Director Zonal de Huellas puesto que es al mismo tiempo Coordinador de
Pastoral de la Zona Andes de Fe y alegria. Ademas, la oficina zonal de
Huellas esta ubicada en las instalaciones de la oficina de Fe y Alegria.

* Esta zona carece de oficina.

* En la oficina de Andes Alto Apure, Fe y Alegria asume el gasto de
personal del Director Zonal de Huellas puesto que es al mismo tiempo
Coordinador de Pastoral de la Zona Oriente de Fe y alegria.

* La oficina de Caracas Centro ocupa las mismas instalaciones de la
Oficina Nacional.

* La oficina de Caracas Centro ocupa las mismas instalaciones de la
Oficina Nacional por lo cual ahorra costos.

* Se calcula a partir de sumar el costo directo de la zona, un cuarto del
costo general y los gastos de los eventos de acuerdo al porcentaje de
participantes de cada zona. El resultado se divide entre el nimero de
participantes de la zona.

* Se mantiene el porcentaje de participacion del periodo 2005/06; se ajusta
por la inflacién prevista (15%)

NOTA: Se recomienda desglosar estos indicadores por zona para analizar la eficiencia de los eventos en cada zona.




Observaciones para el Objetivo Especifico 2:

Los lugares con cero participantes estuvieron en proceso de apertura en el periodo 2005-
06.

Observaciones para el Objetivo Especifico 4:

El equipo que trabaja directamente con los jovenes esta integrado por voluntarios. De
acuerdo a la etapa que acompafian se denominan guias, asesores 0 acompariantes.
Asesores: voluntarios que facilitan la formacién en las cinco primeras etapas, desde
Huellas Blancas hasta Huellas Azules 11

Acompafantes: voluntarios que acompafian la formacion en las tres Gltimas etapas, en las
Huellas Doradas.

Guias: huellistas de las etapas de Azules | y Azules Il que apoyan la formacion en las
etapas de Blancas y Rojas.

(*) El nimero ideal de participantes por grupo es de 10 jovenes. Debe observarse con
cuidado este ratio porque hay asesores que asesoran distintas etapas y hay asesores de
lugar que no asesoran grupo directamente. De todos modos, su revision en el tiempo dara
luces sobre la evolucion del numero de responsables en relacion al ndmero de
participantes.

(**) El programa disfruta del efecto de las economias de escala, en la relacion personal
contratado en las oficinas con respecto al numero de participantes. Puede abusarse de esta
situacion y seguir creciendo en numero de participantes sin ampliar los equipos zonales
con la finalidad de limitar los gastos de personal. Hay que estar atentos a este indicador
para monitorear el exceso de trabajo de los zonales o la precariedad de su servicio por
efecto del crecimiento de los participantes.



Anexo B. Instrumentos para Guias, Asesores de etapa y Acompariantes

Planilla A.1: Asistencia y reuniones de la etapa

Planilla A.2: Planificacion de las reuniones



GRUPO JUVENIL HUELLAS LUGAR O COMUNIDAD HUELLAS:

ZONA: GUIA / ASESOR / ACOMPANANTE:

ETAPA: PERIODO:

A.1 ASISTENCIA Y REUNIONES DE LA ETAPA

TOTAL




GRUPO JUVENIL HUELLAS

ZONA:

FECHA DE
LA REUNION

LUGAR HUELLAS:

GUIA / ASESOR / ACOMPARNANTE :

ETAPA:

PERIODO:

HUELLAS

A.2 PLANIFICACION DE LAS REUNIONES

CONTENIDO PROGRAMATICO

OBSERVACIONES
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Anexo C. Instrumentos para Asesores de Lugar y Acompafiantes
Planilla B.1: Datos del Lugar o Comunidad de Huellas
Planilla B.2: Datos del Equipo del Lugar

Informe anual de Lugar Huellas



GRUPO JUVENIL HUELLAS

B.1 DATOS DEL LUGAR O COMUNIDAD DE HUELLAS

2l (L]
")

ZONA:
PERIODO (afio académico):

NOMBRE DEL LUGAR/COMUNIDAD:

NOMBRE DEL ASESOR DE LUGAR/ACOMPARNANTE:
MODALIDAD (1)

FUNDADOR Y ARO DE APERTURA:

DIRECCION:
Ciudad:
Estado:
TELEFONOS:
e S
HUELLISTAS POR ETAPA INICIO FINAL encalidad de  [°% FACO T
guias @

HUELLAS BLANCAS %///////////////////////%%//////////////////////%
HUELLAS ROJAS %////////////////////////%%///////////////////////%
HUELLAS VERDES .
HUELLAS AZULES |
HUELLAS AZULES 1l
HUELLAS DORADAS | L
HUELLAS DORADAS Il .
HUELLAS DORADAS Iil b

Huellistas por género inicio final

Huellistas mujeres
Huellistas hombres

EQUIPO INICIO FINAL Funcionamiento del Lugar

GUIAS DE HUELLAS BLANCAS

ASESORES DE HUELLAS BLANCAS Ne de reuniones promedio

GUIAS DE HUELLAS ROJAS realizadas en el periodo (3):

ASESORES DE HUELLAS ROJAS

ASESORES DE HUELLAS VERDES Aplicacion regular de itinerarios: si / ,
ASESORES DE HUELLAS AZULES | no sl no
ASESORES DE HUELLAS AZULES I

ACOMPARNANTES

TOTAL GUIAS Y ASESORES

(1) Modalidad del Lugar o Comunidad: colegio de Fe y Alegria, otros colegios, universidad, parroquia o comunidad
(2) Por Servicio social se consideraran los siguientes trabajos:

Asesoria en Huellas
Compromiso regular con una organizacién de desarrollo social o proyecto socio comunitario
Participacion en alguna Misién (socio educativa) gubernamental
Participacion regular en eventos socio comunitarios
Compromiso regular en un servicio pastoral
(3) Sumar el total de reuniones de todas las etapas y dividir por el nimero de etapas.

Nota: Algunos datos seran llenados al inicio del afio escolar y otros al final. Al inicio s6lo se pediran el namero de jévenes huellistas por etapa y los
datos del equipo (guias, asesores y acompafiantes).




GRUPO JUVENIL HUELLAS

ZONA:

B.2 DATOS DEL EQUIPO DEL LUGAR

PERIODO:

NOMBRE DEL LUGAR O COMUNIDAD:

FECHA DE
CEDULA DE NS

NOMBRE Y APELLIDO sexo ESTADO  NACIMIENTO  acapemico | OQCUPACION

IDENTIDAD CIVIL ACTUAL (2)

= = @
DIA MES ANO

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

HUELLAS

FUE
HUELLISTA /
CUANTOS
ANOS

RESPONSABILI
DAD EN EL
LUGAR (3)

(1) NIVEL ACADEMICO es el nivel de formacién académica alcanzado: Primaria, Bachillerato, T.S.U., Licenciatura, Postgrado
(2) OCUPACION ACTUAL es la actividad laboral o académica que desarrolla actualmente.
(3) RESPONSABILIDAD: es guia, asesor de etapa, de lugar o acompafiante.

|Nota: estos datos seran recogidos al inicio del afio académico. |




INFORME ANUAL DEL LUGAR HUELLAS

LUGAR HUELLAS:

ASESOR DE LUGAR:

PERIODO:

FECHA DE ENTREGA:

1

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9

10)

Exponer en detalle cada uno de los siguientes apartados y aportar nimeros cuando sea posible
Evaluar las etapas del Lugar Huellas (aplicacion de itinerarios, regularidad de reuni
cumplimiento de la planificacion formativa, asistencia de los huellistas, desempefio de Gu
Asesores...).

Evaluar la variacion en namero de los Huellistas, Guias / Asesores, Lugares Huellas (aperti
cierre), en referencia al afio anterior. Explicar causas.

Evaluar los espacios de formacion desarrollados con los Guias / Asesores e identifical
necesidades de formacion para el nuevo afio.

Evaluar los Eventos realizados, tanto a nivel de Lugar, Regional, Zonal y Nacional.
Evaluar las actividades de pastoral realizadas fuera del Grupo Juvenil.

Evaluar la participacion de los Asesores de Lugar, Guias y Asesores de Etapa, y Huellista
reuniones / eventos / comisiones / talleres

Evaluar las gestiones efectuadas en el Lugar Huellas para la captacion de recursos (econém
materiales, logisticos...).

Evaluar el apoyo de la Oficina Zonal a la gestion del Lugar Huellas.
Otros aspectos a destacar de la gestion anual del Lugar Huellas.

Observaciones y sugerencias a la Oficina Nacional y Zonal.



Anexo D. Instrumentos para Coordinadores Zonales
Planilla C.1: Datos de la Zona
Planilla C.2: Funcionamiento de la Zona
Planilla C.3: Datos del Equipo de la Zona
Planilla C.4: Eventos de la Zona
Informe de gestion trimestral de la Oficina Zonal

Informe anual de la Oficina Zonal



GRUPO JUVENIL HUELLAS

ZONA:
PERIODO:
Fecha de recogida de datos: HUFLLAS
C.1 DATOS DE LA ZONA
NOMBRE DEL LUGAR
HUELLAS 1) CIUDAD Y ESTADO HAI HAIl HDI HDII HDIII TOTAL
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
SUB-TOTAL ZONA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EQUIPO N° DE PERSONAS Huellistas por género N° (1)Clasificacion de los lugares por modalidad:
GUIAS DE HUELLAS BLANCAS Huellistas mujeres
ASESORES DE HUELLAS BLANCAS Huellistas hombres FyA |Fey Alegria 0
GUIAS DE HUELLAS ROJAS Col. |Otros colegios 0
ASESORES DE HUELLAS ROJAS Uni. |Universidades 0
ASESORES DE HUELLAS VERDES Presencia geografica Ne Par. |Parroquias 0
ASESORES DE HUELLAS AZULES | N° de ciudades Com. |Comunidades 0
ASESORES DE HUELLAS AZULES I N° de estados TOTAL LUGARES Y COMUNIDAQ 0
ACOMPANANTES
TOTAL GUIAS Y ASESORES

|Nota: Este mismo formato se utilizara para recoger los datos al inicio y al final del afio académico.




GRUPO JUVENIL HUELLAS

e ——

Taaslagar

Mo s et
HUELLAS

C.2 FUNCIONAMIENTO DE LA ZONA

Aplicacion del Plan de Formacién

N° de reuniones Aplicacion promedio

promedio anual (1) deitinerarios: si/no

TOTAL PROMEDIO

Servicio social y pastoral (2)

HAl HAI HDII HDIII TOTALES

guiatura otros guiatura otros

ojo|o|o|o|o|o

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0

(1) Sumar el total de reuniones por lugar y dividirlo entre el nimero de lugares.
(2) Por Servicio social y pastoral se consideraran los siguientes trabajos:
Asesoria en Huellas
Compromiso regular con una organizacion de desarrollo social o proyecto socio comunitario
Participacién en alguna Mision (socio educativa) gubernamental
Participacién regular en eventos socio comunitarios
Compromiso regular en un servicio pastoral

Nota: Este formato se recogera al final del afio académico.




GRUPO JUVENIL HUELLAS

ZONA:

C.3 DATOS DEL EQUIPO DE LA ZONA

PERIODO:

FECHA DE NIVEL FUE RESPONSA

CEDULADE ... ESTADO NACIMIENTO acapemico  OCUPACION oo Lol o CORREO ELECTRONICO  HUELLISTA/  BILIDAD

NSRSV AR IDENTIDAD cviL ACTUAL (2) CUANTOS ~ ENEL

@ ANOS LUGAR (3)

DIA MES ANO

HUELLAS

LUGAR o COMUNIDAD
DONDE TRABAJA

(1) NIVEL ACADEMICO es el nivel de formacién académica alcanzado: Primaria, Bachillerato, T.S.U., Licenciatura, Postgrado
(2) OCUPACION ACTUAL es la actividad laboral o académica que desarrolla actualmente.
(3) RESPONSABILIDAD: es guia, asesor de etapa, de lugar o acompafiante.

Nota: Estos datos se recogeran al inicio del afio académico.




GRUPO JUVENIL HUELLAS

ZONA: ‘

T Bl iy

HUELLAS

PERIODO:

C.4 EVENTOS DE LA ZONA

Registrar la participacion de los huellistas de la zona en los eventos de todas las etapas realizados tanto en la Zona como fuera de ella.

LUGAR DEL EVENTO NEDE \*DE
NOMBRE DEL EVENTO (ciudad y estado) HUELLISTAS ASESORES
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
TOTAL PARTICIPANTES 0 0

Nota: Este formato se recogera al final del afio académico.
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--------
................

HUELLAS

INFORME DE GESTION TRIMESTRAL DE LA OFICINA ZONAL

ZONA:
COORDINADOR ZONAL:
MESES:

FECHA DE ENTREGA:

1) Visitas efectuadas a los Lugares Huellas

2) Aspectos a destacar de las visitas (aplicacion de itinerarios,
regularidad de reuniones, cumplimiento de la planificacion formativa,
asistencia de los huellistas, desempefio de Guias / Asesores...).

3) Reuniones, encuentros y talleres efectuados con los Guias / Asesores
4) Eventos realizados en los meses.

5) Actividades de pastoral realizadas fuera del Grupo Juvenil

6) Gestiones efectuadas para captar recursos desde la Oficina Zonal y

los Lugares Huellas

7) Participacion del Equipo Zonal en reuniones, eventos y comisiones
de la Oficina Nacional.

8) Otros aspectos a destacar de la gestion bimensual de la Oficina
Zonal

9) Observaciones a la Oficina Nacional



--------
................

HUELLAS

INFORME ANUAL DE LA OFICINA ZONAL

ZONA:
COORDINADOR ZONAL:
PERIODO:

FECHA DE ENTREGA:

Exponer en detalle cada uno de los siguientes apartados y aportar nimeros cuando sea posible.

1) Evaluar los Lugares Huellas de la Zona (aplicacion de itinerarios, regularidad de reuniones,
cumplimiento de la planificacion formativa, asistencia de los huellistas, desempefio de Guias /
Asesores...).

2) Evaluar la variaciéon en namero de los Huellistas, Guias / Asesores, Lugares Huellas (apertura /

cierre), en referencia al afio anterior. Explicar causas.

3) Evaluar los espacios de formacion desarrollados con los Guias / Asesores e identificar las
necesidades de formacion para el nuevo afo.

4) Evaluar los Eventos realizados, tanto a nivel de Lugar, Regional, Zonal y Nacional.
5) Evaluar las actividades de pastoral realizadas fuera del Grupo Juvenil.
6) Evaluar la participacién del Equipo Zonal, Asesores Regionales y de Lugar, Guias y Asesores de

Etapa, y Huellistas, en reuniones / eventos / comisiones / talleres

7 Evaluar las gestiones efectuadas en la Oficina Zonal y en los Lugares Huellas para la captacién de
recursos (econdémicos, materiales, logisticos...).

8) Evaluar el apoyo de la Oficina Nacional de Huellas a la gestién de la Oficina Zonal.
9) Otros aspectos a destacar de la gestion anual de la Oficina Zonal.
10) Observaciones y sugerencias a la Oficina Nacional
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Anexo E. Instrumentos para la Coordinacion Nacional
Planilla D.1: Datos nacionales
Planilla D.2: Funcionamiento del Grupo Juvenil
Planilla D.3: Equipo Nacional
Planilla D.4: Datos del Equipo

Planilla D.5: Eventos



GRUPO JUVENIL HUELLAS

D.1 DATOS NACIONALES

PARTICIPANTES POR ETAPA

£l

HUELLAS

Andes - Alto Apure

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HDIII TOTAL
F
Caracas - Centro 0 0
Oriente 0 0
QOccidente 0 0
0 0
0 0

PARTICIPANTES POR MODALIDAD Y ZONA

Andes - Alto Apure

FEY OTROS PARROQUIA COMUNIDAD UNIVERSIDA

ALEGRIA COLEGIOS S ES DES SUSTTOTAL
| F | F F F F | F
Caracas - Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oriente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Occidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LUGARES POR MODALIDAD Y ZONA

FEY OTROS

PARROQUIA COMUNIDAD UNIVERSIDA

ALEGRIA  COLEGIOS S ES [B] =] SUBTTOTAL
F = F F = F
Caracas - Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oriente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Occidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andes - Alto Apure 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUB LUGARES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(1) Numero de ciudades y estados donde esta presente Huellas.

|Nota: Este formato se entregara al inicio y al final del afio académico.

Caracas - Centro

COBERTURA GEOGRAFICA (1)

N° de

N° de ciudades
estados

| =

Oriente

Occidente

Andes - Alto Apure

TOTALES

Huellistas por género
Huellistas mujeres

PARTICIPACION POR GENERO

Ne°

Huellistas hombres




GRUPO JUVENIL HUELLAS

D.2 FUNCONAMIENTO DEL GRUPO JUVENIL

Aplicacion del Plan de Formacién

N° de reuniones Aplicacion promedio

promedio anual (1) de itinerarios: si/no

Caracas - Centro
Oriente

Occidente

Andes - Alto Apure

TOTAL PROMEDIO

Servicio social y pastoral (2)

HAI HAII HDII

HDIII TOTALES

guiatura otros guiatura otros

Caracas - Centro 0
Oriente 0
Occidente 0
Andes - Alto Apure 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0

(1) Sumar el total de reuniones por zona y dividir entre el nimero de zonas.
(2) Por Servicio social y pastoral se consideraran los siguientes trabajos:
Asesoria en Huellas
Compromiso regular con una organizacion de desarrollo social o proyecto socio comunitario
Participacion en alguna Misién (socio educativa) gubernamental
Participacién regular en eventos socio comunitarios
Compromiso regular en un servicio pastoral

Nota: Este formato se entregara al final del afio académico.




GRUPO JUVENIL HUELLAS

D.3 EQUIPO NACIONAL

PERIODO:

DATOS DEL EQUIPO

CARACAS ANDES ALTO
ZONA CENTRO OCCIDENTE ORIENTE APURE

EQUIPO | = | F | = | F

—_—

[
HUELLAS

GUIAS DE HUELLAS BLANCAS

ASESORES DE HUELLAS BLANCAS

GUIAS DE HUELLAS ROJAS

ASESORES DE HUELLAS ROJAS

ASESORES DE HUELLAS VERDES

ASESORES DE HUELLAS AZULES |

ASESORES DE HUELLAS AZULES I

ACOMPANANTES

TOTAL GUIAS Y ASESORES 0 0 0 0 0 0 0 0

ojo |o |Jo |Jo |o |Jo |o |o

PERFIL DEL EQUIPO (SOLO REFERIDO A LOS ASESORES Y ACOMPANANTES)

En términos absolutos:

CONCEPTO ASES. Y PERFIL ACADEMCIO PREFIL OCUPACIONAL
ACOMP. QUE DOCEN ESTUD
ZONA HAN SIDO BACH. TSU LIC. TE IANTE OTROS
HUELLISTAS
Caracas Centro
Occidente
Oriente
Andes Alto Apure
TOTALES

En términos porcentuales:
CONCEPTO ASES. Y PERFIL ACADEMCIO | PREFIL OCUPACIONAL
ACOMP. QUE

DOCEN ESTUD

ZONA HAN SIDO BACH. TSU LIC. OTROS

HUELLISTAS LEN R

Caracas Centro

Occidente

Oriente

Andes Alto Apure

TOTALES

|Nota: Estos datos se recogeran al inicio del afio académico. |




GRUPO JUVENIL HUELLAS

D.4 DATOS DEL EQUIPO

HTJEI.I:-\‘S

PERIODO:

FECHA DE NIVEL FUE RESPONSA
HUELLISTA/ BILIDAD LUGAR o COMUNIDAD
) ACTUAL (2) CUA~NTOS EN EL DONDE TRABAJ
ANOS LUGAR (3)

CEDULA DE

NOMBRE Y APELLIDO SEXO ESTAEL)O NACIMIENTO  acapemico  OCYPACION 1o ceonos  CORREO ELECTRONICO

IDENTIDAD CivI
DIA MES ANO

(1) NIVEL ACADEMICO es el nivel de formacion académica alcanzado: Primaria, Bachillerato, T.S.U., Licenciatura, Postgrado
(2) OCUPACION ACTUAL es la actividad laboral o académica que desarrolla actualmente.
(3) RESPONSABILIDAD: es guia, asesor de etapa, de lugar o acompafante.

Nota: Estos datos se recogeran al inicio del afio académico.




GRUPO JUVENIL HUELLAS

PERIODO: ,‘, .’

[rusiE——
HUELLAS

D.5 EVENTOS

Registrar la participacion de los huellistas en los eventos por etapa.

EVENTO HUE'\II:)LIID;ETAS EQUIPO
PARTICIPANTES PARTICIPANTE
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
TOTAL PARTICIPANTES 0 0

Nota: Este formato se recogeré al final del afio académico.
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Anexo F. Instrumentos para Coordinadores de Eventos
Planilla E.1: Descripcion general del evento

Planilla E.2: Presupuesto y ejecucién econdmica del evento



GRUPO JUVENIL HUELLAS

E.1 DESCRIPCION GENERAL DEL EVENTO

ZONA

PERIODO

NOMBRE DEL EVENTO

OBJETIVO GENERAL DEL EVENTO

NIVEL DEL EVENTO (NACIONAL, ZONAL, REGIONAL,

LUGAR...)

FECHA DEL EVENTO

LUGAR DEL EVENTO

ETAPA(S) A LA(S) QUE DIRIGE EL EVENTO

RESPONSABLE(S) GENERAL(ES) DEL EVENTO

HUELLISTAS

EQUIPO CO

ORD.

ASISTENCIA

EQUIPO LOGISTICO

TOTAL PERSONAS

PLANIFICACION GENERAL DEL EVENTO (describir

las actividades)

PRESUPUESTO DEL EVENTO

ANEXO: FORMATO PARA PRESUPUESTO Y EJECUCION ECONOMICA DE
EVENTOS

Nota: Se usara el mismo formato

para planificar el evento y para justificar la ejecucion.
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GRUPO JUVENIL HUELLAS

E.2 PRESUPUESTO Y EJECUCION ECONOMICA DEL EVENTO

ZONA: PERIODO:

NOMBRE DEL EVENTO:

HUELLAS

LUGAR DEL EVENTO:

FECHA DEL EVENTO: RESPONSABLE:

LUGARES HUELLAS PARTICIPANTES:

N° de PARTICIPANTES (s6lo jévenes huellistas):

CANTIDAD
CONCEPTO COSTO

N© UNIDAD UNITARIO

TOTAL GASTOS

Pag. 1
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GRUPO JUVENIL HUELLAS

ZONA:

NOMBRE DEL EVENTO:

LUGAR DEL EVENTO:

FECHA DEL EVENTO:

LUGARES HUELLAS PARTICIPANTES:

INGRESOS

EGRESOS

PERIODO:

RESPONSABLE:

Aporte Oficina Nacional

Aporte Oficina Zonal

Aporte Lugar Huellas

Aporte Huellistas

Donaciones

Otros aportes

Total Ingresos

Gastos por Alimentacion

Gastos por Transporte

Gastos por Hospedaje

Gasto por Meteriales

Pago de Honorarios

Otros gastos

Total Egresos

RELACION TOTAL

Total Ingresos

Total Egresos

Saldo

Total gasto por dia

Total gasto por persona

Firma del responsable

HUELLAS

Pag. 2
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Anexo G. Instructivo para el Uso de Planillas

MANUAL DE USO DE LAS PLANILLAS
Grupo Juvenil Huellas

1. INSTRUMENTOS PARA GUIAS Y ASESORES DE ETAPA Y ACOMPANANTES

> Objetivo: Conocer el funcionamiento de cada etapa en el lugar.
Serviran de base para el acompafiamiento del asesor de lugar a cada etapa

»  Los aspectos que recoge son:
0 Numero de participantes en la etapa
0 Asistencia a las reuniones
0 Nudmero de reuniones
0 Trabajo realizado en las reuniones

»  Formatos:

Formato A.1 Asistencia y reuniones de la etapa
Esta planilla permite que el Guia / Asesor / Acompafante lleven registro de la asistencia de cada
Huellista y de las reuniones realizadas.

Formato A.2 Planificacién de las reuniones

Esta planilla permite que el Guia, Asesor de Etapa y Acompafante planifiquen sus encuentros, en
funcion de la propuesta del Bloque Tematico y los Itinerarios de Huellas correspondientes a cada
etapa.

El Guia / Asesor / Acompafante debera entregar esta planilla a su Asesor de Lugar al inicio de la
etapa, de manera que pueda ser revisada por éste.

> Los originales de estos formatos quedan en el lugar Huellas archivados por cinco afios.

2. INSTRUMENTOS PARA ASESORES DE LUGAR

»  Objetivo: Conocer los datos del Lugar o0 Comunidad Huellas y su funcionamiento.
Servirén de base para el acompafiamiento de la Zona al Lugar.

> Los aspectos que recoge son:
0 Caracteristicas y ubicacién del Lugar

0 Nudmero de participantes en el Lugar por etapa y por género
o0 Numero de integrantes del Equipo
o Funcionamiento del Lugar
0 Accion social y pastoral del Lugar
> Formatos:

Formato B.1 Datos del Lugar o Comunidad de Huellas
Este formato funciona como una ficha de presentacion del Lugar Huellas y de su funcionamiento.
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Una parte de los datos se recogen al inicio del periodo escolar y otros al cierre. Inicialmente, sélo se
recogeran los datos fundamentales del Lugar, el nimero de huellistas por etapa y género y el
namero de integrantes del equipo. Al final se recogeran el resto de datos.

Formato B.2 Datos del Equipo del Lugar
En este formato se registran los datos de cada uno de los Guias / Asesores / Acompafiantes que
conforman el equipo del Lugar Huellas. Deben registrarse al inicio del afio académico.

Una copia de estos formatos (B.1 y B.2) debe ser entregada a la Zona al inicio del afio. Al final sélo se
entregara el formato B.1 completado.

» Los originales de estos formatos quedan en el lugar Huellas archivados por cinco afios en version fisica
y digital.

3. COORDINADORES ZONALES

»  Objetivo: Conocer los datos de la Zona y su funcionamiento.
Serviran de base para el acompafiamiento de la Oficina Nacional a la Zona.

»  Los aspectos que recoge son:
0 Numero de participantes por Lugar, etapa y género
Numero de integrantes del Equipo
Cobertura geografica
Funcionamiento de la Zona
Accion social y pastoral de la Zona
Datos del equipo
Participacion de los huellistas y del equipo en los eventos

OO0OO0OO0OO0O0

»  Formatos:

Formato C.1 Datos de la Zona
Este formato recoge los datos acumulados de todos los Lugares de la Zona.

Este mismo formato se utilizara para recoger los datos al inicio y al final del afio académico.

Formato C.2 Funcionamiento de la Zona
Este formato recoge los datos acumulados del funcionamiento de todos los Lugares de la Zona.

Se recoge al final del afio académico.

Formato C.3 Datos del Equipo de la Zona

Recoge los datos acumulados de todos los integrantes del equipo de la Zona.
Se recoge al inicio.

Formato C.4 Eventos de la Zona por Etapas

Recoge la participacion de los huellistas de la Zona en los eventos de todas las etapas realizados
dentro y fuera de la Zona.

Se entrega al final del afio.

98



> Una copia de todos los formatos fen versién digital| (C.1, C.2, C.3 y C.4) debe ser entregada en la
Oficina Nacional (Jonny P&ez); los datos de inicio se entregaran en enero y los datos fianales en
septiembre.

» Los originales de estos formatos quedan en el lugar Huellas archivados por cinco afios en version
fisica y digital.

4. COORDINACION NACIONAL:

»  Objetivo: Conocer los datos del Grupo Juvenil Huellas a nivel nacional y su funcionamiento.
Serviran de base para que el Equipo Apostdlico evalle y oriente el Programa.

»  Los aspectos que recoge son:

0 Numero de participantes por Zona, etapa y género
Cobertura geografica
Numero de integrantes del Equipo y su perfil
Funcionamiento del Programa por Zonas
Accion social y pastoral del Programa
Participacion de los huellistas y del equipo en los eventos

OO0OO0OO0OO0

»  Formatos:

Formato D.1 Datos Nacionales
Este formato recoge los datos acumulados de todas las Zonas.

Este formato se recoge en enero con los datos iniciales y de nuevo en septiembre con los datos
finales.

Formato D.2 Funcionamiento del Grupo Juvenil
Este formato recoge los datos acumulados del funcionamiento de todas las Zonas.

Se recoge en septiembre.

Formato D.3 Equipo Nacional

Recoge los datos acumulados de todos los integrantes del equipo a nivel nacional y su perfil.
Se recoge en enero.

Formato D.4 Datos del Equipo

Recoge los datos personales de cada integrante del equipo a nivel nacional.

Se recoge en enero.

Formato D.5 Eventos

Recoge la participacion de los huellistas en eventos por etapa a nivel nacional .

Se entrega en septiembre, una vez terminados todos los eventos.

»  Una copia de todos los formatos (D.1,D.2, D.3, D.4 y D.5) debe ser entregado al

Equipo Ejecutivo para su revision en los tiempos establecidos. También seran revisados en Equipo
Apostdlico.

> Los originales de estos formatos quedan en el lugar Huellas archivados por cinco afios en version fisica
y digital.

99



EVENTOS
»  Objetivo: Conocer los datos referidos a los eventos y su ejecucién econémica.
> Los aspectos que recoge son:
o Numero de participantes por Evento
0 Gasto e ingresos del Evento

»  Formatos:

Formato E.1 Descripcion general del Evento
Formato E.2 Presupuesto y ejecucion econémica del Evento

Estos formatos deben llenarse antes y después de cada evento. El coordinador zonal es el responsable
ultimo de la entrega de los formatos en relacion a los eventos realizados en su zona, aunque no sea el
coordinador del evento.

En las reuniones del Equipo Apostolico posteriores a los eventos se hara entrega de estos formatos.

» Los originales de estos formatos quedan en el lugar Huellas archivados por cinco afios en version fisica
y digital.

OTROS INSTRUMENTOS:
- Coordinacion zonal:
o0 Informe trimestral de gestion
o Informe anual de gestién
- Asesores de lugar:
o0 Informe anual

»  Los originales de estos formatos quedan en el lugar Huellas archivados por cinco afios en version fisica
y digital.
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Anexo H. Sistema de Archivo del Grupo Juvenil

INSTANCIAS ||RESPONSABLE FLUJO DE PERIODICIDAD
PLANILLAS PLANILLA BASE* ARCHIVOS :
ORGANIZ. S INFORMACION** FR %% FECHA
ETAPAS Asesor de Etapa / A.1 Asistencia y reuniones de la Etapa Base Archlz;?sffcl’)Lugar Asesor del Lugar 1 Julio
Acompafiante ||A.2 Planificacion de las reuniones Base 1 Oct. - Nov.
B.1 Datos del Lugar o comunidad de Huellas Base 2 Dic. / Jul.
Asesor de Lugar / . Archivo del Lugar . .
LUGAR = d B.2 Datos del Equipo del Lugar Base L - 9 Coordinador Zonal 1 Dic.
Acompafiante (digital y fisico)
Informe anual del Lugar Base 1 Julio
C.1 Datos de la Zona B.1 2 Enero / Sept.
C.2 Funcionamiento de la Zona B.1 1 Sept.
i C.3 Datos del Equipo de la Zona B.2 i 1 Enero
OFICINA ZONAL|  Coordinador aap Archivo zonal L inador Nacional
Zonal C.4 Eventos de la zona E.1,E2 (digital y fisico) 1 Sept.
Informe de gestion trimestral Base / informe del lugar 4 En./Ab./Jul./Sep.
Informe anual Informes trimestrales 1 Sept.
D.1 Datos Nacionales C.1 2 Enero / Sept.
D.2 Funcionamiento del Grupo Juvenil C.2 1 Sept.
OFICINA Coordinador . . Archivo Nacional . -
NACIONAL Nacional D.3 Equipo Nacional C.3 (digital y fisico) Equipo Apostdlico 1 Enero
D.4 Datos del Equipo C3 1 Enero
D.5 Eventos (o¥) 1 Sept.
Ly Al momento de realizarsg
EVENTOS Coordinador de || 1 Descripcion general del Evento Base Archivo Zonal Il dinador Nacional || evento el evento (antes y
Eventos E.2 Presupuesto y ejecucion econémica del Evento Base (digital) realizado después)

* Planilla base: Identifica la planilla que aporta la data para la elaboracion de la planilla de una instancia superior.

** Flujo de informacion: identifica a quién deben entregarse las planillas.

*** Frecuencia: NUmero de veces que debe reportarse el dato solicitado.
Toda la informacion serd almacenada por un lapso de cinco afios.



Anexo |.

Juvenil

Cronograma de implementacion del Sistema de Evaluacion para el Grupo

FASES / ACTIVIDADES

2005/06

2006/07

2007/08

2008/09

TI

T

THI

TIvV

TI

T

T

TIvV

TI

T

THI

TIvV

TI

T

T

TIvV

Prueba piloto

1

Induccion del equipo

2

Implementacion del Sistema de Evaluacion provisional

3

Evaluacion de la primera implementacion

4

Incorporacion de ajustes y mejoras al Sistema

Aplicacion del Sistema de Evaluacién propuesto

5

Nueva induccion al equipo

6

Implementacion del Sistema de Evaluacion

7

Evaluacién de la segunda implementacion

8

Incorporacion de ajustes y mejoras al Sistema

Evaluacién desde el punto de vista de los usuarios

©

Disefio de la metodologia para la recogida de testimonios

10

Recogida de testimonios

11

Analisis de los testimonios

12

Elaboracién de conclusiones y entrega de resultados a instancias
directivas

13

Elaboracién de micro reportaje

Evaluacion de impacto

14

Disefio de la metodologia para la evaluacion de impacto

15

Implementacion de la evaluacion de impacto

16

Evaluacién del proceso y sistematizacion de una metodologia de
evaluacion de impacto para Huellas

Mo

nitoreo del Sistema de Evaluacion (*)

17

Segumiento y control de su implementacion

18

Incorporacion de ajustes y mejoras al Sistema

19

Incorporacion de la informacion a la toma de decisiones

(*) Esta funcién se mantendra en el tiempo.



CURRICULUM VITAE

IDOYA BRACERAS IZAGUIRRE

Direccion: Avenida Baralt, Esq. Cuartel Viejo a Pineda,

Edif. Mistol # 207, Altagracia
Teléfonos: 324.21.47 - 0412-589.47.14

proyectoshuellas@gmail.com
proyectos@huellas.org.ve

Datos Personales:

C.l. E-82.195.935 Nacionalidad: Esparfiola (residente en Venezuela desde 1994)

Edad: 36 afios

Estado Civil: Soltera

Estudios Realizados:

Especializacion en Gerencia de Programas Sociales

Universidad Catélica Andrés Bello, Caracas (2003-)

Tesista

Estudios de Educacion

Programa de Profesionalizacion para Docentes en Ejercicio

Universidad Simoén Rodriguez, Caracas (1999-2001)

Licenciatura en Ciencias Econémicas y Empresariales (mencién Recursos Humanos)
Universidad de Deusto, Donostia, Espafia (1988-93)

Ultimo semestre cursado en la Universidad de Uppsala, Suecia (1993)

Experiencia Laboral:

Area de gerencia social

*

MOVIMIENTO JUVENIL HUELLAS - Cargo: gerencia de planificacién y proyectos
Duracién: (10-12-01 - ), Caracas

ORGANIZACION SOCIAL CATOLICA SAN IGNACIO - Cargo: formulacion de proyectos
especiales

Duracién; (01-09-06 - ), Caracas

Area administrativa

*

Areatr
*

MOVIMIENTO JUVENIL HUELLAS - Cargo: administradora

Duracion: ( 10-12-01/ 31-03-04 ), Caracas

FUNDACION CENTRO GUMILLA — Cargo: administradora

Duracion: cuatro afios (01-01-02 / 31-01-06), Caracas

CENTRO COMUNITARIO FE Y ALEGRIA CATUCHE - Cargo: administradora
Duracién: siete afios (01-10-94 — 15-12-01), Caracas

OFICINA NACIONAL FE Y ALEGRIA — Cargo: asistente administrativa
Duracién: tres meses (01-07-94 / 30-09-94), Caracas

MANER S.A. - Cargo de administrativa

Duracién: nueve meses (01-10-93 / 24-06-94), Espafia

abajo comunitario

CENTRO COMUNITARIO FE Y ALEGRIA CATUCHE

Cargos: maestra de Refuerzo Escolar, instructora de Computacidn, coordinadora y facilitadora

de talleres didactico recreativos para nifios, coordinadora de Biblioteca Comunitaria,
orientadora académica en el Instituto Radiofonico Fe y Alegria (IRFA), apoyo a la coordinacion
de IRFA, coordinadora y orientadora del Centro de Educacién y Capacitacion Laboral
(CECAL), guia de grupo infantil y juvenil de Pastoral, coordinadora y guia de Proyecto Verde
(proyecto para la formacién en valores de nifios y jovenes)
Duracidn: siete afios (01-10-94 / 15-12-01), Caracas



