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El presente trabajo presenta los resultados de la Evaluacion de la Metodologia
de Control de Proyectos IPC en la empresa PDI Gerencia e Ingenieria, S.A. El
estudio se enfocO en la evaluacion de la Metodologia aplicada por la Unidad de
Planificacion y Control en funcién de las buenas practicas propuestas en la
metodologia del PMI, esto se llevd a cabo a través de una Investigacion del tipo
Evaluativa, para lo cual se elabord un cuestionario de evaluacion que permitié6 medir
el apego a las buenas practicas.

La investigacion se desarroll6 en 4 fases: en la Primera Fase, a través de la
revision bibliografica, se identificaron los elementos que debe contener una
metodologia de control de proyectos; en la Segunda Fase, se desarrollé el
cuestionario para la evaluacion; en la Tercera Fase, se aplico la encuesta a los
integrantes de las unidades que tienen relacion directa con la Unidad de Planificacion
y Control, es decir, Coordinadores y Gerentes, por ultimo, en la Cuarta Fase se
analizaron los resultados y se realizé el diagnostico de la Metodologia.

En términos generales, se observé como resultado de la evaluacion realizada,
gue la metodologia de control de proyectos de la empresa PDI, posee todos los
procedimientos, técnicas o herramientas, que las buenas practicas exigen, pero
ninguno de ellos alcanzo el grado minimo de satisfacciéon establecido. Por lo tanto se
han propuesto una serie de recomendaciones, principalmente en el Sistema de
Control Integrado de Cambios y en Control de Calidad, que permitirdn aumentar la
funcionalidad de los mismos, para alcanzar asi el control efectivo de los proyectos.

Con esta investigacion se ha querido contribuir con el proceso de desarrollo y
maduracién de los procesos internos de la organizacion, que permitiran afrontar
proyectos de alta envergadura, y en consecuencia el crecimiento de la empresa.

Palabras Claves: Metodologia, Control de Proyectos, Empresa Consultora, PMI
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INTRODUCCION

Ante el incremento de la cartera de proyectos en el area petrolera, la empresa
consultora PDI Gerencia e Ingenieria, S.A, ha experimentado un crecimiento en la
cantidad y el tamafio de proyectos que ejecuta, pasando de proyectos de ingenieria
considerados de escala media a proyectos de servicios profesionales de alta

envergadura (proyectos de mas de 150.000 HH de ingenieria).

Sin embargo, la estructura organizacional y los procesos que la conforman no
han sufrido mayores cambios ante este desarrollo, razén por la cual, la presente
investigaciéon se centrara en la evaluacion de la Metodologia de Control de Proyectos
de la empresa, en funciéon de la buenas préacticas propuestas por el PMI para la

gestion efectiva de proyectos.

El presente trabajo se encuentra estructurado por capitulos, el primero de ellos
presenta la propuesta del proyecto, los objetivos generales y especificos que
pretenden alcanzarse con el trabajo y, por ultimo, el marco metodologico con el cual

se llevara a cabo la investigacion.

El segundo capitulo ofrece los fundamentos tedricos que sustentan el estudio.
En él se presentan los procesos, técnicas y herramientas, que segun las buenas
practicas de la Metodologia del PMI (PMBOK) y de autores como Yamal Chamoun,

debe poseer una metodologia de control efectivo de proyectos.

El tercer capitulo presenta una breve resefia historica y organizacional de la

empresa PDI Gerencia e Ingenieria, S.A.

El cuarto capitulo muestra el desarrollo secuencial y metodologico del proyecto

de investigacién, y los resultados producto de la aplicacibn de la encuesta de



evaluacion de la Metodologia de Control de Proyectos de la empresa que son

analizados en el quinto capitulo.

El sexto capitulo, presenta la evaluacibn de los resultados con base al

cumplimiento de los objetivos trazados.

Por ultimo, el séptimo capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones

productos de la evaluacion.



CAPITULO 1. PROPUESTA DE PROYECTO

1.1.- PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

El repunte en la ejecucion de proyectos en las diversas areas de la industria
petrolera en Venezuela ha promovido la formacion y el desarrollo de empresas
consultoras de ingenieria que se han dedicado, con su respectiva mision y
metodologia de trabajo, a la planificacién, desarrollo, ejecucién, control y cierre de

proyectos industriales.

PDI Gerencia e Ingenieria, S.A, fundada en Noviembre del afio 2000, es una
empresa venezolana que se dedica a prestar servicios profesionales de ingenieria en
todas sus disciplinas, asi como a la ejecucion de proyectos integrados de ingenieria,
procura, construccion y puesta en marcha para la industria en general, con énfasis
en los sectores petréleo y gas y el sector eléctrico de generacién, transmision y

distribucién.

Ante el crecimiento de la cartera de proyectos en el area petrolera, la empresa
ha experimentado un crecimiento en la cantidad y el tamafio de proyectos a
desarrollar, pasando de proyectos de ingenieria considerados de escala media a
proyectos de servicios profesionales de alta envergadura (proyectos de mas de
150.000 HH de ingenieria).

Tomando en cuenta que la estructura organizacional de la empresa y sus
procesos no ha sufrido mayores cambios desde sus inicios y que la forma como se
controlan los proyectos sigue siendo la misma, es entonces cuando surge la
siguiente interrogante:

¢La metodologia aplicada por la Unidad de Planificacién y Control de la
Empresa PDI Gerencia e Ingenieria para el control de proyectos se encuentra
alineada a las buenas préacticas propuestas por el PMI para la Gestién de

Proyectos?



A partir de esta interrogante se propone realizar una evaluacion de la
metodologia aplicada por la Unidad de Planificacion y Control de PDI para el control
de proyectos, a fin de determinar si ésta se adapta a las buenas practicas propuestas

en la Metodologia del Project Management Institute (PMI).

Esta investigacion tendra como principal justificativo las implicaciones practicas
de los resultados, ya que a través de la evaluacion de la metodologia usada por la
empresa se produciran una serie de conclusiones que permitirAn mejorar los

procesos de la Unidad.

De la misma manera, la evaluacion permitird determinar la conveniencia de
mantener la misma metodologia usada hasta la fecha o de la necesidad de definir
una nueva metodologia que esté acorde con las estrategias de calidad, crecimiento y
rentabilidad de la empresa, ya que un control eficiente de proyectos permite una

mayor rentabilidad.

1.2.- OBJETIVOS

1.2.1.-Objetivo General

Evaluar la Metodologia aplicada por la Unidad de Planificacion y Control de la
empresa PDI para el control de proyectos de ingenieria en funcion de las buenas

practicas propuestas en la metodologia del PMI.

1.2.2.-Objetivos Especificos

= Identificar y describir los elementos de control de proyectos considerados
como buenas practicas para la gestidon efectiva de proyectos
= Desarrollar un cuestionario para la Evaluacién de la Metodologia de

Control de Proyectos de PDI



= Evaluar los elementos de control usados por la Unidad de Planificacion y
Control de Proyectos de PDI mediante la aplicacion de la encuesta
desarrollada

1.3.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion presenta diversas justificaciones; la
primera de ellas es la necesidad de establecer las fallas o puntos débiles de la
metodologia de control de proyectos de la empresa PDI, para poder aplicar acciones
correctivas que disminuyan los retrasos en las entregas de los productos y trabajos
adicionales en los mismos. Para ello se evaluara, a través de una encuesta, la
metodologia aplicada por la Unidad de Planificacion y Control para el control de

Proyectos IPC.

La encuesta que permitird ejecutar la investigacion resumira los conocimientos
adquiridos durante el postgrado a través de asignaturas como Planificacién y Control
del Tiempo, Planificacion y Control de Costo, Calidad y Riesgo y Gerencia de los
Recursos Humanos y permitird presentar el Trabajo Especial de Grado como
requisito parcial para la obtencion del titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos.

El proyecto de investigacion se llevdé a cabo durante 12 semanas en las
instalaciones de la empresa PDI Gerencia e Ingenieria, S.A, la cual se encuentra
ubicada en la Av. Abraham Lincoln, Torre La Previsora, piso 8; Plaza Venezuela.

Caracas.

1.4.- MARCO METODOLOGICO

A continuacién se presentan los aspectos relativos a la metodologia propuesta

para la presente investigacion.



1.4.1.-Tipo de Investigacion

De acuerdo a Yaber y Vallarino (2006), “la investigacion evaluativa tiene como
propdsito la sistematica determinacion de la calidad o valor de programas,
proyectos, planes, intervenciones”; debido a que el propdsito del presente estudio fue
realizar una valoracién de la metodologia de control de proyectos de la empresa

consultora PDI, el mismo se enmarco en este tipo de investigacion.

1.4.2.-Disefio de Investigacion

Hernandez, Fernandez, Baptista (2006), establecen que “el disefio de
investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion

que se desea’.

Este trabajo evaluara los procedimientos de control de proyectos que son
aplicados en la actualidad en la empresa PDI para ser comparados con lo propuesto
con las buenas practicas del PMI. Para ello se establecieron los elementos de control

de proyectos que segun el PMI son necesarios para una gestion efectiva.

A partir de esto se desarrollé una encuesta con la que se medio el grado de

apego de la metodologia aplicada por PDI con respecto a la metodologia del PMI.

1.4.3.-Fases de la Investigacion.

La investigacién se dividio en 4 fases, las cuales se presentan a continuacion:

e Fase 1: Identificacion
Se identific6 una metodologia de control de proyectos que segun las mejores
practicas se adapte mejor al tipo de proyectos de la empresa
o Entregable: Documento de Metodologia por Buenas Practicas

para Control de Proyecto.



e Fase 2: Desarrollo del Cuestionario para la Evaluacion
Se genero un cuestionario que permitié llevar a cabo la evaluacion.

o Entregable: Cuestionario para la Evaluacion.

e Fase 3: Aplicacion del Cuestionario para la Evaluacion.
Se aplico el cuestionario a los integrantes de las diversas unidades y
coordinaciones que mantienen relacion directa con la Unidad de Planificacion y
Control.

o Entregable: Tablas de Resultados

» Fase 4: Diagnostico
Se ponderaron y analizaron los resultados.

o Entregable: Conclusiones y Recomendaciones.

1.4.4.-Poblacion de Estudio

Para esta investigacion la evaluacién se llevo a cabo con toda la poblacién que

tiene relacion directa con la Unidad de Planificacion y Control.

Como se establece en el Marco Organizacional (Capitulo 3), las Unidades y
Coordinaciones que alimentan a la Unidad de Planificacién y Control son: la Unidad
de Administracion y Finanzas, la Coordinacién de Ingenieria, la Coordinacién de

Procura, la Coordinacién de Construccion y la Unidad de Calidad-SHA.

En consecuencia los Coordinadores de Ingeniera, Construccion, Procura, el
Gerente de Calidad y el Gerente de Administracion fueron la poblacion de la

investigacion. El total de la muestra fueron 12 personas.



1.4.5.-Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion de datos de esta investigacion se llevo a cabo a través de
cuestionarios, obtenidos a través de la técnica de la encuesta y construidas en

funcion de obtener un instrumento confiable y valido.

El desarrollo del cuestionario, como ya fue mencionado anteriormente, se
construy6 a través de la revision bibliografica de las buenas practicas establecidas
por el PMI para la gestion de proyectos. Estas contienen preguntas cerradas de dos
y/o cinco opciones (dependiendo de lo que se pretendié medir con la pregunta) y a

Su vez cada variable o elemento a medir tuvo varias preguntas.

Las preguntas cerradas de 2 variables se usaron para medir la existencia o no
de la variable medida; por otra parte, para medir la funcionalidad y eficiencia de la
variable se usaron preguntas cerradas de multiples variables usando el Método Likert

como forma de escalamiento.

Luego de desarrollada la encuesta y de haber sido aplicada se procedié al
analisis de los datos, para ello se establecid6 una ponderacion a cada tipo de
pregunta para obtener los resultados. Se estableci6 como Grado Minimo de

Satisfaccién un 80% de Apego a lo establecido por las buenas practicas.

El valor de 80% como grado minimo de satisfaccion o apego a las buenas
practicas se establecio debido al tipo de escalamiento de las encuestas y al factor

apreciativo que se involucra al momento de responder el cuestionario.

La encuesta, para las preguntas de cinco opciones, manej6 como escala
valores que van desde Deficiente o Insatisfactorio (Valor: 1) hasta Altamente
Eficiente o Muy Satisfactorio (Valor: 5), pasando por Satisfactorio o Eficiente como

cuarta posicion (valor 4) de la escala, es decir, que para alcanzar como resultado el



Grado Satisfactorio o Eficiente se debio obtener el valor 4, que es lo mismo que un

80% de la escala de evaluacion.

1.4.6.-Resultados Esperados e Implicaciones

A partir de la investigacion se determinaron los puntos fuertes y débiles de la

metodologia de control de proyectos de PDI.

A mediano plazo esta investigacion evaluativa implicard la mejora de los
procesos internos de la Unidad de Planificacion para alcanzar una gestion efectiva de
Control de Proyectos, proyectando a la empresa como lider en el Desarrollo de

Proyectos IPC.

1.4.7.-Consideraciones Eticas y Legales

En el presente Proyecto de Trabajo de Grado imperan los Cddigos de Etica
establecidos por el PMI, y el Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela
(1996), las cuales establecen el mantenimiento de altos estandares de
profesionalidad, responsabilidad, justicia, honestidad, mejora continua y ética.

También es de resaltar que las metodologias usadas para el Trabajo de Grado
estan basadas en las buenas préacticas de la metodologia del PMI (2004) y de otros
Autores, como Yamal Chamoun (2002) y Luis Enrique Palacios (2005); en ningun
caso se pretende usar como propias las metodologias en las que se basa la

investigacion.

Por ultimo, se establece que todos los resultados obtenidos en la investigacion
productos de las encuestas, seran tratados con la mayor confidencialidad y su

analisis se llevd a cabo con la objetividad que requiere la investigacion.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para el PMI (Project Management Institute) (2004), se entiende como proyecto
a un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico”. Estos son generados basicamente por dos razones: para mejorar
un proceso dentro de una organizacién o para incursionar en nuevos productos o

servicios que cumplan con los requisitos del cliente.

Los proyectos son realizados por personas muy frecuentemente de distintas
areas, donde existe un lider — el gerente del proyecto — y un equipo que lo apoya y
divide esfuerzos para el logro de la meta trazada. Los proyectos se dividen en fases
gque permitan, a posterior y durante el transcurso del mismo, realizar el seguimiento y

verificacion del cumplimiento de los objetivos planteados.

Todos los proyectos tienen unos procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control y, por dltimo, unos procesos de Cierre. Todos estos procesos

se enmarcan en las nueve areas del conocimiento que establece el PMI (2004).

Chamoun (2002), define el control de un proyecto como la comparacion de la
ejecucion con el Plan de Proyecto, para identificar oportunamente las desviaciones y
actuar para restablecer el proyecto a su plan original. Por lo tanto, para poder
efectuar un control efectivo de proyectos deben definirse las variables a controlar, los

rangos de control y las herramientas necesarias para tal fin.

Segun lo establece Palacios (2005), es conveniente pensar que no se requiere
controlar todas las actividades en todos los puntos, por lo que se hace necesario
usar metodologias de control de proyectos que han sido obtenidas a través de las

buenas practicas del desarrollo de proyectos ya ejecutados.

La Guia del PMI (2004) proporciona una estructura béasica para definir,

describir, especificar los procesos y actividades que rigen la gestiéon de proyectos.

10



Esta guia divide la Gestién de Proyectos en 9 areas, conocidas como las 9 Areas del

Conocimiento, y éstas a su vez se dividen en diversos procesos.

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control, segun lo define el PMI (2004),
se compone de aquellos procesos realizados para observar la ejecucién del proyecto
de forma que se puedan identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar
las acciones correctivas, cuando sea necesario, para controlar la ejecucion del
proyecto. El equipo del proyecto debe determinar cuéles de los procesos son
necesarios para el proyecto especifico del equipo. El beneficio clave de este Grupo
de Procesos es que el rendimiento del proyecto se observa y se mide regularmente
para identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto. El Grupo de
Procesos de Seguimiento y Control también incluye controlar los cambios vy

recomendar acciones preventivas como anticipacion de posibles problemas.

Este seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto una idea acerca

del estado del proyecto y destaca cualquier area que necesite atencién adicional.

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control no solamente supervisa y
controla el trabajo que se realiza dentro de un Grupo de Procesos, sino que también
supervisa todo el esfuerzo del proyecto. En los proyectos de mudltiples fases, el
Grupo de Procesos de Seguimiento y Control también proporciona retroalimentacion
entre las fases del proyecto, a fin de implementar acciones correctivas o preventivas

para hacer que el proyecto cumpla con el plan de gestidon del proyecto.

Cuando las variaciones ponen en peligro los objetivos del proyecto, se revisan
los procesos de direccion de proyectos correspondientes dentro del Grupo de
Procesos de Planificaciébn, como parte del ciclo modificado planificar-hacer-revisar-
actuar. De esta revision pueden surgir actualizaciones recomendadas para el plan de

gestién del proyecto.
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El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control, definido en la Metodologia del
PMI, incluye los procesos de gestion de proyectos que involucran el alcance, el
tiempo, los costos, los recursos humanos, la calidad y el riesgo, la procura y las

comunicaciones, tal y como se observa en la siguiente figura:

Verificacion del
Alcance

\ 4

Controldel
Alcance

Controldel
Cronograma

\ 4

Supervisary
Controlarel
Trabajo del R Controlde

Proyecto Costos

Realizar Control
de Calidad

A 4

Gestionar
> Equipode
Proyecio

Control

Integrado de [—>
Cambios Informarel

Rendimiento

\ 4

Gestionaralos
Interesados

h 4

Seguimientoy
Controlde
Riesgos

h 4

Administracion
delContrato

A 4

Fig. 2.1 Grupos de Procesos de Seguimiento y Control
Fuente: Guia de los fundamentos de la direccién de proyectos, PMI (2004)

Todos estos procesos se deben llevar a cabo durante la ejecucion del proyecto
y actian de forma conjunta a través de una retroalimentacion continua. A
continuacion se presenta en detalle los diversos procesos involucrados en el
Seguimiento y Control de Proyectos, clasificados segun las 9 Areas del Conocimiento
establecidos en el PMI (2004).
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2.1.- GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

2.1.1.-Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto

Es el proceso necesario para recoger, medir y difundir informacion sobre el
rendimiento, y para evaluar las mediciones y tendencias para mejorar el proceso.
Este proceso, que forma parte de la Gestion de Integracién del Proyecto, es el que
define la metodologia de gestion de proyectos y a través de €l se toman las acciones

preventivas y correctivas para controlar el rendimiento del proyecto.

Segun el PMI (2004), para llevar a cabo este proceso es necesario alimentarse
del Plan de Gestion del Proyecto, de los Informes de Rendimiento del Trabajo y de
las Solicitudes de Cambios Rechazadas; y utiliza como herramientas y técnicas la

Metodologia de la Gestién de Proyectos y la Técnica del Valor Ganado.

En resumen, este proceso es el que fusiona todos los resultados que se

obtienen a través de los Procesos de Control de Proyectos.

2.1.2.-Control Integrado de Cambios

Es el proceso necesario para controlar los factores que producen cambios, a fin
de asegurarse que esos cambios sean beneficiosos, para determinar si se ha
producido un cambio y gestionar los cambios aprobados, incluyendo cuando se
producen. Este proceso se realiza a lo largo de todo el proyecto, desde su inicio

hasta su cierre.

El PMI, a través del PMBOK (2004), establece que el Control Integrado de
Cambios debe incluir entre sus actividades lo siguiente:

¢ |dentificar los cambios que deben producirse o que ya se han producido.

¢ Influir sobre los factores que podrian sortear el control integrado de

cambios, de forma que solamente se implementen los cambios

aprobados.
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e Revisar y aprobar los cambios solicitados.

e Gestionar los cambios aprobados.

¢ Mantener la integridad de las lineas base habilitando so6lo los cambios
aprobados para su incorporacién dentro de los productos o servicios del
proyecto, y manteniendo actualizada la documentacién de configuracién
y planificacion relacionada.

e Revisar y aprobar todas las acciones correctivas y preventivas
recomendadas.

e Controlar y actualizar los requisitos del alcance, costo, presupuesto,
cronograma y calidad basandose en los cambios aprobados, mediante la
coordinacién de cambios durante todo el proyecto.

e Documentar el impacto total de los cambios solicitados.

e Validar la reparacion de defectos.

e Controlar la calidad del proyecto segun las normas, sobre la base de los

informes de calidad.

Este proceso se alimenta del Plan de Gestién del Proyecto, de los Cambios
Solicitados, de la informacion sobre el Rendimiento del Trabajo y de las Acciones
Preventivas y Correctivas recomendadas. En este proceso, al igual que en el punto
anterior, se hace muy importante el tener establecida una Metodologia de Gestién de

Proyectos ya que esto y el juicio de expertos son las principales herramientas.

Chamoun (2002) propone que el Sistema de Control de Cambios pondere las
solicitudes de cambio segun su relacién costo/beneficio en el alcance, tiempo, costos
o calidad del proyecto, y ademas que Solicitudes de Cambio no justificadas no sean

tomadas en cuenta.
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2.2.- GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

2.2.1.-Verificacion del Alcance

Segun el PMI (2004), la Verificacion del Alcance es el proceso de obtener la
aceptaciéon formal por parte de los interesados del alcance del proyecto completado y
los productos entregables relacionados. Este incluye revisar los productos
entregables para asegurarse de que cada uno se complete satisfactoriamente. Este
proceso no debe confundirse con el Control de Calidad, ya que mientras el control de
calidad se relaciona con el cumplimiento de los requisitos de calidad, la Verificacion

del Alcance se relaciona con la aceptacion de los productos entregables.

Este proceso se alimenta del Enunciado del Alcance Proyecto, de la Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT), del Plan de Gestién del Proyecto y del Listado de
Productos Entregables y se usa como principal herramienta la inspeccién para medir,

examinar y verificar el cumplimiento de los requisitos.

2.2.2.-Control del Alcance

El control del alcance del proyecto se encarga de influir sobre los factores que
crean cambios en el alcance del proyecto y de controlar el impacto que éstos puedan

tener sobre el proyecto.

De acuerdo a Palacios (2005), el proceso para controlar los cambios en el
alcance se complementa con la verificacion, al detectar si hace falta incorporar
nuevas actividades o eliminar parte del trabajo disefiado. Al tener el alcance tanta
repercusion en la demas areas de un proyecto, el control del alcance asegura que
todos los cambios solicitados y las acciones correctivas recomendadas se procesen

a través del proceso Control Integrado de Cambios del proyecto.

Para poder generar las actualizaciones del Enunciado del Alcance del Proyecto,

las actualizaciones de la EDT, las actualizaciones de la Linea Base del Proyecto y la
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Replanificacidn, es necesario que el control del alcance se nutra del Enunciado del
Alcance del Proyecto, de la EDT, de los informes de rendimiento, de las solicitudes
de cambio aprobadas y del Plan de Gestion del Proyecto.

Segun las buenas practicas propuestas por Chamoun (2002), la mejor
herramienta para el Control del Alcance es la EDT, ya que ésta permitira identificar el
trabajo ejecutado y compararlo contra lo planeado, pero es necesaria una continua
actualizacion de la informacion, para que los resultados que ella arroje sean

confiables.

2.3.- GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

2.3.1.-Control del Cronograma

Es Control del Cronograma, es quizas unos de los procesos mas importantes
del Seguimiento y Control de un proyecto, ya que como lo define Palacios (2005)
“‘este proceso analiza la cantidad de tiempo que se ha empleado en ejecutar las
actividades de acuerdo al plan”. Para la medicion y control del avance fisico se
pueden aplicar diversos métodos para facilitar la labor de calcular el avance fisico

real de cada actividad del cronograma.

Entre los métodos mas comunes se encuentra el Control por Hitos, el Control
por Actividades y el Control de la Ruta Critica. Todos estos métodos tienen sus
ventajas y desventajas, pero en todos ellos se requiere que el seguimiento sea
continuo y lo méas preciso posible para poder asi identificar y prever los retrasos

antes que sucedan.

Por lo tanto para el control del cronograma se requiere los informes de
rendimiento del proyecto, los informes de avance y las solicitudes de cambio
aprobadas, de manera tal que a través de software especializados o de mecanismos
de medicion y comparacion (hojas de calculo, bases de datos, etc.) se puede realizar

un control efectivo del cronograma.
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2.4.- GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

2.4.1.-Control de Costos

El Control de Costos en conjunto con el Control del Tiempo (Cronograma), es el

proceso vital del control efectivo de proyectos. En este proceso se compararan los

costos acumulados del proyecto a la fecha de corte con lo planificado, de manera tal

de proponer acciones correctivas que eviten que el proyecto sea mas costoso de lo

planificado.

Segun el PMI (2004), el control de costos debe:

Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de costo
Asegurarse de que los cambios solicitados sean acordados

Gestionar los cambios reales cuando y a medida que se produzcan
Asegurar que los posibles sobrecostos no excedan el financiamiento total
del proyecto.

Realizar el seguimiento del rendimiento del costo para detectar y
entender las variaciones con respecto a la linea base de costo

Registrar todos los cambios pertinentes con precision en la linea base de
costo

Evitar que se incluyan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados
en el costo o en el uso de recursos informados

Informar los cambios aprobados a los interesados pertinentes

Actuar para mantener los sobrecostos esperados dentro de limites

aceptables.

A través del control continuo de los costos se pueden obtener los valores del

indice de Rendimiento del Costo (CPI), indice de Rendimiento del Cronograma (SPI)

y el Presupuesto hasta la Conclusion (BAC), que actian como indicadores de

rendimiento del proyecto y permiten generar proyecciones de la “salud” del proyecto.
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La principal herramienta para el Control de Costos (ademas del Control del
Tiempo) y para la obtencion de los indices nombrados anteriormente, es la Técnica
del Valor Ganado. Segun lo resefia Chamoun (2002), esta técnica facilita medir con
la misma herramienta el desempeio del proyecto, tanto en Tiempo como en Costos,
ya que no solo permite el comparar lo planificado con lo ejecutado, sino que ademas

permite pronosticar Costos y tiempos para la finalizacion del proyecto.

2.5.- GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

2.5.1.-Realizar Control de Calidad

El Control de Calidad implica supervisar los resultados especificos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar los
modos de eliminar las causas de resultados insatisfactorios. Esto se realiza a través
del monitoreo constante de los principales indicadores del proyecto y comparandolos
a su vez con las métricas de calidad definidas en el Plan de Gestion de Calidad del

proyecto.

A través de la informacion recabada en los Informes de Rendimiento del
proyecto, en las métricas de calidad y en el Plan de Gestidén de Calidad, se procede a
analizar dicha informacion con técnicas y herramientas estadisticas y diagramas, que

permitan generar un diagndstico del estado del proyecto.

Entre las técnicas mas usadas para el Control de Calidad se encuentran:

e Diagramas Causa y Efecto, que permiten determinar las causas
principales de los problemas de un proyecto.

e Diagramas de Control: a través de esta herramienta, cuando los
indicadores se alejan de los limites establecidos en las métricas de
calidad, se activan las alarmas necesarias para tomar acciones
preventivas y/o correctivas.

e Diagramas de Pareto: esta herramienta es util al momento de evaluar y

ponderar las causas de problemas en un proyecto.
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e Listas de Chequeo: Segun Chamoun (2002), esta herramienta permite
identificar todas la actividades necesarias para lograr los requerimientos

de calidad y para identificar las principales causas de los problemas.

2.6.- GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

2.6.1.-Gestionar el Equipo del Proyecto

Segun el PMI (2004), la gestién del equipo del proyecto implica hacer un
seguimiento del rendimiento de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver polémicas y coordinar cambios a fin de mejorar el

rendimiento del proyecto.

La metodologia del PMI (2004) se concentra principalmente en el manejo de
conflictos y la resoluciéon de problemas de los miembros de un equipo de proyectos;
autores como Chamoun (2002), enfocan la Gestién de los Recursos Humanos al
monitoreo y evaluacion del desempefio del equipos de proyectos, para ajustar sus

roles y funciones segun sea requerido.

Una herramienta de utilidad para la Gestion de los Recursos Humanos son las
matrices de roles y responsabilidades, ya que a través de ellas se deja claro el
responsable de cada actividad y se puede realizar evaluaciones de rendimiento en

funcion del cumplimiento de las funciones.

2.7.- GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

2.7.1.-Informar el Rendimiento

El proceso Informar el Rendimiento implica la recoleccion de todos los datos de
la linea base y la distribucibn de la informacion sobre el rendimiento a los
interesados.

El proceso Informar el Rendimiento generalmente debe proporcionar

informacion sobre el alcance, el cronograma, los costos y la calidad, a través de
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presentaciones, reuniones o a través de un Informe de caracter formal. Por lo cual,
se debe recabar la informacion del rendimiento del trabajo, de las mediciones del
control de calidad y de las proyecciones del proyecto.

2.7.2.-Gestionar a los Interesados

Segun el PMI (2004), la gestion de los interesados se refiere a gestionar las
comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de los interesados en el proyecto

y resolver polémicas con ellos.

Los proyectos son realizados por personas y su ejecucion involucra de una u
otra forma a personas que son externas al proyecto. Todas estas personas son
conocidas como Stakeholders o Interesados, por lo cual el gestionar activamente a
los interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto no se desvie de su curso
debido a polémicas sin resolver con ellos, mejora la capacidad de las personas de

trabajar de forma sinérgica y limita las interrupciones durante el proyecto.

Por lo tanto, se deben usar todos los medios de comunicacién posibles para
hacer cumplir el Plan de Gestion de las Comunicaciones y, si se generar polémicas,

resolverlas y generar acciones correctivas que eviten que éstas se repitan.

2.8.- GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

2.8.1.-Seguimiento y Control de Riesgos

Para la metodologia del PMI (2004), el Seguimiento y Control de Riesgos es el
proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos, realizar el seguimiento de
los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista de supervision, volver a
analizar los riesgos existentes, realizar el seguimiento de las condiciones que
disparan los planes para contingencias, realizar el seguimiento de los riesgos
residuales y revisar la ejecucion de las respuestas a los riesgos mientras se evalla

su efectividad.
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En el control de los riesgos se usan técnicas como el analisis de variacion y de
tendencias, que requieren el uso de datos de rendimiento generados durante la
ejecucion del proyecto. Para Chamoun (2002), la herramienta mas importante para el
control de riesgos es la actualizacién constante una Matriz de Administracion de
Riesgos, a través de la cual se permite ponderar cualitativa y cuantitativamente los

riesgos inherentes al proyecto.

El proceso Seguimiento y Control de Riesgos, asi como los demas procesos de
gestion de riesgos, es un proceso continuo que se realiza durante la vida del
proyecto. El Control de Riesgos permite, en caso de observarse la amenaza, elegir
estrategias alternativas, ejecutar un plan para contingencias o de reserva, adoptar

acciones correctivas y modificar el plan de gestion del proyecto.

2.9.- GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

2.9.1.-Administracién del Contrato

Es el proceso necesario para gestionar el contrato y la relacion entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar cuél es o fue el rendimiento de un
vendedor y, cuando corresponda, gestionar la relaciéon contractual con el comprador

externo del proyecto.

El proceso Administraciéon del Contrato revisa y documenta cuél es o ha sido el
rendimiento de un vendedor basandose en el contrato y en las acciones correctivas
establecidas. Asimismo, el rendimiento se documenta como base para relaciones

futuras con el vendedor.

Este rendimiento se logra determinar a través de una evaluacion del vendedor
por parte del comprador, para confirmar la competencia o incompetencia del
vendedor, en relacion con el rendimiento en un trabajo similar dentro del proyecto o

en otros proyectos. También se llevan a cabo evaluaciones similares cuando se debe
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confirmar que un vendedor no estd cumpliendo con sus obligaciones contractuales, y

cuando el comprador contempla la posibilidad de aplicar acciones correctivas
Es importante que este sistema de Administracion de Contrato sea auditado e

inspeccionado continuamente y que se establezca un Sistema de Gestion de

Registro que agilice la busqueda de proveedores cuando el proyecto lo requiera.
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CAPITULO 3. MARCO ORGANIZACIONAL

Proyectos de Ingenieria S.A (PDI), es una empresa venezolana, fundada el 26
de noviembre de 2001, que se dedica a prestar servicios profesionales de Ingenieria
en todas sus disciplinas, asi como a la ejecucion de proyectos integrados de
Ingenieria, Procura, Construccién y Puesta en Marcha para la industria en general,

haciendo énfasis en los sectores Petréleo, Gas, Electricidad y Agua.

PDI ha establecido como Mision y Vision lo siguiente:

Misidn: Garantizar a nuestros clientes la ejecucion exitosa de sus proyectos en
calidad, costo, tiempo, seguridad y preservacion del ambiente, alcanzando o
excediendo todas y cada una de sus expectativas.

Vision: Ser una empresa de servicios profesionales de ingenieria y ejecucion
de proyectos integrales, reconocida por su organizacion, innovacion en la aplicacion
de tecnologias de punta, calidad y competitividad, en los sectores energético,

industrial y de infraestructura.

PDI cuenta entre sus planes el mejoramiento continuo de sus procesos que le
permita alcanzar la eficiencia en términos de calidad. Para esto ha establecido los
siguientes objetivos de calidad:

e Definir, implementar y mantener un Sistema de Aseguramiento de
Calidad que cumpla con la norma COVENIN-ISO 9001:2000 y que sea
entendida y puesta en practica por todos los empleados.

e Desarrollar los proyectos dentro de un ambiente seguro, cumpliendo la
normativa aplicable, las legislaciones vigentes y apegadas a los
principios de responsabilidad ambiental.

¢ Mantener una organizacion con liderazgo, altamente creativa, motivada,
capacitada, actualizada y orientada al trabajo en equipo multidisciplinario.

e Estar atentos a los ultimos avances en cuanto a tecnologias para

desarrollo y control de proyectos.
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e Hacer del mejoramiento continuo parte integral del modo en que se

opera.

La estructura organizativa elegida por PDI para su funcionamiento es la del tipo
matricial, tanto para la organizacion funcional como para la ejecuciéon de proyectos.
La organizacién funcional la encabeza la Junta Directiva quien delega en el Comité

de Direccidn todas las acciones operacionales y administrativas de la empresa.

Al Comité de Direccion le reportan las siguientes Direcciones: Comercial,
Ingenieria, Proyectos, y Procura y Construccion, y las Unidades de: Administracion y
Finanzas, Infraestructura, Mercadeo, Calidad-SHA, Recursos Humanos, Legal, y
Sistemas y Tecnologia. Las Direcciones son responsables por la ejecucion de las
ofertas y los proyectos y las unidades son responsables por la Planificacion
Estratégica, los Servicios de Apoyo, y la Calidad, Seguridad, Higiene y proteccion del

Medio Ambiente. La Unidad Legal opera bajo la modalidad de outsourcing.

A continuacion se presentan el Organigrama General de PDI y el Organigrama

Tipico para un proyecto IPC (Ingenieria, Procura y Construccion).

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE
DIRECCION
UNIDAD DE ADMINISTRACION | _ | | UNIDAD DE
Y FINANZAS CALIDAD-SHA
UNIDAD DE
INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE RECURSOS
UNIDAD LEGAL VYNNG
UNIDAD DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA
I T T ]
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE PROCURA
COMERCIAL INGENIERIA PROYECTOS Y CONSTRUCCION

Fig. 3.1 Organigrama General de PDI.
Fuente: Manual Sistema Gestion de la Calidad PDI Gerencia e Ingenieria S.A (2005)
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GERENTE DEL

PROYECTO

UNIDAD DE
CALIDAD-SHA

DE INGENIERIA

COORDINACION COORDINACION DE
PROCURA

COORDINACION | LIDER DE

DE AREAS DISCIPLINA COMPRAS

INGENIEROS,

COORDINACION DE

EEORENRSIES INSPECCION

Y DIBUJANTES _|J

TRAFICO

Fig. 3.2 Organigrama Tipico para un Proyecto Tipo IPC

COORDINACION DE | _\___

COORDINACION DE
SEGUIMIENTO

COORDINACION DE
CONTROL DE
MATERIALES

COORDINACION
DE CONSTRUCCION

SUPERVISION

RELACIONES
LABORALES

INSPECCION
QAIQC

ALMACEN CONTROL
DE MATERIALES

ADMINISTRACION
DE CONTRATOS

SUPERVISION
SHA

CONTROL DE
OBRA

INGENIERIA DE
CAMPO

PLANIFICACION Y

CONTROL

PLANIFICACION

CONTROL DE
COSTOS

Fuente: Manual Sistema Gestion de la Calidad PDI Gerencia e Ingenieria S.A (2005)

CONTROL DE
AVANCE FiSICO

CONTROL CAMBIOS
DE ALCANCE

Dentro de todas las unidades de PDI, la siguiente propuesta de trabajo se

enfocara en la Unidad de Planificaciéon y Control. Dicha unidad desarrolla como

proceso medular la planificacion y el control de los proyectos, para ello, establece la

planificacion en tiempo, recursos y costos necesarios para cumplir con los requisitos

acordados con el Cliente en el contrato.

El proceso comienza con la recopilacién de la informacion de los procesos de

ejecucion, requeridos en la preparacion de los siguientes productos:

e Plan Maestro.

e Presupuesto del Proyecto.

e Flujo de Desembolsos.

¢ Indices de Gestion (Productividad y Financieros).

Planificado el proyecto, se inicia la etapa de Medicion

actividades son:

y Control, cuyas
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e Control de Avance Fisico.
e Control de Costos.

e Control de Cambios de Alcance.

Estos controles permiten dar seguimiento constante al consumo de los recursos
de un proyecto, disefiando y recomendando las acciones a seguir en caso de

desviaciones.

La decision final de las acciones a tomar es responsabilidad del Gerente del

proyecto.

Los productos que desarrolla PDI se ejecutan en estricto apego a las
especificaciones técnicas establecidas, a los Planes de Aseguramiento de la Calidad,

al tiempo acordado y en general, cumpliendo con los requisitos del Cliente.

La Unidad de Planificacion y Control, durante los procesos de control de
proyectos, interactia con diversas unidades y Coordinaciones. Las unidades y
coordinaciones con las cuales interactia y los datos de los cuales se alimenta son
los siguientes:

e Unidad de Administracion y Finanzas: Relacion de Horas Hombres
consumidas.

e Coordinacién de Ingenieria: Reportes de Avance Fisico y Costos;
Requerimientos de Cambio de Alcance.

e Coordinacion de Procura: Avance Fisico de Ordenes de Compra, Costos
Comprometidos y Ejecutados, Requerimientos de Cambio de Alcance.

¢ Coordinacion de Construccién: Avance Fisico de Ejecucion de Obra,
Costos Comprometidos y ejecutados de Contratos, Gastos de Obra,
Requerimientos de Cambio de Alcance.

e Unidad de Calidad-SHA: Auditorias Técnica y de la Calidad, Acciones

Correctivas.
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CAPITULO 4. DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacion se presenta el desarrollo secuencial y metodolégico a través del
cual se llevo a cabo la evaluacién de la Metodologia de Control de Proyectos de la

empresa PDI Gerencia e Ingenieria, S.A.

Una vez desarrollado el Marco Conceptual (ver Capitulo 2), se identificaron las
areas, procesos, herramientas y técnicas, que segun las buenas practicas de la
Metodologia del PMI (2004), y de autores como Palacios (2005) y Chamoun (2002),

deben estar involucradas para el efectivo control de proyectos.

En funcién de la identificacion de las areas y procesos involucrados en el
control de proyectos, se procedié a elaborar una serie de preguntas cerradas que
permitieron evaluar la existencia, conocimiento y funcionalidad de las herramientas y

procesos de la Metodologia de Control de Proyectos de PDI.

La seleccién de preguntas de tipo cerrada obedece a que, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), son preguntas cuya facilidad de codificacion y analisis

las hacen ventajosas por su rapidez y su capacidad de sintetizar las respuestas.

Para la mediciébn de la existencia o conocimiento del proceso, técnica o
herramienta, se procedid a escoger preguntas cuyas respuestas fueran del tipo Si,
No o No Sabe/ No Contesta. Por su parte, para las preguntas cuyo objetivo de
medicion fuese la funcionalidad, se procedi6é a usar un Escalamiento del tipo Likert
de 5 opciones (Muy Satisfactorio hasta Insatisfactorio).

A continuacién se presentan las preguntas desarrolladas en funcion de las

Areas y Procesos de la Metodologia del PMI (2004)
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Tabla 4.1. Preguntas de Evaluacion por Areas y Procesos de la Metodologia del PMI (2004)

AREA PROCESO PREGUNTA RESPUESTA
Supervisar y
Controlar el ¢ Posee la empresa una metodologia especifica para el control de proyectos? SI/NO/NS-NC
p 9 P p: proy
Trabajo
¢ Posee la empresa un procedimiento para la identificacién, revisioén y gestion de SINO/NS-NC
. los cambios?
INTEGRACION " - - " —
En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢,Proporciona el procedimiento de
Control Integrado - A - ;
- control de cambios oportunidades para validar y mejorar el proyecto en forma SI/NO/NS-NC
de Cambios ;
continua?
¢ Como evaluaria usted la funcionalidad del procedimiento de control de 5 OPCIONES
cambios de la empresa?
Una vez definido el alcance del proyecto, ¢pasa el mismo por un proceso de SI/NO/NS-NC
Verificacion del |aceptacion formal por parte de todos los involucrados en el proyecto?
alcance ¢El listado de productos entregables es generado a partir de la Estructura SI/NO/NS-NC
ALCANCE Desagregada de Trabajo?
et Gl ¢ Posee la empresa un procedimiento definido para el control del alcance? SI/NO/NS-NC
Alcance ¢ Cémo evaluaria usted el procedimiento para el control del alcance y su 5 OPCIONES
influencia en la actualizacién de los productos entregables?
¢ Se poseen definidos métodos y procedimientos para el control del cronograma SI/NO/NS-NC
del proyecto?
Si se hace uso de herramientas computarizadas, ¢,c6mo evaluaria usted su
Control del ; ) 5 OPCIONES
TIEMPO Cronograma funcionalidad en el control de los proyectos de la empresa?
¢, Qué valoracion le da usted al proceso de recopilacion de informacion y
generacion de reportes para la toma de acciones correctivas y/o preventivas para| 5 OPCIONES
el proyecto?
¢ Posee la empresa una metodologia especifica para el control de costos del SI/NO/NS-NC
proyecto?
Considerando que el control de costos debe detectar e influir los factores que
COSTOS Control de Costos |producen cambios en la linea base del costo, ¢,cémo evallia usted el control de | 5 OPCIONES
costos de los proyectos de la empresa?
¢ Cémo evallia usted la técnica del Valor Ganado en el control de proyectos de la 5 OPCIONES
empresa?
¢ Existen patrones de calidad establecidos en la metodologia de Control de SI/NO/NS-NC
Proyectos de la empresa para el Control de Calidad de los proyectos?
Realizar el Control g,Cpmo evalla usted la funcionalidad de las Listas de Chequeo para el control de 5 OPCIONES
CALIDAD de Calidad calidad?
¢ Los resultados de control de calidad son analizados para detectar la causa y los
efectos de los problemas que se pueden presentar durante la ejecucién del SI/NO/NS-NC
proyecto?
. Considerando que Gestionar el equipo del proyecto implica hacer un seguimiento
Gestionar el . : ) . . -
RECURSOS b del rendimiento de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
Equipo del P ’ . oy . - 5 OPCIONES
HUMANOS i resolver polémicas y coordinar cambios, ¢c6mo evalia usted la gestiéon de
4 recursos humanos de la empresa?
El proceso Informar el Rendimiento implica la recoleccién de todos los datos de
Informar el la linea base y la distribucion de la informacién sobre el rendimiento a los 5 OPCIONES
Rendimiento interesados, por lo tanto, ¢cémo evalla el proceso de Informar el Rendimiento a
los interesados de los proyectos de la empresa?
Sabiendo que la Gestién de los Interesados se refiere a la administracién de las
COMUNICACIONES comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de los interesados en el SI/NO/NS-NC
. proyecto y resolver polémicas con ellos, ¢ Considera usted que la empresa posee
Gestionar a los S e -
procedimientos definidos para la Gestion de los Interesados de los proyectos?
Interesados
En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ; Como evalla usted la gestién 5 OPCIONES
de los interesados de la metodologia de control de proyectos de la empresa?
¢ Posee la empresa técnicas o herramientas para la identificacion, evaluacion y SI/NO/NS-NC
RIESGOS Seguimientoy |control continuo de los riesgos que pueden afectar a los proyectos?
Control de Riesgos - - - z > - -
En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ¢,cémo evalla la funcionalidad 5 OPCIONES
de dichas herramientas o técnicas?
Para proyectos que involucren Procura, ¢,posee le empresa herramientas, SINO/NS-NC
ADQUISICIONES Administracion del |procedimientos o registros para el control de proveedores?
Contrato En el caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ¢como evalGa usted la 5 OPCIONES

funcionalidad de dichos registros para el control efectivo de los proyectos?

Fuente: Elaboracién Propia (2007).
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Habiendo desarrollado las preguntas y haciendo uso de la técnica de la
Encuesta, se procedio a elaborar el Cuestionario de Evaluacion de la Metodologia de
Control de Proyectos. (Ver Anexo 1).

Tal y como se establecio en el Capitulo 1 y en funcién del Organigrama Tipico
de un proyecto IPC (Fig. 3.2), se procedio a aplicar la encuesta de evaluacion a los
Gerentes de Proyectos, a los Coordinadores de Ingeniera, Construccion, Procura, al

Gerente de Calidad y al Gerente de Administracion de la empresa.

Una vez aplicada la encuesta, se procedio a la recopilacidon de todos los datos y
cuantificacion de los mismos. Para las preguntas del Tipo SI/NO se generaron
Gréficos Circulares, mientras que para las preguntas de 5 opciones, se generaron

Tablas con el porcentaje de Apego a las Buenas Practicas.

Este porcentaje se obtuvo a través de la relacion entre la puntuacion obtenida
por pregunta y el valor maximo posible. La puntuacién obtenida por cada pregunta se
calcul6 a través de la suma de cada opcion individual, para lo cual se le dio un valor
numérico a cada opcion, 1 para la mas baja (Insatisfactorio) y 5 para la mas alta
(Altamente Satisfactorio). Mientras que la puntuacion maxima posible, 60, se obtuvo
del nimero total de encuestados, 12 en esta investigacion, por el valor mas alto de la
escala, 5 en este caso. Para los gréaficos con los resultados desagregados de las
preguntas de 5 opciones y los valores obtenidos por preguntas, ver el Anexo N°2 y

N°3 respectivamente.

A continuacion se presentan los resultados producto de las encuestas,

clasificados segun las Aéreas y Procesos establecidos en la Tabla 4.1.

e GESTION DE INTEGRACION

En esta area se evaluaron los procesos de Supervision y Control del Trabajo y
Control Integrado de Cambios.
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Para la Supervision y Control del Trabajo se obtuvieron los siguientes

resultados:

1. ¢(Posee la empresa una metodologia especifica para el
control de proyectos?

0%

M Si
H No
il No Sabe / No Contesta

Grafico 1. Resultados Pregunta 1.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

Para la evaluacion de la existencia de un procedimiento que permita identificar,

revisar y gestionar los cambios, es decir, un procedimiento para el Control Integrados

de Cambios, se obtuvieron los siguientes resultados.

2. ¢Posee la empresa un procedimiento parala
identificacion, revision y gestion de los cambios?

0%

M si
H No

i No Sabe / No Contesta

Gréfico 2. Resultados Pregunta 2.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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La tercera pregunta tenia como objetivo medir la funcionalidad del
procedimiento para la identificacion, revision y gestion de cambios, esta fue
respondida sélo por aquellos encuestados que respondieron de forma afirmativa la

pregunta anterior. Los resultados fueron los siguientes.

3. éProporciona el procedimiento de control de cambios
oportunidades para validar y mejorar el proyecto en
forma continua?

HSi
H No

i No Sabe / No Contesta

Gréfico 3. Resultados Pregunta 3.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

La funcionalidad del procedimiento de Control de Cambios fue medido a través
de un escalamiento de tipo Likert. El apego a las buenas practicas del PMI del

procedimiento de Control de Cambios tuvo como resultado lo siguiente.

Tabla 4.2. Apego Buenas Practicas — Control Integrado de Cambios

Puntuacién Maxima Puntuacién Obtenida % Apego a Buenas
Posible Practicas PMI
60 36 60%

Fuente: Elaboracion Propia (2007)

e GESTION DEL ALCANCE

En esta area se evaluaron los procesos de Verificacion y Control del Alcance. A

continuacion se presentan los resultados producto de la evaluacion del proceso de
Verificacion del Alcance.
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5. Una vez definido el alcance del proyecto, épasa el
mismo por un proceso de aceptacion formal por parte
de todoslosinvolucrados en el proyecto?

0%

HSi
H No
i No Sabe / No Contesta

Graéfico 4. Resultados Pregunta 5.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

La verificacion del uso del uso de la Estructura Desagregada de Trabajo, para la

emision del Listado de Productos Entregables, arrojo los siguientes resultados.

6. éEl listado de productos entregables es generado a
partir de la Estructura Desagregadade Trabajo?

H Si
H No

i No Sabe / No Contesta

Gréfico 5. Resultados Pregunta 6.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

Los resultados de la evaluacién del proceso de Control de Alcance, fueron los

siguientes:
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7. éPosee la empresa un procedimiento definido para el
control del alcance?

0%

M si
H No
il No Sabe / No Contesta

Gréfico 6. Resultados Pregunta 7.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

La funcionalidad del procedimiento de Control de Alcance y su apego a las
buenas practicas de establecidas en la Metodologia del PMI, tuvo como resultado lo

siguiente.

Tabla 4.3. Apego Buenas Préacticas — Control de Alcance

Puntuacién Maxima - . % Apego a Buenas
Posible Puntuacion Obtenida Practicas PMI
60 35 58.3%

Fuente: Elaboracion Propia (2007)

e GESTION DEL TIEMPO

En esta Area se evaluaron los procesos, técnicas y herramientas involucradas

en el control del cronograma del proyecto, obteniéndose los siguientes resultados.
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9. é{Se poseen definidos métodos y procedimientos para
el control del cronograma del proyecto?

0%

M si
H No

i No Sabe / No Contesta

Gréfico 7. Resultados Pregunta 9.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

Ante las preguntas hechas a los encuestados, para medir la funcionalidad de
las herramientas computarizadas y el proceso de recopilacion de informacion y
generacion de reportes (preguntas 10 y 11), y su apego a las buenas practicas del

PMI, los resultados fueron los siguientes.

Tabla 4.4. Apego Buenas Practicas — Control del Tiempo

o Puntuacion Maxima - , % Apego a Buenas
Pregunta N Posible Puntuacion Obtenida Practicas PMI
10 60 40 66,7%
11 60 43 71, 7%

Fuente: Elaboracién Propia (2007)

e GESTION DE LOS COSTOS
En esta Area se evalud la existencia de una metodologia especifica para el
control de costos en la empresa, la funcionalidad de la misma y la valoracion de la
Técnica de Valor Ganado como herramienta para el control de costos. Los resultados

se presentan a continuacion.

Ante la pregunta sobre la existencia de una metodologia de control de costos,

se obtuvo lo siguiente.
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12. {Posee la empresa una metodologia especifica para
el control de costos del proyecto?

0%

M si
H No

kd No Sabe / No Contesta

Gréfico 8. Resultados Pregunta 12.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

Ante las interrogantes hechas para medir la funcionalidad de los procesos de
control de costos de la empresa y de la valoracion de la Técnica del Valor Ganado
como herramienta de control, se obtuvieron los siguientes resultados de apego las

buenas practicas del PMI.

Tabla 4.5. Apego Buenas Préacticas — Control de Costos.

o Puntuacién Maxima ., . % Apego a Buenas
Pregunta N Posible Puntuacion Obtenida Practicas PMI
13 60 41 68,3%
14 60 42 70,0%

Fuente: Elaboracién Propia (2007)

e GESTION DE LA CALIDAD
En esta Area se evalud la existencia de métricas de calidad que ayuden al
control de proyectos, la valoracion de las listas de chequeo como herramienta para el
control de calidad y el uso de los resultados del control de calidad para el andlisis de

causas de los problemas.

La evaluacion de la existencia de métricas de calidad para el control de
proyectos en la empresa, arroj6 los siguientes resultados.
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15. ¢Existen patrones de calidad establecidos en la
metodologia de Control de Proyectos de la empresa para
el Control de Calidad de los proyectos?

S
H No

i No Sabe / No Contesta

Grafico 9. Resultados Pregunta 15.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

La evaluacion de las lista de chequeo, como herramientas funcionales para el

control de proyectos, arrojo los siguientes resultados.

Tabla 4.6. Apego Buenas Préacticas — Control de Calidad

Puntuacion Maxima - , % Apego a Buenas
Posible Puntuacion Obtenida Practicas PMI
60 40 66,7%

Fuente: Elaboracion Propia (2007)

Ante la interrogante hecha a los encuestados, para medir el uso de los

resultados del control de calidad, se obtuvieron los siguientes resultados.
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17. éLos resultados de control de calidad son analizados
para detectar la causa y los efectos de los problemas que
se pueden presentardurante la ejecucion del proyecto?

M Si
H No
i No Sabe / No Contesta

Gréfico 10. Resultados Pregunta 17.
Fuente: Elaboracion Propia (2007)

e GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
En esta Area Unicamente se evalud la gestion de los recursos humanos durante
la ejecucién de los proyectos. El resultado desagregado, por cada escala de
evaluacion, y el porcentaje de apego a las buenas practicas se presenta a

continuacion.

18. ¢{Como evalua usted la gestion de recursos humanos de la empresa?

0% g9

B |nsatisfactoria

B poco Satisfactoria

kil Medianamente Satisfactoria
M Satisfactoria

M Altamente Satisfactoria

Grafico 11. Resultados Pregunta 18.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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Tabla 4.7. Apego Buenas Practicas — Gestion de los Recursos Humanos

Puntuacion Maxima - . % Apego a Buenas
Posible Puntuacion Obtenida Précticas PMI
60 31 51,7%

Fuente: Elaboracion Propia (2007)

e GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En esta Area se evaluaron los procesos involucrados en la Informacion del

Rendimiento y en la Gestion de los Interesados.

En los procesos involucrados en la Informacion del Rendimiento, se evalué su

funcionalidad y cuan apegados se encuentran éstos a las buenas practicas de la

metodologia del PMI. A continuacion se presentan dichos resultados.

Tabla 4.8. Apego Buenas Practicas — Informacion del Rendimiento.

Puntuacién Maxima . . % Apego a Buenas
Posible Puntuacion Obtenida Practicas PMI
60 33 55,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2007)

La evaluacion, de la existencia de procedimientos definidos para la Gestion de

los Interesados, arrojé los siguientes resultados.

20. ¢{Considera usted que la empresa posee
procedimientos definidos para la Gestion de los
Interesados de los proyectos?

Hsi
H No

il No Sabe / No Contesta

Grafico 12. Resultados Pregunta 20.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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La evaluacidon de la metodologia de gestién de los interesados fue llevada a
cabo por los encuestados que respondieron afirmativamente la respuesta anterior. El
apego a las buenas préacticas se presenta a continuacion.

Tabla 4.9. Apego Buenas Practicas — Gestién de los Interesados.

Puntuacion Maxima . . % Apego a Buenas
Posible Puntuacion Obtenida Practicas PMI
60 26 43,3%

Fuente: Elaboracién Propia (2007)

e GESTION DE RIESGOS

En esta Area se evalué la existencia de una metodologia y su funcionalidad. A
continuacion se presentan los resultados de la evaluacion.

Ante la interrogante de la existencia de una metodologia de control de riesgos,
los resultados son los siguientes.

22. ¢(Posee la empresa técnicas o herramientas parala
identificacidn, evaluacion y control continuo de los
riesgos que pueden afectar a los proyectos?

0%

| Si
H No

i No Sabe / No Contesta

Gréfico 13. Resultados Pregunta 22.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

La evaluacion de la funcionalidad del Control de Riesgos, se llevé a cabo con
los encuestados que respondieron de forma afirmativa la respuesta anterior. Los
resultados del apego de dicha metodologia, de acuerdo a las buenas practicas para
el control de proyectos, son los siguientes.
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Tabla 4.10. Apego Buenas Practicas — Gestion de Riesgos.

Puntuacion Maxima - . % Apego a Buenas
Posible Puntuacion Obtenida Practicas PMI
60 19 31,7%

Fuente: Elaboracion Propia (2007)

e GESTION DE LAS ADQUISICIONES
En esta Area se evalu6 la existencia de herramientas, técnicas o
procedimientos para el control de proveedores y su funcionalidad para el control
efectivo de proyectos.

La evaluacion de la existencia de registros, herramientas o técnicas para el

control de proveedores arrojo los siguientes resultados.

24. Para proyectos que involucren Procura, éposee le
empresa herramientas, procedimientos o registros
para el control de proveedores?

0%

Hsi
H No

K No Sabe / No Contesta

Graéfico 14. Resultados Pregunta 24.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

La evaluacion de la funcionalidad de dichos registros arrojo los siguientes
resultados.

Tabla 4.11. Apego Buenas Practicas — Gestion de las Adquisiciones.

Puntuacion Maxima - : % Apego a Buenas
Posible Puntuacion Obtenida Practicas PMI

60 40 66,7%

Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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En resumen, se pueden agrupar los resultados en 2 tipos, los de existencia de
procedimientos, técnicas y herramientas, y los de funcionalidad (apego a las buenas
practicas), que permiten obtener una visién global del estado de la Metodologia de

Control de Proyectos de la empresa.

A continuacion se presenta el grafico que resume los resultados de la existencia
de procedimientos, herramientas y técnicas, de la Metodologia de Control de

Proyectos de la empresa.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

. Metod.Control | Control Int. de Verificacion Control del Control de Control de Control de Gestionde los Control de Control de
de Proyectos Cambios del Alcance Alcance Cronograma Costos Calidad Interesados Riesgos Proveedores
mNS/NC 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 8% 0% 0%
mNo 8% 8% 25% 50% 8% 17% 42% 33% 42% 17%
mSsi 92% 92% 75% 50% 92% 83% 50% 59% 58% 83%

Gréfico 15. Resumen Existencia de Procedimientos, Técnicas y Herramientas.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

A continuacion se presenta el grafico que resume los resultados de
funcionalidad de la metodologia de control de proyectos, presentados a través del
porcentaje de apego a las buenas practicas y la diferencia para alcanzar el nivel
minimo satisfactorio (80%).
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Gréfico 16. Resumen Apego a Buenas Practicas Metodologia de Control de Proyectos de la Empresa.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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CAPITULO 5. RESULTADOS DEL PROYECTO

Los resultados productos de las encuestas de Evaluacion de la Metodologia de
Control de Proyectos de la empresa PDI Gerencia e Ingenieria, ver capitulo 4,
ofrecen una clara visién de la funcionalidad de dicha metodologia, ademas de sus

puntos fuertes y débiles.

En la Gestion de Integracion de Proyectos, los resultados dan cuenta del
conocimiento que se tiene de la existencia de una metodologia especifica de Control
de Proyectos en la empresa. Solamente el 8% de los encuestados no conoce la
existencia de dicha metodologia. Dicho desconocimiento se puede justificar debido a
la rotacion de personal, principalmente Coordinadores de Ingenieria, que ha

experimentado la empresa en los Gltimos meses.

El andlisis detallado de cada proceso, técnica y herramienta en esta area, es lo
gue permite detectar los puntos débiles de la metodologia. Aun cuando un alto
porcentaje de los encuestados conoce la existencia de un procedimiento para la
identificacidn, revision y gestion de los cambios, solo el 50% (Grafico 3) considera
gue dicho procedimiento ofrece oportunidades efectivas para validar y mejorar el
proyecto de forma continua.

Segun lo establecido en el PMI (2004), el procedimiento de Control Integrado de
Cambios, debe mantener la integridad de las lineas base, habilitando sélo los
cambios aprobados para la incorporacion dentro de los productos del proyecto; y
esto es precisamente lo que no se estd aplicando a la hora de gestionar un proyecto
dentro de la empresa, ya que no existe coordinacion a la hora de revisar y aceptar

los cambios, y la medicién del impacto que éstos tienen en el proyecto.

Dicha descoordinacion afecta la funcionalidad del procedimiento del control

integrado de cambios, y esto se ve reflejado en el nivel de apego a las buenas
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practicas (Ver Tabla 4.2) que no alcanzé el nivel minimo satisfactorio, tal y como se

establecio en la seccion 1.4.5.

Los resultados de la Gestidn del Alcance no se alejan de la tendencia anterior,
el unico de los resultados que alcanza un nivel altamente satisfactorio (100%), es el
uso de la estructura desagregada de trabajo (EDT), para la generacion del listado de

productos entregables del proyecto (Gréfico 5).

El resultado de la evaluacion al proceso de verificacion del alcance, estuvo muy
cercano al nivel minimo satisfactorio, ya que alcanzé un 75% (Grafico 4). El
porcentaje que considerd que el alcance no pasa por un proceso de aceptacion
formal por parte de los involucrados, viene dado principalmente por los
coordinadores de ingenieria; ya que el listado de productos entregables sufre

severos cambios del proceso de oferta al proceso de aceptacion del proyecto.

Los resultados menos satisfactorios en la Gestion del Alcance, se alcanzaron
en el proceso de Control del Alcance, ya que so6lo un 50% de los encuestados
(Gréfico 6) consider6 que la empresa posee un procedimiento definido del control del
alcance. Esto se ve reflejado en un nivel de apego a las Buenas Practicas (Tabla 4.3)

ligeramente mayor al 50%.

El resultado obtenido en el control del Alcance, era previsible en funcion de lo
obtenido en la Gestion de Integracion, especificamente, en la evaluacion del Control
Integrado de Cambio. En la metodologia del PMI (2004), el Control del Alcance tiene
entre sus entradas las solicitudes de cambios aprobadas, por lo tanto, si en una
metodologia de control de proyectos, el sistema integrado de cambios no alcanza
niveles satisfactorios, entonces muy dificilmente, el control del alcance podra

alcanzar niveles satisfactorios.

Otros de los factores que producen tan baja satisfaccion en el proceso de

Control del Alcance, es lo sefialado por Palacios (2005), en relacion a que muy poco
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sirve el control del alcance, si no existe un equipo ejecutor que pueda poner en
marcha el control efectivo del proyecto. La carencia de personal en aéreas claves de

la empresa (planificacion y control) asi lo confirma.

En la Gestion del Tiempo, los resultados reflejan un alto conocimiento de la
existencia de un procedimiento para el control del cronograma de los proyectos de la
empresa; solo 8% de los encuestados refleja lo contrario. Al igual que en la gestion
de Integracién, esta desviaciéon se le puede atribuir al poco tiempo en la empresa de
algunos Coordinadores de Ingenieria. Cabe resaltar que el no contar con
procedimientos de induccién para nuevo personal, genera el desconocimiento de las
herramientas, procedimientos y técnicas que dispone la organizacion para el control

de proyectos.

La funcionalidad de las herramientas computarizadas y del proceso de
recopilacion de informacion y generacion de reportes para la toma de acciones
correctivas y/o preventivas para el proyecto, alcanzaron altos valores, pero ninguna
de las dos alcanzo6 el nivel minimo satisfactorio (ver Tabla 4.4) establecido en la
Seccion 1.4.5.

La funcionalidad de las herramientas computarizadas podria aumentar
considerablemente al establecer una sola herramienta (ejemplo: Project, Primavera)

que permita mejorar los tiempos de respuesta antes las desviaciones.

La situacion actual en la empresa, en la cual no existe una herramienta Unica
para el control de cronograma, genera que el proceso de recopilacién de informacién
y generacion de informes sea engorroso. Esto dificulta la generacién de acciones
correctivas 0 preventivas que eviten los retrasos y los trabajos adicionales por

errores.

Una vez més se ve reflejado, en la Metodologia del PMI (2004), que una de las

herramientas necesarias para el control del cronograma son las solicitudes de
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cambio; por lo tanto, al tener fallas en la funcionalidad en el Control Integrado de
Cambios, tal y como se analiz6 previamente, el control de cronograma presentara

fallas en su funcionalidad.

La evaluacion de la Gestion de los Costos, ofrecié un panorama un poco mas
deficiente, ya que, ante la pregunta de la existencia de una metodologia especifica
para el control de costos, un 17% de los encuestados no tiene conocimiento de la
misma (Grafico 8). Este valor, en cierta medida, era esperado, ya que, el control de
Costos del Proyecto principalmente recae en los Gerentes de Proyectos y el Gerente

de Administracion.

La evaluacion del control de costos de la empresa y la funcionalidad de la
Técnica de Valor Ganado, no alcanzaron los valores minimos satisfactorios
establecidos (Tabla 4.5). Estos valores son relativamente I6gicos por ser de un area
tan especifica del proyecto, en la cual los coordinadores de Ingenieria no se

involucran, y también por el hecho de lo expuesto previamente.

El control integrado de cambios nuevamente influye en esta area. Segun la
metodologia del PMI (2004), el control de cambios debe influir sobres los factores
gue influyen en los cambios de la linea base de costos, ademas de realizar el
seguimiento del rendimiento, por lo tanto, si anteriormente se observé que el control
de cambios y el proceso de recopilacion de informacién, no alcanzaron valores

satisfactorios, es de esperarse entonces que el control de costos tampoco lo haga.

La Gestion de Calidad ofrecio los resultados més disimiles. En la evaluacion de
la existencia de métricas de calidad para el control de calidad de los proyectos, no se
alcanzé consenso entre las opciones, y aunque la mitad de los encuestados opina
gue si existen métricas de calidad, la otra mitad opina lo contrario o simplemente no

las conoce (Graéfico 9).

46



Aun cuando las listas de Chequeo, segun Chamoun (2002) son una de las
herramientas mas usadas y productivas para el control de calidad y aun cuando
éstas son usadas por todos los involucrados en los proyectos, tampoco aqui se

alcanzé un nivel minimo satisfactorio de apego a las buenas practicas (Tabla 4.6).

Por ultimo, mas de la mitad (67%) de los encuestados considerd que el control
de calidad y sus resultados no son usados para la deteccion de causas de los
problemas de los proyectos (Grafico 10). Esto es quizas uno de los resultados més
preocupantes, ya que el control de calidad permite conocer las causas y efectos de
los problemas que se presentan durante la ejecucion de los proyectos, y aun cuando
estos no sean usados en el mismo proyecto, esto permite que, a través de acciones
correctivas, dichos problemas no se vuelvan a presentar, 10 que en consecuencia

agrega valor a los procesos internos de la organizacion.

Con la Gestidon de Recursos Humanos, se busco evaluar la forma en la cual la
organizacion es capaz de valorar a los miembros del equipo, resolver polémicas,

generar retroalimentacion y coordinar los cambios necesarios.

La mitad de lo encuestados considerd poco satisfactoria la gestion de recursos
humanos de la empresa, el resto lo consideré medianamente satisfactoria y so6lo un
8% los considerd satisfactorio (Gréafico 11). Todo esto se reflejo en un valor bajo de

apego a las buenas practicas de la Gestion de Recursos Humanos (Tabla 4.7).

Los valores obtenidos eran de esperarse, ya que, la organizacién no dispone de
matrices de evaluacion de los miembros de equipo de proyecto, ni de descripciones
de cargos, que ayudan a evitar conflictos entre los miembros del equipo. Todas estas
herramientas son las que, segun las Metodologias del PMI (2004) y Chamoun

(2002), permiten una gestion efectiva de los recursos humanos de un proyecto.

La Gestibn de las Comunicaciones, presentd resultados muy parecidos a la

Gestion de Recursos Humanos. El proceso de Informar el Rendimiento, sélo alcanzé
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un 55% de apego a las Buenas Practicas (Tabla 4.8). Este proceso segun la
Metodologia del PMI (2004), depende del Control Integrado de Cambios, de las
mediciones del Rendimiento y de las mediciones de Calidad, por lo tanto, es I6gico
gue el proceso de informar el rendimiento no sea satisfactorio, mas aun, cuando ya
se ha determinado que ni el proceso de control de cambios, ni el proceso de
recopilacion de informacion y muchos menos el uso de las mediciones de calidad,

han podido alcanzar valores satisfactorios.

Aun cuando una mayoria opina que la empresa cuenta con procedimientos
definidos para la Gestion de los Interesados (Gréfico 12), solo se alcanz6 un 43,3%
de apego a las Buenas Practicas. Esta baja evaluacion depende principalmente de
gue la empresa no ha definido directrices claras de los responsables en cada
proyecto, por lo que muchas veces se presentan cruces de informacion y en

consecuencia se generan polémicas que afectan al desarrollo del proyecto.

La Gestion de los Riesgos ofrecidé los resultados mas bajos, en cuanto al
porcentaje de apego a las buenas précticas de la metodologia del PMI (2004). Sélo
un 42% de los encuestados (Grafico 13) considera que la empresa posee técnicas 0
herramientas para la identificacion, evaluacion y control continuo de riesgos. Un
porcentaje minimo de personas que respondieron de forma afirmativa, fue lo que
produjo el mas bajo valor de apego a las buenas practicas, siendo apenas de un
31,7% (ver tabla 4.10).

El control de riesgos, tal y como lo establece la metodologia del PMI (2004),
debe alimentarse, entre otras cosas, de las mediciones de rendimiento técnico, las
solicitudes de cambio aprobadas y del registro de riesgos. Aun cuando no se evalué
la existencia de un proceso de planificacién de riesgos, se puede sefialar que, al
tener fallas en el sistema de solicitudes de cambio, no importa cuan planificado se
sea en cuanto a los riesgos, siempre se presentaran fallas por riesgos que no

estaban considerados inicialmente.
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Para le Gestion de las Adquisiciones, se observd que una amplia mayoria
(Gréfico 14), considera que la empresa posee herramientas, procedimientos o
registros para el control de proveedores, pero al evaluar su funcionalidad se obtuvo

solamente un 66,7% de apego a las buenas practicas.

Nuevamente para este proceso, se observa que, segun la Metodologia del PMI
(2004), se hace necesario contar con un sistema de Control de Cambios fuerte,
ademés de una gestion de comunicaciones lo suficiente madura, como para evitar

conflictos y retrasos en la procura

En resumen, la Metodologia de Control de Proyectos de la empresa PDI
Gerencia e Ingenieria, posee los procedimientos, técnicas y herramientas, que las
buenas practicas para la gestiébn de proyectos exigen, tal y como se refleja en el
Grafico 15, en la cual se observa que ante la interrogante de la existencia de
procedimientos, técnicas o herramientas de control en las distintas areas, una amplia
mayoria, en practicamente todos los caso, afirma su existencia, aunque las areas

gue hay que reforzar son el Control del Alcance y el Control de la Calidad.

La mayor debilidad que presenta la metodologia de control de proyectos, radica
en problemas de la funcionalidad de los procedimientos, tal y como se observa en el
Gréfico 16, en la cual se reflejan las diferencias que en cada area deben mejorarse
para alcanzar los niveles minimos de satisfaccién, especialmente en la Gestion de

Riesgos.
Un analisis detallado de los resultados de cada Area del Conocimiento, refleja
gue uno los factores que mas se repite, a la hora de evaluar, es la deficiencia que

presenta el Sistema Integrado de Cambios de la Empresa.

Esta deficiencia afecta principalmente la gestion del alcance, el tiempo y los

costos, siendo éstas las aéreas mas importantes a la hora de ejecutar un proyecto.

49



Cabe recordar que un proyecto se considera exitoso cuando se realiza en el tiempo

planificado, con los costos estimados y con la calidad esperada.

Es precisamente en la gestion de la calidad donde se presenta otro de los
factores débiles de la Metodologia de Control de Proyectos de PDI, ya que los
resultados producto del Control de Calidad, no son analizados para detectar las
causas de los problemas y poder tomar acciones correctivas, que le permitan a la

empresa ejecutar los Proyectos IPC de forma exitosa.
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CAPITULO 6. EVALUACION DEL PROYECTO

La investigacidén realizada tuvo como principal objetivo la evaluacion de la
Metodologia aplicada por la Unidad de Planificacion y Control de la empresa PDI
para el control de proyectos de ingenieria en funcion de las buenas practicas

propuestas en la metodologia del PMI.

Para ello se identificaron y describieron los elementos de control de proyectos
considerados como buenas practicas, en la Metodologia del PMI (2004), Chamoun
(2002) y Palacios (2005), para la gestion efectiva de proyectos. Dichos elementos se

encuentran descritos en el Capitulo 2.

A partir de las buenas practicas descritas se desarroll6 un cuestionario para la

Evaluacion de la Metodologia de Control de Proyecto (ver Anexo 1).

Dicha encuesta fue aplicada a la poblacion descrita en la Seccion 1.4.4 y se
obtuvieron los resultados, plasmados en el capitulo 4, que permitieron generar las

recomendaciones para la mejora de la Metodologia de Control de Proyectos de PDI.

A través del andlisis de los resultados, ver Capitulo 5, se han propuesto entre
otras mejoras, la adecuacion del sistema de Control Integrado de Cambios, el uso de
una sola herramienta para el control del cronograma, el desarrollo de métricas de

calidad, y otras mas reflejadas en el Capitulo 7.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.- CONCLUSIONES

Luego de evaluada la Metodologia de Control de Proyectos de la empresa PDI

Gerencia e Ingenieria, se puede concluir lo siguiente:

e La metodologia de control de proyectos de la empresa posee las
herramientas, procesos y técnicas que exigen las buenas practicas de la
Metodologia del PMI.

e Aun cuando se posee un procedimiento de Control Integrados de
Cambios, éste no alcanza un nivel satisfactorio. Esto se debe
principalmente al hecho de que no existe coordinacién en el proceso de
revisar y aceptar los cambios y la actualizacion de las lineas base de los

proyectos.

e Dos de cada tres encuestados consideran que, una vez definido el
proyecto, el alcance pasa por un proceso de aceptacién formal del

mismo.

e Soélo la mitad de los encuestados considera que la empresa posee
definido un procedimiento de control del alcance. Esto genera que la
Gestion del Alcance obtenga un nivel de apego a las buenas practicas

medianamente satisfactorio.
e La empresa posee procedimientos definidos para el control del

cronograma y €stos son conocidos por la mayoria de los miembros del

equipo de proyectos.
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Aun cuando la funcionalidad de las herramientas computarizadas y el
proceso de recopilacion de informacién no alcanzaron el grado minimo
satisfactorio establecido para la evaluacién, éstos tiene un alto

porcentaje de apego a las buenas practicas.

Un 17% de los encuestados considera que la empresa no posee una

metodologia especifica para el control de costos del proyecto.

Al igual que en la Gestion del Tiempo, la funcionalidad del proceso de
control de costos de la empresa y la técnica del Valor Ganado, no

alcanzaron el grado minimo de satisfaccion establecido.

La mitad de los encuestados considera que la empresa no posee

métricas establecidas para el control de calidad de los proyectos.

El 67% de los encuestados considera que los resultados del control de
calidad no son analizados para la deteccidon de las causas de los
problemas. Este mismo porcentaje, es el apego a las buenas practicas
que tienen las listas de chequeo como herramientas para el control de
calidad.

El 50% de los encuestados considera poco satisfactorio el proceso de
gestion de los recursos humanos. Esto se puede atribuir al hecho de que

no se poseen matrices de evolucién, descripciones de cargo, etc.

Mas de la mitad de los encuestados (59%) considera que no se posee
procedimientos definidos para la gestion de los interesados. Su bajo
apego a las buenas préacticas, es producto de que no se poseen

directrices claras en las comunicaciones.
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El proceso de Informar el Rendimiento, alcanza valores medianamente
satisfactorios, en funcion de que el proceso de recopilaciéon de

informacion y generacion de informes debe mejorar.

El mas bajo porcentaje de apego a las buenas practicas, se alcanzé en la
Gestion de Riesgos, debido, entre otros factores, a las deficiencias del

sistema de solicitudes de cambio.

Un 83% de los encuestados considera que se poseen registros para el
control de proveedores. Aun asi, el apego a las buenas practicas sélo

alcanz6 un nivel medianamente satisfactorio.

A través de la compilacion de todos lo resultados, se puede concluir que
la Metodologia de Control de Proyectos de PDI debe mejorar la
funcionalidad de sus procedimientos, técnicas y herramientas, para

poder afrontar la gestion efectiva de proyectos.

7.2.- RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada, se proponen las siguientes

recomendaciones para mejorar los puntos, considerados débiles, de la Metodologia

de Control de Proyectos de la empresa PDI Gerencia e Ingenieria:

Mejorar el Sistema de Control Integrado de Cambios, para que éste

mantenga las lineas bases habilitando solo los cambios aprobados.

Ante cualquier cambio solicitado por el cliente, éste debe medirse para
cuantificar el impacto que tendrd en costos, tiempo, calidad e inclusive
riesgos, y una vez analizado todo esto, proceder a aceptarlo y modificar

la linea base.
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Para que el proceso de Verificacion del Alcance tenga la aceptacion
formal de parte de todos los involucrados, éste no debe sufrir cambios en
el proceso que va de la generacion de la oferta a la aprobacion del

proyecto.

Para que el proceso de Control del Alcance pueda considerarse efectivo,
no sélo debe nutrirse de solicitudes de cambios que estén acorde a un
sistema de Control Integrado de Cambios satisfactorio, sino que debe

contarse con equipo ejecutor de control.

Unificar en una sola herramienta computarizada el proceso de control del
cronograma, para poder “hablar’ un solo lenguaje, y para mejorar el
proceso de recopilacion de informacion y generacion de informes. Ya que
si cada coordinador es capaz de actualizar el estatus de sus productos,
el controlador de proyectos ahorra el tiempo que se pierde solicitando

informacion, y puede usarlo en la generacion de acciones correctivas.

Involucrar a los Coordinadores de Ingenieria en el control de costos, para
gue éstos adquieran conciencia del impacto que cualquier decision

puede acarrear en la ejecucion del proyecto.

Desarrollar y dar a conocer métricas de calidad claras a todos los
miembros del equipo de proyecto, que sirvan como guia para la
deteccion temprana de problemas.

Hacer uso de los resultados de control de calidad, para analizar las
causas de los problemas que se puedan presentar y asi generar
acciones correctivas, que a la larga, generan un valor agregado a los

procesos internos de la organizacion.
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Desarrollar matrices de evaluacion que permitan a los miembros del
equipo de proyecto conocer sus puntos débiles, y poder trabajar para

mejorarlos.

Desarrollar descripciones de cargos, que permitan establecer lineas

claras de mando, para evitar asi conflictos innecesarios.

Desarrollar procedimientos o directrices claras para la distribucion de la
informacion, para que, cada quien reciba la informaciébn que le

corresponda en el momento oportuno.
Actualizar, en funcion de las solicitudes de cambios, los registros de

riesgos para tener planes de contingencia actualizados para el momento

en que puedan requerirse.
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ANEXOS

e Anexo 1. Encuesta de Evaluacion Metodologia de Control de
Proyectos.
ENCUESTA: EVALUACION METODOLOGIA DE CONTROL DE PROYECTOS.

A continuacién se presentan una serie de preguntas que pretenden evaluar la Metodologia de Control de Proyectos
de la Empresa. Para alcanzar dicho objetivo se requiere de su gentil colaboracién al responder con la mayor
objetividad y sinceridad posible.

Instrucciones: Seleccionar con una X una sola respuesta por pregunta siguiendo la escala de cada una de ellas.

1 .- ;Posee la empresa una metodologia especifica para el control de proyectos?

No Sabe /

Si () No () No Contesta ¢ )

2 - ;Posee la empresa un procedimiento para la identificacion, revision y gestion de los cambios?

No Sabe /

Si () No () No Contesta ¢ )

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ; Proporciona el procedimiento de control de cambios
" oportunidades para validar y mejorar el proyecto en forma continua?
No Sabe /

Si () No () No Contesta ¢ )

4 - ;Como evaluaria usted la funcionalidad del procedimiento de control de cambios de la empresa?

Poco Medianamente Altamente

Insatisfactoria () Satisfactoria  © ) Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria () satisfactoria ¢ )

Una vez definido el alcance del proyecto, ;pasa el mismo por un proceso de aceptacion formal por parte de todos
" los invelucrados en el proyecto?

]

No Sabe /

Si () No () No Contesta ¢ )

6 .- ;El listado de productos entregables es generado a partir de la Estructura Desagregada de Trabajo?

No Sabe /

Si () No () No Contesta ¢ )

7 - (Posee la empresa un procedimiento definido para el conftrol del alcance?
. No Sabe /
Si () No () No Contesta ¢ )
8 £Como evaluaria usted el procedimiento para el control del alcance y su influencia en la actualizacion de los

-~ productos entregables?

Poco Medianamente Altamente

Insatisfactoria () Satisfactoria  © ) Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria () satisfactoria ¢ )

9 - ;Se poseen definidos métodos y procedimientos para el control del cronograma del proyecto?

No Sabe /

Si () No () No Contesta ¢ )

_ Si se hace uso de herramientas computarizadas, ; c6mo evaluaria usted su funcionalidad en el control de los

° proyectos de la empresa?

Poco Medianamente . . Altamente
Satisfactoria ¢ ) Satisfactora ¢ ) SaBsfactora () oigetactoria ()

10

Insatisfactoria ( )

£ Qué valoracion le da usted al proceso de recopilacion de informacion y generacion de reportes para la toma de
*~ acciones cofrectivas yfo preventivas para el proyecto?
Poco Medianamente . . Altamente
Satisfactora ¢ ) Satisfactoria ¢ ) SaSfaclora () gheractoia ()

11

Insatisfactoria ( )
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12 .- ;Posee la empresa una metodologia especifica para el control de costos del proyecto?
. No Sabe /
St ) No ) No Contesta ¢ !
13 Considerando que el control de costos debe detectar e influir los factores que producen cambios en la linea base
"~ del costo, ; como evalida usted el control de costos de los proyectos de la empresa?
. ! Poco Medianamente - . Altamente
Insatisfactoria () Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria () Satisiactoria ¢ )
14 .- ;Como evalia usted la técnica del Valor Ganado en el control de proyectos de la empresa?
. ! Poco Medianamente - . Altamente
Insatisfactoria () Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria () Satisiactoria ¢ )
15 ¢ Existen patrones de calidad establecidos en la metodologia de Control de Proyectos de la empresa para el
*~ Control de Calidad de los proyectos?
. No Sabe /
St ) No ) No Contesta ()
16 .- ;Como evalia usted la funcionalidad de las Listas de Chequeo para el control de calidad?
. ) Poco Medianamente - . Altamente
Insatisfactoria () Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria () Satisfactoria ¢ )
17 éLos resultados de control de calidad son analizados para detectar la causa y los efectos de los problemas que
" se pueden presentar durante la ejecucién del proyecto?
. No Sabe /
Si ) No ) No Contesta ¢ !
Considerando que Gestionar el equipo del proyecto implica hacer un seqguimiento del rendimiento de los
18 .- miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver polémicas y coordinar cambios, ; como evalida
usted la gestion de recursos humanos de la empresa?
. ! Poco Medianamente - . Altamente
Insatisfactoria ( }  gatistactoria ¢} satisfactoria ¢ )} SausRclora () o ycactoria ¢ )
El proceso Informar el Rendimiento implica la recoleccion de todos los datos de la linea base y la distribucion de
19 _- la informacion sobre el rendimiento a los interesados, por lo tanto, ; como evalida el proceso de Informar el
Rendimiento a los interesados de los proyectos de la empresa?
Insatisfactoria ( )  LocO () Medianamente =, gaicactora ()  Aramente
Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
Sabiendo que la Gestion de los Interesados se refiere a la administracion de las comunicaciones a fin de
20 .- satisfacer las necesidades de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos, ; Considera usted
que la em presa posee procedimientos definidos para la Gestion de los Interesados de los proyectos?
. No Sabe /
Si ) No ) No Contesta ¢ !
21 En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ; Como evalia usted la gestion de los interesados de la
"~ metodologia de control de proyectos de la empresa?
. ) Poco Medianamente : . Altamente
Insatisfactoria ( }  gatisfactoria ¢} Satisfactoria ¢ )} Sausfclora () o ictactoria ¢ )
22 i Posee la empresa técnicas o herramientas para la identificacion, evaluacion y control continuo de los riesgos
" que pueden afectar a los proyectos?
. No Sabe /
Si ) No ) No Contesta ¢ !
23 En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ; como evalia la funcionalidad de dichas herramientas o
*~ técnicas?
. ) Poco Medianamente - . Altamente
Insatisfactoria () Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria () Satisfactoria ¢ )
24 Para proyectos que involucren Procura, ; posee le empresa herramientas, procedimientos o registros para el
"~ control de proveedores?
. No Sabe /
St () No () No Contesta ()
25 En el caso de ser afimativa la respuesta anterior, ; como evalia usted la funcionalidad de dichos registros para

~ el control efectivo de los proyectos?

Poco Medianamente Altamente

Insatisfactoria () Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria ¢ ) Satisfactoria () Satisfactoria ¢ )

Fuente: Disefiada Internamente por la Empresa PDI Gerencia e Ingenieria, S.A (2007)
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Anexo 2. Gréaficos de Tortas - Resultados de Preguntas de

Escalamiento Likert.

4. {Como evaluaria usted la funcionalidad del procedimiento de controlde
cambios de la empresa?

0%

M |nsatisfactoria

M Poco Satisfactoria

il Medianamente Satisfactoria
M Satisfactoria

i Altamente Satisfactoria

Gréfico Al. Resultados Pregunta 4.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

8. ¢éCOmo evaluaria usted el procedimiento para el control del alcance y su
influencia en la actualizacidn de los productos entregables?

0% 0%

B |nsatisfactoria

B Poco Satisfactoria

il Medianamente Satisfactoria
M Satisfactoria

B Altamente Satisfactoria

Grafico A2. Resultados Pregunta 8.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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10. Si se hace uso de herramientas computarizadas, écd6mo evaluaria usted su
funcionalidad en el control de los proyectos de la empresa?

H |nsatisfactoria

B Poco Satisfactoria

kil Medianamente Satisfactoria
M satisfactoria

i Altamente Satisfactoria

Gréfico A3. Resultados Pregunta 10.
Fuente: Elaboracion Propia (2007)

11. ¢{Qué valoracion le da usted al proceso de recopilacion de informacién y
generacion de reportes para la toma de acciones correctivas y/o preventivas para
el proyecto?

& |nsatisfactoria

& poco Satisfactoria

il Medianamente Satisfactoria
B Satisfactoria

i Altamente Satisfactoria

Gréfico A4. Resultados Pregunta 11.
Fuente: Elaboracion Propia (2007)
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13. Considerando que el control de costos debe detectar e influir los factores
que producen cambios en la linea base del costo, écdmo evalla usted el control
de costos de los proyectos de la empresa?

0% 0%

M Insatisfactoria

B Poco Satisfactoria

i Medianamente Satisfactoria
M Satisfactoria

E Altamente Satisfactoria

Grafico A5. Resultados Pregunta 13.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

14. {Como evalua usted la técnica del Valor Ganado en el control de proyectos
de la empresa?

0% 0%

M Insatisfactoria

M poco Satisfactoria

i Medianamente Satisfactoria
M Satisfactoria

M Altamente Satisfactoria

Gréfico A6. Resultados Pregunta 14.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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16. ¢{COmo evalla usted la funcionalidad de las Listas de Chequeo para el control
de calidad?

0% 0%

M |nsatisfactoria

B Poco Satisfactoria

ki Medianamente Satisfactoria
M Satisfactoria

E Altamente Satisfactoria

Grafico A7. Resultados Pregunta 16.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

19. El proceso Informar el Rendimiento implicalarecoleccion de todos los datos de la
lineabasey la distribucion de la informacién sobre el rendimiento alos interesados, por
lo tanto, écomo evalla el proceso de Informar el Rendimiento alos interesad

H Insatisfactoria

H pPoco Satisfactoria

i Medianamente Satisfactoria
H Satisfactoria

M Altamente Satisfactoria

Gréfico A8. Resultados Pregunta 19.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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21. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, {COmo evaltia usted la
gestion de losinteresados de la metodologia de control de proyectos de la
empresa?

M Insatisfactoria

B Poco Satisfactoria

i Medianamente Satisfactoria
M satisfactoria

E Altamente Satisfactoria

Grafico A9. Resultados Pregunta 21.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)

23. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, écOmo evalua la
funcionalidad de dichas herramientas o técnicas?

B |nsatisfactoria

B Poco Satisfactoria

k! Medianamente Satisfactoria
B satisfactoria

B Altamente Satisfactoria

Grafico A10. Resultados Pregunta 23.
Fuente: Elaboracion Propia (2007)
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25. En el caso de ser afirmativa la respuesta anterior, écdmo evaltia usted la
funcionalidad de dichos registros para el control efectivo de los proyectos?

0%
0%

H Insatisfactoria

H poco Satisfactoria

& Medianamente Satisfactoria
B Satisfactoria

M Altamente Satisfactoria

Grafico All. Resultados Pregunta 25.
Fuente: Elaboracién Propia (2007)
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Tabla A.1. Tabla Resultados — Preguntas 5 Opciones.

Anexo 3. Resultados para las Preguntas de 5 Opciones.

ENCUESTADO
PREGUNTA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 = TOTAL
4 3 2 3 3 4 4 1 3 3 3 3 4 36 60,0%
8 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 35 58,3%
10 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 40 66,7%
11 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 43 71,7%
13 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 41 68,3%
14 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 42 70,0%
16 4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 40 66,7%
18 4 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 31 51,7%
19 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 33 55,0%
21 0 0 3 0 4 4 4 4 0 3 0 4 26 43,3%
23 0 0 0 4 0 0 4 4 3 0 4 0 19 31,7%
25 4 4 4 0 4 4 4 5 3 4 0 4 40 66,7%
ESCALA

0 |Sin Respuesta MAXIMO VALOR POSIBLE

1 |Insatisfactoria 60

2 |Poco Satisfactoria

3 [Medianamente Satisfactoria

4 [Satisfactoria

5 |Altamente Satisfactoria

Fuente: Elaboracién Propia (2007).
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