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RESUMEN

La Fundacion es una organizacion, creada en octubre de 2000,
adscrita en sus inicios al ministerio de la Defensa. Posteriormente en
el ano 2003 pasa a ser el brazo ejecutor del Ministerio de
Infraestructura, su objetivo principal, es la elaboracion de obras
civiles en funcion de las necesidades de la comunidad. Actualmente
La Fundacion, esta sufriendo un aumento considerable, tanto en
recursos y obras asignadas, como en el personal interno que labora
en la institucion, lo cual ha generado la adaptacion de la
infraestructura de la institucion, a fin de cubrir las nuevas
necesidades del personal. Es por ello que surge la siguiente
interrogante: ¢Qué aspectos deben ser considerados en la elaboracion
de un plan de redisenio de la estructura fisica interna de la gerencia
de proyectos de una institucion gubernamental dedicada a la
elaboracion de proyectos y obras civiles?

Para dar respuesta a la interrogante planteada, la presente
investigacion se enmarca dentro del tipo de investigacion denominado
como Proyecto Factible y se apoya en un diseno de investigacion de
campo. En consecuencia, el presente estudio tuvo como propésito
fundamental proponer un plan de rediseno de la estructura fisica
interna de la Gerencia de Proyectos de la institucion, tomando como
base los resultados derivados de un diagnostico realizado por el
investigador acerca de la situacion actual de la estructura fisica
interna de la unidad objeto de estudio lo cual implico la realizacion de
entrevistas a los miembros de la gerencia y la aplicacion de la técnica
de observacion directa de los factores que inciden en el desempeno de
los empleados que laboran en dicha unidad ([luminacion, Ruido,
Temperatura, Comunicacion, y Espacio de trabajo). El analisis
realizado de cada uno los factores asociados se hizo en base al
procedimiento denominado Ergonomic Office Workplace Analysis-EWA.
Para la elaboracion de un plan de rediseno se tomaron como
referencia los fundamentos establecidos en el PMBOK a objeto de
facilitar el proceso de control en la ejecucion de la obra

Palabras claves: Plan, Rediseno y Estructura Fisica Interna

viii



Capitulo I: El Problema

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

La Fundacion es una institucion gubernamental dependiente del
Ministerio de Infraestructura (MINFRA) abocada exclusivamente a
realizar proyectos de obras civiles. El objetivo central de dicha
instituciéon es atender los requerimientos de las comunidades para el
mejoramiento de sus espacios fisicos, contribuyendo a su bienestar,
financiando y ejecutando proyectos de caracter social, asistencial y

vial.

En los actuales momentos, la institucion afronta una fase de
crecimiento en virtud de la efectividad demostrada en el cumplimiento
de sus labores en relacion con otros organismos publicos dedicados al
campo de la construccion, lo que ha generado un incremento en las
cantidades de obras asignadas por el Ministerio de Infraestructura.
En areas de mantener la misma capacidad de respuesta, la
institucion ha ingresado un gran numero de personal de

aproximadamente 750 % en comparacion, al existente en el afio 2001.

La infraestructura proyectada en sus inicios fue planificada en
proporcion al personal que alli laboraba. Sin embargo, debido al
crecimiento de la nomina y a la nueva estructura organizativa
adoptada por la Fundacion en el anno 2006, se realizé una ampliacion
a la edificacion, asi como un redimensionamiento de los espacios, a

fin de proporcionarles mayor confort a los trabajadores.



Dado que las condiciones de implantacion y otros factores
relacionadas al ambiente externo limitan esta posibilidad de
expansion, la plataforma logroé un crecimiento aproximado del 40%. A
pesar de ello, los cambios esperados fueron alcanzados parcialmente,
ya que la propuesta implementada no satisface los requerimientos del

personal ni de las labores que este desarrolla.

Esta situacion obedece a factores tales como la falta de
concientizacion del personal directivo acerca de la importancia de
planificar y entender las diferentes exigencias solicitadas por los
funcionarios y la tendencia a la obtencion de resultados inmediatos,
por lo que en estos momentos aun se causan perjuicios significativos
para el personal en general derivado del uso inadecuado de las

instalaciones.

Adicional a la situacion antes mencionada, la incorporacion de
nuevas tecnologias no previstas en la ampliacion ha generado

adaptaciones improvisadas.

Esta circunstancia conlleva a la desmotivacion de los
trabajadores para dar cumplimiento a sus labores y disminucion de
los niveles de rendimiento del personal, lo cual concuerda con el lo
planteado en el Modelo de Motivacion del Rendimiento Laboral
propuesto por Terence Mitchell (1977) en el cual se revela un
comportamiento motivador de los trabajadores vinculado con el
contexto labora, en este caso, el ambiente fisico de la organizacion. Y
segun Coopero y Pellegrino (2004) un ambiente adecuado favorece el

desarrollo creativo. Si la gente trabaja en oficinas aburridas y mal



acondicionadas, seguramente no llegara a generar un producto de la

calidad que se desea.

La presente investigacion se enfoca especificamente en las
instalaciones que ocupa la Gerencia de Proyectos, ya que esta es la
unidad que funciona como eje central de la organizacion, pues se
encarga de controlar los proyectos desde su inicio hasta su
culminacion, el volumen de trabajo que se maneja en este
departamento es superior al de otras unidades dentro de la

institucion, por lo que la presion que recae en el personal es alta.

Asi mismo, un lugar inadecuado de trabajo impide el surgimiento
de ideas creativas que contribuyen al buen funcionamiento de la
organizacion, siendo esta una gerencia de Diseno y Ejecucion en la
cual se desarrollan todos los procesos y productos, es necesario tener
en cuenta la forma en la que influyen los diferentes aspectos del
contexto laboral en el desarrollo de la creatividad, es en ella donde
surgen ideas, donde se establecen objetivos y donde se desarrolla el

potencial producto.

De lo expuesto en los parrafos anteriores se puede concluir que
un ambiente adecuado, proporcional, y con herramientas necesarias
para los trabajadores, es una via o manera para aumentar la
competitividad, y a su vez como menciona Thurman, y Louzne
(1991,4), los gerentes necesitan comprender que las soluciones de los
problemas cotidianos de produccion estan vinculados con la
necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de los empleados. Es

preciso destacar que dentro de la Gerencia de Proyectos todavia



existen muchas deficiencias en torno a su estructura fisica interna,
por lo que se requiere que sea analizada e integrada en un solo
documento que seria utilizado como una guia, esto es, el Plan de
Redisenio de La Estructura Fisica Interna de la Gerencia de Proyectos
de la institucion. Bajo estas ideas es como surge la siguiente
interrogante: ¢Cuales aspectos deben ser considerados en la
elaboracion de un plan de rediseno de la estructura fisica interna de
la gerencia de proyectos de una institucion gubernamental dedicada a

la elaboracion de proyectos y obras civiles?

2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Elaborar un plan de redisenno de la estructura fisica interna en la
Gerencia de Proyectos en una Fundacion dedicada a elaboracion

de proyectos y obras civiles.

Objetivos Especificos

¢ Definir el marco conceptual del proyecto reinvestigacion referido
a factores asociados a la planificacion de proyectos, el rediseno
organizacional y la configuracion de la estructura fisica de las
organizaciones,

¢ Identificar los factores que determinan la Estructura Fisica
Interna del area donde se ubica actualmente la Gerencia de

Proyectos de la Fundacion.



e Examinar las percepciones que tienen los empleados de la
Gerencia de Proyectos respecto a la situacion actual de
Estructura Fisica Interna de su area de trabajo.

¢ Determinar el grado de cumplimiento en cuanto a las
condiciones minimas recomendadas para el funcionamiento
operativo de la estructura fisica interna de la Gerencia de
Proyectos de la institucion.

e Planificar la estrategia de la elaboracion del plan de rediseno
orientado a mejorar los aspectos de la estructura fisica interna
del area en la cual se encuentra ubicada la Gerencia de

Proyectos de la institucion.

3. Justificacion de la Investigacion

Actualmente la Estructura Fisica de la Fundacion ha sido
colapsada debido al rapido crecimiento tanto en obras asignadas
como en numero del personal que elabora en la institucion. En un
lapso de 5 a 6 anos. El incremento de la nomina de la institucion es
de aproximadamente 750% en relacion con el inicio. Se estima que

este crecimiento se extendera para los anos entrantes.

En vista de este crecimiento, la infraestructura de Ila
organizacion ha sufrido modificaciones a fin de solventar la situacion.
Sin embargo, las adaptaciones realizadas lograron soluciones
parciales, ya que aun existen factores que dificultan el desempeno
efectivo de la Gerencia, lo cual podria esta incidiendo en los bajos

niveles de rendimiento y baja motivacion de los trabajadores.



La presente investigacion se realiza con el proposito de disenar y
proponer un plan que permita identificar, planificar, definir alcances,
y de esta manera mitigar los posibles riesgos que podrian existir a
futuro. Un plan que sirva como guia para las eventuales

remodelaciones de las instalaciones de la institucion a futuro.

La planificacion se efectiia con base a los fundamentos expuestos
en el PBMOK y dentro de la estrategia se contempla incluir y adaptar
movimientos, tendencias y mecanismos apropiados que proporcionen
elementos utiles para realizar cambios en el area de trabajo, creando
asi espacios laborales confortables, flexibles, movibles y adaptables
para permitir a los empleados la optimizacion del trabajo con una
mayor fluidez y espontaneidad de ideas, favoreciendo asi la
creatividad individual. Logrando también mayores beneficios que son

esenciales dentro de un mercado tan competitivo como el actual.

El producto de esta investigacion es un plan de rediseno de la
estructura fisica de la organizacion orientado a la mejora de la calidad
del ambiente interno de la misma. Desde un punto de vista
metodologico, este estudio servira también como un marco de
referencia para futuras investigaciones que busquen identificar y
explorar con mayor profundidad posibles relaciones entre la
estructura fisica interna de la organizacion y el rendimiento de sus

empleados.



Capitulo II: Marco Conceptual

CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo contempla todos aquellos conceptos
necesarios para comprender la investigacion, partiendo de la
definicion conceptual que constituye el plan de rediseno, los
elementos que debe contener un plan de rediseno de la estructura

fisica de una organizacion, y la estrategia para la elaboracion de plan.

1. Concepto de Plan

Para elaborar un plan de rediseno hay que entender, en primer
lugar, en qué consiste un plan y que constituye un rediseno. Una vez
definido este concepto se podra entender y elaborar el plan de
rediseno estratégico. El concepto de Plan es un tema de gran
importancia en los estudios que se realizan sobre los desarrollos
organizacionales y a ello se han dedicado numerosas investigaciones
que se enfocan primordialmente en su proposito e importancia para el

optimo desarrollo de las organizaciones.

Ayala (1982) define Plan como el conjunto coherente de metas e
instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en
cierta direccion anticipada. Mientras que para Ortega (1982), el Plan
no es solo un documento con un conjunto de perspectivas y
previsiones, sino que también es el instrumento mas eficaz para
racionalizar la intervencion. En este sentido, el plan es el conjunto de
decisiones explicitas y coherentes para asignar recursos a propositos

determinados y obtiene la denominacion de documento rector dentro
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del proceso de proyecto, y se le adjudica al documento facultades que
corresponden al proceso de planificacion. Por otra parte, Barletta,
Wisner y Wainer (1979 cp. Ortega 1982) definen al plan como el
documento rector, producto del proceso de planeacion que consiste en
el conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que
relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una serie de
politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una

imagen objetiva propuesta.

Como condicion del plan, para iniciar el proceso de planificacion
se debe:
1.- contener un nivel técnico depurado
2.- ser lo suficiente flexible para responder a sus condiciones
historicas y coyunturales
3.- considerar instrumentos de direccion y control para orientar
politicamente su implementacion
4.- enmarcar estrategias viables para el cambio social
5.- contener un grado relativamente alto de descentralizacion de

decisiones, entre otras caracteristicas.

Otro punto de vista es el propuesto por Arder-Egg (2002) quien
plantea que el Plan es un parametro técnico-politico dentro del cual
se enmarcan los programas o proyectos. A su vez el Plan hace
referencia a las decisiones de caracter general que expresan
lineamientos, prioridades, estrategias de accion, asignacion de
recursos, conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se han de

utilizar para alcanzar metas y objetivos propuestos.
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Con base a lo anteriormente expuesto, el Plan puede definirse
como un instrumento de caracter técnico-politico que propone una
serie de variables como lineamientos, prioridades, metas, directivas,
criterios, disposiciones, estrategias de accion y financiamiento con el
fin de alcanzar los objetivos propuestos. En tal sentido, el plan aspira
a una gestion materializada y, por lo tanto, debe consolidarse a través
de programas y proyectos. El plan debe presentar acciones concretas
que busquen conducir a una organizacion hacia el futuro con

propositos predeterminados.

2. El1 Plan de Rediseno

Barros (2000) establece que el rediseno son los cambios que
deberian efectuarse en la situacion actual y que determinen como se
ejecutaran los nuevos procesos. En general, para realizar un rediseno
este autor nos propone una serie de directrices siendo las mas
usuales:

1.- Establecer direcciones de cambio: un conjunto de ideas
globales que establecen la diferencia entre lo actualmente existente y
el rediseno propuesto, donde los patrones funcionan como algo
normativo de como debieran ser.

2.- Seleccionar tecnologias habilitantes: buscar y evaluar las
tecnologias que hacen factible las direcciones de cambio. Es decir,
seleccionar las tecnologias acorde al nivel del problema que se
enfrenta, puesto que la importancia de la tecnologia es facilitar el

flujo de documentos y las decisiones asociadas al mismo.
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A partir de los conceptos podremos deducir que el plan de
rediseno es un plan de proyecto que consiste en planificar los
procesos requeridos para efectuar un cambio partiendo de una
situacion actual a una situacion deseada. Su meta u objetivo es
orientar las acciones requeridas para eliminar las debilidades
determinadas y sus causas, sin alterar las fortalezas conseguidas. Es
decir, el plan de rediseno es una guia para actuar segun lo que se
requiere, con el fin de modificar el estado actual del sistema para

lograr un futuro de mejor calidad, conservando las fortalezas.

Plan de
Rediseino

Figura 1. Esquema del Plan de Rediseno
Fuente: Diseno Propio

2.1 Estrategias del plan de rediseio

Para que el plan de redisefio cumpla lo mencionado, se aplican la
metodologia PMBOK. Dicha metodologia es para gerenciar
efectivamente proyectos, en ella se identifica dos procesos para el
arranque de planificacion del plan: Project Charter (el desarrollo del
documento aprobatorio del proyecto) y el informe preliminar con el

alcance del proyecto (Palacios, 2002).
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2.1.1 Inicio de plan de proyecto

Implica el desarrollo del Project Charter y el informe preliminar.
En esta etapa se establecen las expectativas del cliente, el estado
actual de la organizacion, se identifican las debilidades y fortalezas,
se plantea la propuesta para superar dichas debilidades y sostener

las fortalezas, asi como finalmente establecer las metas y objetivos.

2.1.2 Desarrollo del plan de proyecto

En base a lo establecido en el Project Charter (documento
aprobatorio del proyecto) y el informe preliminar en donde se define el
alcance del proyecto, se desarrolla el plan en funcion del ciclo de vida
de los proyectos, los cuales incluyen cincos grupos de procesos
(inicio, planificacion, ejecucion, supervision y control y el cierre), y las
nueve areas del conocimiento. Se planifica con la finalidad de

alcanzar el objetivo determinado desde el inicio.

3. Areas de conocimientos del PMBOK

El Project Management Body of Knowledge (popularmente
conocido por sus siglas en ingles como PMBOK), es una recopilacion
de los conocimientos propios de la gerencia de proyectos como
profesion (Palacios, 2002). Las areas del conocimiento incluyen
practicas y teorias probadas que ayudan a los gerentes de proyectos a
planificar y establecer criterios para alcanzar sus objetivos, gestionar

sus proyectos en los plazos y costes predeterminados.
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Las nueve areas que integran el PMBOK son las siguientes:

. Planificacion de la Integracion: Implica el desarrollo de la carta

del proyecto, la declaracion del alcance y el plan. La integracion
tiene como objetivo pensar en el proyecto como un todo
unitario. La integracion permite que la excelencia con la cual se
plantea cada proceso de gestion (inicio, planeamiento,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre) o cada area de
conocimiento (alcance, tiempo, costos, calidad, personal,
comunicaciones, riesgo y adquisiciones) tenga relacion con los
otros componentes.

. Planificacién del Alcance: Consiste en planificar los procesos

requeridos para asegurarse que los elementos del proyecto
estén coordinados correctamente. Estos elementos son
iniciacion, planeacion del alcance, definicion del alcance,
verificacion del alcance, y control de cambio al alcance.

. Planificacién del Tiempo: Planificacion de los procesos

requeridos para asegurar la terminacion oportuna del proyecto.
Este area implica la definicion de actividades, establecer la
secuencia de las actividades, la estimacion de duracion de las
actividades, el desarrollo del cronograma y control de la
programacion.

. Planificacion del Costo: Planificacion de los procesos requeridos

para asegurar que el proyecto sea terminado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de recursos,
estimacion de costos, concretar presupuestos de costos, y
control de costos.

. Planificacion del Control de Calidad: Planificacion de todos los

procesos requeridos para asegurar que el proyecto satisfaga las
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necesidades para las cuales fue disenado. Es decir, planificar
la calidad y control de calidad.

Planificacion del Recurso Humano: Planificacion de los procesos

requeridos para hacer el uso mas eficaz del personal implicado
en el proyecto. Esta area comprende los aspectos siguientes:
planeacion organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del
equipo.

Planificacién de la Comunicacién: Planificacion de los procesos

requeridos para asegurar la generacion oportuna y apropiada
de informacion; la coleccion, la difusion, el almacenaje y la
ultima disposicion de la informacion del proyecto. En esta area
los aspectos importantes son la planeacion de la comunicacion,
distribucion de la informacion, reportes de desempeno, y el
cierre administrativo.

Planificacion del Control de Riesgo: Planificacion de los

procesos concernientes a la identificacion, analisis, y respuesta
a los riesgos del proyecto. Esta area implica la realizacion de
actividades tales como identificar el riesgo, cuantificar del
riesgo, desarrollar una respuesta al riesgo, y el control de la
respuesta del riesgo.

Planificaciéon de Abastecimiento: La planificacion del proceso de

abastecimiento consiste en un conjunto de actividades que se
relacionan con la compra y contratacion y que comprende
desde la identificacion de necesidades hasta la extincion de la
vida util del bien o servicios. Planificar las compras significa
definir qué necesita la organizacion, cuanto y para cuando lo
necesita, identificar potenciales proveedores para cada compra

y una estimacion de sus principales parametros, tales como
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precio, plazos de entrega, calidad, etc. Esta actividad apoya los
objetivos estratégicos de la institucion, ayuda a conseguir
precios mas competitivos, a efectuar compras oportunas y a
aumentar la productividad de la organizacion. Ademas, una
adecuada planificacion sirve para guiar, controlar y
transparentar los gastos, aspecto clave para las instituciones

del sector publico.

4. Estructura Fisica Interna de la organizacion

Segun lo planteado por Hatch (1997), la estructura fisica de la
organizacion esta constituida por los siguientes elementos: (1)
Localizacion Geografica; (2) Distribucion Espacial; y (3) Diseno o
Decoracion. Tomando como base dicho planteamiento, y en funcion
del cumplimiento de los objetivos de la investigacion (trasladando los
principios estudiados por esta autora desde un contexto global a la
estructura interna de la organizacion a nivel local), la presente
investigacion se centrara en el estudio de los siguientes factores: (1)
Distribucion de la Planta; (2) Diseno de la Estacion de Trabajo; y (3)

Disenio Ambiental (Ver Figura 2).
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Comunicacion

— Distribucion de laplanta —

/Calidad/Ergonémico
\ Acorde a la necesidad

delos usuarios

EstructuraFisicalnterna — Disefo estacion de trabajo

lluminacion

—— Disefiaambiental —— Ruido
Temperatura

Figura 2. Esquema de la Estructura Fisica Interna de la organizacion,
basado en el planteamiento de Mary Jo Hatch (1997) Fuente: Disefio Propio

4.1 Importancia de la Estructura Fisica Interna de la

Organizacion

Por lo general, en la gran mayoria de las organizaciones, los
empleados trabajan frente a computadoras durante ocho horas
laborales, generando la necesidad de desarrollar una estrategia
especifica de mobiliario, y condiciones ambientales adecuadas y
destinada al control y prevencion de todos los factores de riesgo que
podrian estar asociados a estas labores. En tal sentido, la estructura
fisica interna de una organizacion es uno de los factores de gran
importancia dentro de la gerencia, no solo desde el punto de vista del
incremento de la productividad y el mantenimiento de la salud fisica
de los trabajadores, sino para elevar el bienestar de los empleados y,
en consecuencia, reducir los niveles de disconformidad entre los

mismo, como lo es el ausentismo y la rotacion de personal.
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A pesar de que parte de los factores son intangibles o de efectos
marginales, en el estudio realizado por Carlos Palafox (2006) sobre la
empresa Steelcase en Estados Unidose se determindé que una buena
iluminacion puede aumentar hasta en un 86% el nivel de energia
personal y en un 75% la productividad. Una iluminacion adecuada
ayuda a obtener una mejor concentracion en el trabajo realizado por
los beneficios de mejorar la iluminacion, disminuir el ruido y la
tension por calor, mejorar la ventilacion, entre otros factores, en

beneficio de los empleados.

En otro estudio, Alan Hedge (2004) constaté que cuando la
temperatura baja de 25 a 20 grados centigrados en el lugar de trabajo
aumentan los fallos de mecanografia en un 74% y reduce la cantidad
de documentos escritos en un 46. En este estudio el autor concluyo6
que la caida de cinco grados en la temperatura provocdé una
disminucion en la productividad equivalente a un incremento de 10%
en los costes laborales por trabajador (“el frio en la oficina disminuye

la productividad”).

En otras investigaciones realizadas por expertos en el tema (ej.:
Cie, 2001; Hollwich, 1980; Majoras, 2001; Mayo, 1949; Suter, 1992; y
otros) se ha demostrado que aquellas plantas con buenas condiciones
en la estructura fisica interna producen un mayor y mejor
rendimiento que aquellas en malas condiciones. En este sentido, el
rendimiento economico de la inversion se ve incrementado, pues, hay
aumento de produccion, las condiciones de trabajo ideales mejoran la
seguridad registrada, se reduce al ausentismo y los retrasos, se eleva

el animo de los empleados y mejoran las relaciones publicas.
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4.2 Factores que inciden sobre la estructura fisica interna de

la Organizacion.

4.2.1 Distribucioén del puesto de trabajo

Una oficina es un centro de produccion de informacion que
dispone de articulos fisicos (como lo es el mobiliario) y cuenta con
diversos equipos tecnologicos empleados en la produccion,
transmision, registro y conservacion de la informacion. Es de
considerar que parte de la informaciéon producida en la oficina es
transportada o distribuida a mano y en ocasiones, por correo. La
informacion se transmite fundamentalmente de modo verbal o
mediante el uso de equipos tales como el teléfono y las computadoras
Por lo tanto, si los puestos de trabajo estan ubicados acordes al area
de contacto, la movilizacion fisica del empleado es mas restringida,
permitiendo asi un mayor rendimiento en sus actividades

productivas.

4.2.1.1Comunicacion

Dentro del diseno de la planta, algunos de los criterios
considerados para la distribucion de cada puesto de trabajo en la
planta de las oficinas (aunque sean dificiles de cuantificar) son: apoyo
social; la reduccion al minimo del costo de comunicaciones; y el
incremento al maximo de la productividad de los empleados. Todo
esto esta relacionado con las necesidades de comunicacion del
trabajador. Los contactos personales se refieren a las oportunidades
que los trabajadores tienen para comunicarse con sSus Superiores,

otros companeros de trabajo y el cliente
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4.2.2 Diseno ambiental de la oficina

Se refiere al diseno y proporcion de los espacios en relacion al
confort de los trabajadores de la organizacion. Para ello se estudian
las condiciones fisicas ambientales de la oficina (iluminacion, ruido y

temperatura) a objeto de lograr el nivel 6ptimo recomendado.

4.2.2.1 Iluminacién

La iluminacion es uno de los factores ambientales mas
importantes en las oficinas donde se ejecutan trabajos con
computadores, dado que la mayor parte de la informacion que se
requiere para ejecutar estas labores se recibe a través del empleo del

sentido de la vista. (ACHS, 2007)

Para obtener una correcta iluminacion en los puestos de trabajo
se requiere de un diseno adaptado a las exigencias visuales de la
tarea, a las caracteristicas de la poblacion trabajadora que ocuparan
los puestos de trabajo. Es decir que, al momento de disenar puestos
de trabajo es necesario considerar adecuadamente las condiciones de
iluminacion que se necesitan para realizar una tarea especifica a fin

de procurar una buena adecuacion del individuo al puesto de trabajo.

Estos espacios se caracterizan por los siguientes atributos:

a) Numero definido de tareas visuales (lectura, escritura, dibujo,
digitacion de teclados).

b) Los planos de trabajo son usualmente horizontales, ubicados a

una altura entre 0.75 m y 0.85 m sobre el nivel del piso.
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c) La altura del techo normalmente se halla entre 2.8 m y 3.0 m.
De acuerdo a la Norma ISO 8995, Los requerimientos visuales para

estas areas son los que continuacion se senalan:

Tabla 1. Requerimientos visuales en diferentes tipos de tareas
Tipo de tarea Rango Lux

No requiere la discriminacion de 300 - 500

Detalles finos

Se requiere la discriminacion de 500 - 750

detalles finos

Fuente: Disenio Propio. Adaptado de acuerdo a la Norma ISO 8995.

Tipo de lampara recomendada

Para la iluminacion general de ambientes de oficina, se
recomienda la utilizacion de lamparas fluorescentes. La Norma ISO
8995 recomienda el uso de lamparas con un rendimiento de color en
el rango de 80 a 90 (80 Ra 90) y apariencia de color calido-intermedio

(bajo 5300 °K).

Algunas de las sugerencias de caracter general que deberian
tomarse en consideracion para garantizar una adecuada iluminacion
del area de trabajo serian:

o Las luces deberan equiparse con difusores para impedir la vision
directa de la lampara.

o Las luces se colocaran de forma que el angulo de vision sea
superior a 30° respecto a la vision horizontal (segun queda

representado en la Figura 3).
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o Se evitaran las superficies de trabajo con materiales brillantes y
colores oscuros.

o Si se dispone de luz natural, se procurara que las ventanas
dispongan de elementos de proteccion regulables que impidan tanto el
deslumbramiento como el calor provocado por los rayos del sol.

o La situacion de las ventanas permitira la vision al exterior.

Figura. 3. Ubicacion de las luces en funcion del angulo de vision.
Fuente: INSHI, NTP- 242

La ubicacion de las luces debe realizarse de forma que la
reflexion sobre la superficie de trabajo no coincida con el angulo de

vision del operario, segun se aprecia en la Figura 3.

Figura. 4. Ubicacion de las luces en relacion con el angulo de reflexion de la
superficie de trabajo. Fuente: INSHT, NTP- 242



23

En la figura de la izquierda se muestra que la ubicacion de luces
es deficiente, la luz reflejada coincide con la linea de vision y, a la
derecha se observa que las luces se encuentran ubicadas en un sitio

adecuado, pues, la luz reflejada no coincide con la linea de vision.

4.2.2.2 Ruido

El exceso de ruido puede generar efectos cronicos sobre los vasos
sanguineos y capilares de los empleados (“Ruido: Comunicacion y
salud” 2000) y ello tiende a generar molestias en el personal afectado,
siendo necesario la valoracion del ruido dentro de las oficinas para de
ese modo establecer algunas medidas preventivas que permitan
proteger la salud de personas. Es de considerar que los niveles de
ruido que se podrian producir en una oficina, no constituyen riesgos
de dano organico auditivo al personal. Sin embargo, ciertas
propiedades acusticas de estas areas podrian generar algunos efectos
negativos en el personal como, por ejemplo, la pérdida de

concentracion en las personas afectadas.

Para los trabajos de oficina que exigen una cierta concentracion
y una comunicacion verbal frecuente, el ruido puede ser un verdadero
problema, no en el aspecto de pérdida de audicion sino en el sentido
del confort. Los niveles de ruido a partir de los cuales se considera
que pueden provocar disconfort en estos puestos de trabajo se situan

entre los 55y 65 dB (A). (ACHS, 2007)

Los ruidos son generados principalmente por el teléfono, las
maquinas utilizadas y las conversaciones, por lo que en general, se

prefieren los espacios de trabajo de dimensiones mas bien reducidas a
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las grandes salas de trabajo, ya que en estas tltimas se produce mucha

falta de concentracion y se reduce espacios de intimidad.

En la Tabla 2 y 3 se muestra el nivel de ruido recomendado en
diferentes tamanos de oficinas y el nivel de ruido recomendados para

ambiente de oficina.

Tabla 2. Confort actistico en diferentes tipos de oficina
Leq promedio

dB (A)

Tipo de Oficina

Oficinas muy pequenas y]
40_45
tranquilas

Oficinas grandes y tranquilas 45-52

Oficinas grandes y ruidosas 53-60

Fuente: INSHT. NTP 503. Confort Acustico
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Tabla 3. Nivel de ruido recomendado para el ambiente de oficina

Fuente de Ruido en la planta
de la oficina

Ruido
para

Niveles de
Recomendados
Ambientes de Oficina

Niveles de Ruido

Recomendados para Oficinas

No deberia exceder de 50 dB(A).

Ruido emitido por los sistemas

de ventilacion:

30 dB (A) - 35 dB(A).

actividades de los ocupantes de

la oficina

Ruido proveniente de las|{40 dB(A)- 50 dB(A)

maquinas utilizadas en la

oficina

Ruido proveniente de las|Desde este punto de vista,

siempre que el nivel de ruido
ambiental

dB(A).

no supere los 55
Rara vez es necesario
elevar la evitar

voz para

interferencias, cuando la
distancia entre la persona que
habla y el que escucha no es

superior a 2.5 m

Fuente: Disefio Propio. Adaptado por ACHS 2007

Algunas agencias reguladoras extranjeras han propuesto algunas

recomendaciones con el propoésito de regular los niveles de ruido que

deberian permitirse en recintos donde se ejecutan tareas frente a

pantallas de computacion. Con relacion a esto, la norma ANSI/HFS

100-1988 establece que el nivel de presion sonora ambiental no
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deberia ser superior a 55 dB(A), excluyendo el ruido generado por los
usuarios de los equipos de computacion. Se debe evitar las
variaciones temporales de ruido y los tonos audibles de banda
angosta, que se ubiquen en forma significativa sobre el nivel de ruido
ambiental. Por otra parte, la norma britanica BS 7179, especifica que
el nivel de ruido en un ambiente de trabajo con pantallas de
computacion, no deberia exceder los 55 dB(A) para tareas que
requieren un alto grado de concentracion, y deberia mantenerse bajo

60 dB(A) para otras tareas.

4.2.2.3 Temperatura

Segun estudios de Osborne (1922), las altas temperaturas
aumentan la proporcion de accidentes durante una actividad de
trabajo, debido al malestar que produce en el cuerpo del empleado la
alta temperatura ambiental. Las altas temperaturas en el ambiente de
trabajo ocasionan a los empleados malestar fisico, mareos, dolores de
cabeza, perdida de la concentracion, trastornos visuales y
deshidratacion, entre otros. En consecuencia, se ha registrado como
la temperatura en el sitio de trabajo es utilizada como excusa de
prolongados descansos o pausas durante las horas laborales alegando

fatiga corporal.

Recomendaciones para un ambiente de confort:

Un ambiente térmicamente ideal es aquel en el que los ocupantes
no expresan ninguna sensacion de calor o frio. La condicion es un
estado neutro en el cual el cuerpo no necesita tomar ninguna accion

en particular para mantener su propio balance térmico.
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La temperatura neutra de la piel es alrededor de 33°C y las
sensaciones de calor o frio son producidas cuando la temperatura
ambiente esta arriba o abajo de ésta. Los principales factores que
afectan la sensacion de confort son: temperatura del aire,
temperatura radiante, velocidad del aire, humedad relativa, tipo de
ropa y grado de actividad. Cualquier cambio en ellos nos provoca las

diferentes sensaciones de confort.

Temperaturas de confort
Han de evitarse las temperaturas y velocidades extremas, la
temperatura de confort es recomendable que se mantenga entre los

siguientes rangos:

Tabla 4. Rango de la temperatura recomendada dentro de la oficina

INVERNO VERANO
Temperatura 19-21°C 20-24°C
Humedad Relativa 40-70 % 40-70%
Velocidad de aire 0,15m/s 0,25m/s
Diferencia temperatura|<3°C <3°C
entre 1,1 y O0,lm del
suelo

Fuente: INSHT 2007. Adaptado ISO 7730 y EN-27730
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4.2.3 Diseno de la estacion de trabajo — mobiliario (ergonomia)

El diseno de la estacion de trabajo o mobiliario no es un tema de
poco conocimiento. A partir de los numerosos estudios realizados por
autores expertos en el tema, organizaciones y universidades que se
encargan de investigaciones sobre la mejorara del mismo (Ej. UN,
Ofita, INSHT, IBV y ACHS), se han venido estableciendo las

condiciones minimas aceptadas para el confort laboral.

El analisis ergonomico de las estaciones de trabajo en oficinas en
el presente estudio se realiza desde el punto de vista de las
dimensiones de las mismas. Se analizan los criterios fundamentales
que permiten valorar globalmente la situacion de confort de cada

estacion de trabajo.

4.2.3.1 Dimensiones del puesto

Dado que las posturas y los movimientos naturales son
indispensables para un trabajo eficaz, es importante que el puesto de
trabajo se adapte a las dimensiones corporales del operario. No
obstante, ante la gran variedad de tallas de los individuos, ello

constituye un problema dificil de solucionar.

Para el diseno de los puestos de trabajo no es suficiente pensar
en disenarlos para personas de talla media (50 percentil). Es
recomendable tener en cuenta a los individuos de mayor estatura
para establecer las dimensiones, por ejemplo, del espacio a reservar
para las piernas debajo de la mesa, y a los individuos de menor
estatura para fijar las dimensiones de las zonas de alcance en plano

horizontal (percentiles 95 - 5).
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Para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de

trabajo de oficina, se consideran los siguientes criterios:

e Altura del plano de trabajo.
e Espacio reservado para las piernas.

e Zonas de alcance optimas del area de trabajo.

Altura del plano de trabajo

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy
importante para la concepcion de los puestos de trabajo, ya que si
altura es demasiado elevada la persona tendra que levantar la espalda
con el consiguiente dolor en el homoplato. Si por el contrario, la
altura del plano de trabajo es demasiado baja, se obliga a que la
espalda de la persona se doble mas de lo normal creando dolores en
los musculos de la espalda. Entonces, es necesario que el plano de
trabajo se sitie a una altura adecuada a la talla del operario, ya sea
en trabajos sentados o de pie. Para un trabajo sentado, la altura
optima del plano de trabajo estara en funcion del tipo de trabajo que
vaya a realizarse requiere ciertas particularidades, bien para el caso
de que se vaya a utilizar una computadora o en el caso de que haya
si hay exigencias importantes de tipo visual o si se requiere un

esfuerzo sostenido en el tiempo.

Si el trabajo requiere el uso de la computadora e implica una
gran libertad de movimientos, es necesario que el plano de trabajo
esté situado a la altura de los codos. El nivel del plano de trabajo se

estima con relacion a la altura de la maquina, por lo tanto, la altura



30

de la mesa de trabajo debera ser un poco mas baja que la altura de

los codos.

Si por el contrario, el trabajo es de oficina (leer y escribir), la
altura del plano de trabajo se situara a la altura de los codos,
teniendo presente elegir la altura para las personas de mayor talla ya

que los demas pueden adaptar la altura con sillas regulables.

Las alturas del plano de trabajo recomendadas para trabajos
sentados seran los indicados en la figura 5 para distintos tipos de

trabajo.

Trabajo
i predcsedn

Trabajo

Trabajo
de macanografia

chtr | tura-ascaitura

— —— I T

800-1100 H

TADTE0 H
BC0-1000 M

FO0-FA0 M

—_

Figura 5. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (cotas
en mm). Fuente: INSHT. NTP- 242

Espacio reservado para las piernas

El espacio reservado para las piernas debe permitir el confort
postural del operario en situacion de trabajo. Las dimensiones
minimas de los espacios libres para las piernas pueden observarse en

la Figura 6.
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HHLH s R,

Figura 6. Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo
sentado. Fuente: INSHT. NTP- 242

Zonas de alcance optimas del darea de trabajo

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area
de trabajo no obliga a realizar movimientos forzados del tronco con los
consiguientes problemas de dolores de espalda. Tanto en el plano
vertical como en el horizontal, por lo tanto, se determina cuales son
las distancias optimas que garanticen un confort postural adecuado,
tal y como se observa en las Figuras 7 y 8 para el plano vertical y el

horizontal, respectivamente.
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Figura 7. Arco de manipulacion vertical en el plano sagital.
Fuente: INSHT. NTP- 242

Figura 8. Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una
mesa (cotas en mm). Fuente: INSHT. NTP- 242

5. Método de Analisis Ergonomico del Puesto de Trabajo (EWA -

Ergonomic Workplace Analysis)

Es un instrumento que permite tener una vision de cual es la
situacion de un puesto de trabajo. En concreto su objetivo es disenar
puestos de trabajo seguros, saludables y productivos; para ello se
basa en la fisiologia de trabajo, la biomecanica ocupacional, la

psicologia de la informacion, la higiene industrial y el modelo socio-
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técnico de la organizacion de trabajo (Finnish Institute of

Occupational Health, 1989).

La aplicacion del método EWA permite:

Hacer un seguimiento de las mejoras implantadas en un centro
de trabajo.

Hacer una comparacion de distintos puestos de trabajo.
Efectuar el mantenimiento formal de los datos de las
condiciones del puesto de trabajo.

Transferir informacion ergonomica de un usuario al disenador.
Recolectar fuentes materiales basicas.

Ubicar al personal dentro de los espacios fisicos.

Pasos a seguir para analisis de un puesto de trabajo

1.- El analista define y perfila la tarea que va a ser analizada. El

analisis puede ser de una tarea o un lugar de trabajo.

2.- Descripcion de la tarea. Para este proposito el analista hace
una lista de operaciones.

3.- Con una imagen mental clara de la tarea, el analista puede
proceder al analisis ergonomico, tarea por tarea (tarea

seleccionada para ser analizado).



Capitulo III: Marco Organizacional

CAPITULO III. MARCO ORGANIZACIONAL

1. La Institucion

La Fundacion es un ente gubernamental, de muy corta
trayectoria, creada por Decreto Presidencial en el ano 2000, la cual
esta adscrita al Ministerio de la Defensa con el objeto de organizar,
planificar, promover, administrar, financiar y ejecutar proyectos
especiales de caracter social, cultural, asistencial, habitacional, vial,
alimenticios y agro-industriales con la finalidad de impulsar a los
sectores mas necesitados elevando los niveles de desarrollo y
mejorando la calidad de vida. Posteriormente en el ano 2003, el
Presidente de la Republica mediante Decreto N° 2615 adscribe la
Fundacion al Ministerio de Infraestructura, y por Resolucion
Ministerial N° 111 se procede a la reorganizacion administrativa y
funcional de la Fundacion, dandole la forma administrativa que

actualmente posee y ajustando sus objetivos al nuevo fin.

El desarrollo y trayectoria de la Fundacion desde sus inicios
hasta la fecha, puede ser descrito en tres fases:

Fases I: Logros significativos en cuanto al numero de pobladores
beneficiados por los proyectos ejecutados. (anos 2000-2002)

Fases II: Sufri6 un descenso en cuanto a la ejecucion de
Proyectos, hasta el punto de que se tenian paralizadas casi todas las
actividades. Para solventar esa situacion, la Fundaciéon fue adscrita al

Ministerio de Infraestructura (annos 2002-2003)
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Fase III: Esta es la fase mas importante en la consolidacion
institucional, el punto de inflexion en la vida de la Organizacion en el
cual se implementa el plan de Fortalecimiento y Modernizacion de la
Institucion y reorientar su esquema organizativo con clara tendencia
hacia la productividad y efectividad fundada en la calidad, para
alcanzar la meta de ser una organizacion modelo de gestion publica.

(anos 2003-actual).

2. Vision, Mision y Valores

Vision

Ser la organizacion a contribuir con el desarrollo sostenido de la
comunidad. Planificando, administrando, financiando, ejecutando,
controlando y promocionando proyectos de infraestructura que
cumplan con los lineamientos del plan estratégico nacional, apoyados

en nuestro talento humano, tecnologia actualizada y estrictos

controles de calidad

Mision

Ser la organizacion a contribuir con el desarrollo sostenido de la
comunidad. Planificando, administrando, financiando, ejecutando,
controlando y promocionando proyectos de infraestructura que
cumplan con los lineamientos del plan estratégico nacional, apoyados

en nuestro talento humano, tecnologia actualizada y estrictos

controles de calidad.
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Valores
e Honestidad
e Respeto
e Compromiso
e Responsabilidad
e Etica

e Transparencia

3. Estructura Organizativa

En la figura 9 se muestra el estado inicial de la estructura
organizativa. Posterior al proceso de modernizacion la estructura de la
organizacion sufrié modificaciones quedando conformada por cinco (5)
gerencias. En la Figura 10 se muestra la estructura organizativa de la
institucion. Las gerencias son: (1) Gerencia Ejecutiva; (2) Gerencia de
Planificacion y Presupuesto; (3) Gerencia de Proyectos; (4) Gerencia

Administrativa y Finanzas y (5) Consultoria Juridica.
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Figura 9. Estructura Organizativa de la Fundacion Vigente al 30/06/2005
Fuente: Documento Interno de la Organizacion. Estrategia de Gestion.
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Figura 10. Organigrama Funcional de la Fundacion (actual)
Fuente: Documento Interno de la Organizacion. Estrategia de Gestion
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La presente investigacion se centra el estudio de la Gerencia de
Proyectos (ver Figuras 9 y10). Esta es la gerencia mas grande y mas
activa de toda la Fundacion. En las Figuras se observa como en sus
inicios se contaba solamente con dos coordinaciones: (1) Proyectos y
Obras Civiles y (2) inspeccion. Para el ano 2003 la gerencia fue
reestructurada agregandosele una tercera coordinacion (Gestion de

Proyectos).

Desde sus inicios en la Gerencia a la cual hacemos referencia los
contaba con solo 6 empleados. Hoy dia ese pequeno grupo se ha
incrementado y para esta fecha ya la nomina llega a 43 trabajadores.
El crecimiento ha sido mayor del 100% y las obras que se estan
ejecutando actualmente son mas de 500 proyectos con diferentes

magnitudes.

Por tratarse de un departamento que funciona como eje
principal de la organizacion, el movimiento y el nivel de exigencia es
alto. A su vez cada coordinacion posee funciones diferentes tales
como:

e El Gerente: Planificar y controlar la ejecucion de los proyectos
de infraestructura, a fin de dar cumplimiento de manera
transparente, eficiente y eficaz a los proyectos asignados a la
Fundacion.

e (Coordinacion de Gestion: coordinar, dirigir y supervisar el
cumplimento de los procesos relacionados con los clientes,
atendiendo sus requerimientos y necesidades reales, a fin de

garantizar su satisfaccion.
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e (Coordinacion de Proyecto: Coordinar, dirigir y supervisar el
cumplimento de los procesos de diseno y desarrollo de los
proyectos de infraestructura.

e Coordinaciéon de Ejecucién de Proyectos: planificar, dirigir y
controlar las acciones necesarias en la ejecucion de los
proyectos de infraestructura, a fin de garantizar la satisfaccion
del cliente en cuanto a calidad y tiempo de ejecucion de las

obras.

Las coordinaciones trabajan en conjunto vinculadas entre si.
En la Figura 11 se presenta la estructura organizativa de la Gerencia
de Proyectos. La Figura 12 muestra la interrelacion entre las
dependencias de la gerencia. Esta funciona como una cadena, cada
actividad es dependiente de la otra y asi sucesivamente.
Adicionalmente, el esquema muestra como la Gerencia constituye un
centro en el que se producen ideas y en cual existe comunicacion,
produccion de documentacion y comunicacion verbal. Se trata de un
lugar en el cual se manejan diferentes niveles de informacion en

diferentes categorias y cargos de trabajo.
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Figura 11. Organigrama de la Gerencia de Proyectos Fuente: Documento
Interno de la Organizacion. Estrategia de Gestion
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Figura 12. Esquema del funcionamiento interno de la Gerencia de Proyectos
Fuente: Diseno propio



Capitulo IV: Marco Metodologico

CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Una vez desarrollados los capitulos anteriores, referentes a
planteamiento del problema, objetivos de las investigaciones, y
fundamentos teodricos necesarios, se desarrolla el marco metodologico.
El presente capitulo propone estudiar la Estructura Fisica Interna de
la Gerencia de Proyectos de la Fundacion para lo cual es preciso
identificar al detalle, el conjunto de técnicas e instrumentos que se
emplearan en el proceso de recoleccion de los datos requeridos para

dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

El desarrollo del Plan de Rediseno se basara en los fundamentos
establecidos en el PMBOK. Para que un plan cumpla con el objetivo
planteado, el mismo debe tener muy bien definidos tanto su alcance
como sus objetivos. A objeto de poder cumplir este cometido se
realizo, en primer lugar, un diagnostico de la situacion actual de la
estructura fisica interna de la unidad objeto de estudio, basado tanto
en las observaciones del investigador como en el analisis de las
percepciones que tiene los empleados de la gerencia de proyectos
respecto a la condicion y adecuacion de dicha estructura fisica
interna para desempenar sus labores con ciertos niveles de confort.
Una vez recopilados los datos se definen las expectativas de los
involucrados en el proyecto. Finalizadas ambas etapas, se elaborara la

propuesta de rediseno de la Estructura Fisica Interna de la Gerencia.
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1. Tipo y Diseno e investigacion

El presente estudio se enmarca dentro del tipo de investigacion
denominado Proyecto Factible (Balestrini, 2002) por cuanto el mismo
se orienta a proporcionar respuestas o soluciones a problemas
planteados en una determinada realidad (organizacional, social,
economica, educativa, etc.). Los proyectos factibles se caracterizan
por tener dos etapas: la realizacion de un diagnoéstico de la situacion
existente con la finalidad de determinar las necesidades del hecho a
estudiar y la posterior formulacion de una propuesta o modelo

operativo viable en funcion de las demandas de la realidad abordada.

2. Poblacion, Muestra y Unidad de analisis

La poblacion de estudio, en el presente caso, esta conformada
por 43 trabajadores que actualmente laboran en la Gerencia de
Proyectos de la Fundacion. Por lo general, los proyectos de
investigacion llevan consigo la seleccion de una muestra de poblacion,
la cual debe ser sometida a analisis. Sin embargo, en el presente
estudio, la muestra definida como subgrupo de poblacion de la cual
se recolectaron los datos, es de tipo intencional no probabilistica,
pues la eleccion de los elementos no dependié del azar o probabilidad,
sino del criterio del investigador basado en criterios de accesibilidad y

oportunidad.
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3. Variables: Definicion dimensiones e indicadores

Para la elaboracion de este trabajo, es necesario identificar la
variable de estudio, cual es, el Plan Rediseno de la Estructura Fisica
Interna. Esta variable se define como el conjunto coordinado de
metas, directrices, acciones y disposiciones que, relacionadas con las
estrategias y tacticas requeridas para el desarrollo de un determinado
modelo economico-social, instrumenta un proceso para alcanzar
objetivos predeterminados. El plan es un proceso dinamico que
requiere de la interaccion entre los sectores considerados en él, asi

como de la coherencia y coordinacion interinstitucional.

Por otro lado, para entender la estructura y contenido de los
instrumentos de recoleccion de datos a ser empleados, se hace
necesario exponer qué dimensiones se derivan de la descomposicion

de la variable de estudio:

Distribucion del puesto de trabajo: La ubicacion de los puesto del

trabajo dentro de una oficina, dependera de la necesidad de la
comunicarse con el resto del personal, con este fin se planifica la
localizacion de cada puesto de trabajo cuyo objetivo agilizar el flujo de
informacion.

Diseno de estacion de trabajo: Caracteristicas y calidad del mobiliario,

donde se estudia y se analiza la necesidad de cada wusuario,
dependiendo los requerimientos solicitado se disenara el puesto de
trabajo y dimensionara el espacio necesario para garantizar el nivel de

confort en el area de trabajo.
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Disenno ambiental interno: crea un ambiente de confort en un espacio

fisico determinado mediante el uso y manejo de los elementos fisicos

tales como: iluminacion, ruido, y temperatura.

De igual modo, se definen los indicadores a través de los cuales

se estudiaran las dimensiones previamente definidas:

Comunicacion: la comunicacion dentro de la organizacion se refiere a

las oportunidades que los trabajadores tienen para comunicarse con
sus superiores u otros companeros de trabajo. (INSHT. NTP 242,

2007)

Temperatura: es el aire, prescindiendo de la radiacion calorifica de los

objetos que rodean ese ambiente concreto y de los efectos de la
humedad relativa y de la velocidad del aire. (Wikipedia. La
enciclopedia libre, 20006)

Iluminacion: es la accion o efecto de iluminar. En la técnica se refiere

al conjunto de dispositivos que se instalan para producir ciertos
efectos luminosos, tanto practicos como decorativos. Con la
iluminacion se pretende, en primer lugar conseguir un nivel de
iluminacion, o iluminancia, adecuado al uso que se quiere dar al
espacio iluminado, nivel que dependera de la tarea que los usuarios
hayan de realizar. (Wikipedia. La enciclopedia libre, 2006)

Ruido: El origen de la definicion de ruido proviene del latino "rugitus",
que significa rugido. El ruido se define a sus ves como "sonido
perjudicial, perturbador o danino para quien lo percibe". (Martinez, M
1995)

Espacio de trabajo: se refiere al area en si mismo, incluye puesto de

trabajo, y otros instrumentos auxiliares de trabajo, asi como su
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disposicion y dimensiones. La disposicion del puesto de trabajo

depende de la amplitud del area donde se realiza el trabajo, del equipo

disponible, y caracteristicas de la tarea a realizar. (INSHT, 2007)

De lo anterior se desprende que la variable de estudio, esto es,

Plan de Rediseno de la Estructura Fisica Interna de la institucion, es

operacionalizada de la siguiente manera:

Tabla 5. Operacionalizacion de la variable de estudio

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

PLAN DE REDISENO
DE ESTRUCTURA
FISICA INTERNA

Distribuciéon del

Puesto de Trabajo

Comunicacion

Diseno de estacion de
trabajo

Espacio de trabajo

Diseno Ambiental

Interno

[luminacion
Temperatura

Ruido

Fuente: Diseno Propio

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se emplea ron

diferentes instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales se

describen en esta seccion.
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Para la elaboracion de plan de rediseno se tomaran en
consideracion en los fundamentos del PMBOK, en el cual se
establecen las nueve areas del conocimiento a fin de cumplir con el
objetivo establecido. La fase inicial del proyecto de investigacion
consiste en la elaboracion del Project Charter y del informe del
alcance (Palacios, 2002). Posterior a ello, se elaborara el plan de

rediseno.

La recopilacion de informacion acerca de la estructura fisica

interna de la gerencia de proyectos se llevo a cabo en 2 fases:

Fase uno: en esta primera fase se realizara el diagnostico de la
situacion actual de los elementos que constituyen la estructura fisica
interna de la oficina de proyectos de la institucion, y luego se
estudiaron las percepciones de los trabajadores. Una vez recopilada la
informacion se paso a analizar el grado de confort y el nivel de la
eficiencia de los elementos de la estructura fisica interna de la
gerencia de proyectos lo cual permitira determinar los puntos criticos
0 débiles que han sido tomados en consideracion al elaborar plan de

rediseno

Fase dos: una vez culminada la fase uno se realizaran reuniones
con los participantes del proyecto, en este caso los usuarios de la
Gerencia de Proyectos. En estas reuniones se discutieron y
establecieron las expectativas de cada integrante de la Gerencia de
Proyectos a fin de alinear los objetivos de la organizacion y los

intereses de sus miembros.
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Diagnéstico de la situacion actual de la estructura fisica interna de la

Gerencia de Proyectos de la Institucion

Para determinar situacion actual de la estructura fisica interna
de la unidad objeto de estudio se empleara el método denominado
Ergonomic Office Workplace Andadlisis - EWA (traducido al espanol se
conoce como Andlisis Ergonémico de los Espacios de Trabajo en
Oficinas) (INSHT, 2007). E1 EWA, tal como mencionaba en el capitulo
anterior, consiste en realizar un analisis ergonomico de la oficina con
el objeto de determinar los factores de influencia y criterios de
valoracion para lograr condiciones minimas para realizar tareas de
manera eficiente en el trabajo. La base del analisis ergonomico del
puesto de trabajo consiste en una descripcion sistematica y cuidadosa
tanto de la tarea a ser ejecutada como del puesto de trabajo, para lo
cual en este estudio se han empleado las técnicas de observacion

participante y de entrevistas no estructuradas.

Siguiendo los pasos establecidos por EWA, primero deben

identificarse los items o tareas de estudio a ser analizadas:

[tem:
e Espacio de trabajo
¢ Comunicacion
¢ Jluminacion
e Ruido

e Temperatura
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El segundo paso consiste en realizar una descripcion detallada
de las caracteristicas del puesto de trabajo para lo cual se observaran
de manera directa los puestos de trabajo y se entrevistaran todos y
cada uno de los empleados de la Gerencia. Luego se efectu6o un
analisis ergonomico de los puestos de trabajo, item por items. Los
resultados fueron anotados en la hoja de observacion y la hoja de

fichas de resumen (ver Anexo A y B).

La evaluacion de las condiciones de trabajo se realiza con base a
dos valoraciones. Por un lado, el investigador, ejerciendo roles como
“observador” y “analista”, determina la situacion actual de la
estructura interna de la gerencia a partir de los criterios de
aplicaciones establecidos dentro de la Guia de Observacion (ver Anexo
C). Por otro lado, se indagan y analizan las opiniones dadas por los
miembros de la gerencia respecto a las condiciones de los puestos de

trabajo que ocupan actualmente dentro de la gerencia.

Para la determinacion de la situacion actual de la estructura
fisica interna se le asigna un puntaje a cada uno de los factores
estudiados dentro de una escala del 1 al 5. El puntaje es asignado en
funcion a la desviacion de las condiciones de trabajo respecto al nivel
optimo o recomendado para el desempeno de cada funcion. Una
valoracion de 5 indica que la condicion de trabajo puede llegar a ser

nociva para la salud de los trabajadores (ver Tabla 6).
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Tabla 6. Esquema de valoracién de los factores analizados

Grado de confort

§ Alto Aceptable Deficiente Bajo
€
g Alto 1 2 2 3
i)
§ § Aceptable 2 2 3 4
£ET
o <
S £ |Deficiente 2 3 4 5
5 8 |oa
O £ |Bajo 3 4 5 5

Valoracion del analista|:| valoracion del trabajdor[l

Fuente: Diseno Propio. Adaptada bajo el criterio de Método EWA

Expectativa de los involucrados

La herramienta utilizada para evaluar las expectativas de los
involucrados es la matriz de expectativas. Para la obtencion de datos
que se incluyen dentro de dicha matriz, se efectuaron reuniones con
los involucrados del proyecto. En el presente caso, sdlo participaron

en las reuniones los coordinadores y gerentes.

La informacion inicial obtenida en la reunion con los delegados de
cada coordinacion es presentada de modo tal que permita que cada
uno pueda ser visualizado y agrupado en funcion de sus
caracteristicas particulares. Para la presentacion de los datos
obtenidos de las reuniones con los delegados se propuso el empleo de

mapas mentales.
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5. Procesamiento de datos

Para procesar los datos obtenidos se exponen en forma de matriz
de modo que las filas estan constituidas por los puestos de trabajo y
las columnas estan conformadas por los factores espacio de trabajo,
temperatura, iluminacion, ruido y distribucion. Tal como se menciono
con anterioridad, la valoracion de cada factor es 1 a 5, por lo tanto,
una vez evaluado se coloca el resultado de cada valoraciéon en su

respectiva casilla.

Asi, con valores numéricos, se realiza una evaluacion vertical por
cada factor de estudio y otra horizontal por los puestos de trabajo,
cuyos resultados se marcan en la ultima fila y la ultima columna,

respectivamente.

Este procedimiento se realizo en la misma forma tanto para
efectuar y analizar la informacion obtenido producto de las
observaciones realizadas por el investigador como para examinar las
percepciones de los empleados con relacion a sus puestos de trabajo

respectivos.

Con base al proceso de calculo descrito con anterioridad, el grado
de confort en los puestos de trabajo depende del rango en el que se
ubique la suma total de la puntuacion ubicado horizontalmente (ver

Tabla 9) de cada respuesta en la siguiente escala:
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Alto — 1-6

Aceptable —_— 7-12
Deficiente — 13-18
Bajo — 19-25

Por lo tanto, para determinar el estado de cumplimiento del nivel
recomendado para cada factor estudiado de la oficina se procede a
sumar el valor de cada una de las respuestas obtenidas de los
trabajadores en forma vertical (ver Tabla 9). El grado de eficiencia
para cada factor de estudio depende del rango en el que se ubique la

suma total de la puntuacion de cada respuesta en la siguiente escala:

Alto _— 1-53

Aceptable — 54 -107
Deficiente - 108 -161
Bajo — 162 -215

El mismo procedimiento se emple6é para definir la percepcion de
los trabajadores respecto a la situacion actual de la oficina. Se sumoé
el valor en sentido horizontal de cada una de los resultados de los

factores obtenidos por cada uno de los trabajadores (ver Tabla 10).

Alto —_— 1-6
Aceptable _— 7-12
Deficiente — 13-18

Bajo — 19-25
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Para verificar el cumplimiento del nivel recomendado para cada
factor estudiado se suman los valores en sentido vertical (ver Tabla
10). Del mismo modo, el grado de cumplimiento para cada factor de
estudio depende del rango en el que se ubique la suma total de la

puntuacion de cada respuesta en la siguiente escala:

Alto _— 1-353

Aceptable — 54 -107
Deficiente - 108 -161
Bajo — 162 - 215

Para procesar los datos obtenidos en el mapa mental se elabora
una matriz donde se ordenan las ideas en forma de fila y en columna

(ver Tabla 12).

6.- Medicion de la Temperatura, Iluminaciéon, Ruido y Espacio de

Trabajo

A continuacion se describen las herramientas empleadas para
efectuar las mediciones correspondientes a los factores ambientales.
Para determinar la temperatura dentro de la oficina de la Gerencia de
Proyectos se utiliz6 un termometro para realizar la medicion. Para
determinar la humedad relativa se utilizo el método indirecto de
medicion, o método de los termometros de bulbo seco y de bulbo
htmedo (J. Moran y M. Morgan pag 560). La humedad relativa es el
cociente entre el vapor de agua presente en la atmoésfera en un

momento dado, y la maxima cantidad posible de vapor de agua que
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puede estar presente en esa misma atmoésfera a una determinada
temperatura ambiente. Es decir que cuando la temperatura es alta la
humedad sera mayor a cuando la temperatura es mas baja. La
humedad relativa depende de la temperatura ambiente.
A continuacion se presentan los pasos a seguir e instrumentos
establecidos para efectuar esta medicion:
o Se debe disponer de dos termometros calibrados y de un
recipiente con agua que se encuentre a temperatura ambiente.
o En uno de los termometros se lee la temperatura ambiente,
o temperatura de bulbo seco.
o En el segundo termoémetro, se cubre el bulbo con un trozo
de gasa, o algin material similar, mojado con el agua del
recipiente. A continuacion, solo el bulbo del termoémetro se
somete durante un minuto a un flujo de aire mediante un
ventilador en su velocidad mas baja. La temperatura resultante

es la conocida como temperatura de bulbo humedo.

La humedad relativa se determina a partir de estos dos valores

de temperatura, mediante la tabla siguiente:
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Tabla 7. Valor de humedad relativa (%).

Temperatura bulbo seco(°C)-temperatura bulbo humedo(°C)

1 2 3 4 5
& 10 88 76 65 54 44
g 12,5 89 78 68 58 48
§ 15 90 80 70 61 52
o 17,5 90 81 72 64 55
2 20 91 82 74 66 58
2 225 92 83 76 68 61
3 25 92 84 77 70 63
e 275 92 85 78 71 65
= 30 93 86 79 73 67
g 325 93 86 80 74 68
£ 35 93 87 81 75 69
- 37,5 94 87 82 76 70

40 94 88 82 77 72

Fuente: Manual de alumbrado. pag. 560

Para la medicion de la intensidad de la iluminacion se utilizé un
luxometro. Para la determinacion de decibeles en el area de trabajo se
hizo mediante un sonometro. Para dimensionar el area bruta, neta y
verificar la dimension disponible del espacio de trabajo de cada unos
de los trabajadores, se utilizo el accesorio de apoyo de la medicion,

esto es, la cinta métrica.

Todos los datos anteriormente recolectados se contrastaron con
los patrones establecidos como Optimos y las exigencias minimas

concretas dentro de metodologia EWA.
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CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Los datos recolectados en cada una de las etapas mencionadas
fueron el insumo fundamental para el determinar el grado de
eficiencia que se encuentra en las dimensiones de la Estructura Fisica

Interna y la elaboracion del Plan de Rediseno.

A continuacion se presenta la situacion general de las

instalaciones donde se encuentra ubicada la Gerencia de Proyectos.

Tabla 8 Diagnostico general de estructura fisica interna de la Gerencia de

Proyectos
Elementos Estudiados Observaciones
Area de la instalacion Aproximadamente 320m2
Altura de la instalacion Nivel mas alto de la instalacion

es de 2,56m y mas bajo 2,26m,
el techo no posee un nivel
uniforme en la parte posterior
es inclinado.

Diseno de mobiliario Mobiliario tipo modular dividido
por tabique de altura 1,70m

[luminacion Tipo fluorescente de 4x32 y
2x32
Ruido No posee ningun tipo de

prevencion de control.

Temperatura Regulado por aire
acondicionado tipo Split de 36
btu, 24 btuy 12 btu

Fuente: Disefio Propio
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1. Situacion actual de la Estructura Fisica Interna de la Gerencia

de Proyectos

Mediante la aplicacion de la técnica de observacion directa para
recolectar datos acerca de la estructura fisica interna de la Gerencia
de Proyectos de la Fundacion, se obtuvo la valoracion asignada por el
investigador a cada uno de los puestos de trabajo examinados. En la
Tabla 9 se muestra las valoracion asignada por el investigador a cada
puesto de trabajo apoyado en el uso de la guia de observacion (ver
Anexo C) a través de la cual se determiné el nivel de cumplimiento
requerido para cada factor considerado, asi como la determinacion del
nivel de confort deseable para los puestos de trabajo en funcion de la
puntuacion obtenida en cada respuesta y la valoracion asignada

previamente.
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Tabla 9. Valoraciones asignadas por el investigador a cada factor por cada
puesto de trabajo analizado.

Estado actual de cada cargo de trabajo

.%, £
g g g
0 [ ] g
o= - o - o
& Q © 2 89
o B 3] ] TS
] 2 g 2 ]
9 E ) . Q & g%
s| & g & E 3 5 50§
Z|0o S & A & & &
1|Gerente 9|Aceptable
2|Asistente Adminstrativo 10|Aceptable
3|Asistente 11|Aceptable
4|Asistente 11|Aceptable
5|Coordinadpr de Gestion 11|Aceptable
6|Asistente 10|Aceptable
7|Analista de gestion 13|Deficiente
8|Analista de gestion 14|Deficiente
9|Analista de datos 16|Deficiente

10|Analista de datos 17|Deficiente

11|Analista de gestion

12|Analista de datos

13|Deficiente

13|Deficiente

13|Deficiente
10|Aceptable

9| Aceptable
14|Deficiente

13|Coordinador de Proyecto

14|Asistente

15|Analista Administrativa

16|Analista de proyecto

17|Analista de proyecto 13|Deficiente

18|Analista de proyecto 13|Deficiente

19|Analista de proyecto 13|Deficiente

20|Analistade Costo 16|Deficiente

21|Analistade Costo 17|Deficiente

22|Analistade Costo 16|Deficiente

23|Analistade Costo 14|Deficiente

24|Analistade Costo 14|Deficiente

25|Analistade Costo 14|Deficiente
12|Aceptable
10|Aceptable

13|Deficiente

26|Coordinador de Ejecucion

27|Asistente

28|Supervisor Senior

29|Supervisor Senior 13|Deficiente

30|Supervisor Senior 15|Deficiente
12|Aceptable

13|Deficiente

31|Supervisor Senior

32|Supervisor Junior

33|Supervisor Junior 14|Deficiente
11|Aceptable

14|Deficiente

34|Supervisor Junior

35|Supervisor Junior

36|Asistente tecnico 13|Deficiente

37|Asistente tecnico 13|Deficiente

38|Asistente tecnico 13|Deficiente
12| Aceptable
11|Aceptable
12|Aceptable
12|Aceptable

11|Aceptable

39|Asistente tecnico

40|Asistente U.T.

41|Asistente U.T.

42|Archivista Inspeccion

W|lhr|r|W][r|lW]|WIN]|W|W[W]A|[W]P|W|IN|IN|[W][RA|W]|W|[r]|Pr|wW|[r]r|w]r|[NO|IN]|L[Rr]2]|r|2|lWIN|IN]R|W]|wW|lW]|N
el e mlofw|w|r]mvp]e]bo] === mlo]els]|s]ls|=]=|~]r]=]=|o|l~]=]s|le|w|p]|vp]=]~|[~]~]~
v vfw|lo|l=|=[~[v]o]lm]jol~|v]o]o]sv]~]slo]e|w]ls]slo]|w|lw]o]=]v|[v]w]lo]ls]s]o]ls]v]=]w|w|[p]~

~lelelelsslsfs]s|o]o]o]ls]s]s|s]s]o|s]sfs]s]s]s]|r]|r]|r]r|o]e|~[s]s]s]s]s]e]|w]|~]|w]|w]|w|~

Dl pl=|=IN|IN|ININ[W|[OW]W]W|IN|IN|IN[N|[=]p]|=|=]|=|=|[=|=]=]=[N|N|N|N|O]|=]|=[=|=]=]|N|=]p]|=[=]=]p

43|Archivista Proyecto

Aceptable
Dificiente
Aceptable
Deficiente
Deficente

Fuente: Diseno Propio
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Con los datos presentados en la seccion anterior y tomando en
cuenta la valoracion asignada a cada puesto de trabajo previamente,
se han elaborado las Figuras 13. y 14, las cuales presentan de
manera resumida los resultados obtenidos en cuanto a la condicion
en los puestos de trabajo y del nivel de cumplimiento de cada factor

estudiado.

Grado de confort en los puestos de trabajo

0% 0%

B Alto
| Aceptable
[ Deficiente

60% B Bijo

Figura 13. Grado de confort en los puestos de trabajo Fuente: Disefio propio

En la Figura 13 se aprecia que el rango de confort se ubica entre
los grados aceptable y deficiente. E1 40% de los puestos de trabajo se
ubico en el grado aceptable mientras que el 60% de los puestos de
trabajo fueron valorados como deficiente. En este sentido se puede
deducir que la calidad del entorno laboral que se ofrece dentro de la

gerencia, segun los datos aca suministrados no es 6ptima.
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Alto

Ruido

lluminacion

Espacio de trabajo
Temperatura
Comunicacién

Figura 14. Grado de cumplimiento respecto al nivel recomendado para cada
uno de los factores que inciden sobre la estructura fisica interna segun el
investigador. . Fuente: Disefio Propio

En la Figura 14 se muestra claramente que el factor con mayor
porcentaje de deficiencia es el ruido, seguido por el espacio de trabajo,
y luego la temperatura. La comunicaciéon y la iluminaciéon son los
factores menos afectados para los trabajadores, aunque este ultimo es
el de menor impacto entre las variables estudiadas. Sin embargo,
puede observarse que la puntuacion promedio obtenida se ubica en
un rango regular, por lo tanto, se requiere mejorar la calidad de este

ultimo factor, esto es, de la iluminacion.

En cuanto a los resultados de las entrevistas realizadas con el
objeto de explorar las opiniones que tienen los empleados de la

Gerencia de Proyectos acerca de la estructura fisica interna del area
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ocupada por dicha unidad, la Tabla 10 muestra los resultados de las
percepciones de tales empleados asi como la determinacion del nivel
de confort y de adecuacion de los puestos de trabajo en funcion de la
puntuacion obtenida en cada respuesta y la valoracion asignada

previamente.
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Tabla 10. Percepciones de los empleados respecto a los puestos de trabajos.

Percepcion de los trabajadores en la diferente carg

o de trabajo

Comunicacién

Espacio de trabajo

luminacion

‘Temperatura

Puntuacion

Grado de Confort

Aceptable

Deficiente

Aceptable

Deficiente

] o 'g
s |3 i |

1|Gerente 4 1 1 1 1 8|Aceptable

2|Asistente Adminstrativo 1 2 1 3 3 10|Aceptable

3|Asistente 1 2 1 3 4 11|Aceptable

4|Asistente 1 2 1 3 4 11|Aceptable

5|Coordinadpr de Gestion 2 2 1 2 2 9|Aceptable

6|Asistente 1 2 3 3 2 11|Aceptable

7|Analista de gestion 1 2 4 4 4 15|Deficiente

8|Analista de gestion 1 2 4 3 4 14|Deficiente

9|Analista de datos 1 3 4 3 4 15|Deficiente
10|Analista de datos 1 3 4 3 4 15|Deficiente
11]|Analista de gestion 1 3 2 3 4 13|Deficiente
12|Analista de datos 1 2 1 3 2 9|Aceptable
13|Coordinador de Proyecto 2 3 1 1 4 11|Aceptable
14|Asistente 1 2 1 3 1 8|Aceptable
15|Analista Administrativa 1 2 1 3 1 8|Aceptable
16|Analista de proyecto 2 4 1 3 1 11|Aceptable
17|Analista de proyecto 2 4 1 3 4 14|Deficiente
18|Analista de proyecto 1 4 1 3 4 13|Deficiente
19|Analista de proyecto 1 4 1 3 1 10|Aceptable
20|Analistade Costo 1 4 4 3 4 16|Deficiente
21|Analistade Costo 1 3 4 3 4 15|Deficiente
22|Analistade Costo 1 4 4 3 4 16|Deficiente
23|Analistade Costo 1 4 3 3 4 15|Deficiente
24|Analistade Costo 1 4 4 3 4 16|Deficiente
25|Analistade Costo 1 4 2 3 4 14|Deficiente
26|Coordinador de inspeccion 2 2 1 4 1 10|Aceptable
27|Asistente 1 2 1 3 1 8|Aceptable
28|Supervisor Senior 2 4 1 4 3 14|Deficiente
29|Supervisor Senior 2 4 1 3 3 13|Deficiente
30| Supervisor Senior 2 4 2 4 1 13|Deficiente
31|Supervisor Senior 2 4 1 3 1 11|Aceptable
32|Supervisor Junior 1 3 3 3 2 12|Aceptable
33|Supervisor Junior 1 3 1 3 4 12|Aceptable
34|Supervisor Junior 1 3 1 3 1 9|Aceptable
35|Supervisor Junior 1 3 1 3 3 11|Aceptable
36|Asistente tecnico 1 3 3 3 4 14|Deficiente
37|Asistente tecnico 1 3 4 4 4 16|Deficiente
38|Asistente tecnico 1 3 3 3 2 12|Aceptable
39|Asistente tecnico 1 3 3 4 3 14|Deficiente
40|Asistente U.T. 1 3 3 3 2 12|Aceptable
41|Asistente U.T. 1 3 3 3 2 12|Aceptable
42|Archivista Inspeccion 2 3 2 1 3 11|Aceptable
43|Archivista Proyecto 2 2 1 1 3 9|Aceptable

Deficiente

Fuente: Disefnno Propio
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De igual modo, con base a los datos obtenidos en la seccion
anterior y tomando en cuenta la valoracion asignada previamente, se
han elaborado las Figuras 15 y 16, las cuales presentan de manera
resumida los resultados obtenidos en cuanto a la condiciéon en los
puestos de trabajo, asi como el resultado del nivel de cumplimiento de

cada factor estudiado bajo la percepcion de los trabajadores.

Grado de confort en los puesto de trabajo

0% 0%

= Alto
W Aceptable
[ Deficiente
W Bajo

Figura 15. Grado de confort de los empleados de la Gerencia de Proyectos
respecto a sus puestos de trabajo. Fuente: Disefio Propio

En la Figura 15 se observa que el 65% de los trabajadores
consideran tener un grado aceptable de confort, mientras que el 35%

considera encontrarse dentro del rango deficiente.
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Figura 16. Grado de cumplimiento respecto al nivel recomendada para cada
uno de los factores que inciden sobre la estructura fisica interna seguin los
entrevistados .Fuente: Disenio Propio

En la Figura 16 se muestra como la percepcion de los
trabajadores coincide con las descripciones efectuadas por el
investigador respecto a la situacion actual de la estructura fisica
interna de las instalaciones ocupadas por la Gerencia de Proyectos.
De acuerdo a lo observado por investigador y conforme a las opiniones
emitidas por los empleados de la gerencia durante las entrevistas, el

factor ruido es el mas perturbador para los trabajadores.

Sin embargo, entre los resultados arrojados por las entrevistas se
observa que entre los reglones comunicacion, iluminacion y

temperatura existe una brecha mayor. También se pudo detectar
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cuales son los factores que generan estas diferencias, los cuales se

mencionan a continuacion:

Comunicacion: los trabajadores no consideran un retrabajo si se
tienen que levantar muchas veces para realizar una tarea asignada,
ya que eso le permite levantarse de su sitio de trabajo, sin

considerarlo un mal habitito.

[luminacion: los trabajadores de La Fundacion en su mayoria son

profesionales jovenes por lo que sus condiciones visuales son buenas.

Temperatura: la temperatura corporal de cada persona es un factor

variable.

2. Identificacion y analisis de los factores que inciden sobre la

Estructura Fisica Interna de la Gerencia de Proyectos

Una vez analizadas las dimensiones dentro de un contexto general,
se procede al analisis de dichos factores en areas especificas, en este

caso, los puestos de trabajo:

e Comunicacion

La Figura 17 muestra la distribucion de los puestos de trabajo y

los equipos de uso diario. Tanto este grafico como los resultados
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obtenidos previamente describen la dinamica de los procesos de

comunicacion dentro de la Gerencia de Proyectos.

El Gerente (1): En relacion al factor comunicacion, el gerente
resulto tener la ubicacion mas deficiente. Para lograr un desempeno
optimo de sus funciones el gerente requiere de un alto nivel de
comunicacion con el personal subordinado a €l o ella, es decir, con los
coordinadores, lo cual en este caso no ocurre de ese modo. La
distancia existente entre los Coordinadores y el Gerente es de

aproximadamente 18 metros.

Los Coordinadores (6), (13), y (26): estan ubicados en la misma
zona, por lo tanto, hay facilidad para la comunicacion entre ellos. Sin
embargo, tal y como fue mencionado en el punto anterior, la relacion
entre Los Coordinadores con el Gerente no presenta la misma
eficiencia y esto constituye un punto importante a ser considerado
tomando en cuenta que los Coordinadores necesitan por lo minimo

trasladarse a la oficina del gerente unas 5 y hasta 6 veces al dia.

En el caso de la comunicacion entre los Coordinadores y sus
subordinados, no se presentan mayores problemas; sin embargo,
pudo detectarse que los tabiques divisorios no permiten la

comunicacion directa entre ellos.
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Figura 17. Distribucion de la planta de La Gerencia de Proyectos Fuente: Disenio Propio

Equipos Artefactos

E-1| Fotocopiadora E-5 | Scanner Ar-1 | Cafetera
E-2| Impresora Ar-2 | Microonda
E-3| Impresora Ar-3 | Cafetera
E-4| Plotter
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Identificacion de los puestos de trabajo y los equipos

No | Cargo No | Cargo No | Cargo No| Cargo
Gerente 12 | Asistente de Gestion 23 | Analista de Costo 34 | Supervisor Junior
2 | Asistente 13 | Coordinador de 24 | Analista de Costo 35 | Supervisor Junior
Administrativo Proyecto
3 | Asistente 14 | Asistente 25 | Analista de Costo 36 | Asistente Técnico
4 | Asistente 15| Analista de Proyecto 26 | Coordinador de 37 | Asistente Técnico
Ejecucion
S | Coordinador de 16 | Analista de Proyecto 27 | Asistente 38 | Asistente Técnico
Gestion
6 | Asistente Técnico 17 | Analista de Proyecto 28 | Supervisor Senior 39 | Asistente Técnico
7 | Asistente de Gestion | 18 | Analista de Proyecto 29 | Supervisor Senior 40 | Asistente U.T.
8 | Asistente de Gestion | 19 | Analista de Proyecto 30 | Supervisor Senior 41| Asistente U.T.
9 | Asistente de Gestion | 20 | Analista de Costo 31| Supervisor Senior 42 | Archivista de
Inspeccion
10 | Asistente de Gestion | 21 | Analista de Costo 32 | Supervisor Junior 43| Archivista de
Proyecto
11 | Asistente de Gestion | 22 | Analista de Costo 33 | Supervisor Junior
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Supervisor Senior (28), (29), (30) y (31): no presenta mayores
dificultades dentro de la coordinacion, ni con su supervisor inmediato
(coordinador de Ejecucion) ni con su personal subordinado directo
(Supervisor Junior). Visto desde otra perspectiva, los Supervisores
Senior no solamente reportan a su supervisor inmediato, si no que en
algunos casos deben mantener informado directa y constantemente al
Gerente. Visto desde esta perspectiva, la ubicacion no resulta ser

favorable, es decir, que puede considerar como ineficiente.

Supervisor Junior: (32), (33), (34) y (35): segun los
requerimientos expuestos en el organigrama, el Supervisor Junior
debe mantener una comunicacion con los Supervisores Senior y
aunque la mayoria de los casos estos expresan que prestan atencion
al publico, en realidad no todos gozan de las mismas condiciones
como lo es el caso del N° 34. Aparte de esto, mobiliario utilizado no

contribuye a mejorar esta situacion.

Archivista (42) y (43): la ubicacion de los puestos de los
archivistas es optima considerando que estan cerca de los
archimoviles. Sin embargo, en relacion con el resto del equipo de
trabajo los puestos de los archivistas estan muy distantes a pesar de
que el material que se almacena en los archimoviles son de uso

inmediato.
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e Espacio de trabajo

El resultado obtenido mostré que la calidad de los espacios de
los puestos es deficiente. De acuerdo a lo observado por el
investigador, el motivo de esta deficiencia no se debe precisamente a
la calidad de los mobiliarios sino a la falta de diseno y planificacion en

las necesidades de cada usuario.

Dependiendo del tipo de cargo, la exigencia del espacio es
diferente. Sin embargo, los mobiliarios son de tipo modular y poseen
un diseno preestablecido, por lo tanto, el espacio es limitado y hay
poca posibilidad de ampliarlo o modificarlo. No obstante, se
observaron algunas excepciones como cuando, por ejemplo, los
mobiliarios son disenados de modo diferente para los cargos de alto
nivel dentro de la Gerencia (es el caso del Gerente y los

Coordinadores).

El area neta de trabajo no es suficiente, situacion que no
solamente se presenta en los cargos del nivel mediano y bajo, sino

que es una situacion general, lo cual se observa en toda la gerencia

En la Figura 17 se presenta el disenno de los mobiliarios visto
desde planta. Existen 4 categorias: el area que ocupa el gerente es de
aprox. 18m2, la que ocupan los coordinadores es de unos 7m2, los

analistas, supervisores y los asistentes ocupan un area aproximada
de 2.50m2.
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La ubicacion de los puestos, el diseno, y la exigencia de la tarea
no muestran una armonia entre si. De acuerdo a la Figura 13, el
esquema de funcionamiento interno de la gerencia indica que el nivel
del contacto con el publico requerido es alto tanto con los
funcionarios internos como con los externos. Sin embargo, en la
planta (Figura 17) se muestra claramente como los puestos que estan
ubicados junto a la pared son desfavorables, pues, ello afecta no
solamente a los usuarios sino al personal que se ubica en las areas

adyacentes.

Los puestos de trabajo que aun no han sido asignados
funcionan como depoésitos o para colocar material para los cuales no
han sido previstos, pero que por las condiciones y la necesidad de

espacio, han sido utilizados para otros fines.

® Ruido

Es el elemento mas perturbador para los trabajadores. Segun el
diagnostico efectuado, la causa de esta deficiencia es consecuencia
del diseno de la planta de la gerencia, es decir, por sus caracteristicas
a que se tratarse de un area continua, con proporciones alargadas,
sin ventanas y segun la distancia del mobiliarios, no existe proteccion

y control de sonido.

Ademas de tratarse de una gerencia donde las actividades diarias

que ocurren en su seno incluyen la atencion directa al cliente,
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discusiones, reuniones, generacion de sonidos no agradables, el area
cuenta con un diseno de planta y unos mobiliarios no acordes con

sus requerimientos, lo cual empeora la situacion.

El ruido basico que se produce dentro de la Gerencia de
Proyectos es ocasionado por los equipos (aire acondicionado,
impresora, fax, teléfono, celular y musica por algunos trabajadores).
Sin embargo, las conversaciones entre el personal y los clientes y
entre los trabajadores son las principales causas de ruidos. De
acuerdo a los resultados del diagnostico, se detecta que, en la
mayoria de los casos, los puestos de trabajo poseen un nivel de ruido
optimo. No obstante, durante la jornada laboral se presenta algun
momento donde todos estos ruidos ocurren de manera simultanea,
hecho este que genera perdida de concentracion en los empleados. El
periodo en que hay mayor ruido dentro de la oficina es entre 10:00
am.y 12:00 p.m y entre 2:00 p.m. y 4:00 p.m., pues se detecto que
durante esos periodos existe un mayor flujo de movimiento laboral
dentro de la gerencia, aunque es importante acotar que el nivel de

Decibel nunca llega a ser danino para la salud.

En base a las observaciones y multiples mediciones realizadas es
posible establecer una escala respecto al nivel de ruido que se
produce dentro de la oficina. De acuerdo a los analizados respecto a
este factor, pudo determinarse que el nivel de ruido varia durante la

jornada laboral, tal y como se muestra en la Tabla 11.
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Tabla 11. Nivel de ruido existente durante la jornada laboral

Hora Nivel de ruido

8:00 a.m.-10:00 p.m. aprox.60 decibeles
10:00 a.m.-12:00 p.m. |aprox. 65 decibeles
1:00 p.m.-2:00 p.m. aprox. 60 decibeles
2:00 p.m. -4:00 p.m. aprox. 65 decibeles

Fuente: Diseno Propio

Adicionalmente, una particularidad que se detect6é fue que dentro
de la Gerencia de Proyectos los empleados de dicha unidad se
comunican verbalmente y de manera directa, es decir, dentro de dicha
gerencia no se utiliza el teléfono para comunicarse o trasmitir
mensajes. Esta forma de comunicacion genera mayores niveles de

ruido.

e Temperatura

El acondicionamiento de la temperatura se realiza mediante la
utilizacion de los equipos de aire acondicionado tipo Split, entre 36
btu, 24 btu y 12 btu, distribuido a través de toda La Gerencia, por lo
tanto, mediante este método se puede graduar la temperatura.
Generalmente los puestos de trabajo poseen una temperatura entre
21-23°C. Sin embargo, algunos puestos de trabajo, segun la medicion
realizada, se encuentran bajo una temperatura entre 17-19°C. Esta
variacion es causada por la ubicacion del aire acondicionado, el
disenno del plafon y la ventilacion dentro de la oficina. En la Figura 18

se presenta la ubicacion del aire acondicionado dentro de la gerencia
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y la Figura 19 presenta una vision esquematica respecto a la causa de

la deficiencia.

En consecuencia de lo anterior, se detect6 que los puestos que
estan ubicados frente al area que ocupa el aire acondicionado son los
puestos menos favorables, lo cual significa que un 25% de los
trabajadores se ven afectados por la situacion. El puesto del Gerente
no se ve afectado, ya que posee un equipo de airea acondicionado
propio, por lo tanto, tiene posibilidad de graduar la temperatura por si

mismo.
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Figura 18. Planta, Distribucion de los equipos de aire acondicionado y esquema de circulacion del aire.

Fuente: Disenno Propio

Identificacion de equipos de aire acondicionado

AA-1 | Aire Acondicionado 12btu AA-5 | Aire Acondicionado 36btu
AA-2 | Aire Acondicionado 36btu AA-6 | Aire Acondicionado 36btu
AA-3 | Aire Acondicionado 36btu AA-7 | Aire Acondicionado 24btu
AA-4 | Aire Acondicionado 36btu
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Figura 19. Vista, Esquema de la circulaciéon de aire. Fuente: Disefio Propio
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e Jluminacion

Los resultados demuestran que los puestos de trabajo poseen
una iluminacion aceptable. Sin embargo, dentro de la gerencia soélo
un 27% de los puestos tienen exigencias minimas requeridas. Esta
situacion es originada por la inclinacion del techo de la Gerencia, la
parte inclinada hace reflexion de la luz, ademas, el tipo de mobiliario
con flipper obstaculiza la iluminacion en esta area. En la Figura 20 se
presenta la distribucion de la iluminacion y la Figura 21 presenta el
esquema sintetizado de la incidencia de la iluminacion. El disefio de
la iluminacion no ha sido planificado en funcion a la distribucion del

mobiliario.
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alas

Figura 20. Planta, distribucién de la iluminaria. Fuente: Diseno Propio

Identificacion del tipo de la [luminacion

I-1

Tipo Fluorescente 4 x 32

I-2

Tipo Fluorescente 2 x 32
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tabigue de divisor h=1.70m /
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Figura 21. Vista, Esquema del angulo reflexion de la iluminacion. Fuente: Disefio Propio
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3. Matriz de expectativas de los empleados que laboran en la

Gerencia de Proyectos

Andlisis de mapa mental

Como resultado de las reuniones con los delegados de cada
coordinacion, se obtuvieron algunos datos relacionados con las
expectativas de los empleados de la Gerencia de Proyectos en cuanto
a lo que consideran seria las condiciones adecuadas que deberia tener
la estructura fisica interna de la gerencia objeto de estudio. A
continuacion se presentan los datos obtenidos de dichas reuniones a

través de un mapa mental:

Imagen de innovacion.

Distribucion de puesto de trabajo

acorde de la organigrama (nivel de Mejorar la calidad de las

instalaciones

comunicacion) Mias &
) as area para
\ / Control de ruido elaborar tarea
Equipos y mueble protegidos y / )
asegurados en la reubicacién _ No afecta el horario de los
/ trabajadores

T cambie

Protecciéon la condicién

(?Opsti?gzacién de Coordinacion ambiental en la
| Eventos | ElGerente de Disefio y e remodelacién
Desarrollo de
|
Dispone espacio proyecto \ (;z;:svc\)\;\;cgg \2
f;’sigic:n' organizacion.
momene d,en\ Coordinacion dc°grd"t‘a‘i'°" Disefio de
de Geston de deConrly
Mejorar la calidad/ proyectos ! creativo.
de temperatura No afect Proyecto
- -\ o arecta dentro de

rendimiento de los

trabajadores Fundacién Espacios
D . funcionales
ispone espacio para queintegran y

lareubicaciénen el

el trabajo presupuesto
No afectael / s e \ Zz‘l‘;"ano

sze localizable en Que todo Integracién de momento de la Z‘Efnyi”ic‘zmn
todo momento participa la empleados. remodelacién !
planeacion

Figura 22. Mapa Mental de las expectativas de los involucrados. Fuente:

Disenio Propio
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A partir del mapa mental efectuado basado en la informaciéon

obtenida en las reuniones,

expectativas la cual se presenta a continuacion.

Tabla 12. Matriz de expectativas

se ha elaborado una matriz de las

Delegados
de los Redisefnio/mejorar Cambio Eventos
involucrados
Gerente -.Distribuciéon de | -.Equipos y -
puestos de trabajo | mueble .Optimizacion
acorde de la protegidos y de costos
organigrama. asegurados en
la reubicacion
-.Remodelar
dentro de tiempo y | -.Proteccion la
costo condicion
ambiental en la
remodelacion
Coordinador | -.Mejorar la -.Proteccion la | -.Promover la
de Diseno y | calidad de la condicion convivencia.
Desarrollo iluminacion en ambiental en la
algunos puestos remodelacion.
de trabajo -.Prorpover
trabajo en
-.No afecta el equipo en
-.Disminuir el horaria de los diferente
ruido de la trabajadores departamento
instalacion
-. Imagen de
innovacion
Coordinador | -.Mejorar la -.Gente -.Que todo
de Gestion calidad de localizable en participa la
temperatura. todo momento | planeacion
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-.Dispone espacio
para hacer reunion
en momento de
remodelacion

-. No afecta el
rendimiento de
los trabajadores

Coordinador
de Ejecucion
y Control

-.Proyecto dentro
de presupuesto

-.Espacios
funcionales que
integran y apoyan
la comunicacion

-.Disminuir el
ruido de la
instalacion

-.Disponer
espacio para la
reubicacion y la
archivo

-.No afecta el
trabajo
cotidiano de la
Fundacion

-.Integracion
de empleados

Fuente: Disefio Propio



CAPITULO VI. PLAN DE REDISENO DE LA ESTRUCTURA FISICA INTERNA

CAPITULO VI. PLAN DE REDISENO DE LA ESTRUCTURA
FISICA INTERNA

Tal como se menciona el capitulo anterior, una vez obtenidos los
resultados en la fase de diagnostico de la Estructura Fisica Interna y
las expectativas de los involucrados, se lleva a cabo la elaboracion del
plan con base a los fundamentos del PMBOK. EIl paso inicial consiste
en la elaboracion del Project Charter y del informe preliminar con la
definicion del alcance del proyecto (Palacios, 2002). Una vez
determinado el alcance preliminar del proyecto, se planifican los

pasos para llegar el objetivo establecido.

1 Inicio del plan de proyecto

1.1 Project Charter

Justificacion:

La estructura fisica interna de la gerencia esta siendo afectada
por el incremento del personal, por lo tanto, la misma no cumple con
los niveles recomendados, lo cual se refleja en el nivel rendimiento

actual de los trabajadores.

Objetivo de Proyecto

Objetivo Estratéqgico:

Por tratarse de areas internas, se tomara en cuenta Ila

participacion de los trabajadores.
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Objetivo Fisico:

Mejorar los elementos que constituyen la Estructura Fisica
Interna de la Gerencia de Proyectos, que actualmente no cumplan con

el nivel recomendado.

Objetivo de Financiamiento:

El proyecto de rediseno se ejecutara con recursos propios de la
Fundacion. Asi mismo, esta figura no impone limites en cuanto al
desembolso a lo largo del desarrollo del proyecto, ya que los pagos se

efectuaran segun obra ejecutada.

Objetivo de Costo:

El presupuesto estimado para el arranque de las obras ya esta
pre-establecido, por lo cual se espera que se mantenga entre rangos
considerables sin exceder de un limite que afecte la ejecucion del

proyecto.

Objetivo de Calidad:

Es fundamental que las mejoras y la remodelacion cumpla con los
parametros establecidos en las normativas venezolanas vigentes de la
construccion asi como también con los requerimientos exigidos por la
Fundacion, los cuales estan referidos a: cumplimiento con lo
solicitado en el diagnostico realizado, las expectativas de los

involucrados, confort, durabilidad de los materiales, entre otros.
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Objetivo de Sequridad, Higiene y Ambiente:

La seguridad, higiene y ambiente seran aspectos que deberan ser
considerados por las contratistas para evitar cualquier tipo de
inconvenientes y asegurar que se cumplan con las normativas

existentes.

Objetivos de Gerencia de Proyectos

Asegurar y controlar que el proyecto cumpla con los
requerimientos pautados desde el inicio del proyecto, manteniendo
una direccion alineada con el objetivo estratégico de la Fundacion, en
caso de cualquier desviacion o inconveniente que se presente durante
la ejecucion. Tomar decisiones que puedan mantener y corregir la

direccion del proyecto conforme a lo establecido.

Requerimientos esenciales del Proyecto
El plan de rediseno de la estructura interna de la Fundacion
abarca 320 m2, en los cuales se distribuye la Gerencia de Proyectos.

La obra debe cumplir con los siguientes requerimientos:

e Reorganizar la distribucion de los puestos de trabajo existentes,

con la finalidad de mejorar la comunicacion de la gerencia.

e Ampliar y acondicionar los espacios de trabajo
e Planificar el diseno ambiental de la oficina creando un
ambiente de confort:

o acondicionar las instalaciones mecanicas.

o acondicionar las instalaciones eléctricas.
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o acondicionar los espacios con el propésito de reducir el
ruido.
o Proporcionar mobiliarios que permitan agilizar la

realizacion de tareas

Filosofia de Diseno:

Normativas

El desarrollo de las actividades descritas en este documento, se

regira por los Criterios de Diseno establecidos en las siguientes

normas:

COVENIN

. Comision Venezolana de Normas Industriales.

. 1565 - 85 Ruido Ocupacional

. 2254 — 85 Calor y Frio. Limites maximos permisibles.
. 2250 - 85 Ventilacion de los lugares de trabajo.

. 2249 - 85 [luminacion en tarea y areas de trabajo.

-.2270 - 88 Comité de Higiene y Seguridad Industrial.

Integracion y Funcionamiento.

-.2273 - 85 Principios ergonomia de la concepcion de los sistema

de trabajo

Criterios de diseno arquitecténico

Ademas de cumplir con las normativas, es importante incluir y

adoptar criterios o tendencias que contribuyan a mejorar el ambiente

fisico.
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Restricciones del Provecto

o Restriccion de Costos

Aun cuando el Proyecto es financiando con recursos propios de
la Fundacion, existe un monto preestablecido para el proyecto, por lo

cual no debe pasar el monto estimado.

e Restriccion de Tiempo

El tiempo es un factor fundamental para el alcance de los
objetivos, ya que el no cumplimiento del tiempo estimado para la
ejecucion podria generar la paralizacion y hasta la no culminacion del
proyecto, debido a posibles variaciones de los costos a través del
tiempo. Ademas, la ejecucion se realizara dentro del area de trabajo,
lo cual podria generar retrasos en las labores cotidianas de los

trabajadores.

e Restriccion en el horario laboral.

Por tratarse un proyecto a ser desarrollado dentro del area de
trabajo, la obra debe realizarse después de finalizar la jornada laboral
del personal de La Gerencia de Proyectos. Debido a la localizacion de
la Fundacion dentro del Fuerte Tiuna, por razones de seguridad,
existen restricciones particulares muy fuertes en cuanto al acceso del
personal al area de trabajo en la obra, por lo que el cronograma debe

ajustarse y programarse segun estas limitantes.
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e Restriccion de Planificacion

Debido a que en el momento de la ejecucion de la obra, el
personal de la Gerencia estara laborando en las instalaciones es
necesaria planificar la reubicacion y traslado de los trabajadores, a fin
de evitar incomodidades a dichos trabajadores, y de ese modo
garantizar que estos puedan realizar sus labores de manera

simultanea e ininterrumpida.

e Restricciones de calidad

El Proyecto debe ser aprobado, en primer lugar, por el cliente.
En este caso, el cliente es el representante de la gerencia, es decir, el
Gerente. Posteriormente se pasa a la etapa de licitacion, lo cual
requiere cumplir con todos los requerimientos exigidos por el cliente,

especificados en el alcance.

e Restricciones Licitatorias

Debido a la naturaleza del cliente, es requisito fundamental que
las empresas que deseen participar en el proceso licitatorio sean
previamente identificadas ante el componente, y aprobadas por el

mismo.

e Restricciones de Diseno

El diseiio debe cumplir con los requerimientos solicitados por el Cliente o los
usuarios, creando un ambiente de confort. Ademds, el drea de proyecto es solamente

la Gerencia de Proyecto.
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Supuestos del Proyecto

Se dispondra de los recursos en el momento oportuno.

Seran garantizadas las condiciones necesarias para que el
personal labore, y mantenga un rendimiento 6ptimo.

Las empresas contratistas cumpliran con los tiempos
estimados y pautados en el cronograma.

Las empresas contratistas tendran la experticia y el nivel
necesario para la correcta ejecucion de la obra.

Se asume que existira abastecimiento en el mercado de los
materiales requeridos para el proyecto.

No ocurriran eventos repentinos que impidan el acceso al
Fuerte Tiuna y causen graves retrasos en la ejecucion de la
obra.

La informacion necesaria para el desarrollo del proyecto sera
suministrada por el cliente en el momento oportuno. Asi como
los tiempos de revision, no seran superiores a 2 semanas.

Por tratarse de una remodelacion, existe la posibilidad de que
deban ejecutarse obras de imprevistas no contempladas en el

proyecto original.

1.2 Informe preliminar del proyecto con el Alcance del

proyecto

El area de la Gerencia de Proyecto consta de 320m2. Segun el

diagnostico previamente realizado, el presente proyecto debe cumplir

lo siguiente:
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e Reacondicionar la estructura fisica interna de Ila

organizacion.

¢ Cumplir con los requerimientos del cliente, asi como
aprovechar al maximo el espacio y crear un ambiente de calidad

para el personal que trabaja en la Gerencia.

Fases del proyecto de rediseno

.- Fase de anteproyecto.
.- Fase de Proyecto
.- Fase de licitacion y contratacion

.- Fase de la remodelacion de la mejorar

Cada fase sera revisada por los responsables directos del trabajo
y los supervisores. Los encargados de cada unidad deben reportar con
informes mensuales y bajo los esquemas de controles que se definen

en este documento.

e La ejecucion de la obra no debera interferir con las labores

del personal de la Fundacion.

e Es importante destacar que este proyecto tiene un
presupuesto asignado, por lo que no se debera exceder del
presupuesto estimado.
e El tiempo ejecucion de proyecto no debe exceder de la fecha
estimada.

o Fase de anteproyecto: 1 mes.

o Fase de proyecto: 3meses.
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o Fase de ejecucion: 6 meses.

Alcance del proyecto

El alcance de proyecto incluye reacondicionar las instalaciones
mecanicas, eléctricas, control y prevencion de ruido producido dentro
de la oficina, diseno de la planta y el disenio de los mobiliarios, segun
los requerimientos exigidos y en conformidad con los parametros de

calidad previamente establecidos por el cliente.

Objetivos especificos del Proyecto
e Diseno de las instalaciones eléctricas: mejorar la calidad de la

iluminacion en los puestos de trabajo.

e Diseno de la instalacion mecanica: mejorar la distribucion del
aire acondicionado.
¢ Estudio acustico: disenar los espacios con la finalidad de prever
la contaminacion de ruido.
¢ Diseno de la distribucion de la planta:
o estudiar la distribucion de los puestos de trabajo en
funcion al nivel de la comunicacion.
e Diseno de la estacion de trabajo:
o Disminuir el ruido en los puestos de trabajo y
garantizar privacidad para sus ocupantes.
o Mejorar la distribucion del mobiliario, agilizando el
proceso de la elaboracion de la tarea.
o Proporcionar mayor espacio para cada puesto de

trabajo.
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Estrategias del Proyecto

El plan de rediseno propuesto se considerara como un plan
piloto, el cual funcionara como un patréon para otras remodelaciones
en otras gerencias de la Fundacion. Por lo tanto, el rediseno de la
estructura fisica interna de la Gerencia de Proyectos no solamente
debe cumplir la exigencia del cliente sino que ademas debe contribuir

con la imagen futura de La Fundacion.

Objetivos de Calidad y Criterios de Diseio

La politica de calidad del proyecto, consiste en entender y dar
conformidad a los requerimientos del cliente y de la organizacion,
definidos en el contrato y sus anexos, mediante la aprobacion de los
productos y servicios acordados en el mismo. Este documento define
los lineamientos y requerimientos en forma temprana completa y

clara.

Ademas de cubrir las demandas de los usuarios, el proyecto debe
cumplir con los estatutos establecidos en las normativas
anteriormente expuestas y con las demandas del el cliente, las cuales

se mencionan a continuacion:

e FEl diseno de la remodelacion deben ser un plan piloto,
acorde a la imagen de la Fundacion, para un posible uso de las

otras Gerencias.

e Por tratarse de una Fundacion que se encarga de la
construccion de obras civiles, es indispensable que los

materiales que se empleen en la construccion sean de primera
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calidad.

e A pesar de que los espacios a desarrollarse seran de
dimensiones minimas, estos deberan garantizar confort a los
usuarios. Paralelamente los espacios deberan ser disenados
bajo los conceptos de creatividad y flexibilidad, a objeto de
garantizar el flujo de comunicacion de ideas entre los

trabajadores.

Especificaciones del proyecto
Para la elaboracion de proyecto de remodelacion se asumieron
los siguientes criterios de disefio y de seleccion de acabados para la

obra tomando como base a las peticiones hechas por el cliente:

e Acondicionamiento del ambiente de trabajo con la finalidad

de poder disminuir el ruido.

e Diseno y acondicionamiento de los mobiliarios ajustados a
la necesidad de los usuarios.

e El diseno de la iluminacion de los puestos de trabajo debera
enfocarse en mejorar las condiciones de aquellos lugares que
presentan mayores deficiencias y en cumplir las exigencias
solicitadas en las normas.

e Redistribucion de los puestos de trabajo con la finalidad de
agilizar la comunicacion y del movimiento interno del
departamento.

¢ Mejorar la distribucion del aire a fin de mejorar la
circulacion y la ventilacion.

e Los materiales seleccionados deberan ir acorde con la
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imagen de la Fundacion.

Planificacion y control de cambio del alcance

Cambios de Alcance

Cualquier modificacion, correccion, sumatoria o eliminacion
solicitada por el cliente, ya sea en las bases del diseno,
requerimientos del proyecto, especificaciones, y otros mas, no
contempladas el alcance original, y aprobados en consenso, genera

cambios de alcance y/o programacion del proyecto.

Control v Procedimientos de los Cambios de Alcance

Identificacion de los cambios de diseno, desarrollo vy
mantenimiento de registros. Los cambios se revisan, verifican y
validan, segun sea el caso, y se aprueban siempre que sean factibles

antes de su implementacion y emision.

Durante la revision de los cambios requeridos, se incluye la
evaluacion del los efectos y consecuencias de la aplicacion de los
mismos en las partes constitutivas y en el servicio prestado ya
entregado, asi como su repercusion en los estimados de costos,

tiempos, y otros mas.

Los cambios y modificaciones del diseno, incluyendo las
variaciones del fabricante (sustitucion de alternativas) y los cambios
en campo son identificados y documentados, estan sujetos a los
mismos controles de revision y aprobacion que son aplicados a los

disenos originales antes de su implantacion.
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Los productos de ingenieria no conformes son revisados y

retrabajados hasta lograr los requisitos especificados.

2. Desarrollo el plan del proyecto

2.1 Planificacion del Tiempo

Este procedimiento establece los pasos a seguir para elaborar la
planificacion de proyectos de diseno, contratacion y remodelacion,
cualquier sea su alcance de ejecucion, permitiendo de esta manera el
establecimiento de responsabilidades, alcances e interrelaciones

necesarias para la elaboracion y control del mismo.

Planificacion de Actividades

Planificador: Persona encargada de realizar la planificacion de un

proyecto cualquier sea su nivel de detalle o alcance del mismo.

Estructura Desagregada de Trabajo (WBS): Es el desglose del

proyecto en unidades y estas a su vez en las actividades especificas
que las constituye en base a lo cual se planificara y controlara el
proyecto.

Plan General de Fecha Claves: Es el primer paso de la

planificacion del proyecto, y en el se fijaran las fechas criticas para la

ejecucion del mismo.
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Procedimiento de la Planificacion de Actividades

-.Definir el alcance del proyecto
Gerente de Proyecto . . .

y la estrategia de ejecucion
-.Recopila y analiza esta
informacion. Consulta los datos
de experiencia de proyectos
similares para utilizarlos como
referencia

El planificador

-.Divide en forma general cada
fase del proyecto, preparando
un listado de cada actividad
para cada unas de las mismas

-.Estima los tiempo de ejecucion
de cada actividad.

-.Ordenar las actividades en
una secuencia cronologica
tomando en cuenta los
requisitos de precedencia de las
misma

-.Analiza la informacion
procesada y ajusta la misma
hasta obtener un resultado
adecuado a las caracteristicas
del proyecto.

-.Elabora un grafico donde se
resalta los hitos mas
importantes del proyecto y envia
al gerente del proyecto para sus
comentarios.

Este procedimiento se realizara por cada fase de trabajo,

anteproyecto, proyecto, fase de licitacion, y de remodelacion.
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2.2 Planificacion de Costos

Este procedimiento establece los pasos a seguir para realizar la
gerencia y el control de costos de las actividades del proyecto, segun
sea su alcance, con la finalidad de normar la forma de programar,
revisar y actualizar los costos, el presupuesto y los ingresos del
proyecto, de manera de facilitar el proceso de control de costos y

eliminar el retrabajo por falta de lineamientos.

Elaboracion de la Estructura de Costos del Proyecto.

-.Control de la asignacion y
Coordinador A planificacion del uso de
recursos

-.Elaboracion del presupuesto

Analista de Proyecto
y base, acorde al proyecto.

) -.Revision el precios unitarios
Analista de Costo
del presupuesto base.
-.Envia las informaciones
mencionadas al analista de
costo en este caso Superivisor
Senior.

-.Asocia el presupuesto con
cada una de las actividades a
realizar, basandose en la
estructura analitica del
proyecto.

Supervisor Senior

-.Suministra a la gerencia de
administracion los elementos de
control establecidos con el fin
de proceder a la apertura para
organizar la data contabilidad
en este caso la valuacion.
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2.3 Planificacion y Control de Calidad

Todos los procesos y actividades que integran el proyecto, desde
su inicio hasta su culminacion, se llevan a cabo en condiciones
controladas. En virtud de esto, se desarrolla una planificacion general
del Proyecto y una planificacion detallada de las distintas fases del
Proyecto y se lleva un seguimiento continuo de la planificacion a
través de las actividades de control de avance. La planificacion y el
control de los procesos constituyen las herramientas mas utiles para
monitorear y evaluar la gestion del Proyecto. El control abarca
revision de procesos, productos, y en el caso de la construccion figura
la inspeccion y supervision de la ejecucion de la obra, como punto

fundamental.

En los aspectos a controlar se incluyen, entre otros:
e Empleo de equipos y/o herramientas seleccionadas para la

ejecucion de los procesos identificados.

¢ Cumplimiento de normas, codigos de referencia y
procedimientos documentados.

e Seguimiento y verificacion de los parametros establecidos en el
proceso y en el alcance, de las caracteristicas del producto.

e Criterios para la ejecucion del trabajo, establecidos en forma
clara y practica, mediante normas escritas, muestras

representativas o ilustraciones.

En los procesos de trabajo se establecen puntos claves para
verificar y revisar si los productos o los servicios completados

cumplen con los requisitos especificados.
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Las herramientas tipicas utilizadas para el control de los
procesos son la  programacion y control de avance,
revision/verificacion/aprobacion de diseno, revisiones a los
documentos y planos, manejo electronico de documentos,
Revisiones/Auditorias Técnica, auditorias e inspecciones de calidad
segun sean requeridas, gestion de los cambios, permisologia,
reuniones de coordinacion, documentacion final electronica, revision

y aprobacion del Cliente, y otros.

Estas verificaciones y revisiones son llevadas a cabo por personal
del Proyecto o son conducidas con la asistencia de personal externo al

Proyecto.

2.4 Planificacion del Recurso Humano

Participantes (STAKEHOLDERS)

Patrocinador:

e La Fundacion

Cliente:

e La Fundacion.

Gerente de Proyectos:

e Coordinador A en representacion del la Fundaciéon, ente
gubernamental que canaliza los recursos y responsable inmediato

de la ejecucion del proyecto.
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Miembro del equipo de proyectos:

e Gerente de Diseno o Proyectista encargado: Analista de proyecto

A

e Lider de Instalaciones Eléctricas: Analista de proyecto B
¢ Lider de instalaciones Mecanicas: Analista de proyecto C
e Lider de estudio acustico: Analista de proyecto D

e Computista: Analista de costos A

¢ Dibujante: cada lider se encargar dibujar su respectiva

instalacion.

e Departamento de costos: Analista de costos B

e Coordinadora de Licitaciones: Coordinador D

¢ Contratista seleccionada para la construccion de la Obra.

¢ Gerente de obras: Coordinador B

e Supervisor de construccion: Supervisor Senior A

¢ Inspector: Supervior Junior A

¢ Planificacion y Control: Asistente de planificacion A

¢ Gerente Administrativo y Costo: Asistente Administrativo A

¢ Planificador de actividad: Analista de proyecto E

Alta Gerencia:

e Junta Directiva de la Fundacion.

Contratistas:

e Empresa designada segun proceso licitatorio para

construccion de la obra

la
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Responsabilidad y Nivel de Decisiones
En esta seccion se presenta la descripcion de las principales
funciones y responsabilidades del personal clave identificado en el

“Organigrama de la organizacion”.

-. Cliente

En este caso por ser un proyecto dentro de la misma
organizacion, el cliente es el usuario definitivo, a quien esta destinado
el proyecto. No es el patrocinador del mismo. Dicta las pautas de los
requerimientos que se solicitan, asi como también define los
estandares de calidad esperados en el producto. Aprueba o

desaprueba el proyecto.

-. Gerente de Proyecto

El Gerente de Proyecto tiene la responsabilidad y autoridad plena
sobre la ejecucion del Proyecto a lo largo de su ejecucion y sera el
engranaje de todas las comunicaciones entre la empresa a la cual
representa y el cliente.

Sus deberes y responsabilidades principales seran las siguientes:

e Asumir el liderazgo del equipo.

e Reportar al cliente todos los asuntos relacionados con el
Proyecto.

e Emitir y supervisar la implementacion asi como establecer las
normas de los procedimientos del Proyecto, asistido por los
gerentes, supervisores y lideres del Proyecto.

¢ Definir e implementar los procedimientos de coordinacion entre

el cliente y el equipo gerencial del Proyecto.
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e Velar por que la ejecucion del Proyecto sea realizada con la
calidad y seguridad requerida y en el plazo de tiempo previsto,
dentro del presupuesto.

e Asegurar que se mantenga en todo momento un alto nivel de
coordinacion y entendimiento entre el cliente y el equipo gerencial
del Proyecto.

e Asegurar que el flujo de informacion entre los diversos miembros
de la organizacion del Proyecto sea rapido y continuo.

e Asegurar el rapido flujo de la informacion y la emision oportuna
de los documentos e informes de control del Proyecto para el
cliente.

e Mantener la motivacion y el incentivo entre los miembros del

equipo a fin de obtener mejores resultados.

-. Gerente de Diseno o Proyectista encargado
El Gerente de Diseno tendra la responsabilidad de coordinar las
siguientes actividades:
e Disenio arquitecténico de la obra, segun los requerimientos
establecidos por el usuario (en este caso los lideres de cada

coordinacion) y el diagnostico realizado previamente.

e Velar por el cumplimiento del desarrollo de la Ingenieria de
Detalle correspondiente a todas las disciplinas de ingenieria:
Procesos, diseno, Mecanica Electricidad y Estudio Acustico.

e Dirigir a los Lideres de areas de cada disciplina y con su

asistencia, emitir las especificaciones de las obras.
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e Asegurar que tanto los controles como las verificaciones de
ingenieria y diseno de las obras y sus modificaciones sean
efectuados apropiadamente.

e Resolver o aclarar los problemas interdisciplinarios de ingenieria
que puedan presentarse a lo largo del Proyecto.

e Coordinar los trabajos entre las diferentes disciplinas, realizando
reuniones de coordinacion interna.

e Garantizar que todos los documentos y planos producidos en el
curso del Proyecto sean consistentes y cumplan con las fechas
programadas, dentro de las especificaciones de calidad
establecidas para el Proyecto.

e Coordinar la cooperacion entre los grupos de trabajo para la
elaboracion, mantenimiento y actualizacion de documentos y listas
de planos.

e Preparar conjuntamente con los analistas de costo, el material

base para el proceso licitatorio.

-. Lideres de Disciplinas de Ingenieria

Los Lideres de Disciplinas de Ingenieria tienen a su cargo la

coordinacion y supervision de las diferentes actividades de diseno,

que deberan ser ejecutadas bajo las normas y procedimientos de

aseguramiento y control de calidad del Proyecto.

En forma general, las responsabilidades de los Lideres de

Disciplinas de Ingenieria son:

¢ Coordinar la revision de la Ingenieria Basica.

e Coordinar y revisar el desarrollo de la Ingenieria de Detalle de las

instalaciones requeridas.
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e Coordinar y revisar la elaboracion de todos los documentos:
planos, especificaciones, hojas de datos, manuales de operacion y
mantenimiento.

e Asignacion de responsabilidades, obligaciones y objetivos al
personal a su cargo, buscando dentro de los requisitos del
Proyecto alcanzar el nivel técnico adecuado.

e Recibir y proveer a los grupos de las otras areas de especialidad
la informacion necesaria para la ejecucion de su trabajo.

e Mantener un nivel elevado de calidad en el trabajo realizado por
su grupo, conduciendo las revisiones que sean necesarias en todo
el material a ser producido.

e Cumplir con las fechas programadas para la conclusion de las

diferentes fases del trabajo.

-. Dibujante

El dibujante o los dibujantes se encargaran de transferir la
informacion detallada por los lideres de cada una de las disciplinas,
en planos digitalizados, utilizando como herramienta principal,

programas de Autocad, diagramacion, y etc.

-. Computista

Prepara, a partir de los entregables de cada una de las
disciplinas (arquitectura, eléctrica, estructura, sanitarias,
mecanicas,...) y calculados segun los planos terminados del proyecto,
las partidas de obras, con su respectivas cantidades. Con apoyo

permanente de cada uno de los lideres.
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-. Departamento de Costos:

Los analistas de costos tienen como responsabilidad asignar,
aprobar o desaprobar los montos destinados a cada partida de obra.
Participan en la elaboracion del presupuesto de obra y en el momento
de la ejecucion, segun obras extras previamente aprobadas por la

supervision.

-. Coordinador de Licitaciones:

En general, el coordinador de licitaciones, se encargara de
preparar, a partir del material base entregada por Gerente de Diseno,
todo lo relacionado con los pliegos licitatorios, y el proceso de
seleccion, invitacion de los participantes, notificacion al componente

militar, analisis de las ofertas.

-. Contratista Seleccionada:

La contratista seleccionada en el proceso licitatorio, se encargara
de la ejecucion total de la obra hasta su culminacion, respetando las
pautas dispuestas tanto en el contrato como en la documentacion
recaudada del proyecto.

Ademas, la contratista:

e Debera contar con su respectivo equipo, integrado por personal
altamente calificado que contribuya a la ejecucion de la obra a

cabalidad, y segun las normativas anteriormente mencionadas.

e Debera seguir y respetar el cronograma de obra presentado por

la Gerencia de planificacion
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e Debera presentar conjuntamente con el inspector encargado de
la obra, las mediciones pertinentes a los avances de obra, ante la

gerencia de obra, a fin de tramitar los desembolsos.

-. Gerente de Obra
La Gerencia de Construccion de este Proyecto contempla las
siguientes actividades:
e Informar al Gerente de Proyecto y el cliente sobre todos los

aspectos concernientes a la construccion.

e La inspeccion de las obras civiles, mecanicas, eléctricas y de
instrumentacion y control, de modo de garantizar: la ejecucion de
las mismas de acuerdo con los planos y especificaciones del
Proyecto.

e E]l aseguramiento y control de calidad de las obras mediante la
supervision e implantacion de los Planes de Calidad.

e Realizar el control y seguimiento de la ejecucion de las
actividades establecidas en el cronograma de ejecucion, a fin de
garantizar su ejecucion dentro de los plazos preestablecidos y con
la mayor seguridad.

e La preparacion y emision final del paquete de planos “como
construido”.

e Llevar a cabo revisiones sistematicas y regulares de
aseguramiento de calidad durante las diversas fases de ejecucion

del Proyecto.
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-. Supervisor Encargado
El Supervisor sera responsable de la interpretacion en sitio de los
documentos de diseno, siempre que sea necesario, y de asegurar que
las instalaciones sean construidas en estricto cumplimiento de los

planos y especificaciones.

En particular, las responsabilidades de la Ingenieria de Campo
son las siguientes:
e La recepcion, control, despacho y archivo general de todos los

documentos técnicos.

e E]1 diseno de campo, o modificaciones, de acuerdo con la
delegacion dada por el Gerente de Proyecto, el Gerente de

Construccion y el Superintendente de Construccion.

-. Gerente de Planificacion y Control
El Gerente de Planificacion Control del Proyecto, planifica y
programa, y elabora informes sobre costos y avances a dedicacion
exclusiva del Proyecto.
Sus deberes y responsabilidades incluiran:
¢ Definir y controlar el programa de trabajo del Proyecto, datos de

costos y avances ejecutados en diseno, Compras y construccion.

¢ Definir los formatos, tipos y tiempos de los planes y programas
requeridos para el desarrollo, implementacion, control vy
actualizacion del estado de los trabajos.

¢ Definir la informacion requerida por los grupos de ingenieria, y

construccion para evaluar los trabajos ejecutados a la fecha;
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obtener y evaluar los informes de avance de los trabajos en
ejecucion, asi como las proyecciones remitidas por cada unidad.

e Comparar el avance real y las proyecciones de los trabajos con
los cronogramas y presupuestos, y poner en marcha las acciones
correctivas para controlar y minimizar los excesos en costos y las
desviaciones de los planes.

e Evaluar las tendencias de manera continua, presentando las
evaluaciones actuales en un informe mensual.

e Preparar resumenes periodicos y evaluaciones finales de los
datos, de acuerdo a las informaciones suministradas por las
distintas partes involucradas en el Proyecto; estos informes
incluyen: avance global mensual, progreso de ingenieria y Procura,

estado de equipos y materiales, avance de la construccion

-. Gerente Administrador de Proyecto
Entre las responsabilidades de administracion se incluyen los
siguientes:

e Cumplimiento de condiciones contractuales del contrato.

e Seguimiento de: cuentas por pagar, preparacion y emision de
facturas al cliente, programacion y control de los pagos
(obligaciones legales, proveedores y otros) y la elaboracion de la
distribucion de gastos.

e En Contabilidad registra los movimientos contables del Proyecto
y produce los estados financieros. Revisa los registros de
facturacion, cobranzas, ingresos y costos estimados.

e Vigila que se realicen las declaraciones de impuestos, siguiendo

lineamientos establecidos de acuerdo a leyes que rigen. Emite
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informacion solicitada por entes gubernamentales y auditores

externos.

-. Planificador de actividad

Planificacion de un proyecto cualquier sea su nivel de detalle o
alcance del mismo, reune toda las informa de cada especialidad y se
analiza la informacion, donde se encarga de planificar todas las
actividades que se requieres para culminar el proyecto por medio de

un WBS.

Recursos Humanos disponibles dentro de la Gerencia
El Recurso Humano se encuentra integrado principalmente por
Ingenieros, Arquitectos y personal técnico, donde aproximadamente

el 65% del personal es joven con edades no superiores a los 35 anos.

El equipo de trabajo de la institucion esta constituido por unas
300 personas (90 de ellos fungen como personal interno, y el resto

como asesores, inspectores, contratistas y proyectistas externos).

Recursos Tecnologicos disponibles dentro de la Gerencia

El recurso tecnologico implementado de la fundacion incluye
equipos computarizados e implica el manejo de software
especializados para el diseno, construccion y control de proyectos

tales como Lulo Software, IP3, Autocad, Project, y otros mas.

Los entes ejecutores de las obras son seleccionados a través de
los procesos licitatorios segun aplica. Por ende, los equipos y

herramientas corren por parte del contratista.
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2.5 Planificacion del Sistema de Comunicacion
El plan de Gerencia de informacion tiene que ver con todo lo
relacionado con las comunicaciones y documentos generados durante

el Proyecto.

Objetivos
e Manejar informacion de manera clara, oportuna y eficiente en el

momento requerido.

Definir el flujo de la informacion dentro del equipo del Proyecto.
e Comunicar y trasmitir adecuadamente las decisiones tomadas

durante la realizacion del proyecto.

Exhortar al uso de formatos Estandar dentro del equipo del

proyecto, para facilitar el flujo de informacion en el Proyecto.

Sistema de Comunicacion

El sistema de comunicacion sera el modo en como se vera
reflejada la informacion, asi como la manera en que se transmitira la
misma. Como parte del sistema de comunicaciéon que se propone para

el Proyecto se toma como base lo siguiente:

Comunicacion Escrita

Memorando

Minuta

Reportes

Correo Electronico
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Comunicacion Verbal

e Reuniones

Formato de Comunicacion Formales

Es responsabilidad del Gerente de Proyecto establecer los
formatos que seran usados para: memorando, Minutas de Reuniones,
Reportes de Avances. Estos formatos deberan ser definidos al inicio

del proyecto.

Archivo de Documentacion

Todas las comunicaciones generadas seran numeradas y
archivadas hasta la finalizacion de la garantia del proyecto. El sistema
de numeracion de las comunicaciones sera definido por el gerente del
Proyecto al inicio del mismo. El gerente de Proyectos es el responsable
por la custodia de todas las comunicaciones generadas durante del

proyecto.

Actualizacion del Plan de Ejecucion del Proyecto
De ser requerido el Plan de Ejecucion del Proyecto, el mismo sera
actualizado bajo los lineamientos del Gerente del Proyecto y con la

aprobacion del Cliente.

2.6 Planificacion y Control del Riesgo
Plan de Manejo de Riesgos.
El plan de manejo de riesgos se refiere a los procesos

relacionados con la planificacion de la gestion de los riesgos,
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identificacion y el analisis de los riesgos, las respuestas a estos y el
seguimiento y control de los mismos; la mayoria de estos procesos se
actualizan durante la ejecucion del proyecto. Los objetivos del manejo
de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto
de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de

los eventos adversos al proyecto.

El riesgo del proyecto tiene su origen en la incertidumbre que
esta presente en todos los proyectos. Riesgos conocidos son aquellos
que han sido identificados y analizados, y es posible planificar dichos
riesgos utilizando las herramientas del control de riesgos. Los riesgos
desconocidos no pueden gestionarse de forma reactiva, y una
respuesta prudente del equipo del proyecto puede ser una
contingencia general contra dichos riesgos, asi como los riesgos
conocidos para los cuales quizas no sea rentable o posible desarrollar

respuestas proactivas.

Propuesta del Manejo de Riesgos.

Para el manejo de los riesgos se empleara la identificacion de los
mismos y se hara del conocimiento de todo el equipo del proyecto. A
fin de planificar su prevencion y control. Dentro de la comunicacion
de los riesgos se notificara la metodologia a emplear para mitigar o

reducir los riesgos, su periodicidad y categoria de los mismos.

Definicion de Riesgos
Es el documento por el cual el Cliente es informado por el

Supervisor de Disciplina de los riesgos de los trabajos que seran
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ejecutados y de las acciones preventivas que se tomaran para evitar

cualquier tipo de accidente.

Identificacion y Mitigacién de Riesgos

Los riesgos identificados del proyecto son:

Inflacion: puede incrementar considerablemente los costos del
proyecto.

Causas naturales como terremotos, lluvia, y sismo. Estos
pueden causar el retraso de la obra, la modificacion del diseno
inicial planificado para adaptarla a la nueva necesidad surgida
por el evento natural.

Falta de Control de Calidad de los materiales y procedimientos
no ejecutados adecuadamente, trae como consecuencia que se
tenga que repetir procedimientos o empleo de otros materiales,
asi como el reemplazo de los mismos; esto traeria como
consecuencia un incremento en los costos y tiempo de
ejecucion del proyecto.

Posible evento imprevisto realizado dentro del Fuerte Tiuna,
causando dificultad de acceso, creando retraso en la obra.
Posibles vicios ocultos que generen aumentos de costos y

tiempo de ejecucion.

Como mitigar los riesgos identificados:

Inflacion: Comprometer la compra y suministro de materiales a
los precios establecidos con un plan de pago acorde, de forma

tal que se garantice la entrega de los materiales a tiempo y con
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los costos ya fijados. Contratar la mano de obra para la
ejecucion de proyecto a un precio fijo definido.

e Causas naturales: se realiza una investigacion de los riesgos de
la zona y la documentacion existente de los mismos.

¢ Adicionalmente se debe tomar en consideracion la temporada
de lluvias.

e Falta de Control de Calidad de los materiales y procedimientos
no ejecutados adecuadamente: se implementa un plan de
control de calidad de los materiales y de los procedimientos a
emplear en el manejo de los mismos.

e La estimacion de tiempo debe considerar los periodos festivos,
que afectan el acceso al Fuerte Tiuna.

e El presupuesto base dispone una partida (Variacion de precios)
de un 10% de presupuesto total. Esta partida es utilizada en el
caso de presentarse cualquier inconveniente o imprevisto que

surja en la obra.

2.7 Planificacion del Abastecimiento

El Gerente de Obras, el Supervisor encargado, la Contratista y el
Cliente, tienen la responsabilidad de estudiar lo exigido para cada
fase del proyecto de redisenno a fin de asegurar que el desarrollo de la
remodelacion y la procura respondan a las prioridades o exigencias

establecidas en el alcance.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
La presente investigacion tiene como finalidad mejorar el entorno
laboral y asi la produccion y rendimiento de los empleados. Se
propone un plan de rediseno de la estructura fisica interna de la
Fundacion en los espacios asignados a la gerencia de proyectos. El
plan contempla incluir y adaptar movimientos, tendencias y
mecanismos apropiados que proporcionen elementos utiles para
realizar cambios en el area de trabajo, creando asi espacios laborales
confortables, flexibles, movibles y adaptables que permitan a los
empleados la optimizacion del trabajo con una mayor fluidez y
espontaneidad de ideas favoreciendo asi la creatividad individual,
logrando asi también mayores beneficios que son esenciales dentro de
un mercado tan competitivo como el actual.
Una vez finalizada la investigacion se puede concluir lo siguiente:
e En la escala de valoracion, 107 puntos es el puntaje minimo
para el cumplimiento de los niveles minimos sugeridos para
analizar cada uno de los factores estudiados. Partiendo de este
criterio, se deduce lo siguiente:

o En cuanto al control de ruidos, los resultados derivados
del analisis de los puestos de trabajo arrojaron una
puntuacion de 144 puntos, lo cual implica que no se
garantiza un ambiente que permita a los empleados
mantenerse concentrados en sus labores dentro de los

espacios asignados a la Gerencia de Proyectos.
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o Las estaciones de trabajo arrojaron 138 puntos, lo cual
indica que dichas areas no cumplen con las condicione
o requeridas para los usuarios y, por consiguiente, los

trabajadores no realizan sus labores con comodidad.

o En cuanto a la temperatura, se obtuvo un puntaje de
109, como consecuencia de la instalacion de equipos de

aire acondicionado dentro del area.

o Los puestos de trabajo no estan dispuestos de manera tal
que faciliten la comunicacion entre los superiores y el
personal directo, sin embargo alcanzaron 81 puntos,

entrando en el rango aceptable.

o Por ultimo, la iluminacion alcanzé un puntaje de 76,
considerandose la misma como el factor menos

desfavorable en la estructura interna de la Gerencia.

Con base a los datos obtenidos producto del analisis de las
percepciones de los empleados respecto a la estructura fisica interna
de la gerencia, se concluye que el ruido constituye el factor principal
de desconcentracion para los trabajadores, seguido por los puestos de
trabajo, y la temperatura. A criterio de los empleados, la iluminacion

es mas eficiente que la comunicacion.

Los factores ruido, puesto de trabajo y temperatura, se ubican en

rango deficiente, por lo que requieren ser mejorados, mientras que la
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iluminacion y la ubicacion de los puestos de trabajo mostraron rangos

aceptables mas no 6ptimos.

En conclusion se puede determinar que la estructura fisica

interna de la organizacion es deficiente en la mayoria de sus aspectos.

En la elaboracion del Plan, para poder obtener unos resultados
acordes con la realidad y a las exigencias de los usuarios,
principalmente se debe realizar un diagnostico del estado actual, y
establecer metas para llegar al estado deseado. El efecto deseado
existira siempre y cuando se conozcan con certeza las expectativas,
necesidades e intereses de cada uno de los involucrados (usuarios) y
cuando las estrategias implementadas estén alineadas con dichas

expectativas, necesidades e intereses.

Para que el plan de rediseno de la estructura fisica interna de la
organizacion se ejecute con base al tiempo, costo, y calidad
establecidos, el mismo debe planificarse bajo ciertos supuestos y

restricciones a objeto de evitar posibles desviaciones en la ejecucion.

2. Recomendaciones

Una vez disenado el plan de rediseno se recomienda
implementarlo en la organizacion y establecer mecanismos de
monitoreo de la calidad del ambiente y rendimiento de los

trabajadores.
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Se entiende que el plan de rediseno de la Estructura Fisica es
exclusivo y resulta especialmente util para la institucion objeto de
estudio. Dicho plan puede servir de base para el desarrollo de otras

areas de la organizacion en el futuro.

Para la elaboracion de un plan se recomienda tomar como
referencia los fundamentos establecidos en el PMBOK. E1 PMBOK
constituye una herramienta util para la planificacion y facilita el
control en la ejecucion de la obra. Los Grupos de Procesos requeridos
y los procesos que los componen son guias para aplicar los
conocimientos y habilidades apropiados relativos a la gerencia de
proyectos durante el proyecto. Ademas, la aplicacion de los procesos
de gerencia de proyectos a un proyecto es repetitiva, y muchos de los
procesos son reiterados y revisados durante el proyecto. El gerente del
proyecto y el equipo del proyecto son responsables de determinar
cuales procesos de los Grupos de Procesos seran utilizados, quién los
usara, y el grado de rigor de ejecucion de esos procesos para alcanzar

el objetivo deseado del proyecto.

Se recomienda a los gerentes y a los equipos de proyecto que
consideren abordar cuidadosamente cada proceso y las entradas y

salidas que los componen. Este esfuerzo se conoce como adaptacion.

Adicionalmente se recomienda que los gerentes de proyectos se
aseguren de que exista un plan de comunicaciones que garantice que
lo identificado y establecido en los planes de rediseno sea cumplido.

La integracion de la gerencia de proyectos exige que cada proyecto y
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proceso de productos esté correctamente alineado y conectado con los

otros procesos, a fin de facilitar su coordinacion.



Referencias Bibliograficas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ander Egg, E. (2002). Introduccion a la planificacion. 16*. Ed., Buenos

Aires: Lumen.

Asociacion Chilena de Seguridad (2007) http: www. Achs.cl.

Ayala, A. Desarrollo Regional. Primera aproximaciéon al caso
Guanajuato. Editorial de la Delegacion General de la Secretaria de
Educacion Publica en el estado de Guanajuato. 1982 Glosario de

Términos.

Balestrini, M. (2002). Cémo se elabora el proyecto de investigacion
(Para los estudios formulativos o exploratorios, descriptivos,
diagnésticos, evaluativos, formulacion de hipdtesis causales,
experimentales y los proyectos factible) (6ta ed.) Caracas: Editorial

Consultores Asociados BL.

Barros, V. (2000) Rediserio de Procesos de Negocios usando Patrones.

Consultado en Jul. 20, 2006 en http://www.obarros.cl/informe

02.html

Buzan, T. (1996). EIl libro de los Mapas Mentales. Espana: Editorial

Urano.



120

Coppero, M y Pellegrino M. Comunicacion interna y creatividad en las
organizaciones. Consultado en Sep. 15, 2006 en

http://.cambiocultural.como.ar/universidad/creatividad.htm

Frio en oficina disminuye productividad (2007). Consultado en jun.

10, 2007 en http://www.terra.com.mx/articulo.aspx?ref=

O&articuloid=145090

Hatch, Mary Jo. (1997). Organization theory. New York: Oxford

University Press.

Instituto de Biomecanica de Valencia (2006). http://www.ibv.org/

index.asp?ldldioma=1&ldioma=es

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (2007)
http:/ /www.mtas.es/insht/

Kinicki, A y Kreitner, R. Comportamiento organizacional. Concepto,

problema y practicas México: McGRAW-HILL

Martinez, M. (1995). Efectos del Ruido por exposicion laboral. Trabajo
de ascenso para la categoria de profesor asistente en la catedra de
salud publica. Universidad Central de Venezuela. Caracas. Venezuela.

Revista Salud de los Trabajadores.



121

Moran. J y Morgan. M. (1989) Manual de alumbrado. Espana: Dossat

S.a

Ofita (2006) http:/ /www.ofita.com/ofita_ediciones.php

Ortega, J. (1982) Diccionario de planeacion y planificacion México:

Edicol.

Osborne, E. & Vernon, H. (1922). The influence of Temperature and
other conditions on the frequency of Industrial accidents. Londres: H.M.

Stationery

Palacio, L (2002) Gerencia de proyectos. Un enfoque latino. Caracas:

Universidad Catolica Andrés Bello.

Palafox, C. () La falta de luz natural es la causa de muchas
enfermedades. Argentina: Discovery D’ Salud. Consultado en Nov. 12,

2006 en http:/ /www.dsalud.com/numero42_4.htm

Project Management Institute, Inc. (2000). Una guia a los
fundamentos de la direccion de proyectos (PMBOK® Guide). (Edicion

2000). Pennsylvania: Lexicomm Internacional.

Ruido: Comunicaciéon y salud, 2006. Consultado en Sep. 13, 2006 en

http:/ /www.barilochenyt.com.ar/ruidos.htm



122

Thurman, J.E. y Louzne, A.E. (1991). Mayor productividad y un mejor

lugar de trabajo. México: Ediciones Alfa y Omega.

Universidad de Navarra. (2006) http://www.unav.es

/riesgoslaborales/formacion/pant/criterios.pdf#search=%22trabajo%
20en%?20oficina%20ruido%?22

Wikipedia. Enciclopedia libre (2007) http:/ /es.wikipedia.org/wiki/

Portada



Anexos

Anexo A. Hoja de observacion y valoracion

ANALISIS ERGONOMICO DEL TRABAJO

Fecha: Analista: N°| |

Puesto de trabajo: Departamento:

Tarea: Emplazamiento:

Maquina, equipos:

Descripcion de la tarea, fases de trabajo

Valoracion del analista Valoracion del trabajador Comentarios:
lluminacion 1 4 5 4 5
Ruido 1 4 5 4 5
Temperatura 1 4 5 4 5
Espacio de trabajo 1 4 5 4 5
Comunicacién 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Recomendaciones:
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Anexo B Ficha de resumen de los factores estudiados

Espacio de trabajo lluminacion
Marca los defectos Intensidad luminosa lux

:teuar:(ej;rte:baab;:j:onzontaj deslumbramiento [Jninguno [ Jalgunos  [_]muchos

Espacio pernas

Asiento

Herramienta

Espacio util para realizar tarea

Otras equipos

analista ] trabajador [ |

analisita |:| trabajador |:|

Temperatura (Comunicacion
medido de temoeratura©
sentado depie

Media C cabeza

velocidad aire m/s pie

alisit: trabajad
wasta [ ] ey [ mise [ ] vadedor [

Ruido

Estimacion o medicion
Nivel de ruido dB(A)

demandas de trabajo

comunicacion verbal concentracion

andlisita |:| trabajador |:|
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Anexo C Guia de observacion y entrevistas de los variables estudiados

Iluminacién

Las condiciones de iluminacion de un puesto de trabajo se evaluaron de
acuerdo al tipo de trabajo que se realiza. Para tareas que requieren una
precision visual normal, los niveles de iluminacién y el grado de
deslumbramiento se pueden valorar por observacion. Para las tareas que
requieren una precision visual elevada, las diferencias de luminancia se

midieron con un luxémetro.

Guias de observacion y de entrevista

e Sila precision visual necesaria es normal: por observacion visual.

e Si la precision es alta se mide el nivel de iluminaciéon con un
luxémetro.

¢ Se determina la existencia de deslumbramiento, observando si
existen, o no, luces brillantes, superficies reflectantes y brillantes
o areas brillantes y oscuras, con un valor elevado de la razén entre
las luminancias de las areas en el campo de vision.

e Se comparan los valores obtenidos para la iluminacion y el
deslumbramiento. El peor de los resultados reflejara las

condiciones de iluminacion para todo el puesto de trabajo.

Si la precision visual necesaria es elevada se mide la luminancia del
objeto, la del campo visual proximo o su inmediato, la media de la zona

mas oscura, y la de la zona mas brillante.
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Ruido

La valoracion del ruido se hizo de acuerdo con el tipo de trabajo realizado.
Existe riesgo de dano en la audicion cuando el nivel de ruido es mayor de

80 dB (A). Se recomienda el uso de protectores auditivos.

La valoracion esta en funcion de las exigencias de la tarea: en trabajos
que requieren comunicacion verbal, las personas deben poder hablar con
los demas para dirigir o ejecutar el trabajo; en trabajos que requieren
concentracion, el trabajador necesita razonar, tomar decisiones y usar su

memoria continuamente.

Guia de observacion y entrevista

Se mide o estima el nivel de ruido en condiciones normales de ruido.

Temperatura

Se evalua en todos los puestos de trabajo. En un trabajo con radiacion
térmica o en trabajos con exposicion continuada a temperaturas que
exceden los 28 °C, la evaluacion se basa en el indice WBGT (1SO 7243). E1
riesgo de estrés térmico causado por las condiciones térmicas depende del

efecto combinado de la temperatura del aire, y su humedad.

Guia de observacion y entrevista

e Se mide la temperatura del aire y de la humedad del puesto de
trabajo a la altura de la cabeza y a la de los tobillos del trabajador.

Para un trabajador que se mueve durante su trabajo, se mide la
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temperatura del aire a 1 m de la pared exterior, a 1 m de la pared
opuesta y en el centro del espacio de trabajo, a una altura de 10
cmy 170 cm.

e Se compara la media de las mediciones obtenidas con los valores
de la tabla ISO 7730 y EN-27730, de acuerdo a la intensidad del

trabajo.

Espacio de trabajo

La evaluacion de un puesto tiene en cuenta el equipo, el mobiliario, y
otros instrumentos auxiliares de trabajo, asi como su disposicion y
dimensiones. La disposicion del puesto de trabajo depende de la amplitud
del area donde se realiza el trabajo y del equipo disponible, por lo tanto,
no pueden darse criterios especificos de evaluacion para cada posibilidad.
La clasificacion del espacio de trabajo esta en funcion de que las medidas
o disposiciones técnicas permitan una posicion de trabajo apropiada y
correcta, que no impida o restrinja la movilidad y en funcion de la
evaluacion general de la zona de trabajo. Esta evaluacion general se
complementa con el analisis de la actividad fisica, levantar objetos

pesados y los movimientos.
Guia de observacion y entrevista

En primer lugar, se valoraron por medio de la observacion los siguientes

puntos:

e Si hay espacio suficiente para que el trabajador pueda realizar los

movimientos que exija el trabajo y cambiar de posturas con
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facilidad.
e Si el trabajador puede ajustar las dimensiones del puesto de

trabajo y adaptar el equipo que utiliza a sus necesidades.

Posteriormente, se compara la disposicion del espacio de trabajo con las
recomendaciones dadas. Puesto que es practicamente imposible hacer
frente a todas las recomendaciones de forma simultanea, debe evaluarse
el puesto de trabajo de forma global y deben hacerse arreglos, segun los

diferentes requerimientos.

Por ultimo, se midieron los siguientes parametros:

e FEl area de trabajo horizontal que contempla el area de trabajo
habitual, el de actividades cortas y el de actividades que se repiten
raramente.

e La altura del mobiliario destinado a tareas que requieren de
precision visual, de las tareas que exijan apoyo manual, las que
exijan amplia movilidad del cuerpo y el manejo de materiales
pesados.

e El campo visual, que incluye la distancia visual (en trabajos con
demanda especial, trabajos con exigencias, trabajo normal y
trabajo sin exigencias) y el angulo de vision.

e FEl espacio para las piernas.

e El asiento.

e Las herramientas.

e Otros equipos. Este apartado incluye, por ejemplo, instalaciones,
componentes, dispositivos de proteccion personal, controles y
ayudas para el manejo y levantamiento (de cargas) que deben de

evaluarse segun su utilizacion.
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Comunicacion

La distribucion del puesto de trabajo esta relacionada con el disefio de la
planta bajo criterio de la necesidad de la comunicacion del trabajador y
los contactos personales se refieren a las oportunidades que los
trabajadores tienen para comunicarse con sus superiores u otros

companeros de trabajo y el cliente.
Guia para el analisis

e Se determino el grado de aislamiento del trabajador evaluando las
oportunidades directas e indirectas que tiene para comunicarse
con otros colegas y con sus superiores.

e Se determina la necesidad o cantidad de veces de un trabajador de
ser movida su sitio de trabajo para realizar la tarea.

e Se valora la cercania de la o los elementos necesarios para los

trabajadores




