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RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito de plantear la evaluacidon del Proceso de
Evaluacion de jubilaciones del Personal de Enfermeria que labora en el Instituto Hospital
Universitario de Caracas.En el desarrollo del trabajo se describira la propuesta de dicho
Proceso de Jubilacion, en este ente del sector salud, para lograr un mejor andlisis y
poder agilizar dicho proceso para hacer mas efectivo el mismo y que los gerentes del
Instituto desarrollen en pleno y con prontitud dicho proceso para la satisfaccion del
personal y colectivo a jubilarse . Se llevara a cabo bajo una metodologia con un tipo de
investigacion exploratoria descriptiva y documental, enmarcada desde el punto de vista
proyectiva, y adoptando un disefio de estrategia no experimental de campo. Iguaimente
el estudio se enmarcara dentro de la estructura cronolégica basada en las fases de
descripcion — explicacion — construccion y validacién que dara respuesta al logro de los
objetivos planteados en la investigacion. En cuanto a la muestra, fue conformada por
veinte (20) individuos que constituyen las unidades que se desean investigar. En
referencia a las técnicas utilizadas se usaran la técnica de recoleccién de datos y la
encuesta, ésta ultima mediante la aplicacion del instrumento denominado cuestionario,
con el objeto de medir el grado de satisfaccion del Personal jubilable.Este cuestionario
se hara bajo la estandarizacion de escala de Lickert. El analisis se realizara bajo la
organizacion, codificacion y tabulacién de los datos obtenidos por medio del analisis
légico estructural del modelo de evaluacion del Proceso de Jubilacion basado en
competencias propuestas para el estudio.

. La investigacion puede ser considerada con caracteristicas cientificas pero no
experimentales, ya que tiene como fin conocer la conducta de todo el Cuerpo Social de
la Institucion que cumpla con los parametros de jubilacion. Para ello el investigador
estard en capacidad de crear un programa o una propuesta capaz de producir los
cambios deseados.

Palabras claves: Proceso de jubilacién, Factores Influyentes, Propuesta,
Cambios. Convenios, Normativas y Reglamentos Principio de equidad
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INTRODUCCION

La Administracién Publica es el estandarte de las politicas, administrativas,
sociales y economicas del gobierno nacional, sin embargo, los modelos y
procesos administrativos aplicados para su funcionamiento resultan un poco

lentos, ya que estos retrasan los resultados y la respuesta oportuna y acertada

En los procesos de cambio de las organizaciones existen variaciones, es decir, la
forma de hacer y pensar sobre la gestion de participacion y preparacion del
Departamento de Recursos Humanos sobre este topico, ya que el cambio mental
del mismo implica buscar la metodologia mas acertada para lograr la jubilacién de
estos individuos de forma coordinada aplicando todo su potencial para lograr

alcanzar los objetivos y metas de la organizacién respecto a este planteamiento (1)

Es por ello que el propdsito de esta investigacion es presentar los resultados ante
las autoridades competentes a fin de mejorar el proceso de jubilacién del personal
de profesionales de enfermeria al cumplir los afios de servicios requeridos, para
ofrecer una respuesta oportuna al personal que cumpla con el tiempo establecido

para jubilarse.

1.- Medina Antonio, (1999), Metodologia Disefio y desamolio del "proceso de Investigacién Tercera edicion.
Colombia




La presente investigacion plantea el estudio de la evaluacién del proceso de
jubilacion del personal de profesionales de enfermeria préximo a jubilarse que
laboran en el Hospital Universitario de Caracas (HUC), para ello se realizé un
analisis del proceso actual de jubilacién dectetandose la poca efectividad de los

procedimientos administrativos para llevar a cabo la jubilacion.

La Administracion Publica es el estandarte de las politicas, administrativas,
sociales y economicas del gobierno nacional, sin embargo, los modelos y
procesos administrativos aplicados para su funcionamiento resultan un poco

lentos, ya que los procesos retrasan los resultados y la respuesta oportuna.

Es por ello que el propésito de esta investigacion es presentar una propuesta
para evaluar los procesos de jubilacién y su posible perfeccionamiento enmarcado
en una investigacion documental y de campo ante las autoridades competentes a
fin de mejorar el proceso de jubilacién del personal de profesionales de enfermeria
al cumplir los afios de servicios requeridos, para ofrecer una respuesta oportuna al

empleado que cumpla con el tiempo establecido para jubilarse.

La exposicidén de la investigacion se presentara en cinco capitulos. En el Capitulo
|, se describe el problema y los objetivos que se propone en la investigacion, junto

con la justificacion y delimitacion del mismo.



En el Capitulo Il se presentan las bases tedricas y referenciales, exponiendo
aspectos relacionados con el proceso de Jubilacién de los Profesionales de
Enfermeria que sustentan esta investigacion. En el Capitulo lll trata acerca del
marco metodoldgico y entre los aspectos importantes se encuentra lo relacionado
con el tamarfio de la poblacién y de la inuestra y Cronograma de actividades. El
Capitulo IV mostrara los resultados obtenidos y su respectivo analisis y finalmente
en el Capitulo V, se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones de la
presenta investigacion Finalmente se incluyen las referencias bibliograficas y

anexos.



CAPITULO |

1.- EL PROBLEMA

I.1.-Planteamiento del Problema
Los centros de salud son estructuras organizativas que deben contar con el
recurso humano como base fundamental para el logro de los objetivos, es decir, la

satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

El trabajo es un medio a través del cual uno mantiene contacto e interacciona con
el entorno fisico humano. Facilita una expresion productiva de los mas profundos
estimulos y aspiraciones. Una persona aporta a su trabajo toda una vida de
experiencia, con sus actitudes, expectativas y modos de comportamiento

concomitantes.

El desplazamiento de la atencion del modelo de motivacién econdomico al

psicolégico implica que el trabajo tienes diferentes fines

En el escenario mundial, el tema de las jubilaciones esta planteado de tal manera
que a través de este mecanismo se garantiza la seguridad social de las personas
que por condiciones de edad, tiempo de servicio o incapacidad, deben retirarse de

sus trabajos habituales.



En este sentido, se observa que en algunos paises de Europa, como ltalia, existen
pensiones “por asistencia publica”, la cual es financiada directamente con los

impuestos generales y pagos del Estado.

Dentro de estas pensiones se tienen: pensiones al mérito, pagadas aquellos
distinguidos durante la guerra; pensiones a la invalidez civil, pagadas a los ciegos
y sordos, y pensiones sociales a las cuales todo ciudadano mayor de sesenta y

cinco (65) aros tiene acceso. http:/www.finteramericana.org.(2005)

Como parte del proceso de modernizacion del Estado venezolano hacia un Estado
participativo, moderno y eficiente, en donde se garantice la vigencia de la
Constitucién y las leyes de la Republica, el Poder Judicial emerge como uno de los
pilares fundamentales en este proceso de transformacién, para viabilizar el
cumplimiento de los beneficios que se deriven de ese ordenamiento juridico para

los ciudadanos venezolanos

En Venezuela se aplican modelos administrativos gerenciales, que van
determinados segun la naturaleza de la empresa publica o privada, de los planes
de jubilacion y pension de los distintos organismos que la otorgan, sin embargo los
trabajadores venezolanos deben cumplir con algunos requisitos para jubilarse,
bien sea por incapacidad, por cumplir con la edad estipula de 55 afios para las

mujeres y 60 afios para los hombres o por afios de servicios.



En el Hospital Universitario de Caracas existen dos categorias fundamentales de
trabajadores susceptibles de que se les otorgue el beneficio de jubilacion; éstos

son los empleados y los obreros.

Aunado a esto, en el Hospital Universitario de Caracas, existe un procedimiento
administrativo lento y engorroso para agilizar el proceso de jubilaciéon producto de
politicas burocraticas asi mismo, no existe informacién previa que permita al
trabajador conocer los tramites, ni un proceso de adaptacién que sea digerible por
el trabajador, para asumir la jubilacién como culminacién de su carrera profesional,
dentro de la institucion. Estas deficiencias generan en los profesionales de
enfermeria un impacto negativo, de alli la importancia de la realizacion de la
evaluacion del proceso de jubilaciébn tomando en cuenta que al solicitar el
beneficio de la jubilacién se haga mas corto, acogedor y menos traumatico,

preparandolas (os) psicolégicamente para cuando egresen como jubiladas (os).

I.2.-Formulacién del problema

En vista de esta situacion que se ha observado en la Unidad estudiada y de
acuerdo a la tematica que permite analizar y describir las alternativas factibles a
seguir, en el Modelo para mejorar el Proceso de Jubilacién del Personal
Profesional de Enfermeria para ser asimilado por todos los trabajadores, en
especial a los gerentes del instituto y de esta manera para lograr la satisfaccion

deseada.



En razén de lo antes expuesto la investigadora se formuld la siguiente

interrogante:

¢Cuales son las alternativas factibles para mejorar el

Proceso de Jubilacion de los Profesionales de Enfermeria

del Hospital Universitario de Caracas?

10



1.3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.-Objetivo General:

Establecer las alternativas factibles para mejorar el Proceso de
Jubilacién de los Profesionales de Enfermeria del Hospital
Universitario de Caracas

1.3.2.- Objetivos Especificos.

1 Describir el Marco Legal que rige los planes de jubilacion en Venezuela.

2 Describir el proceso actual de jubilacién del personal Profesional de Enfermeria

enelHU.C

3 Determinar los niveles de aceptacion del Beneficio de jubilacidon entre el

personal profesional de enfermeria del H.U.C.

4 Determinar los elementos o alternativas factibles para la mejora del proceso de
jubilaciones del Personal Profesional de Enfermeria del Hospital Universitario

de Caracas

11



1.4.-JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la problematica presentada, se puede decir que este topico es de
vital importancia tanto para la organizacién como para el trabajador ya que las
instituciones de salud son sistemas socio-técnicos en los cuales los trabajadores
constituyen sus elementos esenciales ya que interactian todos los dias y se
adaptan continuamente a la situacion real; para mantener el equilibrio dinamico de

la organizacioén.

Estas instituciones albergan un grupo numeroso de profesionales de la salud,
caracterizados por una alta calidad humana y gran profesionalismo con desgaste

mental, fisico y psicolégico.

La labor del departamento de recursos Humanos (RRHH) consiste en poner en
practica el sistema de informacién aunado a sus habilidades administrativas para
coordinar los esfuerzos del equipo de trabajo y sostener el equilibrio dinamico en
el que los trabajadores forman parte, y a su vez deben lograr satisfacer mediante
su participacion en la organizacion algunas de sus necesidades personales:
remuneracion, beneficios, seguridad, jubilacién, entre otros. Atendiendo a ello se

espera un comportamiento efectivo, dentro del establecimiento de salud.

12



La seleccién del Hospital Universitario de Caracas como centro de aplicacion
obedece entre otras razones a la receptividad mostrada por el personal para

participar en el estudio, lo cual contribuye a aumentar las posibilidades del mismo.

La investigacion se justifica porque esta dirigida a realizar una evaluacion y
proporcionar las herramientas factibles que pueda servir de insumo para mejorar
el proceso de jubilacién del personal de profesionales de enfermeria a través de
medios informativos, reduciendo los problemas que se pueden presentar y ayudar
a este Personal a superar el impacto que produce pasar de personal activo a

jubilado

I.5.- ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion abarca la revision y el andlisis de una propuesta de un modelo
para mejorar el proceso de jubilacion del personal profesional de enfermeria del
Hospital Universitario de Caracas y esta enmarcada en la realizacién de una

evaluacion del proceso de jubilacion del personal antes mencionado.

Por esta razon esta investigacion pretende dar una perspectiva de la soluciéon
del problema planteado en los profesionales de enfermeria del (H.U.C), y se
presentara a las autoridades competentes de la institucién, esperando con ello que
los resultados constituyan un aporte sustancial a los gerentes del Hospital, que
puedan valorar la importancia de la evaluacion del proceso actual de jubilaciones

para mejorar la misma en los empleados de este establecimiento de salud.

13



Igualmente la investigacion puede servir como apoyo para la realizacion de la
evaluacién de este proceso en otros centros de salud y servir de aporte

bibliografico a estudiantes en relacion con el tema.

14



CAPITULO Il

II.1.- MARCO TEORICO

Il .1.A.- Resefia Organizacional!

“Ellos y Venezuela la necesitan, vamos a realizarla”. Esta frase se oia en la radio y se
veia en los diarios y salas de cine. Efectivamente, la Ciudad Universitaria hacia falta,
era una necesidad urgente, la antigua Universidad de caracas, que tenia su asiento
principal en el viejo convento de los franciscanos, en la esquina de san Francisco, no
daba cabida a la gran cantidad de alumnos (2380 par 1944); esto sucedia a pesar de

existir pocas facultades, apenas las de Medicina, Ingieneria y Derecho.

En lo que respeta a los estudios médicos en Caracas, habian pasado 52 afios desde
que el Presidente Raimundo Anduela Palacios inaugurd el Hospital Vargas en 1981,
entre tanto no se habia construido ningln hospital de envergadura. Por decreto n°® 196,
del 2 de octubre de 1943, del progresista Presidente General Isaias Medina, se cred el

Instituto de la ciudad Universitaria que hizo realidad el hospital universitario de caracas.

Para la ubicacion de la ciudad Universitaria, se escogid, sin duda, el mejor sitio de
caracas. Sin embargo se habian considerado, la zona norte de la ciudad, colindante
con el panteén nacional, luego cerca del cerro El Avila, después otra al sur que
comprendia el parque nacional el Pinar y terrenos adyacentes a la avenida 9 de
diciembre y la vega. Posteriormente se pensé en la hacienda “Sosa”, ubicada en el

valle. Pero la balanza se inclind definitivamente hacia los terrenos de la hacienda

15



Ibarra, por ser de muy buena calidad para las fundaciones y estar situados en el este,
en un sitio que se vislumbraba ya como el centro no lejano de la capital. El area que se
utilizé para la para la construccion de las edificaciones de la Ciudad Universitaria fue
de 203,53 hectareas, la mayoria pertenecientes a la hacienda Ibarra, y otros terrenos

colindantes que también se adquirieron.

La proyectista del hospital fue la firma Pardo, Procter, Freemen y Meuser, a cargo del

notable venezolano Edgar Pardo stolck, quién fue presidente del Colegio de Ingenieros.

La construccién del hospital se comenzo en el ano de 1943, por cuenta del Instituto de
la ciudad universitaria. Segun lidefonso leal, cuando se terminé el hospital Universitario,
ocupo un area de terreno construido de 10.739 metros cuadrados y su capacidad era
de 1.250 camas. Este hospital es de forma rectangular y una de sus salas tiene once
pisos Las salas de pacientes estan edificadas en forma de acordedn. Esto da a los
respetivos locales cierto ambiente de intimidad; los mantiene ventilados y con buena
iluminacion en todo tiempo, que ofrece vision directa hacia el exterior. Los pacientes
pueden recibir acomodo en cuartos privados, semi- privados de dos o tres camas y en

salas generales de cinco, nueve y quince camas.

El hospital universitario de Caracas se crea mediante decreto nimero 349 del 15 de
mayo de 1956, publicado en gaceta oficial numero 25.651. El hospital Universitario de
caracas esta organizado como Instituto Autbnomo adscrito al ministerio de salud, con

personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del fisco Nacional.

16



El 16 de mayo de 1956 se abrieron las puertas de este hospital, la inauguracién la hizo
el Ministro de Sanidad y asistencia Social y el profesor de clinica Obstretica de la UCV,
faltando menos de dos afios para terminar la dictadura de marcos Pérez Jiménez. A lo
largo de los afios, este centro hospitalario ha funcionado satisfactoriamente, prestando
sus servicios a la comunidad. Aunque no se pueden omitir dificultades, a veces
agravadas, especialmente como consecuencia de la escasez presupuestaria, que se

traduce en fallas en el suministro de material médico- quirtrgico.

Su primer director fue el doctor Soto Reviera. La historia nimero uno en el hospital fue
la de la parturienta recibida por el doctor Miguel Yaber, (director en 1998). La primera
intervencién de los servicios de Cirugia General, el practico el Doctor Domingo Lucian,

el 9 de julio de 1956, que consistié en una Colecistectomia y Coledectomia.

Por ser un Hospital tipo IV, de referencia nacional, el nivel primario incluye la
prevencion de enfermedades y vacunacién. El secundario cubre la parte asistencial
cuando existe la enfermedad. El terciario tiene que ver con la rehabilitacion Ademas se
prestan actividades docentes y de investigacion para médicos, enfermeras y a otros

profesionales de la salud de la institucion

Su Misién: radica en obtener una elevada eficiencia y eficacia asistencial, ofrecer las
maximas facilidades docentes y de investigacion. Especificamente se destina a la
asistencia de enfermos, prevenciéon de enfermedades, ademas de ser la sede de

Docencia de la Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela, el

17



hospital irradia un ambito de acciéon hasta la comunidad a través de su Ambulatorio

Docente Asistencial.

Su vision esta proyectada a ser el hospital con el mayor adelanto tecnoldgico del pais y
que sus servicios sean brindados con la mayor eficiencia y eficacia. Igualmente
mantener un alto grado de excelencia en la docencia e investigacion médica y carreras
afines de la salud. Alcanzar en el mas corto plazo las metas y programas trazados. En
una expresion, garantizar la mas idénea atencion basada en una actitud cada vez mas
humana del personal y en el suministro del material médico - quirtrgico oportuno, para

que nada falte a la inmensa cantidad de enfermos que acuden e esté centro de salud.

I1.1.B.-Resena Estructural Organizacional

A continuacion se enumeran las diferentes dependencias del Hospital universitario de
caracas y las funciones de cada una. Estas se presentan en forma decreciente desde
el nivel maximo jerarquico. Las funciones seran expresadas segun la responsabilidad y
complejidad de la organizacién. Cada departamento tendra un organigrama estructural,

en el que se visualiza las lineas de autoridad.

Estructura Organizacional del Hospital Universitario de caracas
Area Directiva: Consejo directivo, Presidencia, Subdireccion.

Area de Asesoria y de Adjuntos: Contraloria Interna, Consultoria Juridica.

18



Planificacion y Presupuesto: Adjunto Docente, Adjunto Institucional, Adjunto
interinstitucional, Adjunto Medicina Tutorial.

Area de apoyo Administrativo: Direccion de administracion. Direccion de Informatica,
Direccion de mantenimiento, Direccion de personal.

Area asistencial Docente y de Investigacion: Departamento de Cirugia, Departamento
de emergencia y Medicina Critica, Departamento de Ginecologia y Obstetricia,
Departamento de Medicina, Departamento de Pediatria, Departamento de
Enfermeria, Departamento de Nutricion y Dietetética, Departamento de Bionalisis,

Ambulatorio, Departamento de farmacia

I.1.C.-Reseia del Departamento de Recursos Humanos

La denominaciéon de la direccion de recursos Humanos (RRHH) del Hospital
Universitario de Caracas, es nueva ya que antes de denominaba Departamento de
Personal, a partir de 1959, surge la preocupacion por perfeccionar el personal que alli
laboraba, enviandose a otros paises en este caso Puerto Rico, Inglaterra, entre otros a
los adjuntos de la Direccion y al jefe de personal a efectuar estudios sobre asuntos de
administracion hospitalaria y asi mejorar la organizacion y funcionamiento del

Departamento de Personal.

El jefe de personal de aquel entonces sefior Ramédn Nevado recibié adiestramiento
técnico sobre las funciones de su cargo, de conformidad con el programa elaborado

por los organismos oficiales competentes del gobierno (Puerto Rico), en relacion a los
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tépicos: Clasificacion de personal, reclutamiento, adiestramiento, tramitacion de

nombramientos y cambios, planes de organizacién, juntas de personal y supervision.

En los anos setenta los directores de personal mantienen constante entrenamiento en
el area, con el apoyo de la Universidad Central de Venezuela, Ministerio del Trabajo,

Instituto de Educacion Cooperativa (INCE), entre otros.

Una gran mejora, ya que se iniciaron registros de personal para el control de
ascensos Yy seleccion de nuevos empleados y obreros, asi como ajustes para

normalizar los sueldos.

Debido al creciente auge de empleados, obreros y médicos el departamento de
personal, se ha visto en la necesidad de ir incorporando y clasificando nuevas
unidades a su cargo lo que ha permitido el entrenamiento y capacitaciéon de los jefes
de las unidades inclusive a nivel Universitario y es a través de esos cambios que a
partir del afio noventa y cinco(95), se le cambia la denominacién de Direccion de
Recursos Humanos, creandose programas de acuerdo a las demandas y

actualizaciones que requiere toda organizacion.
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I.2.- Antecedentes de la investigacion

Mediante la revision de trabajos de grado realizados con anterioridad que poseen
relacion con el tema de estudio, a continuacién se citan algunos de éstos, con la

finalidad de tomar aspectos de interés para la presente investigacion.

Descailleaux y Martinez (1987) presentaron su Trabajo Especial de Grado, “El Régimen
de Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios o Empleados de la Administracién
Publica Nacional”, para optar al titulo de Licenciado en Administracion, Mencién
Relaciones Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello. La investigacion
guarda relacion con el presente estudio, ya que también se desarrolla para funcionarios

y empleados publicos, como es el caso del Hospital Universitario de Caracas.

Dieguez, Gonzalez, y Gonzalez, (1990) presentaron en su Trabajo Especial de Grado
titulado “Caracteristicas Fisicas, Psicologicas, Econédmicas y Sociales de las Personas
en edad de Jubilacién en Venezuela”, realizado para optar al titulo de Licenciado en
Administracién en la Universidad Metropolitana. Este proyecto tiene como objetivo
general determinar y analizar las caracteristicas fisicas, psicolégicas, econémicas y
sociales de las personas en edad de jubilacion en Venezuela, con el fin de que estos,
sean considerados por las diferentes empresas e institucion en sus planes de pensiéon y

jubilacién.
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Este trabajo fue seleccionado, pues brinda un analisis teérico profundo de los nuevos
paradigmas de dignificar al jubilado y que estos sean considerados en los planes de

jubilacién.

Martinez, (1996) Disefio del Programa de Preparacion para la Etapa de Jubilacion de
los Trabajadores de la Empresa Electrificacion del Caroni EDELCA C.A. Trabajo
Especial de Grado para optar al titulo de Licenciado en Comunicacion Social en la
Universidad Catdlica Andres Bello. Con el desarrollo del programa de preparacién se
logré obtener informacién precisa de la vision actual que se tiene acerca del beneficio
de la jubilacién, no obstante los trabajadores adolecen de una preparacion y educacion
para la tercera edad y jubilaciones, es importante destacar que es vital que las
empresas y organizaciones se preocupen por tomar acciones a través de planes que

ayuden al individuo a poder asimilar esta etapa.

Esta investigacion constituye un aporte importante para esta investigacion, ya que se
tuvo la oportunidad de realizar comparaciones de tipo metodolégico y de contenido en

relacion con el beneficio de jubilacion.

Prado (2000) investigd sobre el “Control de Jubilaciones y Pensiones de la Divisién de
Bienestar Social del Ministerio de Hacienda”, para optar al titulo de Técnico Superior
en Administracion del Instituto Universitario Nueva Esparta. Tiene como objetivo
general Desarrollar una Herramienta Automatizada que garantice el Control del
Proceso de Jubilaciones y Pensiones de la Division de Bienestar Social del Ministerio

de Hacienda.

23



Esta investigacion contribuyd a afianzar el tema de la investigacion, se evidencia la
importancia y necesidad de realizar la evaluacién del proceso de las jubilaciones del

personal de profesionales de enfermeria

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, ya que en el mismo se analiza
el aspecto referente al control de jubilaciones y pensiones como medio para alcanzar la

calidad en las del personal en las organizaciones.

I1.3.-Bases Teoricas.

Son soportes o principios teéricos que concretan la presente investigacion, como lo
define, Arias, (1999).

“Comprende un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen
un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno o

problema planteado”

Es por esto que en Holanda, es el pais que esta catalogado como el que mejor
paga a sus jubilados y coincide con ser uno de los paises (junto con el Reino
Unido) donde mas planes de pensiones existen; en contraparte, los paises que

menos intervienen en pensiones son Irlanda, Portugal y Espania.

El régimen de pensiones de los Estados Unidos es un sistema de dos pilares: la
seguridad social, financiada por impuestos y un sistema privado, patrocinado por

patronos del sector publico y privado, no obligatorio, pero muy generalizado por el
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incentivo fiscal al que estd sujeto. En este sentido por su naturaleza y
caracteristicas, los planes de pension son considerados un sustituto ventajoso de

salarios mas altos, que incentiva su permanencia en la empresa.

Al analizar el panorama latinoamericano, se observa que Uruguay presenta una
edad minima de retiro para la jubilacién, de sesenta (60) afios para los hombres y
cincuenta y cinco (55) para las mujeres; para la causal de jubilacion por edad
avanzada se establece tanto para los hombres como para las mujeres, la edad de

setenta (70)

En Perd, se otorgan remuneraciones, bonificaciones y demas beneficios
correspondientes, a los titulares, de acuerdo a los afios de servicios con que

cesan en el cargo
Segun Pefia (2005)

“ El proceso de jubilacion por afios de servicios en las
instituciones venezolanas, ha llevado a realizar un sin
numero de estudios que permiten establecer las ventajas
y desventajas sociales de cada una de ellas, no sin antes
establecer las prioridades del Reglamento de ley vigente
para las jubilaciones”.

Sin embargo, dentro de los organismos y entes excluidos de la aplicacion de la
Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Funcionarios o0 Empleados de la Administracién Pablica Nacional de los Estados y

de los Municipios se tienen a la Contraloria General de la Republica, la Fiscalia
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General de la Republica, el Consejo de la Judicatura y el Consejo Nacional
Electoral. (Taller de Jubilaciones y Pensiones, dictado en la Direccion Ejecutiva de

la magistratura (DEM.) Modulo 11. 2005)

En el caso del Banco Central de Venezuela, el promedio de permanencia del
personal es de 15 afos. Esta caracteristica de estabilidad laboral es propia de la
filosofia de la banca central en el mundo, pues lo relevante y estratégico de sus
funciones exige un personal con formacién profesional sélida y esta no se
adquiere de forma improvisada, sino que es producto de un proceso de formacién

continua, http://www.bcv.org.ve, (2005)

Para el Ministerio de la Defensa, los requisitos minimos en afios de servicios que
deben cumplir los hombres tiene que ser de 25 afos con 60 de edad o 35 afios de
servicios sin importar la edad, las mujeres solamente deben cumplir con 55 afios

de edad para jubilarse por afios de servicios,:http://www.ministd.org.ve,(2005)

Para Urdaneta y otros (1987), las conclusiones de su investigacion

demuestran que:

“Desde el punto de vista de la adaptaciéon a una nueva
vida (tanto los proximos a jubilarse como los jubilados)
sienten incertidumbre ante la nueva etapa que se les
avecina y no saben a que actividades dedicar su tiempo
libre. Por falta de planificacion, por descuido la mayoria
de los jubilados no presentan proyectos especificos
para el futuro”
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Por esta razdn la organizacién como concepcion global, es mucho mas que una
fuente que genera riqueza que incentiva a sus miembros con incentivos
econoémicos. Esto no quiere decir que la organizacion sustituya a la familia, pero
si que su actividad comprenda la dignificacion del ser humano y se convierta en
uno de los principales campos en que ésta puede desarrollarse y capacitarse

plenamente.

Por eso llegamos a la conclusion que el hombre es un ser racional con
propension a llegar a dirigir sus propios intereses. El hombre es un ser critico,
es decir que va mas alla del campo de la mera opinién de la manera de

cooperacion logica, para abrirse a la realidad que lo transciende.

La persona humana no puede ser considerada como un simple medio, o como una

pieza de un todo situado por encima de €él, es un ser que consta de sensibilidad.

Un elemento que juega un papel de suma importancia en todo proceso de

desarrollo.

Concepcion del Estado

Las sociedades poseen una estructura econdémica ideolégica determinada, con un

conjunto de aparatos institucionales y normas destinada a reglamentar

funcionamiento de la sociedad, erigiéndose en un instrumento de poder politico
orientado a preservar el orden social en el seno de la evolutiva social, donde convergen

el conjunto de las fuerzas sociales, estableciéndose la relacion dialéctica de

subordinacion, sentimiento y dependencia entre la clase dominante y la dominada.
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El Estado conforma el conjunto de instituciones y normas que regulan las relaciones
sociales, asegurandose asi las condiciones econdmicas ideoldgicas y juridico —

politicas que aseguran la confluencia entre las clases sociales.

Es de destacar que en la actualidad existen diversas concepciones acerca del Estado,

entre las cuales se mencionan las siguientes:

“El Estado ha sido definido como la organizacion juridica coercitiva
de una determinada comunidad”.
Abbagnano, (1963)

Esta concepcion analiza el estado, desde una perspectiva de control social como
forma de coaccién y coercion donde se legitima la relacién de poder de un grupo
social sobre otro, evidenciandose el control hegeménico de reproduccion social en el

proceso de transformacién de la sociedad en un determinado modo de produccion.

En este sentido Marta Harnecker (1977), enuncia un concepto analogo al anterior al
referirse al Estado como expresién de:

“Un aparato auténomo que monopoliza la violencia legitima y cuya
principal funcién es mantener bajo la supervision de la clase dominante
todas las otras clases que dependen de ella”
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Lo planteado permite analizar al Estado desde la perspectiva un rol determinante
en la contribucién de la reproduccion de las contradicciones de la explotacion y

dominacion, en el contexto de la lucha de clase.

Portelli (1978), refiriéndose a los planteamientos de Estado lo relaciona con una

sociedad politica sefialando:

Sociedad politica o Estado que corresponde a la funcion
de dominio directo de comando que expresa en el
Estado y el gobierno juridico. Sociedad politica o
dictadura o aparato coercitivo para conformar a las
masas del pueblo de acuerdo al tipo de producciéon de
economia en un momento dado.

Gobierno politico, es decir el aparato coercion estatal
que asegura legalmente la disciplina de aquellos grupos
que no consienten ni activa ni pasivamente, (...) casos
en que no se da el consenso espontaneo

Esta concepcion asocia al Estado en la expresion de una realidad de dominacién,
en una sociedad dentro de un esquema organizativo vertical y por lo tanto las
apreciaciones de los mencionados autores, coinciden en que el estado es
sinbnimo de poder para mantener y garantizar el orden y la permanencia de
acuerdo a los intereses de clase dominante podemos decir que el estado es segun
Méndez (1992):

...“Una forma de organizacion politica que responde a un modo
de vida determinado, a cuyo cargo deja la sociedad el
cumplimiento de importantes funciones; entre otras, lograr una
unidad de poder interno para oponerlo, como un todo soberano a
la comunidad de los pueblos y naciones; garantiza el orden al
interior de la sociedad velando el cumplimiento del cédigo que

rige la convivencia social, y por ultimo a través de diversas
modalidades, reproducir y perfectuar el modo de vida”.
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En las sociedades estructuradas fundamentalmente sobre las bases de las relaciones
de produccién capitalista, el Estado asume un papel trascendental, como lo es la
dominacién de una clase por otra, un rol mediador sobre el potencial conflictivo definido

por la contradicciéon Capital — Trabajo.

En este sentido el Estado capitalista las relaciones de produccién se generan a partir
de la utilizaciéon de la fuerza de trabajo del individuo, al capitalista o duefios del capital,
por lo que a cambio obtiene los medios necesarios que garanticen su subsistencias, si
embargo el crecimiento de la poblacién y el desarrollo de la tecnificacién del trabajo
han posibilitado la sustitucion de mano de obra por la maquina en numerosos
renglones en el area productiva, esto viene ocasionando el aumento de poblacién
desempleada que configurada el denominado ejercito industrial de reserva, trayendo
como implicaciones que acreciente los niveles de explotacion tomando en cuenta que
significa un mecanismo de presion sobre la poblacién empleada y algo aun mas
relevante, es la evidencia de una persistente disminucién de los medios que aseguren

las subsistencias.

El Estado es la entidad de caracter politica, social y juridica que representa a la nacidon
ante su propia poblacién y ante los demas Estados. Los elementos del estado son: la

poblacién, el territorio, el gobierno y las normas juridicas.

El estado ademas de mantener el monopolio de la violencia, controla los cuerpos

represivos, administra leyes y presupuestos nacionales y el aparato politico previsto en
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la ideologia democratica laboral, es también el principal empleador y banquero en el

sistema econémico, de alli su gran importancia como aparato de poder

La Seguridad Social a través de la historia se circunscribe como marco de
referencia, guia u orientacién para la accién social, es un deber ser ideal de
atenuar la incertidumbre, los riesgos y restricciones econdmicas a que estan
expuestos los trabajadores, en cualquier relacién laboral, finalizada esta

incluyendo a su grupo familiar.

Las sociedades han estado en una permanente busqueda de establecer a nivel
mundial, instituciones y sistemas de mecanismos que permitan desarrollar a través
de proyectos concretos de accion, una funcidon correctiva de orden juridico,
econdmico y social- cultural de las disfuncinalidades sociales que se generan a lo
interno de la estructura social, siendo un desequilibrio que desestabiliza el propio

orden social.

En este sentido, para dar respuesta a la cuestion social, se ha disefiado a partir
del campo de la aplicacién de financiamiento, prestaciones y organizaciones

administrativas.

La Seguridad Social ha existido desde tiempos pretéritos, enmarcados en un

principio de asistencia paliativo y de control social, expresado en la Collegia y
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Sodalita, las Gildas, Cofradia, Giemos y corporaciones de las sociedades de
ayuda mutua, las leyes de beneficencia entre otros; hasta conformarse a través de
su evolucion histérica en una moderna propuesta de un sistema de seguridad
social, sustentado en una concepcion ideolégica- filoséfica de la integraciéon del
hombre- sociedad- trabajo, a través de diversas instituciones, leyes y programas
creados por el estado como expresion de un proyecto de desarrollo concreto a fin

de alcanzar el bienestar mediante el mejoramiento de la calidad de vida

I1.4.-DEFINICIONES SEGURIDAD SOCIAL

Como es ampliamente sabido, existen dos concepciones acerca del concepto de
seguridad social, una restringida, la cual se identifica mas bien con una
concepcion asistencialita y/o segurista, es decir, de medidas que se limitan sélo a
atender algunas de las contingencias o necesidades basicas de todo ser humano
y de otra amplia, que maneja una vision integral de todas las pretensiones o
requerimientos que comprende la vida del hombre durante todas sus etapas de
desarrollo ( infancia, adolescencia, adultez y vejez ), a saber salud, educacion,
recreacion, vivienda alimentacién, trabajo y todas aquellas que contribuyan a

elevar su calidad de vida.

“La seguridad social es la suma de respuestas
organizadas de la sociedad con el fin de hacer frente a
estados de necesidad, y de un modo mas concreto,
como el conjunto de programas destinados a asegurar a
la poblaciéon contra ciertos riesgos que son comunes a
todos los seres humanos y que afectan notablemente y
fuertemente sus condiciones de vida y existencia.
(Sabino, 1990:)".
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Por su parte, Miguel Zufiiga Cisneros (1963) la define como:

(...) El conjunto de medidas previsivas que conducen a garantizar a
los habitantes de un pais los medios econémicos para lograr las
condiciones minimas de comunidad, salud, educacién y recreaciéon
necesarias al civilizado; las providencias contra una serie de riesgos
e inherentes a la vida moderna, tales como el desempleo, la
enfermedad profesional o de otro origen, la invalidez parcial o tota!, la
ancianidad, la educacion de los nifios y los derivados de la muerte del
jefe de la familia”.

Se establece claramente la relevancia, que adquiere el factor econdmico para los
efectos de garantizar las necesidades materiales y no materiales del hombre en
sociedad, lo cual permita en el marco de estas condiciones desarrollar una mayor
autonomia, integracién social y un sentido de construccién de accion social, de
calidad de vida, siendo su concrecién funcional una politica econémica y social
coherente y eficiente, articulada a un sistema de seguridad social como instrumento

del estado, en el ambito de planificacion social.

Al respeto Méndez Cegarra (1992) considera a la seguridad social como:

(...) El régimen de proteccion social y la forma de accion
social de los tiempos presentes.Ella realiza la politica del
estado y de la sociedad. La complejidad del sistema, su
necesaria racionalidad, la eficiencia y eficacia que se
espera de él, en fin, su tecnificacion requiere de la
presencia de recursos profesionales que gestionen el
sistema. La accién no puede ni debe seguir siendo la
labor voluntariosa de falso humanitarismo o sensibilidad
social..
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A partir de estas consideraciones se expresa claramente que la seguridad social debe
trascender en la practica social inmediatita y paliativa, reorientando progresivamente
en el disefio, programacion y ejecucion de politicas sociales que respondan a los
intereses y necesidades de la sociedad civil, expresion de un ideal de aspiraciones
enmarcado en un desarrollo integral, sinébnimo de progreso técnico, econémico y
social cultural; constituyéndose en el esfuerzo de la esencia misma de la humanidad.

Desde esta perspectiva, la Seguridad Social debe garantizar a la poblacién la
proteccion al trabajo, a la familia, al derecho a adquirir vivienda, al acceso a la

educacion, la salud, a tener una vejez libre de penurias y de contingencias.

En el ambito internacional encontramos, por ejemplo, que en la primera conferencia
interamericana, celebrada en santiago de Chile en 1942.

Se expresa lo siguiente:

Toda Naciéon debe crear, mantener y acrecentar el velar
intelectual, moral, fisico de sus generaciones activas,
proponer el camino a la generacion futura y sostener la
generacion eliminada de la vida productiva. Este en el
sentido de la Seguridad Social.... (Chaudary 1995:94).

Lo expresado perfila la necesidad de formular politicas sociales, en el ambito de la
Seguridad Social, enmarcados en programas sociales con el proposito de
establecer una sociedad mas organizada para formacién, consolidacién y desarrollo

de la personalidad de los sujetos individuales y del colectivo, sustentado en que
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todo estado moderno debe generar espacios sociales tendientes a fomentar el

desarrollo del ser social.

En diciembre de 1984 en la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (O N U), en Paris aprueba el documento denominado “La declaracién

Universal de los derechos Humanos” en cuyo articulo 22 expresa lo siguiente:

Toda persona como miembro de la sociedad tiene
derecho a la seguridad social, y a obtener mediante el
esfuerzo nacional, los recursos de cada estado la
satisfaccion de los derechos econdémicos sociales y
culturales indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad (Organizacién de las
Naciones unidas, 1984: 56)

En sintesis se puede afirmar que la seguridad social es la integracion de la politica
social, base de la accidén social encaminada al logro del bienestar, por lo tanto al
referirnos a la seguridad social, mas bien se podria resefiar las politicas de
bienestar social, ya que ambos se remiten de una u otra forma al problema de las
necesidades del hombre. De alli, la importancia para lograr el desarrollo arménico
tanto en el aspecto econémico como social, el mismo se podria lograr a través de la
aplicacién de un conjunto de politicas sociales y econdémicas en forma integral
cénsonos con la realidad que se vive con la participacion del estado y la poblacién
afectada, donde se le de especial atencién a la reduccién de la dependencia y la

modificaciéon de la estructura.
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Su marco de accién debe estar centrado en el mejoramiento de la calidad de vida
con énfasis en los sectores de bajos recursos, a su vez promoviendo el trabajo
productivo, que permita superar progresivamente los comportamientos rentisticos y

consumistas.

Partiendo de este planteamiento, la accién del estado se orienta a enfrentar la
pobreza critica, centrase en la familia como objeto y sujeto de la accién social,
ampliando el alcance de la seguridad social y accion de la poblacién a través de la
motivacion y participacion, ademas de la educacion para el mejoramiento de las

condiciones de vida y la organizacion social.

De acuerdo a las definiciones anteriores expuestas, la seguridad social no es sélo
un sistema protectivo sino que también es asistencial y previsivo al procurar ofrecer
a los seres humanos todas aquellas medidas que conduzcan a su bienestar social,

Ander, (1974),es decir, aquellas que

“... Satisfagan sus necesidades basicas, de un modo compatible con la dignidad
humana..
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De alli que la seguridad social no debe limitarse a ciertos aspectos de la vida de los

seres humanos y menos a un solo sector de la poblacién, como el caso de los

trabajadores, sino que debe abarcar de manera integral, todas y cada una de estas

dimensiones apoyandose en los principios doctrinales que la constituyen:

1

El Principio de Universalidad: Orientado a cubrir o amparar a toda la
poblacion y se corresponde con el aspecto denominado campo de
aplicacion, por cuanto se refiere basicamente al estudio de aspectos
demograficos como: personal amparado, ejes principales de accion

institucional y ubicacién geogréfica o regional.

El Principio de Solidaridad: Referido a la obligacién o deber de todos
los individuos integrantes de la sociedad de contribuir, de acuerdo al
nivel de ingreso, con el financiamiento de la seguridad social. Asi el
aspecto financiamiento se hace presente ya que involucra aquellos

recursos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos.

El principio de Integralidad: Hace referencia tanto a lo cuantitativo
como a lo cualitativo de los beneficios, por lo que el aspecto

prestaciones o beneficios va en correspondencia con este.

El principio de Unidad: Como la norma que rige la organizacién
administrativa de las instituciones de seguridad social, orienta el
aspecto organizacion administrativa o conjunto de procedimientos

administrativos.
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Reforma de la Seguridad social en Venezuela

Este topico se analizarda lo concerniente a la seguridad social en Venezuela,
precisando las incidencias que ha tenido la aprobacion de la Constitucion de la
Republica bolivariana de Venezuela de 1999, las leyes vigentes en lo que a la
seguridad social se refiere, asi como las diferentes propuestas que se han
presentado a la Asamblea Nacional, en especial la de la Comisién Presidencial por

vislumbrarse que sera aprobada préximamente.

La seguridad social proporciona a los miembros de una sociedad, proteccién y la
garantia de la misma, la cual se materializa en aquellas situaciones donde se
encuentre bajo amenaza la integridad fisica, psiquica, laboral, entre otras, de alguno
de sus miembros, logrando asi la prolongacién y/o mantenimiento del nivel de
calidad de vida, es decir, la seguridad social, en sintesis consta de un conjunto de
medidas previsivas ante las contingencias derivadas del trabajo, vejes, enfermedad,
invalidez, muerte etc., garantizandoles a los miembros de una sociedad, las
condiciones de vida para que su existencia y permanencia se produzca dentro de

un marco que no se atente contra su propia naturaleza.

Existen diversos aspectos positivos de trascendencia histérica incorporados en el
Articulo 86 de la Constitucion de la Repuablica Bolivariana de Venezuela, entre ellos
el cumplimiento del principio de universalidad de la seguridad social, al establecer el
reconocimiento como sujetos de derecho a todas las personas de la sociedad

(Trabajadores informales, ancianos amas de casa, indigentes, etc.), dejando claro
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que la ausencia de la capacidad contributiva, no sera motivo para excluir a las

personas de su proteccién.

A diferencia del Articulo 94 de la derogada Constitucion de 1961, en la que se
contempla la proteccion contra “infortunios en el trabajo, enfermedad, invalidez,
vejez, muerte y desempleo...) asi como los cargos derivadas de vida familiar”
(Congreso Nacional, 1961: 26), en el Articulo 86 de la Constitucion vigente se aplica
la proteccion a todas las personas en contingencia tales como: maternidad,
paternidad, enfermedades catastréficas, etc. Otro aspecto importante lo constituye
el reconocimiento de la seguridad social como servicio puablico de caracter no
lucrativo, asi como sus recursos, sus rendimientos y excedentes, no podran ser
aplicados a fines distintos a los de su cometido original. En resumen, no sélo el
Articulo 86 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla
lo relacionado a seguridad social también lo hacen los Articulos que van del 75 al
92, 96, 100, 102, 104, 111, 118, 122, 144, 147, y 148 y de los Capitulos V y VI del

titulo 111

Es necesario un analisis de los principales aspectos que constituyen el sistema de
seguridad social en Venezuela es imprescindible considerar, en primer término, al
Organismo Central en materia de proteccion social; al Instituto Venezolano de los
seguros sociales (I V S S), el cual fue creado el 6 de abril de 1946 por mandato
constitucional y que en el primer Articulo de la ley que reglamenta a esta institucion

establece que:
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La presente ley rige situaciones y relaciones juridicas
con ocasion de la proteccion de la seguridad social a
sus beneficiarios en las contingencias de maternidad,
vejez, sobrevivencia, muerte, retiro o cesantia o paro

forzoso. (Congreso Nacional, 1991:3).

Se destacan en la definiciéon, aspectos claves como la proteccién en casos de
contingencias de maternidad, enfermedad, vejez, sobrevivencia, invalidez entre
otros, que determinan la estrecha relacién que existe entre el sistema de seguridad
social y la calidad de vida de la poblacion, la cual consideramos debe ser uno de los

principales objetivos de estos sistemas.

Las caracteristicas del seguro social obligatorio,

“procederan bajo la inspiracion de justicia social y de la equidad, a
la progresiva aplicacion de los principios y normas de la seguridad

social a todos los habitantes del pais”

Se puede mencionar que se adapta a los principios de solidaridad, universalidad, e
irrenunciabilidad de las prestaciones, asi como la prestacion de sus servicios a
todos los trabajadores en relacién de dependencia, se encuentren éstos en el sector

privado o publico, en el area rural o urbana.

Es necesario sefialar que el reglamento de esta ley del seguro social, establece
como beneficiarios, ademas de los trabajadores, a los familiares calificados de los
trabajadores es decir, “la esposa o concubina, los hijos de 18 afios, la madre del

trabajador... “(Congreso Nacional 1993: 42).
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Un aspecto importante a resaltar contenido con esta ley, en cuanto a las pensiones
de invalidez parcial o total como lo refleja el Articulo 9, 10, 11, 12, 13, 16, y 20
pension de vejez Articulo 27, 28, 29, 30, y 31 y los sobrevivientes Articulo 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, y 39 Ley del seguro social, es decir existe una manera de ver la

presentacion del servicio para mejorar la calidad de vida.

Sin embargo, es necesario aclarar que a pesar de la importancia que ha tenido para
el Pais esta institucion, actualmente se encuentra en estado de quiebra, producto
de maleas administraciones que la han dirigido durante las cuales, la corrupcion y la
burocracia han sido constante, lo que origino un colapso en los servicios que la

institucién presta.

Al respecto Gonzalez (1997) aporta lo siguiente:

En el caso de la seguridad social, diversos problemas financieros y organizativos
causaron que no fuera posible mantener con calidad los servicios prestados por el
seguro (....) debido a los problemas financieros la alta concentraciéon de las
unidades administrativas, en particular de aquellas con atribuciones decisorias y de
pago, redundan de graves problemas de funcionamiento que generan retrasos e

ineficiencia, en la prestacién de servicios al beneficiario
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Los problemas descriptos precisan la mala distribucion de los recursos la cobertura

limitada, muchos deudores (en la que el mayor de ellos ha sido el Estado).

De alguna manera estos problemas agudizaron la situaciéon de crisis en la
prestacion de servicios lo que instd a que se planteara la realizacién de una
reforma, que solventara los errores cometidos por el seguro social, desde la nueva
visién que asumieron los actores sociales que dirigian el Estado en el afio 1998, en
la cual esté sistema deberia ser privado, y desde entonces las contribuciones a este
respecto han sido muchas, por la importancia que este instituto ha tenido por el

afianzamiento de la democracia representativa y para el conjunto de la sociedad.

I.56.-Marco Conceptual

Definicion de Términos Basicos

Administracion: segun Flippo E. (1977) “Es la organizacién y direcciéon de
recursos humanos y materiales para lograr los fines propuestos tanto del sector

publico como del sector privado, mediante la utilizacion de un conjuntos de

procesos

Adaptacion: Accién y efecto de adaptar o adaptarse.

Administracion Publica: De acuerdo al diccionario de administracion y

finanzas grupo océano (1999) “Es la coordinacion de esfuerzos para llevar a cabo

una politica econdmica, concreta y en general, una politica “social” cuyas
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directrices estan marcadas por el gobierno de la nacién con la aplicacion

sistematica’...

Beneficio: Derecho que compete a uno por Ley o privilegio.

Cotizaciones: Accién y efecto de cotizar.

Contribuyente: Es el sujeto pasivo, es decir, la persona respeto de la cual se

verifica el presupuesto establecido en la Ley que da origen a la obligacion de pagar

el impuesto puede ser una persona fisica o también juridica.

Empleado: Persona que ocupa un empleo publico o privado.

Exoneracion: De acuerdo a lo establecido en el Codigo Organico tributario, en

gaceta oficial N° 37305 de fecha 17- 10 — 2001 “Es la dispersa total o parcial del
pago de la obligacién tributaria concedida por el Poder Ejecutivo en los caso

autorizados por la Ley".

Exencidn: “Es la dispersa total o parcial del pago de la obligacién tributaria

otorgada por la ley”.

Juridico: que atafie al derecho o ajustado a él.
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Jubilar: Disponer que, por motivos de vejez, largos servicios o imposibilidad, y por

lo general con derecho a pension, deje de ejercer su empleo una persona.

Jubilaciones: De acuerdo Enciclopedia Juridica OPUS, Tomo V, (2000) el

término jubilacién significa

“Accion y efecto de jubilar o jubilarse. Retiro del trabajo particular
o de una funciéon pdblica, con derecho a percibir una
remuneracion calculada segun los afos de servicio y el salario
habido. Importe de lo que se percibe sin prestacion de fuerza
actual, por la actividad profesional desplegada hasta alcanzar
cierta edad o encontrarse en otra situacién, como invalidez que
anticipe tal derecho o compensacién”.

Segun Rojas (2000),

“La jubilaciéon puede ser definida como el derecho del trabajador al
servicio de un ente publico (con forma de derecho publico o privado),
que es equivalente en mayor o menor medida al sueldo que le
correspondia durante el tiempo de su prestacion de servicio activo, hasta
la fecha de su muerte”.

Por su parte, Ramirez (1990), ha definido la jubilacidon como:

Una institucion establecida por la legislacion venezolana en
beneficio del trabajador, la cual se verifica con el transcurso del
tiempo. Dicha institucion tiene por finalidad la proteccion del
trabajador y de su familia mediante el pago de una pension
vitalicia cuando éste finaliza la relacion laboral con su patrono,
una vez cumplido el tiempo uatil en la empresa y retina los
requisitos previstos en la Ley como el numero de cotizaciones y
la edad alli sefialada o en el contrato colectivo de trabajo cuando

la jubilacién es convencional.
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Jubilacion reglamentaria: Es el derecho vitalicio a recibir una asignacién

mensual, que tienen los funcionarios y empleados al servicio de los organismos o

entes regidos por la ley del estatuto.

Jubilacion Especial: Es la asignacién vitalicia autorizada discrecionalmente

por el presidente de la Republica en virtud de una potestad que le otorgue la ley del
estatuto sobre el régimen de jubilaciones y pensiones de los Funcionarios o
Empleados de la Administracion Publica Nacional de los estados y de los
Municipios, cuando circunstancias excepcionales asi lo justifiquen y el funcionario
no reuna los requisitos establecidos para hacerse acreedor de una jubilacion

reglamentaria.

Justicia: Como fundamento de las acciones, debe ser indicador de la practica

coherente de reconocer y tratar a todos los funcionarios y usuarios internos vy

externos con justicia y equidad.

Marco Legal: Prescrito por la Ley o de acuerdo con ella.

Pensiones: Segun Rojas (2000), “el sistema de pensiones es un programa

destinado a ofrecer, basicamente, tres prestaciones: pensiones por vejez, por

invalidez y por fallecimiento del afiliado”
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Pension por Jubilacidon: De acuerdo al Diccionario de Aduana y Finanzas

(1983), significa “Derecho de un empleado sometido a un plan de jubilacion, de
retener parte o todas las rentas anuales establecidas a su favor por el empresario

para quien trabaja”.

Pension de Sobreviviente: Es la otorgada a los familiares de un jubilado

fallecido, o que, para la fecha de su muerte reunia los requisitos para hacerse

acreedor de dicho beneficio.

Pension de Invalidez: Es la otorgada a un funcionario por haber sido

declarado incapacitado para trabajar, por el 6rgano competente.

Salario: Remuneracion, provecho o ventaja, que corresponde al trabajador por la

prestacion de sus servicios.
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I.6.-Bases Legales

En el caso de la Seguridad Social, su plataforma juridica se destaca, en primer

lugar, en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. (2000).

El Articulo 86:

Toda persona tiene derecho a la Seguridad Social como
servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice
la salud y asegure proteccion en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez,
enfermedades catastréficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,

desempleo, vejez...

Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los

Funcionarios o funcionarais o Empleados o Empleadas de la Administracion

Publica Nacional, de los Estados y de los Municipios.

Articulo 2:

o A @ N

“Quedan sometidos a la presente ley los siguientes érganos
y entes:

Los Ministerios, y demas organismos de la Administracion
Central de la Republica.

La Procuraduria General de la Republica.
El Consejo Nacional Electoral.
La Defensoria del Pueblo.

Los Estados y sus organismos descentralizados.
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6. Los Municipios y sus organismos descentralizados.

7. Los institutos autéonomos y las empresas en las cuales
alguno de los organismos del sector publico tengan por lo

menos el cincuenta por ciento (50%) de su capital.
8. Las fundaciones del estado.

9. Las personas juridicas de derecho publico en forma de

sociedades anonimas.

10.Los demas entes descentralizados de la Administracion

Publica Nacional y de los estados y de los municipios.

Articulo 3:

El derecho a la jubilacién se adquiere mediante el cumplimiento de los siguientes

érganos y entes:

a)

b)

cuando el funcionario o funcionaria o el empleado o empleada haya
alcanzado la edad de setenta (60) afos, si es hombre; o de cincuenta y cinco
(65) afios, si es mujer, siempre que hubiere cumplido, por lo menos,

veinticinco (25) afios de servicio; o

Cuando el funcionario o funcionaria o el empleado o empleada haya
cumplido treinta y cinco (35) afios de servicio, independientemente de la

edad.
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Articulo 6:

Articulo 14:

El Presidente o Presidenta de la Republica podran
acordar jubilaciones especiales a funcionarios o
funcionarias, empleados o empleadas con mas de
quince afnos de servicio, que no reinan los requisitos de
edad y tiempo de servicio establecido en el articulo
anterior, cuando circunstancias excepcionales asi lo
justifiquen. Estas jubilaciones se calcularan en la forma
indicada en el articulo 9 de esta ley y se otorgaran
mediante resolucién motivada que se publicara en la

Gaceta Oficial de la republica Bolivariana de Venezuela.

Los funcionarios o funcionarias o empleados o
empleadas sin derecho a jubilacion recibiran una
pension en caso de invalidez permanente, siempre que
hayan prestado servicios por un periodo no menor de
tres (3) afos. El monto de esta pensién no podra ser
mayor del setenta por ciento (70%) ni menor del
cincuenta por ciento (50%) de su ultimo sueldo. Esta
pension la otorgara la maxima autoridad del organismo
al cual preste sus servicios. A los efectos de este
articulo, la invalidez se determinara conforme al criterio

establecido en el articulo 13 de la Ley del seguro Social.

Articulo 15:

La pension de sobreviviente se causara por fallecimiento

de un beneficiario o beneficiaria de jubilacion de un
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empleado o empleada que a la fecha de su muerte
llenare los requisitos para tener derecho a la jubilacién.
No se otorgara mas de una pension por mérito de un
solo causante.

Articulo 16:

Tendran derecho por partes iguales a la pension de
sobrevivientes los hijos o hijas y el cényuge o la
conyuge de la causante o el causante que a la fecha de
la muerte de éste o ésta, cumpla las condiciones que a

continuacion se especifiquen:

1 Los hijos o hijas de edad inferior a catorce (14) afios en todo caso, o inferior
a dieciocho (18) arios, si cursaren estudios regulares, o de cualquier edad, si
se encuentran totalmente incapacitados.

2 El conyuge, si fuere totalmente incapacitado o mayor de sesenta (60) afios
de edad.

3 El conyuge, cualquiera que sea su edad.

Iguales derechos y obligaciones tendra la concubina o el concubino del causante a

la causante.
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Articulo 17:

El monto de la pension de sobreviviente sera igual al
setenta y cinco por ciento (75%) de la jubilacién
correspondiente y se distribuira por partes iguales entre

los beneficiaros y las beneficiarias.

El hijo péstumo o hija péstuma se beneficiara de la pensién desde el dia del

fallecimiento del causante o la causante.

Articulo 18:

Los derechos de los hijas o hijas a la cuota
correspondiente de pensién de sobrevivientes cesaran
cuando hubieren cumplido catorce (14) afos, o
dieciocho (18) afnos si fueren estudiantes, o cuando se
emancipen o se recuperen de su incapacidad.

Perdera igualmente el derecho a la pensién el cényuge o
el conyuge que contraiga nuevas nupcias o establezca
vida concubina.

Articulo19:

A medida que cada beneficiario o beneficiaria cese en el
derecho de su cuota de pensién de sobreviviente, dicha
cuota se reducira del monto total de la pensién

51



Articulo 20:

El ministerio de Planificacion y Desarrollo elaborara y
mantendra actualizado el Registro Nacional de
Jubilados, de conformidad con las normas que al efecto

establezca el Reglamento de esta Ley.

Ley del Seguro Social:

Articulo 9:

Los asegurados tienen derecho en caso de incapacidad
temporal para el trabajo debido a enfermedad o
accidente, a una indemnizaciéon diaria desde el cuarto
(4°) dia de incapacidad. La duracién y atribucion de las
indemnizaciones diarias no podran exceder de cincuenta
y dos (52) semanas para un mismo caso.

Articulo 13:

Se considerara invalido, el asegurado que quede con
una pérdida de mas de dos tercios (2/3) de su capacidad
para trabajar, a causa de una enfermedad o accidente, en

forma presumiblemente permanente o de larga duracién.
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Articulo18:

La pension de invalidez se pagara después de
trascurridos seis (6) meses desde la fecha en que se
inicio el estado de invalidez y durante todo el tiempo que
éste subsista.

En la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
Articulo 14 numeral 6 establece:

Los pensionados o jubilados, por las pensiones que
reciban por concepto de retiro, jubilacion o invalidez,
aun en el caso de que tales pensiones se traspasen a
sus herederos, conforme a la legislaciéon que la regula.
En lo sucesivo se establece que estan libres de
impuesto las jubilaciones.

La Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado.
Articulo 7:

Son contribuyentes ordinarios u ocasionales las
empresas publicas constituidas bajo la figura juridica de
sociedades mercantiles, los institutos auténomos y los
demas entes descentralizados y desconcentrados de la
Republica, de los Estados y los Municipios, asi como de
las entidades que aquellos pudieren crear, cuando
realicen los hechos imponibles contemplados en esta
Ley, aun en los casos en que otras leyes u ordenanzas
los hayan declarados no sujetos a sus disposiciones o
beneficiados con la exencién o exoneracion del pago de
cualquier tributo.



CAPITULO Il

1.- MARCO METODOLOGICO.

El marco metodoldgico de la investigacion se refiere a las vias a seguir desde que

se inicia la investigacion hasta la finalizacion de la misma. Balestrini (2001) define

el marco metodoldgico como:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método
calculan las magnitudes de lo real. De alli que se deberan plantear
el conjunto de operaciones técnicas que se incorporan en el
despliegue de la investigacion en el proceso de la investigacion de
los datos. El fin esencial del marco metodolégico es el de situar en
el lenguaje de investigacion los métodos e instrumentos que se
emplearan en el trabajo planteado, desde la ubicaciéon acerca del
tipo de estudio y el disefio de investigacion, su universo o
poblacion. Su muestra, los instrumentos y técnicas de recoleccion
de datos, la medicién, hasta la codificacién, analisis y
presentacion de los datos. De esta manera, se proporcionara al
lector una informacion detallada sobre como se realizara la
investigacion

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio, esta

investigacibn se enmarcara como proyecto Factible, ya que representa una

solucion operativa al problema planteado.

Segun el Manual de la UPEL (2003) el proyecto Factible.

“Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales,
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
meétodos o procesos. El problema debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades”
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lll.1.-Tipo de Investigacion.

La investigacion se encuentra orientada a evaluar el desarrollo de una propuesta
de un modelo para mejorar el proceso de jubilacién del personal Profesional de
Enfermeria del Hospital Universitario de Caracas y el estudio se enmarcé dentro

de una investigacion tipo evaluativa.

Ello se sustenta, segun el concepto de Hurtado (1998) y Briones, (1991) sefialan que:

La investigacion evaluativa es aquella que analiza la
estructura, el funcionamiento y los resultados de un
programa con el fin de proporcionar informacién de la cual se
puedan derivar criterios utiles para la toma de decisiones con
respecto a la administracion y desarrollo del programa
evaluado.

En otras palabras, la investigacién evaluativa permite estimar la efectividad de uno o
varios programas, propuestas, planes de accion, los cuales han sido aplicados

anteriormente con la intencién de resolver o modificar una situacion determinada.

Por otra parte Zerda (1991), considera que la investigacién evaluativa

“esta asociada a la valoracion, confrontacién y juicio. Se
entiende como la actividad realizada con el propésito de
apreciar mayor o menor efectividad de un proceso en cuanto al
cumplimiento del objetivo”

En relacion al disefio esté “tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en

que se manifiesta una o mas variables, en un solo momento, en un tiempo Unico”
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En esta investigacion fue necesario recolectar datos y analizarlos para poder buscar
solucion a la problematica que presenta el proceso de jubilacién del personal de

profesionales de enfermeria del H.U.C.

Este trabajo se enmarca en este tipo de investigacion porque se va a evaluar y
describir el proceso de jubilacion del personal de profesionales de enfermeria del
H.U.C, es decir, que a través de los resultados obtenidos va permitir satisfacer las

necesidades y requerimientos que exige el proceso de jubilacion en la Institucion

lll.2.-Diseno de la Investigacion
Para Arias (2004), “el disefio es la estrategia adoptada por el investigador para
responder al problema planteado”. En este caso el disefio incluye las modalidades

documental y de campo.

La investigacion Documental: Tiene como objetivo fundamental el analisis

de las diferentes situaciones (de orden socio-econémico y psicolégico) de la
realidad a través de la indagaciéon exhaustiva, sistematica y rigurosa, utilizando
técnicas muy precisas de la documentacion existente, que directa o indirectamente

aportan la informacién requerida ante el fenémeno que se estudiara, o sea

“es aquella que se basa en la obtencién y analisis de datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de
Documentos”
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Por su parte, el manual de la UPEL (2003) conceptualiza la investigacion documental
como:

El estudio de problemas con el propésito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién
y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales
o electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones y, en general, en el
pensamiento del autor

La presente investigacion es documental ya que se basa en la obtencién y analisis
de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos.
En el manual de la UPEL (2003) se define a la investigacién de campo como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad con
el propdsito bien sea de describirlos, interpretarios,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos en su desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios

Esta investigacion es de campo porque a través de la realizacion de encuestas se

extraeran datos de la propia realidad donde se encuentra el objeto de estudio.
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l1.3.-Método a Seguir.

a) Investigacion Documental

Para la instrumentacién de la revision documental se emplearan los procedimientos

siguientes:

1 Ubicacion y arqueo de fuentes bibliograficas y documentales: textos,
informes, proyectos, foros, seminarios, articulos de revistas, que

permitiran obtener la informacién pertinente al tema de estudio.

2 Discriminacion de la informacion significativa pertinente a la

estructuracion del cuerpo demostrativo del reportaje.

3 Caodificacion y sistematizacion de la informacion seleccionada y registro

de la misma en el analisis acorde a sus contenidos.

4 Interpretacion y presentacion de los resultados.
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b) Investigacion de Campo

El trabajo de campo requerido para la investigacién incluira la ejecucién de las

tareas basicas siguientes:

1 Contextualizacion y delimitacion del problema a objeto de establecer las

dimensiones de su analisis.

2 Determinacion de la poblacion y seleccion de la muestra.

3 Seleccién y construccion de los elementos de recoleccion de los datos.
Se escogid el cuestionario por ser el instrumento mas idéneo para la

recoleccion de la informacion sobre la problematica planteada.

4 Organizacion y procesamiento de los datos producto de las respuestas

obtenidas a través del instrumento.

5 Interpretacién y presentacion de los resultados
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l1l.4.-Unidad de Estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) definen unidad de estudio o de anilisis
“aquella que se examina, es decir, en la que se busca la informacién, su haturaleza

depende de los objetivos del estudio”

La unidad de estudio estara conformada por los profesionales de enfermeria que
estan en proceso de jubilacién y laboran en el Hospital Universitario de Caracas.
Ilgualmente es importante destacar que las jubilaciones del personal de la institucién
se llevan a cabo en el Departamento de Recursos Humanos, en la seccién de

Bienestar social ubicado en el primer piso.

l1l.5.-Poblacién y Muestra

A.-Poblacion

Para Balestrini (1998) se entiende por poblacién “....

Cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar, alguna o

algunas de sus caracteristicas”

Este concepto se complementa con el emitido por Morles, V. (1994) quien plantea que
la poblacién o universo se refiere al conjunto de elementos o unidades para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan (personas, instituciones o cosas) a

los cuales se refiere la investigacion”.

El tamafio de poblacion objeto de estudio en la presente investigacion esta constituida

por 20 profesionales de enfermeria del Hospital Universitario de Caracas.
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B.-Muestra

En cuanto a la muestra Sabino, C. (1996) la define como:

Parte de todo lo que llamamos universo y que sirve para
representario, es decir, consiste en un numero de
sujetos que reunen las mismas caracteristicas de la
poblacién estudiada y, por lo tanto, son representativos
de la misma. Cuando la muestra cumple con Iias
condiciones anteriores, es decir, cuando nos refleja en
sus unidades lo que ocurre en el universo, la llamamos

muestra representativa

La muestra sera equivalente a la poblacién, la cual se conoce como un estudio
censal o muestra no probalistica intencional, cuya seleccion se realiza atendiendo a
los intereses del investigador y en la cual dicha muestra tiene un valor mas
cualitativo. En este caso particular estara constituida por veinte (20) profesionales
de enfermeria que se encuentran en periodo de jubilacién pertenecientes al Hospital
Universitario de Caracas y que laboran en los diferentes turnos de trabajo (matutino,

vespertino y nocturno)
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lll.6.-Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Al referirse a las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, Balestrini, M

(2002) explica:

Se debe senalar y precisar, de manera clara y desde la
perspectiva metodolégica, cuales son aquellos métodos
instrumentales y técnicas de recoleccion de informacién,
considerando las particularidades y limites de cada uno
de éstos, mas apropiados, atendiendo a |las
interrogantes planteadas en la investigacion y a las
caracteristicas del hecho estudiado, que en su conjunto
nos permitiran obtener y recopilar los datos que
estamos buscando

En el mismo orden de ideas Fidias G. Arias (2006) “se entendera por técnica, el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”

Para poder medir las variables del estudio se utilizaran fuentes primarias como la
encuesta, este instrumento permite recopilar la informacién de manera directa de la
poblacion estudiada, mediante un cuestionario, segin Fidias G. Arias (2006) es la
modalidad de encuesta que se realiza mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado

porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador
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l1I-7.-Validez Y Confiabilidad:

Segun Fidias G. Arias (2006) “

La validez del cuestionario significa que las preguntas items
deben tener una correspondencia directa con los objetivos de
la investigacion.

Es decir, las interrogantes consultaran soélo aquello que se pretende conocer o medir.
La validez sera determinada mediante el juicio de expertos. Los expertos que se
consultaran perteneceran por una parte al campo de la metodologia de la investigacion,
otro en contenido técnico y uno de Recursos Humanos (RRHH). La validez esta
referida al grado de medicion de instrumento, para obtener la informacion que el
investigador desea, en cuanto, a un determinado objetivo, planteado en la
investigacién, mide lo que se desea medir y el mismo sera sometido a juicio de un

grupo experto, previo la aplicacion, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Metodologia
Contenido

Tematica

El cuestionario elaborado lo revisaran expertos en la materia (juicios de expertos),
para examinar el vocabulario y la redaccién de los items, también para verificar si
el contenido mide lo que se quiere medir. Estos expertos haran observaciones de

tipo general, para ser corregidas.
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La Confiabilidad: Al incorporar al cuestionario las observaciones hecha por los
expertos se aplicara una prueba piloto a una muestra reducida tanto del personal
gerencial como del personal operativo. Con los resultados obtenidos se le haran
las respectivas reformas el instrumento y asi poder ser aplicados, lo que

demostrara que el instrumento es confiable y preciso.

lll.8.-Técnicas para el analisis de los datos

Los datos obtenidos se tabularan en forma manual y computarizada, los mismos
seran vaciados en un cuadro y presentados en graficos estadisticos y analizados e

interpretados en forma cuantitativa y cualitativa.

Después de haber sido aplicado el instrumento y presentado el conjunto de
actividades a seguir con la recoleccion de informacion elaborada para tal fin se

afiadira dentro del aspecto relativo al analisis e interpretacion de los resultados.

La informacion que se recopile de esta aplicaciéon de instrumentos y técnicas se
presentara de manera organizada por medio de la representacion grafica que
ayudara a representar los fendbmenos estudiados a traveés de figuras, las mismas

seran interpretadas y comparadas facilmente entre si.

Las técnicas graficas deben estar relacionadas con cuadros estadisticos entre
ellos tenemos: diagramas circulares, curvas, graficos de barras, graficos en forma

de pastel, graficos de barras en forma horizontal, verticales entre otros, que



ayudaran a ilustrar los problemas o hechos estudiados, con sus caracteristicas y el
conjunto de variables a analizar .Posteriormente de la presentacién se
incorporaran un texto expositivo, para describir en que consiste cada pregunta

efectuada por medio del instrumento que ayudo a recoleccionar los datos.

Al finalizar la etapa de la recoleccion de datos del trabajo, es importante
introducir que se deben incorporar a los datos suministrados, con la finalidad de
procesarlos como parte del proceso de investigacion y asi delimitar las

conclusiones en relacién al tépico

1Il.9.-Consideraciones Eticas

Los resultados de la Investigacién seran utilizados solo con fines académicos y se
haran del conocimiento de la institucion, que es el objeto de estudio, por lo cual

los resultados de la misma seran estrictamente confidenciales
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l11.10.-Cronograma de Actividades

Actividades
junio julio agosto septiembre
Meses

1123 ]|4]8]|6]|F 8 |9(10|11]12] 13 (14 [15]| 16

Arqueo bibliografico

Elaboracion y revision del
planteamiento del
problema

Elaboracién y revisién del
marco metodolégico

Elaboracién y revision del
marco tedrico

Proyecto propuesta de
trabajo

Presentacion final

CAPITULO IV

IV.1.- ANALISIS DE DATOS PROPUESTO

El estudio arrojara informacion concerniente a la Propuesta para la Evaluacion del
Proceso de Jubilaciéon de los Profesionales de Enfermeria del Hospital
Universitario de Caracas, logrando asi mejorar el proceso antes mencionado con
estandares administrativos, sociales y econdémicos con mayor premura y

respuestas oportunas.

Estos datos se procesaran mediante andlisis estadistico y los resultados se

presentaran en forma grafica e interpretativa
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IV.2.- Breve Descripcion General del Modelo propuesto

La propuesta para introducir un cambio organizacional basado en la Evaluacion
del Proceso de Jubilacién de los Profesionales de Enfermeria  del Hospital
Universitario de Caracas, para lograr el cambio se basa en la idea de permitir
describir los elementos y niveles de aceptacion del Personal en proceso del

beneficio de Jubilacion

Es conveniente que antes de ejecutar un programa de Jubilacién, la unidad o

departamento de Recursos Humanos considere los siguientes aspectos

1 Planteamiento de Procedimientos de Jubilacion
Es necesario que con la debida antelacién, se definan las caracteristicas y series
de actos que conduzcan a la accion y efecto de jubilacion (etapas, duracion), asi

como las actividades y recursos que se utilizaran para su ejecucion.

2 Niveles de Aceptacion del beneficio de Jubilacion
Es conveniente que la jefatura inmediata designe un funcionario de su unidad,
departamento u oficina, con el proposito de que contribuya a orientar profesional
para que conozca los niveles econdmicos de acuerdo a los afios de servicios

prestados
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3 Establecer los procesos sistematicos: mediante los cuales se
planifique, coordine, dirija, ejecute y evalué con cada departamento
estos procesos de jubilaciones y evitar descompensacion de los

departamentos.

4 ldentificacién con la mision y los objetivos de la organizacion.
Capacitacion a los responsables de ejecutar el programa. Es necesario realizar un
proceso previo de capacitacién de todos los funcionarios de la institucion que
tendran a cargo el desarrollo de las diferentes actividades de socializacién: jefes
inmediatos, comparfieros guias y otros.

5.- Etapa de seguimiento
El propésito de esta etapa es garantizar un desarrollo adecuado del programa de
socializacion; es decir, retroalimentar el programa y realizar los ajustes del caso

para procurar que el empleado acepte el proceso de jubilacién
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A raiz del analisis de este estudio se llego a las siguientes conclusiones.

1 A través de la evaluacion del Proceso de Jubilaciéon se facilita las técnicas

y protocolos del proceso antes mencionado y se realizan el ajuste necesario

en la organizacion.

2 La Jubilacién tiene que ver con el puesto de trabajo y el tiempo de

desempeiio en la organizacion

3 Una buena planificacién del Proceso de Jubilacién proporciona las bases

para la motivacion, el compromiso y la productividad del trabajo.
4 Se concluye el Proceso de Jubilacion debe contener no solo lo relacionado

con el puesto de trabajo, sino también beneficios, promociones o ascensos,

reglas, sanciones, jubilaciones, transferencias entre otros.
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5 Es responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos la coordinacién
con los supervisores de los departamentos o servicios, donde se va a

Jubilar al empleado

6 Los supervisores deben estar capacitados para efeciuar la relacién

correctamente de su personal a jubilar.

7 El supervisor debe ser un facilitador para que se logre la aceptacion del

proceso de Jubilaciéon
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5.2.- Recomendaciones

Considerando lo anteriormente expuesto y para poder realizar los ajustes

necesarios se recomienda lo siguiente:

1

Realizar un programa de evaluacién del proceso de Jubilacién que ayude
a facilitar el ajuste del nuevo trabajador que cubrira el déficit o vacante por
este concepto, aumente su eficacia para que contribuya con Ila
productividad del Hospital Universitario de Caracas a través de La Direccion

de Recursos Humanos.

El Departamento de Personal y la Gerencia de Recursos Humanos, debe
concientizar sobre la necesidad urgente de elaborar politicas acordes con la
era moderna a fin de relacionar el potencial del recurso humano con la

tecnologia.

Desarrollar planes que eleven la eficiencia y rapidez del pago de las

prestaciones sociales del empleado

La gerencia debe tomar en cuenta que el recurso humano que presto sus
funciones lograron los objetivos de la institucion y contribuir con ellos con
nuevos paradigmas dignificando al jubilado con los planes y programas

actualizados de ayuda social
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5 Establecer en base a las necesidades detectadas la Induccion,
Adiestramiento operacional, a todos los trabajadores Sociales del las
Organizaciones Prestadoras de Servicios de Salud para que la evaluacion

de Jubilacion sea concreta

6 Crear y mantener la motivaciéon vy el interés en el Personal por medio de
reuniones, eventos y campafas especiales con el objeto de promover el
control de jubilaciones y pensiones como medio para alcanzar la calidad

economica ideolégica de acuerdo a las normativas y reglamentos.
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Este instrumento, fue creado con la finalidad de recolectar informacién, sobre los
procesos de Evaluacion del proceso de Jubilacién de los Profesionales de
Enfermeria del Hospital Universitario de Caracas que se asi, como conocer las
politicas, estrategias, tipo de patron de comportamiento, creencias y valores que
desarrollan, al realizar las funciones del proceso para obtener los parametros
necesarios, con la finalidad de mejorar el Proceso de Jubilacién en Profesionales

del sector publico propuesto en la Investigacion.

Este Instrumento, sera aplicado a todos los integrantes del Cuerpo Social
Gerencial y Profesionales de Enfermeria y llenado por el Responsable de la

Investigacion, de acuerdo a la Informacion Suministrada por los mismos.
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FECHA: / /

A continuacidén se presenta una serie de interrogantes, a los cuales, les
agradecemos su colaboracion, al responder con la-mayor precision posible, ya que
con esto, Usted, ayudard a dar un gran aporte a un estudio de Investigacién
llevado a cabo, para culminar la Tesis de Cspecialista en Gerencia de los

Servicios Asistenciales de Salud en la Universidad Catolica Andrés Bello.

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombres y Apellidos:

Departamento al que pertenece:

Sexo: M F

Tiempo en el Cargo:

Antigliedad en la Organizacién:

Nivel Instruccional:
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MARQUE CON UNA "X" & UN CIRCULO SU RESPUESTA: 1.

1.- ¢Se siente satisfecho de sus funciones en el Hospital Universitario de
Caracas?

Siempre Algunas Veces Nunca

2.- ;Cree usted que el Instituto aprecia sus Funciones de acuerdo a la

importancia de su desarrollo laboral?

Siempre Algunas Veces Nunca

3- ¢Piensa que el hecho de tener un conocimiento previo del proceso de
jubilacién lo ayuda a comprender la finalidad del mismo?

Siempre Algunas Veces Nunca

4.- ;Piensa usted que es necesaria la jubilacion del personal?

Siempre Algunas Veces Nunca

5.- ¢Considera usted que la jubilacion debe ser automatica?

Siempre Algunas Veces Nunca

6.- ¢ Considera usted que la jubilacion debe a solicitud del trabajador?

Siempre Algunas Veces Nunca

7.- ¢Tiene usted conocimiento de los beneficios socioeconomicos que le
ofrece el Instituto después de jubilarse?

fij



Siempre Algunas Veces Nunca

8.- ¢Sabe usted cuales son los requisitos necesarios que debe consignar
para los tramites de jubilacion?

Siempre Algunas Veces Nunca

9.- ;Conoce usted el Departamento y/o dependencia donde solicitara su
jubilacion?

Siempre Algunas Veces Nunca

10.- ¢ Se siente satisfecho con la informacion emanada por el Departamento
de Recursos Humanos respecto al procesote jubilacion?

Siempre Algunas Veces Nunca

11.- (Esta usted de acuerdo con la realizacion de Campanas Informativas
alusivas al Proceso de Jubilacion en la Institucion?

Siempre Algunas Veces Nunca

12.- ;Cree usted que el tiempo para recibir el proceso de jubilacion es el
adecuado posterior a la consignacion de los documentos?

Siempre Algunas Veces Nunca

13.-¢ Piensa usted cual sera su actividad posterior a su jubilacion?
Siempre Algunas Veces Nunca

14.- ;Le gustaria pertenecer alguna actividad a donaren en el instituto

posterior a su jubilacion (artistica, docente, deportiva, comercial)

80



Siempre Algunas Veces Nunca
15.- ¢ Le gustaria pertenecer a la Fundacion Hospital Universitario?

Siempre Algunas Veces Nunca

16.- ¢Le Gustaria pertenecer a los programas para preparar al personal
jubilable de la Institucion?

Siempre Algunas Veces Nunca

17.- ¢Entre las politicas y funciones basicas programadas por el
Departamento Trabajo Social considera Usted que el Proceso de Jubilacién

las realizan con efectividad y eficacia?

Siempre Algunas Veces Nunca

18.- ¢Con que frecuencia las comunicaciones emanadas por la gerencia del
departamento al cual pertenece, son procesadas y codificadas por usted
antes de la jubilacion?

Siempre Algunas Veces Nunca

19.- ;Considera usted que se cumplen las normas y reglamentos sobre el
proceso de jubilacion en el Instituto?

Siempre Algunas Veces Nunca

20.- ;Considera usted que el derecho a jubilacion se adquiere mediante el
cumplimiento de la Ley sobre el régimen de jubilaciones y pensiones de los
funcionarios de la administracion publica?

Siempre Algunas Veces Nunca
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A N AN I Y R e T A WY AL e VT R e b b

) DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS “ENros | Fecha de la Solicitud
| DIRECCION DE SERVICIOS AL PERSONAL o
DIVISION DE JUBILACIONES PENSIONES Y D.A.R. os

SOLICITUD DE JUBILACION ==

Apellidos

1% Nombfés

TOS DEL FUNCIONARIO / TRABAJADOR

®

Cédula de Identidad @

Fecha de Nacimiento @ Lugar de Nacimiento @ Sexo

Rl

k]

®

Estado Civil

®

Soltero(a) ] casado(a) {]

/

/

Divorciado(a) E]

viudo(a) H]

Femenino Masculino

Direccion de Habitacidon

Teléfono Habitacion

@

DATOS ADMINISTRATIVOS

Estado

@ Unidad de Adscripcién Cargo

@

Fecha de Ingreso a la Administracién Publica @
Lo J

Fecha de Ingreso al Poder Judicial @
/ g

Teléfono de Oficina

Firma del Funcionario u Obrero

©

Jubilaciones,

E SERVICIOS AL PERSONAL

Requisitos Consignados

Firma y Sello del
Copia C.I.
Original y Copia Partida de Nacimiento o Titulo Supletorio
Antecedente de Servicio Certificacién de Cargos
Del Ministerio de Planificacién y Desarrollo y/o DEM

Constancia de Trabajo anteriores en la Administracion Publica

=

Supervisor Inmediato

Observaciones

NOTA : Se procesara sélo con la presentacion de todos los requisitos solicitados

Datos del Funcionario Receptor

Datos del Funcionario que Efectia el Caculo @

Firma y Sello Fecha de Recepcion Firma y Sello Fecha de Recepcién

Composicion: Original y una (1) copia
Distribucion: Original - Recursos Humanos / Copia - Funcionario o Trabajador




A los fines de solicitar la Jubilacién se debe entregar todos los recaudos : lenar|
correctamente el formulario de SOLICITUD DE JUBILACION establecido por la Divisién de
Jubllacmnes y Pens:ones con la f‘nalldad de optimizar los procesos.

A) DATOS DEL FUNCIONARI_' ":'.TRABAJADOR
1. Coloque apellidos y nombres

Sefale cédula de identidad
Indique el estado civil

Coloque fecha de nacimiento
Mencione el lugar de nacimiento
Indique el sexo

Sefale la direccion de habitacion exacta

S

Coloque el teléfono de habitacion

B) DATOS ADMINISTRATIVOS

9. Indlque en que estado Iabora hasta la fecha

10. Sefiale la unidad de adscripcion.

11. Indique el cargo que desempefia actualmente

12. Senale fecha de ingreso a la administracion publica
13. Sefale fecha de ingreso al Poder Judicial

14. Indique teléfono de oficina con codigo de area

15. Firma de funcmnarlo/ TrabaLador

16. Marque con X todos Ios documentos consignados

17. Senale cualquier observacién en letra legible.

18. Solicite firma y sello del Supervisor inmediato

19. Datos del funcionario receptor. (Firma y sello, Fecha de Recepcion)

20. Datos del funcionario que efectta el calculo. (Firma y sello, Fecha de Recepcion)




