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Resumen

La planificacion abarca varios niveles estratégicos, tacticos y operativos;
entre los cuales debe existir complementariedad para que los procesos que
son propios de las organizaciones, como en este caso el sector salud y
medianamente complejas como lo es el Hospital Militar “Dr. Vicente Salias
Sanoja” permitan lograr sus objetivos y cumplir con la mision que le
corresponde.

No obstante por los acelerados cambios experimentados en los ultimos afos
por la institucion, en virtud de ser un hospital militar con la incorporacion de
nuevas responsabilidades, tales como dar asistencia también a la poblacién
civil, surge el compromiso de formular elementos organizacionales que esten
en sintonia con la nueva realidad, donde los escenarios exigen una
participacion de los distintos niveles de la gestion administrativa y asistencial,
consustanciados con la Mision, Visidon y Valores fusionandolas en un cuerpo
coherente de teoria y practica.
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INTRODUCCION

En general, todas las organizaciones disefian planes estrategicos en
los cuales se establecen los objetivos deseados en un lapso contemplado en
el corto, mediano y largo plazo a fin de generar propuestas alcanzables y
realizar las inversiones y actividades requeridas para materializar ese
propésito. En lo que a la organizacién militar se refiere, la planificacion es, si
se quiere, rutinaria y dentro de ella los distintos escalones y elementos
participan en su area respectiva a fin de sincronizar esfuerzos dirigidos a un
objetivo global comun, el cual esta definido en la mision y vision que se tiene

o se desea tener de la organizacion.

En el desarrollo de estos procesos, el Hospital Militar “Dr. Vicente
Salias Sanoja”, institucion de salud mas representativa del componente
Ejército en lo que corresponde al sector salud, forma parte de la planificacion

respectiva.

En consecuencia, el presente trabajo tiene como propésito analizar
conceptos de diferentes autores sobre planificacion estrategica, asi como
conceptos tedricos de los elementos organizacionales mision, vision y
valores hasta lograr la participacion de los niveles gerenciales medios en la
formulacion o disefio de una propuesta de los elementos organizacionales
antes citados y que estén coénsonos con los cambios que se han
experimentado en los ultimos siete afios fundamentado en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, donde se garantiza el derecho a la

salud de todos los sectores de la sociedad venezolana.

La institucion hospitalaria citada esta ubicada en el Fuerte Tiuna,
Parroquia EI Valle, Caracas. Presta servicios de consulta externa,

hospitalizacion y servicios auxiliares, y su organizacion se divide en dos



grandes areas: una administrativa y otra asistencial. Ofrece ademas un
servicio de emergencia las 24 horas del dia durante todos los dias del afio.
En el area asistencial cuenta con los Departamentos de Hospitalizacién,
Medicina, Cirugia, Servicios Auxiliares y de Diagnoéstico, Enfermeria y
Odontologia.

Esta organizacion es, por su numero de camas, un hospital Tipo Il y
estd conformada por 35 servicios que dependen de los distintos

departamentos médicos.



CAPITULO |
ASPECTOS PRELIMINARES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El grado de participacion de los Jefes de los Departamentos Médicos
en la formulacion y elaboracién de la planificacion estratégica del Hospital
Militar Dr. Vicente Salias Sanoja en lo que respecta a la mision, vision y
valores no es lo suficientemente destacado. La misidon actual es producto de
una directiva emanada de un ente jerarquico superior que rige y controla a la

Institucion por su condicidn o estructura piramidal.

El presente trabajo pretende destacar por quée es importante la
formulacion de los elementos de la planificacion estratégica con los Jefes de
los Departamento Médicos por ser actores de destacada actuaciéon en este

tipo de organizaciones dispensadoras de salud.

Se pretende que la presente investigacion tenga un impacto a nivel de
los niveles jerarquicos que tienen el poder de decisién respecto a lo
planteado, toda vez que la planeacion como parte del proceso administrativo
facilita las condiciones para que las organizaciones funcionen eficazmente.

Goémez Ceja (2001) define la planeacion como:

“El proceso que nos permite la identificacion de oportunidades de
mejoramiento en la operacidon de la organizacién con base en la técnica, asi
como en el establecimiento formal de planes o proyectos para el

aprovechamiento integral de dichas oportunidades”.



1.2. JUSTIFICACION

Encontrar que este centro hospitalario esté conformado por elementos
organizacionales inherentes a este tipo de instituciones con la participacion
generada del aporte de los distintos jefes de los departamentos médicos,
ademas de los expertos en planificacion, es de vital importancia de tal modo
que la mision, vision y valores se correspondan con las actividades que, por
su naturaleza, realiza este centro asistencial que atiende a personal civil y
militar, ademas de proporcionar apoyo a las distintas unidades del Ejército en

sus actividades tacticas, inclusive en situaciones de contingencia.

Hay que considerar la direccion estratégica cénsona con las nuevas
responsabilidades que asume el hospital como institucion prestadora de
salud, anteriormente limitada al ambito del personal militar y sus familiares, y
en la actualidad fundamentado en la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela, la cual expresa que el Estado tiene la obligacion de garantizar
la salud a todo el colectivo en virtud de lo cual, por disposicion del Ejecutivo
Nacional, este centro hospitalario ofrece sus servicios a las comunidades
circunvecinas pertenecientes a la sociedad civil, sin menoscabar la obligacion
original del hospital de apoyar al personal militar en sus diferentes grados y
jerarquias, asi como de las actividades que deriven de ella, tanto en sus
funciones operativas normales como en situaciones de emergencia nacional.
De alli se deduce la necesidad de formular elementos organizacionales tales
como mision, visién y valores consustanciados con las disposiciones vigentes

que le exigen atender un universo poblacional mucho mayor.



1.3. OBJETIVOS

En este aspecto, los objetivos del presente proyecto estan enfocados

en funcion de:

1.3.1. Objetivo General

Evaluar los elementos de la planificacion estratégica: mision, visién y valores
del Hospital Militar “Dr. Vicente Salias Sanoja”

1.3.2. Objetivos Especificos

1.3.2.1. Determinar si existe la mision, vision y valores en el Hospital
Militar “Dr. Vicente Salias Sanoja”.

1.3.2.2. Determinar el conocimiento que posee el personal
supervisorio sobre los aspectos organizacionales del Hospital
Militar.

51.3.2.3. Analizar la misién del Hospital, asi como la participacion de

los Jefes de Departamentos en la elaboracion de la misma.

1.3.2.4. |dentificar la visién del centro hospitalario y determinar
asimismo la participacion de los Jefes de Departamentos en
su formulacion.

1.3.2.5. Indagar los valores organizacionales e identificar la
participacion de los Jefes de Departamentos en su

formulacion.



1.3.2.6 Proponer una nueva visién, mision y valores del citado centro

hospitalario.



CAPITULO Il
MARCO ORGANIZACIONAL

2.1. RESENA HISTORICA

El Hospital Militar “Dr. Vicente Salias Sanoja” es una organizacion que
tiene herramientas que permiten a sus integrantes y a su gente expandir sus
aptitudes para crear los resultados que desean donde se cultiven nuevos
patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad y
donde la gente aprende a aprender en conjunto.

El Hospital Militar del Ejército “Dr. Vicente Salias Sanoja”, tiene su
origen en la década de los afios 1.950; cuando son construidas en la zona
militar del Valle, las instalaciones de una enfermeria anexa a la Escuela
Militar de Venezuela, hoy Academia Militar de Venezuela para atender
basicamente al Personal de Cadetes de ese Instituto en la consultas de
otorrinolaringologia, oftalmologia, traumatologia, dermatologia y radiologia.
Ilgualmente, eran realizados los examenes meédicos a los aspirantes a
ingresar a la Escuela Basica de aquella época.

Con el transcurrir de los afios, se fue ampliando el radio de accién de
estas instalaciones, dado el crecimiento de nuevas unidades y dependencias.
Es asi, como para el afo 1.962 le es asignada la Mision y organizacion
propias de un Hospital.

El 23 de abril de 1968 el Ministro de la Defensa, previa solicitud del
Comandante General del Ejército, aprueba formalmente la activacion del
Hospital “Fuerte Tiuna”, con la finalidad de prestar servicio médico asistencial
al personal militar del Fuerte.



De acuerdo con la Resolucion Nro. E-1711 del 11 de agosto de 1977,
le es asignado al Hospital “Fuerte Tiuna”, el nombre del ilustre 7précer de la
Independencia Dr. Vicente Salias Sanoja. Posteriormente, el 23 de agosto
1977, segun Resolucion Nro. E-1759, el Hospital “Dr. Vicente Salias Sanoja”,
es adscrito a la Jefatura del Departamento de Sanidad del Ejercito.

(Actualmente Servicio de Sanidad del Ejército).

A partir del afio 1.990 el Hospital Militar del Ejército “Dr. Vicente Salias
Sanoja”, experimenta varias etapas de expansion, ofreciendo consultas
medicas en varias especialidades, servicios de quiréfano, hospitalizacion vy
emergencia las 24 horas del dia. Este crecimiento sin planificaciéon previa,
trajo como consecuencia una distorsidon en el verdadero funcionamiento

hospitalario.

En el afio de 1.996, el Hospital fue organizado segun T.O.E. N° G-06-
96 del 12AGQ096, la cual ha venido utilizando para la organizacion de las
actividades hasta el presente.

En la actualidad es un hospital tipo Il por tener menos de 100 camas, y
presta atencién a niveles primario, secundario y terciario (Revista N° 1 Dic.
1999 del Hospital Militar “Dr. Vicente Salias”).

2.2. MISION

Proporcionar atencién médica integral al personal militar del Ejército y
otros contemplados en la Directiva E-AY-DI-O6-91, en las operaciones de
campafna y de Emergencia Nacional, segin Tabla de Operacion y Equipos
(TOE) G06-96 de Agosto de 1996.



2.3. VISION

Un Ejercito moderno, dinamico y altamente capacitado con un recurso
humano que tenga un elevado espiritu de cuerpo, compromiso y excelencia,
orientado a consolidar una organizacion flexible, adaptable y recursos
asignados en un alto nivel de apresto operacional, basado en el concepto de
acciéon conjunta, a fin de garantizar, como competente terrestre de la Fuerza

Armada, la seguridad y defensa y contribuir con el desarrollo Nacional.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

Las organizaciones que cobraran relevancia en el futuro son las que
descubran cémo aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de
la gente en todos los niveles de la organizacion. Esta apreciacién permite

construir organizaciones inteligentes y éstas son posibles porque en el fondo
todos somos aprendices.

Las organizaciones inteligentes son posibles porque aprender no sélo
forma parte de la naturaleza humana, sino que el ser humano ama aprender.
Se requiere que se trabaje en equipo, que las metas comunes sean mas

amplias que las metas individuales.

La gente ha pasado de lo que Daniel Yankelovich (México, 2001)
llama una visién “instrumental” del trabajo como medio para un fin, a una
visibn més “sagrada” donde la gente busca los beneficios intrinsecos del
trabajo (Nueva York, 1981).

En cuanto a los procesos administrativos propios de organizaciones
como la citada en referencia, los procesos administrativos regulan las
actividades que se realizan en ella. La organizacion es un sistema, y de
acuerdo con la teoria de los sistemas, es un sistema abierto en virtud que
presenta relaciones de intercambio con el medio ambiente a través de
entradas y salidas. (Chiavenato, México, 1995)

En las organizaciones, las funciones de direccion gerencial en el area

administrativa tienen que ver con:

¢ Organizacion

e Planeacion

10



e Direccion
e Control
La administracion estratégica permite que la organizacion tome parte
activa, en lugar de reactiva, en la configuracion de su futuro, es decir, la
organizacion puede emprender actividades e influir en ellas y, por
consiguiente, puede controlar su destino. ElI mayor beneficio de la
administracion estratégica ha consistido en que sirve para que las
organizaciones tengan mejores estrategias gracias a que usan un enfoque

mas sistematico, l6gico y racional para elegir sus estrategias.

Se entiende por administracion estratégica como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten
a la organizacién alcanzar sus objetivos. (Fred R. Davis, México, 1997)

3.2. MARCO DE CONCEPTOS

Planificacion

Consiste en realizar todas aquellas actividades gerenciales que se
relacionan con el hecho de prepararse para el futuro. Las tareas especificas
incluyen hacer prondsticos, establecer objetivos, disefiar estrategias, elaborar

politicas y fijar metas. (Fred R. Davis, México, 1997)

Es el proceso de definicién de objetivos y trazar los métodos para

alcanzarlos. (Robins, México, 2001)

Planeacion estratégica (Serna Goémez, Bogota, 1997)

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes

toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan

11



informacién pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situaciéon
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito
de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el

futuro.

Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las
siguientes interrogantes:

e ¢;Dodnde queremos ir?
e ;Doénde estamos hoy?
e ;A dbénde debemos ir?
e (A donde podemos ir?
e /A ddnde iremos?

e ;Como estamos llegando a nuestras metas?

El proceso de planeacién estratégica debe ser lo mas participativo
posible, de tal manera que todos los colaboradores se sientan
comprometidos con los valores, la vision, la mision y los objetivos de la

organizacion.

La planeacion estratégica, mas que un mecanismo para elaborar
planes, es un proceso que debe conducir a una manera de pensar
estratégica, a la ceracion de un sistema gerencial inspirado en una cultura
estratégica, la gestion estratégica requiere lideres y esos son los estrategas.
El estratega debe tener un nivel de inteligencia y formaciéon general por
encima del promedio; una gran capacidad analitica, debe ser un excelente
comunicador, con dotes para el liderazgo y en especial ser una persona
capaz de comprometerse con constancia en el logro de los objetivos de la

empresa.

12



Ademas debe tener buenas relaciones interpersonales para que
pueda integrar a las personas con las cuales trabaja alrededor de las metas
propuestas. Debe ser respetuoso del ser humano, con capacidad de
aceptacion de los demas y respeto por sus logros. Debe igualmente conocer
muy bien su trabajo para lograr ser respetado por lo que hace y no por el
cargo que ocupa.

Elementos de la planificacion estratégica (Steiner, México, 2001)

- Vision, misién, objetivos y estrategias.
- Oportunidades y amenazas externas.
- Fortalezas y debilidades internas.

- Planes, metas, politicas, recursos, etc.

Caracteristicas

- Compromete el entorno.

- No necesariamente es compleja.

- Es proactiva, no reactiva.

- Reduce el impacto de los cambios.

El direccionamiento estratégico

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el

mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir, haber definido su
direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos o

valores, la vision y la misién de la organizacion.

13



Vision

La vision de una organizacién es un conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que
una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision no se expresa en
términos numeéricos, la define la alta direccion de la empresa, debe ser
amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su
alrededor. Requiere lideres para su definicion y para su cabal realizacion.

La vision sefala rumbo, da direccién, es la cadena o el lazo que une

en las empresas el presente con el futuro.

La vision de una compaiiia sirve de guia en la formulacion de las
estrategias, a la vez que le proporciona un propésito a la organizacion. Esta
vision debe reflejarse en la mision, los objetivos y las estrategias de la
institucion y se hace tangible cuando se materializa en proyectos y metas
especificas, cuyos resultados deben ser medibles mediante un sistema de

indices de gestion bien definido.
La visién debe responder interrogantes como:
- ¢, Qué se percibe como determinante para el futuro?
- ¢Como puede ser mas competitiva la organizacion?
- ¢ Como es posible crecer para la empresa?
Mision
Cada organizaciéon es Unica porque sus principios, sus valores, su

vision, la filosofia de sus fundadores, los colaboradores y los grupos con los

que interactuan en el mercado son para todos diferentes. Esta diferencia se

14



refleja precisamente en la definicién, en el propésito de la organizacion, el

cual se operacionaliza en la visién.

La mision es, entonces, la formulacién de los propésitos de una
organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al funcionamiento
de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que
soporta estos propositos.

La mision indica la manera como una institucion pretende lograr y
consolidar las razones de su existencia. Sefiala las prioridades y la direccion
de los negocios de una empresa. Identifica los mercados a los cuales se
dirige, los clientes a los cuales quiere servir y los productos que quiere
ofrecer. Asimismo, determina la contribucién de los diferentes agentes en el
logro de los propdsitos basicos de la empresa y lograr asi su vision

organizacional.

La mision, por tanto, debe ser claramente formulada, difundida y
conocida por todos los colaboradores. La misién no puede convertirse en
pura palabreria en formulaciones que aparecen en las oficinas de la
institucién. La mision de una empresa debe inducir comportamientos, crear
compromisos. La vida de la organizacion tiene que ser consecuente con sus

principios y valores, su vision y su misién.

La formulacion de la misién debe responder a las siguientes
interrogantes:

- ¢Cual es su negocio?
- ¢Quiénes son sus clientes?
- ¢Cudl es su prioridad?

- ¢ Para qué existe la institucion?

15



- ¢Cuales son sus objetivos organizacionales?
- ¢Cual es su responsabilidad social?

- ¢Cuales son los deberes y derechos de sus colaboradores?

Principios corporativos

Un proceso de planificacién estratégica se inicia por identificar y definir

los principios de organizacion.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias,
normas, que regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que
son importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos.
Por tanto constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura

organizacional.

Los principios de una corporacién no son parte de la visién, como
tampoco de la misién. En cambio, son el soporte de la visién y de la mision.
En otras palabras, cuando definimos la vision y la mision de la empresa,
eéstas deben enmarcarse dentro de los principios de la compafiia y no pueden
ser contrarias. Como normas que regulan un comportamiento, los principios
corporativos son el marco de referencia dentro del cual debe definirse el
direccionamiento estratégico de la empresa.

Toda organizacion implicita o explicitamente tiene un conjunto de

principios corporativos. No existen organizaciones neutras, sin principios y

valores. Por ello en un proceso de planeacion estratégica, estos deben ser

16



analizados, ajustados o redefinidos y luego divulgados como parte del
proceso.

Principios y valores claros y precisos conocidos por todos, son parte

muy importante de la cultura estratégica de una compaiia.

En toda organizacién deberian aplicarse los diez (10) principios y
condiciones de la competitividad (Siliceo, Casares y Gonzalez, México,
2004), a saber:

1. Espiritu innovador y manejo del cambio.

2. Fortalecimiento interno de la organizacion y trabajo en equipo.

3. Conocimiento del entorno, del mercado y de las necesidades de
los clientes.

4. Calidad, servicio y valor agregado.

5. Nuevos compromiso y exigencias con indicadores de clase
mundial y enfoque de negocios.

6. Promocion del capital intelectual y emocional de las
organizaciones.

7. Conocimiento y valoracion de los signos vitales de la
organizacion.

8. Proceso de mejora continua.

9. Definicion clara de la filosofia de la empresa: visién, misién y
valores.

10. Sabiduria directiva.

17



Organizacion

Organizacion proporcionar todos los elementos necesarios para el
funcionamiento de la empresa: pueden dividirse en lo material y lo social.
(Chiavenato, México, 1995)

Organizacion construir tanto la estructura material como social de la

organizacion

La organizacion es una entidad o unidad sociales el cual las personas
interactuan entre si para alcanzar objetivos especificos. En esta acepcién, la
palabra organizacion denota cualquier iniciativa humana intencional
emprendida para alcanzar los objetivos. Las empresas cdnstituyen un
ejemplo de organizacion social.

La estructura organizativa debe recoger un modelo de coordinacién e
interaccion entre los miembros de la organizacién .Debe ser un modelo de
asignacion de tareas y responsabilidades y de los mecanismos formales de
vinculacion entre las partes, debe ser estable, es decir, conlleva una cierta
permanencia en el tiempo. Pero la estabilidad y la permanencia no significa
inmovilidad sino que la estructura esta condicionada por los medios externo y

canaliza los distintos flujos que relacionan a la organizacién con su entorno.

Organizacion formal: se basa en una division del trabajo racional,
mediante la diferenciacion e integracién de los participantes, de acuerdo con
algun criterio establecido por aquellos que manejan el proceso de toma de
decisiones. Es la organizacion planeada: la que esta en el papel,
generalmente aprobada por la direccion y explicada a todos a través de
manuales de organizacion, de descripcion de cargos, de organigramas, de

reglas y procedimientos, etc. Es la organizacion formalizada oficialmente.

18



Organigrama es una representacion grafica de lo pretende ser la
estructura de una organizacion , lo que inevitablemente simplifica , mutila y
distorsiona la virtualidad formal de la estructura; y aun mucho mas, es

imposible que sintetice la rica realidad contenida en una organizacion

Interpretacién del organigrama

- Las divisiones de las funciones

- Los niveles jerarquicos

- Las lineas de autoridad y responsabilidad

- Los canales formales de comunicacion

- La naturaleza lineal o asesoramiento departamental

- Los jefes de cada grupo de empleados , trabajadores

- Las relaciones existen entre los diversos puestos de la empresa

en cada departamento o seccion

El analisis del puesto de trabajo sirve para estudiar el contenido del
puesto y la relativa importancia de los diferentes cometidos o
responsabilidades, el cual facilita una descripcion del mismo.

Direccién

Direccion constituye la tercera funcion administrativa que sigue la
planeacion y la organizacion. Definida la planeacién y establecida la
organizacion. La direccion pone las cosas en marchan y acontezcan. Este
directamente relacionado con la actuacion sobre los recursos humanos de la

organizacion.

La funcion de la direccion se relaciona directamente con la manera por

la cual el objetivo o los objetivos deban alcanzarse, por medio de la actividad
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de las personas que componen a la organizacion. Asi, la direccion es la
funcion administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los
administradores en todos lo niveles de la organizacion y sus respectivos
subordinados. La direccion debe motivar, comunicar adecuadamente y
liderizar. La direccién constituye una de las funciones administrativas mas
complejas por implicar orientar, comunicar, motivar, a personas para lograr
que el personal logres los objetivos.

Control

Control segun las funciones universales de la administracion consiste
en la verificacion para comprobar si todas las etapas marchan de
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los
principios establecidos. Su objetivo es ubicar las debilidades y los errores
para verificarlos.

Segun Fayol (México, 2001), control es verificar que todo suceda de
acuerdo con las reglas establecidas y las érdenes dadas

El control consiste en verificar para comprobar todas las etapas
marchan con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios
establecidos. Su objetivo es rectificarlo y evitar su repeticion.

- Buscan asegurar que los planes se sigan segun las instrucciones
- Son expresados como medidas especificas o estandares de
desempeiio

- Se relacionan con el bien logrado

20



Consiste asegurar que los resultados de aquello se planted, organizé y
dirigi6 se ajusten tanto como sea posible a los objetivos previamente
establecidos, la esencia del control reside en la verificacion de si la actividad
controlada esta alcanzando o no los objetivos con los resultados deseados.

El control guia toda actividad, hacia un fin determinado.

La planeacidon y el control con quizas las mas basicas y profundas de
todas las funciones administrativas. La planeacion es esencialmente una
actividad intelectual que supone el establecimiento de metas y objetivos para
determinar los medios de como lograrlos.

La planeacion y el control son elementos inseparables en el proceso
administrativo. Uno prerrequisito del otro. La planeacion especifica los
objetivos organizacionales y las actividades; control se relaciona con los
logros obtenidos. Ambas permiten al administrador enfrentarse ala
incertidumbre y al cambio, y lo ayudan a influir en el futuro.

El control esta intimamente relacionado con los objetivos planteados
en la planificacion y tiene que ver el proceso administrativo con la
informacion que esos indicadores cuantitativos, mensurables establecidos

con un fin de actividades a lograr para poder medir sin se han logrado.

Estrategia

Define el modo o plan de accién para asignar recursos escasos, con el
fin de ganar una ventaja competitiva y lograr un objetivo(s) con un nivel de
riesgo aceptable.
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Estrategia organizacional

Es el plan basico que se traza para alcanzar y ejecutar los resultados

de una organizacién.

Evaluar

Atribuir o determinar el valor de algo o de alguien, teniendo en cuenta
diversos elementos o juicios: el comportamiento de las ventas permite
evaluar la eficacia de la publicidad; los técnicos han evaluado el costo de las
ayudas en 2.500 millones al afio.

Valorar conocimientos, actitud o rendimiento de una persona o de un
servicio: el profesor evalia a sus alumnos cada trimestre; evaluaron la
eficiencia del servicio de limpieza.

Mision (David, México, 1997)

Declaracion duradera de objetivos que distinguen a una organizacion
de otras similares.”

Certo, S. (México, 2001)

“Finalidad que explica la existencia de una empresa.”

Objetivo(s)

Fin o proposito que se persigue. Segun Fernandez Arenas (México,

1989), existen tres objetivos principales:
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1.- Objetivo de servicio: Es el que se orienta hacia los consumidores o
usuarios. Satisfacer las necesidades de los consumidores, con adecuados

bienes o servicios.

2.- Objetivo social: Es el que se orienta hacia los colaboradores, la
comunidad, el Gobierno. Atender las necesidades del personal, de la
sociedad y cumplir con el aspecto impositivo del Estado.

3.- Objetivo econdmico: Es el que se orienta a los inversionistas,
acreedores y la propia empresa. Atender el objetivo de la ganancia en sus
operaciones, no necesita mas comentarios.

Planeacion estratégica

Steiner (México, 2001)

“El proceso de determinar los mayores objetivos de una organizacion y
las politicas y estrategias que gobernaran la adquisicion, uso y disposicion de
los recursos para realizar esos objetivos.”

Aguirre, O. (México, 2001)

“El proceso de decidir qué se va a hacer, como se hara, quién y

cuando se hara mediante la implantacion de los planes estratégico, tacticos y

operativos.”
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Valorar

Valuar, evaluar, tasar (dar el precio exacto), justipreciar (dar el precio
exacto)’, graduar’, estimar’ Tasary justipreciar suponen estimar exactamente
el precio.

Avalorar, valorizar (tratdindose de una cosa material)
Avalorar se extiende a los valores no materiales; avalorar una mercancia;
cualidades que avaloran a un hombre. Valorizar se limita a lo material;
valorizar un yacimiento mineral, unas tierras. Valorar comprende los

significados de todos estos verbos.

Valores

Aquellas concepciones practicas (y normativas) heredadas o, si es el
caso, innovadas por las generaciones presentes, en las cuales la sabiduria
colectiva descubre que se juegan los aspectos mas fundamentales de su
sobrevivencia fisica y de su desarrollo humano, de su seguridad presente y

de su voluntad de trascender al tiempo mediante sus sucesores.

Vision

Segun Certo, S. (México, 2001), es aquella que resume los valores y
aspiraciones de una organizacién en términos muy genéricos, sin hacer
planteamientos especificos sobre las estrategias utilizadas para que se

hagan realidad.”

Ward J. (México, 2001)
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“Es lo que determina lo que finalmente se alcanza en el futuro y motivo

a las empresas a lograr sus propias metas.”

3.3. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES

3.3.1. Consideraciones éticas

Segun el Codigo de Deontologia Médica, de fecha 20-03-1985, en su
Capitulo |. Declaracién de Principios.

El Ethos comprende aquellas actitudes distintivas que
caracterizan a una cultura o a un grupo profesional en
cuanto a que esta cultura o profesion sostienen una postura
que demuestran la dedicacion a ciertos valores y a la
jerarquia de los mismos. El Ethos Médico traduce la calidad
de miembro de una profesion entendida como una vocacién
en el sentido de un servicio irrevocable a la comunidad y
una dedicacién de valores mas que ganancia financiera.

El Cédigo de Etica en Medicina obedece a un esfuerzo
premeditado de fortalecer el Ethos Médico, sirviendo de
ayuda a los médicos individual o colectivamente en el
mantenimiento de un alto nivel de conducta ética. Las
orientaciones en el mismo determinan lo que debe
considerarse conducta apropiada en relaciéon con los
pacientes, con colegas, con los miembros de profesionales
afines y con la sociedad.

Las pautas contenidas en el Codigo de Etica deben
distinguirse de las imposiciones descritas en la Ley de
Ejercicio de la Medicina, y es obvio que el estricto
cumplimiento del primero evita o aminora la interferencia del
Estado en cuestiones intrinsecas del ejercicio profesional
medico.

La ética de los medicos se fundamenta en un cédigo de
comportamiento aceptado por los miembros de nuestra
profesion y de obligatorio cumplimiento, pero no por ello
dejan de observarse singulares coincidencias entre las
normas éticas y las disposiciones legales, aungue su origen
sea diferente. Asi, una conducta infame constituye una
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ofensa que cae ante ambas jurisdicciones y aunque
numerosos aspectos de la praxis meédica quedan fuera de lo
contemplado por el ordenamiento legal, no por ello pierden
relevancia ya que constituyen un comportamiento impropio
merecedor de la desaprobacion del gremio medico. El
comportamiento médico es un deber auto impuesto por el
médico honesto, orgulloso de no ceder a ciertas tentaciones
y cuyo efecto pudiera no someterle a medidas punitivas
legales, pero cuya practica no por ello dejaria de constituir
acciones repugnantes y por lo mismo indeseables. La
desaprobacion por los demas miembros de la profesion, la
sancion de orden moral involucra mayor castigo que la
aplicacion de medidas legales, e inclusive no actia como
atenuante para la pena de orden moral, la ausencia de
sanciones de caracter juridico.

El respeto a la dignidad de la persona humana constituye en
todo momento deber primordial del médico. La
responsabilidad médica es eminentemente personal.

Los deberes del médico hacia sus pacientes deben
prevalecer sobre sus derechos, tanto individuales como en
funcién gremial.

3.3.2. Consideraciones legales

En el contexto de la Legislacion venezolana, se tiene el marco
fundamental “La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Carta Magna de la Nacion (Gaceta oficial N° 36860 de fecha 30-12-1999)
que en su Articulo 83 consagra:

La salud es un derecho social fundamental, obligacién del
estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida.
El estado promovera y desarrollara politicas orientadas a
elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a
los servicios. Todas las personas tienen derecho a la
proteccion de la salud, asi como él deber de participar
activamente en su promocion y defensa, y el cumplir con las
medidas sanitarias y el saneamiento que establezca la ley,
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de conformidad con los tratados y convenios internacionales
suscritos y ratificados por la Republica.

La Ley Organica de Administracion Central (Gaceta Oficial N° 36859
de fecha 14-12-99) en su Articulo 46 consagra:

Corresponde al Ministerio de Salud y Desarrollo Social la
regulacion, formulacion y seguimiento de politicas, la
planificacion y realizacion de las actividades del ejecutivo
nacional en materia de salud integral, asi como la
regulacion, coordinacién, seguimiento y fiscalizacion de los
servicios estadales, municipales y privados.

Los derechos de los ciudadanos en cuanto a bienes y servicios de
calidad, estan contemplados mediante la Ley del Sistema Venezolano para la
calidad publicado en Gaceta Oficial N° 37.556 de fecha 23/10/2002. En su
Articulo 1.

“Calidad consagra la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, determinar sus bases politicas y
desarrollar el marco legal que regule el Sistema Venezolano
para la calidad. Asi mismo establecer los mecanismos que
permitan garantizar los derechos de las personas a disponer
de bienes y servicios de calidad en el pais, a través de
subsistemas de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion,
Certificacion y Reglamentacion Técnicas tiene por objeto
desarrollar los principios orientados que en materia de y
ensayos.”

En el Capitulo Il del cuidado Integral de la salud en su Articulo 7

consagra:

“Se entiende por cuidado integral de la salud, la prestacion
de los servicios que tenga como fin su conservacion vy
fomento, la prevencién de las enfermedades, el diagndstico
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y tratamiento precoz y la rehabilitacion, segun las
determinaciones de esta ley y de su reglamento.

El Articulo 8 consagra:

El personal militar en servicio activo en disponibilidad, o
retiro con goce de pension, recibira proteccion integral de su
salud, incluyendo atencion meédica ambulatoria y
hospitalaria, los servicios auxiliares y a domicilio, atencién
odontoldgica, farmacéutica, protésica y ortopédica, por
organo del servicio de Sanidad de las Fuerzas Armadas.

En la Ley de Ejercicio de la Medicina (Gaceta Oficial N° 3002 de fecha
23 de agosto de 1982). En su articulo 2 consagra:

A los efectos de esta Ley, se entiende por ejercicio de la
Medicina la prestacion, por parte de profesionales médicos,
de servicios encomendados a la conservacion, fomento,
restitucion de la salud y rehabilitacion fisica o psicosocial de
los individuos y de la colectividad, la prevencion, diagnéstico
y tratamiento de las enfermedades; la determinacion de las
causas de muerte: el peritaje y asesoramiento meédico
forense. Asi como la investigacion y docencia clinica en
seres humanos.

En el reglamento de los hospitales militares del pais Titulo | Capitulo |
del objeto, en su Articulo 1 consagra: “El presente reglamento tiene por
objeto establecer las normas que regulan la mision, organizacion y
funcionamiento de los hospitales militares del pais, aquellos exclusivamente

adscritos al servicio de Sanidad de las Fuerzas Armadas Nacionales”

En el Capitulo Il de la Misién en su Articulo 2 consagra:

Los hospitales militares del pais, proporcionaran tanto en
tiempo de paz como en estado de emergencia nacional,
atencion meédica integral y optima al personal militar en
situacion de actividad, disponibilidad y retiro con goce de
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pension y a los miembros de las unidades de Reserva de
las fuerzas Armadas cuando sean efectivamente
incorporados a las filas activas, en periodos de
entretenimiento de instruccion o en situacién de
emergencia.

En el Capitulo Il De la organizacién en su Articulo 6 consagra:
‘Los hospitales militares de las Fuerzas Armadas Nacional:

cumpliran con las normas, pautas y procedimientos que de éste

emanen y le rendiran informes a sus actividades”.

29



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

La estructura del marco metodolégico esta integrada por los siguientes
aspectos: modelo de la investigacion, disefio, modalidad y tipo de
investigacion realizada, variable del estudio, poblaciéon y muestra, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de la informacion, validacién y confiabilidad
del instrumento y el procedimiento o fases de la investigacion.

4.1. DISENO, MODALIDAD Y TIPO DE LA INVESTIGACION

La primera fase de esta investigacion es un estudio documental, el cual
hace posible la revision de la literatura existente en referencia al tema en
estudio, desarrollada previamente por otros autores, y que son de utilidad
para arrojar conclusiones y recomendaciones al respecto. En el caso de este
trabajo de investigacion se consultaron revistas especializadas, textos,
fuentes electrénicas que traten temas sobre procesos de la administracion.

El tipo de investigacion se corresponde segin Sabino (1995), con una
investigacion aplicada evaluativa, ya que se basa en datos primarios,
obtenidos directamente de la realidad. Su valor reside en que pemmite al
investigador cerciorarse de las verdaderas condiciones en las cuales se han
conseguido los datos, posibilitando su revision o modificaciéon en el caso de

que surjan dudas con respecto a su veracidad.

Esto generalmente garantiza un mayor nivel de confianza para el
conjunto de la informacion obtenida.
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4.2. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Reunidn con el personal conformado por los jefes de departamentos
medicos, para darles una induccion sobre el manejo y conocimiento de los
elementos organizacionales como objetivo planteado en el presente trabajo y
el empleo de conceptos de los tedricos en el proceso administrativo.

4.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién comprende todo el personal del Hospital Militar “Dr.
Vicente Salias Sanoja”. La muestra es no probabilistica, seleccionada de
manera intencionada mediante entrevista a los jefes de departamentos, esto

es la aplicacion de un cuestionario y un taller.

Para definir el tamafio de la muestra, corresponden a los cinco (5)
Departamentos Médicos del Hospital.

4.4. FASES DE INVESTIGACION

El proyecto se realizo en las siguientes etapas:

1.- Identificacion de los elementos organizacionales existentes en el
Hospital Militar “D. Vicente Salias Sanoja”.

2.- Evaluacion de la misién del hospital.

3.- Redefinicion de la mision.

4 .- Definicion de vision y valores de manera consensuada.
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4.5. DISENO DE INSTRUMENTOS

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se procedio al disefio de
una entrevista a través de un cuestionario para ser aplicado a los Jefes de
Departamentos Médicos, con el fin de recabar la informacién pertinente, y el
logro de los objetivos, dicho cuestionario hace referencia a los elementos

organizacionales, a saber:

1.- Conocimiento de los elementos de la Planificacion estratégica
(Mision, Visién, Valores y DOFA).

2.- Evaluacion del perfil de los Jefes de Departamentos Médicos en

relacion a sus obligaciones administrativas gerenciales.

3.- Participacion de los Jefes de Departamentos en la planificacion
estratégica.

4 .- Controles y objetivos estrategicos.

Para cada uno de estos aspectos se formularon preguntas cerradas a
las cuales los entrevistados debieron responder Si o No.

4.6. VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Para la validacion de este instrumento, se elaboré una planilla en la
cual se presentan las preguntas del cuestionario y los aspectos sobre los
cuales se les solicita opinidon a los expertos, con el fin de saber si el
cuestionario presenta con claridad, pertinencia y ubicacién las preguntas (Ver

anexo C).
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4.7. RECOLECCION DE DATOS

Para esta etapa se aplicd, por una parte, un cuestionario, dirigido a los
Jefes de Departamentos Médicos referido a su conocimiento de los
elementos organizacionales tales como mision, visién y valores de la
institucion y de la planificacion estratégica, y por otra parte, un taller con
dichos Jefes con el fin de interactuar en su participacion en la formulacién de

una nueva mision, vision y valores de la institucion.
4.8. RESULTADOS
4.8.1. En cuanto al cuestionario
Las respuestas a las siguientes preguntas fueron:

é¢Conoce usted la vision del Hospital Militar “Dr. Vicente Salias
Sanoja”?

T No (80 %)
B Si (20 %)

A la cual cuatro (4) respondieron no conocerla, y uno (1) respondio
conocerla. Porcentualmente se deduce que el 80 % manifiesta no conocerla
y el 20 % manifiesta conocerla.

¢Conoce usted la planificacion estratégica y la mision del
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Hospital Militar “Dr. Vicente Salias Sanoja”?

O No (80 %)
8 Si (20 %)

La respuesta fue que cuatro (4) respondieron negativamente y uno (1)
respondié afirmativamente. La representacion porcentual es similar a la
anterior (80 % - 20 %).

¢Conoce usted acerca de planificacion estratégica en la
institucion?

ONo (60 %)
B Si (40 %)

El resultado indica que tres (3) responden negativamente y dos (2)
respondieron afirmativamente. En términos porcentuales, se indica una

expresion de 60 % negativo contra 40 % positivo.

¢Ha usted desarrollado la matriz DOFA en la institucion?
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@ No (100 %)
BSi (0 %)

Los cinco respondieron de manera negativa, es decir, el 100 %.

¢Conoce usted los objetivos estratégicos del Hospital Militar “Dr.
Vicente Salias Sanoja”?

B Si (80 %)
B No (20 %)

Como resultado se obtuvo que cuatro (4) manifestaron positivamente y
uno (1) negativamente. La correlacion es de 80 % contra 20 %.

4.8.2. En cuanto al taller con los Jefes de Departamentos

Con el fin de formular su visién, mision y valores, de los cinco (5) Jefes
de Departamentos Médicos, tres (3) aportaron lo siguiente:
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Vision

- Ser un modelo de prestacién de servicios de salud integral para los
usuarios, dentro de los principios de eficiencia, equidad, universalidad y
proyectar imagen de calidad para servir de ejemplo a ofras instituciones
hospitalarias.

- Incrementar la optimizacién de la prestacién de servicio médico
integral al personal militar de la Fuerza Armada Nacional, adaptado a los

avances tecnologicos.

- Vista la institucion como una organizacién en la cual se combinan la
excelencia profesional de sus integrantes con el apoyo de infraestructura y
alta tecnologia, orientada hacia un esfuerzo comun en el cumplimiento de la

mision.

Mision

- Proporcionar, coordinar, supervisar y evaluar la atencion médica
integral y los programas de prevencion y tratamiento de las patologias mas
frecuentes que afectan, como parte del riesgo laboral, a los profesionales de
la Fuerza Armada Nacional y hacer factible el retorno de los mismos al seno
familiar y a la comunidad militar como individuos Utiles a si mismos y ala
sociedad.

- Proporcionar, tanto en tiempos de paz como de emergencia nacional,
la atencion medica integral y 6ptima del personal militar y sus familiares, asi

como también conservar la salud del pueblo venezolano.

- Proporcionar en primera instancia asistencia médica integral,
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oportuna y efectiva al personal militar del componente Ejército y de la Fuerza
Armada Nacional, como al resto de la poblacion que lo solicite, todo de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el Comando Superior y el

Ejecutivo Nacional.

Valores

- Una organizacion integrada por un recurso humano consciente de su
elevado peso especifico profesional, y sustentada por sélidos valores de
ética, dedicacion y servicio al ser humano que padece, con clara conviccion
del trabajo en equipo en el cual el éxito no se mide por los logros individuales
sino por los colectivos.

- Abnegacion y sacrificio sobre los cuales se consolida la excelencia.

- Responsabilidad y honestidad en los procesos que le son inherentes

y en la toma de decisiones por parte de los diferentes niveles de gerencia.

- Mistica de trabajo y alto nivel profesional.

- Alta tecnologia en beneficio del usuario, asi como interconexién entre
los Departamentos y Servicios Médicos que favorecen el tratamiento
multidisciplinario.

- Organizacién pequena y de facil control.

- Infraestructura acorde con la misién de la organizacion.

- Eficiencia, equidad, eficacia, equipo de trabajo multidisciplinario,

calidad de servicio, responsabilidad, humanidad y sentido de pertenencia.
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Estas definiciones son un aporte significativo que demuestran el
caracter participativo y la motivacion, objetivos indiscutibles de la
investigacion realizada que contribuyen a reformular los elementos

organizacionales de la institucion, inspirada en estos integrantes.
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CONCLUSIONES

En cuanto a los elementos organizacionales propuestos en esta
investigacion, se determina que, de acuerdo al instrumento aplicado y a las
reuniones o talleres realizados, el 80 % de los Jefes de Departamentos
manifiestan desconocer tales elementos, y el 20 % restante, especificamente
con respecto a la vision, expresé una visién que no se corresponde con la
que tiene la institucion.

Se obtiene, ademas, con estos instrumentos que el conocimiento de la
mision, asi como de la planificaciéon estratégica, por parte de los Jefes de
Departamentos, tampoco conocen de una manera precisa y diafana la mision
de hospital.

En lo referente a la organizacion, la misma cuenta con un organigrama
que permite observar los niveles jerarquicos perfectamente establecidos y
delimitados de manera piramidal, con una perfecta definicion y apego al
principio de jerarquia y los niveles de autoridad (ver Anexo D).

En cuanto a la direccidn, los instrumentos aplicados permiten deducir
qgue los elementos organizacionales (mision y vision) son impuestos desde
niveles jerarquicos superiores, lo cual permite deducir que la jerarquia
basada en la autoridad es lineal y unica, del escaldén superior al inferior, con
apego al principio de unidad de mando. De alli que cada subordinado respeta
las lineas establecidas.

Es asi como se puede decir de manera categorica que las decisiones

son impartidas en los niveles jerarquicos superiores.
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RECOMENDACIONES

Elevar ante los niveles jerarquicos que tienen el poder y la autoridad
para que, una vez analizada la presente investigacion y de ser aceptadas las
propuestas que se hacen en la misma, evaluadas por el Departamento de
Planificacion del Ejército, se les dé el visto bueno, el Comando Superior
apruebe y autorice la aplicaciéon de los elementos organizacionales mision,
vision y valores que respetuosa y seriamente se plantean para ser

operacionalizadas desde el momento de su aprobacion.

Asimismo es aconsejable la implementacion de talleres mediante
consultorias conducidos por personal calificado con dominio en la materia
relacionada con planificacion estratégica, donde se hagan presentaciones
didacticas de conceptos, niveles de planificacion, caracteristicas y elementos
de la planificacion estratégica, etapas de ésta, valores organizacionales,
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, importancia y elementos
de la mision, asi como de la visién y todo tipo de informacién en el nivel
estratégico que permitan una actitud en los Jefes de Departamentos, ademas
de tener conocimientos bien fundamentados que faciliten la mas genuina
identificacién y sentido de pertenencia con la institucién militar prestadora de
tan importante servicio como la salud.
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PROPUESTA DE LOS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES
MISION, VISION Y VALORES DEL HOSPITAL MILITAR “DR.
VICENTE SALIAS SANOJA”

MISION

El Hospital Militar “Dr. Vicente Salias Sanoja” tiene como misién
aplicar los conocimientos de las ciencias de la salud con el propésito de
ayudar a que la poblacion civil y militar que acude a este hospital disfrute de
vida mas larga, sana y productiva. También apoyar al componente Ejército

en las operaciones tacticas como en situaciones de emergencia nacional.

VISION

Que el Hospital Militar “Dr. Vicente Salias Sanoja” tenga un
desempefio excepcional para lograr sus objetivos, haciendo uso de la
modernizacion tecnolégica y el talento humano en las distintas areas de
accion y asi consolidar sus fortalezas, atacar sus debilidades, aprovechar las
oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas.

VALORES

Los valores son el alma de una organizacion, su fuerza vital. El
desempefio del cuerpo de profesionales debe comprometerse con la
honestidad, eficiencia, excelencia y responsabilidad, donde la recompensa

esperada sera el agradecimiento por la atencion dispensada.
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