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RESUMEN

La presente investigacion esta enmarcada en @ldada salud bucal sobre la
que se aplican los conceptos del area de sisteenadodmacion. La necesidad de crear
un sistema de informacion viene dada por la Clibleatal RC Dental, que ha venido
realizando desde su creacion, todas sus actividadesnistrativas y operativas de
forma manual, donde la informacién no es manejadabtenida de la forma mas
eficiente. El objetivo de la investigacion, es pdam la propuesta de disefio de un
sistema de informacion, que como resultado le briadla Clinica RC Dental un
software fiable para el manejo de la informaciomanistrativa y operativa, ademas de
ser seguro y amigable con el usuario. Por otro, ledmetodologia que sera aplicada a
lo largo de este proyecto es el Modelo Lineal Secia& que permitird cumplir cada
uno de los objetivos especificos que se han propugsle esta forma poder concluir
satisfactoriamente la propuesta de disefio de uensaspara la Clinica dental RC
Dental. El sistema le ofrecerda a la clinica RC Bentna aplicacién en la que toda la
informacion referente a la gestion de planes dartignto y el control administrativo,
sera obtenida de manera facil y segura, garantizgjoe las distintas actividades se

lleven a cabo de manera eficaz.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, los profesionales deldadacnologia han facilitado a los
ejecutivos una diversidad de formas de procesaggnizar la informacion, esto como
consecuencia de los avances que ha tenido la iafaran A pesar de estos avances,
muchas organizaciones todavia elaboran sus prodesiosma manual, como es el caso
del area de la salud bucal, quizas por una aatiéutechazo al cambio o no aprovechar
los avances tecnoldgicos en lo que se refiere aisdsmas y equipos de computacion
destinados a la gestion de negocios de cualquiea;rdando como resultado que los
profesionales de esta area no estén obteniendflaniacion suficiente y a tiempo para

la toma de decisiones.

Se elabord una investigacion sobre sistemas coatesgpara odontologos, de la
cual se determiné que actualmente en Venezuelprédssionales de la odontologia no
cuentan con un sistema de informacion que se adagis necesidades. Los programas
de computacién para clinicas dentales disponilriesd enercado, solo satisfacen algunas
necesidades muy bésicas. Esto se aplica a muckas del comercio en donde los
sistemas no cumplen con todos los requisitos deotgemizacion, algunas veces por o
complejo de las reglas de negocio o por falta adeuricacion de los desarrolladores de
software con el cliente o usuario final, al mometéoobtener las especificaciones del

sistema de informacién que se requiere implantar.

En el extranjero, especificamente en paises corpafiasse encuentran sistemas
para el control de pacientes en odontologia (Cdlrica 1998 - www.celdas.com). Sin
embargo, estos sistemas no cubren las necesidadesasd de control, como el
seguimiento de los casos clinicos o los planesatieniento. La mayoria de los sistemas
actuales del area de la odontologia, se concertragl procesamiento de datos en el

area contable, dejando a un lado las operacioregslide un consultorio dental, como
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por ejemplo los pagos parciales hechos por un p@cig¢ratamientos pendientes y

concluidos, historia clinica, entre otros.

Para los profesionales del area de la odontolegiste una creciente necesidad de
crear y administrar bases de datos que incluyaartiis médicas, registros de sefiales e
imagenes y otros datos que pueden ser procesadogqreerar estadisticas, reportes de
diagnosticos y tratamientos. En el ambito de lgpo®s, existe la necesidad de conocer
las cargas de informacidén que se maneja para ingnitmlos recursos tecnoldgicos que
logren la eficiente administracién de una exteres#tidad de registros y movimientos;
por ejemplo, si hay varios almacenes, qué tiporddyctos se manejan, si éstos llevan
namero de serie, si son de importacion, qué méttedoosteo se utiliza, si se otorga

crédito a los clientes, etc.

Para finales de la década de los 80, con la difudé&la computadora personal, la
modernizacion que hasta entonces era aplicableagnigs estructuras, comienza a estar
al alcance de las pequefias empresas y de losiprafles. También para el odont6logo
el computador llega a ser una herramienta fundahgm@ira mejorar y optimizar su
actividad, sea a nivel de gestibn como a niveli@inDe hecho, la posibilidad de
conectar aparatos de diagnéstico (videocamaragenss de radiologia digital
instantanea, etc.) al computador, lo conviertelaratlizador de las actividades de una

clinica dental.

Con la elaboracién de un sistema se busca redudierapo de busqueda de
cualquier informacion relativa a los pacientes al€linica RC Dental y organizar las
operaciones de control de los tratamientos de l@snas, facturacion, ademas de
obtener informaciébn de una manera rapida, mas gaegi oportuna sobre los

requerimientos de los pacientes.

Esta investigacion se presenta en capitulos ldessa indican a continuacion:
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Capitulo I, comprende el planteamiento del probletaa interrogantes que

hicieron posible la elaboraciéon de dicho proyedabjetivos.

Capitulo 1l, se refiere a las bases tedricas quedmentan la investigacion, en

donde se exponen definiciones segun el autor, megeaby marco organizacional.
Capitulo Ill, corresponde al Marco Metodologiconde se describe el tipo de
Investigacion realizada, las Técnicas e Instruntgerde la Recoleccion de Datos

empleadas, cronograma del proyecto y el disefia aeéstigacion.

Capitulo 1V, contiene la presentacion de resultatBgproyecto, donde se verifica

gue cada uno de los objetivos especificos se hal@orde manera satisfactoria.

Capitulo V, referido a la discusion de los resutadbtenidos.

Capitulo VI, contiene las conclusiones y recomeiwa@s dadas por el autor de

este proyecto.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sistemas de informacion estdn ganando un luggoortante en las
organizaciones. La implantacion de un sistema dernracion requiere una gran
participacién de expertos del area de tecnologi@es lps usuarios del sistema, asi como
también se requiere de una inversion consideradrke gdquirir los equipos que ofrecen

las ventajas de las tecnologias de punta.

Cada organizacion tiene su especialidad en losaegoo que hace determinar
sus requerimientos de recursos tecnolédgicos, mamth y materia prima. Las clinicas
dentales privadas también tienen sus especialidade®: cirugia maxilo-facial,

endodoncias, periodoncia, ortodoncia y odontolegigeneral entre otras.

En el caso particular de la clinica RC Dental,ualse dedica principalmente a la
odontologia en general, no cuentan con equiposodeuatacion para implantar un
sistema de informacion, y como se sefiala al iei@ste apartado sobre el alto costo de

las tecnologias, el aspecto de costo-beneficiowsefactor clave a considerar.

Los profesionales de la clinica RC Dental, vienealizando sus operaciones de
gestion administrativa, y control de tratamientessds pacientes, de forma manual en
formularios que deben ser llenados a mano. Estoaufarios son organizados en
carpeta por afio y por mes para facilitar su busgmu&kcopilan los pagos de los
pacientes, hacen seguimiento de tratamientos siscetle un sistema de informacién y
algunos de estos procesos son realizados hasteedes por el extravio de las fichas de
anotaciones, como también la manera poca opernadira buscar la historia clinica de
los pacientes, debido a que no poseen una basstae e&h formato digital, en donde la

basqueda de la informacion se realice de una maapida y eficiente.

Capitulo I: Planteamiento del Problema
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Cuando se lleva la gestion diaria de la clinicao begte esquema de manera
manual, trae como consecuencia el retraso en lai@mde constancias de pagos,
estados de planes de tratamientos, gastos diariogersuales con la finalidad de
organizar la relacion de ingresos y egresos dedudtmrio dental, para efectos contables

ante los organismos del gobierno.

1. Delimitacion del Problema

Con la implantacion de un sistema de informaciomsgca reducir el tiempo de
busqueda de cualquier informacion relativa a lasepdes y organizar las operaciones
de control de los tratamientos de los mismos yaletufacion, ademas de obtener
informacién de una manera rapida, mas precisa ytupe sobre los requerimientos de

los pacientes y de las entidades gubernamentales.

Por limitaciones de tiempo para este trabajo destigacion se disefara el sistema

s6lo con las siguientes fases o modulos:

1. Mdodulo de Historia Clinica
Moédulo de Examen Clinico
Modulo de Planes de Tratamientos
Médulo de Pagos
Médulo de Resumen de Ingresos
Modulo de Gastos

N o o bk owDbd

Médulo de Usuarios

Para cada uno de estos médulos se tomaran en taestguientes aspectos:

e Dar una verdadera garantia de calidad del dat@uesmedo el control y la
manipulacion de la data administrativa y la opeegati
e Solo se permitird el acceso a aquellas personaszadas.

e Evitar el peligro de las cifras erradas sobre gagtoatamientos.

Capitulo I: Planteamiento del Problema
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6
e Controlar las funciones operativas de la clinicdresestas tenemos: tratamientos

de los pacientes, pagos, gastos.

2. Interrogantes de la Investigacion

Para cumplir con la finalidad de este proyectoeséizd un formato de interrogantes
(Anexo A), cuyas respuestas generaron las alternativas quepiemdn del autor

proporcionaron soluciones al problema que hoy ampdisenta la clinica RC Dental.

¢Cudles son los procedimientos de control de @rrdcion relativa a los pacientes
como los planes de tratamiento y pagos?

¢, Cuales son los requerimientos de disefio e imgliantael sistema para el control de
los pacientes?

¢Cudl es la factibilidad de implantar el sistema?

¢Cudles son los requerimientos de hardware y s@ftweecesarios para el
funcionamiento del sistema?

¢, Cuales son los datos que necesita almacenasistegha?

3. Objetivos de la Investigacion

Para este trabajo de investigacion se planteasigagntes objetivos:

3.1. Objetivos General

Disefiar un sistema de gestion de planes de tratémiecontrol administrativo
para la clinica dental RC Dental.

3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los procedimientos de control de la infaoidn relativa a los

pacientes de la clinica RC Dental como planesalanientos y pagos.

Capitulo I: Planteamiento del Problema
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Establecer los requerimientos de disefio e implamadel sistema de
informacion para el control de los pacientes dgitdca RC Dental.
Determinar la factibilidad de implantacion del sigtr de informacién en la
clinica RC Dental.

Determinar los requerimientos de hardware y so#wacesarios para el
funcionamiento del sistema.

Elaborar el disefio de la base de datos del sistema.

Disefiar la interfaz grafica de usuario del sistema.

Capitulo I: Planteamiento del Problema
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El apartado del marco tedrico se divide en dossgueaa comprender el contenido
de este trabajo. Una de ellas se refiere al arda ddontologia en la que se definen
términos propios y algunos aspectos sobre el famomento de una clinica dental. La
segunda area es sobre los sistemas de informacidla gue se indican algunos

conceptos que se deben tomar en cuenta para elaiesade un sistema.

A continuacién se comenzara a describir la prirheea sobre la odontologia.

1. Odontologia

En el area de la odontologia se utilizan herraragde trabajo y procedimientos
con el fin de ofrecer los servicios de la saluddbgeie son solicitados por los pacientes.
Antes de entrar en las definiciones de dichas meerstas o procedimientos, se define

primero el término principal que es la odontologia.

Segun la enciclopedia libre Wikipedia, la odontddogs la especialidad de la salud
que se encarga del diagndstico, tratamiento y poéée de las enfermedades que
afectan el aparato estomatognatico: los dientedéa, la lengua, el paladar, la mucosa
oral, las glandulas salivales y otras estructunaséanicas implicadas, como los labios y
la articulacion temporomandibular (o crAaneomandifjulLa odontologia es la rama de
la medicina que se ocupa del estudio y tratamidettas enfermedades de los dientes.
(Wikipedia La Enciclopedia Libre http://es.wikipaddrg/wiki/Odontologia).

La odontologia abarca varias especialidades y pfiisas: rehabilitacion oral,

cirugia oral, ortodoncia, prostodoncia o prétesentdl, periodoncia, endodoncia,

Capitulo II: Marco Tebrico



Ty ) ) . )
Qﬁ’ Universidad Catdlica Andrés Bello 9

implantologia, odontopediatria, patologia bucalpridlogia estética, estomatologia

forense, odontologia preventiva y comunitaria eotras.

1.1. Conceptos Basicos en Odontologia

A continuacién se definen algunos conceptos basEwsodontologia para

comprender este trabajo de investigacion:

1.1.1. Historia clinica: esel documento legal donde queda registrada toda la
relacion del personal odontolégico con el paciemtglos los actos y
actividades realizados con él y todos los datagives a su salud, que se
elabora con la finalidad de facilitar su asistendesde su nacimiento hasta
su muerte, y que puede ser utilizada por todogsdosros sanitarios donde
el paciente acuda. La historia clinica tiene cormaliflad primordial
recoger datos del estado de salud del pacientelcobjeto de facilitar su
atencion de la sanidad bucal. El motivo que condlioglont6logo a iniciar
la elaboracién de la historia clinica y a contitaarlo largo del tiempo, es
el requerimiento de una prestacion de serviciosta@s por parte del
odontologo. (Coello Claudio Odontologia Practic#83)

1.1.2. Unidad dental: se refiere a los dientes que conforman la dentadura
humana. Existen tipos de dientes com@ntes de leche o deciduoes
cada uno de los de primera denticion, en el homtae los animales que,
como el mono, el caballo, etc., mudan con la eddd ta dentadura o parte
de ella hasta la aparicibon de los dientes permaserDientes
permanentes Los treinta y tres dientes adultos que sustitugelos de
leche. Denominados también dientes secundailibente impactada
Diente que ha crecido total o parcialmente contiaaiente, hueso o tejido
blando, dificultando su crecimiento completo. Cddmte se identifica con
un cddigo de cierta nomenclatura. El primer digdgoresponde al cuadrante

al que pertenece la unidad dental en el odontaatizayr el segundo digito

Capitulo II: Marco Tebrico
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identifica al diente. El digito “1” corresponde @uadrante | para los
dientes permanentes y el digito “5” se refieresadigntes temporales en el
mismo cuadrante. El digito “2” corresponde al Caatk Il para los dientes
permanentes y el digito “6” se refiere a los disriganporales en el mismo
cuadrante. El digito “3” corresponde al Cuadraritepara los dientes
permanentes y el digito “7” se refiere a los disriganporales en el mismo
cuadrante. El digito “4” corresponde al Cuadrantephra los dientes
permanentes y el digito “8” se refiere a los disriganporales en el mismo
cuadrante. (Universidad Central de Venezuela. Quogia operatoria:
Conceptos Béasicos. 1989)

1.1.3. Odontodiagrama: es la representacion grafica de las unidades léenta
gue conforman la dentadura humana. En el rangonilades dentales de
(51 al 55), (61 al 65), (71 al 75) y (81 al 85)responde a las unidades
dentales temporales o caducos (primera dentaduea hqee aparicion
después del nacimiento) vy el resto de los rangbs 18), (21 al 28), (31
al 38), (41 al 48) se refieren a las unidades teni@ermanentes (dientes
gue hacen aparicion después de los 6 afio de edtiiygendo los dientes
temporales). Ver Anexo

1.1.4. Servicio: un servicio es un conjunto de actividades que lmusesponder
a necesidades de un cliente. Se define como unomamcdonde las
actividades se desarrollaran con la idea de filaa expectativa en el
resultado de éstas. Es el equivalente no materiahdbien. En odontologia
es un procedimiento que se ejecuta o aplica eruniuad dental afectada.
(Universidad Central de Venezuela. Odontologia atoeia: Conceptos
Basic0s.1989)

1.1.5. Plan de tratamiento: es el conjunto de servicios que se le practicam a u
paciente para curar determinadas enfermedades simtaB unidades
dentales afectadas. (Coello Claudio. Odontologhati®a. 1985)

Capitulo II: Marco Tebrico
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1.2. Funcionamiento de una Clinica Dental

El funcionamiento de una clinica dental se desaibelos areas. Una es la parte
operativa y la otra es ladministrativa. En lo siguiente se explicaran estas areas por

separado.

1.2.1.0perativa

El 4rea operativa se refiere al procedimiento queesliza para llevar a cabo la

atencion de un paciente en una clinica dentaljalse indica de la siguiente manera:

El paciente asiste al consultorio odontologico.

Solicita atencién indicando el motivo de su corssult

Se recopilan los datos de identificacion del paeigara la historia clinica.
Luego se realiza el examen clinico y radiografiebphciente.

Se elabora el diagnéstico de las patologias o meféades presentes.

Se define un plan de tratamiento y su secuencia.

Se propone el presupuesto del tratamiento y sus®de pago.

© N o o bk wobd R

Una vez concluido el plan de tratamiento se ddtdeabpaciente.

1.2.2. Administrativa

El area administrativa comprende el proceso desde ey paciente realiza los
pagos por concepto de atencion a su salud buaah@rlinica dental, hasta el registro
contable de las operaciones en la misma. El progedto administrativo se indica de la

siguiente manera:

1. Elaboracion de reporte de ingresos diarios.
2. Elaboracion de reporte de ingresos mensuales

3. Registro de compra de materiales dentales.
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4. Pago de ndmina.
Pago de servicios generales (electricidad, teléfagoa)
Relacion de cuentas por cobrar.

Relacion de cuentas por pagar.

® N o o

Pago de impuestos municipales.

Una vez concluida la primera area del marco tepnqm@samos a describir la
segunda area del conocimiento de esta investigaEgta segunda parte comprende lo
relacionado con los sistemas de informaciéon. A inoation se describen algunos

aspectos necesarios que se aplicaran en esteotcbajvestigacion.

2. Sistema de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elemseqte interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una emprasegocio manejado por personas.
Los sistemas de informacion estan compuestos dsidogentes elementos: el equipo
computacional o hardware necesario para que ehsistle informacion pueda operar; el
recurso humano que interactia con el sistema demation y los procesos. (Wikipedia
La Enciclopedia Libre http://es.wikipedia.org/ifkstema_de_informaci%C3%B3n).

2.1. Actividades Basicas de un Sistema de Inforndaci

Un sistema de informacién realiza cuatro actividadeasicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de infoi@naci

2.1.1. Entrada de Informacion Es el proceso mediante el cual el sistema de
informacién toma los datos que requiere para pescles datos. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Lamlesaison aquellas
gue se proporcionan en forma directa por el usuarientras que las
automaticas son datos o informacién que proviensnrotomados de

otros sistemas o moédulos.
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Las unidades tipicas de entrada de datos a lasutadgyas son las terminales, las

cintas magnéticas, las unidades de diskette, ldga® de barras, los escéners, la voz,

los monitores sensibles al tacto, el teclado yalse, entre otras.

2.1.2. Almacenamiento de informaciénEl almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que uigaeomputadora
0 un equipo que posea medios de almacenamientpe/a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la infiémayuardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacién ssetealmacenada en
estructuras de informacién denominadas archivosuridad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o disemssdlos discos

flexibles o diskettes y los discos compactos.

2.1.3. Procesamiento de InformaciGnEs la capacidad del sistema de
informacion para efectuar célculos de acuerdo awm secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos puddetuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien dains que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemasitpe la
transformacion de datos fuente en informacién quede ser utilizada
para la toma de decisiones, lo que hace posibtes etras cosas, que
un tomador de decisiones genere una proyecciondies a partir de
los datos que contiene un estado de resultadosbalance general de

un afio base.

2.1.4. Salida de InformacionLa salida es la caracteristica de un sistema de
informacion para extraer los datos procesados o détos de entrada
hacia al exterior. Las unidades tipicas de sal@a las impresoras,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficesloentre otros. Es
importante aclarar que la salida de un sistemanfteniacion puede
constituir la entrada a otro sistema de informa@omédulo. En este
caso, también existe una interfase automaticalaes&or ejemplo, el

sistema de control de clientes tiene una interfagematica de salida
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con el sistema de contabilidad, ya que generadizags contables de

los movimientos procesados de los clientes.

2.2. Tipos de Sistemas de Informacion

Entre los tipos de sistemas de informacion tenemos:

Sistemas transaccionales o procesamiento de transas
Sistemas de apoyo de las decisiones

Sistemas estratégicos

Sistemas de informacién gerencial

Sistemas expertos e inteligencia artificial

Sistemas de apoyo a ejecutivos

Los sistemasde informacion transaccional son intensivos en entrada y salida de

informacién; sus calculos y procesos suelen seplesry poco sofisticados. Tienen la

propiedad de ser recolectores de informacién, e, de través de estos sistemas se

cargan las grandes bases de informacion para slot@sipn posterior. (Kenneth
Kendall, Julie Kendall. Analisis y disefio de sistesm2005)

Con respecto a losistemas de informacion de apoyo de las decisionssielen

introducirse después de haber implantado los sist¢ransaccionales mas relevantes de

la empresa, ya que estos ultimos constituyen dafptana de informacion. (Kenneth
Kendall, Julie Kendall. Analisis y disefio de sistesm2005)

Entre las caracteristicas de los sistemas de iaftion de apoyo de las decisiones

tenemos las siguientes:

La informacidon que generan sirve de apoyo a losdosimtermedios y a la
alta administracién en el proceso de toma de de@si
Se concentran mas en los célculos y son escasesteas y salidas de

informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de plan@adinanciera requiere
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poca informacion de entrada, genera poca informac@mo resultado,

pero puede realizar muchos calculos durante sepooc

e No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ellyydtficacion econdmica
para el desarrollo de estos sistemas es dificilqy@a no se conocen los
ingresos del proyecto de inversion.

e Suelen ser sistemas de informacion interactivosnjgables, con altos
estdndares de disefio grafico y visual, ya que aditigidos al usuario
final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su mismaaiafa son repetitivos
y de decisiones no estructuradas que no sueletirsepdor ejemplo, un
sistema de compra de materiales que indique cudette hacerse un
pedido al proveedor o un sistema de simulacioneg@cios que apoye la

decision de introducir un nuevo producto al mercado

Estos sistemas pueden ser desarrollados directarpentel usuario final sin la

participacion operativa de los analistas y progdongs del area de informética.

Este tipo de sistemas puede incluir la programad@&ta produccién, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones finarasermodelos de simulacion de
negocios, modelos de inventarios, etc.

La funcién primordial de los sistemas estratégimo®s apoyar la automatizacion
de procesos operativos ni proporcionar informagiara apoyar la toma de decisiones.
Suelen desarrollarse dentro de la organizacion, Ipotanto no pueden adaptarse
facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base denmntos y a través de su
evolucion dentro de la organizacion. Se inicia gorproceso o funcién en particular y a

partir de ahi se van agregando nuevas funcionescesos.
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Su funcién es lograr ventajas que los competidooggosean, tales como ventajas

en costos y servicios diferenciados con clientggoyveedores. En este contexto, los
sistemas estratégicos son creadores de barrerast@dela al negocio. Por ejemplo, el
uso de cajeros automaticos en los bancos es emsigtstratégico, ya que brinda ventaja
sobre un banco que no posee tal servicio. Si undanevo decide abrir sus puertas al

publico, tendra que dar este servicio para tenerival similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacion de productos ygwoaentro de la empresa
debido a que buscan ventajas respecto a los calopediy una forma de hacerlo es
innovando o creando productos y procesos.

Un ejemplo de estos sistemas de informacion detdrta empresa puede ser un
sistema de planeamiento de recursos de fabricagidacado a reducir sustancialmente
el desperdicio en el proceso productivo, o bien, cemtro de informacion que
proporcione todo tipo de datos; como situacion dalitos, embarques, tiempos de
entrega, etc. En este contexto los ejemplos amdsriconstituyen un sistema de
informacién estratégico si y solo si, apoyan ofdama a la estructura competitiva de la

empresa.

Los sistemas de informacién gerenciason sistemas de informacion, tipicamente
basados en computadoras, que son usadas dentrad®ganizacién. Un sistema de
informacion gerencial también puede ser definidm@dun sistema que colecciona y
procesa datos (informacion) y provee los resultaldss gerentes quienes usan esta
informacién para la toma de decisiones, planeadimplementacién de programas y
control. Usualmente estos sistemas incluyen haelveaftware, personal, sistemas de
comunicacion, tales como lineas de teléfono y Eissipor si mismos. Las actividades
involucradas incluyen el ingreso de datos, procdeola informaciéon de datos,
almacenamiento de datos e informacién, y la pradncde salidas tales como reportes

gerenciales. (Kenneth Kendall, Julie Kendall. Asidly disefio de sistemas. 2005)
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Los sistemas expertos e inteligencia artificiahplican capacidad de razonamiento

para lograr una conclusion. Un sistema experto @yedcesar una gran cantidad de
informacion conocida y proveer conclusiones basadagsta. La motivacion principal
de la inteligencia artificial ha sido desarrolladguinas que tengan un comportamiento
inteligente. Dos de las lineas de investigacion laleénteligencia artificial son la
comprension del lenguaje natural y el analisissdeapacidad para razonar un problema
hasta su conclusion l6gica. Los sistemas expetitizan las técnicas de razonamiento
de la inteligencia artificial para solucionar laslglemas que les plantean los usuarios de
negocios y de otras areas. Un sistema experto éangbnocido como sistema basado en
conocimiento, captura y utiliza el conocimiento de experto para solucionar un

problema especifico en una organizacion.

Cuando los ejecutivos recurren a la computadonalopgeneral lo hacen en busca
de métodos que los apoyen en la toma de decisideasvel estratégico. Lagstemas
de apoyo a ejecutivosayudan a estos Ultimos a organizar sus actividezlasionadas
con el entorno externo mediante herramientas g@fjcde comunicaciones, que por lo
general se encuentran en las salas de juntas dicgmas corporativas personales. A
pesar de que los sistemas de apoyo a ejecutivendep de la informacion producida
por los sistemas de procesamiento de transaccipries sistemas de informacién
gerencial, ayudan a los usuarios a revolver proédemie toma de decisiones no
estructuradas, que no tienen una aplicacion egmecihediante la creacion de un
entorno que contribuye a pensar en problemas égirtas de una manera bien
informada. Los sistemas de apoyo a ejecutivos ampliapoyan las capacidades de los
ejecutivos al darles la posibilidad de comprendl@néorno de los problemas a los que
se enfrentan. (Kenneth Kendall, Julie Kendall. Asiglly disefio de sistemas. 2005)

Luego de analizar los tipos de sistemas de infoidnage determiné que el sistema
de informacion para odontdlogos a implantar seldigte transaccional, debido a la gran
entrada y salida de informacién sobre pacientesaddinica dental en general que

manejara dicho sistema.
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2.3. Base de Datos

La base de datos es un contenedor de informagidodoade todos los datos
visibles al usuario estan organizados estrictameorneo tablas de valores, y en donde
todas las operaciones de la base de datos opdyendiohas tablas. Una base o banco
de datos es un conjunto de datos que pertenecemsaio contexto, almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En estddseruna biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en suianppo documentos y textos
impresos en papel e indexados u organizados paliéafasu busqueda y consulta; en el
caso de la odontologia la base de datos estaripuesta de fichas de pacientes que
contienen las historias clinicas de los mismoshddede los pagos por servicios

realizados.

En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnaldgde campos como las
tecnologias de informacién y comunicacion, la mayate las bases de datos tienen
formato electrénico, que ofrece un amplio rangsaaciones al problema de almacenar

datos.

En informatica existen los sistemas gestores desbde datos (SGBD), que
permiten almacenar y posteriormente acceder aatwsdle forma rapida y estructurada.
Las aplicaciones mas usuales son para la gesti@mgeesas e instituciones publicas.
También son ampliamente utilizadas en entornogities con el objeto de almacenar
la informacién experimental. Otras ramas del negsei han visto en la necesidad de

almacenar grandes cantidades de datos como losyaupermercados, medicina, etc.

Evitar datos repetidos y el uso de un gran numerardhivos segun Pardo (1996);
dio como resultado la creacion de la base de detmso un gran conjunto de
informacién interrelacionado que pueda usarse €mtis aplicaciones, o el conjunto de
los datos correspondientes a un mismo dominio enoumas, un almacenamiento de

masa con acceso directo.
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Por lo tanto, segun la enciclopedia libre Wikipetia bases de datos son una muy

especial organizacion de la informacion. Una basalatos es un conjunto de datos
estructurados para su almacenamiento en una codgpajadiseiiado para facilitar su
mantenimiento y acceso de una manera estandaricl@edia libre Wikipedia:
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos)

2.3.1. Modelos de bases de datos

Existen diferentes modelos de bases de datos,lestcaales tenemos:

2.3.1.1. Modelo Jerarquic@NAA (North American Aviation) - 1960)

La forma de esquematizar la informacion se reaizeavés de representaciones
jerarquicas o relaciones de padre/hijo, de marieridas a la estructura de un arbol. Asi,
el modelo jerarquico puede representar dos tipasldeiones entre los datos: relaciones

de uno a uno y relaciones de uno a muchos.

En el primer tipo se dice que existe una relaciérudo a uno si el padre de la
estructura de informacion tiene un solo hijo y vesa, si el hijo tiene solamente un
padre. En el segundo tipo se dice que la relacgéddeeuno a muchos si el padre tiene

mas de un hijo, aunque cada hijo tenga un solaepadr

Pero este modelo tiene algunos inconvenientese3al caso de una relacion
maestro-alumno, donde un maestro tiene varios alanpero un alumno también tiene
varios maestros, uno para cada clase. En este sada, informacién estuviera
representada en forma jerarquica donde el pade¢ resestro y el alumno es el hijo, la
informacién del alumno tendra que duplicarse padaaino de los maestros.
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Otra dificultad que presenta el modelo jerarquieorépresentaciéon de datos es

respecto a las bajas. En este caso, si se desda daja a un padre, esto necesariamente

implicara dar de baja a todos y cada uno de los lgjjie dependen de este padre.

2.3.1.2. Modelo de Re@Bachmann — 1968)

El modelo de red evita la redundancia en la infaigradel modelo anterior, a
través de la incorporacion de un tipo de regisgoaminado el conector, como por
ejemplo, pueden ser las calificaciones que obtamidos alumnos de un profesor. La
dificultad surge al manejar las conexiones o rela®s entre los registros y sus

correspondientes registros conectores.

2.3.1.3. Modelo RelaciondlCodd - 1970)

Se esta empleando con mas frecuencia en la praddiebido el rapido
entendimiento por parte de los usuarios que neniggonocimientos profundos sobre
SGBD y a las ventajas que ofrece sobre los dos lowdateriores.

En este modelo toda la informacion se representdragés de arreglos
bidimensionales o tablas. Estas dimensiones sdiidagjue vienen siendo los registros
de la base de datos y las columnas que son lbsitagio campos, en los que se define el
tipo y el tamafio del dato a almacenar, permitiereddizar operaciones basicas como:

seleccionar registros de alguna tabla, unir o junfarmacién de varias tablas, etc..

2.3.1.4. Modelo Entidad-RelaciofChen - 1976)

Se presenta el modelo entidad-relacion, que é&iacia mas utilizada en el disefio
de bases de datos. Esta formado por un conjuntorageptos que permiten describir la

realidad mediante un conjunto de representaciorddieas vy linglisticas.
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Originalmente, el modelo entidad-relacion sélo unellos conceptos de entidad,
relacion y atributo. Mas tarde, se afiadieron otoaceptos, como los atributos
compuestos y las jerarquias de generalizacionpejqué se ha denominado modelo

entidad-relaciéon extendido.

El acceso a estos datos se realiza mediante l@m®scritas en el lenguaje
universal de las bases de datos, conocido comoulagmgde Consulta Estructurado SQL
(Structured Query Language) desarrollado pd&@hamberlin en IBM (1974) Es
importante mencionar que la mayoria de los paqugtes manejan bases de datos
disponibles en el mercado, poseen las instrucciselescion, actualizacion e insercion

de datos con diferentes nombres y modalidades.

Por otro lado, cabe mencionar las numerosas vengaja representan los SGBD,

entre las cuales tenemos:
e Control sobre la redundancia de datos (repeticgddalos).

e Compartir datos de una manera jerarquica, asigh@mitwilegios de acceso a
los usuarios.

e Mantenimiento de estandares a nivel de la empnes@nales e internacionales.

e Mejora en la integridad de datos.

e Establecer seguridad.

e Accesibilidad a los datos.

e Mejora en los servicios de copias de seguridad nedégperacion ante fallas.
2.3.1.5. Modelo Orientado a Objet@isay -1980)
Este modelo, bastante reciente, y propio de losefosdnformaticos orientados a

objetos, trata de almacenar en la base de dato®dgtos completos (estado y

comportamiento).
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Una base de datos orientada a objetos es una éakeas que incorpora todos los

conceptos importantes del paradigma de objetos:

Encapsulamiento- Propiedad que permite ocultar la informacionestto de los

objetos, impidiendo asi accesos incorrectos o icbodl.

Herencia - Propiedad a través de la cual los objetos haredenportamiento

dentro de una jerarquia de clases.

Polimorfismo - Propiedad de una operacion mediante la cualepgedaplicada a

distintos tipos de objetos.

En bases de datos orientadas a objetos, los usyaueden definir operaciones
sobre los datos como parte de la definicion deakelie datos. Una operacion (llamada
funcion) se especifica en dos partes. La intedazignatura) de una operacion incluye el
nombre de la operacion y los tipos de datos deasgsmentos (0 parametros). La
implementacion (0 método) de la operacion se efpecseparadamente y puede
modificarse sin afectar la interfaz. Los programeasaplicacion de los usuarios pueden
operar sobre los datos invocando a dichas opeeiantravés de sus nombres y
argumentos, sea cual sea la forma en la que seirhplementado. Esto podria

denominarse independencia entre programas y opaexi

2.4. Redes de Computadoras

En el caso de que varios odontdlogos laboren erclimaa dental, y la ubicaciéon
de cada uno es distinta a la del otro, seria neBoesanectar los dispositivos o
computadoras sobre las que operaria el sistemaatenacién para enviar los datos al
departamento de administracion y llevar de estaenaarl control del area contable.

SegunDyson (1995); una red es un grupo de computadgresspositivos periféricos
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asociados, conectados por un canal de comunicacmapaz de compartir archivos y

otros recursos entre varios usuarios.

El tipo de red se establece segun la distancialaea, entre los cuales esta: LAN
(Redes de Area Local) es aquella red que comuogaomputadores dentro de una
empresa; MAN (Red de Area Metropolitana) es la cedformada por varias redes
LAN (ejemplo: conexion entre las sucursales de empresa); WAN (Red de Area
Extensaps aquella que interconecta varias redes MAN.

En cuanto al uso de redes de computadoras, enca#rdos tipos de acuerdo al
medio de transmision; entre las cuales tenemosgsredbleadag redesinalambricas.
Ambos tipos de redes tienen ventajas en comun,guerdiferencias radican en los tipos
de dispositivos que utilizan para interconecta@s, como también los costos de
implantacion y el medio de transmision que en sbade las inalambricas seria el aire.

Sin embargo, estas dos redes pueden convivir emismaa estructura.

La utilizacion de una red, posee las siguiente tayast

e Compartir archivos entre los usuarios.

e Compartir impresoras.

e Se pueden utilizar aplicaciones especificas de agetho el correo
electronico.

e Se puede acceder a sistemas de comunicacion gémyaf por ejemplo,
Internet.

e En el caso de la odontologia, una red de compwadordispositivos
permitiria la comunicacion entre los departamed®administracion y los

cubiculos de atencién de los pacientes.

2.5. Arquitectura Cliente-Servidor

Con la implantacién de una red de computadoraspoditivos moviles, se pueden
aprovechar las ventajas de la arquitectura clisatetdor.
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Para Marin (2002); la arquitectura cliente/servideiun modelo para el desarrollo
de sistemas de informacion, que permite que lasaiones se dividan en procesos
independientes que cooperen entre si para interaanmformacién, servicios o
recursos. Los primeros trabajos conocidos paradaitactura cliente/servidor fueron

realizados por la Corporacion Sybase que es uneesmge tecnologia.

En la arquitectura cliente/servidor la computaddeacada uno de los usuarios,
llamada cliente, inicia un proceso de didlogo, poeduna demanda de informacion o
solicita recursos y, una computadora conocida ceenaidor responde a la demanda del

cliente.

Entre las principales caracteristicas de la arquite cliente/servidor, cabe
mencionar las siguientes:
1. El servidor presenta a todos sus clientes (cajggesentes, etc.), una

interfaz Unica y bien definida.

2. El cliente no necesita conocer la logica del sewidolo su interfaz
externa.
3. El cliente no depende de la ubicacion fisica delider ni del tipo de

equipo fisico en el que se encuentra ni de sunsistgerativo.
4. Los cambios en el servidor indican pocos o ning@dmtio en el cliente.

5. Solo se necesitaria actualizar el servidor, logpreeraria la actualizacion
de los equipos de los clientes, en vez de redbzarisma tarea en cada
terminal. (Enciclopedia libre Wikipedia:

http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor)
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3. Marco Organizacional

RC Dental, es la organizacion sobre la que se mdisareste trabajo de
investigacion. Esta empresa se dedica a ofrecesicesr integrales de atencion
odontolégica en todas sus especialidades con exeetmlidad y atencion, al mismo
tiempo de hacer lo propio para grupos corporatieagpresas y organismos publicos o

privados.

Desde el afio 1997 nace RC Dental en la poblacidBuieara estado Carabobo,
de la necesidad de brindarle a la poblacién sewicdontologicos de excelente calidad
y atencién. Esta institucion esta conformada perdiguientes profesionales segun la
Tabla #1:

NOMBRE AREA DE TRABAJO
Dr. Rodolfo Cérdova Odontélogo General
Dr. Carlos F. Cérdova Anestesiologia
Dr. Néstor Nufiez Ortodoncia
Dr. Gustavo Baez Cirujano Bucal
Dra. Mariana Delpino Odontologo General

Tabla #1: Estructura Organizacional de la Clinica RC Dental

La organizacibn RC Dental entre sus especialidagededica mayormente a la
odontologia en general como, la curacion, prevend® enfermedades o lesiones de

origen dental. (Fuente: RC Dental)

4. Marco Legal

En el pais existen leyes, politicas y variadogunséntos juridicos relativos a la
entrega de la informacion; pero la interrelaciore @gxiste entre la comunicacion de
informacion, la tecnologia, la economia, la adntiacon, la privacidad, la

confidencialidad y el derecho a su acceso, inditamecesidad de un enfoque
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comprensivo general del problema. Por tal motiws, drganismos gubernamentales

dictan leyes tomando en cuenta el aspecto dedasltgjias de informacion.

En el caso de la presente investigacion se contegéipllas regulaciones

establecidas en las siguientes leyes:

4.1. Ley Especial Contra los Delitos Informaticos

Esta ley decretada en Gaceta Oficial N° 37.312ded 30 de octubre de 2001, por
la Asamblea Nacional de la Republica Bolivarianavimezuela, tiene por objeto la
proteccion integral de los sistemas que utilicemdéogias de informacion, asi como la
prevencion y sancion de los delitos cometidos eotatles sistemas o cualquiera de sus
componentes o los cometidos mediante el uso deaglitdtnologias, en los términos
previstos en esta ley. Por ello, se hace refergnbi@ve explicacion a ciertos articulos
contenidos en esta Ley que son aplicables al sistgre se disefia en esta investigacion.

Todo ciudadano debe tener bien claro cada unod&tminos que conforman
un sistema, de manera que en el desarrollo de sEstemas se utilicen las tecnologias
apropiadas y actuales, se tomen las medidas deridgamjuque garanticen la
inviolabilidad del sistema y de la data, y se cdili caracteristicas de Hardware y
Software apropiadas. Segun la Ley Especial Congl#gd3 Informaticos, las sanciones

se haran de acuerdo a las circunstancias partsulied delito del cual se trate.

Toda aquella persona que sin la debida autorizamiéada, intercepte, interfiera o
use un sistema que utilice tecnologias de infordmacisera penalizada, ya que
corresponde a un acceso indebido al sistema; @rasidose este como delito contra los
sistemas informaticos, lo cual representa sabotajafio Si el delito se cometiere por
imprudencia, negligencia, impericia o inobservandé las normas establecidas, la

sancién serd menor.
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En todo sistema existiran funciones protegidas medidas de seguridad que

contenga informacién personal o patrimonial de greas naturales o juridicas, y en las
gue solo podran acceder a ellas las personaszadas, esto generalmente a través de
una contrasefia, por lo que aquellas personas ouedet indebidamente estaran

cometiendo un delito o sabotaje a sistemas praisgid

El que indebidamente obtenga, revele o difundata d informacion contenidas
en el sistema, serd penado, ya que es consideradelito conocido como Espionaje

Informatico.

También es considerado un delito, el crear, matifig eliminar datos y

documentos del sistema, o por el contrario, inc@pdocumentos inexistentes.

Para el sistema que se disefia en esta investigasiémportante cumplir con
estas leyes, para garantizar la seguridad dedaniacion que almacena dicho sistema,
debido a que los datos relativos a los pacientasdgsocaracter confidencial como la

historia clinica.

Por otro lado, es considerado un Hurto, cuandpelszona acceda, intercepte,
interfiera, manipule o use de cualquier forma wtesna para apoderarse de bienes, con

el fin de procurarse un provecho econémico.

También se considera un fraude, cuando una persmeste en el sistema
instrucciones falsas que produzcan como resultad@ravecho injusto en perjuicio

ajeno.

La persona que sin autorizacion de su propietagoryel fin de obtener algun
provecho econdémico, reproduzca, modifique, copiriduya o divulgue el software u
otra obra del intelecto que haya obtenido mediahtacceso al sistema, cometera un

delito conocido como la Apropiacion de propiedaeliectual.
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En lo referente a la propiedad intelectual se ctmrai para esta investigacion, la

Ley sobre Derecho de Autor.

4.2. Ley sobre Derecho de Autor

Ley decretada el 14 de Agosto de 1993 por el Caogoe la Republica de

Venezuela, actualmente la Asamblea Nacional endasg establece:

Las disposiciones de esta Ley protegen los deredhol®s autores sobre las
obras del ingenio de caracter creador, ya seadideiriteraria, cientifica o artistica,

cualesquiera sea su género, forma de expresiéitproétestino.

Entre las obras del ingenio, se consideran losrarogs de computacion, asi
como su documentacion técnica y manuales de usen fin, toda produccion literaria,
cientifica o artistica susceptible de ser divulgadpublicada por cualquier medio o

procedimiento.

Son obras del ingenio distintas de la obra origiasl traducciones, adaptaciones,
transformaciones o arreglos de otras obras, ash también las compilaciones de obras
diversas y las bases de datos, que por la seleacidisposicion de las materias

constituyan creaciones personales.

4.3. Ley de Impuesto sobre la Renta

Ley que se decreta en Gaceta Oficial N° 5.566 Bxdiaario de fecha 28 de
diciembre de 2001, por Asamblea Nacional de la Blg@iBolivariana de Venezuela, a
efectos de la misma, se considera que los emistesomprobantes de ventas o de
prestacion de servicios realizados en el pais,rdetimplir Administracion Tributaria,
incluyendo en los mismos su numero de Registronfterhacion Fiscal. A todos los
efectos previstos en esta ley, s6lo se aceptatéds esmprobantes como prueba de
haberse efectuado del desembolso, cuando apanrezie el nUmero de Registro de
Informacion Fiscal del emisor y sean emitidos deesado a la normativa sobre

facturacion establecida por la Administracion Ttiyia.
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El sistema propuesto en esta investigacion corsidsta disposicion legal con el
fin de amparar a los pacientes que asistan a REc&IRC Dental, al momento de
comprobar que dichos pacientes hicieron un pagac@ocepto de servicios prestados

por parte de la clinica dental.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de Investigacion

Este trabajo estd enmarcado en la modalidad degmyactible, porque segun el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion esima y Doctorado de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador 430Qonsiste en elaborar una
propuesta viable que atiende a problemas y necksidael area administrativa y la
operativa de los odont6logos a nivel independigat prestan sus servicios en clinicas
privadas, evidenciado a través de una investigad@nampo, ya que esta se refiere al
desarrollo de un sistema que optimice las operasiate una clinica dental privada
como RC Dental.

En lineas generales, un proyecto factible tienébpiokades ciertas de llevarse a
cabo en cuanto al aspecto econémico (costo — loerefiécnico (existencia o si esta al
alcance la tecnologia necesaria para el sistemajpeyacional u organizacional (si el

sistema puede funcionar en la organizacion).

2. Disefo Muestral

La poblacion constituye el objeto de la investiac es de ella de donde se
extraera la informacion requerida para su respeestudio. Dependiendo del tamafio y
de las caracteristicas propias de la poblaciémnalg veces se podran abordar todas las
unidades poblacionales para ser estudiadas, peseces, es necesario extraer una

fraccion a la que se llamara muestra sobre la @dig@sa la atencion de la investigacion.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico



Ty ) ) . )
Qﬁ’ Universidad Catdlica Andrés Bello

31

Al presentarse la poblacion, deberdn darse a congos caracteristicas
cualitativas, no es suficiente con indicar un vajoe representa la cantidad de unidades
o elementos que la conforman; si se va a trabajaruna muestra, también se debe
hacer referencia a sus caracteristicas cualitattsgecificas, ademas de sefalar la
cantidad de unidades que contiene. Por poblaci@nsende el conjunto de todas las
unidades o cosas, que concuerdan con una serisp@eifecaciones; por muestra, un
subgrupo de la poblacion que debe ser represamtdéivla misma, y que se extrae
cuando no es posible medir cada una de las uniddelda poblacion. (Enciclopedia
llustrada Cumbre. 1979)

Para este trabajo de investigacion la poblacida eBnica dental RC Dental. Esta

poblacién esta constituida por las siguientes wid@ddVerTabla # 2):

UNIDAD NRO. PERSONAS
Odontologia General 4
Cirugia 1
Inventario 1
Administrativo 2

Tabla # 2. Poblacion: Objeto de la investigacion

La atencion de la investigacion se centrara endessticomo muestra de esta
poblacién a la unidad de Odontologia General, & esta compuesta de la siguiente

forma:
1. Odontdlogos generales.
2. Asistente de clinica.

3. Asistente administrativo.
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3. Instrumento de Recoleccion de Datos

Entre los instrumentos de recoleccion de datosdiestas para recabar la

informacién para la elaboracién de esta investiga@e encuentran los mencionados en

laTabla # 3

TECNICA

INSTRUMENTO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Encuesta

Cuestionario por Correo
Electronico

Costo reducido, po
no haber traslado
del encuestador.

Rapidez en envio y
recepcion de la
encuesta.

Acceso desde
cualquier lugar.

Bajo porcentaje de
respuestas.
Escasa
representatividad
de las respuestas
recibidas.

Las respuestas no
son exclusivamen
personales.

No se le da la
importancia del
caso.

Por disposicion djl

197

tiempo del

encuestado posibl
retardo en el envic
de las respuestas

Entrevista

Guia de entrevista por
Teléfono

Rapidez de
realizacion.

Facilidad de
hacerlas en
cualquier zona.

Falta de
representatividad.
Falta de sinceridag
en las respuestas.
Falta de tiempo
para explicar el
contenido de las
preguntas.

Guia de entrevista Personal

Se aclaran las dudds

y respuestas en el
acto.

Sejuzgaala
personay se
segmenta sus dato
personales.

La muestra queda
perfectamente
definida.

Su costo elevado.
Su laboriosidad y
duracion.

El riesgo de la
influencia en la
respuesta, por parle
del entrevistador.

Tabla # 3: Instrumento de Recoleccidn de datos
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SegunCasanova (1995 el formato de preguntas por correo se enviaspheita

a los destinatarios su remisién una vez recolestidodatos.

Una encuesta telefonica se realiza a través délamada telefénica llevando a
cabo la encuesta a través de este medio; pemtiavista personales la mas usada en
la practica, que consiste en una entrevista ehegaaiestador y la persona encuestada.
Cabe destacar que en investigacion de mercado wilihado este método de sondeo de
opinion, pues se ha comprobado que los resultanloégpe tipo de encuesta es bastante
exacta y beneficiosa para poder adoptar una deasés acertada y segura. Por ello se
aplicara este instrumento de recoleccién de datus s entrevistas por teléfono o las

encuestas por correo electronico.

4. Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo del sistema propuesto, se hizoestudio de diferentes
metodologias, las cuales sirvieron de guia paraftogrdenar las diversas actividades

técnicas en el proyecto.

El Modelo Lineal Secuencial comprende una visiéenesl cuando el software
se debe interconectar con otros elementos comavhegdpersonas y base de datos. Es
por ello que se hace uso de esta metodologia daelelgresto de las metodologias
estudiadas (Prototipo, DRA: Desarrollo Rapido ddioggiones, Evolutivo y Espiral),

no contemplan la relacion entre los elementos an&xionados.

Por esta razon el sistema se desarrolla haciermddaldviodelo Lineal Secuencial,
mejor conocido como “Modelo en Cascada” o “Cicloviga Basico”, nombre dado por
Royce (1970)el cual sugiere un enfoque sistematico, secuen@sa el desarrollo del
software que comienza en un nivel de sistemas gresa con el analisis, disefio,

codificacion, pruebas y mantenimiento.
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4.1. Fase I: Definicion de requisitos

En esta fase se trata de recabar la mayor candiedadformacion acerca de la
empresa Yy los posibles beneficiarios del proyesropocas palabras, nos referimos a lo
gue se desea alcanzar y resolver, las necesidades dsuarios y las nuevas funciones

que se implantaran.

4.2. Fase |l: Disefio del Sistema

Una vez cumplida con la fase anterior, se pro@edisefiar la estructura del

sistema, definiendo cada una de las propiedadedicjoe sistema contendra.

En primer lugar, se disefia la estructura de la Has#atos aplicando las Reglas
de Normalizacion como 1FN, 2FN y 3FN para defimis ldatos a almacenar y la
dependencia entre los mismos. Para el disefio delkss y definicion de tipos de datos
de la base de datos se utilizé el SGBD Microsoft. S@rver 2005 Express Edition.

Luego, se procede a disefiar la interfaz graficasidegma.

Esta interfaz la conforman las pantallas que ehriswisualiza en su monitor
para manipular los datos en el sistema. Las pastaé componen de ventanas de
aplicaciones en ambiente del sistema operativo Bvsd Las ventanas del sistema se

disefian con la herramienta Microsoft Visual BaNEET 2008 Express Edition.

5. Herramientas Utilizadas en el Desarrollo de laviestigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se nabasdisponer de herramientas de

hardware y software, entre las cuales contamosasosiguientes:
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5.1. Hardware

PC: Procesador Intel Core 2 Duo 1.8 Ghz, 2 Gb Ma&mR@AM, Disco
duro 160 Gb, DVD CD-RW 52X, monitor LCD Samsung 1lg.,
modem 56 Kbps, Floppy'3 1.44 Mb, mouse inaldmbrico éptico, teclado

inalambrico.

Multifuncional HP 1610: Impresora, fotocopiadoracamsner

digitalizacion de imagenes y documentos.

Enrutador Inalambrico para conexion a redes.

5.2. Software

Windows XP Profesional.

Windows Vista Business.

Microsoft Word 2003 Professional.

Microsoft Word 2007 Professional.

Microsoft Excel 2003 Professional.

Microsoft Internet Explorer 6.0.

Microsoft Internet Explorer 7.0

Microsoft Visual Basic .NET Express Edition 2008
Ulead Phoimpact 8.0.

Adobe Photoshop 6.0.

para
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6. Cronograma

Para el desarrollo de un proyecto o trabajo destiy@cion se deben ejecutar
ciertas actividades. Para la elaboracion de estaupsta de sistema de informacion para

odontdlogos se ejecutaran las siguientes actividade

Nro. Actividades Duracién (dias)

1 | Realizar entrevistas 1

2 | Estudiar bibliografias 1

3 | Levantamiento los requerimientos del odont6logoweanto a las 3
funcionalidades del sistema

4 | Determinar los requerimientos de hardware y softwescesarios 3
para el funcionamiento del sistema

5 | Elaborar disefio l6gico de la base de datos 15

6 | Disefiar el modelo E/R (Entidad-Relacion) de la ligsdatos 15

7 | Disefiar las tablas de la base de datos 2

8 | Definir los tipos de datos de la tablas de la ligsdatos 2

9 Disefio de la interfaz grafica de usuario 7

Tabla #4: Cronograma de Actividades del Proyecto

En la siguiente pagina se detalla la duracion dadsividades en un calendario de

aproximadamente seis (6) meses para concluiogépto.
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7. Factibilidad para el Desarrollo del Proyecto

Para llevar a cabo la investigacion de un sisteenasda categoria, es necesario
determinar si se cuenta con las herramientas mmarmdllar el proyecto de sistema de

informacién, por lo que se debe cubrir los sigudsraspectos:

e Disposicion de un grupo de odontdlogos que colabooa la definicién de
requisitos para disefiar el sistema.

e Disponibilidad de computador personal o dispos#tivodviles con todos
sus accesorios para desarrollar el sistema.

e Disponibilidad de software necesario para desamell sistema

e Impresora para la emision de reportes, anotaciemdgvistas.

e Disponibilidad del sistema gestor de bases de d@&BD) para que

almacene la informacion.

La implantacion del sistema, requiere de una indergonsiderable pero los
beneficios a futuro seran en pro de la clinica ylake pacientes, porque asi se
optimizaran las operaciones diarias, reduciendieeipo para su ejecucion y generando

informacion confiable para la toma de decisionelmatinica dental RC Dental.

En la siguiente tabla se detalla una relacion de#osopara evaluar la inversion
requerida para la implantacion del Sistema pafdstion de Planes de Tratamiento y
Control Administrativo, asi como también los reguéntos de hardware y software

necesarios\er Tabla #5)
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7.1. Presupuesto de Hardware y Software
HARDWARE
BUENO PRECIO IDEAL PRECIO
) Core 2 Duo 1,86 Ghz, Core Quad Duo 3 Ghz,
Servidor 512 Mb RAM, CD-ROM 52X, 1.900,00 2 Gb RAM, CD-ROM 52X, 3.000,00
Mouse, Teclado,Monitor, Disco Mouse, Teclado,Monitor, Disco
Duro 80 Gb Duro 1600 Gb
PC Core 2 Duo 1,86 Ghz, PC Core 2 Duo 2,2 Ghz, 512
Terminales o 256 Mb RAM, CD-ROM 52X, Mb RAM, CD-ROM 52X,
Estaciones de trabajo|Mouse, Teclado,Monitor, Disco 1.200,00 Mouse, Teclado,Monitor, Disco 2.000,00
Duro 40 Gb Duro 40 Gb
Impresora Inyeccioén de Tinta a Color 126,00 Laser Monocromatica 1.000,00
Cable Red UTP CAT 5 300,00 UTP CAT 6 400,00
Conector RJ45 4,00 RJ45 4,00
Concentrador o Hub |5 puertos 10/100 Mbps 150,00 24 Puertos 10/100/1000 Mbps 800,00
TOTAL: 3.680,00 TOTAL: 7.204,00
SOFTWARE
BUENO PRECIO IDEAL PRECIO
Sistema Operativo |Windows 2000 Profesional 399,00 Windows XP Profesional 1.400,00
Manejador de SQL Server 2005 0.00 SQL Server 2005 4.000.00
Base de Datos Express Edition ' Enterprise Edition '
TOTAL: 399,00 TOTAL: 5.400,00
TOTAL BUENO: 4.079,00 TOTAL IDEAL: 12.604,00
PRECIO (USS$) : 1.897,21 PRECIO (USS$) : 5.862,33

Tabla #5

: Presupuesto de Hardware y Software
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. Técnicas y Analisis de la Informacion

Los datos recogidos por los instrumentos utilizadoeron analizados, y se
presentan en una distribucion de frecuencias psahbs datos organizados de esta manera
permitieron la observacion y el tratamiento sistiécnade las opiniones de las personas
encuestadas, quienes proporcionaron suficienteseales de juicio para la elaboracion del
ProyectoPropuesta de un Sistema de Gestion de Planes de fEmmiento y Control

Administrativo para la Clinica Dental RC Dental.

Con respecto a los encuestados de la muestra, lestque se pueden mencionar
Odontologos Generales, especialistas en: OrtodoAciastesiologia y Cirugia Bucal, las

respuestas obtenidas a las preguntas realizadasfue

TABLA # 6 — Opinion sobre los Procesos actuales die Clinica RC Dental
Categorias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Absolutas Relativas (%) Acumuladas
Excelente 0 0,0% 0
Buena 0 0,0% 0
Regular 2 20,0% 2
Deficiente 8 80,0% 8
TOTAL 10 100,0%
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B Excelente
B Buena

O Regular
B Deficiente

Frecuencias Abs. Frecuencias Rel. (%)

Gréfico # 1 -Opinion sobre los Procesos actuales de la Clin@®Bntal. Se nota en el grafico que los

procesos se perciben como deficientes

Como puede observarse en la Tabla # 6, de digz€r8onas encuestadas, ocho de
ellas que representan un 80%, respondié que laeg@imientos actuales son deficientes,
esto debido a diferentes opiniones entre la quéadeda informacién poco actualizada,
poco organizada, entre otras; y un 20% lo que edpii@ dos personas, respondié que el

sistema era regular.
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TABLA # 7 — Es considerado el plan de tratamientda principal fuente de
informacion.
Categorias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Absolutas Relativas (%) Acumuladas
Si 5 100,0% 5
No 0 0,0% 5
TOTAL 5 100,0%

En cuanto a los resultados obtenidos eFalala # 7, cabe resaltar, que sea cual sea
el mecanismo de los procesos de los planes denimatto, en la clinica RC Dental es
considerado como principal fuente de informacibnegpbien se puede observar que el
100%, el cual representa al total de la muestnasidera importante la elaboracion de los

planes de tratamiento para la gestion administratioperativa.
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Relativas (%)

Frecuencias
Absolutas

Grafico # 2 —Es considerado el plan de tratamiento la prindipette de informacion. El grafico muestra

que el plan de tratamiento es la principal fuemténfbrmacion para la Clinica RC Dental
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En la Tabla # 8 considerada, una de las preguntas mas imporiaarte la futura

implantacién del sistema propuesto, se muestraesultado al cual se debe tener muy en
cuenta, ya que se trata del manejo de Sistemas @arzados, donde siete personas
encuestadas, que representan el 70% de la musstsapen manejar bien las aplicaciones
por computadoras, por lo que se necesita contacwi@os de capacitacion para el eficiente
manejo del mismo. Por otra parte, el 30% restajue,equivale a tres personas, afirman

saber utilizar cualquier tipo de aplicacion.

TABLA # 8 — Sabe usted manejar un sistema o aplicaim de computadora.
Categorias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Absolutas Relativas (%) Acumuladas
Si 3 70,0% 3
No 7 30,0% 7
TOTAL 10 100,0%
d
d
d
d
BSi
L B No
d
d 30%

Frecuencias Absolutas

Frecuencias Relativas (%)

Grafico # 3 —Sabe usted manejar un sistema o aplicacion de dadgra Se puede visualizar en el

grafico que gran parte del personal de la CliniCalrntal no sabe manejar un sistema o aplicacion de

computadora
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En laTabla # 9 se muestra que el 95% de las personas encugst@daaron que la
alternativa de implantar un sistema de gestion tmes de tratamiento y control
administrativo, es factible, porque de esta masergodria contar con una informacion
mas eficiente, donde la bisqueda de la misma derierma rapida y sencilla, y se contara
con la calidad del dato, donde el margen de esdasninimo. Por su parte, el 5% que
representa a una persona, opiné que la implantaleim nuevo sistema generaria gastos
para la clinica, por lo que sugiere seguir reatipalas distintas actividades operativas y

administrativas con la modalidad actual.

TABLA # 9— Opinién de la implantacién de un Sistemapara Gestion de
Planes de Tratamiento y Control Administrativo.
Categorias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Absolutas Relativas (%) Acumuladas
Buena 9 90,0% 9
Regular 1 10,00% 10
Deficiente 0 0,0% 10
TOTAL 10 100,0%

Por ultimo, se puede sefialar que cada uno de bmtivms especificos se han
cumplido con excelentes resultados, donde luegbatker desarrollado cada una de las
fases que representan el Proyecto, desde el AndksRequisitos hasta la fase de Disefio
del Sistema, se obtuvo un modelo del sistema caninterfaz amigable y una base de
datos que cubren las expectativas de informacipoder ser implantado en la Clinica RC
Dental, ya que el mismo cuenta con las aplicacioreesarias para cada una de las

actividades administrativas y operativas de laadin
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Grafico # 4 -Opinién de la implantacion de un Sistema para Geste Planes de Tratamiento y Control

Administrativo. Se puede apreciar que la idea d#antar un sistema es bastante buena para un gran

porcentaje del personal de la Clinica RC Dental

El sistema seria un Software que ademas de estactado a su respectiva Base de
Datos, muestra una interfaz no solo amigable cars@rio sino también sencilla y segura,
ya que cuenta con medidas de seguridad que mamtlan@tegridad y veracidad de la

informacion.

En cuanto a las ventajas y desventajas que peesentsistema propuesto,

encontramos las siguient€abla # 10}
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VENTAJAS

DESVENTAJAS

1. Automatizar tareas diarig

administrativas y operativas

a9 . Altos costos en hardware.

2. Mejora la velocidad de respue
en cuanto a consulta de ingreso

datos de los pacientes de la clinica

S Genera  costos para |el

sagliestramiento del personal de |la

.clinica.

3. Aporta el uso de tecnologia
punta con el sistema de base de d

centralizada.

d8. Retraso de operaciones por los altos

atoseles de seguridad.

4. Optimiza la capacidad pa|
almacenar 'y buscar grand

cantidades de datos sobre

rd. Disposicion del personal para
egceptar y utilizar un sistema de

lasformacion computarizado.

pacientes.

Tabla # 10: Ventajas y desventajas del sistema prapsto

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones



Qﬁ, Universidad Catoélica Andrés Bello

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

-. Conclusiones

Las deficiencias en el manejo de las operaciodesrgstrativas de la clinica, seran
optimizadas con la implantacién del sistema projpues este proyecto. El sistema le
ofrecera a la clinica RC Dental, una aplicaciéraegue toda la informacion referente a la
gestion de planes de tratamiento y el control adtnativo, sera obtenida de manera facil y
segura, garantizando que las distintas activideedleven a cabo de manera eficaz.

Por ello se puede concluir que para el andlisissgiid se utilizaron técnicas,
metodologias y tecnologia de punta la cual eséntaila a la amigabilidad y flexibilidad

para que el usuario final se sienta comodo en eEjoalel sistema.

Gracias a las herramientas utilizadas se pudo ¢uogpl cada uno de los objetivos
especificos, y en general con el objetivo pringipaldecir, con el disefio del sistema para
la Clinica dental RC Dental.

Cabe destacar, que cada una de las interrogantasidesstigacion fueron las que
dieron un mayor apoyo para el desarrollo de estgepto, donde las personas participantes
afirmaron en todo momento la necesidad de contauncsistema que ofreciera a la clinica
informacion segura y precisa de los pacientes, el@hanargen de error fuese minimizado

hasta su mas minima expresion.

-. Recomendaciones

(1) En cuanto al ambito de seguridad, una vez dekato e implantado el sistema para su
uso, se recomienda realizar respaldos de la bas#atds con regularidad, asi como
mantener las cintas de respaldo en un sitio squan® utilizarlas en caso de ser requerido.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
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(2) Deben adquirir los equipos de hardware y so#wadecuados para el 6ptimo

funcionamiento del sistema.
(3) Adiestrar al personal encargado de la cargényirstracion del sistema.
(4) Iniciar la implantacion del sistema sélo connstalacion de un servidor y una estacion

o terminal, para reducir los costos en la inversignluego incorporar las nuevas

computadoras a cada estacion o cubiculo de ddgoto
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ANEXO A

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

1. ¢Cuales son los datos necesarios para sus lalbolesl&nica?

2. ¢Quiénes autorizan esa informacion?

3. ¢Cuanto tiempo le dedica actualmente a llenar dstios?

4. ¢Qué datos le gustaria que el sistema le arrojara?

5. ¢Qué gréficos o estadisticas necesita?

6. ¢Es necesaria la informacién que usted manejaopraspersonas?

7. ¢Qué tiempo y nivel de conocimiento posee en ald@ecomputacion?

8. Sugerencias.

9. ¢Estaria usted dispuesto a probar un sistema?
Sl NO

Anexos
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ANEXO B

ENCUESTA
1. ¢ Qué opina usted del sistema que utiliza acarghrla Clinica RC Dental?

¢ Excelente

¢ Buena

¢ Regular

¢ Deficiente

2. ¢Por qué? (Si la respuesta es, Deficiente)

¢ No se ubica facilmente la informacion que se ess&téndo
¢ La busqueda de informacién se realiza de maneta Yetomplicada
¢ Lainformacién es poco actualizada

3. ¢ Considera usted que este sistema es su plifvepse de informacion?

¢ Si
¢ No

4. ¢ Sabe usted manejar un sistema computarizado?

¢ Si
¢ No

5. ¢Qué opina usted de la implantacién de un sésteministrativo?

¢ Buena
¢ Regular
¢ Deficiente

6. ¢, Por qué? (Si la respuesta es, Buena)
¢ La busqueda de la informacion seria rapida y dancil

¢ La informacion estaria en todo momento actualizada
¢ La organizacion contaria con la calidad del dato.

Anexos
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ANEXO C
DIAGRAMA ETIDAD-RELACION

TEL_RESPLIESTAS

TBL_P¥
cbservaciones

TEL_PACIEMTES

TEL_USIARION
login
acceso

TEL_TRATAMIEM

d
hiro_fack
nro_sery
Ferminado
Fecha_terminada

Fec_Fact lrarkidad
nro_Fact red pac
ro_corkra lud
if_prov ado
IR agn
nonto_Fack

ogin

cod_rub
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DICCIONARIO DE DATOS

ANEXO D

Nombre de la Tabla TBL_ODONTOLOGOS
Referencia Odontdlogos

utilizara el sistema.

ced_odont (K= VARCHAR 8
nombre_odont VARCHAR 30
tif_odont VARCHAR 30
email_odont VARCHAR 30
login VARCHAR 16

Nombre de la Tabla CAT_SERVICIOS
Referencia Servicios

nro_serv (K= VARCHAR 3
descrip_serv VARCHAR 50
clase_serv VARCHAR 25
costo_serv MONEY -
req_ud VARCHAR 1
req_lado VARCHAR 1

Almacena informacion relativa a los datos del peasque labora en la clinica y

Se utiliza para llevar el listado de los servigjag se prestan en la clinica dental.

Anexos



Ty
Qﬁ’ Universidad Catélica Andrés Bello 55

Nombre de la Tabla CAT_PREGUNTAS
Referencia PREGUNTAS

Se definen las preguntas que componen la Histotinic& del paciente
(Anamnesis).

nro_preg (K)== VARCHAR 2
descrip_preg VARCHAR 255
observacion TINYINT 1

Nombre de la Tabla CAT_EXACLI
Referencia EXAMEN CLINICO

Se definen las preguntas que componen el Exameit&tel paciente.

nro_parte (K==
des_parte

VARCHAR 2
VARCHAR 15

Nombre de la Tabla CAT_EXADPD
Referencia EXAMEN CLINICO DIGANOSTICO

Se definen las preguntas que componen el Exameric&IDiagndstico del
paciente.

nro_exa (K)==2»

VARCHAR

des_exa

VARCHAR

30
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Nombre de la Tabla TBL_TRATAMIENTOS
Referencia PLANES DE TRATAMIENTOS

Almacena las facturas o planes de tratamiento®sdeacientes.

id AUTONUMERIC 18
nro_fact (K) = VARCHAR 12
nro_serv (K)=2 VARCHAR 3
terminado VARCHAR 25
fecha_terminado DATE 10
cantidad INT 4
ced_pac VARCHAR 8
ud (K) =< VARCHAR 5
lado VARCHAR 35
login VARCHAR 16

Nombre de la Tabla TBL_PAGOS
Referencia PAGOS

Almacena los pagos que realizan los pacientes afsigras o planes de
tratamientos.

cod_detalle AUTONUMERIC 18
nro_fact (K) = VARCHAR 12
tipo_pago (K)==» VARCHAR 2
nro_banco VARCHAR 2
nro_doc VARCHAR 12
monto MONEY -

Anexos
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Nombre de la Tabla CAT_RUBROS_GAS
Referencia GASTOS

Se utiliza para definir los tipos gastos que pokeelinica, por ejemplo:
alimentos, articulos de limpieza, etc..

cod_rub (K)=2> VARCHAR 3
nom_rub VARCHAR 100

Nombre de la Tabla TBL_GASTOS
Referencia GASTOS

Almacena las facturas que paga la clinica por ses/ide sus proveedores.

id AUTONUMERIC 18
fec_fact DATETIME 10
nro_fact (K) = VARCHAR 20
nro_control VARCHAR 20
rif_prov VARCHAR 12
IVA MONEY -
monto_fact MONEY -
login VARCHAR 12
cod_rub VARCHAR -

Nombre de la Tabla TBL_USUARIOS
Referencia USUARIOS

Define los permisos de los usuarios del sistema.

login VARCHAR 16
acceso VARCHAR 30

Anexos
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Nombre de la Tabla CAT_BANCOS
Referencia BANCOS

Se utiliza para registrar los bancos utilizadosIpsrpacientes al realizar pagos
de planes de tratamientos.

nro_banco (K== VARCHAR 2
nombre_ban VARCHAR 20

Nombre de la Tabla TBL_PACIENTES
Referencia PACIENTES

Define los permisos de los usuarios del sistema.

ced_pac (K= VARCHAR 8
nombre pac VARCHAR 50
tif_pac VARCHAR 30
profesion_pac VARCHAR
fecha_nac_pac DATETIME 10
nombre_emp VARCHAR 30
cargo_emp VARCHAR 30
tlf_ofic VARCHAR 25
nacionalidad VARCHAR 1
e_malil VARCHAR 35

Nombre de la Tabla TBL_EXCLINICO
Referencia EXAMEN CLINICO

Almacena las observaciones del Examen Clinico deieRte.

id NUMERIC(18, 0) 18
nro_parte VARCHAR(2) 2
obs_cli VARCHAR(100) 100
ced_pac VARCHAR(8) 8
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Nombre de la Tabla TBL_EXDIAGNO
Referencia EXAMEN CLINICO DIAGNOSTICO

Almacena las observaciones del Examen Clinico degrifistico del Paciente.

id NUMERIC 18
nro_exa VARCHAR 2
ud_exa VARCHAR 255
ced_pac VARCHAR 8
lado VARCHAR 3

Nombre de la Tabla TBL_RESPUESTAS
Referencia RESPUESTAS

Almacena las respuestas de los pacientes sobisttaibl Clinica (Anamnesis)

nro_preg VARCHAR 2
nro_hist VARCHAR 12
respuesta TINYINT 1
observaciones VARCHAR 400

Nombre de la Tabla TBL_HISTORIAS
Referencia HISTORIA CLINICA

Se utiliza para relacionar la tabla de pacientesladabla de las respuestas de
los pacientes y la historia clinica.

nro_hist VARCHAR 12
ced_pac VARCHAR 8
fecha_hist DATETIME 10
odonto VARCHAR 30
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ANEXO E

MODULOS DEL SISTEMA PROPUESTO

|
Pacientes Historia Planes de Pagos Gastos
Clinica Tratamiento
. @ @ @@ @@ @ @ y 00 s . @ @@ @@ @@ @@ @ @
Examen
Clinico
Usuarios

Examen Clinico
Diagnostico
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ANEXO E-1

MODULO PRINCIPAL DE SISTEMA

53 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CLIMICAS DENTALES (===
_E.-':RCIENTE MUEYD QIERGN@S'I'[CO... PLAMN DETRATARMIENTD  TRATAMIENTOS., PAGOS.. BAAMNTEMIMIENT DL, USHARIOS..,
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ANEXO E-2

FUNCIONES DEL MODULO DE PACIENTES

Ingreso de l Consulta de l Modificacion de| Eliminar I

datos datos datos datos
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ANEXO E-3

MODULO DE PACIENTES

| B3 RACENTES = EnE =)

Fecha de Ingreso: 30 abr 2008

~ Datos del Paciente: -

[ SINCEDULA FECHA DE NACIMIENTO |01 v | [10 Octubre | [1979  ~|
ceouLs | 14484970 @ v & ED4D [28
AFELLIDOS ¥ NOMBRES [CORDOYA MARCOS TELEFOND Hag. (0212 2649249
ESTADG B ISOLTERO j PROFESIOMAIFICIO !INGENIERO DE SISTEMAS Lj

DIRECCION HAB: {LOS PALOS GRANDES

CORREQ ELECTROMICO: {mactSS@hutmail.cumI

~Datos de la EMPRESA o INSTITUCION EDUCATIVA-

EMPRESA AINSTITUCION EDUC:

[UNIVERSIDAD SANTA MARIA -
CaRGO A DEPARTAMENTO:
[JEFE DE INFORMATICA -

TELEFONO OFIC: 0212 4835133

UARDAR ‘ ﬂETUALIZAR‘ ELIMIMAR LCAMNCELAR ‘ CERRAR ‘
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ANEXO E-4

FUNCIONES DEDEL MODULO DE HISTORIA CLINICA

Ingreso de Consulta de Modificacion de Eliminar Imprimir
datos datos datos datos datos
— A y 00000
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ANEXO E-5

MODULO DE HISTORIA CLINICA

03 AMARMMESIS - Histona Clinica:

Datos del Paciente:

cEDULE: [14484970

[F=5Eol 5

MRO. HISTOR: 000000000154

APELLIDOS ¥ NOMBRES: CORDOVA MARCOS EDAD: 28
Datos de la Historia:

SELECCIOMNE L& PREGUMNTA SELECCIONE UNA OPCION Il _"J
Preq. | Descripaisn l Sia’Nol Obser. |
1 GESTA UD. BAJD TRATAMIENTO MEDICO? Mo -

02 $TOMA ACTUALMENTE ALGUN MEDICAMENTO? Ma

03 iLE HAMN PRACTICADD ALGUMA INTERVEMCION QUIRORGIC.. Mo

04 ATIENE SENSIBILIDAD DENTAL? Mo

05 ¢HA COMSUMIDO O COSUME DROGAS? Mo -

06 iHA PRESENTADD REACCION ALERGICA A 51 PEMICILIMNA PEMICILINA
07 ¢SUFRE DE TENSION ARTERIAL? No -

08 :SANGRA EXCESIVAMENTE AL CORTARSE? Mo

03 #PADECE UD. DE ALGUN PROBLEMA SANGUIMED? Mo

10 GESUDLWIH + 7 Ma

11 £ TOMA ALGUN MEDICAMENTO RETROVIRAL? Mo

12 $SUFRIO UD. 0 ACTUALMENTE FADECE DE ALGUNADEL... Mo

13 $SUFRIO UD. DE: 7 Mo

14 GESTA LD, EMBARAZADA? Ma

15 GESTAACTUALMENTE AMAMANTANDO? Mo

16 ¢SIENTE RUIDOS EN L& MAMDIBLULA AL ABRIR O CERRAR L.. Mo

T ¢ESTA UD. TOMANDO PASTILLAS AMTICONCERTIWAS ACTU... Mo

18 ¢PRESENTAALGUND DE LOS SIGUIENTES HARITOS: Mo

IMPRIMIR CANCELAR CERRAR
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ANEXO E-6

FUNCIONES DEL MODULO DE EXAMEN CLINICO

Ingreso de Consulta de Modificacion de Eliminar Imprimir
datos datos datos datos datos
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ANEXO E-7

MODULO DE EXAMEN CLINICO

&5 EXAMEN CLIMICO PERIODONTAL FedieEEs]

CEDULS DEL PACIENTE: h 4484970

APELLIDOS ¥ MOMBRES DEL PACIENTE: CORDOVA MARCOS

10 -

SELECCIONE UNADPCION: | -l

OBSERVACIONES: iSLA

Descripcion Observaciones #
CARA SLA E|
CABEZA SLA I
CUELLOD SLA

ATM SLA 5

EXAMEN DENTAL-PE

4

EMFERMEDAD PERIODONTAL: 1GINGI\!’IT\S L]

EXAMEN DENTAL | |

UHIDAD DENTAL: ‘ ELIMINAR

S0L0 UD 7
SUPERF.

Descripcion | (8]8] Supericie
ALUSENTES TEMP. TODAS

EMDODOMNCIA INDICADA, 15-

CARIADOS 17 W-0-

ACTUALIZAR ELIMINAR IMPRIMIR CANCELAR CERRAR
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ANEXO E-8

FUNCIONES DEL MODULO DE PLAN DE TRATAMIENTO

Ingreso de Consulta de Modificacion de Eliminar Imprimir
datos datos datos datos datos
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ANEXO E-9

MODULO DE PLAN DE TRATAMIENTO

51 PLAR DE TRATAMIENTO
~DATOS DEL PACIENTE
CEDULS |14484970

APELLIDOS Y NOMBRES CORDOVA MARCOS

~SELECCION DE TRATAMIENTO-

GRURPD UMIDAD DEMTAL ]O

|RESTAURADORA ~| sERviCID

(10 RESTA NAS CLAS
011 RESTAURACIOMNES EN RESINAS CLASE Il
012 RESTAURACIOMES EM RESIMA CLASE W
M3 RESTAURACIOMES EM RESINAS CLASE Wl -
14 RESTAURACIOMES EN RESINAS CLASE Wl COMP.

M5 RESTAURACIOMES EN RESINAS CLASE 11l

016 RESTAURACIONES EN RESINAS CLASE Il COMPUEST—
M7 RESTAURACIOMES EN RESINAS CLASE IV

018 RESTAURACIOMES EN RESINAS CLASE IV COMPUES®
019 YIDRIOS IOMOMERDOS CLASE ¥

020 CARILLAS DE RESINAS FOTOCURADAS

021 RESTAURACIOMES EN AkAl Gabdd CLASE | wf

11

TOTAL A CANCELAR BsF:

ACEPTAR

540,00

CANCELAR CERRAR

[E=H E=B|E
-~ DIAGNOSTICO-
Historia Clinica GINGIVITIS
Descripcion ubD
AUSENTES TEMP. TODAS
ENDODONCIA INDICADA 15-
CARIADOS 17-
SUPERFICIE (5] 1_ LJ % DESCTO. 10
0 RESTAURACIONES EN RESINAS CLASE |
D escripcion | o | Superficie ] Honorariog | Desct [X]J Suhtotal]
TRATAMIENTOS DE CONDUCTOS MONO 15 = 400,00 0 400,00
RESTAURACIOMES EM RESINAS CLASE | 17 CLASE | 140,00 1] 140,00
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ANEXO E-9 (CONTINUACION)

{51 PLAN DE TRATAMIENTO

4 Tofl pop B | & & 100x v} Totak4 100% 4ot 4

RC DENTAL

Mro, Plan T.: F-000000002471
RIF:V-07584419-8

Fecha: 02/08/2007

, PLAN DE TRATAMIENTO
Cédula: 14.434.970

Apellidos y Nombres: CODOWVA MARCOS

Cod. Descrpcidn usn Honoranos Dscto. (%) Subtotal

017 | MOND- RADICULAR 2z 0,00 100 0,00

027 | EXODONCIA COMPLEJA Y CORDALES MO ERUP, 33 &0.000,00 a 80.000,00

025 | EXODOMCIA SIMPLE 41 50.000,00 a 50.000,00

017 | MOND- RADICULAR. 45 0,00 100 0,00
TOTAL A CANCELAR: 130.000,00
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ANEXO E-9 (CONTINUACION)

5 SECUIENICIS DE TRATAMIENTO

CEDUILA

APELLIDOS ¥ NOMBRES CORDOVA MARCOS

Historia Clinica

-TRATAMIENTOS

FACTURAS |F-000000000254 = Servicios de esta Factura de Fecha: 01/06/2008

f=EE=s)

Fecha de Alta: |

540,00

Monta Total dela Factura:

wmo (17

SUPERFICIE |- -

| Cod. ] Descripcidn | /D | Superficie | Colar | Marca | E stado | Fecha Estada | Honoralios| Dsctoi Odont. Tratante |
073 TRATAMIENTOS DE CONDUCT.. 15 - . . PEMDIENTE . 400,00 0 JUAN ). ABREU
010 RESTAURACIOMES EM RESIM... 17 CLASE! COWNCLUIDD 01/06/2008 14000 0 JUAN ). ABREU
OBSERVALCIONES

-RESINA/CERAMICA -

COLOR -
GLIA A MARCA hd

ODONTOLOGO TRATANTE [JUAN J. ABREU

GUARDAR ‘

[” DAR DE ALTA

CERRAR

~| EstapO [ -

CANCELAR

ELIMINAR ‘
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ANEXO E-10

FUNCIONES DEL MODULO DE PAGOS

Ingreso de Consulta de Modificacion de Anular Imprimir
pagos pagos pagos pagos pagos
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ANEXO E-11

MODULO DE PAGOS

B ABOMOS

APELLIDODS ¥ HOMBRES

CORDOVA MARCOS

ABONOS REALIZADOS: |D‘I,."DE,-"EDDB

FACTURAS COM ABONDOS iF—UDDDDDDDDEE4 j

FACTURAS SOLVEMTES |

4

MONTO TOTAL: 540,00
TOTaL CAMCELADO: 100,00
DELIDA: 440,00

Bs. 100,00 =]

Servicios de la Factura con Fecha: 01/06/2008

= (S

Cod. | Descrpcicn J /D | Honorarios I Dscto | Subtotal |
073 TRATAMIENTOS DE CONDUCTOS MONO 15 400,00 a 400,00
oo RESTAURACIONES EN RESINAS CLASE | 17 140,00 a 140,00
¥ EFECTIVO I~ CHEQUE HEGEHERIE
MONTO BANCO

MOMTO CHEQILIE

50 lon- ]

[~ DEBITO
0
BAMCO
an- -1 o
ACEPTAR

o

NRO. COMF. - CREDITO MRO. CONF.
iO
MONTO DEE. BAMCO MONTO CRD.
oo- - o
| CANCELAR | CGERRAR |
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ANEXO E-11 (CONTINUACION)

&l aBoND
4 1of1 - b o= | & B & [z -] Total1 100% 1of1
1=
RC DENTAL Mro, Abono: A-000000002472
RIF\- 076844109 Fecha Abono: 02/08/2007
Cédula: 14 434,970
Apellidos ¥y Nombres CODOVA MARCOS
Maonto del Abono: Efectivo 50.000,00
& la Factura Mro..  F- 000000002471
TOTAL ABONADO A LA FECHA: 50.000,00
Monto Pendiente: Bs 80.000,00
)
£ >
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ANEXO E-11 (CONTINUACION)

.
[El CIERRE DEL DI& 25/07i2007

4 1ot M o= | & & & | ] Towr 1002 Tof
i
RC DENTAL Fecha: 02/08/2007
Hora: 09:46:21p.m.
CIERRE DEL DIA
25-Julio-2007

Mro. Hro.Factura Nombre del Paciente Tipo de Page Banco Hro. Documento Monto Usuario

1  A-000000002454 GOMZALEZ ESPERANZA  Efectivo = i} 70.000,00 RODOLFO

2 A-000000002455 GOMNZALEZ ESPERAMNZA Efectivo = 0 150.000,00 RODOLFO

3 A-000000002457 CASTILLO ODALYS Efectiva - 0 200.000,00  RODOLFO

4 A-000000002458  ARIAS MARIA Efectiva =4 i} 100,000,000 RODOLFO

5 A-000000002460 MEMDEZ ALEYDI Efectiva = i} 60.000,00 RODOLFO

& A-000000002461  MEMDEZ ALEYDI Efectivo = i} 50.000,00 RODOLFO

7 A-000000002462 MEMDEZ ALEYDI Efectivo o 0 100,000,000 RODOLFO

Cuentas por cobrar; 2.460.100,00

TOTAL GENERAL: 730.000,00 | |
I

~
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ANEXO E-12

FUNCIONES DEL MODULO DE GASTOS

Ingreso de Consulta de Modificacion de Eliminar Imprimir
gastos gastos gastos gastos gastos
— AR AR
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ANEXO E-13

MODULO DE GASTOS

£S5 RELACION DE GASTOS ===

DATOS DE LOS GASTOS
RIF: {307536977

FROVEEDOR: DOMN JULTAMN CLA.

; Agregar '
CONCEPTO: [ALIMENTOS 006 = S

FECHA EMISION: |OQEOH200?

NRO. FACTURA: I29966 BUSGAR |

MRD. CONTROL: 34330

%A FACT |1 4

MOMTO FACT {56.420,00

SELECCIONE EL RANGO DE FECHA PARA EL REPORTE

Fecha Inicial: Fecha Final: |01 /052008
GUARDAR | ABCTUALIZAR | ELIMINAF ]

IMPRIMIR | CANCELAR | CERRAR ]
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ANEXO E-13 (CONTINUACION)

!E RELACION DES GASTOS @@@‘

1ok 1+ P M o= | & & [0z +||  Tomzo0  100% 200 of 200

T OO L
RELACION DE GASTOS
01/01/2007 HASTA 321/12/2007
Fec ha I | Mro. Fact, I | Mro. Cantral I | Cancepta I | Pravesdar I | Manta SIN IVA I ‘ Iva I ‘ Manta Tatal I (]
Ermizidin Bs. Bs. Bs.
01/01,/2007 200701 DOTOSTEIR 200701007 DETELR V55 INSTITUTOYEN. SEGUROS SOCIALES 107.450,17 0,00 107.450,17
T3/ b1,/ 2007 23366 14110 ALIMENTOS CON IULLAN, C.A 43.431,21 B.928,7F SE.420,00
[/ 01,/ 2007 31136 31196 WIVIENDA COVSERCA 95052500 ©,00 I50.525,00
10/01,/2007 102EE27% DDDELESE LUZ ELECTRICA ELEOCC [GENTE 124.778.75 16.221,24 14100000
10/01,/2007 102E62ED DODELESS LUZ ELECTRICA ELEOCC [FENTE 14.214,21 1.565,77 1550000
11/01/2007 E Loan ALIMENTOS FANAL. PAST NUESTRO HOGAR DEL PAN 12.142,20 1.699,31 11.842,11
11/D1/2007 36424 36424 ALIMENTOS MISTER FAN C.A 2.5D7,02 132,38 1.200,00
15/D01,2007 151341 112345 ALIMENTOS FLAND BAR, C.& 51.296,4% 718151 SE.475,00
17012007 196 7EL MATERIALES DENTALES CISTRIBUIGORA ORTHODENTAL, .4 71.929,52 10,070,158 B2.000,00
15/01,/2007 3 [T PROCUCTOS DE LIMPLEZA MULTICOS METICO 5 GUACARA ©.A 19.504,50 4.145,50 41.550,00
15/D1,/2007 1084 1DEd PROCUCTOS DE LIMPLEZA MULTICOS METICO S GUACARA C.A 40.742,57 407,41 41.150,00
19/01,/2007 £112042 E112042 SEGURO WEHIC ULD PREVIPRIMA 1.235.981,00 [,00 1.235.981,00
25/D01,/2007 51 DEEL MATERIALES DENTALES CISTRL - CENTAL, € A 716.000,00 [ F1E.00D,00
26/ 01,2007 111517 111517 ALIMENTOS FIAND BAR, C.A 120.321,3] 16.929,07 117.851,00
27/D1/2007 1102 1102 CUIDADD PERSOMNAL FARMACLA EL PUEBLD, €.4 11,157,589 1.842,11 15.000,00
1/ 02/ 2007 200702007A%447% Z007DZO0T43447% V55 [NSTLTUTO ¥EN . SEGURDS SOCIALES E5.471 55 0,00 B5.421,55
7/ D2/ 2007 FHE L7446 ALIMENTOS ERASILINGS C.4. 4B.517,17 B.512,40 £1.02%,57
7/ 02/ 2007 35117 95117 WIVIENDA COVSERCA SE7.461,00 0,00 SE7.461,00
[/ 02/ 2007 [} [T MATERIALES DENTALES JEMNY LINARES 47747748 52.522,52 5310.000,00
D6/ D2/ 2007 1 [T MATERIALES DENTALES JEMNY LINARES 285 _2EE 2% J1.711,71 12000000
D6/ D2/ 2007 152 D18z CONDOMINID CONDOMINIO C.C.P. DUMOLIS 12,591 36 1.25%.20 I5.E5L1E
D6/ 02/ 2007 1017274% DODETS17 LUZ ELECTRICA ELEOCC [GENTE 74.EB7,26 9.712,74 54,600,000
D6/ D2/ 2007 10372750 DOOETS1E LUZ ELECTRICA ELEOCC [FENTE 24.954 35 2.745,05 27.700,00
10/ 0242007 1211 1210 ALIMENTOS TASCA RESTAURANT ML CABARA £3.525.00 12.511,50 102.D5E,50
1002/ 2007 100206210272 10DZ0E2I0272 TELEFOND FL1O CANTY 1B6.2EE,BD 231.280,40 159.56%,00
Cantidad de Facturas: 200
TOTAL GENERAL: 50.880.525,60
2] | |
]
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ANEXO F

ESTRUCTURA DE RED ALAMBRICA

Terminal o
Estacion 1 Terminal o

Estacion 3

Switch o Concetrador

Terminal o
Estacion 4

Terminal o
Estacion 2
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ANEXO G

ESTRUCTURA DE RED INALAMBRICA

Terminal o
Estacion 5

Terminal o Terminal o

Estacion 1 Estacion 3
Wireless Acces

point o Rruter &

Terminal o Terminal o
Estacion 2 Estacion 4
\\g
S}
§

Servidor de Aplicacion y Base de datos del Sistema
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ANEXO H

ODONTODIAGRAMA

Cuadrante

Cuadrante
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Cuadrante I

Cuadrante |
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