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RESUMEN

El interés fundamental para el desarrollo de esta investigacion se concentro en el tema
del estrés laboral y como la satisfaccion en el trabajo, la edad, el sexo la antigiiedad y el nivel
jerarquico influyen sobre el mismo, percibiendo de que manera puede afectar a los
trabajadores de una empresa del sector salud en Caracas. Utilizamos como base teorica los
conceptos y modelos de estrés y satisfaccion en el trabajo, asi como diversas investigaciones
que establecen relacion entre las variables de estudio. Se utilizé un disefio observacional de
caracter causal-comparativo. El contexto de estudio implico un andlisis de campo, ya que nos
trasladamos hacia el Centro de Salud para aplicar los instrumentos de medicion. Por otra parte,
es un estudio de corte transversal porque se realizé en un periodo de tiempo determinado. La
poblacion seleccionada corresponde a todos los empleados que pertenecen a la némina del
centro de salud. Para la recoleccion de los datos se aplicaron dos instrumentos: la Encuesta
para Diagnosticar el Estrés de Ivancevich y Matteson y La Escala de Satisfaccion Laboral de
Spector, los cuales arrojaron un coeficiente de confiabilidad de 0,939 y 0,887 respectivamente.
Se llevo a cabo un andlisis descriptivo e inferencial de los datos. Se obtuvo una ecuacion de
regresion maltiple simultanea, obteniendo como resultado que la antigiiedad y la satisfaccion
en el trabajo son los mejores predictores del estrés laboral, siendo no significativas las demés
variables de estudio con respecto al estrés laboral. Se concluy6 que a mayor antigiiedad mayor
es la carga de estrés. asi mismo se presenta una relacion inversa que establece que a menor
nivel de satisfaccion mayor nivel de estrés; esto se traduce en un efecto acumulativo de carga
laboral cuali-cuantitativamente mayor. Recomendamos realizar este tipo de estudios en
organizaciones mas grandes y con mayor trayectoria; también exhortamos a la organizacion a
aplicar programas que contribuyan a mejorar los niveles de satisfaccion y reducir el estrés en

la organizacion.




INTRODUCCION

La presente investigacion basa su foco de interés en el estudio del estrés laboral, tema
que ha incrementado su importancia en los ultimos tiempos, a consecuencia de los acelerados

cambios a nivel tecnologico y organizacional que se estan produciendo.

El estrés laboral puede ser definido como el conjunto de fendmenos que suceden en el
organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos derivados
directamente del trabajo, o que con motivo de este pueden afectar la salud del trabajador
(Villalobos, 1999). Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, entre otras.) es excesiva
frente a los recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de

reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican activacion fisiolégica.

Las implicaciones que puede traer el estrés en el trabajo son graves. ya que el
organismo del individuo colapsa, lo que puede producir desde una simple fatiga, hasta la
somatizacion de enfermedades y en casos mas graves, enfermedades cronicas para el
trabajador, afectando no solo su salud, sino que puede acarrear pérdidas para la empresa en

base a su productividad.

Se aplicod en esta investigacion un tipo de estudio no experimental, teniendo como
contexto un centro de salud del area metropolitana de Caracas. Una vez planteados el objetivo
general y los objetivos especificos, y seleccionado los instrumentos de medicion, se procedio

a evaluar la poblacion de 150 personas entre los diversos cargos existentes.

En el presente estudio nuestro marco tedrico sustentd y proporciond las bases
conceptuales de los objetivos que son expuestos. La recoleccion de los datos se llevo a cabo en
dos etapas que permitieron la revision de los documentos y las entrevistas con las personas
que nos sirvieron de enlace. Una vez finalizada esta etapa, se procedio a la aplicacion de los
instrumentos de medicion, elegidos previamente y los resultados obtenidos fueron evaluados
en funcion de las categorias establecidas por Ivancevich y Matteson para el caso del Estrés

Laboral, y de Spector en la Satisfaccion en el Trabajo.

..




CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo empresarial e industrial se ha observado un importante incremento de un
gran numero de individuos pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa que padecen
de un mal cada vez mas comun: Estrés Laboral y en casos mas graves el Sindrome de Burnout
0 Agotamiento en el Trabajo. Desde una perspectiva integradora, el estrés se define como "la
respuesta fisiologica, psicologica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y
ajustarse a presiones internas y externas" (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espartia, 1997). El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre la
persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion, manifestandose como un sindrome de
desgaste profesional, cuyos rasgos principales son: agotamiento fisico y psiquico, actitud fria y
despersonalizada en la relacion hacia los demas y sentimientos de insatisfaccion personal con
las tareas que se han de realizar. Segun el Instituto Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el
Trabajo de Espana (1997), la manifestacion prolongada de estos sintomas puede traer como
consecuencia el llamado Sindrome de Burnout, que se caracteriza por un agotamiento laboral,

mostrandose en profesionales sometidos a un estrés emocional cronico.

[La naturaleza del trabajo estd cambiando de manera acelerada. En la actualidad se
producen cambios tecnologicos en las formas de produccion que afectan consecuentemente a
los trabajadores en sus rutinas de trabajo, modificando su entorno laboral y aumentando la
aparicion o el desarrollo de enfermedades cronicas por estrés (Villalobos, 1999). Tal vez ahora
mas que nunca, el estrés causado por el trabajo representa una amenaza para la salud de los
trabajadores y, como consecuencia, a la salud de las organizaciones. Entre los factores que
influyen en su aparicion se encuentran el contenido del trabajo, la carga psicologica que
implica, la autonomia para organizar el tiempo, los estilos de mando. la definicion de
funciones o las posibilidades de participar en la organizacion, asi como también los conflictos
de roles (Séenz. 2004). Otros aspectos que inciden en la respuesta del trabajador en las
situaciones de estrés son el interés que el empleado percibe por parte de la empresa, como el

hecho de que se establezcan programas de formacion e informacion, o planes de carrera

profesional, asi como las propias relaciones profesionales que se establecen entre los




compaiieros, en las que no solo intervienen aspectos relativos a la personalidad y el caracter
(Séenz, 2004).

Sélo en afios recientes la sociedad ha comenzado a prestar atencion a la importante
influencia que tiene el estrés en la salud publica y el impacto econdémico que ejerce en la

produccion y en el desenvolvimiento de los diversos sectores.

Estudios sobre las politicas y programas de salud mental que atafien a las poblaciones
activas de Alemania, Estados Unidos, Finlandia, Polonia y Reino Unido muestran que la
incidencia de los problemas de salud mental estan aumentando, hasta el punto de que uno de
cada diez trabajadores sufre depresion, ansiedad, estrés o cansancio, que en algunos casos
llevan al desempleo y a la hospitalizacion. En Estados Unidos, la depresion clinica se ha
convertido en una de las enfermedades mas comunes, que llega a afectar cada afio a una
décima parte de los adultos en edad de trabajar, con el resultado de una pérdida de
aproximadamente 200 dias de trabajo anuales. En Finlandia, mas del 50% de los trabajadores
sufre algun tipo de sintomas relacionados con el estrés, tales como ansiedad, sentimientos
depresivos, dolor fisico, exclusion social y trastornos del suefio; el 7% de los trabajadores
finlandeses padece un cansancio severo, que puede llevar al agotamiento, a actitudes cinicas y
a una drastica reduccion de la capacidad profesional. Los trastornos de la salud mental son ya
la principal causa de pensiones por incapacidad en Finlandia. En Alemania, los trastornos
depresivos son responsables de casi el 7% de las jubilaciones prematuras y la incapacidad
laboral; por motivos relacionados con la depresion se prolonga dos veces y media mas que la
incapacidad provocada por otras enfermedades. La cuantia total de la produccion perdida por
el absentismo atribuible a trastornos de la salud mental se estima en mas de 5.000 millones de

euros anuales (OIT, 2000).

En el Reino Unido, casi 3 de cada 10 empleados sufren anualmente problemas de salud
mental y numerosos estudios indican que son comunes el estrés provocado por el trabajo y las
enfermedades que causa. La depresion, en particular, es un problema tan extendido que, en
cualquier momento que se considere, uno de cada 20 britanicos en edad de trabajar esta
padeciendo una depresion importante. Las estadisticas de sanidad pablica en Polonia indican

la existencia de un niimero creciente de personas que estan recibiendo asistencia sanitaria

(9%}
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mental, especialmente individuos aquejados por trastornos depresivos, una tendencia que
puede estar relacionada con la transformacion socioeconomica del pais, inseguridad en el

empleo y descenso de los niveles de vida (OIT, 2000).

Segtn estudios realizados por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el afio 2004, mas de 40 millones de europeos sufren estrés laboral, trastorno que
origina el 50% de los casos de ausentismo. Entre un 5% y 10 % de los profesionales, ¢l
sindrome adquiere tal virulencia que resulta irreversible y hoy por hoy la tnica solucion es el
abandono de la profesion o actividad que produce el Burnout. Se pueden relacionar factores de

riesgo alrededor de tres nucleos principales (Alcantud, 2004):

a) Factores de riesgo personales. Existe un desajuste entre las expectativas, aspiraciones y
metas que tiene el trabajador y la realidad de su trabajo. Probablemente es dificil para el
trabajador poder adaptarse a una realidad. Ademas, el estrés modifica los hébitos relacionados
con salud, de manera que con la falta de tiempo, la tension, etc., aumentan las conductas no
saludables, tales como fumar, beber, o comer en exceso, y se reducen las conductas
saludables, como hacer ejercicio fisico, guardar una dieta, dormir suficientemente, conductas
preventivas de higiene, etc. El estrés puede desbordar al individuo de manera que comience a
desarrollar una serie de sesgos o errores cognitivos en la interpretacion de su activacion
fisiologica, de su conducta, de sus pensamientos, o de algunas situaciones, que a su vez le
lleven a adquirir una serie de temores irracionales, fobias, ataques de panico y depresion, etc.,
que de por si son un problema de salud (los llamados trastornos de ansiedad), pero que a su

vez pueden seguir deteriorando la salud en otras formas.

b) Factores de riesgo profesionales. En algunas profesiones altamente estresantes hay tasas
mas altas de tabaquismo, alcoholismo y otras adicciones. Mientras mas expectativas y mas
altas sean éstas, mayor es el riesgo de generar Burnout. El sentimiento de competencia,
saberse competente, es uno de los que mayor satisfaccién produce. Este sentimiento se
fundamenta en el binomio saber lo que hay que hacer y poder hacerlo. El saber hacer hace
referencia a la formacion del profesional, a su permanente actualizacion y el poder hacer

depende de las condiciones laborales y radicacion del centro en el que se trabaje.
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¢) Factores de riesgo organizacionales. El tercer grupo de factores de riesgo son los referentes
a la organizaciébn como empresa, el exceso de burocratizacion sin el apoyo de personal
auxiliar, la organizacion de la jornada de trabajo donde se dediquen mas horas de las previstas

dentro de la misma (Alcantud, 2004).

Son todas estas situaciones que hacen evidente la existencia de un grave problema
dentro del entorno laboral. No solo las personas que ocupan altos cargos o poseen un mayor
rango de responsabilidades padecen de esta enfermedad; también se ha podido constatar que el
personal obrero y calificado puede sufrir las consecuencias del estrés en el trabajo (OIT,
1996). Se ha comprobado que la preparacion de un determinado grupo de profesionales no
siempre es suficiente para afrontar situaciones habituales de su trabajo, dando lugar a la
aparicion de dificultades emocionales y conductuales que conllevan un sentimiento de fracaso

personal o incapacidad para el ejercicio de la profesion.

Se debe tomar en cuenta lo perjudicial que puede ser el estrés sobre la salud, ya que un
mal manejo del mismo, puede ocasionar diversas enfermedades asi como también fatiga,
sensacion de extenuacion, irritabilidad, insomnio, aumento de la sensibilidad emocional y
ausentismo (Caterina, 2005). Las personas con fuertes cargas laborales y horarias por lo
general suelen tener una alimentacion deficiente y una adiccion cada vez mayor a sustancias
estimulantes, como la cafeina y la nicotina, lo cual puede generar desdrdenes gastricos y un

aumento o disminucion considerable del peso.

En cuanto a las fallas laborales, el estrés disminuye la capacidad de concentracion vy,
por ende, la productividad. También las personas pueden contraer enfermedades que van
desde la gripe comun hasta crisis asmaticas, o cuadros mas graves como deficiencias
inmunoldgicas, hipertension arterial y depresion aguda, que las llevan a solicitar reposos
constantes, hecho que empeora la relacion con sus superiores. En situaciones cronicas, los

empleados pueden llegar a padecer del Sindrome de Burnout (Caterina, 2003).

Muchos gerentes rechazan la relevancia del problema, al no implantar los cambios
necesarios en el lugar de trabajo cuando se habla de estrés. Por lo general, se suelen anteponer
los intereses econdmicos de la empresa al bienestar de los trabajadores. El problema se hace

cada vez mas complejo, lo que implica que los cambios deban ser sustanciales y estructurales
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(Vanegas, 2005). Por ejemplo, que puedan establecerse programas de formacion ¢
informacion, planes de carrera profesional, mejorando las relaciones profesionales entre los
compaileros, asi como también proporcionar un adecuado sistema en servicios de prevision
social y un completo plan de salud familiar para todos sus empleados (Paul, 2004). Otros
factores que se deben tomar en consideracion y que son de gran importancia al momento de
manejar el estrés, son mantener una alimentacion adecuada, realizar cualquier ejercicio fisico,
disminuir las adicciones y evitar la vida sedentaria (Chavarro, 2005). En las organizaciones s¢
deben buscar tareas que desarrollen las capacidades del trabajador, con el fin de procurar que
el estrés no desmejore la situacion del individuo dentro de la empresa, esto implica no solo

brindarle un apoyo personal sino también a nivel profesional y logistico.

Si bien el estrés laboral afecta mas a las personas que son impacientes, hiperactivas o
competitivas, ninguna profesion, asi como también ningun cargo en la empresa esta exenta de
generar situaciones de estrés. Segun Paul (2004), cada persona responde de manera distinta
cuando se enfrenta a estos estimulos o problemas. Asi, algunas tienen una respuesta fisica,
mientras que en otras se produce una respuesta psicologica manifestandose en una alteracion
de la conducta. En cuanto a los cambios de conducta, destacan la irritabilidad en el hogar y en
el puesto de trabajo, los problemas para conciliar el suefio, los trastornos alimenticios, las

dietas desequilibradas, y el consumo excesivo de tabaco, alcohol o farmacos.

El estrés suele ser mayor en los trabajos en los que existe cierto riesgo fisico, como la
mineria o la construccion, en las profesiones en las que se deben tomar decisiones importantes
constantemente o en aquellas que impliquen tareas rutinarias o repetitivas; pero con mucha
frecuencia, el estrés del trabajador no solo se debe exclusivamente a las tareas que debe
realizar, sino que puede deberse también a un sistema inadecuado de descansos o a los

sistemas de comunicacion (Griffiths, 1996).

En el agitado mundo laboral, practicamente los trabajadores de todos los sectores,
desde los operarios de planta hasta los directivos, desde los trabajadores de extraccion
submarina de petroleo y gas hasta el personal de enfermeria, desde los controladores acreos
hasta los conductores de autobus, se ven afectados por el estrés (Organizacion Internacional
del Trabajo, 1996).



La OIT destaca estudios realizados en una empresa cervecera britanica, en donde se
llevo a cabo una auditoria del estrés, en todos los niveles de la organizacion. Se descubrio que

la incidencia del estrés era similar en todos los niveles jerarquicos.

Rosalia Zingales, psicologa del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL) sefiala que hay ciertos oficios que mas all4 de la concentracion mental
implican un compromiso emocional importante, que aumenta el riesgo de desgaste y que
genera sentimientos contradictorios cuando hay cosas que escapan de control y pueden salir
mal. “Una enfermera, que debe sentir empatia por sus pacientes, o una trabajadora social, que
a veces debe ocultar sus emociones, son mas vulnerables al Burnout por ejemplo. Se ve mas
en mujeres que en hombres; no porque unos sean Mas propensos que otros, Sino porque €so se
da en trabajos tradicionalmente feminizados”. Segun las cifras de este ente, en el afio 2006 se
documentaron 10 casos femeninos'y 2 masculinos de Sindrome de Burnout en Venezuela. “El
principal obstéculo para llevar un registro mas realista del Burnout es que todavia la gente no
sabe reconocerlo. El trabajador le adjudica ese estrés a otras cosas y por €so no consulta, pero

es bastante frecuente™.

Segtin cifras tomadas del Instituto de Epidemiologia e Investigacion del INPSASEL,
en el afio 2005 se presentaron solo 12 casos de estrés ocupacional y no se contabilizo ningun
caso del Sindrome de Burnout. Para el afio 2006 se registraron 61 casos de estrés ocupacional,

de los cuales 25 corresponden al sexo masculino y 36 al sexo femenino.

Apoyéandonos en todos los argumentos anteriormente presentados, es de nuestro
interés saber, aplicado en un caso venezolano, cuanto puede afectar el estrés entre los distintos

niveles de cargos. De aqui nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Predicen en forma aislada y combinada la satisfaccion en el trabajo, la edad, el
sexo, la antigiiedad y el nivel jerdrquico el estrés laboral en una Clinica de Caracas para el
periodo 2006-2007?



Sistematizacion

¢Como afecta el estrés laboral a los diferentes cargos dentro de la empresa?

¢Qué relacion existe entre la satisfaccion en el trabajo y el nivel de estrés presente?
Justificacion

El estrés laboral puede incidir directamente en el trabajador, siendo producto de las
demandas constantes del ambiente laboral y de una época donde las exigencias son superiores,
lo que obliga a buscar mecanismos de adaptacion, pero cuando hay un mal manegjo de las
situaciones de estrés, el organismo colapsa generando sintomas que pueden ir desde una
simple sensacion de fatiga, hasta la somatizacion de enfermedades y, en casos mas graves,
depresiones cronicas. Esto viene dado, por una tendencia mundial que le exige al individuo
demandas cada vez mayores, entre ellas ser mas efectivo y creativo, tener un buen nivel de
tolerancia a la frustracion y un elevado grado de profesionalizacion. La situacion se agrava
cuando las empresas buscan ahorrar costos disminuyendo el numero de empleados o
incrementando las tareas asignadas a cada uno, situaciones que obligan a prolongar la jornada
(Caterina, 2005). Ciertamente en la época en que estamos viviendo, con ¢l aumento de la
tecnologia y la especializacion de las tareas, el trabajo va a implicar nuevos y mayores retos.
Se sabe que todo cambio produce estrés, cualquier cosa que causa un cambio en la rutina es

estrés, asi como también todo aquello que cause un cambio en la salud (Echarnier & Crespo,
2003).

El estrés es un problema de vital importancia dentro de las organizaciones, pues tiene
graves repercusiones no solamente sobre los individuos, generando enfermedad e incapacidad,
sino también para la empresa (ausentismo, bajo rendimiento, entre otros) y la sociedad en
general (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 2005). Produce un costo
personal, social y econémico muy importante. Son numerosos los indices de ausentismo, la
baja productividad en la empresa. los accidentes profesionales y la escasa motivacion en el
trabajo derivados del estrés (Rovira, 2006). Una estimacion moderada de los costos que
origina el estrés relacionado con el trabajo apunta a unos 20.000 millones de euros anuales

(Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo, 1999, citado por




Cano, 2002). Estos costos podrian disminuir si cada empresa realizase un estudio preventivo
de los agentes que lo provocan y se pusieran en practica estrategias para manejar el estrés en la

organizacion.

Es por ello que se hace para nuestra carrera un tema importante, ya que como futuros
industriologos debemos estar siempre al tanto de la situacion del trabajador y de la

organizacion.
Objetivos
Objetivos Generales

Determinar si la satisfaccion en el trabajo, la edad, el sexo y la antigiiedad predicen el estrés

laboral en personas que ocupan distintos cargos jerarquicos en una clinica de Caracas.
Objetivos Especificos

Determinar el grado de satisfaccion en el trabajo presente en personas que ocupan distintos

cargos jerarquicos.

Identificar el nivel de estrés laboral presente en personas que ocupan distintos cargos

jerarquicos.

Identificar la relacion existente entre el grado de satisfaccion en el trabajo, la edad, el sexo, la

antigiiedad y el nivel de estrés laboral en personas de distintos cargos jerarquicos.
Hipdtesis

La satisfaccion laboral, la edad, el sexo, la antigiiedad y el nivel jerarquico predicen en

forma aislada y combinada el estrés laboral.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este capitulo abordaremos algunos conceptos basicos, teorias y diversos enfoques

que nos ayudaran por ser relevantes y serviran de base para la comprension del tema.
Estrés

El estrés es “una respuesta adaptativa, con la mediacion de caracteristicas individuales
y/o procesos psicologicos, y que es consecuencia de cualquiera accidn, situacion o
acontecimiento externo que inflige demandas fisicas y/o psicolégicas a la persona”
(Ivancevich & Matteson, 1989).

Antecedentes del Estrés

El término estrés se deriva del griego stringere, que significa provocar tension (Skeat,
1958, citado por Ivancevich & Matteson, 1989). Atun cuando la palabra y sus derivados han

existido probablemente durante siglos, es dificil establecer los origenes del concepto estrés.

En ¢épocas mas recientes el término ha tenido su antecedente en el doctor Hans Selye.
endocrindlogo de la Universidad de Montreal, quien ha sido llamado “padre del concepto
estrés”. Las investigaciones de Selye han constituido aportes significativos para las

investigaciones sobre el estudio del estrés ain en la actualidad.

Hace méas de medio siglo, Hans Selye definio el estrés ante la Organizacion Mundial de

la Salud como: "la respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del exterior".

La contribucion mas significativa de Selye fue la publicacion de su obra Stress,
modificando su definicion de estrés para definirla como “una condicién interna del organismo,
que se traduce en una respuesta de agentes evocadores, denominados estresores™; sentando

finalmente las bases de la terminologia actual referente a este campo. En la actualidad la
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investigacion se ha enfocado en el ambito de la ciencia del comportamiento, haciendo énfasis

en los generadores psicologicos del estrés y disminuyendo el interés por el campo fisiologico.
Definiciones del Estrés

Segtin Ivancevich y Matteson (1989), existen cuatro maneras de definir el estrés:
Definicion de estrés basada en los estimulos

El estrés es la fuerza o el estimulo que actua sobre el individuo y que da lugar a una
respuesta de tension; en la cual tension es sinénimo de presion o, en sentido fisico de

deformacion. Esta es una definicion tomada de las ciencias fisicas.
Definiciones basadas en las respuestas

En este sentido. el estrés se entiende como la respuesta fisiologica o psicologica que
manifiesta un individuo ante un estresor ambiental, en la cual el estresor puede consistir en un
evento externo o en una situacién, ambos potencialmente dafiinos. La respuesta de estrés

demuestra que el individuo ha sido sometido a un ambiente perturbador o disfuncional.
Definiciones basadas en el concepto de estimulo respuesta

Esta definicion constituye una combinacion de las dos definiciones anteriores, ya que
es una consecuencia de la interaccién de los estimulos ambientales y la respuesta
idiosincrasica de los individuos; es el resultado de una interaccion unica entre las condiciones
de estimulo del ambiente y las respuestas que estas provocan. En cuanto la respuesta, la
naturaleza idiosincrasica esta en funcion de los procesos psicoldgicos que intervienen y que

son parte constitutiva del individuo.
Definicion Funcional

Se define el estrés como una respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas
individuales y/o procesos psicologicos, la cual a su vez es consecuencia de una accion, de una

situacion o un evento externo que plantean a las personas demandas fisicas y/o psicologicas.



Las caracteristicas individuales pueden abarcar variables como la edad, el sexo, la raza las
condiciones de salud y la herencia. Los procesos psicoldgicos pueden incluir componentes de
las actitudes y creencias, los valores y muchas otras dimensiones de la personalidad, tales

como locus de control, y la tolerancia a la ambigiiedad.
Modelos existentes de estrés

Existen numerosos modelos médicos y conductuales que intentan explicar el estrés

(Ivancevich & Matteson, 1989). entre los cuales tenemos:
Modelo Bioquimico

Este modelo fue desarrollado por Hans Selye. Se relaciona con el anélisis de estrés en
los niveles fisiologicos y bioquimicos. Selye define el estrés como “un estado que se
manifiesta a través de un sindrome, que consiste en la totalidad de cambios no especificamente

inducidos en el sistema biologico™ (Selye, 1956, citado por Ivancevich & Matteson, 1989).
Modelo Psicosomético

Esta basado en el supuesto de que las tensiones y el sobreesfuerzo que inciden sobre un
sistema del cuerpo, tienen consecuencias patologicas en otros sistemas corporales. Estos
cambios internos pueden provocar alteraciones importantes en los procesos organicos; el
modelo psicosomatico intenta descubrir como estas reacciones fisiologicas y otras son

inducidas por los procesos psicoldgicos.
Modelo de Combate

Es un modelo de estrés basado en un estudio de soldados en combate (Basowitz,
Persky, Korchin & Grinker, 1956, citado por Ivancevich & Matteson, 1989). Este modelo se
ha utilizado para explicar la respuesta de grupos de combate sometidos simultaneamente a
condiciones de extrema severidad. Sostiene que lo que resulta estresante para una persona

debe serlo también para las otras.
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Modelo de Adaptacién

Modelo que concibe el estrés como las respuestas de incomodidad manifestadas por las
personas en situaciones particulares (Mechanic, 1972, citado por Ivancevich & Matteson,
1989). Una situacion puede ser estresante o no dependiendo de cuatro factores: la habilidad de
la persona, las habilidades y limitaciones resultantes de las practicas y tradiciones de los
grupos a los que pertenece, los medios que ofrece el ambiente social a los individuos y

finalmente los nombres que determinan donde y como una persona puede utilizar esos medios.
Modelo de Desastre

Es un modelo que analiza las respuestas psicologicas de los individuos durante eventos
traumaticos (Manis, 1954, citado por Ivancevich & Matteson, 1989). Consta de tres elementos
principales: el evento desastroso, réspuesta psicologica a éste por parte de los individuos y los
determinantes intra psiquicos y situacionales de tales respuestas. Se ocupa exclusivamente de

eventos cuya naturaleza es en extremo traumatica.
Modelo Ocupacional

Este modelo pretende integrar los datos existentes sobre la relacion entre el estrés
ocupacional y los padecimientos cardiacos (House, 1974, citado por Ivancevich & Matteson,
1989). Indica que la experiencia relativa al estrés constituye una respuesta subjetiva resultante

de la interaccion de las condiciones sociales y las caracteristicas personales.
Modelo del Ambiente Social

Surge en base a una serie de estudios realizados en el Institute for Social Research, de
la Universidad de Michigan, que proporcionan un marco de referencia para investigar los
efectos del papel del trabajo en la salud y ha servido de apoyo para continuar los estudios de la
relacion estrés-trabajo (French & Kahn, 1962, citado por Ivancevich & Matteson, 1989).
Busca desarrollar una teoria integral de la salud mental, integrando los enfoques médicos y

conductuales en el estudio de la relacion estrés-trabajo.
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Modelo del Proceso

McGrath (1976, citado por Ivancevich & Matteson, 1989), define las situaciones de
estrés como un proceso que posee cuatro etapas, clasificadas como A, B, C, D, que establecen
las condiciones del ambiente fisico-social. Las cuatro etapas son: A) el proceso de apreciacion

cognoscitiva, B) toma de decisiones, C) el proceso de desempefio, D) el proceso resultante.
Modelo Integral del Estrés y del Trabajo

Este modelo propuesto por Ivancevich y Matteson (1989), se basa en una perspectiva
administrativa. Se ha encargado de integrar caracteristicas resaltantes de los distintos enfoques
del estrés. Incluye los antecedentes del estrés denominados estresores, el estrés percibido
referido a las condiciones previas del evento estresor, las respuestas a la accion de los
estresores (los resultados) y el producto de los resultados (las consecuencias). Cada unidad
presentada se relaciona entre si y a su vez se divide en cierto namero de niveles concebidos

para facilitar la investigacion organizacional, como se muestra en la figura 1.1,
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Antecedentes Estrés Resultados =™ Consecuencias

(Estresores) I
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Intraorganizacionl |—> | o065 cotidiano = de Adaptacion
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Ambiente Fisico + Segiin se percibe 41 colesterol, — Enfermedad
Luz, ruido, por uno mismo, triglicéridos, cardiaca de las
temperatura, subordinados o presion sanguinea coronarias,
vibracion y superiores. si_stéli‘ca y artritis
movimiento y aire distolica, glucosa reumatica,
contaminado. I Sanglﬁﬂé:ial ulceras,
EmpleoYcarrera y catecolamina. alergias,
estrés cotidiano dolores de
Nivel Grupal cabeza,
Falta de cohesion, Segin lo miden los Conductual ansiedad,
conflicto médicos "y los depresion,
intragrupal, cientificos Satisfaccion, apatia, colapso.
incongruencia de empleo, carrera,
estatus, desemperio
insatisfaccion cotidiano,
grupal. ausentismo,
Diferencias rotacién.
I individuales:
Nivel cognitivo / afectivas
Qrgannzacnunal L ¥ Fige S n
Clima .
e personalidad, locus
orgamzaf:lonal_ _ i control. Diferencias
tccnolggla, estilos iolifingiay et 16 lrcindividuiles:
ge'_ef'C'aleS' cqntrol ambigiiedad, niveles demograficas y
de msttem.as, disefio de necesidad, conducta
organizacional, autoestima.
disefio de puestos, Edad, Sexo.
caracteristicas  del educacion,
puesto. A ocupacion, total
de horas
trabajadas, estado
de salud.
Extraorganizacional
Relaciones Conjunto
familiares, Moderador
problemas

€conomicos, raza y
clase predominantes
en el lugar de
residencia.

Figural.l. Modelo para la investigacion del estrés organizacional de Ivancevich y Matteson (1989)
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Estrés Laboral

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fendmenos que se suceden en el
organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos derivados
directamente del trabajo, o que con motivo de este pueden afectar la salud del trabajador
(Villalobos, 1999).

Factores Psicosociales en el Trabajo

Los factores psicosociales en el trabajo representan el conjunto de percepciones y
experiencias del trabajador, algunos son de cardcter individual, otros se refieren a las
expectativas econdmicas 0 de desarrollo personal y otros a las relaciones humanas y sus
aspectos emocionales. El enfoque méas comun para abordar las relaciones entre el medio
ambiente psicologico laboral y la salud de los trabajadores ha sido a través del concepto de
estrés. Por ello la importancia de su estudio desde el punto de vista profesional ha ido
aumentando dia a dia, lo que debe incluir tanto los aspectos fisiolégicos y psicoldgicos, asi
como también los efectos de los modos de produccion y las relaciones laborales. Las actuales
tendencias en la promocion de la seguridad e higiene en el trabajo incluyen no solamente los
riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos de los ambientes laborales, sino también los maltiples y
diversos factores psicosociales inherentes a la empresa y la manera como influyen en el
bienestar fisico y mental del trabajador. Estos factores consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente laboral, la satisfaccion laboral y las condiciones de la organizacion
referentes a politicas inestables de la empresa, ausencia de corporativismo, falta de soporte
juridico por la empresa, intervencion y accion sindical, salario insuficiente, carencia de
seguridad en el empleo, subempleo o desempleo en la comunidad, opciones de empleo y
mercado laboral, etc., por un lado y por otra parte las caracteristicas personales del trabajador,

sus necesidades, su cultura, sus experiencias y su percepcion del mundo.

En cuanto a los principales factores psicosociales generadores de estrés presentes en el
medio ambiente de trabajo involucran como se dijo anteriormente, aspectos de organizacion,
administracion y sistemas de trabajo y desde luego la calidad de las relaciones humanas. Otros
factores externos al lugar de trabajo pero que guardan estrecha relacion con las preocupaciones

del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de su vida privada, de sus

*
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elementos culturales, su nutricion, sus facilidades de transporte, la vivienda, la salud y la

seguridad en el empleo.

Los trabajos y profesiones que exigen entrega, implicacion, idealismo y servicio a los
demas son los mas proclives a generar estrés ocupacional. Ocurre con frecuencia en
profesionales de las organizaciones de servicios (médicos, profesionales de enfermeria,
maestros, funcionarios de prisiones, policias, trabajadores sociales, etc.) que trabajan en
contacto directo con los usuarios de tales organizaciones: pacientes, alumnos, presos,
indigentes, etc. (Gil-Monte, 2003). El objetivo de estos profesionales se centra en la prestacion
de servicios, asf como cuidar los intereses o satisfacer las necesidades de los pacientes, y se

caracterizan por el trabajo en contacto directo con las personas a las que se destina ese trabajo.

La profesion de enfermeria ha sido considerada frecuentemente como una ocupacion
particularmente estresante, caracterizada por las continuas demandas fisicas y emocionales que
los profesionales reciben de sus pacientes. Se enfrentan habitualmente a la muerte y al dolor,
a multiples problemas relativos a su tarea, a desajustes organizacionales, obligados a tomar
decisiones de responsabilidad en situaciones criticas para las que en algunos casos solo
cuentan con informacion ambigua e incompleta. Se ha propuesto que las fuentes del estrés
dentro de esta profesion pueden resumirse en dos categorias: la relacion y el contacto directo
con los pacientes y los factores administrativos y organizacionales. Otros investigadores del
tema destacan princiffalmente la importancia de las variables laborales y organizacionales,
siendo un sindrome caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la

realizacion personal (Moreno, 2000).

Francisco Alonso-Fernandez, catedratico de Psiquiatria de la Universidad Complutense
de Madrid, senala que el estrés suele aparecer con mayor frecuencia en los “empleados de
cuello blanco™ haciendo referencia a aquellos que prestan servicios humanos, especialmente
médicos, los que desarrollan una actividad intermedia entre los trabajos intelectuales y los
manuales. Esto se debe a que son trabajadores en permanente contacto con los demas,
agobiados por las demandas del publico y controlados por la direccion. El trabajador sufre un

sindrome de agotamiento profesional, que se estudia dentro de los trastornos de adaptacion, y
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en el que confluyen factores de personalidad y factores ambientales (Alonso-Fernandez, 1997,
citado por Sanchez, 2001).

Se puede establecer una clasificacion de los trabajadores agotados, segun el tipo de
estrés que genere la ocupacion laboral: estrés de la competitividad, afecta principalmente a
empresarios y directivos; de la creatividad, propio de escritores, artistas ¢ investigadores: de la
responsabilidad y entrega (médicos, enfermeras); de las relaciones (servicios en contacto
directo con las personas: profesores, funcionarios, vendedores); de la prisa (periodistas); de la
expectativa (servidores del orden); del miedo, trabajadores de alto riesgo, fuerzas del orden; y
del aburrimiento, trabajos parcelarios, mecanicos, rutinarios y monotonos (Alonso-Fernandez.
1997, citado por Sanchez, 2001).

El Dr. Jorge Hernandez (2003) investigador del Instituto Nacional de los Trabajadores
de Cuba, realizé un estudio transversal acerca de Estrés y Burnout a 287 profesionales de la
salud de un municipio de La Habana, donde médicos y enfermeros de los niveles primero y
segundo de atencion, hombres y mujeres, respondieron tres cuestionarios. Se establecio la
hipotesis de que, asi como el género y la profesion, el nivel de atencion también diferenciaba
significativamente las respuestas de Estrés y Burnout. Una segunda hipotesis consistio en que
el bajo reconocimiento profesional se asocia a respuestas de Estrés y de Burnout. Confirmando
ambas hipotesis y demostrando, que la prevalencia de Burnout fue ligeramente superior a 30
% y la de sintomas de estrés de 50 %. El Burnout afecté fundamentalmente a las mujeres

médicas de atencion primaria, y el estrés a las enfermeras del mismo nivel de atencion.
Estresores

Se utiliza el término de “estresor o situacion estresante” para referirse a aquellos
estimulos, situaciones o circunstancias que se encuentran en el entorno que rodea a las

personas y que producen una respuesta de estrés.



Tipos de estresores
a-) Estresores del Medio Ambiente Fisico

Todos los estresores son ambientales, en el sentido de que son parte del medio
ambiente. Existen, sin embargo, muchos aspectos del ambiente 0 muchas formas de clasificar
los estimulos ambientales. Algunos aspectos del ambiente son fisicos, algunos psicolégicos,
otros antropologicos y otros son mas sociolégicos. El estrés es la respuesta psicologica a estos
diversos estimulos ambientales. Los cinco estresores fisicos potenciales son: la luz, el ruido, la
temperatura, las vibraciones y el movimiento y el aire contaminado (Ivancevich & Matteson,
1989).

b-) Estresores Individuales

Segin Ivancevich y Matteson (1989), los estresores individuales surgen como
resultado de las funciones que desempefian las personas en el trabajo. Se destacan cinco

estresores principales del nivel individual:

- Roles Conflictivos: La combinacion de lo que espera y exige al empleado de si mismo y de
otros miembros de la organizacion da como resultado un conjunto de fuerzas que pueden
denominarse presiones de rol. Cuando surge una situacion en la que dos o0 mas presiones de rol

se encuentran en conflicto, existe una condicién de roles en conflicto.

- Ambigtiedad del Rol: Se refiere a una falta de claridad sobre el papel que se esta
desempefiando, los objetivos del trabajo y el alcance de las responsabilidades en el trabajo
individual. La ambigiiedad en el rol no tiene por qué ser una condicion a largo plazo para

funcionar como estresor.

- La sobrecarga de trabajo: Al igual que la ambigiiedad, no es la condicion transitoria la
causante del problema, sino la sobrecarga cronica, que durante un periodo prolongado hace
que el individuo se siente sobrecargado gran parte o todo el tiempo. La sobrecarga puede ser
de dos tipos: cuantitativa o cualitativa. Cuando los empleados perciben que tienen mucho

trabajo que hacer, diferentes cosas que hacer, o poco tiempo para terminar el trabajo asignado,

existe una condicion de sobrecarga cuantitativa. Por otro lado, la sobrecarga cualitativa ocurre




cuando los empleados sienten que carecen de la habilidad para efectuar su trabajo o que las

normas de desempefio estan muy altas, independientemente del tiempo que tengan.

- La responsabilidad por otros: Diferentes tipos de responsabilidades funcionan aparentemente
en forma distinta como estresores. Las diferencias individuales juegan un papel importante.
Parte de la razén por la cual la responsabilidad por la gente actua como estresor, resulta de
naturaleza de la responsabilidad en lo que se refiere a la necesidad de tomar decisiones

interpersonales desagradables (Ivancevich & Matteson, 1989).

- Estresores relativos al desarrollo de la carrera: Hace referencia a aquellos aspectos de la
interaccion del individuo con el medio ambiente organizacional, que influyen sobre la
percepcion de la persona en cuanto a la calidad del progreso en su carrera. Las variables de la
carrera pueden servir como estresores cuando se convierten en fuentes de preocupacion.
ansiedad o frustracion para el individuo. El progreso de la carrera se convierte en un punto

focal, lo que se manifiesta en forma de insatisfaccion en el trabajo.
¢-) Estresores Grupales

La efectividad de la organizacion esta influenciada por la naturaleza de las relaciones
entre los miembros de un grupo. Existen muchas caracteristicas de los grupos que pueden

considerarse como estresores. Ivancevich y Matteson (1989), destacan los siguientes:

- Falta de cohesion al grupo: El termino cohesion se refiere a la cercania entre los miembros
de un grupo, la tendencia a mantenerse unidos. La cohesion de un grupo puede ser un estresor
positivo o negativo. Si la cohesion es una caracteristica valiosa, su ausencia podria originar
una baja en la moral, un desempefio pobre y cambios fisiologicos, como el aumento en la
presion sanguinea. La falta de cohesion en el grupo puede no ser significativa para algunos
empleados; por otro lado, la falta de cohesion en el grupo puede explicar algunos resultados
fisiologicos y conductuales en un empleado que desea estrechos vinculos personales
(Ivancevich & Matteson, 1989).

- Apoyo inadecuado de grupo: Los individuos necesitan de otros para hacer la evaluacion de

sus propias reacciones emocionales, y que otras personas en el mismo estado emocional les




brinden informacion sobre las respuestas correctas (Schacter, 1959, citado por Ivancevich &
Matteson, 1989). El apoyo grupal puede considerarse como un recurso con el que cuenta un
individuo que esta haciendo frente a una situacion de estrés (Kahn, 1970, citado por
Ivancevich & Matteson, 1989).

- Conflictos intra e intergrupales: El conflicto es la accion antagonica entre dos o mas
personas. Conflicto y estrés son comunes cuando coinciden individuos y grupos pequefios
(Gibson, 1979, citado por Ivancevich & Matteson, 1989). El conflicto intergrupal tiene tres
categorias: el conflicto de roles, el conflicto de asuntos y los conflictos de interaccion

(Hammer, 1978, citado por Ivancevich & Matteson, 1989).
d-) Estresores Organizacionales

- Clima Organizacional: Las organizaciones difieren no solo en estructura fisica, sino también
en las actitudes y conducta que producen en los empleados. La interaccion de personas,

estructuras, politicas y metas genera una atmosfera o clima (Ivancevich & Matteson, 1989).

- Estructura Organizacional: El impacto del estrés sobre el tipo de estructura al que se enfrenta

el individuo y el nivel en el que trabaja, depende de las necesidades individuales y grupales.

- Territorio de la Organizacién: Es un término usado para describir el espacio personal o el
escenario de actividades de una persona; es el escenario en que la persona trabaja. Supone algo

fisico, personal y significativo para el empleado.

- Tecnologia: Las limitaciones tecnologicas en una organizacion pueden aumentar el nimero
de estresores potenciales, mientras restringen la variedad de alternativas disponibles para

reducir el estrés (Woodwar, 19635, citado por Ivancevich & Matteson, 1989).

- Influencia del liderazgo: El lider tiene probabilidad de ejercer una influencia mas poderosa
que cualquier otro aspecto del trabajo, que se deriva del hecho de que se goza de una posicion

en la que se tiene autoridad y poder; algunos lideres sirven como facilitadores de estrés,

mientras que otros lo reducen (Katz, 1978, citado por Ivancevich & Matteson, 1989).




- Caracteristicas de la tarea: Existen una serie de atributos que directa o indirectamente
influyen sobre las respuestas afectivas y conductuales del empleado ante el trabajo; estas
hacen referencia a fuentes potenciales de motivacion, extrinsecas e intrinsecas (Turner, 1963,

citado por Ivancevich & Matteson, 1989).
e-) Estresores Extraorganizacionales

Las personas, al igual que las organizaciones se encuentran vinculadas a las condiciones
que existen en el mundo exterior. Ivancevich y Matteson (1989), destacan cinco estresores

extraorganizacionales que inciden sobre la conducta que los empleados asumen en el trabajo:

- Familia; El trabajo y la familia son factores a los que debe enfrentarse una persona
regularmente. El estresor familiar puede ser fuente de estrés y también puede constituir una

respuesta al estrés, y en ocasiones puede operar como variable mediadora.

- Reubicacion: Se refiere a la reubicacion de la familia cuando uno de sus miembros ha

recibido un ascenso o una transferencia.

- Estresores Economicos y Financieros: La inflacion, el costo de vida, el querer adquirir bienes

y servicios puede ser muy estresante.
- Raza y Clase: La raza y la clase son fuentes socio-psicologicas de estrés.

- Estresores Residenciales: Las caracteristicas del area donde vivimos pueden convertirse en

estresores que influyen sobre la conducta de la gente.

Los estresores laborales conllevan una serie de estrategias de afrontamiento que, en el
caso de los profesionales de enfermeria, deben ser efectivas para manejar las respuestas al
estrés, pero también han de ser eficaces para eliminar los estresores, dado que los sujetos
deben tratar diariamente con esa fuente de estrés. Cuando las estrategias de afrontamiento
empleadas inicialmente no resultan exitosas, conllevan fracaso profesional y fracaso de las
relaciones interpersonales con los pacientes y con sus familiares. Por ello, la respuesta
desarrollada son sentimientos de baja realizacion personal en el trabajo y agotamiento

emocional. Ante estos sentimientos el sujeto desarrolla actitudes de despersonalizacion como
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nueva forma de afrontamiento. De otra forma, si el sujeto no puede afrontar eficazmente los
estresores, bien a través de estrategias activas, de estrategias centradas en la emocion, o de
cualquier otro tipo, y dado que no puede evitar esos estresores (pues ha de acudir diariamente
al trabajo donde siempre encuentra problemas similares), desarrolla sentimientos de
agotamiento emocional y baja realizacion personal y posteriormente actitudes de

despersonalizacion (Gil-Monte, 2003).

Debido a que para los profesionales de enfermeria el rol laboral prescribe no adoptar
actitudes cinicas, deshumanizadas, de indiferencia o impersonales hacia los pacientes, la
despersonalizacion no es una estrategia de afrontamiento empleada inicialmente para afrontar
el estrés. Es necesario que los estresores se perpetuen en el tiempo para que los sujetos la
adopten. Ahora bien, en las actitudes de despersonalizacion hay que diferenciar dos aspectos.
El primero de ellos, de cardcter funcional, le posibilita al profesional no implicarse en los
problemas del usuario, y por lo tanto realizar sobre éste todo tipo de acciones lesivas o
negativas sin que por ello se vean afectados sus sentimientos. El segundo aspecto tendria un
caracter disfuncional y comprende aquellas conductas que suponen dar a los usuarios un trato
humillante, con falta de respeto e incluso ofensivo. El estrés en esta profesion esta compuesto
por una combinacion de variables fisicas, psicoldgicas y sociales. Es una profesion en la que
inciden especialmente estresores como la escasez de personal, que supone sobrecarga laboral.
trabajo en turnos, trato con usuarios problematicos, contacto directo con la enfermedad, el
dolor y la muerte, falta de especificidad de funciones y tareas lo que supone conflicto y
ambigiiedad de rol, falta de autonomia y autoridad en el trabajo para poder tomar decisiones,

rapidos cambios tecnologicos, etc. (Gil-Monte, 2003).

Por otra parte el Dr. Francisco Alonso-Fernandez (citado por Sanchez, 2001), identifica
los siguientes estresores o agentes determinantes del estrés: organizacion autoritaria y
alienante, desplazamiento penoso del hogar al trabajo, inseguridad laboral, temor a perder el
empleo, preocupacion econdomica. Todo ello configura un entramado de fenémenos que dan
lugar a un trastorno adaptativo crénico, que a menudo acaba en una depresion con unas
caracteristicas muy definidas. Es una depresion enérgica, en la que no se da un humor
depresivo, pero si una falta de ilusion y de motivacion y un agotamiento fisico y mental que no

desaparece con el descanso (Alonso-Fernandez, 1997, citado por Sanchez, 2001).
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Etapas del Estrés

El estrés puede ser considerado como respuesta no especifica a cualquier demanda
planteada al organismo (Barron, 2005). Asi mismo, los estresores ejercen influencia sobre
diversas partes del organismo. Todo esto se produce en tres fases (Selye, 1976, citado por

Ivancevich y Matteson, 1989):

-Reaccion de Alarma: Es el primer estado y el mas importante de los tres. Cuando se afronta
una situacion estresora, se activa el sistema de estrés en todo el organismo, poniendo en accion
las reservas de energia del cuerpo. El organismo, amenazado por las circunstancias se altera
fisiologicamente por la activacion de una serie de glandulas, especialmente en el hipotalamo y
la hipofisis ubicadas en la parte inferior del cerebro, y por las glandulas suprarrenales
localizadas sobre los rifiones en la zona posterior de la cavidad abdominal. El cerebro, al
detectar la amenaza o riesgo, estimula al hipotdlamo quien produce "factores liberadores” que
constituyen substancias especificas que actian como mensajeros para zonas corporales
también especificas. Una de estas substancias es la hormona denominada A.C.T.H. (Adrenal
Cortico Trophic Hormone) que funciona como un mensajero fisiolégico que viaja por el
torrente sanguineo hasta la corteza de la glandula suprarrenal, quien bajo el influjo de tal
mensaje produce la cortisona u otras hormonas llamadas corticoides. A su vez, otro mensaje
que viaja por la via nerviosa desde el hipotalamo hasta la médula suprarrenal, activa la
secrecion de adrenalina. Estas hormonas son las responsables de las reacciones organicas en
todo el cuerpo. Si el estresor no es efimero y puede sobrellevarse, se pasa a la segunda fase

(Selye, 1976, citado por Ivancevich & Matteson, 1989).

-Estado de Resistencia: Se caracteriza por la identificacion del 6rgano o sistema mejor dotado,
para afrontar la amenaza que representa el estresor. Los cambios asociados al estado de alarma
son reemplazados por otros, dependiendo de la estrategia que adopte el individuo. Cuando un
individuo es sometido en forma prolongada a la amenaza de agentes lesivos fisicos, quimicos,
biologicos o sociales, el organismo si bien prosigue su adaptacion a dichas demandas de
manera progresiva, puede ocurrir que disminuyan sus capacidades de respuesta debido a la
fatiga que se produce en las glandulas del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un equilibrio

dinamico u homedstasis entre el medio ambiente interno y externo del individuo. Asi, si el
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organismo tiene la capacidad para resistir mucho tiempo, no hay problema alguno, en caso

contrario sin duda avanzara a la fase siguiente.

- Estado de Agotamiento: La exposicion prolongada y continua a un mismo estresor puede
eventualmente acabar con la energia adaptativa disponible, y el sistema que se enfrenta al
estresor se agota. En esta fase muchas de las actividades propias del estado de alarma se
restablecen. Algunos estresores sirven para resguardar al organismo de una respuesta
inapropiada y transferir la responsabilidad de la defensa a otras areas dotadas para afrontar un

estresor en particular (Pelletier, 1977, citado por Ivancevich & Matteson, 1989).
Sintomatologia del Estrés

La sintomatologia que produce el estrés laboral es muy variada. Segun la Sociedad
Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (citado por Rada, sin fecha), este trastorno
ocasiona en el trabajador una amplia gama de efectos negativos. En el terreno emocional
aparecen alteraciones como ansiedad, depresion, miedos, baja autoestima, apatia, sentimientos
de infelicidad, frustracion y sensacion de soledad. A ello hay que unir la incapacidad para
tomar decisiones, el agotamiento mental, dificultades para la concentracion, bloqueos

mentales, olvidos frecuentes y sensacion de confusion.

El estrés laboral causa a la vez alteraciones del comportamiento que se manifiestan en:
hipersensibilidad a la critica, pérdida del autocontrol, irritabilidad, agresividad, nerviosismo,
conductas impulsivas, explosiones emocionales, alteraciones en el habla, ingesta excesiva de
alimentos o inapetencia y consumo ¢levado de alcohol y tabaco. En el ambito fisiologico se
evidencian sefiales como: aumento de la presion arterial, taquicardias, insomnio, alteraciones
de los niveles de colesterol, glicemia y &cido urico, agotamiento fisico, molestias
gastrointestinales, alteraciones del ritmo respiratorio, sudoracion excesiva, trastornos

dermatologicos, dolores musculares y cefaleas continuas.

Entre los trabajadores que lo sufren es frecuente el bajo rendimiento laboral y el
aumento del absentismo. Provoca también falta de cooperacion con comparieros y superiores,

actitudes poco colaboradoras que contaminan la dinamica del trabajo y el clima laboral,

pérdida de interés y una profunda insatisfaccion con la labor desempefiada.
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Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout o Sindrome de Agotamiento en el Trabajo, se define como
una respuesta al estrés laboral cronico, integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia
las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia
de encontrarse emocionalmente agotado. Esta respuesta ocurre con frecuencia en los
profesionales de la salud y, en general, en profesionales de organizaciones de servicios que

trabajan en contacto directo con los usuarios de la organizacion (Gil-Monte, 2004).

En el afio 2002 profesores del Departamento de Medicina Familiar de la Escuela de
Medicina de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, Cali, realizaron un estudio para
determinar la prevalencia e intensidad del Sindrome de Burnout, sus caracteristicas y su
asociacion con alteraciones en la dinamica familiar en médicos internos y residentes del
Hospital Universitario del Valle en Cali, Colombia; teniendo como resultado que de 150
médicos evaluados (63 internos y 87 residentes), 128 presentaban Sindrome de Burnout entre
moderado y severo, asociado con el nimero de turnos y con la disfuncion familiar (Guevara &
Henao, 2002).

Desde un enfoque psicosocial el fendmeno ha sido conceptualizado como un sindrome
de baja realizacion personal en el trabajo, agotamiento emocional y despersonalizacion. Por
baja realizacion personal en el trabajo, se entiende la tendencia de los profesionales a
evaluarse negativamente, y de forma especial esa evaluacion negativa afecta la habilidad en la
realizacion del trabajo y a la relacion con las personas a las que atienden. Los trabajadores se
sienten descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborales. El
agotamiento emocional alude, a la situacion en la que los trabajadores sienten que ya no
pueden dar mas de si mismos a nivel afectivo. Es una situacion de agotamiento de la energia o
los recursos emocionales propios, una experiencia de estar emocionalmente agotado debido al
contacto “diario” y mantenido con personas a las que hay que atender como objeto de trabajo.
La despersonalizacion se define como el desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y

conductas de cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo. Estas personas son vistas por

los profesionales de manera deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo (Gil- Monte,
2004).
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Segiin Gil-Monte (2004), el sindrome de agotamiento en el trabajo no debe
identificarse con estrés psicologico, sino que debe ser entendido como una respuesta a fuentes
de estrés cronico (estresores). El sindrome es un tipo particular de mecanismo de
afrontamiento y autoproteccion frente al estrés generado por la relacion profesional-cliente, y
por la relacion profesional-organizacion. Representa un paso intermedio en la relacion estrés-
consecuencias del estrés de forma que, si permanece a lo largo del tiempo, el estrés laboral
tendra consecuencias nocivas para el individuo, en forma de enfermedad o falta de salud con
alteraciones psicosomaticas (alteraciones cardio-respiratorias, jaquecas, gastritis y ulcera,
dificultad para dormir, mareos y vértigos, etc.), y para la organizacion (accidentes, deterioro
del rendimiento y de la calidad asistencial o de servicios, ausentismo, rotacion no deseada,

abandono, etc.).
Técnicas para la reduccion del estrés

No todo estrés es negativo o disfuncional. La preocupacion es reducir las
consecuencias negativas en el empleado y tratar de minimizar las posibilidades de que el estrés
interfiera en la realizacion del trabajo en la organizacion. A.J. Dubrin (1974, citado por

Herndndez, sin fecha), sugiere que las maneras de evitar el estrés son:

1. Practicar una buena administracion.

[3%)

Crear trabajos significativos.

3. Modificar la estructura de la organizacion.
4.  Animar la competencia personal.

5. Practicar una buena salud mental.

Las acciones para reducir el estrés son la orientacion, la administracion participativa, el

desarrollo organizacional, el disefio del trabajo y la comunicacion.

Otros enfoques incluyen programas de meditacion y la bio-retroalimentacion (Davis &

Newstrom, 1987, citado por Hernandez, sin fecha).




Los reductores de estrés (Wallace & Szilagyi, 1982, citado por Hernéndez, sin fecha)
incluyen acciones individuales y acciones organizacionales. Las acciones individuales abarcan
ejercicio fisico, control del tiempo, cambio de habitos, etc.; mientras que las acciones
organizacionales comprenden el rediseio del puesto de trabajo, mejoramiento de la
comunicacion, revision del progreso de la carrera, participacion, entrenamiento, capacitacion y

desarrollo, del cambio del clima organizacional, entre otros.

Para Maddi y Kobasa (citado por Hernandez, sin fecha), el manejo del estrés desde el

punto de vista organizacional incluye:

1. Descentralizar la autoridad, lo cual reduce los sentimientos de impotencia entre los

empleados.

2. Ajustar los sistemas de recompensas de manera que las evaluaciones del desempefio se

consideren justas y razonables.

3. Permitir a los empleados participar en la toma de decisiones que les conciernan.

.

Manejar y ampliar las lineas de comunicacion.

5. Enriquecer los trabajos, dando a los empleados mayor responsabilidad en la planeacion y

direccion de su trabajo.

En lo individual, estos mismos autores, recomiendan no abrumarse de trabajos, ver los
problemas con optimismo y actuar con decision frente a ellos. Ademas, capacitar a las
personas en técnicas de: 1) Enfrentamiento al estrés con programas elaborados para que la
gente aprenda a reconocer y encarar situaciones estresantes, 2) Mejorar la condicion fisica
mediante ¢l ejercicio, 3) Adiestramiento en relajacion, 4) Meditacion, y 5) Bio-

retroalimentacion.

Los procedimientos para tratar los trastornos ocasionados por el estrés son la terapia de
apoyo, el uso de farmacos y sedantes, entrenamiento en relajacion, desensibilizacion

sistematica, modificacion cognoscitiva y la intervencion social (Sarason & Sarason, 1988,

citado por Hernandez, sin fecha).
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Por ultimo, las estrategias para la gestion del estrés son dos: 1) Manejar los agentes
estresantes externos, lo cual incluye: administrar el tiempo, evitar hacer demasiados cambios
simultaneos, anticipar el estrés, buscar actividades significativas, retirarse de la situacion
estresante y cambiar el agente estresante, y 2) manejar los factores internos de resistencia al
estrés. Esto abarca manejar los factores psicologicos y fisicos, lo cual implica: tranquilizarse
mediante la meditacion, la relajacion progresiva, controlar las ideas irracionales, buscar el
apoyo social necesario, vivir con el estrés, alimentarse bien y hacer ejercicio (Herndndez, sin

fecha).
Estrés Laboral segiin la Edad y el Sexo

Tanto la edad como el sexo pueden ser un condicionante en el tipo de estrés sufrido en
las empresas. Asi, los trabajadores jovenes recién incorporados al mercado de trabajo no
sufren el mismo tipo de estrés que los de mediana edad o los cercanos a la jubilacion, ya que a
menudo trabajan a tiempo parcial y suelen tener menos conflictos al compatibilizar la vida

profesional y la familiar. Igualmente, las causas del estrés difieren segun los géneros.

Segun las respuestas de los trabajadores al cuestionario de la V Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo realizada en Espafa en el afio 2003 relativas a las consultas médicas
que fueron motivadas por problemas de salud derivados del trabajo, el estrés aparece como la
tercera causa de problemas de salud en los trabajadores de 25 a 34 afios. manteniéndose como
la tercera causa también para los de 35 a 44 afios. En el caso de los mas jovenes, aquellos con
una edad comprendida entre los 18 y los 24 afios, el estrés aparece como la quinta causa en

cuanto a problemas de salud (Injuve, 2007).

Asi mismo, el Instituto de la Juventud de Espaiia (2007), sefiala que en general, los
jovenes muestran menos satisfaccion con el trabajo y mayor nivel de aburrimiento que el resto
de los trabajadores. Si bien estos son aspectos negativos, sus niveles de estrés son inferiores a
los del resto de los trabajadores. En este sentido, podemos resaltar dos cuestiones: en primer
lugar, el continuo aprendizaje al que muchos se ven sometidos en sus puestos variables e

“itinerantes™ (en muchos casos) supone una significativa fuente de estrés; en segundo lugar, el

estrés es percibido como uno de los principales problemas que aquejan su salud
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En el Centro de Enfermedades y del Instituto Nacional de la Salud, en Estados Unidos,
se ha determinado que el estrés es tres veces mas frecuente en las mujeres que la infeccion por
VIH, y mayor que el riesgo a contraer el cancer de pulmoén. También sefialan que las mujeres

entre 30 y 50 ailos son propensas a sufrir esta enfermedad (Velazquez, 2006).

En cuanto a las diferencias por género, tanto hombres como mujeres pueden sufrir el
estrés por igual. Sin embargo. las mujeres declaran mas estrés derivado del exceso de horas
de trabajo o exigencias laborales. Esto también se asocia al hecho de que se mantiene el
papel tradicional de las mujeres como principales responsables del cuidado del hogar y los
hijos. Sin embargo, con independencia de la estructura familiar de las mujeres (solteras, con

hijos, casadas etc.), las mujeres se sienten més estresadas que los hombres.

En Venezuela, segun el estudio de Enfermedades Profesionales Discriminadas por
Sexo realizado por el INPSASEL (2007), la proporcion de casos de afecciones asociadas a
factores psicosociales, es mayor en mujeres que en hombres (9.7% vs. 2.9%) particularmente

en los casos de sindrome de Burnout y Estrés Ocupacional.
Estrés Laboral y Satisfaccion en el Trabajo

Robbins (1994), define la satisfaccion en el trabajo como “la actitud general ante el
trabajo propio; la diferencia entre la cantidad de recompensas que reciben los trabajadores y la

cantidad que creen que deberian recibir”.

Locke (1976, citado por Pérez y Fidalgo, sin fecha) definié la satisfaccion laboral
como un "estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto”. Las circunstancias y caracteristicas del propio trabajo y las
individuales de cada trabajador, condicionaran la respuesta afectiva de éste hacia diferentes
aspectos del trabajo. Segun la Teoria de Valores de Locke el estado de satisfaccion esta
intimamente vinculado con la percepcion de que el trabajo cumple o hace posible la

consecucion de los valores laborales importantes para el sujeto y dichos valores deben son

| congruentes con sus necesidades.
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Si se toman en cuanta las definiciones de la satisfaccion laboral referidas al conjunto de
actitudes, se debe analizar las dimensiones especificas de las que depende. En este sentido,
Locke (1976, citado por Gil, sin fecha) fue uno de los primeros autores que intento identificar

varias de estas caracteristicas, clasificandolas a su vez en dos categorias:
Eventos o condiciones de satisfaccion laboral:

- Satisfaccion en el trabajo: interés intrinseco del trabajo, la variedad, las oportunidades de
aprendizaje, la dificultad, la cantidad de trabajo, las posibilidades de éxito o el control sobre

los métodos.

Satisfaccion con el salario: valoracion con el aspecto cuantitativo del sueldo, la equidad

respecto al mismo o al método de distribucion.

Satisfaccion con las promociones: oportunidades de formacion o la base a partir de la que se

produce la promocion.

Satisfaccion con el reconocimiento: que incluye los elogios por la realizacion del trabajo, las

criticas, la congruencia con la propia percepcion.
Satisfaccion con los beneficios: tales como pensiones, seguros médicos, vacaciones, primas.

Satisfaccion con las condiciones de trabajo: como el horario, los descansos, el disefio del

puesto de trabajo, la temperatura.
Agentes de satisfaccion que hacen posible la ocurrencia de estos eventos:

Satisfaccion con la supervision: referida al estilo de supervision o las habilidades técnicas, de

relaciones humanas o administrativas.

Satisfaccion con los compafieros: que incluye la competencia de estos. su apoyo, la

comunicacion, la amistad.

Satisfaccion con la compailia y la direccion: aspectos como la politica de beneficios y

salarios dentro de la organizacion.




La baja satisfaccion en el trabajo y de los receptores de la actividad, es otra de las
repercusiones del estrés. Frente a miembros del equipo estresados las tareas no se realizan
de la forma adecuada; la eficacia se reduce por cansancio, mala memoria, mala
predisposicion, entre otros. Las personas demandantes de la actividad del equipo generan
una serie de expectativas con respecto a lo que desean recibir produciéndose, cuando no
son cubiertas, una amplia brecha entre la atencion recibida y la esperada provocando altos

niveles de insatisfaccion (Fainstein, 2006).

La insatisfaccion en cuanto a las discrepancias entre aspiraciones y logros lleva a la

ansiedad y la frustracion, la depresion y el estrés.

Gehmeyr (citado por Garcia, sin fecha), dice que la ironia del Burnout es que le sucede a la
misma persona que previamente era un profesional con mucho entusiasmo, ideas y despliegue
de energia; es el caso de quien tiene expectativas muy altas respecto a la consecucion de
ciertos objetivos. Transcurre el tiempo sin los resultados esperados y en vez de que el sujeto
revise sus objetivos y revalore la realidad, se frustra al insistir en logros que escapan a las

posibilidades reales.

En cuanto a la relacion edad-satisfaccion, la mayoria de estudios indican asociacion
entre ambos cuando menos hasta los 60 afos. Otros han encontrado que la satisfaccion tiende
a incrementarse en forma continua entre los profesionales conforme envejecen, mientras que
cae entre los que no lo son en la edad media y luego se incrementa nuevamente en los tltimos
aiios (Amoros, 2007).

Segun los datos de la encuesta que la Universidad estadounidense de Chicago realiza
desde 1972 sobre las tendencias sociodemograficas de la satisfaccion laboral en Estados
Unidos, la satisfaccion es mayor entre los que todavia trabajan después de cumplir los 635 aftos
(el 71% esta muy satisfecho) y menor entre los trabajadores con menos de 29 afios (el 42%
estd muy satisfecho). En general, el estudio constata que la satisfaccion de trabajo aumenta
con la edad. Esto es el resultado de la combinacion de dos factores, la movilidad de una

carrera ascendente y la capacidad de los trabajadores para averiguar qué tipo de trabajo es el

que mejor les satisface. Que este dato sea especialmente alto entre los trabajadores mayores de




4
(&8

65 afios se debe, explica el autor del estudio, a que la mayoria de la gente que trabaja a esa

edad no lo hace por motivos financieros, sino por que les gusta su trabajo (Jiménez, 2007).
Estrés Laboral y Antigiiedad

Diversos estudios han comprobado que existe una relacion entre la antigiiedad de una

persona en su puesto de trabajo y el estrés laboral.

Un estudio realizado en el afio 2002 por el Instituto de Investigaciones Clinicas de la
Facultad de Medicina de la Universidad del Zulia, en una planta de envasado de una industria
cervecera, revelo que la antigiiedad laboral explica que a medida que ésta es mayor, aumenta
el nivel de estrés total. De manera similar, para el estrés ponderado se observa una tendencia a
presentar mayores promedios dimensionales en los grupos de mayor antigiiedad, y en especial

para el grupo de 20-24 afios, el cual mostré diferencia estadistica significativa.

Asi mismo, un estudio efectuado a personal de enfermeria de una urgencia hospitalaria
por el Departamento de Enfermeria de la Universidad de Alcala en Madrid, concluy6 que el
personal de enfermeria con una antigtiedad menor a 3 afios tiene un nivel de estrés menor con
respecto al resto del grupo. Se encontraron diferencias entre la percepcion de estrés y la
antigiiedad en la profesion, siendo mayor en el grupo con mas de 3 afios de profesion, y menor
en el grupo de 1 a 3 aiios. Respecto a la antigiiedad en el servicio, los que llevan menos de 6
meses perciben menos estrés de forma significativa y con respecto al conjunto del resto de
grupos. Los grupos que perciben mayor estrés son los grupos de 6 meses a un afio, y de 5 afios
a 10 afos, y comienza a disminuir a partir de los 10 afos aunque esto ultimo no es
significativo en la muestra (Sociedad Espafiola de Enfermeria de Urgencias y Emergencias,
2003).

Estrés y Legislacion

En Espafia, desde la entrada en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en
1995, se ha dado un impulso a los aspectos relacionados con la Salud Laboral. Entre los

factores desencadenantes de distintos problemas de salud, deterioro de las relaciones

. ...
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interpersonales, ausentismo y disminucion de la productividad, se encuentra el estrés
(Sociedad Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés SEAS, 2002).

La Comision Europea, a través de la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y Trabajo (1999), ha realizado un estudio sobre el estrés laboral en el que
concluye que el 28% de los trabajadores europeos padece de Estrés y el 20% Burnout, siendo
los sectores mas afectados los trabajos manuales especializados, el transporte, la restauracion y

la metalurgia.

Los altos costos personales y sociales generados por el estrés laboral, han dado lugar a
que organizaciones internacionales como la Union Europea y la OMS insistan cada vez mas en
la importancia que tienen la prevencion y el control del estrés en el ambito laboral (Sociedad

Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés SEAS, 2002).

En Venezuela el INPSASEL (2005), considera como “Nuevos Problemas de Salud™ los
derivados de enfermedades vinculadas al estrés y las sobrecargas psiquicas como los
problemas de salud mental y enfermedades psicosomaticas; asi como aquellas enfermedades
derivadas de las sobrecargas fisicas del incremento del trabajo que puedan generar en los
trabajadores fatiga aguda y cronica y envejecimiento prematuro; los cuales estan amparados y
sustentados en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) al considerarse enfermedades ocupacionales. Asi mismo, la salud ocupacional
en Venezuela esta sustentada no solo por la LOPCYMAT, sino también por la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica del Trabajo, Reglamento de las

Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Reglamento de la Ley Orgénica del

Trabajo y Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

En la revision bibliografica y documental que hemos realizado en esta investigacion
hemos encontrado que se han demostrado y confirmado las hipotesis de que el género tiene

una gran influencia en la aparicion y en la prevalencia de estrés.

En cuanto a las diferencias por género, se reconoce que este también influye en la

percepcion del estrés laboral, tanto hombres como mujeres pueden sufrir el estrés por igual.




Sin embargo, las mujeres declaran mas estrés derivado del exceso de horas de trabajo o
exigencias laborales. Esto también se asocia al hecho de que se mantiene el papel tradicional
de las mujeres como principales responsables del cuidado del hogar y los hijos; a raiz de la
independencia de la estructura familiar de las mujeres (solteras, con hijos, casadas etc.), las

mujeres se sienten mas estresadas que los hombres.

Con respecto a la satisfaccion en el trabajo, vista como la diferencia entre la cantidad
de recompensas que reciben los trabajadores y la cantidad que creen que deberian recibir,
también se establece que esta variable genera un efecto sobre el estrés laboral, debido a que las
circunstancias y caracteristicas del propio trabajo y las individuales de cada trabajador

condicionan la respuesta afectiva de éste hacia diferentes aspectos del trabajo.

Se reconoce por lo tanto que la satisfaccion en el trabajo, el sexo, la edad y el nivel
jerarquico mantienen una relacion con el estrés laboral, y esto se ve reflejado en el Modelo de
Ivancevich y Matteson al presentarse como variables individuales, demograficas y de

conducta, es por esto que las empleamos en nuestra investigacion como variables de estudio.

wn



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion y Diseiio

Se trata de un estudio observacional, ya que no se realizaron modificaciones
intencionales en las variables, sino que se observaron tal y como se encuentran en su contexto
natural para después analizarlas. Las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, no se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron o estan sucediendo, al igual

que sus efectos (Herndndez Sampieri. 1998).

Es de caracter causal-comparativo, ya que en este estudio de caso de un centro de salud
se exploraron los posibles efectos de la satisfaccion laboral sobre el estrés laboral, asi como
también se analizo de manera independiente los distintos cargos jerarquicos en la
organizacion, la edad y el sexo. Se refleja lo comparativo ya que se relacionaron las distintas
variables (satisfaccion laboral, edad, sexo, antigiiedad y nivel jerarquico) con nuestra variable

predictora (estrés laboral).

El contexto de estudio es de campo, ya que nos trasladamos hacia el Centro de Salud
para aplicar los instrumentos de medicion. Por otra parte, es un estudio de corte transversal
porque se realizd en un periodo de tiempo determinado, es decir, se recolectaron datos en un

momento dado.

Para el analisis de las variables predictoras se utilizO un Analisis de Regresion

Multiple, donde:

Xi= Satisfaccion en el trabajo
X;= Edad

X5= Sexo

X4= Antigtiedad

Xs5= Nivel Jerarquico

y =a+ bx; + bx; + bxs + bxy + bxs
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Variables Predictoras

Operacionalizacién de las Variables

Tomamos en consideracion los indicadores para la medicion de la variable estrés

laboral, siendo estas las variables que resultaron de interés para el estudio:

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items

Conceptual Operacional

Estrés laboral Respuesta Reaccion  del Responsabilidad| 2, 4, 5, 14,
adaptativa, con| organismo por otros 17,17, 19,
la mediacion de| ante presiones Eagtores 23,25,27,
RRCTRY WO (T X-w— . individuales ~Sobrecarga de| 32,33
trabajo

individuales y/o| externas

rocesos .
P _Conflicto de rol

psicologicos, 'y

que es
i L1, 12,13,
consecuencia de
LADave del 28, 30,31

cualquiera poy

-Factores o
accion, situacion grup

grupales

]

-Cohesion al
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acontecimiento erupo
externo que 1,356,
inflige SR,
2
demandas fisicas ; 1 20R 4
-Factores -Estructura 22,23 24
y/0 psicoldgicas e oo
organizacionales 26,29, 34
a la persona” -Politicas
(Ivancevich &
Matteson, 1989). Flildsmzge
Satisfaccion |Actitud general| Estado de la FRecompensas + Equidad 1,4, 10,
en el trabajo [ante el trabajo| percepcion de jjustas 13,19,22,
gl -Valoracion del| 23 2829
propio; la las e g
, ; TIY sueldo 32
diferencia entre| experiencias
(. catidasd de lboriles -Condiciones  Beneficios 3,6,8,9,
recompensas laborales 12, 14, 15,
que reciben los I -Horario 18,21, 24,
trabajadores y 1a 26,3031,
cantidad  que -Puesto de 35,36
trabajo
creen que
rian recibir. ;
paliz 9 -Cantidad de| 7. 16, 25,
-Buenos trabajo 34
comparficros de
trabajo ~Competencia
~Apoyo
~Ascensos yrComunicacion | 2,5, 11,
promociones  FAmistad 20,33
-Formacion
~Aprendizaje
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Poblacién y Muestra

La poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Selltiz, 1974, citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991). Se ha
seleccionado como unidad de analisis a los empleados incluidos en la némina, pertenecientes a
cargos altos, medios y bajos del Instituto Metropolitano de Cirugia ubicada en la Urbanizacion

Santa Monica en la ciudad de Caracas para el periodo 2006-2007.

Trabajamos con el total poblacional o universo que abarca 150 empleados, divididos en
personal técnico y administrativo, por tratarse de una empresa pequefia y para asi obtener
datos mas precisos. El personal técnico se subdivide en enfermeras/os (auxiliares, circulantes,
graduadas y pasantes) y camilleros. Por su parte, el personal administrativo contiene todas las
areas de gerencia de la clinica (recursos humanos, operaciones, administracion y direccion
médica), el departamento de infraestructura, seguridad, hoteleria, mantenimiento y admision.
Incluimos no solo al personal de enfermeria, sino también al grupo de trabajadores que no
estan en contacto directo con pacientes como el personal de limpieza o de informatica,

entendiendo que también dan servicio a otras personas.

Logramos censar el 87,3 % (131 personas) de la poblacion en nuestra investigacion, el
resto de la poblacion de estudio no hizo entrega de los instrumentos en el lapso considerado, ni

en el periodo de prorroga que se estipulo.
Seleccion del Instrumento de Medicion

Seleccionamos como instrumento de medicion La Encuesta para Diagnosticar el Estrés
de Ivancevich y Matteson (1989), la cual indica cuatro niveles de estrés que son: nivel bajo,
nivel intermedio, nivel de estrés y alto. El cuestionario contiene 34 items con una escala
numérica de 7 opciones de respuesta, agrupados en 3 factores con los que se examina la

percepcion de estrés.

Este instrumento fue validado por la Organizacion Internacional del Trabajo y la

Organizacion Mundial de la Salud, sirviéndoles como base para la creacion del auto

cuestionario de medicion del estrés de estas dos organizaciones.




También fue utilizado por la tesista Martha Alfonso (2001) de la Universidad Catdlica
Andrés Bello en su Tesis de grado “Diagnostico de estrés laboral en la gerencia media de
Merck Sharp & Dohme”; obteniendo como resultado una media total de 78,3, lo que se

traduce segun las categorias de Ivancevich y Matteson (1989) en “un nivel de estrés”.

Para la medicion de la variable Satisfaccion en el Trabajo utilizamos La Escala de
Satisfaccion Laboral construida por Spector en 1977, que permitié evaluar las actitudes del
empleado hacia su trabajo. Esta constituida en base a 36 items agrupados en 9 dimensiones de
4 items, cuyo fin es medir los niveles de satisfaccion que presentan los trabajadores en
relacion a su organizacion. Los puntajes en cada una de las 9 dimensiones pueden alcanzar de
4 a 28 puntos, entre tanto los puntajes para la escala total de satisfaccion en el trabajo, basado
en la suma de los 36 items, pueden alcanzar hasta 252 puntos. Los puntajes altos representan

mayor satisfaccion en el trabajo. Las alternativas de respuesta estan hechas en Formato Likert:

1: Completo desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Moderado desacuerdo 4: Ni de acuerdo ni en

desacuerdo  5: Moderado acuerdo  6: De acuerdo 7: Completo acuerdo

Las dimensiones que constituyen la escala de satisfaccion en el trabajo son pago,
promocion, supervision, margen de beneficios, recompensas contingentes, procedimientos

operativos, compaiieros, naturaleza del trabajo y comunicacion.

Esta escala fue utilizada por la tesista de la Universidad Simon Bolivar, Nancy Pedroza
(2006) en su tesis de grado “Compromiso Organizacional, Motivacion al Logro y Satisfaccion

con el Trabajo en Trabajadores de una Empresa de Servicios Publicos en Caracas™.
Procedimiento de Recoleccion de los Datos

El procedimiento para la recoleccion de los datos consistio en dos fases. En la primera
fase contactamos a la Analista de Recursos Humanos, quien sirvié como punto de enlace para
la realizacion del estudio. Asi mismo, se realizd una breve entrevista a la Directora Médica,
con la finalidad de complementar la informacion y establecer el mecanismo para la aplicacion

del instrumento. También se llevd a cabo una revision de la documentacion existente sobre el

instituto, tomando en cuenta su organigrama, la mision, vision, valores, entre otros, con el
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objeto de conocer los antecedentes y todas las caracteristicas del escenario donde se llevo a
cabo la investigacion. Una vez solicitada la autorizacion al personal directivo y gerencial, y
contando con la aprobacion del instrumento, se procedio a la segunda fase la cual estuvo

referida a la aplicacion de encuestas a los empleados.

Para la aplicacion de los instrumentos dispusimos de un tiempo estimado de un mes y
medio, donde a cada empleado se le dieron las especificaciones necesarias (tanto verbales
como escritas) para responder dichos instrumentos. Asi mismo, se les garantizo que las
respuestas suministradas son de total confidencialidad, solo se exigieron datos de rigor como
son el sexo, edad y cargo que ocupa, y no datos que pongan en riesgo su integridad y su

evaluacion en la organizacion.

Se nos hizo entrega de varios listados, donde se indicaban los turnos de trabajo
correspondientes a cada persona y el personal que se encontraba de vacaciones. Una vez
revisadas las listas, fuimos recorriendo cada departamento, donde cada supervisor nos
notificaba cuantas personas tenian a su cargo. Los instrumentos fueron entregados a cada
empleado en sobre cerrado, para garantizar el anonimato. Les otorgdbamos un lapso de entrega
de las encuestas de uno o dos dias y luego pasabamos a retirarlas directamente, contando con
la ayuda de cada supervisor que nos indicaba si efectivamente se entregaron la totalidad de las
encuestas correspondientes a su departamento, es decir, que el numero de encuestas entregadas

en ese departamento coincidiera con el nimero de encuestas recibidas.
Estrategias para el Andlisis de los Datos

Ya que uno de nuestros instrumentos de recoleccion de datos es el cuestionario de
[vancevich y Matteson (1989) para diagnosticar el estrés, nos basamos en 3 categorias
utilizadas por ellos: factores organizacionales, grupales e individuales. Empleamos los
criterios de puntuacion utilizados por Ivancevich y Matteson (1989), para determinar los
niveles de estrés, los cuales se obtuvieron sumando el nimero de cada una de las respuestas

seleccionadas por el entrevistado en cada categoria:

Nivel Bajo: menor a 57 puntos
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Nivel Intermedio: entre 58 y 70 puntos
Nivel de Estrés: entre 71 y 80 puntos
Nivel Alto: mayor a 81 puntos

Cada reactivo del cuestionario indica una condicion que puede generar potencialmente
estrés. Algunos reactivos pertenecen a la organizacion, otros estan referidos al trabajo; a cada
uno se le asigna un numero que pueda describir mejor la fuente de estrés (Ivancevich &

Matteson, 1989). Estas categorias son:

1 si la condicion Nunca es fuente de estrés

2 si la condicion Raras veces es fuente de estrés

3 si la condicion Ocasionalmente es fuente de estrés
4 si la condicion Algunas veces es fuente de estrés
5 si la condicion Frecuentemente es fuente de estrés
6 si la condicion Generalmente es fuente de estrés

7 si la condicion Siempre es fuente de estrés

Asi mismo, para la medicion de la variable Satisfaccion en el Trabajo utilizamos La

Escala de Satisfaccion Laboral construida por Spector en 1977.

Esta escala establece que se puede alcanzar un valor maximo de 252 puntos. Mientras
mas bajo sea el valor obtenido en la escala, menor es la satisfaccion en el trabajo; los puntajes
altos representan mayor satisfaccion en el trabajo. Las alternativas de respuesta estan hechas

en Formato Likert:

1: Completo desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Moderado desacuerdo  4: Ni de acuerdo ni en

desacuerdo  5: Moderado acuerdo 6: De acuerdo 7: Completo acuerdo




LLa correccion de los items 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 32,
34 y 36, fue realizada de forma inversa, ya que se encuentran redactados en negativo, es decir,

tomar la puntuacion de la opcidn de respuesta contraria.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados se presentan en base a los siguientes apartados: andlisis demografico,

analisis psicométrico, analisis descriptivo y analisis inferencial.
Andlisis Demogrifico de las Variables

En el andlisis demografico se tomaron en consideracion las variables propias de la
poblacion en estudio, tal y como son el sexo, la edad, el nivel jerarquico, el turno de trabajo y

la antigiiedad.

En cuanto a la variable sexo, se evidencia que de las 131 personas que fueron
efectivamente objeto de estudio, 56 son del sexo masculino que representan 42,75 % de la
poblacion y 75 del sexo femenino que corresponde al 57, 25 % de la poblacién. Se observa

que el porcentaje mas alto corresponde a la poblacion femenina.

Sexo

57,25 %

42,75%
m Masculino

= Femenino

Grifico N° 1. Distribucién por Sexo

La variable edad present6 un rango minimo de 18 afios y un rango méaximo de 60 afios.
La distribucion de la poblacion por edades sefiala que, la mayoria de la poblacion encuestada
se encuentra entre el rango de edades de 25 a 31 afios, tal como se muestra en el Grafico N° 2.

El promedio de edades fue de 31,87 afios, con una desviacion estandar de 9.069 con respecto a

su media.
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Grifico N° 2. Distribucion por Edad

El nivel jerarquico se distribuye en cargos altos, medios y bajos. En el Grafico N° 3 se
muestra que la poblacion de estudio en su mayoria ocupa cargos bajos, lo que representa el
74,81 % de la poblacion, estando conformada por personal de enfermeria, vigilancia,
recepcionistas, secretarias, entre otras. El 21,37 % de los empleados estan conformados por
analistas, coordinadores, jefes de departamentos y supervisores. Y por ultimo el 3.82 % de la

poblacién corresponde a personal gerencial y directivo.

Nivel Jerarquico
- 3,82%

21,37% m Cargos Altos

m Cargos
Medios

= Cargos
74,81 % Gajos

Grifico N° 3. Distribucién por Nivel Jerdrquico

El Grafico N° 4 muestra la informacion referente a los distintos horarios de trabajo de

todo el personal del centro de salud, evidenciandose que el horario de trabajo predominante es

turno completo, aunque este puede variar en el caso de las enfermeras.
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Grifico N° 4. Distribucién por Turnos de Trabajo

El comportamiento de la variable antigiiedad (expresada en meses) se muestra en el
grafico N° 5. Por ser un centro de salud con una historia reciente, la antigiiedad mas alta es de
39 meses (3 afios y tres meses), v los empleados con menor antigiiedad tienen un mes en el
centro. La mayor parte de la poblacion se encuentra en el rango de antigiiedad que va desde

29 hasta 32 meses. El promedio de antigiiedad es de 20.78 meses, que aproximado es de 21

MeseEs.
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Grifico N° 5. Distribucion por Antigiiedad (expresada en meses)




An:ilisis Psicométrico

El Analisis Psicométrico consistié en valorar los reactivos de cada instrumento a traves
del calculo del Alpha de Cronbach, con la finalidad de determinar hasta que punto los
instrumentos permiten medir un fendmeno basandose en la consistencia interna de los mismos.
Este coeficiente desarrollado por J.L Cronbach permite la administracion de instrumentos de

medicion y puede producir valores que oscilen entre 0y 1, siendo 1 el valor maximo.

La determinacion del Alpha de Cronbach se realizd a través del programa SPSS, el

cual arrojo un coeficiente de confiabilidad de 0,939 para la Encuesta para Diagnosticar el

Estrés, v un coeficiente de confiabilidad de 0,887 para la Escala de Satisfaccion Laboral, lo
que representa un nivel alto de confiabilidad, siendo la encuesta del estrés laboral, la mas
significativa en base al coeficiente Alpha. Estos valores indican que ambos instrumentos

presentan gran consistencia interna.
Andlisis Descriptivo

Por medio de las estimaciones del promedio de ambas escalas de medicion (estrés
laboral y satisfaccion en el trabajo), obtuvimos que para el instrumento de Estrés Laboral el
promedio de la puntuacion fue de 85.63, que dentro de la escala presentada por Ivancevich y
Matteson corresponde a un nivel alto de estrés. La desviacion estandar que presentan los datos
con respecto a la media aritmética es de 36.99, que informa de la media de distancias que

tienen los datos respecto a esta, expresada en las mismas unidades que la variable.

En cuanto al instrumento de Satisfaccion en el Trabajo de Spector, obtuvimos que el
valor maximo en el estudio de casos fue de 246 puntos y el puntaje minimo de 77. El valor
maximo que permite la escala es de 252 puntos, que expresa el nivel mas alto de satisfaccion.
El promedio de la puntuacion fue de 164.52. Estos valores en general, nos indican que en la

poblacion se presentan altos niveles de satisfaccion en el trabajo. La desviacion con respecto a

la media fue de 29.56 para la distribucion.
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Tabla N° 1. Estadistica Descriptiva

N Minimo | Méximo | Media Des?x?ca’;;Eén
Sexo 131 0 1 ,40 493
Edad 131 18,0 60,0 32,020 9,3294
Antigliedad 131 1 39 20,70 12,130
NJ 131 1 3 2,72 ,530
Estrés 131 35 193 85,63 36,989
Satisfaccién 131 77 246 164,52 29,564

Entre los casos de estrés laboral tenemos que en cuanto a la variable sexo, las
diferencias entre los puntajes de estrés no son significativas; para el sexo es masculino es de
86 puntos y para el sexo femenino de 87 puntos, lo que suma solamente un punto mas para las

mujeres.

Estrés Laboral y Sexo

86 Punto
wMasculino

@Femenino

Grifico N° 6. Distribucién Promedio del Estrés Laboral por Sexo

Para la satisfaccion en el trabajo y el sexo, vemos que la distribucion promedio de los
valores de satisfaccion laboral son iguales para ambos sexos (de 164.52 puntos) lo que indica

que poseen niveles de satisfaccion relativamente altos, basandonos en el puntaje maximo que

arroja la escala de Spector, que es de 252 puntos como la persona mas satisfecha.
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Grifico N° 7. Distribucion Promedio de la Satisfaccion
en el Trabajo por Sexo

Analizando al Estrés en el trabajo en funcion de los niveles jerarquicos de la
organizacion, notamos que, tampoco varian considerablemente de acuerdo a la escala del
estrés, es decir, a pesar de que son niveles altos de estrés entre los distintos cargos, no hay
variacion significativa entre un puntaje y otro. Para cargos altos es 83 puntos, cargos medios
de 87 puntos y cargos bajos 86 puntos; lo que determina que la organizacion presenta

J relativamente iguales niveles de estrés para todos los cargos.

Estrés Laboral y Nivel Jerarquico

m Cargos Altos
83 Puntos ®

86 Puntos.

m Cargos
Medios

87 Puntos = Gsxgos Bajos

Grifico N° 8. Distribucion Promedio del Estrés Laboral
por Nivel Jerirquico

Por otro lado tenemos que en cuanto a la satisfaccion en el trabajo, entre todos los
niveles jerarquicos existentes, hay una variacion entre los puntajes, ya que encontramos que,
para los cargos altos, el nivel de satisfaccion es mayor y esta representado por 169.66 puntos,

para los cargos medios el nivel de satisfaccion disminuye en 5 puntos y para los cargos bajos,

cae en seis puntos, con respecto a los niveles de satisfaccion de los cargos altos.
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Grifico N° 9, Distribucion Promedio de la Satisfaccion
en el Trabajo por Nivel Jerdrquico

Para la distribucion por edades, la variable estrés laboral no fluctia en mayor medida
entre los diversos rangos. Por una parte, los niveles de estrés mas altos lo muestran las
personas entre edades comprendidas entre 39 a 45 afios y de 46 a 52 afios, con puntajes de 88
puntos. Descendiendo las personas de 18 a 24 afios presentan 87 puntos, con un punto menos,
la de 25 a 31 afios 86 puntos, las de 32 a 38 afios 85 puntos y finalmente, las personas del
rango de edades mayor (de 53 a 60 afios) presentan niveles menores de estrés, para este caso
(Ver Grafico N° 10).
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Grifico N° 10. Distribucion Promedio del Estrés Laboral por Edades
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El rango de edades para el cual el grado de satisfaccion en el trabajo resulta ser mas
alto es entre 53 a 60 afos presentando un puntaje de satisfaccion de 164.66 puntos. Las
personas que presentan menor satisfaccion en el trabajo se encuentran entre el rango de edades
de 25 a 31 afios (Grafico N° 11).
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Grifico N° 11. Distribucion Promedio de la Satisfaccion en el Trabajo
por Edades

Dentro de este estudio se observo, que la antigiiedad es el predictor mas confiable del
estrés laboral, ya como se observa en el grafico N° 12 vemos que los niveles de estrés tienden
aumentar en la medida de que transcurre el tiempo del personal dentro de la organizacion. Se
puede ver que las personas con antigiiledad mas reciente poseen niveles de estrés menores. Los

niveles de estrés van en aumento progresivamente hasta observar que en las personas con

mayor antigiiedad el estrés se hace mucho mas significativo.
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Grifico N° 12. Distribucion del Puntaje Promedio de Estrés Laboral
por Antigiiedad

El grafico N° 13 muestra la distribucion de los promedios de los puntajes de
satisfaccion en el trabajo con respecto a la antigiiedad. Se evidencia que las personas con una
antigliedad de 37 a 40 meses son las que poseen niveles de satisfaccion mds bajos, lo que lleva

a decir que a mayor antigliedad menor satisfaccion,
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Grifico N° 13. Distribucién dei Puntaje Promedio de la
Satisfaccion en el Trabajo por Antigiiedad




Analisis Inferencial

Obtuvimos una ecuacion de regresion mdaltiple simultanea, es decir, que todas las
‘ variables se incorporan simultineamente en el programa. Se estudio de manera aislada y
combinada el efecto de las variables predictoras (edad, sexo, satisfaccion en el trabajo,

‘ antigiiedad y nivel jerarquico) sobre el estrés laboral.

Tabla N° 2. Correlaciones

Correlations

SMEAN(A
Sexo SMEAN(Edad)| ntigu) NJ Estres | Satisf_1
Sexo Pearson Correlatio 1 -,233" -,040 -,089 ,005 -,053
Sig. (2-tailed) ,007 ,650 311 ,851 ,551
N 131 131 131 131 131 131
SMEAN(Edad) Pearsaon Correlatiol -,233* 1 AT -,238*1 2421 -,033
Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,006 ,005 710
N 131 131 131 131 131 131
SMEAN(AntigL Pearson Correlatio -,040 471 1 -,229"1 ,507*1 -, 137
Sig. (2-talled) ,650 ,000 ,009 ,000 118
N 131 131 131 131 131 131
NJ Pearson Correlatio]  -,089 -,238* -,229" 1 -,065 ,044
Sig. (2-tailed) 311 ,006 ,009 463 ,620
N 131 131 131 131 131 13
Estres Pearson Correlatio 005 242 ,507*1 -,065 1 -,230"1
Sig. (2-tailed) ,951 ,005 ,000 ,463 ,008
N 131 131 131 131 131 131
Satisf_1 Pearson Correlatiol -,053 -,033 -, 137 044 -,230* 1
Sig. (2-talled) ,551 710 118 620 ,008
N 131 131 131 131 131 131

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

También se tomd en cuenta el coeficiente de Correlacion Multiple, el cual puede variar
entre 0 a 1.0, entendiéndose que entre mas alto sea el valor del coeficiente de correlacion de
las variables independientes, estas explican en mayor medida la variacion de la variable

dependiente o predicen su comportamiento.

En el caso de estudio, las correlaciones mas significativas obtenidas son en primer
lugar, entre las variables antigiiedad y estrés, arrojando un valor de correlacion entre variables

de 0.507, el cual se encuentra entre los valores 0 y 1 estando mas proximos a los extremos de

la campana de la distribucion. El indice indica una dependencia entre las dos variables, lo que
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determina una relacion directa que establece que a mayor antigiiedad mayor sera el nivel de
estrés. En segundo lugar, existe una correlacion significativa entre las variables estrés laboral
y satisfaccion en el trabajo, presentando una relacion inversa por ser un valor negativo, es
decir, que en la medida en que una de estas variables disminuya la otra tiende a aumentar; en

la medida que aumenta el estrés la satisfaccion tiende a bajar.

La variable estrés presenta un nivel de correlacion muy bajo con respecto a la variable
sexo; el indice obtenido es de 0.005 que indica, por tanto, una independencia casi total entre
las dos variables, es decir, que la variacion de una de ellas no influye en el valor que pueda
tomar la otra. Para el caso de la variable nivel jerarquico, esta no predice el estrés, ya que la
relacion no es significativa y existe una correlacion negativa de 0.89. Entre las variables edad

y estrés se muestra una correlacion positiva, sin embargo el valor obtenido no es significativo.

En el analisis para las variables antigiiedad y sexo, se determind que existe una
correlacion negativa no significativa. El indice indica, por tanto, una independencia total entre
las dos variables, es decir, que la variacion de una de ellas no influye en absoluto en el valor
que pueda tomar la otra. En cuanto a las variables antigtiedad y nivel jerarquico se observa que
no existe correlacion, ya que el valor obtenido no se encuentra dentro de los parametros
significativos. Asi mismo se observa que existe una correlacion positiva entre las variables
antigiiedad y edad, cuyo valor es de 0.471, teniendo un nivel de significancia de 0.00. En el
caso de la relacion entre la variable antigiiedad con satisfaccion en el trabajo, se presenta una

correlacion negativa poco significativa.

Para la variable satisfaccion en el trabajo y sexo, no encontramos una correlacion
importante, obteniendo un indice negativo muy bajo, que se expresa en una independencia

entre las variables. Asi mismo, entre las variables satisfaccion en el trabajo y nivel jerarquico

no existe una correlacion. La variable edad no predice la satisfaccion en el trabajo, en funcion
de los indices obtenidos (Ver Tabla N° 2).
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La variable edad no presenta una relacion con la variable sexo, por ser una variable
nominal. También se observa que existe una correlacion negativa no significativa entre las

variables edad y nivel jerarquico presentando un indice de -0.238.

Por tltimo observamos la relacion entre la variable nivel jerarquico y la variable sexo,
las cuales presentan una correlacion negativa no significativa, ya que no se encuentra entre los

parametros establecidos para ser significativa.

La Tabla N° 3 puede explicarse mediante la siguiente ecuacion, donde F indica los
grados de libertad de la poblacion en estudio (5, 125) que se obtienen a través de N-1
(N=Poblacion total) dando un total de 130 y cuya probabilidad es < 0.05, ya que el grado de
significacion es de 0.000, lo que nos indica que la ecuacion de regresion simultanea es

significativa:

Fi(5,125)= 10.101;p <0.05

Tabla N° 3. ANOVA”"
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression [51182,588 5 10236,518 10,101 ,0002
Residual 126680,1 125 1013,441
Total 177862,7 130

a. Predictors: (Constant), Satisf_1, SMEAN(Edad), Sexo, NJ, SMEAN(Antigu)
b. Dependent Variable: Estres

Nuestra ecuacion de regresion arrojo un resultado de 0.545; que al elevarse al
cuadrado es de 0.297. El ajuste para mejorar la prediccion fue de 0.274, y aproximado es de
27.4 %. Esto quiere decir que la variable antigiledad mayor medida conjuntamente con la

satisfaccion en el trabajo en menor medida predicen o explican un 27.4 % del total de nivel de

estrés (ver grafico N° 14).
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Grifico N° 14. Porcentaje de varianza explicada

Por otra parte tenemos que el error estandar de estimacion que es de 31.366, es
comparativamente menor que la desviacion tipica obtenida para la variable criterio que en
este caso fue de 36,989, lo que explica que la antigiiedad y la satisfaccion en el trabajo, son
los predictores mas confiables de estrés para este grupo. La ecuacion de regresion multiple es
significativa, lo que se traduce en un efecto acumulativo de carga laboral cuali-

cuantitativamente mayor, es decir, a mayor antigiiedad, mayor nivel de estres.

Tabla N° 4. Resumen del modelo

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R A Square | R Square | the Estimate
1 5452 297 274 31,366

a. Predictors: (Constant), SMEAN(Antigu), Sexo, totals, NJ

R =0.545
R*=0.297
R%=0.274227.4%

Como se muestra en la tabla N° 5, la variable criterio se analiza de forma aislada con
respecto a cada variable predictora. Se observa que la variable antigiiedad tiene un peso beta
estandarizado mayor ya que es de 0 .487 y el de satisfaccién posee un peso beta estandarizado
de -0.164 siendo la mejor predictora del estrés laboral con respecto a la satisfaccion que la
predice en menor grado. En otras palabras, la variable antigiiedad predice una parte del estrés

mayor, sin embargo, la variable satisfaccion en el trabajo también presenta un peso beta

importante. Por tanto, a menor satisfaccion mayor estrés laboral.

66




67

Tabla N° 5. Coeficientes(a)

Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) V23T 26,644 2,707 ,008
Sexo 2,155 5,915 ,029 364 716
SMEAN(Edad) 115 ,356 ,029 ,324 47
SMEAN(Antigu) 1,484 ,266 487 5,576 ,000
NJ 4,411 5,531 ,063 ,798 427
Satisf_1 -,205 ,096 -,164 -2,148 ,034

a. Dependent Variable: Estres

Tan=35.576;p <0.05

Pesos Estandarizados = + 0.487 Estrés; -0.164 Satisfaccion.

Pesos no Estandarizados = +1.484 Estrés; -2.05 Satisfaccion.

Donde antigiiedad se traduce como Xy (1.484) y cualquier valor (en meses) que se
introduzca en la incognita y al realizar la operacion da el valor total de estrés laboral.
[gualmente, en el caso de satisfaccion en el trabajo cuya representacion es Xy (-0.205) 'y
cualquier valor que se introduzca (en niveles de satisfaccion) y realizada la operacion dara el

resultado .Se utilizan para efectos de formula, los valores no estandarizados:

Y (Estrés Laboral)=72.117 -0.205x1 + 1.484 x4.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo central de nuestra investigacion fue establecer los mejores predictores del
estrés laboral mediante las variables seleccionadas para efectos de nuestro estudio: antigiiedad,
sexo, edad, nivel jerarquico y satisfaccion en el trabajo. Se analizd de manera combinada y
aislada mediante el modelo de regresion multiple. Fueron estudiados y analizados los factores

que pueden influir sobre el estrés laboral en 131 personas de un centro de salud.

En base a los resultados arrojados por los instrumentos de medicion de estrés laboral y
satisfaccion en el trabajo, obtuvimos coeficientes de confiabilidad que indican un alto nivel de

consistencia interna.

La Encuesta para Diagnosticar el Estrés Laboral aplicada al personal del Instituto
Metropolitano de Cirugia proyecté un nivel promedio de estrés laboral de 85.63 puntos, lo que
indica segun la escala de Ivancevich y Matteson, que en general la organizacion presenta
niveles altos de estrés. Nos basamos en 3 categorias utilizadas por ellos: factores

organizacionales, grupales ¢ individuales.

Por su parte, la Escala de Satisfaccion Laboral utilizada, mostr6 un promedio de
satisfaccion en el trabajo de 164.52 puntos, que se expresa en un nivel alto de satisfaccion.

Esta escala fue analizada en base a las 9 categorias establecidas por Spector.

Observamos como predictores mas confiables la antigiiedad y la satisfaccion en el
trabajo, que logran explicar de manera conjunta el 27.4% del estrés laboral dentro de la
organizacion, lo que logra determinar que a mayor antigiiedad en el trabajo se acumulan
cargas laborales que generan agotamiento. Diversos estudios han comprobado que existe una
relacion entre la antigiiedad de una persona en su puesto de trabajo y el estrés laboral. Se

encontraron diferencias entre la percepcion de estrés y la antigiiedad en el cargo, siendo mayor

en el grupo con mas de 37 meses de antigiiedad, y menor en el grupo de 1 a 4 meses.
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Por otro lado, la baja satisfaccion en el trabajo determina que el nivel de estrés
aumenta. Frente a miembros del equipo estresados las tareas no se realizan de la forma
adecuada; la eficacia se reduce por cansancio, mala memoria, mala predisposicion, entre otros.
Cuando las personas entran a las organizaciones se van creando una serie de expectativas con
respecto a lo que desean recibir, y a medida que transcurre el tiempo y estas no son cubiertas,
se crea una amplia brecha entre la atencion recibida y la esperada, provocando altos niveles de
insatisfaccion, lo que a su vez genera una mayor carga de estrés. Por lo tanto, la insatisfaccion
en cuanto a las discrepancias entre aspiraciones y logros lleva a la ansiedad y la frustracion, la

depresion y el estrés.

Los hallazgos obtenidos en cuanto a las variables predictoras, satisfaccion en el trabajo
y antigiiedad, deben ser considerados para incluirse en el modelo para la investigacion del
estrés organizacional de Ivancevich y Matteson como estresores. De igual manera

recomendamos la aplicacion del modelo con estas variables para futuras investigaciones.

En cuanto a los distintos niveles jerarquicos tenemos que el estrés afecta de manera
importante a todos los cargos de la organizacion. Se presentaron niveles de estrés altos para
todos los niveles jerarquicos, no existio una variacion significativa entre los puntajes para los
tres niveles jerarquicos. Esto indica que se cumplen las teorias que sefialan que todos los
niveles jerarquicos pueden sufrir de estrés en la misma medida, asi como también se cumplen
los postulados que demuestran que las profesiones que estdn directamente relacionadas con

atencion al pablico y cuidado de personas son las mas propensas a padecer de estres.

A pesar de que diversos estudios demuestran que tanto la edad como el sexo pueden
ser condicionantes del estrés dentro de las organizaciones, para nuestro caso de investigacion,
no se cumplieron estos postulados, ya que tanto hombres como mujeres presentaron un mismo
nivel de estrés y a su vez estos no arrojaron correlaciones significativas con respecto al
variable estrés. Por otro lado, otros estudios han determinado que tanto hombres como mujeres
pueden sufrir el estrés por igual. Finalmente entre estas variables hay una tendencia donde se

observan niveles de estrés significativos o mayores entre los rangos de edades comprendidas

entre 18 a 24 afios, de 39 a 45 afios y de 46 a 52 aflos respectivamente.
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El nivel de satisfaccion no varia significativamente en cuanto al sexo ni la edad de las
personas sin embargo hay una tendencia relativa a que vaya aumentando con el tiempo siendo
los menos satistechos en edades de 25 a 31 afios y los valores mas altos a partir de los 32 afios
en adelante sobretodo en persona en el ultimo rango de edades (de 53 a 60 afios), esta
tendencia podria explicarse por medio de varios estudios donde se explica que la satisfaccion
de trabajo puede aumentar con la edad bien sea por un conocimiento mayor del trabajo
.movilidad ascendente de una carrera o porque los motivos financieros pasan a otro plano, por
mas gusto al trabajo en si. Otros también han encontrado que la satisfaccion tiende a
incrementarse en forma continua entre los profesionales conforme envejecen, mientras que cae

entre los que no lo son en la edad media y luego se incrementa nuevamente en los ultimos

anos.




CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La presente investigacion se planted como problema fundamental establecer si las
variables satisfaccion en el trabajo, edad, sexo, antigiiedad y nivel jerarquico predicen de
forma aislada y combinada el estrés laboral en una empresa del sector salud de Caracas.
Basandonos en los resultados obtenidos a través del analisis de los datos y en el soporte

tedrico encontrado, hemos llegado a las siguientes conclusiones.

El estrés laboral se define como el conjunto de fendmenos que se suceden en el
organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos derivados

directamente del trabajo, o que con motivo de este pueden afectar la salud del trabajador.

En nuestro caso, se encontrd que existen niveles altos de estrés, que estan influenciados
por los agentes estresantes que se consideran como lesivos, que son un mayor tiempo de
permanencia en la empresa que se traduce en un efecto acumulativo de carga laboral, y por
otra parte la satisfaccion en el trabajo que es inversamente proporcional al nivel de estrés, es
decir, a menor satisfaccion en el trabajo mayor estrés. Esto puede ser producto de la cantidad
de recompensas que efectivamente reciben los trabajadores y la cantidad que ellos esperan

recibir.

En esta investigacion se pudo constatar que las personas con edades comprendidas
entre los 25 a 32 afios son los que presentan menor nivel de satisfaccion, mientras que las
personas con edades entre los 53 a los 60 aflos se muestran mas satisfechas. Esto se debe a que
las personas con edades més avanzadas presentan mayor grado de madurez, lo que hace que su

satisfaccion esté asociada a recompensas intrinsecas y no solo a recompensas monetarias.

Estas variables predicen un 27.4% del total del nivel de estrés presente en la
organizacion. Esto quiere decir que los unicos predictores del estrés laboral son la antigiiedad

y la satisfaccion en el trabajo; las variables sexo, edad y nivel jerdrquico no presentaron

relacion significativa que pudieran explicar sus efectos.
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Partiendo de que los niveles de estrés obtenidos en la organizacion resultaron ser altos,
podemos atribuirlo a factores psicosociales generadores de estrés presentes o derivados del
medio ambiente del trabajo, que puede referirse a aspectos negativos de la organizacion,
diferentes sistemas de trabajo, la calidad de las relaciones humanas y los largos turnos de
trabajo, acompafiado por las presiones que esto genera. Con frecuencia los profesionales que
trabajan en organizaciones de servicios y estan en contacto directo con usuarios (pacientes y
publico en general), tienden a exigirse una mayor implicacion y entrega, lo que los lleva a ser

mas propensos a sufrir de estrés laboral, a diferencia de otras profesiones.

Finalizado el proceso de andlisis y discusion de los resultados, consideramos que se
deben tomar medidas que permitan reducir los niveles de estrés en la organizacion, por lo que
planteamos utilizar las recomendaciones mas significativas propuestas por los expertos en el
area. En el caso particular de nuestro estudio, proponemos mejorar la estructura
organizacional, fortalecer el desarrollo organizacional, mejorar la comunicacion y el disefio
del trabajo, redisefio de los puestos de trabajo y disminucion de la sobrecarga de trabajo. Asi
mismo se deben considerar acciones individuales tales como mejor control de tiempo, cambio
de habitos, meditacion, entre otras. Se debe tener un mejor manejo de los agentes estresantes
externos como son los problemas familiares y los estresores econdmicos. Todas estas medidas

buscan minimizar los efectos del estrés en la organizacion.

También es necesario proporcionar cambios para mantener y elevar los niveles de
satisfaccion en la organizacion a través de la implementacion de una escala salarial justa y
equitativa, oportunidades de promocion y formacion, reconocimiento al merito y buenas

condiciones de trabajo.

Tomando en consideracion los niveles de estrés y satisfaccion obtenidos, es necesario
recomendar a la organizacion la creacion y desarrollo de programas y politicas que faciliten la
integracion del personal, y que contribuyan a prevenir y reducir los niveles de estrés,

interviniendo sobre los factores que inciden en €.



CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

En el presente capitulo mencionamos las recomendaciones que consideramos que
deben llevarse a cabo para futuras investigaciones, asi como también aquellas que estdn

dirigidas a la organizacion y que permitan mantener un entorno de trabajo mas saludable.
Para el desarrollo de otras investigaciones:

e Modificar “La Encuesta para Diagnosticar el Estrés” y redactar los items de manera
que el encuestado los comprenda con mayor facilidad.

e [En ambos instrumentos de medicion, revisar las posibles alternativas de replantear las
escalas de formas mas resﬁmidas, con ¢l fin de que al encuestado no se le haga tan
extensa la realizacion de las mismas durante la investigacion, y asi disminuir la
posibilidad del error de no respuesta.

e Para futuras investigaciones en esta area, se recomienda incluir personal médico a
manera de hacer [a muestra mas representativa e interesante.

e Desarrollar el estudio en empresas mas grandes, donde se puedan obtener muestras
significativas.

e Determinar poblaciones o muestras mas grandes de estudio para lograr un estudio mas
generalizado y profundo de las diversas variables estudiadas que permitan predecir en

una mayor cuantia la variable criterio.
Para la organizacion en estudio:

e Considerar los resultados obtenidos en esta investigacion, con ¢l fin de establecer
politicas y practicas que lleven a mejorar las relaciones dentro de [a organizacion,
incluyendo las relaciones entre pares y con los superiores.

e Realizar una mejor distribucion de los turnos de trabajo del personal de enfermeria,

para asi evitar el agotamiento progresivo del personal.

5]
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e Crear programas que permitan promover la identidad organizacional, plantearse
objetivos que incluyan a toda la organizacion y disminuir las metas individuales, ya
que estas son bases para que una organizacion con poca trayectoria pueda seguir

creciendo y disminuya los niveles de rotacion de personal.
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ANEXO A

Sexo: M {3 F (3
Edad:

Cargo:

Departamento:

Turno de Trabajo:

Fecha:

Encuesta para diagnosticar el estrés
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Para cada reactivo de la encuesta, indique con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés. Algunos de'los reactivos pertenecen a la organizacion, otros a su grupo
de trabajo y otros son de caracter individual. Para cada uno, marque con X en la casilla con el
numero que mejor describa la frecuencia con la que la condicion descrita es fuente actual de

estrés par usted.
Marque:

e [ silacondicion nunca es fuente de estrés

e 2 silacondicion raras veces es fuente de estrés

o 3 sila condicion ocasionalmente es fuente de estrés
o 4 silacondicion algunas veces es fuente de estrés

o 5 silacondicion frecuentemente es fuente de estrés
e 6 silacondicion generalmente es fuente de estrés

e 7 silacondicion siempre es fuente de estrés

Reactivos

[. La gente no comprende [a mision y metas de la
organizacion

2. Las tareas de mi puesto y los objetivos de mi trabajo
no estan claros para mi

3. La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado

4. Carezco de las oportunidades adecuadas para |
progresar en esta organizacion

5. Se me hace responsable del desarrollo de otros
empleados

de mi area de trabajo

6. No estoy en condiciones de controlar las actividades ]




Reactivos

7. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado

8. Mi supervisor no me respeta

9. Las tareas que me asignan, algunas veces son muy
dificiles o complejas

10. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes

11. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha

12. Mi equipo no respalda mis metas personales

13. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion

14. Si deseo mejorar tengo que buscar trabajo en otra
organizacion

15. La estrategia general de la organizacion no es bien
comprendida

16. Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden ¢l buen desempeiio

17. Soy responsable de un nimero de proyectos o tareas
casi inmanejables a un mismo tiempo

18. Las tareas se estan volviendo cada vez mas
complejas

19. No entiendo totalmente lo que se espera de mi

20. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo

21. Mi supervisor no se ocupa de mi bienestar personal

22. No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo

23. Siento que simplemente no tengo tiempo de tomar
un descanso ocasional

24. La estructura formal tiene demasiado papeleo

25. No se tiene derecho a un espacio privado

26. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo

27. Tengo insuficiente entrenamiento y/o experiencia
para desempefiar mis obligaciones correctamente

28. Mi equipo se encuentra desorganizado

29. La organizacion carece de direccion y objetivo

30. Mi equipo me presiona demasiado

31. Me siento incomodo al trabajar con otras unidades
de trabajo

32. Tengo responsabilidad por el futuro (las carreras) de
otros

33. Siento que estoy estancado en mi carrera

34. La cadena de mando no se respeta




ANEXO B
Fecha:
SexoM O F(O
Edad:

Cargo:

Departamento:

Turno de Trabajo:

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
(Spector, 1977, version Gutiérrez y Fernandez, 2003)
A continuacion se presenta una escala cuyo objetivo es determinar el grado de satisfaccion
laboral. Completar los datos alli solicitados solo le llevara unos minutos. Se sugiere leer cada

pregunta con atencion y responderlas, sin dejar ninguna en blanco.

Es importante que su respuesta sea seiialada con una equis (“X”), en la casilla que se
refiere al nimero que mejor se ajuste a su opinion.

Las opciones que se presentan para su respuesta a cada pregunta son las siguientes:

DESACUERDO Ni de ACUERDO
acuerdo,
Completo En Moderado : Moderado L Completo
desacuerdo| ni en acuerdo i
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
[tem Declaracion 1234|5617

Siento que me estan pagando una cantidad justa por
¢l trabajo que hago

Realmente hay poca oportunidad de promocion en mi
trabajo

3 | Mi supervisor es bastante competente haciendo su trabajo




Item Declaracién 5

4 | No estoy satisfecho con los beneficios que recibo

5 Cuando hago un buen trabajo recibo el
reconocimiento que deberia recibir

6 Muchas de nuestras reglas y procedimientos hacen
dificil hacer un buen trabajo

7 |Me gusta la gente con quien trabajo

8 | Algunas veces siento que mi trabajo no tiene sentido

9 [Las comunicaciones parecen buenas dentro de esta
organizacion

10 Los aumentos de salarios son demasiado bajos y muy
espaciados dentro de si

0 Aquellos que hacen bien su trabajo tienen una

~ |oportunidad justa de ser promovidos

12 | Mi supervisor €s injusto conmigo

13 Los beneficios que recibimos son tan buenos como
los que ofrecen otras organizaciones

14 |Siento que el trabajo que hago no es apreciado
Mis esfuerzos por hacer un buen trabajo son rara vez

15 | bloqueados por las normas y procedimientos oficiales
de la empresa
Encuentro que tengo que trabajar mas duro en mis

16 |tareas debido a la incompetencia de la gente con
quien trabajo

17 |Me gusta hacer las cosas que hago en mi trabajo

13 Las metas de esta organizacion no estan claras para
mi

19 No me siento apreciado por la organizacion cuando
pienso acerca de lo que me pagan

20 La gente progresa aqui tan rapido como lo hacen en otras
empresas

71 Mi supervisor muestra poco interés en los
sentimientos de sus subordinados

22 | El paquete de beneficios que tenemos es equitativo

23 |Hay pocas recompensas para los que aqui trabajan




DESACUERDO Ni de ACUERDO
acuerdo,
Completo En Moderado : Moderado o Completo
desacuerdo n en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
Item Declaracién 1{2(3|14|5]|6]|7

24 | Tengo demasiado que hacer en el trabajo

25 | Disfruto con mis compafieros

26 A menudo siento que no sé que estd pasando con la
organizacion :

27 Siento orgullo de hacer mi trabajo

78 Me siento satisfecho con las oportunidades de
incremento salarial

29 | Hay beneficios que no tenemos y deberiamos tener

30 {Me siento bien con mi supervisor

31 | Tengo mucho trabajo administrativo

32 No siento que mis esfuerzos sean recompensados en
la forma que deberian ser

33 | Estoy satisfecho con mis oportunidades de promocion

34 |Hay demasiadas discusiones y peleas en ¢l trabajo

35 |Mi trabajo es agradable

36 Las asignaciones de trabajo no se explican
completamente




