DEDICATORIA

“A mis padres por darme la oportunidad de formarme, por su
amor y comprension,

A Dios por permitirme alcanzar esta meta,

A mi hermano por estar presente aiin y cuando las distancias nos
limitan.

A mi compaiiero, pues este trabajo no hubiese sido posible sin su
contribuciéon”

Sabrina.

‘A dios por darme la oportunidad de lograr este objetivo.

A mis padres por su comprension y apoyo incondicional.

en este y todo los momentos, este logro también es de ustedes.
A mi hermana por sus consejos y paciencia.

A mi compaiiera por el aprendizaje y meta que hemos obtenido
conjuntamente.”

Néstor



i

AGRADECIMIENTOS

Al Instituto de Altos Estudios Sindicales por el apoyo y la receptividad ofrecida en

esta investigacion.

A la Universidad de Trabajadores de América Latina por brindarnos documentos

importantes, para la elaboracion del Marco Teorico.

A Gustavo Garcia, pues finalmente este es un proyecto que asentd sus bases en el
Seminario de Grado que dirige, y desde entonces ha colaborado con nosotros

metodoldgicamente.

Al Profesor Froilan Barrios por su tutoria y compresion durante los momentos de

mayor complicacion.

A la Confederacion de Trabajadores de Venezuela y la Federacion Nacional de
Trabajadores del Sector Publico; por ayudarnos a coordinar el suministro de los
cuestionarios a través de las reuniones con el comité ejecutivo.

A todos los dirigentes sindicales que decidieron participar en esta investigacion,
concediéndonos un pequefio espacio en su agenda para brindar un aporte en nuestro
estudio.

A los profesores en los que buscamos sugerencias en alguna oportunidad.

A nuestras familias por su paciencia y colaboracion.



111

INDICE GENERAL

INTRODUCCION. ... e 14
RE SUMEN . .o e e e 16
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA............ooiviiiieieiin, 17
CAPITULO I1I. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ..., 28
OBIETIVO GENERAL ....coovvtiuiiiiieieiiieeeee e e e ettt eeeeeeeeeetttaaatsesssessttesaaaeasssesesssssansaneseseeens 28
OBJIETIVOS ESPECIFICOS ... oo e e e e e e e e e e 28
CAPITULO IIL. MARCO TEORICO ..o 29
A MANERA DE INTRODUCCION: ....oootitititeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeees 29
A. SINDICATO Y SINDICALISMO. .....ciietiiiiiieeeeeeeeteitaeeeeeeeeeeetssaaeaeeseeessssmmnaessssesessnnaeesns 30
A.1. DEFINICION DE SINDICATO c...uueeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeenaeaeeseeeeeeeennnaaeeesesereennnaaeeseseereennnnans 30
A.2 DEFINICION DE SINDICALISMO ...ueeettttteeeeeeeeeeeeeeeeaaaaeeeeeeeeeeeaaaasesseseesennaaaseeseeereenenaans 34
A.3. ESTRUCTURA DEL MOVIMIENTO SINDICAL .. .cettttuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeeeeeeereennnnnans 38
A.4 DESARROLLO DEL SINDICALISMO EN VENEZUELA ....uueeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 45
B. DIFICULTADES QUE ATRAVIESA EL SINDICALISMO...........ccceooiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeenn. 49
B.1. AGENTES CAUSANTES DE LA CRISIS DEL SINDICALISMO ASOCIADOS AL CONTEXTO
POLITICO ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e e e e e e e aaaaaaeeeeeeeeeannnnaas 49
B.2 AGENTES CAUSANTES DE LA CRISIS DEL SINDICALISMO ASOCIADOS AL CONTEXTO
ECONOMICO et e ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeee e e e aaa i aaaseeeeeeaaannaaeeeeeeeeanannaaaeeeeeeannnnnnans 56
B.3. AGENTES CAUSANTES DE LA CRISIS DEL SINDICALISMO ASOCIADOS AL CONTEXTO LEGAL
............................................................................................................................................. 63
B.4 AGENTES CAUSANTES DE LA CRISIS DEL SINDICALISMO ASOCIADOS AL CONTEXTO
TECNOLOGICO: «eeeeeeeeteee e e e e e et e e e e e e e e e e e e eseeeeeeaaanaaeseeeeeeeaannaaaeeeeeeennnnnnans 69
C. RETOS DE LA DIRIGENCTA SINDICAL ..onuteeteeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeaeeeeeaaeseeeenaeeeeeaaaeeees 73
D. EL DIRIGENTE SINDICAL ....oouuuueeeeeeettteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaaaaeeeeeeereennnaaeaeeeesreennnnans 86
D.1 REQUISITOS Y CONDICIONES PARA SER DIRIGENTE SINDICAL ...uuuueeiiiiiiiiiiieeeeeeeerennnnnnnns 88
D.2 LA CAPACITACION NECESARIA POR PARTE DEL DIRIGENTE SINDICAL ...uvvevveneeeeeeneeeennnn. 90
D.3 APROXIMACION AL LIDER SINDICAL VENEZOLANO ...uueeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeenans 91
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO...........imieteeeeee e, 93
A.DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION ....oovtieeee et ee e e e eeeeeaeaeeeeeeeeeeeaaaaeeeeeeeeenaaans 93
B. UNIDAD DE ANALISIS, POBLACION, Y MUESTRA. .........cccooiiiiiiiiiiieeeeiieeeeeeieeeeeeeaneeeens 95
B.1. UNIDAD DE ANALISIS .. eeeettteeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseeeeenaaaeseeeeeeeeenaaaesseeeeseeanaasaeseeereenenaas 95
B2, POBLACION ...ttt ettt e e e e e et e e et e eeeeeeeeeeeeaa e eaaeeeeeeeraenaaaaseeeeereennnnaans 95

B3 MUESTREOD ..ottt et e e e et ee e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaeeeeeanaeeeenaaeeennnns 96



C. VARIABLES: DEFINICION Y OPERACIONALIZACION.. . ... 98

C.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE .....ceoiiiiiiiieieee e, 99
C.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE .....cttttitteee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeenenns 99
D. ESTRATEGIA PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION .................... 103
E. FACTIBILIDAD ......... P 107
F. CONSIDERACIONES FETICAS ...ooovviiiiieeiteeeeeeee ettt et eeaaeeeee e s e e eeevsaaeeaeeseseeenanes 110
CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL . ......ooooie e, 111

A. CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE VENEZUELA (CTV) ....cooooviiiiiiiieeenen, 111
B. UNION NACIONAL DE TRABAJADORES (UNT) ....c..oooiiiiiiiiiiiceceecee e, 116
C. FETRACONSTRUCCION ... .eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaaaenanas 119
DU FENTRASEP ... e e e et e e e et e e e et e e e e e e e e e e eaaeseeeaaeeeenanaeeennnns 122
CAPITULO VI. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS................. 124
A-INSTRUMENTO 1:CUESTIONARIO. «..covvimtneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaneaeeeeeeeeeeennnnans 124
B. INSTRUMENTO 2: ENTREVISTA ...ouuuiiiiiiiiiitiieeeeeeeeettttseeeeeeeeeeesssannseessssesssssmnseessssssssnns 284
CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...........oovevin, 300
BIBLIOGRAFTA ..o oo 309



INDICE DE TABLAS
Tabla.1 Densidad Sindical en 1a region.....................ccooeeiiiiiiiiniiiee e, 20
Tabla. 2 Principales retos que debera asumir el dirigente sindical............................... 84
Tabla. 3 Representacion de la poblacion y muestra .................ccococoevviienciiencieeciee e, 98
Tabla. 4 Comité Ejecutivo de 1a CTV ....cooiiiiiiiiiiece e 115
Tabla. 5 Comité Ejecutivo de UNT ...........c.oooiiiiiiiiceeeeeee e 118
Tabla. 6. Comité Ejecutivo de Fetraconstruccion...............ccoccoevviiiniienniieinicennieeene, 121
Tabla. 7 Comité Ejecutivo de Fentrasep...............ccccocovveeiiiiiiiiiciiiecieeeeeeeee e 123
Tabla. 8. Distribucion de la Muestra por Grupo de Edad segin Confederacion Sindical 125
Tabla. 9 Distribucion de la Muestra por Sexo segiin Confederacion Sindical ................. 126

Tabla. 10 Distribucion de la Muestra por Estado Civil segin Confederacion Sindical ... 127
Tabla. 11 Distribucion de la Muestra por Nacionalidad segiin Confederacion Sindical . 127
Tabla. 12. Distribucion de la Muestra por Pertenencia a Sindicato segiin Confederacion

STNAICAL ...ttt ettt et b e st 129
Tabla. 13 Distribucion de la Muestra por Cargo que Desempena segun Confederacion
STNAICAL ...ttt ettt ettt e bt et e s bee s 130
Tabla. 14 Distribucion de la Muestra por Dirigentes que pertenecen a una Federacion
segiin Confederacion SINAICaAL..........cciviiiiieiiiieiiiecc e e 131
Tabla. 15 Distribucion de la Muestra por Tipo de Vivienda segliin Confederacion Sindical
........................................................................................................................................... 132
Tabla. 16 Distribucion de la Muestra por Tipo de Propiedad segiin Confederacion Sindical
........................................................................................................................................... 133
Tabla. 17 Distribucion de la Muestra por Numero de Personas en el Hogar................... 134
Tabla. 18 Distribucion de la Muestra por Parentesco con el Jefe del Hogar segin
Confederacion SINdICal.........cooovuiiiiiiiiiiiiie s 135
Tabla. 19 Distribucion de la Muestra por Dirigente que Saber Leer y Escribir .............. 136
Tabla. 20 Distribucion de la Muestra por Nivel de Instruccion de los Dirigentes Sindicales
segiin Confederacion SINAICaAL.........cceiiiiiiiiiieiiieceeee e e e 138
Tabla. 21 Distribucion de la Muestra por Maximo Titulo Obtenido por parte del Dirigente
segiin Confederacion SINAICaAL.........cc.eiiiiiiiiiieeiiece e e e 140
Tabla. 22 Distribuciéon de la Muestra por Asistencia del Dirigente a un Centro de
Ensenanza segun Confederacion Sindical. ..........cccoooviieriiieiiiiiieiiieeieececeee e 142

Tabla. 23 Distribucion de la Muestra por Dirigentes que asisten Centro de Ensenanza . 143
Tabla. 24 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del Inglés

........................................................................................................................................... 144
Tabla. 25 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Francés segiin Confederacion Sindical ..........c..ccoceeviiiiniiniiiiniiniceecceeee 145
Tabla. 26 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Portugués segiin Confederacion Sindical .............ccoeeviiriiniiiiniiniiiinicceecceeee 146
Tabla. 27 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Italiano segiin Confederacion Sindical ..........cccooveiieiiiniiniiiiniiecee e 147

Tabla. 28 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Aleman segin Confederacion Sindical...........ccccooeiiiiiriiiniiniiiinieeeeeeeee e 148



vi

Tabla. 29 Distribucioén de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del

Inglés segin Confederacion Sindical............ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiniecieeeee e 149
Tabla. 30. Distribucién de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Francés segun Confederacion Sindical...........cccevvieiiieiiiiiiiniieiiece e 150
Tabla. 31 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Portugués segun Confederacion Sindical ..........cccceeviieiiiiiiiiiieiienie e 151
Tabla. 32 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Italiano segin Confederacion Sindical. ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 152
Tabla. 33 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Aleman seglin Confederacion Sindical............ccovviiiiieiiiiiiiiniieiee e 153
Tabla. 34 Distribucioén de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del Inglés
........................................................................................................................................... 154
Tabla. 35 Distribuciéon de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Francés segun Confederacion Sindical............cceviieiiieiiieiiiniieieeeeeee e 155
Tabla. 36 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Portugués segun Confederacion Sindical. .........ccccoevieiiiiiiiniiiiiieiiceeee e 156
Tabla. 37. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Italiano segiin Confederacion Sindical ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 157
Tabla. 38. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Aleman seglin Confederacion Sindical............ccooiieiiieiiiiiiiiiieee e 158

Tabla. 39. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente en Excel...... 159
Tabla. 40. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Word...... 160
Tabla. 41. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Power Point
........................................................................................................................................... 161
Tabla. 42. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Outlook ...................... 162
Tabla. 43. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Internet .. 163
Tabla. 45. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Access ... 164
Tabla. 46. Distribucién de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente Page Maker

segiin Confederacion SINAICal..........cceiiiiiiiiiiieiiiece e e 165
Tabla. 47. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Liderazgo segin Confederacion Sindical. .........ccceeeriiieriiieiiieiiiecieeceeeee e 166
Tabla. 48. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Comunicacién Efectiva segun Confederacion Sindical...........cooocveeveiieniiiieniieenieeeieenee, 167
Tabla. 49. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Delegar Funciones segiin Confederacion Sindical. ...........ccoccveeviiiiniiiiniieenieeeeeee e, 168
Tabla. 50. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Solucion de Conflictos segiin Confederacion Sindical...........ocooviieiiiiiiiiiieniiieiieiieeen, 169

Tabla. 51. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al..... 170
Tabla. 52. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la

Administracion del Tiempo segin Confederacion Sindical. ........ccocooiiiiiiiiiiniinniennene. 171
Tabla. 53. Distribucion de la Muestra por opinion del Dirigente acerca de la Formacion
adecuada de la dirigencia segiin Confederacion Sindical. ..........cccooveveiveieeniiieniieeniennee, 172
Tabla. 54. Distribucion de la Muestra por opinidn del Dirigente en Recibir Adiestramiento
........................................................................................................................................... 173
Tabla. 55. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Negociacion Colectiva segin
Confederacion SINAICal...........ccooiiiriiiiiiiiiice e 174
Tabla. 56. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Libertad Sindical segun
Confederacion SINAICal...........ccooiviiiiiiiiiiii e 175
Tabla. 57. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Dialogo Social................. 176

Tabla. 58. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Analisis del Entorno........ 177



vil

Tabla. 59. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Gerencia segun

Confederacion SINdICal.........coeiviiiiiiiiiiiiieeee e 178
Tabla. 60. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Manejo de Grupos........... 179
Tabla. 61. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Entorno Legal.................. 180
Tabla. 62. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Tecnologia....................... 181
Tabla. 63. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Globalizacion................... 182
Tabla. 64. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Analisis Econémico......... 183
Tabla. 65. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Materia Laboral................ 184

Tabla. 66. Distribucion de la Muestra por Dirigente Sindical que Ejerce otra Profesion. 185
Tabla. 67. Distribucion de la Muestra por Profesion Ejercida por el Dirigente Sindical . 186
Tabla. 68. Distribucion de la Muestra por Tipo de Trabajo ejercido por el Dirigente

Sindical segin Confederacion Sindical ...........ccccooviiiiiiiiiniiiieee e 187
Tabla. 69. Distribucion de la Muestra por Lugar de Trabajo........cccccveeveveercieencieeeeiennne, 188
Tabla. 70. Distribucién de la Muestra por motivo por el cual el Dirigente Sindical No
tiene un trabajo adicional segin Confederacion Sindical...........ccceeevveeiiieniiieiniiieeies 189
Tabla. 71. Distribucion de la Muestra por nivel de Ingreso que percibe el Dirigente
Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccceeeviiieiiiiiiiiiiieeee e, 191
Tabla. 72. Distribucion de la Muestra por Afios de Experiencia como Dirigente Sindical
segiin Confederacion SINAICal..........cceieiiiieiiiieiiiece e e 192
Tabla. 73. Distribucion de la Muestra por Horas Diarias de Trabajo ...........cccceevveennennnee. 193
Tabla. 74. Distribucion de la Muestra por Horario de Trabajo.........ccccecveevcvveenieeenieenne. 194
Tabla. 75. Distribucion de la Muestra por Prestigio al desempefiarse como Dirigente
Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccceeeriiieiiiiiiiieieee e 195
Tabla. 76. Distribucion de la Muestra por funcién “Orientador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........cccooeevieeiiieniiienciieeieccee e, 196
Tabla. 77. Distribucién de la Muestra por funcion “Negociador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........cccoecvvieiiiieniieeniieeiieecee e 197
Tabla. 78. Distribucion de la Muestra por funciéon “Comunicador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........c.coeoevieeiiiiiiiiiniiienieecee e, 198
Tabla. 79. Distribucion de la Muestra por funcion “Asistente” que realiza como dirigente
Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccceeeviiieiiiiiiiieieeeeeee e 199
Tabla. 80. Distribucion de la Muestra por funcidon “Organizador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........c.coeecvveviiieeiiiiniieenie e 200
Tabla. 81. Distribucion de la Muestra por funcion “Formador” que realiza el Dirigente
Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccceevviiiiiiiiiiiiiiiee e 201
Tabla. 82. Distribucion de la Muestra por funcion como “Asesor” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical. .........cccccoeviiiiiiiiiiiiie e 202
Tabla. 83. Distribucion de la Muestra por funcion “Secretariado” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ...........cccoeiiiiiiiiiiiiiie e 203
Tabla. 84 Distribucion de la Muestra por funcion “Defensor” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ...........cocceveiiiiiiiiniiiiiiiceeeecee e 204
Tabla. 85 Distribucion de la Muestra por funcion como “Solucionador de Problemas™ que
realiza el Dirigente Sindical segun Confederacion Sindical...........ccoceeceniininiiincincnnenne. 205
Tabla. 86 Distribucion de la Muestra por funcion como “Liderazgo” que realiza el
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccccoeoeriiniiiiniininninicnceicee, 206
Tabla. 87 Distribucion de la Muestra por funcion “Ser Solidario” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ...........coccoiriiriininiiiiiiiieeeeee e 207
Tabla. 88 Distribucion de la Muestra por Oportunidades o Ventajas al ser Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ...........cocoeoeeiiiiiiiiniiniiicceeee e 208

Tabla. 89 Distribucion de la Muestra por Conocer Diferentes Visiones.............cceuvene... 209



viil

Tabla. 90 Distribucion de la Muestra por Preparacion para Guiar a los trabajadores segun

Confederacion SINdiCal.........coeoviiiiiiiiiiiii e 210
Tabla. 91 Distribucion de la Muestra por El D18logo ........cocvveeiiieeiiieiiieciieccee e, 211
Tabla. 92 Distribucion de la Muestra por Conocimiento de las Relaciones de Trabajo...212
Tabla. 93 Distribucion de la Muestra por Aporte al Campo Docente..........c.cccccvveennnnnee. 213
Tabla. 94 Distribucion de la Muestra por Tener Contactos ..........cceeeveeveeerveenieenieenneennn. 214
Tabla. 95 Distribucion de la Muestra por EXperiencia .........cccceccveeeeieeriieeniieeescieeeeiee e, 215
Tabla. 96 Distribucion de la Muestra por Mejora de la Calidad de Vida.......................... 216
Tabla. 97 Distribucion de la Muestra por Crecimiento Personal...........cccoeeevveeviiieennennnee. 217
Tabla. 98 Distribucion de 1a Muestra por VIajar .........cceecevevieeeiienienieeiienieeiee e 218
Tabla. 99 Distribucioén de la Muestra por Opinidn sobre Limitaciones y Obstaculos al ser
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccocoeveriiniiiiniininiiiicnceieeee, 219
Tabla. 100 Distribucion de la Muestra por Violencia de Nuevas Organizaciones .......... 220
Tabla. 101 Distribucion de la Muestra por cambios en El Entorno Publico y Privado ...221
Tabla. 102 Distribucion de la Muestra por Los Partidos Politicos ..........cccccveevveeennnennnee. 222
Tabla. 103 Distribucion de la Muestra por La Competencia Intrasindical....................... 223
Tabla. 104 Distribucion de la Muestra por Desprestigio Social de la Funcion Sindical ..224
Tabla. 105 Distribucion de la Muestra por Falta de Generacion de Relevo..................... 225
Tabla. 106 Distribucion de la Muestra por Falta de Tiempo ..........ccceeveveevciveenciieenieenne, 226
Tabla. 107 Distribucion de la Muestra por Falta de Unidad..........cccccoeeieniiiniiniincnnen. 227
Tabla. 108 Distribucion de la Muestra por El GObierno..........ccccveeveveevciieeniieeeiieeeiee e, 228
Tabla. 109 Distribucion de la Muestra por Problemas de Salud.............ccoceeiiiniinenen. 229
Tabla. 110 Distribucion de la Muestra por Problemas de Ingresos ..........ccecvveeevveennnennee. 230
Tabla. 111 Distribucion de la Muestra por Falta de Preparacion ..........c.ccocceeeeeveeiennnnne. 231
Tabla. 112 Distribucion de la Muestra por el rol del Dirigente Sindical como Interlocutor
Efectivo segin Confederacion Sindical............cocceviiiiiiniieiiiiiieiee e 232
Tabla. 113 Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo por el cual SI se considera al
Dirigente Sindical como Interlocutor Efectivo segiin Confederacion Sindical................. 233
Tabla. 114 Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo por el cual NO se considera
al Dirigente Sindical como Interlocutor Efectivo segun Confederacion Sindical.............. 234
Tabla. 115 Distribucion de la Muestra por Desempefio efectivo del Dirigente Sindical
como Vocero Internacional segiin Confederacion Sindical.........cc.ccevieviiniiniinceniennenne. 236
Tabla. 116 Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo del Desempefio efectivo del
Dirigente Sindical como Vocero Internacional segiin Confederacion Sindical................. 237
Tabla. 117 Distribucién de la Muestra por Razén o Motivo de No Desempefio efectivo del
Dirigente Sindical como Vocero Internacional segiin Confederacion Sindical .............. 238
Tabla. 118 Distribucion de la Muestra por Acuerdo con Fusion CIOLS-CMT .............. 239
Tabla. 119 Distribucion de la Muestra por Impacto de Reestructuracion ........................ 240
Tabla. 120 Distribucion de la Muestra por Impacto de Concientizar ..........c..ccoceeuenenee. 242
Tabla. 121 Distribucion de la Muestra por Impacto de Fortalecer ..........ccccvvevveeennennnne. 243
Tabla. 122 Distribucion de la Muestra por Impacto de Afianzamiento............ccccccueueee. 244
Tabla. 123 Distribucion de la Muestra por Impacto de Pérdida de Identidad ................. 245
Tabla. 124 Distribucion de la Muestra por No tiene ningun Impacto la fusion............... 246
Tabla. 125 Distribucion de la Muestra por Efecto del Entorno Politico en la actividad del
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ............cocceveriiniiiiniiiniininicneiceee, 247

Tabla. 126 Distribucion de la Muestra por Pertenecer a un Partido Politico como condicion
para desempefiarse exitosamente como Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Tabla. 127 Distribucion de la Muestra por Agentes Politicos Causantes de Crisis de
Sindicalismo segun Confederacion Sindical............cccceevieriiiniieniiieieeiieeecie e 250



1X

Tabla. 128 Distribucion de la Muestra por Propuestas del Movimiento Sindical para

Superar los Obstaculos Politicos segun Confederacion Sindical.............oceveeinienennene. 251
Tabla. 129 Distribucion de la Muestra por Efecto del Entorno Econdmico en la actividad
del Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ............ccoceveeiinieniininienciienene, 252
Tabla. 130 Distribucién de la Muestra por Agentes Econdmicos causante de la crisis del
sindicalismo segin Confederacion Sindical ...........ccoooieriieiiiiniiiiieiieee e 253
Tabla. 131 Distribuciéon de la Muestra por Propuestas Econdmicas del movimiento
sindical para superar los obstaculos econdmicos segun Confederacion Sindical.............. 255
Tabla. 132 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de PIB ............................ 256
Tabla. 133 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de PNB............................ 257
Tabla. 134 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de IPC ............................. 258
Tabla. 135 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Tasa de Interés .......... 259
Tabla. 136 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio ..........ccecveeveiveeniieennennee. 260
Tabla. 137 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Tipo de Cambio.......... 261
Tabla. 138 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Inflacion ..................... 262
Tabla. 139 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de indice de Pobreza......263
Tabla. 140 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de IVA...........ccceeeneeee. 264
Tabla. 141 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de ISLR .............. 265
Tabla. 142 Distribucién de la Muestra por Nivel de Efecto del Entorno Legal en la
actividad del Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical..........cccocevveriiniiiennenne. 266
Tabla. 143 Distribucién de la Muestra por Agentes Legales causantes de la crisis del
sindicalismo segin Confederacion Sindical ...........ccoooieriiiiiiiniiiiiiiee e 267
Tabla. 144 Distribucion de la Muestra por Propuestas Legales para superar los obstaculos
legales segun Confederacion Sindical ...........cccooieviiiiiiiiiiiiniicceeeeee 268
Tabla. 145 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Constitucion............... 269
Tabla. 146 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Trabajo .......... 270
Tabla. 147 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Empleo........... 271

Tabla. 148 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de la Vivienda.....272
Tabla. 149 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de la Seg. Social.273
Tabla. 150 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Seguro Social 274
Tabla. 151 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Alimentacion..275
Tabla. 152 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Ahorro ............ 276
Tabla. 153 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del INCE ............. 277
Tabla. 154 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio Ley del Medio Ambiente 278
Tabla. 155 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Discapacidad ..279
Tabla. 156 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Ciencia,
Tecnologia e Informacion segiin Confederacion Sindical..........coeeeveviiniiiiiniineeniennene. 280
Tabla. 157 Distribucion de la Muestra por Efecto de las Nuevas Tecnologias ................ 281
Tabla. 158 Distribucion de la Muestra por Agentes Tecnoldgicos causantes de la crisis del
sindicalismo segin Confederacion Sindical. .........ccccovviiiiriiiiniiiiiieeeeeee e, 282



INDICE DE ILUSTRACIONES Y GRAFICOS

Grafico 1 Distribucion de la Muestra por Grupo de Edad segun Confederacion Sindical125
Grifico 2 Distribucion de la Muestra por Sexo segiin Confederacion Sindical ............... 126
Grafico 3 Distribucion de la Muestra por Estado Civil segun Confederacion Sindical ... 127
Grifico 4Distribucion de la Muestra por Nacionalidad segiin Confederacion Sindical ... 128
Grafico 5 Distribucion de la Muestra por Pertenencia a Sindicato segun Confederacion

SINAICAL ..ottt sttt 129
Grafico 6 Distribucion de la Muestra por Cargo que Desempefia segun Confederacion
SINAICAL ..ttt ettt 131
Grafico 7 Distribucion de la Muestra por Pertenencia a Federacion segiin Confederacion
SINAICAL ..ottt et 132
Grafico 8. Distribucion de la Muestra por Tipo de Vivienda .........cccceecveevcveeniveenieeennen. 133
Grifico 9. Distribucion de la Muestra por Tipo de Propiedad segiin Confederacion
STNAICAL ..ottt ettt et e et e bt e e s et 134
Grifico 10. Distribucion de la Muestra por Numero de Personas en el Hogar seglin
Confederacion SINAICal..........cooiiiiiiiiiiiiii e 135
Grifico 11. Distribucion de la Muestra por Parentesco con el Jefe del Hogar ................. 136
Grafico 12. Distribucion de la Muestra por Dirigente que Saber Leer y Escribir ............ 137
Grifico 13.Distribucion de la Muestra por Nivel de Instruccion...........ccocceeveeenienieennee. 139
Grafico 14.Distribucion de la Muestra por Maximo Titulo Obtenido por parte del
Dirigente segin Confederacion Sindical ...........cccevoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 141
Grafico 15. Distribucion de la Muestra por Asistencia del Dirigente a un Centro de
Ensefianza seglin Confederacion Sindical. ...........cccceeviiiiiiiiiniiiiiieiiieee e 142
Grafico 16. Distribucion de la Muestra por Dirigentes que asisten Centro de Ensefianza
segin Confederacion SINAICal..........cooviiiiiiiiiiiiiee e 143
Grafico 17. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Inglés segin Confederacion Sindical...........coocoeviiiiiiiiiiiiieiieeeee e 144
Grafico 18. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Francés segiin Confederacion Sindical ...........ccoocveriiiiiiniiiiieiiiccc e 145
Grafico 19. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Portugués segin Confederacion Sindical ............ccoooueeviiiiiiiiiniiiiieieeee e, 146
Grafico 20. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Italiano segiin Confederacion Sindical ..........ccccooieriiiiiniiniiiiniiecee e 147
Grafico 21. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Aleman seglin Confederacion Sindical...........ccccooeiiiiiriiiniininiinieeceeee e 148
Grafico 22. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion
del Inglés segiin Confederacion Sindical...........c.cccoeeviiriiniiiiniiiniicnieeeceeeeee e 149
Grafico 23.Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Francés segiin Confederacion Sindical ..........c.cccocveviiiiiniiniiiiiiiniieeceeeee 150
Grafico 24. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Portugués segiin Confederacion Sindical ............cccoeeviriiniiiiniiniiiineeeeceecee e 151

Grafico 25. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Italiano segiin Confederacion Sindical. .........ccccooierieiiiniiniiiiniiecee e 152



X1

Grafico 26.Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del

Aleman seglin Confederacion Sindical............ccovviiiiiieriiiiiiiiiieieee e 153
Grafico 27. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Inglés segin Confederacion Sindical............ccccveviiriiiiiiniiiieieeee e 154
Grafico 28. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Francés segun Confederacion Sindical...........cccevvieiiieiiiiiiiniieiece e 155
Grafico 29. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Portugués segun Confederacion Sindical. .........ccccoevieiiiiiiiniiiniieiicece e 156
Grafico 30. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Italiano segiin Confederacion Sindical ...........ccoooieiiiiiiiiiiiinieeeee e 157
Grafico 31. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Aleman seglin Confederacion Sindical............ccevuieiieriiiiiiniieiece e 158
Grafico 32. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente en Excel segliin
Confederacion SINdiCal.........cccooviiiiiiiiiiiie s 159

Grafico 33.Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Word..... 160
Grifico 34. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Power
Point segin Confederacion Sindical. ...........cccvieiiiieiiiieiiiece e 161
Grifico 35. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente del Outlook
........................................................................................................................................... 162
Grifico 36. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Internet
segiin Confederacion SINAICaAl..........cceiiiiiiiiiiieiiece e e e 163
Grifico 37. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Access . 164
Grafico 38. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente Page Maker

segin Confederacion SINAICal...........coovoiiiiiiiiiiiiiiie e 165
Grafico 39. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Liderazgo segiin Confederacion Sindical. .........ccccoociiiiiiiiiiiiiiniiiieceee e, 166
Grafico 40. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Comunicacion Efectiva segiin Confederacion Sindical. ..........coceveeviniiniininiinciniennene. 167
Grafico 41. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Delegar Funciones segin Confederacion Sindical. ..........ccooceeviiiiniiniiiinieniiciecieeeeee, 168
Grafico 42. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Solucion de Conflictos segiin Confederacion Sindical...........ocoeviieiiiniiiiiieniiieiienieee. 169

Grafico 43. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al ..170
Grifico 44. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la

Administracion del Tiempo segiin Confederacion Sindical. .........cocoovieniiiiiiniiinienenne 171
Grafico 45. Distribucion de la Muestra por opinidon del Dirigente acerca de la Formacion
adecuada de la dirigencia segiin Confederacion Sindical. ..........ccocoeveriiniiiiniineenicnnene. 172
Grafico 46. Distribucion de la Muestra por opinion del Dirigente en Recibir
Adiestramiento segun Confederacion Sindical...........coccoeviiiiiiiiiiniiiiieiieeeee, 173
Grafico 47. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Negociacion Colectiva
segin Confederacion SIndical.........c..cooiiiiiiiiiiiiiniieeee e 174
Grafico 48. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Libertad Sindical ........... 175
Grifico 49. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Didlogo Social............... 176

Grafico 50. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Analisis del Entorno...... 177
Grifico 51. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Gerencia segiin

Confederacion SINAICal...........ccooiiiiiiiiiniiieiece e 178
Grifico 52. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Manejo de Grupos......... 179
Grafico 53. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Entorno Legal................ 180
Grifico 54. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Tecnologia..................... 181

Grafico 55. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Globalizacion ................ 182



X1l

Grafico 56. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Analisis Economico ...... 183

Grifico 57. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Materia Laboral............. 184
Grafico 58. Distribucion de la Muestra por Dirigente Sindical que Ejerce otra Profesion
........................................................................................................................................... 185

Grafico 59. Distribucion de la Muestra por Profesion Ejercida por el Dirigente Sindical187
Grifico 60. Distribucion de la Muestra por Tipo de Trabajo ejercido por el Dirigente

Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccceeeeiiieiiieiiiiiieece e 188
Grifico 61. Distribucion de la Muestra por Lugar de Trabajo........cccoeevvevieeiienienieennn. 189
Grafico 62. Distribucion de la Muestra por motivo por el cual el Dirigente Sindical No
tiene un trabajo adicional segun Confederacion Sindical..........ccceveeiiiniininiinceniennenne. 190
Grafico 63. Distribucion de la Muestra por nivel de Ingreso que percibe el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ...........ccccoeviiiiiiiiiniiiiiieeee e 191
Grafico 64. Distribucion de la Muestra por Afios de Experiencia como Dirigente Sindical
segin Confederacion SINAICal..........ccooviiiiiiiiiiiiieiiccee e 192
Grafico 65. Distribucion de la Muestra por Horas Diarias de Trabajo.........ccccceeeeuveennnee. 193
Grifico 66. Distribucion de la Muestra por Horario de Trabajo..........ccceeveeviienieenieennenn. 194
Grafico 67. Distribucion de la Muestra por Prestigio al desempefiarse como Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ...........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiece e 195
Grafico 68. Distribucion de la Muestra por funcion “Orientador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccoevieiiiiiiiniiiiniiiicieieeeeee, 196
Grafico 69. Distribucion de la Muestra por funcion “Negociador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical segin Confederacion Sindical ............ 197
Grafico 70. Distribucion de la Muestra por funcion “Comunicador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccoeeiiviiiiiiiniiiinieniicieeeeeee, 198
Grafico 71. Distribucion de la Muestra por funcion “Asistente” que realiza como dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ..........ccocoeviiiiiiiiiniiiiee e 199
Grafico 72. Distribucion de la Muestra por funcion “Organizador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccoeeieiiiiniiniiiiniiniicieeeeeee, 200
Grafico 73. Distribucion de la Muestra por funcion “Formador” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ..........ccocoeviiiiiiiiiiiiiee e 201
Grafico 74. Distribucion de la Muestra por funcion como “Asesor” que realiza el
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical. .........ccccoeeieiiiiiiiiiiiiiiiniiieeeeeee, 202
Grafico 75. Distribucion de la Muestra por funcion “Secretariado™ que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ..........cocoeviiiiiiiiiiiiiieee e 203
Grafico 76. Distribucion de la Muestra por funcion “Defensor” que realiza el Dirigente
Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccceeeviieeiiiiiiiieiieee e 204
Grifico 77. Distribucion de la Muestra por funcion como “Solucionador de Problemas”
que realiza el Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical..........cccceeveiveeniieennennne. 205
Grifico 78. Distribucion de la Muestra por funcion como “Liderazgo” que realiza el
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........cccoeevvieviiieniiiiniiienieeeee e, 206
Grifico 79. Distribucion de la Muestra por funcion “Ser Solidario” que realiza el Dirigente
Sindical segiin Confederacion Sindical ...........ccceevviieiiiiiiiiiiiieeeee e 207
Grifico 80. Distribucion de la Muestra por Oportunidades o Ventajas al ser Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical ...........ccccoeeviiiiiiiieiiieiieceeeece e 208
Grifico 81. Distribucion de la Muestra por Conocer Diferentes Visiones.........c...c..c...... 209
Grafico 82. Distribucion de la Muestra por Preparacion para Guiar a los trabajadores
segin Confederacion SIndical.........c..ociiiiiiiiiiiiiniiiee e 210
Grafico 83. Distribucion de la Muestra por El Didlogo........ccccveeiieiiiniiiinieciieiecieee 211

Grifico 84. Distribucion de la Muestra por Conocimiento de las Relaciones de Trabajo212
Grafico 85. Distribucion de la Muestra por Aporte al Campo Docente ..............cccuveenne.. 213



Grafico 86. Distribucion de la Muestra por Tener Contactos.........c.ceeeveeeevveeecveeencveeennen. 214
Grafico 87. Distribucion de la Muestra por EXperiencia .........ccoccveeveeeiieniiesieenieenieeneen. 215
Grafico 88. Distribucion de la Muestra por Mejora de la Calidad de Vida...................... 216
Grafico 89. Distribucion de la Muestra por Crecimiento Personal.............ccccceevvenienneen. 217
Grafico 90. Distribucion de la Muestra por VIajar .........ceecvveeeveeeiiieeeieesieeeree e 218
Grifico 91. Distribucion de la Muestra por Opinion sobre Limitaciones y Obstaculos al ser
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ...........c.coecevieviiieiiiieniieecieeeee e 219
Grifico 92. Distribucion de la Muestra por Violencia de Nuevas Organizaciones.......... 220
Grafico 93. Distribucion de la Muestra por cambios en El Entorno Publico y Privado...221
Grafico 94. Distribucion de la Muestra por Los Partidos Politicos.........cccceecveerienieenneen. 222
Grafico 95. Distribucion de la Muestra por La Competencia Intrasindical...................... 223
Grifico 96. Distribucion de la Muestra por Desprestigio Social de la Funcion Sindical . 224
Grafico 97.Distribucion de la Muestra por Falta de Generacion de Relevo..................... 225
Grifico 98. Distribucion de la Muestra por Falta de Tiempo ........cccceevcevevieeciieniienieenen. 226
Grafico 99. Distribucion de la Muestra por Falta de Unidad............ccecovevvivienieeniiennen. 227
Grifico 100.Distribucion de la Muestra por EI Gobierno...........cccoeeeevciienieniieniienieenen. 228
Grafico 101. Distribucion de la Muestra por Problemas de Salud ...........cccoeevevveennennnnen. 229
Grifico 102. Distribucion de la Muestra por Problemas de Ingresos ..........cccceeveeeeeenenn. 230
Grafico 103. Distribucion de la Muestra por Falta de Preparacion ...........ccccoccvveeveeneen. 231
Grifico 104. Distribucion de la Muestra por el rol del Dirigente Sindical como Interlocutor
Efectivo segun Confederacion Sindical...........ccoccvieriiieiiiiiiiiiiciieeeeeeeee e 232
Grifico 105. Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo por el cual SI se considera
al Dirigente Sindical como Interlocutor Efectivo segiin Confederacion Sindical.............. 233
Grifico 106. Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo por el cual NO se considera
al Dirigente Sindical como Interlocutor Efectivo segiin Confederacion Sindical.............. 235
Grifico 107. Distribucion de la Muestra por Desempeiio efectivo del Dirigente Sindical
como Vocero Internacional segiin Confederacion Sindical...........cccccveeveiieniieeniieeniennne, 236
Grifico 108. Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo del Desempeiio efectivo del
Dirigente Sindical como Vocero Internacional segun Confederacion Sindical................. 237
Grifico 109. Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo de No Desempeiio efectivo
del Dirigente Sindical como Vocero Internacional segiin Confederacion Sindical......... 239
Grifico 110. Distribucion de la Muestra por Acuerdo con Fusion CIOLS-CMT ............ 240
Grafico 111.Distribucion de la Muestra por Impacto de Reestructuracion ...................... 241
Grifico 112. Distribucion de la Muestra por Impacto de Concientizar ...........c.cceceeeueenne. 242
Grafico 113. Distribucion de la Muestra por Impacto de Fortalecer ............cccuvveeunenneen. 243
Grafico 114. Distribucion de la Muestra por Impacto de Afianzamiento......................... 244
Grifico 115. Distribucion de la Muestra por Impacto de Pérdida de Identidad ............... 245
Grafico 116. Distribucion de la Muestra por No tiene ningiin Impacto la fusion ............ 246
Grifico 117. Distribucion de la Muestra por Efecto del Entorno Politico en la actividad
del Dirigente Sindical segun Confederacion Sindical ...........cccoeoveeviiiiniiieniiieieeeee, 248

Grifico 118. Distribucion de la Muestra por Pertenecer a un Partido Politico como
condicion para desempefiarse exitosamente como Dirigente Sindical segun Confederacion
SINAICAL ...ttt et ettt e st e et e e at e e bt e s naeeneens 249
Grafico 119. Distribucion de la Muestra por Agentes Politicos Causantes de Crisis de
Sindicalismo segiin Confederacion Sindical...........ccccoveviriiiiiiiniiniieeceeee e 250
Grafico 120. Distribucion de la Muestra por Propuestas del Movimiento Sindical para
Superar los Obstaculos Politicos segun Confederacion Sindical..........c..oceveeieniinennene. 252
Grafico 121. Distribucion de la Muestra por Efecto del Entorno Econdémico en la actividad
del Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical ............ccoceviiviniiniininicncenicneene. 253



X1v

Grafico 122. Distribucion de la Muestra por Agentes Econdmicos causante de la crisis del

sindicalismo segin Confederacion Sindical ...........ccocoveviieiiiiniiiiiiiiieee e 254
Grafico 123. Distribucion de la Muestra por Propuestas Econdmicas del movimiento
sindical para superar los obstaculos econdmicos segun Confederacion Sindical.............. 255
Grafico 124. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de PIB ......................... 256
Grifico 125. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de PNB......................... 257
Grafico 126. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de IPC .......................... 258
Grifico 127. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Tasa de Interés ........ 259
Grafico 128. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio ..........cccceevveecvveenneennnnen. 261
Grifico 129. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Tipo de Cambio....... 262
Grafico 130. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Inflacién................... 263
Grifico 131. Distribucién de la Muestra por Nivel de Dominio de indice de Pobreza....264
Grafico 132. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de IVA ......................... 265
Grifico 133. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de ISLR............. 266
Grafico 134. Distribucion de la Muestra por Nivel de Efecto del Entorno Legal en la
actividad del Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical..........cccoceeveviinieiennenne. 267
Grafico 135. Distribucion de la Muestra por Agentes Legales causantes de la crisis del
sindicalismo segin Confederacion Sindical ...........cccoooieriiiiiiiniiiiiiieee e 268
Grafico 136. Distribucion de la Muestra por Propuestas Legales para superar los
obstaculos legales segiin Confederacion Sindical.............ccoeeeeiiiiiiiniiiiniiniicieceeeeee, 269
Grafico 137. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Constitucién............. 270

Grifico 138. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Trabajo....... 271
Grafico 139. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Empleo....... 272
Grifico 140. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de la Vivienda..273
Grafico 141. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de la Seg. Social

........................................................................................................................................... 274
Grafico 142. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Seguro Social
........................................................................................................................................... 275
Grafico 143. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Alimentacion
........................................................................................................................................... 276
Grafico 144. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Ahorro......... 277
Grifico 145. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del INCE .......... 278
Grafico 146. Distribucion de la Muestra por Nivel Dominio de Ley del Medio Ambiente
........................................................................................................................................... 279

Grafico 147. Distribucion de la Muestra por Nivel Dominio de Ley de Discapacidad....280
Grafico 148. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Ciencia,

Tecnologia e Informacion segiin Confederacion Sindical..........cocceevvieiiiniiinieniieceen. 281
Grafico 149. Distribucion de la Muestra por Efecto de las Nuevas Tecnologias.............. 282
Grifico 150. Distribucion de la Muestra por Agentes Tecnoldgicos causantes de la crisis

del sindicalismo segiin Confederacion Sindical ..........cccceeeviiiiiiiiniieiniiece e, 283

INDICE DE ILUSTRACIONES

Iustracion 1. Actor Protagonista Sindical...........cccceevieriiiiniiniiniinienieeeceeeeece e 39

Iustracion 2. Representacion Grafica de la Muestra Seleccionada ............cccceeeueenieennenn. 98



14

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar el perfil del dirigente
sindical de las principales centrales y federaciones de trabajadores en Venezuela,
seleccionando como sujetos de estudio aquellos dirigentes sindicales miembros de los
comités ejecutivos de las centrales UNT, CTV, Fetraconstruccion y Fentrasep. El estudio

se presentard de acuerdo al siguiente orden:

e Capitulo I Planteamiento del Problema: a partir de este se describira los diversos
elementos del entorno que afectan el sindicalismo en la actualidad, tanto a nivel
global como regional y nacional, dando especial énfasis al papel de la dirigencia
como impulsor de los cambios ante los retos y obstaculos que afronta el

sindicalismo actualmente.

e Capitulo IT Objetivos de la investigacion: A través del objetivo general se sefiala
el fin ultimo que pretende alcanzar el estudio, mientras que los objetivos
especificos siguen el orden deductivo indicando los fines parciales trazados en el

estudio.

e Capitulo III Marco Tedrico: Este consta de cuatro partes, la primera abarca
aspectos relacionados con el sindicalismo y sindicato, definiendo ambos conceptos,
describiendo los objetivos de los sindicatos, sus formas de organizacién, cambios
en su estructura y explicando la historia del movimiento sindical en Venezuela. La
segunda se refiere a los obstaculos del ambito politico, econdmico, legal y
tecnologico que dificultan la accion sindical en la actualidad. La tercera parte
expone los principales retos que debera asumir el sindicalismo para superar dichos
obstaculos, dentro de los cuales la dirigencia juega un papel fundamental
orientando a la clase trabajadora. Finalmente, un ultimo segmento del marco

metodologico comprende aspectos referentes al Dirigentes Sindical.
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Capitulo IV Marco Metodoldgico: Se explicard la estrategia metodologica
utilizada para el desarrollo de la investigacion, especificando el tipo de disefio de
investigacion pertinente para la construccion del perfil del dirigente sindical, asi
como la poblacion, muestra, operacionalizacion de la variable que dara respuesta a
los objetivos planteados, métodos empleados para la recoleccion y analisis de la

informacion, factibilidad del estudio y finalmente algunas consideraciones éticas.

Capitulo V Marco Referencial: Se hard una breve resefia de las centrales y
federaciones escogidas para la realizacion de la investigacion. las cuales

representaron la poblacion a estudiar

Capitulo VI Analisis y Discusion de los resultados: Se presenta el resultado
obtenido a través de los datos recolectados previamente. El procesamiento de las
respuestas de las preguntas abiertas y cerradas permite obtener frecuencias y

porcentajes que son analizados.

Capitulo VII Conclusiones y Recomendaciones: Se indican los hallazgos y
consideraciones finales referidas a los resultados obtenidos por medio del analisis y
discusion de resultados, asi como algunas sugerencias que parten de los resultados

obtenidos con el proposito de dar un aporte al &mbito sindical.
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RESUMEN

Autores
Negrin Montesinos, Sabrina.
Omaiia Sanz, Néstor Enrique.

La investigacién surge en torno al impacto que ha tenido para el movimiento
Sindical Venezolano los cambios producidos por la presencia de un contexto globalizado.

Ante las transformaciones que impactan al mundo del trabajo, la dirigencia sindical
desempefia un papel esencial en la conduccién del sindicalismo como estructura, cuya
finalidad esta orientada en funcion de la proteccion y representacion de los trabajadores
ante los actores que componen el sistema de relaciones sociales de trabajo. A su vez el
dirigente sindical tiene la obligacidon de reconocer cuales son aquellas caracteristicas que le
definen como actor social dentro del marco de gestién sindical, al mismo tiempo debe
identificar aquellos aspectos necesarios para desarrollarse exitosamente en la posicion que
ocupa, con la finalidad de poder elaborar estrategias que permitan al movimiento obrero
asumir los desafios que enfrenta actualmente ante el mundo del trabajo.

Esta situacion implica la necesidad de elaborar el perfil de los dirigentes sindicales
a través de un estudio de tipo transeccional- descriptivo, el cudl definird en primera
instancia, los atributos demograficos, de formacién, laborales, y la visién que tienen estos
actores ante los obstaculos y retos que se presentan actualmente al sindicalismo.

Para dicho proposito, como poblacion de estudio se tomara en cuenta a los lideres
sindicales miembros de los comités ejecutivos de las confederaciones UNT (Unidon
Nacional de Trabajadores y CTV (Confederacion de Trabajadores de Venezuela) de las
federaciones del sector publico (Fentrasep) y del sector construccion (Fetraconstruccion).

El criterio de seleccion responde al niimero de afiliados que agrupan estas
organizaciones, a su vez estas poseen las convenciones colectivas mas representativas del
sector laboral en Venezuela, que definen el panorama politico-laboral actual del
movimiento obrero del pais.

La informacion serd recabada a través de cuestionarios y entrevistas que permitiran

elaborar el perfil del dirigente sindical.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Relaciones Industriales son definidas como “aquellas relaciones sociales que
se desarrollan en la actividad laboral humana de acuerdo a los distintos modos de
produccion que han sido ensayados en el proceso histérico de configuracion de las distintas
ciudades” (Urquijo, 2001, p.339). Dicha disciplina integra un conjunto de protagonistas
cuyos mecanismos de interaccion varian dependiendo de la dindmica existente en dicho
sistema, entendiendo este Gltimo como “la pluralidad de elementos que interactian entre si
en una situacion que al menos tiene un espacio fisico” (Parsons, 1966, p. 149 en Urquijo,
2001). Tradicionalmente se han identificado tres grandes actores, representados por el
patrono, el estado, y los trabajadores. Este Gltimo en particular, se ha caracterizado por
estructurarse en distintas modalidades siendo la figura del sindicato una de las formas mas
exitosas de organizacion por parte del actor trabajador para hacer valer sus demandas ante
el resto de los actores del sistema, sin embargo, los efectos de la presencia de un contexto
enmarcado por la globalizacion, han trastocado las relaciones de trabajo, traduciéndose en
la configuraciéon de nuevos escenarios politicos, econdmicos, normativos, sociales y
tecnologicos que se presentan de manera alternante, recurrente o cadtica segin sean las

variables que afecten los respectivos procesos.

La llamada globalizacion resulta de un proceso combinado entre la modernizacion
tecnolodgica y la adopcidn de un conjunto de decisiones politicas que afectan especialmente
el funcionamiento de los mercados financieros. La meta fundamental de las empresas
anteriormente era conseguir que sus filiales se expandieran dentro de los mercados
nacionales. En la actualidad por el contrario, la estrategia es hacerlo en el mercado global
por razones de costos, eficiencias, complementariedades, marcos legales razonablemente
permisivos, acceso a materias primas, tecnologias desarrolladas particularmente, entre

otros criterios. (Silva, 1998)

El sindicalismo, “entendido como el sistema de organizacion obrera que se expresa
a través del sindicato” (Garcia-Pelayo, 1991, p 946), se encuentra en un proceso de

transformacion causado por los cambios generados en las relaciones laborales.

El movimiento sindical y sus dirigentes deben atender a cambios: de orden

tecnologico, economico y politico. Los cambios tecnologicos se han convertido en uno de
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los principales desafios que enfrenta el sindicalismo. Dentro del contexto globalizado, se
requiere que el dirigente sindical posea conocimientos mas tecnificados capaces de
dominar el manejo de equipos sofisticados y herramientas de trabajo; en la actualidad ya
no se atiende al entrenamiento y capacitacion del trabajador en la ejecucion repetitiva de
una tarea, pues ahora los trabajadores tienen que desarrollar una secuencia de actividades
que forman parte de un proceso productivo mas complejo que es llevado a cabo con la
intencionalidad de lograr objetivos y metas organizacionales.

(En://http://www.1lo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/worker/doc/otros/xiv

/, consultado el 16 de agosto de 2006).

En el plano econdmico, la crisis viene dada en principio por la inflacion que afecta
directamente al sindicalismo, ya que dificulta la firma de convenios colectivos a largo
plazo debido a la constante pérdida del valor monetario y al mismo tiempo conduce a un
deterioro del nivel de calidad de vida de los trabajadores. La transformacion de la
economia ha traido como consecuencia inmediata que las empresas ajusten su estructura y
procesos a través de fusiones y privatizaciones entre estas compaiiias; estos mecanismos de
reconversion por parte de las grandes organizaciones producen despidos masivos que solo
han contribuido al incremento de la tasa de desempleo, y un aumento de los trabajadores
de la economia informal.
(En://http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/worker/doc/otros/xiv

/, consultado el 16 de agosto de 2006).

El incremento del desempleo limita el poder de accion del sindicato y el de su
dirigencia dado que la escasez de puestos de trabajo en el sector formal hace vulnerable al
sindicalismo al momento de exigir reivindicaciones laborales tales como la contratacion
colectiva, el aumento del nivel de salario, prestaciones sociales y otras mejoras en las
condiciones de trabajo. De igual manera, las altas tasas de desempleo le han restado
credibilidad al dirigente sindical en su capacidad para alcanzar efectivamente objetivos

tales como la defensa y estabilidad del empleo. (Iranzo y Patruyo, 2001).

A su vez una nueva configuracion de la poblaciéon econdomicamente activa (PEA),
ha significado la incorporacion de nuevos actores en el ambito laboral como los jovenes
profesionales, las mujeres y empleados vinculados al sector servicio que desde su aparicion

se han distinguido por presentar una menor disposicion en sindicalizarse, poseer un mayor
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grado de instruccién y estar menos politizados en un enfoque gremial de conciencia de

clase para si. (Zapata, 2001).

La dirigencia sindical debe estar en la capacidad de identificar las caracteristicas
que presentan los sujetos que se estan incorporando al mercado laboral, para poder adaptar
sus planes de accion a esta realidad y a su vez conocer si en las estructuras de sus

organizaciones se ubican individuos con dichas cualidades.

Otro aspecto que ha dificultado la accidon del sindicalismo en los ultimos afios
tomando en cuenta el ambito politico tiene que ver con la presencia de un didlogo social
poco efectivo, entendiéndose éste como “una forma util de interaccion entre empleados,
sindicatos y gobiernos cuyo fin estd enmarcado en la formulacion de politicas nacionales y
locales que pretenden alcanzar objetivos sobre cuestiones laborales, de caracter social y

economicos”. (Ozaki y Rueda, 2000, p.2).

Segun estos autores esta situacion se debe a la  presencia de voceros e
interlocutores sociales cada vez mas débiles y dependientes, los cuales tienden a defender

sus intereses en contraposicion a las demandas presentadas ante los otros actores.

Para fortalecer al sindicalismo ante dichas debilidades existe una intencion por
lograr una unificacion regional del movimiento sindical que responda al reto de organizar
al sindicalismo frente a la globalizacion incontrolada, y darle a este la fuerza internacional

que le permitira afrontarla con mayor fortaleza. (Lucena, 2005)

La dirigencia sindical debe identificar si actualmente esta implementando las
herramientas de tipo comunicacional y tecnoldgicas que el sindicalismo necesita en estos
momentos con la finalidad de desarrollar mecanismos de accion que le confieran mayor

capacidad de movilizacion y actuacion.

La necesidad por parte de la dirigencia sindical en definir un perfil propio que le
permita reconocer las debilidades y fortalezas que presenta ante la serie de cambios que
afronta el sindicalismo es de suma importancia en estos momentos, especialmente cuando
el movimiento sindical se encuentra debilitado mundialmente y regionalmente reflejandose

dicha situacion en el retroceso vertiginoso de las tasas de sindicalizacion.



A continuacion se puede apreciar la situacion de la densidad sindical en la region

durante la Oltima década:

Tabla.1 Densidad Sindical en la region

Densidad Sindical
Paises 1990-1995 1996-2000
Argentina 24.4 254
Bolivia 30.9 16.4
Brasil 24.9 23.6
Chile 20.8 13.1
Colombia 7.4 6.9
Costa Rica 16.4 13.1
Ecuador 4.4 104
El Salvador 27.0 52
Guatemala 11.2 4.4
Honduras 14.3 6.0
Jamaica - -
México 22.3 -
Nicaragua 9.6 22.6
Panama - -
Paraguay 9.2 9.3
Peru 7.5 7.8
Republica Dominicana 18.9 17.3
Suriname - -
Trinidad y Tobago - -
Uruguay 16.2 12.4
Venezuela 25.9 14.9
Promedio/c 16.8 13.1
Promedio Ponderado/d 21.1 19.0

20

Fuente (OIT, 2002, p.35)

Exceptuando a Ecuador, Pertl, Argentina y Nicaragua, los paises de América Latina

y el Caribe demuestran una considerable caida en las tasas de sindicalizacion, asumiendo

dichas cifras, como resultado de las grandes transformaciones que estdn afectan las

relaciones de trabajo, pudiéndose hablar del fin del movimiento sindical al menos en su

vision clasica burdcrata, corporativista, altamente politizada y negociadora de condiciones

a espaldas de sus representados; sin embargo otros autores asumen, que ‘“‘este proceso de

cambio no implica la desaparicion del mundo del trabajo. Se debe analizar la situacion

para buscar la adaptacion”.

(En: http://www.sht.com.ar/archivo/mundo/esperar.htm, consultado el 12 de mayo de

2006).
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Venezuela no esta ajena a las transformaciones que acontecen en el movimiento
sindical, dentro de estos cambios, la influencia del factor politico ha sido determinante en
la manera en que se ha organizado y configurado las relaciones sociales de trabajo a
través de la presencia del Estado Venezolano que tradicionalmente ha ejercido un poder
de influencia en las organizaciones sindicales delimitando sus atribuciones por medio de
mecanismos de control y disposiciones para su legislacion, otorgando poder a los

funcionarios estadales. (Iranzo y Patruyo, 2001, p.234).

La temprana...“adscripcion de dirigentes sindicales a los partidos politicos ha
entorpecido su autonomia en el proceso de toma de decisiones. La lealtad al partido por
parte de la dirigencia sindical y el interés propio privaron en numerosas ocasiones, las
necesidades reales de los trabajadores”. (En: http://www.ucab.edu.ve/prensa/ucabista/dic-

2000/p03.htm , Consultado el 11 de junio del 2006).

En tal sentido, se ha divisado un escenario de clara partidizacion politica, donde se
tiende a asociar al lider sindical como un sujeto cuya actuacion responde Uinicamente a un
interés politico basado en la preocupacion por controlar y mantener el poder en lugar de

proteger al trabajador.

Sin embargo, para Iturraspe (2001), es importante sefialar que la relacion entre el
movimiento sindical y los partidos politicos no es completamente negativa dado que los
mecanismos politicos-constitucionales y normativos institucionalizan a los sindicatos, es
decir, les reconocen y le brindan soporte para que actien en el marco politico, social y
economico. El dirigente sindical venezolano debe examinar si sus atributos personales, de
formacion y laborales le permiten identificar en la actualidad si esta aplicando
eficientemente dichos mecanismos para ampliar su campo de accion en la relacion con el
Estado para el beneficio de los trabajadores. El problema radica cuando el Estado es
conducido por los partidos politicos que controlan los sindicatos, surge el
neocorporativismo que se caracteriza por la presencia de una organizacion sindical que
tiende a representar los intereses del Estado frente la clase trabajadora en lugar de defender

los intereses de estos ante el actor estadal.
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Adicionalmente, otro obstaculo que afecta al sindicalismo que requiere el analisis

de las caracteristicas de la dirigencia sindical en la actualidad, tiene que ver con la crisis de
representatividad que surge de la necesidad por parte de los trabajadores, en asumir el reto
y reconocer sus debilidades para reorganizarse con el proposito de relegitimar al

movimiento sindical. (Iturraspe, 2001)

La debilidad que presenta la fuerza sindical representada en la figura de sus
dirigentes, se caracteriza por la ausencia de autonomia ideologica de estos, es importante
conocer si la dirigencia sindical cuenta con una ideologia propia que se vincule a las
necesidades de un movimiento sindical caracterizado por continuos cambios que afectan la
estructura interna perjudicando el contenido programatico de sus planes de accion.

(Iranzo y Patruyo, 2001).

Los lideres conductores del movimiento sindical deben contar con una formacion
amplia para que de esta manera puedan responder apropiadamente a la construccion del
nuevo sindicalismo. Es indispensable derrotar la ignorancia en el proceso de conduccion,

ante la presencia de una nueva era del conocimiento. (Navarro, 2000).

“La accion del dirigente sindical, en Venezuela, se ha enfocado primordialmente en
materia de reivindicaciones economicas dentro de un esquema de proteccionismo estatal,
esta dirigencia no ha creado habitos de acciones formativas y de capacitaciéon técnica de

los trabajadores...” (Romero, s.f, p.1)

Ante tal situacion es relevante conocer cudles aspectos formativos presenta la
dirigencia sindical en la actualidad para poder determinar las debilidades existentes en
relacion a las tareas desempefiadas por estos y asi poder construir un plan de accion

efectivo en busqueda del desarrollo formativo del lider sindical.

Los dirigentes sindicales son los principales promotores de la construcciéon de un
sindicalismo sdlido, dindmico y organizado, comprometido con la necesidad imperante de
renovar la estructura sindical y dinamizar la accion de los lideres sindicales. Para que estos
actores puedan promover un nuevo sindicalismo alineado a las necesidades de los
trabajadores, se requiere en principio, de una formacion integral que le permita

“profundizar y actualizar sus conocimientos en materia gremial, econdémica, profesional,
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politica y de indole general” Igualmente es imperativo que reconozcan los cambios que se

estan dando en las relaciones de trabajo en el &mbito politico, econdémico, tecnoldgico y

legal. (Rodriguez, 1995, p.96).

Partiendo de este hecho, se hace necesario establecer un acercamiento al dirigente
sindical como actor desde un punto de vista personal atendiendo, a sus caracteristicas
personales y laborales, reconociendo su nivel de formacion e identificando con que
cualidades cuenta este sujeto para poder trazar acciones que le permitan superar los

obstaculos que se presentan al sindicalismo.

Estudios tales como: “Evolucion reciente del movimiento sindical venezolano: Su
estructura y organizacion” elaborada por Urribarri y Villarreal (1983) destacan que para la
década de los ochenta, el movimiento sindical bajo la conduccion de la CTV
(Confederacion Venezolana de trabajadores) figuraban entre los principales organismos de
opinion, consulta y decision del acontecer econdmico e institucional del pais, debido a la
expansion y diversificacion del conjunto de sus funciones en los distintos escenarios del
ambito nacional.

A través de dicha investigacion se puede interpretar que el sindicalismo para aquel
entonces, vivia una etapa de auge y protagonismo bajo la conduccion de su dirigencia que

participaba activamente en el escenario politico, econdémico y social.

En relacién a esta tematica la investigacion realizada por Marcano y Skarabal (2004)
titulada “La atribucion de las caracteristicas de liderazgo desde la perspectiva de
trabajadores y dirigentes sindicales”, aporta valiosa informacion para entender la situacion
en la que se encuentra el sindicalismo venezolano y su dirigencia en la actualidad. Esta
investigacion se aplico en una muestra de sindicatos del sector de consumo masivo,
llegandose a la conclusion que la tendencia general demuestra que la dirigencia sindical
es efectiva, “en mantener el buen animo y relaciones entre los miembros del grupo,
propio de un liderazgo de tipo carismatico” (Calhoun, Light & Keller, 2000, p.89). Sin
embargo, los dirigentes carecen de un liderazgo instrumental que les permitiese dirigir de

manera eficiente y efectiva a los miembros del grupo en la ejecucion de las tareas.

Las investigaciones mencionadas han representado un valioso esfuerzo para la

comprension de la situacion que ha experimentado el movimiento sindical en los ultimos
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veinte afios sin embargo, es necesaria una investigacion que pretenda describir al
dirigente sindical de forma detallada a través de la elaboracioén de un perfil, entendiéndose
este como el conjunto de “roles, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores

necesarios para el desempeno de una profesion...” (Sanchez, 1993, p.45 en Hernandez y

Rosario 2002, p.9).

A través de la construccion de dicho perfil se intenta obtener informacion relativa a
rasgos demograficos, formativos, laborales y la vision con relacion a los desafios que
presenta el sindicalismo pudiendo asi conocer los atributos personales y de formacion

vinculados a la actividad que realiza el dirigente en el marco de la gestion sindical.

Algunas investigaciones se han intentado aproximar a esta realidad, entre estas
podemos mencionar el estudio exploratorio de conflictos y consenso realizado por el
Cendes (1965), este estudio tenia como objetivo orientar un programa de investigaciones
basado en conjunto de hipotesis para el diagnostico del cambio social que afrontaba
Venezuela para ese entonces. En dicho estudio se recabd informacion referente a distintos
actores de diversos sectores econdmicos de la sociedad, incluyendo en un apartado
especial, a los dirigentes sindicales. Con relacion a este aspecto, se intento caracterizar y
reconocer las transformaciones ocurridas en la dirigencia sindical venezolana que vivia un
importante proceso de transformacion social por el crecimiento econdmico y poblacional
para ese momento.

En dicho estudio se selecciond una muestra constituida por dirigentes sindicales
pertenecientes a las Centrales CTV (Confederacion Venezolana de trabajadores) y
C.U.T.V. (Central Unica de Trabajadores) con el fin de presentar un grupo heterogéneo del

movimiento sindical con orientaciones ideoldgicas distintas.

La investigacion, permitid proporcionar informacion del dirigente sindical
tomando en cuenta su situacidon personal, la situacion econdomica y de empleo; a su vez se
consider6 la situacion familiar, las sanciones, la residencia y la comunidad, opiniones
sobre la educacion, vision politica, estado ciudadania y gobierno, la nacion. Todos estos
elementos pretendieron orientar un programa de investigaciones, desarrolladas por la

Universidad Central de Venezuela.
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Otra aproximacion enmarcada en un fin similar, se presenta en la investigacion
realizada por Brito (1991), referida a la elaboracion del perfil de la mujer sindical
venezolana, donde se identifican algunos aspectos demograficos, formativos, sociales,

sindicales y laborales de dicha representante sindical.

El objetivo general de dicha investigacion trato de conocer la situacion social de la
participacion femenina en los niveles directivos de la CTV, CUTV, CODESA vy sus
federaciones Nacionales y Regionales durante los Ultimos veinte afios estableciendo las

caracteristicas concretas de las mujeres que participan.

Las conclusiones primordiales obtenidas en el estudio realizado estuvieron basadas
en el aumento notorio de la participacion femenina en cargos directivos de las
confederaciones sindicales CODESA (Confederacion de Sindicatos Auténomos de
Venezuela), CUTV (Central Unica de Trabajadores de Venezuela) y CTV (Confederacion
de Trabajadores de Venezuela), dichas participantes eran en promedio mujeres adultas,
casadas, de nivel universitario o mas, militantes en general de un partido politico y
buscaban a través del sindicalismo integrarse socialmente para demostrar su capacidad de

lucha e intereses en la mejora de los trabajadores.

A pesar de no estar referida directamente al dmbito sindical, la investigacion
realizada por Medina y Socorro (1996), titulada “Perfil profesional del Gerente de
Recursos Humanos frente al reto de la globalizacion™ cuyo objetivo general estuvo
enmarcado en establecer una comparacion entre el perfil profesional actual del Gerente de
Recursos Humanos con las expectativas de los expertos con respecto al perfil deseado, con
la finalidad de plantear una propuesta de un nuevo perfil ante el fenomeno de la

globalizacion.

Dicho estudio se aplico a una muestra de Gerentes de Recursos Humanos de
empresas nacionales y multinacionales del sector privado pertenecientes a sectores
econémicos como produccidn, servicios, finanzas entre otras, asi como empresas
vinculadas en el area de consultoria, todas ellas ubicadas en el area metropolitana de

Caracas.
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A través de dicha investigacion se pudo obtener informacién que sefialaba que el

perfil del Gerente de Recursos Humanos atendia a un sujeto cuya edad estaba comprendida
entre los 30 y 40 afios y este se caracterizaba por poseer un sentido ético, ser adaptable,
orientado al logro, sociable, creativo, y con capacidad de generar empatia, con poder de
influencia, una vision global calcular el riego, y responsable. Finalmente esta investigacion
nos resulta un antecedente relevante para nuestro estudio dado que el gerente de recursos
humanos al igual que el dirigente sindical ha estado expuesto a diversos cambios producto
de un contexto globalizado que implica la necesidad de realizar una aproximacién con el

fin de caracterizar y reconocer como asume sus retos ante los nuevos escenarios.

Tomando en cuenta los antecedentes mencionados, se pretende en esta
investigacion elaborar un perfil de los lideres sindicales miembros de los comités
ejecutivos que integran las centrales de trabajadores de Venezuela que se encuentran
representadas por UNT (Union Nacional de Trabajadores), CTV (Confederacion de
Trabajadores de Venezuela) CUTV (Central Unica de Trabajadores), CODESA
(Confederacion de Sindicatos Autonomos de Venezuela) y CGT (Confederacion General

Trabajadores).

De las centrales anteriormente mencionadas, se tomaran en cuenta para la
elaboracion de esta investigacion la CTV y la UNT, puesto que son las corrientes
sindicales mas representativas de nuestro pais en la actualidad, a su vez incluyen un mayor
niumero de afiliados y representan las principales corrientes politica en el panorama
politico actual.. Es asi como podemos acercarnos de una manera mas certera al papel de los
dirigentes frente a los cambios que se estan dando en el ambito de las relaciones laborales

en Venezuela.

De igual manera se tendrd en cuenta el punto de vista de los miembros que integran
el comité ejecutivo de una federacion perteneciente al sector publico afiliada a la UNT
(Union Nacional de Trabajadores) y una del sector construccion afiliada a la CTV
(Confederacion de Trabajadores de Venezuela) con el fin de ampliar el alcance en funcion
de la elaboracion del perfil del dirigente sindical. El criterio para seleccionar estas
federaciones responde al hecho que son aquellas donde se celebran las convenciones
colectivas mas relevantes, y por otra parte agrupan mayor cantidad de trabajadores

sindicalizados. El sector publico es el mayor empleador del pais mientras que el sector
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construccion constituye una de las actividades econémica que concentra el mayor numero

de trabajadores sindicalizados en Venezuela desde sus inicios.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto cabe preguntarse:

.Cual es el perfil de los dirigentes sindicales que integran el comité ejecutivo de las

Centrales UNT y CTV y de las federaciones de trabajadores Fentrasep y

Fetraconstruccion, en Venezuela durante el periodo 2007-2008?
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CAPITULO II. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos tienen como finalidad sefialar lo que se pretende lograr con la
investigacion, por esta razén representan una guia para el estudio en vista que ayudan a

orientar las lineas de accidon que se han de seguir en el despliegue del estudio.

Objetivo General

El objetivo general representa el fin Gltimo que se quiere alcanzar en el proceso de

investigacion.

El objetivo general de este estudio es:

e Conocer el perfil de los dirigentes sindicales que integran los comités ejecutivos de

la CTV, UNT vy de las federaciones, Fentrasep y Fetraconstruccion durante el

periodo 2007-2008.

Objetivos Especificos

Siguiendo un orden deductivo los objetivos especificos, permiten expresar con
mayor claridad los fines parciales que se quieren lograr en el estudio, estos deben ser

susceptibles de alcanzarse para evitar desviaciones en el proceso de investigacion.

e Caracterizar los aspectos demograficos que identifican al dirigente sindical.

e (aracterizar los aspectos educativos que identifican al dirigente sindical.

e (aracterizar los aspectos laborales que identifican la actividad que realiza el
dirigente sindical.

e Reconocer los aspectos relativos a la vision de los dirigentes sindicales en relacion

a los obstaculos y retos del sindicalismo.
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CAPITULO III. MARCO TEORICO

A manera de Introduccion:

En este capitulo se presenta el contenido y el esquema general que sera desarrollado

para el marco teorico.

Se realizard una aproximacion a los conceptos mas importantes, con la finalidad de
alcanzar una mayor compresion del conjunto de ideas que constituyen el resto de los

capitulos.

El Marco Teorico seguird un orden deductivo, tal como se hizo en el planteamiento

del problema.

En principio se revisaran una serie de definiciones que abarquen el tema del
sindicalismo y sus estructuras, posteriormente se realizara una revision de los principales
agentes causantes de la crisis del sindicalismo actual tomando en cuenta el &mbito politico,
econdmico, legal y tecnologico. Luego se incorporaran un conjunto de ideas propuestas por
distintos autores asociados con la funcion que deberd desempenar lider sindical ante los
retos que se presentan en el presente y finalmente se hard una aproximacion a la figura del

dirigente sindical.

Las 1deas que se desarrollardn a continuacion permitiran una mejor comprension de
las fases posteriores del estudio, especialmente el marco metodoldgico y todos los

procedimientos que este implica.
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A. Sindicato y Sindicalismo.

A.l. Definicion de Sindicato

Por sindicato se entiende “la asociacion formada para la defensa de intereses

econdmicos o politicos comunes a todos los asociados.” (Garcia-Pelayo, 1991, p. 946)

Los sindicatos son organizaciones libremente constituidas por trabajadores del

sector privado y/o de las empresas del Estado, cualquiera sea su naturaleza juridica.

“Tienen por objetivo, entre otros, asumir la representacion y legitima defensa de sus
asociados, asi como promover los intereses econdmicos, sociales y culturales de los
mismos”. (En: http://www.dt.gob.cl/1601/propertyvalue-23054.html, consultado el 12 de
septiembre de 2006).

“Un sindicato es una asociacion integrada por trabajadores en defensa y promocion
de sus intereses sociales, econdmicos y profesionales relacionados con su actividad laboral
o con respecto al centro de produccion (fabrica, taller, empresa) o al empleador que estan
relacionados contractualmente. Los sindicatos por lo general negocian a nombre de sus
afiliados los salarios, horas laborales, condiciones de trabajo, etc.”. (En:

es.wikipedia.org/wiki/Sindicalismo, consultado el 20 de octubre del 2006)

De acuerdo al Ministerio del Trabajo el sindicato se define como “una organizacion
democratica, continua y permanente creada voluntariamente por los trabajadores a fin de
protegerse a si mismo en su actividad laboral, de mejorar las condiciones de trabajo,
mediante procedimientos de negociacion colectiva, de buscar una mejora en sus
condiciones de vida, de asegurar sus derechos naturales y de proporcionar un medio de
expresion eficiente para expresar las opiniones de los trabajadores acerca de los problemas

sociales y politicos”. (En: http://www.mintra.gov.ve/, consultado el 17 de noviembre del
2006)

El sindicato puede ser entendido “como un movimiento social que intenta

organizar a la clase trabajadora, representar sus intereses econdmicos- sociales, y
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generalmente politicos, al mismo tiempo que intenta encauzarla en el marco de los

conflictos sociales”. (Iturraspe, 2001, p. 116).

Otra definicion de sindicato se refiere a “toda persona, organizacién o asociacion
profesional compuesta o integrada por personas que ejerciendo un oficio o profesion
iguales, u oficios o profesiones distintas, u oficios o profesiones conexas, se unen para

proteger y estudiar los intereses que entre si comparten”. (Cabanellas, 1998, p 597).

En funcién de estas definiciones podriamos concluir que un sindicato es una
organizacion que surge de la iniciativa de los trabajadores cuyo principal objetivo, esta
enmarcado en la defensa de los derechos fundamentales de la clase trabajadora a través de
a consecucion de reivindicaciones de cardcter econdmico, politico y cultural en busqueda
del bienestar de la sociedad en general. El sindicato ha sido la organizacion que ha
permitido a los trabajadores involucrarse activamente en el escenario laboral teniendo un

impacto significativo en la vida social, economica, politica y cultural de la sociedad.

A.1.1 Objetivos del Sindicato

El sindicato constituye la expresion mds comun del Movimiento Obrero o de la

clase trabajadora en la sociedad industrial contemporanea. (Hyman, 1981).

De acuerdo a este autor, los objetivos del sindicato se han expresado en mayor
medida en los estatutos de estos, a través de la concepcién de sus dirigentes, en

documentos y manifiestos, incluyendo reformas o transformaciones como:

- La reconstruccion del orden social.

- La abolicion del papel dominante del beneficio.

- el establecimiento del control de la industria por los trabajadores.

- La reorganizacion de la economia al servicio del productor y de la poblacién en
general.

- La humanizacion del trabajo.

- La eliminacion de las fuentes de desigualdad en los niveles de vida.

- La democratizacion de la industria, de la cultura, etc.
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Los objetivos senalados por Hyman (1981) constituyen la vision que el sindicalismo se
ha trazado desde su concepcion, siendo dichas transformaciones enunciados que el

movimiento obrero ha intentado alcanzar desde sus inicios.

A.1.1.1 Objetivos del sindicato segiin la Ley Organica del Trabajo

Para el caso venezolano es pertinente realizar una revision de estos objetivos desde
un ambito mas restringido que los objetivos universales sefialados Hyman (1981), para
dicho propodsito es necesario atender a las atribuciones y finalidades del sindicato
sefialadas en el articulo 408 de la Ley Orgénica del Trabajo que sefialan que el sindicato

debe:

a) Proteger y defender los intereses profesionales o generales de sus asociados ante

los organismos y autoridades publicas;

b) Representar a sus miembros en las negociaciones y conflictos colectivos de trabajo,

y especialmente en los conflictos de conciliacion y arbitraje;

c) Promover, negociar, celebrar, revisar y modificar convenciones colectivas de

trabajo y exigir su cumplimiento;

d) Representar y defender a sus miembros y a los trabajadores en el ejercicio de sus

intereses y derechos individuales en los procedimientos administrativos que se relacionen

con el trabajador, y, en los judiciales sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos para
la representacion; y, en sus relaciones con los patronos.

e) Vigilar el cumplimiento de las normas destinadas a proteger a los trabajadores,
especialmente las de prevision, higiene y seguridad sociales, las de prevencion,
condiciones y medio ambiente de trabajo, las de construccion de viviendas para los

trabajadores, las de creacion y mantenimiento de servicios sociales y actividades sanas y de

mejoramiento durante el tiempo libre;

f) Ejercer especial vigilancia para el fiel cumplimiento de las normas dirigidas a
garantizar la igualdad de oportunidades, asi como de las normas protectoras de la
maternidad y la familia, menores y aprendices;

g) Crear fondos de socorro y de ahorro y cooperativas, escuelas industriales o
profesionales, bibliotecas populares y clubes destinados al deporte y a la recreacion

o al turismo....

h) Realizar estudios sobre las caracteristicas de la respectiva rama profesional,

industrial o comercial o de servicios, costos y niveles de vida, educacion
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aprendizaje y cultura y, en general, sobre todas aquellas que les permita promoverle
progreso social, economico y cultural de sus asociados; y presentar proposiciones a los

Poderes Publicos para la realizacion de dichos fines;

1) Colaborar con las autoridades, organismos e institutos publicos en la preparacion y
ejecucion de programas de mejoramiento social y cultural y en la capacitacion

técnica y colocacion de trabajadores.

1) Responder oportunamente a las consultas que les sean formuladas por las
autoridades y proporcionar los informes que les soliciten, de conformidad con las

leyes.

k) Realizar campafias permanentes en los centros de trabajo para concienciar a los
trabajadores en la lucha activa contra la corrupcion, consumo y distribucion de
estupefacientes y sustancias psicotropicas y héabitos dafiinos para su salud fisica y

mental, para la sociedad; y

1) En general, las que sefialen sus estatutos y resuelvan sus asociados, para el mejor

logro de sus fines.

Como podemos notar nuestra ley orgénica protege y promueve las organizaciones

de trabajadores.

A.1.2 Tipos de Sindicatos

Los sindicatos pueden ser de empresa, profesionales, de industria y sectoriales

estos ultimos pueden ser de comercio, agricultura o servicios.

e Sindicatos de empresa: Segun el Art. 412, de la LOT (Ley organica del trabajo)
incluyen a aquellos trabajadores que presten servicios en una misma empresa
incluyendo sus sucursales, aun ubicadas en distintas localidades y regiones.

e Sindicatos de Profesionales: Segliin el Art. 413, LOT (Ley organica del trabajo)
este tipo de sindicato esta integrado por trabajadores de una misma profesion u
oficio, o de profesionales u oficios similares o conexos que trabajan en una o en
distintas empresas.

En el paragrafo tnico de este articulo también se incluyen en este tipo de sindicatos

los trabajadores independientes.
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e Sindicatos de industria: El Art. 414, LOT (Ley orgénica del trabajo) define que los
sindicatos de industrias son aquellos integrados por trabajadores que presten sus
servicios a varios patronos de una misma rama industrial, aun cuando desempefien
profesiones y oficios diferentes.

e Sindicatos Sectoriales: Integrados por trabajadores de varios patronos de una
misma rama comercial, agricola, de produccion o de servicio, aun cuando

desempetien, profesionales u oficios diferentes.

A.2 Definicion de Sindicalismo

El sindicalismo se entiende como el “sistema de organizacion obrera por medio del
sindicato” (Garcia-Pelayo, 1991, p 946). Este sistema propugna el papel decisivo de los

sindicatos en la vida organizativa de una nacion.

Otra definicion de sindicalismo se basa en la “tendencia y régimen de organizacion
de los trabajadores a través de los sindicatos. Predominio de estos en las relaciones
laborales o en la vida del Estado. Actuacion de las clases obreras en la lucha de clases.

Doctrina que apoya en el sindicalismo el futuro régimen social” (Cabanellas, 1998, p.590).

A.2.1 Tipologias del Sindicalismo

Las tipologias “parten de la diversidad de formas que ha adoptado histéricamente
el movimiento obrero desde su conformacion en la sociedad industrial”. (Hoxie, 1921 en

Urquijo, 2004, p.119).

De acuerdo al trabajo realizado por el Dr. Robert Hoxie sefialado por Urquijo

(2004) existen dos tipologias fundamentales de sindicalismo

A.2.1.1 Sindicalismo Estructural: Este se divide en cuatro tipos fundamentales de

sindicalismo:

e Sindicalismo Gremial o de Oficio: Surgen por la unioén de los trabajadores que
pertenecen a una misma estructura.
e Sindicalismo Ocupacional o Profesional: Esta conformado por trabajadores que

se desempefian en diversos oficios que pertenecen a una misma linea ocupacional y
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en tal sentido, el criterio de asociacion esta basado en la similitud de estos que
permiten a los trabajadores asociarse entre si de manera federativa.

e Sindicalismo Industrial: Agrupa a trabajadores pertenecientes a una industria

cuyo nivel de especializacion esta orientado a una actividad especifica.

A.2.1.2 Tipologia Funcional: Su diferencia radica en sus métodos de accion, valores y

posicion de los miembros hacia el sistema social; el autor identifica:

e Sindicalismo Pragmaitico de Negocios: Sus objetivos se encuentran
enmarcados en las mejoras econdmicas y de condiciones de empleo de los
trabajadores actuando a través de la negociacion colectiva. La actitud que tiene
estos sindicatos hacia el sistema econdémico vigente es conservadora.

e Sindicalismo Altruista Idealista: Su objetivo esta enmarcado en elevar las
condiciones personales y materiales del trabajador incorporando como
mecanismo de accion la formacidn integral del trabajador a través de la
educacion, elevando la el sentido solidario de los trabajadores a través de
ideales como el cooperativismo y autogestion.

e Sindicalismo Revolucionario: Tiene como objetivo la subversion del orden
econdmico existente y la eliminacion de la propiedad privada. Este actia a
través de medios tales como la agitacion, el sabotaje, huelgas. La actitud de
estos hacia el patrono y la negociacidon colectiva es de recelo y hostilidad
abierta. Cabe destacar que el autor sefiala que este tipo de sindicalismo puede
adoptar distintas modalidades siendo: Revolucionario Comunista, Socialista o
Anarquista.

e Sindicalismo Rapaz o Extorsionista: Su objetivo es meramente pragmatico en
provecho de sus dirigentes, actuando a través de métodos tales como: la
extorsion y presion a los miembros para mantenerlos militando.

e Sindicalismo Dependiente: Estos sindicatos se encuentran subordinados a

otros sindicatos y en algunos casos a los mismos patronos.
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A.2.2 Clasificacion del Sindicalismo

Distintos autores han clasificado al sindicalismo a través de distintas modalidades,
sin embargo, entre la diversidad de aproximaciones realizadas para una categorizar al
sindicalismo, en América Latina destacaron dos grandes corrientes que seran mencionadas

a continuacion:
A.2.2.1 Sindicalismo Clasista

Este se caracteriza por ser un sindicalismo de lucha de clases, que se concibe a si
mismo como una fuerza politica frente al resto de los actores del sistema de Relaciones
Industriales. El sindicalismo clasista es combativo, “la lucha por los procesos productivos
y la negociacion colectiva se subordinan en gran medida a la lucha politica en general”

(De la Garza y Pries, 2001, p.11).

Para el sindicalismo clasista la clase obrera es el actor fundamental. El campesino y
el sector medio son grandes aliados para combatir al estado, concebido como el principal
enemigo del movimiento obrero. Este sindicalismo esta influenciado en gran medida por la

. , . .. . 2
ideologia marxista-leninista', y en algunas ocasiones por el trotskysmo®.

En América Latina esta corriente se hizo presente en paises como (Ecuador, Perq,
Bolivia, Chile y Uruguay) la mayoria de las centrales sindicales de estos paises se afiliaron

a la FSM (Federacion sindical Mundial) controlada por el desaparecido bloque soviético.

En Venezuela la presencia de esta corriente del sindicalismo fue practicamente
inexistente con excepcion de algunos grupos identificados con organizaciones de
izquierda, “que funcionaban en el interior de la CTV o como organismos no confederados”
sin lograr grandes triunfos porque la corriente predominante le dificulté su existencia.

(Lucena, 2003, p. 224).

" Ideologia Marxista-Leninista: Se basa en un sindicalismo de clase abierto para todos aquellos trabajadores
independientemente de su opinion politica, filosofica, religiosa, edad, nacionalidad o raza que se opone a los
intereses de clase comunista. (Urquijo, 2004).

? Trotskysmo: Ve al sindicato como una gran corporacién donde todos los obreros industriales se organizan
al estilo trade-unionista. (Urquijo, 2004).
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Por ultimo se puede afirmar que este sindicalismo actualmente se encuentra en fase

de crisis por el auge del neoliberalismo y la perdida del sentido colectivo por parte de los
trabajadores. La huelga que represento uno de los principales instrumentos de lucha del
sindicalismo clasista, sin embargo, cada vez se ha hecho menos eficiente para el alcance
de las reivindicaciones de transformacién de la Economia y el Estado en beneficio de los

trabajadores. (De la Garza y Pries, 2001).

A.2.2.2 Sindicalismo Corporativo

Para entender en que consiste esta corriente sindical, es importante destacar que el
“corporativismo se basa en una relacion establecida entre una organizacidon autonoma de
interés, a la cual se le ofrece por parte del Estado, un marco de actuacion y coordinacion,

llamado concertacion social” (Salamanca, 1998, p.38).

Es necesario adecuar el concepto de corporativismo resaltando al movimiento
sindical como ‘“una organizacion de interés que participa de forma méas o menos
subordinada en la gobernabilidad, de manera institucional o informal” (De la Garza, 2001,
p.10). Este autor, considera que el sindicalismo participa activamente en la marcha del
estado y la economia convirtiéndose en mediador entre el trabajador y estado por medio de
pactos politicos que establece con este o a través de los partidos politicos. Bajo el enfoque
corporativista, el plano estatal se convierte en el epicentro de los debates laborales en

torno a negociaciones o conflictos que se presenten.

En América Latina el sindicalismo corporativista se presento en paises tales como

Venezuela, Argentina, Brasil y México.

Para Lucena (2003) el poder que le otorga al estado venezolano, el proceso de
redistribucion de la renta petrolera, dio pie a la relacion de subordinacion existente entre el

entre el Gobierno y los actores laborales.

El sindicalismo corporativo al igual que el de corriente clasista, se encuentra en la
actualidad en una fase de crisis, que responde al proceso de globalizacién y flexibilizacion
laboral que ha debilitado a los estados y a su vez reducido la participacion de los

sindicatos en disefio de politicas econdmicas y sociales dado que los propios estados han
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ido disminuyendo el espacio de actuacion de los sindicatos para ajustarse a los nuevos

cambios.

El sindicalismo venezolano se apoyo en los aparatos partidistas controlados en
mayor medida por AD y COPEIL vy las buenas relaciones que establecieron los miembros
de los sindicatos con las empresas, sin embargo, a partir de 1999 al entrar en crisis estas
estructuras partidistas, el sindicalismo de igual manera entro en una fase de gran

conflictividad y perdida del apoyo de su principal aliado representado por el Estado.

A.3. Estructura del Movimiento Sindical

Para TIturraspe (2001) las estructuras sindicales se encuentran relacionadas con los
demas elementos del sistema de relaciones laborales y el sistema politico. En tal sentido, es

importante reconocer como esta compuesta dicha estructura en el ambito sindical.

Segun (Holley y Kenneth M. Jennings, 1980, en Urquijo 2004) en el modelo
estructural procesal o historicista se presentan las estructuras de las organizaciones de los

trabajadores que se pueden conformar de la siguiente manera:
e Primer nivel: se encuentra la cupula de dirigentes, integrada por los administradores y
negociadores autorizados de las maximas organizaciones que se identifican por las

Federaciones y las Confederaciones que existen a nivel nacional o internacional.

e Segundo nivel: se identifica el nucleo de la dirigencia media, integrada por directivos

y militantes de los sindicatos (oficiales y funcionarios los llaman los autores), sujetos
en ultima instancia a los anteriores, en cuanto dinamizadores de la organizacion

sindical y de las bases de la misma.

e Tercer nivel: Llamado periferia, se encuentra el sector mas numeroso de los
trabajadores, tanto afiliados al sindicato, que conforman su militancia de base, como

los no afiliados, que pueden de alguna manera sentirse respaldados por ellos.

La disociacion analitica de este actor se debe a la falta de consenso que puede haber en
este tipo de organizaciones debido a que en muchas oportunidades la cupula del sindicato

esta desprendida de los principios que tienen los miembros de la base.
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Iustracion 1. Actor Protagonista Sindical

Actor-Protagonista Sindical
Administradores Negociadores

Cupula CUPULA SINDICAL . )
Fuente: (Urquijo, 2001, Pag. 190)

DIRIGENTES
N. Regién N. Local R. Nacién pula
AFILIADOS Y MILITANTES DE icleo
BASE DE LOS SINDICATOS.
Periferia

A.3.1. Niveles de organizacion del movimiento sindical

Nucleo

Periferia

Para Lucena (2003), desde el punto de vista organizacional estructural, la manera
como se organiza el movimiento sindical venezolano, incluye una estructura jerarquica,
que se refiere a organizaciones de primer, segundo y tercer grado. Estas organizaciones
pueden responder a cuatro opciones una por empresa, otra por oficio, otra por rama de

actividades y otra general.

En cuanto a la jerarquia de grados sefalada por el autor se tiene:

a) Primer grado (sindicatos): Los trabajadores se afilian directamente a dichas

organizaciones. En el sindicato todos tienen derecho a ser electos y a elegir a sus

directivos.

b) Segundo grado (federaciones): Se refiere a organizaciones que afilian sindicatos, es

decir a organizaciones de primer grado. Las reformas del congreso extraordinario de la

CTV, han dado lugar a la eleccion directa por parte de los afiliados al sindicato.

De acuerdo a las elecciones sindicales realizadas por el Consejo Nacional Electoral
para el ano 2001 en Venezuela, habia 129 federaciones de trabajadores, siendo 74 de ellas
federaciones nacionales (57,36%), tres federaciones regionales (2,33%) y 52 federaciones

estatales (40,31 %).

¢) Tercer grado (confederaciones y centrales): Se refiere a aquellas que afilian a

Federaciones, es decir organizaciones de segundo grado. Su evento de mayor jerarquia
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es el Congreso de Trabajadores, que segin los estatutos de la CTV se realizan
ordinariamente cada 5 afios y extraordinariamente cada vez que un determinado

numero de organizaciones afiliadas lo exija.

Iturraspe (1992), menciona las principales centrales de trabajadores que se encuentran en

Venezuela:

CTV (Confederacion de los Trabajadores de Venezuela): Creada en la década de los

cuarenta, se reactiva después de la dictadura Pérez Jimenista, convirtiéndose de esta
manera en uno de los principales pilares de la democracia, sin embargo, el intenso vinculo
que mantuvo con el estado le ha restado credibilidad por parte de algunos sectores de
trabajadores lo que ha impulsado un proceso de renovacion y ajustes estructurales por parte

de esta central que alin estan por concretarse.

UNT (Unién Nacional de Trabajadores): Surge en Abril del 2003 y se “nutre de

organizaciones creadas en los primeros afnos del gobierno del Presidente Hugo Chavez”

(Lucena, 2005, p.88).
Dicha central no se encuentra adscrita a ninguna organizacion sindical continental o
regional y tiene previsto realizar elecciones para renovar su junta directiva desde el primer

trimestre del afio 2007 sin embargo, este proceso no ha podido concretarse hasta ahora.

CODESA (Confederacion de Sindicatos Autonomos): Surgi6 en la década de los setenta

sobre la base de la accion sindical de grupos cristianos promovidos por el padre Aguirre

S.J., se ha escindido de la CLAT-CMT y ha sufrido varias divisiones.

CUTV_(Central Unica de Trabajadores de Venezuela): Surge por la escision de los

partidos de izquierda PCV (Partido Comunista de Venezuela) y el MIR (Movimiento de
Izquierda Revolucionario) en los afos 60. Actualmente el comité ejecutivo de dicha

federacion evalua la posibilidad de unirse a la UNT (Union Nacional de Trabajadores).

CGT (Central General de Trabajadores): Surge del desprendimiento de CODESA en la

década de los setenta.
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Por otra parte, Urquijo (2004) afiade dos niveles jerarquicos mas:

d) Cuarto grado: El nivel jerarquico en el cuarto grado que esta integrado por todas

aquellas organizaciones sindicales continentales o regionales, conformadas por

federaciones de distintos paises.

En América Latina la estructura sindical a nivel continental esta conformada por:

ORIT (Organizacion Regional Interamericana de Trabajadores): Se funda el 12 de

enero de 1951 en la Conferencia Internacional de trabajadores realizada en la ciudad de
México bajo el auspicio de la CIOSL. Agrupa actualmente 33 confederaciones y centrales
de trabajadores en 29 paises de América congregando a mas de 45 millones de
trabajadores.
(En:http://www.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/edob/agora/pdf
/moviento.pdf, consultado el 14 de mayo de 2006).

CLAT (Central Latinoamericana de Trabajadores): Fue constituida el 8 de diciembre

de 1954 en la ciudad de Santiago de Chile. Surge como una alternativa distinta de
afiliacion sindical, ante el contexto de enfrentamiento existente por el mundo bipolar de la
Guerra Fria, presente ese entonces. Para el 2005 dicha central estuvo conformada por 47
organizaciones nacionales, 12 Federaciones Latinoamericanas Sectoriales y 4 organismos
sub-regionales en 36 paises de América Latina y el Caribe, representando 25 millones de
trabajadores.(En:http://www.clat.org/portal/index.php?option=com_content&task=view&i

d=5&Itemid=6, consultado el 04 de julio del 2006).

CPUSTAL (Congreso Permanente de Unidad Sindical de los Trabajadores de

Ameérica Latina v el Caribe): Creada el 24 de Enero de 1964 en Brasilia, es filial de la

Federacion Sindical Mundial (FSM) durante la guerra fria se caracterizd por agrupar a las
organizaciones sindicales de izquierda alineadas a la Union Soviética.
(En:http://es.wikipedia.org/wiki/Congreso Permanente de Unidad Sindical de los Trab
ajadores de Am%C3%A9rica_Latina y el Caribe, consultado el 04 de julio 2006)

e) Quinto grado: esta integrada por todas aquellas organizaciones sindicales de ambito o

alcance mundial, que integran de ordinario a varias organizaciones continentales.
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Entre las organizaciones pertenecientes a este ambito destacan:

CIOLS (Confederacion de Organizaciones Sindicales Libres): Surgio en 1949 en la

ciudad de Londres Inglaterra como una organizacion que estara en contraposicion con la
FSM por diferencias surgidas en torno a la aplicacion del Plan Marshall en Europa y la

negativa de la direccion de abordar dicho tema. (Gonzalez & Gutiérrez, 2006).

CIOSL logro agrupar centrales sindicales de distintas tendencias y origenes
llegando a convertirse en la principal central a nivel mundial. En los ultimos afios llego a
agrupar 233 organizaciones de mas de 152 paises y territorios que implican 150 millones

de trabajadores agrupados.

En noviembre de 2006 dicha organizacion se unifico con la CMT (Confederacion

mundial de trabajadores) para constituir la CSI (Confederacion Internacional Sindical).

CMT (Confederaciéon Mundial de Trabajadores): Era la central sindical més antigua al

fundarse en el afio 1920 con el nombre de Confederacion Internacional de Sindicatos
Cristianos (CISC) “Para el afio 2001 esta organizacion agrupo a 144 organizaciones de
trabajadores autdbnomas y democraticas en 116 paises y llego a contar con 126 millones de

miembros aproximadamente”. (Sosa, Raventos, Carricarte, Del Yerro, & Steinberg 2004,

p.11).

Esta organizacion se encuentra inspirada en el humanismo integral, para tal
proposito ha asumido convertirse en la Central Sindical de los paises del Tercer Mundo
“luchando por la defensa de la libertad sindical, el empleo de calidad, el salario
remunerador, la seguridad social integral y solidaria, condiciones de vida y de trabajo
dignas, vivienda y servicios acorde a la dignidad de los trabajadores, en un habitat de

trabajo, en funcidn de su realizacion integral”. (Gonzalez & Gutiérrez, 2006, p.394).

Al igual que la CIOSLS esta organizacion en el 2006 se autodisuelve para

constituir la (Confederacion Internacional Sindical).
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FSM (Federaciéon Sindical Mundial): La FSM se constituyé durante la celebracion de la

Conferencia Sindical Mundial, celebrada en Paris del 25 de septiembre al 8 de octubre de
1945, con 272 delegados de 56 paises, representando 67 millones de trabajadores.

(Gonzélez & Gutiérrez, 2006).

Gran influencia tuvo en su fundacion el fin de la segunda guerra mundial que habia
conformado el bloque de los paises occidentales y la Union Soviética. Tras la escision de
ambos bloques producto de la guerra fria, la mayoria de los sindicatos de ideologia
comunista se quedaron en la FSM. Al caer el muro de Berlin a finales de la década de los

80 dicha federacion quedo muy debilitada.

A.3.2 Cambios en las Estructuras del Movimiento Sindical

La estructura del movimiento sindical ha permitido que los trabajadores alcancen
sus objetivos. Estas estructuras han ido evolucionando en las ultimas décadas por el

proceso de globalizacion que ha impuesto diversos cambios.

Entre los principales cambios se pueden destacar los siguientes:

e Fusiones entre federaciones para fortalecer a las organizaciones de trabajadores
debido a el distanciamiento entre las tareas y los medios disponibles en las
industrias que han producido la disminucion del nimero de afiliados.

e Fusiones entre confederaciones en la medida en que el numero de afiliados
disminuye.

e Tendencia a la creacion de grandes centrales interprofesionales como respuesta a la
pérdida del poder sectorial causado por: el rechazo patronal a negociar en este
ambito, la descentralizacion de las empresas y la subcontratacion de los
trabajadores.

e Creacion de Sindicatos Internacionales que permitirdn recomponer el movimiento
sindical en el &mbito mundial, utilizando como instrumento de lucha la tecnologia y
otros medios caracteristicos de la propia globalizacion. (En: http:

//www.otherdavos.net/PDF/Gallinspan.pdf, consultado el 24 de julio del 2006).
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Con relacion a la integracion del movimiento Sindical a escala internacional, la CIOLS
(Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres) y CMT (Confederacion
Mundial de Trabajadores) han promovido este proceso desde el Congreso XXVIII
efectuado en diciembre de 2004, donde se aprob¢ la resolucion global y establecimiento de

un movimiento sindical del futuro. (Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales,

2006)

De igual forma el ILDIS (2006) sefiala, como consolidacion del proceso de
integracion ambas organizaciones cesaron sus funciones en noviembre de 2006, dando
lugar a la nueva central sindical mundial Ilamada CSI. (Confederacion Sindical

Internacional).

Esta estrategia tiene como proposito el fortalecimiento del movimiento sindical para
que pueda responder a los retos de la globalizacion de la economia y a las acciones
antisindicales emanadas de gobiernos y empresas trasnacionales por medio de una
plataforma de “politicas y acciones sindicales que impliquen un despliegue de fuerzas a

nivel nacional”. (Godio, 2003, p.1)

En el caso del movimiento sindical venezolano, la dirigencia sindical ha reconocido la
necesidad de promover cambios estructurales en las organizaciones. Desde comienzos de
la década de los noventa se ha incorporado dentro de la agenda de discusion de las
organizaciones sindicales la creacion de sindicatos por rama de industria para que faciliten
la creacion de grandes organizaciones sindicales que faciliten la sindicacion. (Arismendi,

1995).

Otros avances que se han presentado en la modificacion de las estructuras de las
organizaciones sindicales se encuentra en el proceso de eleccion de los miembros de las
juntas directivas de los comités ejecutivos de las centrales, a través de elecciones de tercer
grado universales, directas y secretas proporcionado mayor credibilidad a las cupulas de

las organizaciones por parte de las bases. (CNE, s/f)

A pesar de haber un reconocimiento de la necesidad de renovacion la dirigencia

sindical venezolana debe concretar los ajustes necesarios para adaptarse a los cambios
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estructurales que se han originado por el proceso de integracion de las organizaciones

sindicales del cuarto y quinto nivel.

A.4 Desarrollo del Sindicalismo en Venezuela

Entender la situacion que enfrenta actualmente el sindicalismo venezolano y su
dirigencia requiere situarse en el contexto histérico del desarrollo del movimiento obrero

en Venezuela. A continuacion se hard una breve resena al respecto:

A.4.1 Las primeras manifestaciones

Aunque algunos autores sefialan que el surgimiento del movimiento obrero en
Venezuela se da a partir del siglo XX, el periodo guzmancista de 1870 se caracterizod por
ser una etapa que intento de transformar a Venezuela de un pais agricola, a una naciéon con
un moderado desarrollo industrial a través de la inversion en ferrocarriles, la explotacion
de cobre en las minas de Aroa, asfalto en Guanaco, oro en el Callao y otras actividades que
permitieron la conformacion de un pequefio ntcleo de trabajadores que posteriormente

alcanzara su pleno desarrollo en el siglo XX con la actividad petrolera. (Febres, 1989).

Durante la dictadura de Juan Vicente Gbémez, en las nacientes actividades
industriales y artesanales se empiezan a configurar pequefios grupos de discusion y
agitacion que constituyen organizaciones de tipo gremial y mutual que adquieren una
dimension sindical en el gobierno lopecista. En el afio 1936 la huelga de trabajadores del
sector petrolero deja en evidencia el esfuerzo realizado por el movimiento obrero en la
busqueda de una identidad propia. “Es a partir de la industria petrolera cuando surge la
organizacion obrera como un factor politico. Es este mismo sector de la economia el que
promueve el surgimiento del estado capitalista en Venezuela, y le confiere caracteristicas

de injerencia dentro de la sociedad civil”. (Febres, 1989, p.295)

Otro elemento que tiene gran importancia como antecedente en la historia del
movimiento sindical en Venezuela, se encuentra en la estructuracion de la relacion entre el
sindicato y los partidos politicos que para aquel entonces se perfilaban en dos grandes

tendencias politicas: la comunista y la marxista-leninista. (Urquijo, 2004)
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El partido Accion Democratica (AD) y el PCV (Partido Comunista de Venezuela)
utilizaron el movimiento sindical como un instrumento de lucha por la democracia siendo
este extraido de sus propias esferas de actuacion conduciendo a la estrecha vinculacion
entre la organizacion sindical y el proyecto democratico. Romulo Betancourt impulsa la

idea del pacto social que le otorga legitimidad al Estado con el apoyo de los trabajadores.

(Febres, 1989).

Con la llegada de la dictadura Pérez Jimenista, pese a la represion y persecucion
por parte del régimen a la disidencia politica, el movimiento sindical en medio de la
clandestinidad logro articular fuerzas para consolidarse como organizacion para los
trabajadores. Sin embargo, este periodo también implico la vinculacion definitiva entre los

sindicatos y los partidos politicos prohibidos por el gobierno.

A.4.2 El movimiento sindical venezolano y el periodo democratico
De acuerdo a Iturraspe (2001) para entender la situacion actual del sindicalismo se
debe partir de 1958 con el pacto de en el proceso historico del sindicalismo se puede

distinguirse cuatro etapas resaltantes.

A.4.2.1 Primera etapa (1958-1980)

Surge en 1958 con el advenimiento Obrero Patronal. Durante este periodo el
movimiento sindical se caracterizo por una notable vinculacion con los partidos politicos y
por la ejecucion de huelgas petroleras. Se presenta una escision entre el sindicalismo de la
Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV) apoyada por los partidos que
firmaron el pacto de punto fijo (AD, COPEI y URD) y la Central Unica de Trabajadores de
Venezuela (CUTV) apoyada por los partidos de izquierda (PCV y el MIR). Esta etapa
estuvo dominada por la CTV cuya estructura partidizada, bajo la influencia del sistema
bipartidista de AD y COPEI, funcionando bajo el esquema corporativo entendido como
sistema de relacion establecido entre el estado y el movimiento sindical cuyas
implicaciones, no son completamente negativa dado “que los mecanismos politicos-
constitucionales y normativos que derivan de dicha vinculacion, institucionalizan a los
sindicatos, es decir, les reconocen y le brindan soporte para que actiien en el marco

politico, social y econdémico” (Iturraspe, 2001, p.14).
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A.4.2.2 Segunda Etapa (1980-1989)

A partir de la década de los 80 el proceso de globalizacion irrumpe directamente en
el panorama nacional trastocando el sistema econdmico y politico del pais, lo cual conlleva
a la crisis del Estado afectando directamente al movimiento sindical por el hecho de estar
estrechamente relacionado con éste. El debilitamiento del movimiento sindical y su
dirigencia ante las transformaciones ocurridas, hace al sindicalismo mas dependiente del
Estado surgiendo el neocorportivismo, entendido como una nueva forma de relacién

corporativa donde las estructuras sindicales partidizadas se deslegitiman al estatizarse.

Durante la fase neocorporativa la dirigencia sindical es cada vez menos efectiva en
lograr reivindicaciones laborales y por este motivo acude al estado para resguardar sus
intereses. A mediados de los ochentas hasta la actualidad la crisis en el mercado laboral,
que se refleja en la perdida del valor del salario real, el aumento de la informalidad y el
desempleo va cada vez en ascenso, al igual que los cambios tecnoldgicos que agudiza la

obsolescencia del modelo y estructura sindical.

El neocorporativismo, comienza a partir del Manifiesto de Porlamar, el cual
reconoce el giro econdmico hacia un nuevo capitalismo de estado y la necesidad que los
trabajadores a través del sindicato participasen como socios del Estado en la distribucion
de la riqueza y del poder. Se estaba en presencia de un sindicalismo que continuamente
elabora propuestas para el Estado, logrando estatizarse cada vez mas; sin embargo las
propuestas expresadas en el Congreso de Porlamar no se alcanzaron debido a la carencia de
reorganizacion por parte del movimiento sindical como consecuencia de los cambios

econdmicos, politicos y de globalizacion que se estaban experimentando.

A.4.2.3 Tercera etapa disgregacion del Neocorporativismo (1989-1999)

Iturraspe (2001), sefiala que la relacidon que mantiene el Estado con las clpulas
sindicales comienza a debilitarse cada vez maés, lo que conlleva a la desintegracion de la
tendencia neocorporativista y a la deslegitimacion de dichas estructuras cupulares. En este
periodo el sistema politico se agudiza notoriamente hasta el punto de suftrir dos intentos

de insurreccion militar por el descontento general de la sociedad, bajo la presidencia de
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Pérez. De igual manera, se divisa en el panorama laboral multiples conflictos que
conllevan a la pérdida de control por parte del sindicalismo. Esta etapa concluye con la
ausencia de un didlogo social efectivo bajo el gobierno de Caldera, y la intervencion
exagerada del Estado en las relaciones colectivas, la presencia de diversas huelgas,

acentuacion de privatizaciones, y con la propuesta a la realizar elecciones de base.

A.4.2.4 Etapa oficialista (A partir de 1999)

Surge con la llegada del Presidente Hugo Rafael Chéavez al poder a partir del afio
1999 y el debacle del sistema bipartidista sostenido por AD y COPEI. A pesar del intento
del gobierno de Agenda Venezuela en sostener una concertacion social durante el afio 97,
no se alcanzan los resultados que se esperaban debido a un movimiento sindical que habia

perdido en gran medida su capacidad de control en los ultimos 20 anos.

Esta etapa se ha caracterizado por las constantes tensiones entre el gobierno frente
al sindicalismo tradicional, inculpando a las cupulas de corrupcion y previendo un

sindicalismo identificado con los dogmas del proyecto oficialista.

Por otra parte, surge el proceso de renovacion de la dirigencia sindical promovida a
través de un referéndum sindical en el afio 2000 con la finalidad de elegir a los dirigentes
sindicales de manera directa, secreta y universal. Durante el 2001 se concreta el proceso
de elecciones organizadas por el CNE, lo cual conlleva a criticas por parte del movimiento
sindical al afirmar que la intervencion del CNE en las elecciones les restaba autonomia a
los trabajadores en el proceso de elegir a sus dirigentes. Posteriormente el surgimiento de
la Unién Nacional de Trabajadores en el ano 2003 como la central impulsada por
oficialismo tiene rapidamente una gran repercusion en el mapa laboral venezolano dado
que esta llega a agrupar aproximadamente 35 federaciones de trabajadores desplazando
en tal sentido el rol protagéonico que habia ocupado la CTV y las otras Centrales de
trabajadores como CODESA (Confederacion de Sindicatos Auténomos de Venezuela),
CGT (Confederacion general de trabajadores) y CUTV (Central Unitaria de Trabajadores
de Venezuela) ; estas Ultimas alegan que la UNT (Union Nacional de Trabajadores) se
constituye como un aliado politico del gobierno generando en tal sentido, grandes

diferencias en torno a la situacion actual del movimiento sindical.
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B. Dificultades que atraviesa el sindicalismo.

Desde los afios ochenta el sindicalismo comenzé a experimentar un profundo
cambio, el cual deriva en primer lugar, de la crisis del Estado como consecuencia la
ruptura de los pactos corporativos y del desgaste de la accion sindical en el manejo del
sistema de relaciones industriales, al permitir su flexibilizacion y desregularizacién
(Hyman, 1989, en De la Garza, 2003, p.10). En segundo lugar, este cambio se debe a las
diferentes transformaciones en los procesos productivos, introduciéndose nuevas
tecnologias y nuevas formas de organizaciéon que tienen un impacto significante sobre las
relaciones laborales en las empresas. Un ultimo aspecto que conlleva a este cambio, se
relaciona con la expansion del sector servicios en funcion del detrimento del sector
industrial, con el aumento de trabajadores de cuello blanco, técnicos, y mujeres menos
propensos a sindicalizarse asi como también con la extensién del empleo temporal, cuyos

trabajadores no pueden afiliarse a un sindicato (Hyman, 1996, en De la Garza, 2003, p.11).

A continuacion seran presentados de manera mas especifica y detallada los aspectos
que han influido en el debilitamiento del sindicalismo en el ambito politico, econémico,
legal y tecnologico a fin de facilitar la compresion sobre la crisis sindical, particularmente
en el caso venezolano, determinando asi los retos necesarios que debera asumir los

sindicatos frente a las nuevas corrientes que impactan el mundo del trabajo.

B.1. Agentes causantes de la crisis del sindicalismo asociados al contexto
politico

América Latina se desenvuelve en un escenario politico cada vez mdas controversial,
en donde las organizaciones sindicales han tenido que enfrentarse a situaciones complejas
que le exigen una actuacion inmediata ajustada a  una realidad de grandes

transformaciones.

Las organizaciones sindicales estan sujetas a la dindmica de interaccion con el
resto de los actores que integran el sistema de Relaciones labores, en especial con el Estado
quien a través de la aplicacion de leyes laborales y mecanismos politicos, los autoriza
para interactuar en diferentes ambitos con el proposito de representar y proteger a la clase

trabajadora. (Iturraspe, 1999)
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En Latinoamérica el sindicalismo nace como producto de “la militancia de los
partidos politicos en el seno de la clase trabajadora como un instrumento para la conquista

y el mantenimiento del poder, de la direccion del estado”. (Iturraspe, 1999, p.51).

Por tales motivos es necesario entender qué aspectos afectan el desarrollo del
sindicalismo, desde el contexto politico, entendiendo que la figura del dirigente guarda una
estrecha relacion con el movimiento politico, como un sujeto que representa el interés
colectivo, a través de diferentes mecanismos de concertacion social tales como el didlogo

social obteniendo como resultado la mejora de los trabajadores que representa.

B.1.1 Neocorporativismo y su impacto en la crisis del sindicalismo

El concepto de neocorporativismo surge a través de la importancia que han
. . . . , 3 . L, .
obtenido las organizaciones de interés’ dentro de las sociedades democraticas. (Schitter,

s.f, en Salamanca, 1998, p.38)

El neocorporativismo se define como la oferta de un marco de actuaciéon y
coordinacion por parte del Estado a los grupos de interés (en este caso constituido por el
sindicato), para que este pueda alcanzar determinados logros que se ofrecen a cambio de la

lealtad y el soporte brindado por parte del grupo de interés al Estado. (Salamanca, 1998)

Para De la Garza (2001) el neocorporativismo es compatible con el Estado Social
y nace a través de la conciliacion del crecimiento econdomico de la nacion en periodos de

paz laboral.

En el caso Venezolano, el pacto de advenimiento obrero patronal que surge en 1958
con la caida de la dictadura Perejimenista implicé una nueva fase para el movimiento
sindical, las organizaciones de trabajadores se institucionalizaron y cumplieron rol activo
en las relaciones laborales, dichas organizaciones estaban bajo la influencia de los dos

grandes partidos politicos AD-COPE]I, que se alternaron el poder durante ese periodo.

*Un grupo de interés es un conjunto organizado de individuos que comparten
algunas metas y tratan de influir en la politica publica”. (Berry, 1977)
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A pesar de la partidizacion existente, Iturraspe (2001) afirma que los trabajadores
ejercian influencia en las decisiones que se tomaban en el dmbito laboral dado que la
corporativizaciéon no implicaba la dependencia absoluta de las organizaciones sindicales

por parte del estado.

Es a partir de la década de los 80 cuando el Estado entra en crisis, que las
organizaciones sindicales para subsistir se hacen mas dependiente del aparato estadal. De

esta manera surge el neocorporativismo.

El sindicato como organizacion neocorporativizada establece acuerdos con el
Estado, para lograr objetivos en mayor medida de caracter socioeconémico. Bajo este
enfoque las organizaciones de trabajadores en lugar de presentar una actitud reivindicativa
y de defensa de los derechos laborales ante otros actores del sistema de relaciones laborales
como el empresariado, establecen arreglos, jugando el Estado un papel de arbitro.

(Salamanca, 1998).

A través de dichas negociaciones la representacion obrera integrada por la
dirigencia sindical pudo obtener importantes ventajas como cargos de representacion
politica, en el seno del partido y la asamblea, al igual que comisiones por realizar
negociaciones colectivas que le favorecieran al empresario dejando de alcanzar verdaderas
reivindicaciones socioecondmicas a cambio de la lealtad de sus bases. (Iranzo y Patruyo,

2001).

El neocorporativismo por otra parte permitid que gran parte del movimiento
sindical se centrara, en mayor medida, en el sector publico originando un conjunto de
clausulas sindicales fijadas en las convenciones colectivas de este sector, que no estaban
alineadas con la productividad de la fuerza del trabajo consolidando una...“cultura sindical
incapaz de adecuarse a las limitaciones impuestas por la crisis econdmicas y de aceptar

cuotas de responsabilidad para hacerle frente a ésta”. (Iranzo y Patruyo, 2001, p. 237).

Para Salamanca (1998), en la fase neocorporativa del movimiento sindical hay un
significativo distanciamiento entre la dirigencia y las bases, ya que la primera no cumple el

papel de representador de intereses para los trabajadores sino de intermediador. Sin
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embargo, vale la pena destacar, que en este proceso de distanciamiento con las bases la
dirigencia sindical no se encuentra inoperante ante las demandas de los trabajadores porque
necesita asegurar un conjunto de conquistas para seguir teniendo credibilidad ante los

miembros afiliados en las centrales.

Por otra parte, el esquema de acuerdos establecidos entre la empresa y los
dirigentes sindicales, reemplazan mecanismos legitimos del movimiento laboral como la

negociacion colectiva y la huelga.

Cabe destacar que el neocorporativismo ha entrado en crisis a mediados de la
década de los 90, agudizandose con la llegada del gobierno del Presidente Hugo Chavez,
la cual ha significado una ruptura con los partidos tradicionales que constituian el principal

soporte de las organizaciones de trabajadores para ese entonces.

El distanciamiento del gobierno con las organizaciones sindicales tradicionales ha
significado la perdida por parte de la dirigencia sindical de un aliado y ha demostrado la
vulnerabilidad de la organizacion sindical al no contar con el apoyo del Estado. En tal
sentido, es necesaria la construccion de un “sindicalismo con conciencia de clase
autonomo e independiente de factores exdgenos requiriendo para ello la renovacion de las

practicas y el plan de accion de la dirigencia sindical”. (Diaz, 2000, p.161)

Sin embargo, para algunos expertos en la materia como Barrios (2007) el
Neocorporativismo en Venezuela se ha ido afianzando en la actual gestion del gobierno, a
través de hechos tales como la organizacion por parte del CNE de las elecciones sindicales,
las decisiones de la Asamblea Nacional constituyente para el afio 2000, el Referéndum
sindical del 2000, la sustitucion de discusion de contratos colectivos por decreto en el
sector publico, y el trabajo incorporado a la politica del Estado por medio de las
cooperativas, empresas de produccion social y contratos temporales.
(En:http://www.ildis.org.ve/website/administrador/uploads/PresentacionLibertadyNeocorp

orativismo.pdf, consultado el 25 de Agosto del 2007)

B.1.2. Falta de Concertacion Social e impacto en el debilitamiento del sindicato

A pesar que el movimiento sindical estuvo estrechamente vinculado al aparato

estatal y al sector empresarial por medio de relaciones corporativas, el didlogo o
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concertacion social; entendido como el proceso que se lleva a cabo en las altas esferas del
sector regional o sectorial, que involucra a los actores del sistema de Relaciones
Industriales conformados por el sindicato, el empresariado y el gobierno que debaten los
principales temas de interés publico, relacionados con la problematica laboral del pais; no
ha podido darse de manera efectiva ante las deficiencias de la democracia politica y la
inestabilidad econémica, que han conllevado a la debilidad de los interlocutores sociales,
por la incapacidad de estos en promover politicas econdmicas y sociales como actores

fuertes, independientes y responsables. (Ozaki y Rueda, 2000)

Godio (2003) senala la importancia que ha adquirido el didlogo social en la
actualidad motivado por el soporte que la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
ha brindado en los ultimos afios, afirmando que la concertacion o didlogo social es un
principio que debe ser garantizado por todas las naciones a través de la negociacion

colectiva u otras formas de apoyo entre los gobiernos, el empresariado y los trabajadores.

Por otra parte es relevante que la dirigencia sindical pueda reconocer el nivel micro
presente en el didlogo social que se encuentra en el &mbito empresarial siendo el “estado el
garante de resguardar la armonia entre los actores a través de la normativa laboral, dado
que el interés de la empresa no es visto necesariamente por los sindicatos u otros 6rganos

de representacion de trabajadores como el interés general”. (Vega y Martinez, 2001, p.26).

Ante esta situacion el dirigente sindical debe promover mayor participacion de la
en el sector privado asumiendo un rol responsable que le permita captar la participacion de
los jovenes, mujeres y empleados del sector servicio que tradicionalmente no presentan

tendencia a sindicalizarse.

El sindicalismo venezolano y su dirigencia deben conceder importancia a la
concertacion social para poder llevar a cabo un programa que contenga un conjunto de
iniciativas cuyo propdsito se encuentre en reactivar el aparato productivo para generar
empleo e impulsar reformas en materia de seguridad social con el fin de discutir medidas
compensatorias para recuperar el nivel de salario asegurar la educacion y salud para los

ciudadanos en un contexto de libertad publica y derechos humanos. (Arismendi, 2004).
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A través de una mayor participacion de los trabajadores y sus dirigentes en la
concertacion o didlogo social frente al estado y el empresariado de manera independiente,
mediante el ejercicio del derecho de sindicacion y la negociacion colectiva se podra
ejercer mayor influencia en las decisiones adoptadas en el sistema de relaciones laborales,

haciendo a el sindicalismo mas eficaz en la proteccion de interés profesionales. (Ozaki y

Rueda, 2000)

B.1.3 Consecuencia de la crisis politica en la estructura sindical

La crisis del Estado y la dependencia del sindicalismo ante este, ha tenido serias

repercusiones en la estructura del movimiento sindical.
Algunos elementos que reflejan la debilidad del movimiento sindical como
consecuencia de la crisis actual, pueden resumirse en los siguientes aspectos sefialados por

(Iranzo y Patruyo, 2001).

a) Falta de autonomia: El dirigente sindical se ha convertido en un militante

politico cuya dependencia a lineas partidistas ha fomentado que los conflictos sindicales
estén relacionados con la buisqueda del control del poder politico.
El dirigente sindical representaba la correa de transmision del partido politico en el

ejercicio de su liderazgo. (Arrieta, 2003)

b) Ausencia de democracia interna: Las elecciones de segundo y tercer grado en

las organizaciones sindicales significo, que estas mismas se realizardn a través de

resultados obtenidos por medio de acuerdos politicos.

Este distanciamiento significo el alejamiento de los dirigentes sindicales con

respecto a sus bases.

Ante esta situacion se han planteado un conjunto de reformas con la finalidad de
realizar ajustes en la estructura organizacional del movimiento sindical. Durante el
Congreso extraordinario realizado por la CTV en Abril de 1999,...“se aprueba la eleccion
directa universal y secreta desde las bases, de todos los cargos de las organizaciones de
primer, segundo, y tercer grado. Con anterioridad el movimiento sindical cetevista habia

discutido la propuesta desde al menos 10 afos, pero el hecho a una convocatoria de una
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constituyente en el primer semestre de 1999, acelerd y al fin concretd la propuesta sindical

que ya estaba debatida y que favoreceria a su democratizacion”. (Lucena, 2004, p.202).

Otro proceso que ha promovido el incremento de la democracia sindical surge a
través de la convocatoria del referéndum sindical por parte del gobierno en el afio 2000
para renovar la dirigencia sindical. Se crea una junta de conduccidn sindical con el fin de
preservar la autonomia, libertad sindical y agilizar el proceso de elecciones sindicales. A
su vez dicha junta genera un debate en torno a la discusion de los mapas electorales
sindicales y los estatutos electorales a ser aplicados. Dicho proceso electoral se concreta
en el ano 2001, causando controversia en torno a irregularidades denunciadas en el proceso

por parte del gobierno y la oposicion. (Arrieta, 2003)

¢) Descomposicion interna: Las constantes denuncias de corrupcion y

malversacion de fondos construyeron una concepcion del dirigente sindical como un

personaje corrupto.

El enorme poder adquirido por el Estado venezolano en la década de los afios 70
producto de la bonanza petrolera vivida para esa época, permitid la consolidacion del
movimiento sindical a través del apoyo otorgado, en gran medida, con la ayuda de la renta
petrolera que contribuyo al clientelismo por parte del empresariado y el sindicato
utilizando para ello el trafico de influencias y la negociacion politica para alcanzar sus

objetivos. (Diaz, 2000).

d) Deficiencias politico-organizativas: Esta situacion se ha caracterizado por la

ausencia de una gestion eficaz que ha debilitado a sindicatos que son absorbidos por la

empresa.

Ante esta circunstancia, la dirigencia sindical identifica la necesidad de crear
grandes sindicatos nacionales que permitan la afiliaciéon de los trabajadores. Para este

proceso es necesario ampliar los canales de comunicacion con la base. (Arismendi, 1995)

Otros autores como Navarro (2007) identifican obstaculos que repercuten en el

sindicalismo por factores directamente asociados al campo sindical o gremial.
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Este menciona que las centrales sindicales tradicionales son irrecuperables por factores

relacionados con la gestion de sindical como:

e Laausencia de representatividad

e La carencia de una conducta ética

e El desplazamiento de las banderas de origen.

e La desvinculacion o alejamiento de la dirigencia con las bases. Esto ultimo debido
al agotamiento evidente del liderazgo sindical tradicional, la ausencia de espacios
de confianza para el debate en materia sindical y por la desarticulacion entre las
organizaciones de base y los niveles regionales, sectoriales, y nacionales.

e La desaparicion de un sindicalismo con propuestas para dar respuesta a los
trabajadores desde en lo estratégico, programatico y reivindicativo.

(En:http://www.ildis.org.ve/website/administrador/uploads/PresentacionCrisisAmenazasy

Desafios.pdf, consultado el 25 de Agosto del 2007).

B.2 Agentes causantes de la crisis del sindicalismo asociados al contexto
economico

El sindicalismo es una institucién que ejerce una fuerte influencia en el ambito
econdmico pues representa una via que permite a los trabajadores obtener una
representacion al momento de reclamar sus derechos y mejorar sus condiciones de vida y
de trabajo. Constituye un instrumento a través del cual los trabajadores pueden aspirar a la
justa reparticion de los beneficios econdmicos provenientes del flujo de capital que
caracteriza el contexto globalizado, luchando contra la pobreza, la explotacion de la clase

trabajadora y promoviendo nuevas formas de empleo.

El sindicalismo para dicho fin utiliza mecanismos como la negociacion colectiva
en la fijacion de salarios y condiciones en el lugar trabajo, asi como del didlogo social
como técnica de interlocucion con los de mas actores, para discutir politicas
macroecondémicas y otros aspectos que incidan sobre la vida del trabajador y su familia.
Por tales motivos, a continuacién se mencionan algunos factores asociados a la esfera

economica como marco de la accidn sindical:
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B.2.1. Sistema economico

A mediados de la década del setenta los paises capitalistas industrializados

experimentaron una profunda crisis en el modelo de desarrollo econdmico adoptado.

Los cambios aplicados al contexto econdomico global dieron lugar a una serie de
reestructuraciones que impactaron directamente los sistemas productivos y las relaciones

laborales.

En los ochenta surge una economia basada en la mundializacion y en la movilidad
del capital transnacional, llegando a cuestionar el papel del Estado como regulador, la
industrializacion sustitutiva de importaciones y la expansion del sector publico. Esta época
se caracterizO por una crisis profunda, que amplio, por un lado, las desigualdades sociales,
sectoriales y regionales, y que contribuy6d, por otro, a la concentracion de la riqueza,
llevando en muchos de los paises de Latinoamérica al empobrecimiento de grandes
contingentes de poblacion. La situacion se fue agravando con el tiempo, al experimentarse
una caida del crecimiento econdmico en la region de 2.5 % hacia finales de los 90, en

comparacion con 1997 que habia sido de de 5.3% (Mota, 2002).

Para Iturraspe (2001) la década de los 80 se describe por la crisis del modelo de
sustitucion de importaciones como consecuencia de la mundializacidon, que provoco la
implementacién de un modelo neoliberal y nuevas formas de apertura econdmica. A raiz
de esta situacion se introdujeron cambios significativos en el mercado de trabajo, una
tendencia hacia la individualizacién de las relaciones de trabajo y una propension a
desregulacion laboral. Estas condiciones dieron lugar a la crisis de sindicalismo,
comenzando a mostrar un retroceso al experimentar dificultades en relacion a sus
concepciones ideoldgicas predominantes, asi como las transformaciones ocurridas en el
mercado de trabajo y los cambios sociales presentados en los sectores que caracterizaban a

las bases de las organizaciones obreras.

Por otra parte Zapata (2001) sefiala que el sistema econdmico experimentd la

aplicacion de politicas de liberacion comercial y de privatizacion de las empresas
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estadales, las cuales constituyen elementos que repercutieron en la transformacion de los
mercados de trabajo y en la crisis del sindicalismo en Latinoamérica. En el caso de
liberacion comercial, al enfatizarse en el aumento de la competitividad del aparato
productivo por medio de la reduccion de costos laborales, en la reorganizacion de las
empresas, asi como en la restriccion de practicas corporativas tanto por parte de la empresa
como por parte del liderazgo sindical. Mientras que las politicas de privatizacion
implicaron la reestructuracion de las empresas estadales en términos de empleo,
organizacion empresarial, contratacion colectiva y atribuciones de los dirigentes sindicales
de dichas plantas. Esta situacion implico un debilitamiento en el poder del sindicato,
puesto que las empresas estadales constituyen el sector donde este se ha desarrollado con

mayor fuerza, y con mejores logros en la contratacion colectiva.

Para Lucena (2003) en Venezuela, al igual que el resto de Latinoamérica, a partir
de esta época se comenzd a divisar en el sistema econémico venezolano sintomas de
agotamiento econémico al experimentarse, un decrecimiento en el Producto Interno Bruto
del 1.7%, un incremento de la tasa de desempleo del 5.06% al 10.3 %, una caida en el

nivel de salario real y un proceso continuo de devaluacion de la moneda nacional

B.2.2. Cambios en el mercado de trabajo

A raiz de las diversas transformaciones ocurridas en la estructura econdémica, del
desarrollo tecnologico y de cambios en la estructura, composicion y niveles educativos de
la fuerza de trabajo, se han ido originando diversos cambios en los mercados de trabajo, en
las formas de trabajar, en las estructuras y funcionamiento de las instituciones del mercado
de trabajo (Montuschi, 1999). De estos cambios “pueden destacarse tres que ha sido
especialmente significativos para la vida sindical, el primero referido a la flexibilidad
laboral, el segundo a la emergencia de una economia de servicios, y el Gltimo a la creciente

globalizacion de las economias. (Montuschi, 1999, p.1)

Con relacion a la expansion de la economia de servicios cifras obtenidas indican
que “El sector servicios experimentd un aumento en la proporcién del empleo mundial

pasando del 34,4 por ciento en 1995 a cerca del 39 por ciento en 2005. (OIT, 2006, p.42).
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El sector Industrial representa como porcentaje del empleo total, aproximadamente
el 21,0 por ciento tanto en 1995 como en 2005”, evidencidndose asi, la expansion que ha

tenido el sector servicios en comparacion con las actividades industriales.

El proceso de tercerizacion se abre paso con el debilitamiento de la actividad
industrial con el que se originan nuevas formas de empleo basadas en la subcontratacion.
Al respecto, se menciona que han surgido nuevas formas de empleo que disponen de
regimenes contractuales especiales, “se trata de trabajadores periféricos, externos, que
forman parte de la doctrina de la tercerizacion, conocida como externalizacién o

outsourcing” (Raso Delgue, en Diaz, 2005, p.2).

En Venezuela esta doctrina se evidencia en la conformacion de cooperativas y
empresas de trabajo temporal, en las primeras el patrono arrienda los servicios de sus
trabajadores, mientras que en las segundas se ofrece el servicio de los trabajadores
contratados por la empresa de trabajo temporal al servicio de un tercero con caracter
provisional. Estas modalidades han afectado al sindicalismo, al experimentar los
trabajadores una pérdida de identidad laboral y sindical y en el caso de las cooperativas, al
reducir una reduccion por parte de la empresa contratante de costos laborales y al evadir la

figura del sindicato (Diaz, 2005).

Otro cambio importante que comenz6 a manifestarse en el empleo se refiere al
deterioro de las condiciones de trabajo, lo que se conoce como precarizacion. Es decir, las
condiciones de trabajo que habian disfrutado de proteccion por medio del derecho laboral,
comienzan a manifestar una disminucion en sus regulaciones. La estabilidad en el empleo,
los beneficios sociales asociados al mismo y las regulaciones del despido, entre otros
aspectos son aspectos que experimentaron un proceso de flexibilizacion tendiente a
adecuar el mercado de trabajo a las nuevas circunstancias de la economia mundial

(Aguilar, 2001, p.9).

Es asi como la tercerizacion en conjunto con la implementacion de asignaciones de
trabajo mas flexibles con puestos de trabajo menos definidos ha contribuido a la expansion
de nuevas modalidades de contratacion. Estamos ante la presencia de “nuevas formas de
trabajo donde el trabajador esta unido al empleador por una relacion comercial y donde se

excluye la proteccion de los derechos laborales” (Afiez y Bonomie, 2005, p.86).
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Para Iranzo y Patruyo (2001), esta situacion representa un fendémeno que ha
impactado fuertemente a la organizacién sindical, dado que estas formas atipicas de
contratacion emanadas del proceso de desregularizacion de las relaciones laborales,
conllevan a la precarizacion y a la individualizaciéon de las relaciones obrero-patronales
que se traducen en el incremento de los excluidos de los beneficios de la negociacion
colectiva y de la proteccion sindical, contribuyendo a la reduccion en el numero de
afiliados, y a su vez, dificulta la representacion de los intereses de los trabajadores por
parte del sindicato, gracias a la gran heterogeneidad presente entre las bases, y
consiguientemente genera mayor desconfianza e inseguridad en la actuacion de las bases
pues sienten que pueden ser reemplazados en cualquier momento por trabajadores

temporales.

Por otro lado, la mundializacion ha traido graves consecuencias fundamentalmente
en el empleo ya que “nos encontramos hoy ante una dindmica econdmica y laboral
sumamente dificil y compleja, que tiene su manifestacion mas critica en las altas cifras de
desempleo y en el surgimiento de un mercado de trabajo marginal o atipico. Existe en la
actualidad una corriente econdmica que han impuesto cambios estructurales en la forma de
producir, en la relacion Estado-sociedad, en la regulacion entre instituciones, y otras mas.
Este fenomeno es producto de la integracion cada vez mayor de la economia mundial al
cual se le denomina mundializacidén o globalizacion econdémica. Especialmente, el mercado
de trabajo ha sido uno de los mas sensibles a su impacto, trastocando el orden laboral
instituido, llegandose inclusive a una nueva configuracion de ese mercado”. (Holder, 2001,

p.458)

“Las transformaciones econdmicas que experimenta la economia mundial como la
apertura econdmica, el crecimiento del comercio internacional y la mayor integracion de
las diversas economias a los mercados mundiales, tuvo consecuencias significativas para el
mundo del trabajo, siendo la més notoria la aparicion de altas tasas de desempleo en la

mayoria de las economias capitalistas”. (Aguilar, 2001, p.7)

Este autor establece que el problema del desempleo es motivado fundamentalmente
por las transformaciones operadas a nivel de la base técnica del proceso productivo en la

mayoria de los paises occidentales, es decir, por la implementacion de la microelectronica
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y la automatizacion en la produccion, lo cual se tradujo en el reemplazo de la mano de la

mano de obra por la maquinaria.

“En los ultimos diez afios se ha producido un incremento considerable del
desempleo y del sector informal, lo que ha traido graves consecuencias sobre el
sindicalismo”. Esta situacion afecta directamente la tasa de sindicalizacion, reduciendo el
nimero de afiliados y por otra parte le resta credibilidad a la dirigencia sindical al no ser
capaces de defender el empleo y no poder evitar la caida del salario a través de la

negociacion colectiva. (Iranzo y Patruyo, 2001, p.247)

Montuschi (1998), sefiala que el desempleo constituye un fenomeno con efectos
desfavorables para el sindicalismo y su dirigencia, en primer lugar porque le confiere una
imagen negativa al sindicato, aumentando por una parte la vulnerabilidad de aquellos
trabajadores que se muestran reticentes a incorporarse al sindicato, y en segunda instancia
porque produce el desencanto de los asalariados al verse limitado el sindicato en sus

demandas sobre aumentos salariales.

Seglin un Informe de la OIT “el niimero total de desempleados a nivel mundial se
sittio en 191,8 millones de personas a finales de 2005 y la tasa de desempleo corresponde a
un 6,3 por ciento, mientras que el mayor incremento en el desempleo se registré en
América Latina y el Caribe, registrandose un aumento en el numero de desempleados en
1,3 millones aproximadamente donde la tasa de desempleo se incrementd de 0,3 puntos

porcentuales entre 2004 y 2005 hasta 7,7 por ciento.” (OIT, 2006, p.2)

Por otra parte “la informalidad puede atribuirse a factores socio-econdmicos como
la pobreza, la cual elimina o reduce toda oportunidad de trabajo decente y protegido. El
descenso del nivel de ingreso, y a menudo, la falta de politicas publicas, impide a las
personas invertir en educacion y calificaciones necesarias para incrementar su propia
empleabilidad y productividad, lo que supone una barrera de entrada a la economia
formal.” (OIT, 2002, p.67). Esta situacion afecta al movimiento sindical dado que los
trabajadores del sector informal no estan reconocidos, ni protegidos por la ley, por lo que
se hace necesario que la accion sindical este dirigida hacia la creacion de empleo que

permita a los trabajadores gozar de sus derechos fundamentales.
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Otro fendmeno que repercute sobre el sindicalismo es el cambio en la composicién
de la poblacion econémicamente activa, ante lo que el sindicalismo debe hacer frente
Dichos cambios se reflejan en el ingreso masivo de mujeres en el mercado de trabajo, esta
feminizacion trae consecuencias en relacion a la evolucion del sindicalismo, dado que este
es un sector que tradicionalmente se ha mostrado poco propenso a la sindicalizacion y
hacia el cual los sindicatos han puesto mayor interés.
(En:http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/worker/doc/otros/xiv/,

consultado el 17 de agosto de 2006).

Cabe destacar que “en América Latina el incremento de la participacion de la mujer
en el mercado ascendid entre 10% y 15% en un periodo comprendido entre 10 y 15 afos.
Cabe destacar, que en Venezuela, el porcentaje es mayor, ya que el nivel de participacion

pas6 de 17% en 1950 a 40% para el 2004”. (Navarro, 2006, p.10)

En relacién a este aspecto Iranzo y Patruyo (2001) que el incremento en la
participacion de mujeres y jovenes en el mercado de trabajo, representa una dificultad para
el sindicalismo, ya que estos grupos de la poblacion econdmicamente activa disponen de

un menor interés en acceder a la actividad sindical.

Zapata (2001) sefiala que esta transformacion de la poblaciéon econdémicamente
activa, afecta la posibilidad de los sindicatos para organizar a los trabajadores. Menciona
que la proporcion de mujeres, en Latinoamérica, que trabaja en la industria manufacturera,
la burocracia publica y en los servicios personales como salud, educacion y finanzas

representa alrededor de un 40%.

Otra situacion que impacta el mercado de trabajo y en consecuencia al sindicalismo
“es el actual proceso de globalizacion que estd produciendo resultados desiguales entre los
paises que acumulan riquezas y las personas que no participan de los beneficios a la hora

de configurar el proceso” (Castillo, 2004, p.5).

Las transformaciones que se generan en el mercado ““servirian para abaratar el costo
del trabajo y asi contribuir a incrementar la competitividad de la empresa y aumentar el
lucro empresario a expensas del desmejoramiento de la condicion del trabajador y de su

calidad de vida.” (Castillo, 2004, p.7)
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Dichas transformaciones se han realizado en base a la flexibilizaciéon y a la
disminucion del poder de los sindicatos y del Estado frente a sector empresarial, y podrian
resumirse como la precarizacion, la tercerizacion y la informalizacion de los empleos, lo

cual se traduce en altos grados de desproteccion social e inestabilidad laboral. (Castillo,

2004, p.9).

B.3. Agentes causantes de la crisis del sindicalismo asociados al contexto legal
B.3.1 La flexibilidad de los mecanismos juridicos

Se define como los “mecanismos juridicos, reformas y estrategias destinadas a
eliminar la rigidez de la legislacion laboral a fin de permitir que el factor trabajo se
acomode y logre adaptarse a las necesidades productivas de la organizacion”. (Benavides,

2003, p.4).

El objetivo de flexibilizar los mecanismos juridicos esta en mantener altos niveles
de competitividad mediante ajustes realizados ante las presiones externas provenientes de
la dindmica de la globalizacion y los mercados internacionales, por otra parte con la
flexibilizacion de los mecanismos juridicos se espera estimular la diversificacion y la
expansion del empleo. Sin embargo, para Benavides (2003) esta situacion implica la
perdida de una serie de beneficios y garantias otorgadas tradicionalmente a los trabajadores

frente al empleador que goza de mayor poder en la relacion de trabajo.

Por otra parte Benavides (2003) menciona las principales fuentes de flexibilidad de

los mecanismos juridicos destacando:

e La Ley: Observando en este caso una cadena de reformas realizadas a las leyes

laborales.

e Jurisprudencia: La interpretacion otorgada por los tribunales al dirimir ciertos
conflictos que se someten a la jurisdiccion de estos, pueden ser fuente de
flexibilidad laboral cuando esa interpretacion se hace sobre aspectos de la ley que
no se encuentran lo suficientemente aclarados y por lo tanto conducen a soluciones

alejadas de la ley.
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e Normas Internacionales: “Ante esta circunstancia la organizacion internacional del
trabajo establecio en el articulo 19, ordinal 3 ° el deber de la Conferencia de tener
en cuenta, al elaborar cualquier convenio o aplicacion general, las diferencias
existentes entre los paises en aspectos tales como el clima, el desarrollo alcanzado
en la organizacién industrial de estos, u otras circunstancias particulares que haga

necesario proponer modificaciones de acuerdo a sus realidades” (Benavides, 2003,

p. 7).

B.3.2 Experiencias de Flexibilidad Laboral en Venezuela

Para Iranzo y Richter (2005) Las formas habitualmente empleadas en la
subcontratacion laboral son las empresas de trabajo temporal (ETT), las contratistas y

finalmente las cooperativas.

En relacion a las ETT estas se definen como “aquellas empresas cuya actividad
consiste en poner trabajadores a disposicion de otras empresas (llamadas usuarias), con el
fin de satisfacer las necesidades temporales de personal de éstas. Asi, los trabajadores son
contratados por las ETT para prestar sus servicios en las empresas usuarias, quienes a su
vez contratan los servicios de las ETT”. (En http://www.ugt.es/normativa/lasett.htm,

consultado el 06 de diciembre del 2006).

Seglin Iranzo y Ritcher (2005) el interés de algunos empresarios en aplicar esta
modalidad radica principalmente, en la disminucioén de los costos de mano de obra, sobre
todo en aquellas empresas que celebrar contratos colectivos con beneficios de alto costo
para la empresa. La empresa usuaria de las ETT no estaria en la obligacion de pagarle al
trabajador temporal lo correspondiente a vacaciones, preaviso, despidos injustificados,
sobre tiempo, etc. De tal manera que esta modalidad es representa un opcioén de ahorro
para muchas empresas especialmente bajo un contexto economico controversial como el
que vive el pais. Otra razon relevante para emplear esta modalidad, se debe a la
oportunidad que brinda a las empresas de concentrarse en las actividades medulares o
centro del negocio, pudiendo delegar funciones secundarias a empresas de trabajo

temporal.
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Las reformas flexibilizadoras son el producto de la transformacion que han sufrido

las empresas al descentralizar sus procesos productivos, disminuyendo costos y
enfocandose en actividades esenciales para el negocio para delegar a terceros funciones

secundarias.

De esta manera el marco normativo en materia laboral comienza a presentar
algunas variaciones; en nuestro pais La Ley Organica de Trabajo afadié en su marco
normativo apartados donde se reconoce y aprueba la existencia de las ETT,
estableciéndose la ausencia de responsabilidad por parte de la empresa usuaria con

respecto a los trabajadores de las ETT. (Iranzo y Ritcher, 2005).

La aplicacion de esta modalidad en Venezuela ha desmejorado la condicion de los
trabajadores puesto que se encuentran en desventaja con relacion a los trabajadores de
ndémina de la empresa para la que prestan servicio. Dichos trabajadores se ven obligados a
cobrar a un salario minimo, percibiendo beneficios basicos y no se vinculan con el puesto
de trabajo ni con la organizacidn por lo que pudieran presentar problemas de motivacion.
Adicionalmente no pueden ser sindicalizados, tienen largas jornadas de trabajo, no poseen

oportunidades de ascenso y estds expuesto a constantes rotaciones de personal.

En el caso de las cooperativas, “cuya finalidad es prestar servicios a un terceros,
son de muy reciente creacidon pero se han incrementado a un paso acelerado y en la
actualidad existe un nimero de 60.0000 cooperativas inscritas” (Iranzo y Ritcher, 2005
p-113). Esta modalidad se ha empleado con mayor frecuencia en el sector publico debido a
que el ente que las promueve es el Estado, siendo el sector petrolero el primero en
experimentar la conformacién de cooperativas en respuesta a la necesidad de atender
aquellas areas interrumpidas por el paro petrolero acontecido en el periodo 2002-2003, asi

como de sustituir a aquellas contratistas que se unieron a dicho paro.

“Uno de los principales problemas que generan las cooperativas radica en la
tendencia que existe de otorgar créditos y preferencias a aquellas integradas por afectos al
oficialismo, mientras que otra desventaja se debe a la poca experiencia y conocimiento
que puedan presentar sus miembros cuando se trata de areas de mayor tecnicismo o de

control de calidad.” (Barrios, 2003 en Iranzo y Ritcher, 2005, p.16).
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De igual manera, se sefiala que los trabajadores que prestan servicio bajo este
sistema, se ven afectados en principio porque los contratos que se celebran con las
empresas suelen ser inferiores a los que se solian establecer con la contratista que realizaba
las actividades antiguamente, por tal motivo no perciben altos beneficios econdmicos.
Igualmente estos trabajadores no estan incluidos en el marco de la convencidn colectiva y
por tanto estan desprovistos de la proteccion sindical, asi como de los beneficios que

engloba este instrumento. (Iranzo y Ritcher, 2005).

De forma que puede decirse que “las cooperativas han contribuido a incrementar la
desproteccion social y con ello, ha bajado alin mas la tasa de sindicalizacion, provocando
un retroceso en el &mbito de la aplicacion y mejora de la contratacion colectiva.” (ASI,

2006, p. 7)

La aplicaciéon de las modalidades de flexibilizacion afectan en gran medida al
sindicalismo “El debilitamiento del sindicato producto de la externalizacion proviene de
diversos factores pero el mas evidente, es la reduccién en el nimero de sus afiliados en
razén de la sustitucién de trabajadores fijos por temporales” (Iranzo & Ritcher, 2005,
p.140). Asi mismo, las autoras sefialan que este debilitamiento podria atribuirse a la
carencia de identidad colectiva entre los trabajadores de esta modalidad, al operar bajo
status y condiciones de trabajo e intereses desiguales. La imposibilidad del sindicato de
representar los intereses de la totalidad de los trabajadores repercute en su capacidad de
generar mecanismos de presion y protesta, ya que a estos no podran incorporarse un sector

importante de trabajadores no sindicalizados.

De esta manera, se podria sefialar que la reestructuracion productiva al introducir
cambios en el mercado laboral, sustituyendo empleos fijos por temporales mediante la
aplicacion de nuevas formas de contratacion, constituye uno de los detonantes de la crisis
sindical, como principal ente protector de los derechos de los trabajadores y promotor de
leyes laborales que amparan a los trabajadores. Igualmente, como consecuencia de la
aplicacion del nuevo modelo econdmico, éste ambito legislativo se debilita al insertarse

nuevas modificaciones orientadas a la desregularizacion.

Con relacion a este ultimo aspecto en nuestro pais “la Ley Organica del trabajo, ain

cuando no se enmarca en una tendencia tan desregularizadora como en otros paises,



67
introdujo aspectos que facilitan la flexibilizacion del trabajo como el concepto de salario
hora, el cual permite contratar por debajo del salario minimo y de jornada amplidndose la

posibilidad de modificar el horario de trabajo”. (Iranzo, 1994, p.34).

Es asi como podriamos decir, que “la idea de reforma laboral estd unida a la
flexibilizacion, a las relaciones laborales sin sindicatos, a salarios fijados por la mano
invisible del mercado, a la desaparicion de los limites de la jornada, a la liquidacion de la
estabilidad laboral, a la minimizaciéon de la contratacion colectiva y a la desaparicion del
derecho de trabajo como instrumento protector, promotor de la igualdad y justicia social”.

(Iturraspe, 2001, p.148).

Por ultimo podria concluirse que la expansion de modalidades flexibilizadoras en
la organizacion del trabajo, desfavorece al trabajador al carecer de proteccion legal, afecta
las condiciones vida y de trabajo, generando a larga mas pobreza y desigualdad social.

(Iranzo, 1994).

B.3.3 Necesidad de redimensionar la negociacion colectiva

Se entiende como negociacion colectiva las “diversas formas de consulta y de
examen bipartito o tripartito, de analisis sobre tendencias y la evolucion de la economia, y
de las propuestas respecto de la forma de tratar los problemas econdmicos, sociales y

profesionales™.... (Tomada y Rigat-Pflaum, 1998, p.33).

La negociacion colectiva representa para los trabajadores una herramienta que ha
permitido un mejoramiento de las condiciones socioecondmicas en el modelo de desarrollo

en el que el trabajador se ha desenvuelto. (Aznares, 1990)

Para Aznares (1990), la crisis econémica presente en la década de los 80 afecto el
modelo de desarrollo que habia resultado de la bonanza petrolera que se vivido en
Venezuela a partir de la década de los 70, generando una inestabilidad que tuvo serias
repercusiones en el nivel de empleo y productividad del pais perjudicando directamente el

esquema de contratacion colectiva.

Una de las grandes debilidades en el esquema de negociacion colectiva, proviene

directamente de la dirigencia sindical que centra su atencion en la discusion de
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reivindicaciones que atienden a un caracter netamente economicista en lugar de incorporar
clausulas que se basen en problemas referentes a las condiciones de trabajo, los ritmos de
produccion, la organizacion del proceso laboral, los mecanismos de autoridad y relaciones
que se manejan en la organizacién. Estos elementos afectan a los trabajadores tan

profundamente como lo econémico. (Aznares, 1990)

En la actualidad son distintas las situaciones que debe enfrentar el sindicalismo para
llevar a cabo el proceso de negociacion debido a los cambios constantes que incurren en el
sistema de las relaciones laborales que dificultan el cumplimiento de las clausulas

establecidas en la estrategia de negociacion. (Tomada y Rigat-Pflaum, 1998)

Por tal motivo estos autores consideran que hay conjunto de elementos que el
dirigente sindical debe tener en cuenta al momento de negociar con otros actores entre las

cuales destacan:

o Reconocer los cambios politicos y econdmicos globales que ejercen actualmente

influencia en las relaciones laborales.

. Asumir que en la actualidad han surgido una diversidad creciente de representados,
entre los cuales se encuentran los trabajadores informales y mujeres y jovenes que se han
incorporado en el mercado laboral que tienen identidades e intereses particulares
requiriendo una representacion que este acorde a cada uno de ellos, teniendo a su vez en
cuenta las necesidades de competitividad que debe tener la empresa para poder sobrevivir

ante el marco globalizado.

Para disefiar mecanismos de negociacion eficientes que se adecuen a estos
elementos es necesario prever y planificar estrategias que implican esfuerzo por parte de la
dirigencia sindical para lograr alcanzar eficientemente dichas metas. En tal sentido,
es necesario establecer un conjunto de mecanismos de evaluacion, gestion y seguimiento
de aquellos procesos que no solo forman parte de los contenidos discutidos en los
convenios, sino de otros factores de indole macroecondmico que pudieran estar influyendo
en indirectamente en los contenidos que se discuten en la negociacion. (Tomada y Rigat-

Pflaum, 1998)
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El dirigente sindical debe fomentar el mayor nivel de participaciéon posible y
consulta necesaria entre sus representados incluyéndolos dentro de los temas que sean
discutido teniendo en cuenta la serie de obstaculos que se deben superar entre los cuales se
encuentran la disminucion de las tasas de sindicalizacidn, el desgaste de mecanismos de
negociacion utilizados tradicionalmente y las contradicciones que se puedan presentar en

los intereses individuales y colectivos de los represen

B.4 Agentes causantes de la crisis del sindicalismo asociados al contexto
Tecnolégico:

El proceso de innovacién y difusion de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion que se inicié en los afios 90, entrafio una transformacion radical de los
medios de produccion, distribucion e intercambio que han perturbado las actividades
comerciales, las inversiones internacionales, los movimientos de capitales y de fuerza de
trabajo, asi como procesos laborales. Del mismo modo ha contribuido hacia la evolucion

de la economia de servicios y subcontratacion. (OIT, 2006, p.20)

Las empresas motivadas por el alcance de la competitividad y productividad han
invertido en equipos y sistemas tecnoldgicos que les permitan al mismo tiempo asegurar
una mayor rentabilidad es asi como se experimenta un cambio tecnoldgico a finales del
siglo XX, que abarca todos los ambitos, que incorpora nuevos dispositivos e innova en la
aplicacion de nuevas formas de organizacion y gestion de la produccion y del trabajo, tales

como mecanismos de reingenieria, y outsourcing y estrategias de calidad. (OIT, 2006).

B.4.1. Organizacion del trabajo

Los cambios Tecnologicos no representan simplemente una sofisticacion de las
maquinas sino que ademas suponen una variacion en las relaciones de trabajo, lo cual
implica otras formas de aplicar las normas usualmente aceptadas. (Holley y Jennings,

1980, en Urquijo, 2001)

Por este motivo Montuschi (1998) considera que la actitud cauta, desconfiada y
poco entusiasta de los sindicatos hacia la implementacién de cambios en la organizacion
del trabajo se debe al temor de que estos atenten contra los objetivos tradicionales del

sindicalismo. Cuando se abandona los sistemas fordistas y tayloristas basados en la
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segmentacion de las tareas, se adopta una nueva forma basada en el disefio de puestos que
pretende alcanzar una amplia utilizacion de las habilidades de los trabajadores y mejorar la
calidad de vida laboral. Ante esta reforma surge la inquietud de los sindicatos, pues los
mecanismos de negociacion colectiva tradicionalmente empleados por estos se utilizaban
para estructurar una jerarquia de puestos que se sustentaba en los modelos fordistas y
taylorista de produccion, en donde la remuneracion estaba asociada al puesto y a la
antigiiedad mas que en el desempeio del trabajador, por lo que este enfoque no parece

encajar con la reforma organizativa adoptada.

Con relacion a este aspecto...“las transformaciones del orden organizativo suponen
la inclusion de la productividad en las discusiones salariales y la flexibilidad en la
asignacion del trabajo”... desplazando a la antigiiedad como mecanismo de ascenso,

estando sujeta ahora a la capacitacion. (Iranzo y Patruyo 2001, p.249)

De la misma manera el uso flexible de la mano de obra, el surgimiento de nuevas
mecanismos de participacion y consulta por parte de los trabajadores, promovidas por el
empleador y la reduccion del conflicto, da lugar a cambios en los niveles de interaccion
en las relaciones laborales, en donde los sindicatos han debilitado su poder de influencia y

disminuido su tasa de sindicalizacion.

En relacion a este aspecto, algunos autores sefialan que “en la busqueda por
mantener o incrementar la competitividad de la economia a nivel internacional, la
organizacion del trabajo en América Latina durante los noventa, tuvo cambios
significativos que se caracterizaron por la precariedad. En este sentido, se acentud la
desregulacion laboral mediante la reduccion de los costos de mano de obra, las
contrataciones de corta duracion, la reduccion de las indemnizaciones por despido y del
derecho de huelga, entre otras cosas. Esta precariedad implica con menores

remuneraciones, mayor vulnerabilidad e incremento de la pobreza.” (Mota, 2002, p.5)

B.4.2 Politicas de Recursos Humanos

Las nuevas politicas de Recursos Humanos han individualizado las relaciones de
trabajo excluyendo a los sindicatos. Cuando las organizaciones desprenden alguna de sus

actividades medulares a un tercero especializado, se dificulta para los trabajadores la
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posibilidad de actuar colectivamente, ya que en estos casos la clase trabajadora es bastante

heterogénea y posee distintas prioridades.

Los cambios productivos mencionados, al igual que la expansion del sector
servicios y la reduccion de la actividad industrial, obstaculizan la actividad de los
sindicatos, puesto que la utilidad y objetivos de la accidon sindical no logran atraer a la
fuerza laboral que se incorpora a este sector. De igual manera el sindicalismo se ve
afectado por aquellas politicas que disponen sistemas individuales de compensacion,
mecanismos de participacion individual y la organizacion de grupos de trabajo para
mejorar los procesos productivos. Todas estas decisiones que tienen como intencion la
mejora de las condiciones del empleo en el lugar de trabajo cuestionan la pertinencia de
mecanismos de negociacion colectiva, y por ende la existencia de los sindicatos

(Montuschi, 1998).

B.4.3 La automatizacion de los puestos de trabajo

Uno de los fendomenos que ha suscitado el interés y la preocupacion de los
sindicatos ha sido la utilizacion de tecnologia de punta en el lugar del trabajo. Las
innovaciones tecnoldgicas generadas partir del los 80 y el empleo de maquinaria mas
sofisticada en los procesos productivos perjudicando la posibilidad de ofrecer puestos de

trabajo. (Montuschi, 1999).

Segun esta autora, el crecimiento del conocimiento cientifico-tecnologico y su
rapida difusion han generado avances significativos en la produccion de bienes, que de
alguna forma se han visto con desconfianza por parte de la sociedad y sus instituciones a
pesar de los grandes beneficios que traen consigo pues “El mundo del trabajo se enfrenta a
grandes desafios, reflejados en el uso de la informatica y de las telecomunicaciones, las
cuales han permitido la reduccion de empresas , localizacion y relocalizacion, de acuerdo a

la conveniencia, de las operaciones y trabajadores”. (Montuschi, 1999, p.6)

El surgimiento de sociedades de la informacién, es decir, de sociedades que se
organizan sobre la base del uso generalizado de informacion a bajo costo y tecnologias de
informacion han dado lugar a la reestructuracion de los empleos pues con estas se han

incrementado los empleos altamente calificados y de competencias asociadas al plano
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tecnoldgico. De la misma manera posibilitan la existencia de empresas flexibles que se

basan mayormente en procesos en vez de alto grado de especializacion. (Montuschi, 1999).

Las innovaciones tecnoldgicas y de informacién generan desajustes en los
trabajadores en vista de que son desestabilizados en sus profesiones y empleos, afectados
psicologicamente y enfrentados a volver a aprender una nueva profesion; pues se requiere
mayor calificacion. (En: http://utal.org/educacion/desafios.htm, consultado el 04 de Agosto

del 2006).

B.4.4 La falta de capacitacion de los trabajadores en el area tecnologica

Gran parte del movimiento sindical y su dirigencia no han incorporado atin en su
agenda el avance que se produce actualmente en materia tecnologica con el fin de

fortalecer su eficacia como organizacion y a la vez potenciar su capacidad de accion.

El dirigente sindical venezolano no ha desarrollado atin la capacidad de dominar las
herramientas comunicacionales y de informacion que le permiten tener acceso a las
nuevas propuestas e investigaciones que se debaten actualmente en materia laboral a nivel
mundial, esto se presenta como un obstaculo que impide que el dirigente sindical este

pueda ser un asesor eficaz de los trabajadores en materia juridica, gremial.

Los cambios producidos por la revolucion tecnoloégica suponen contar con nuevos
conocimientos sobre el impacto que tecnologia tiene en “la economia, el salario y poder
adquisitivo, la generacion del empleo y las nuevas propuestas en materia de seguridad

social integral, salud laboral”. (Navarro, 2005, p.4).

Los cambios en los modos y formas de produccion implican nuevas modalidades de
organizacion del trabajo, la aparicion de nuevos mercados, desregulacion y subcontratacion
que el dirigente sindical en muchas ocasiones desconoce requiriendo en tal sentido, una

preparacion adecuada para disefiar politicas y planteamientos ante dichas circunstancias.
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C. Retos de la Dirigencia Sindical

A finales de la década de los ochenta y principié de los noventa en Venezuela se
empieza a discutir sobre la crisis que estaba atravesando el sindicalismo frente a los

cambios impuestos en el orden mundial, producidos por el fenémeno de la globalizacion.

Hay diversas aproximaciones por parte de distintos autores en relacion a las

dificultades que enfrenta el movimiento sindical actualmente.

Godio (1984) sefiala que en el contexto politico, econdmico, social y global de la
década de los 80 dan lugar a una serie de desafios a los cuales debe enfrentarse el
sindicalismo latinoamericano. Uno de estos retos se refiere a la conformacion de
estrategias para el aumento de la tasa de sindicalizacion y extension de la contratacion
colectiva, debido a que el descenso de este indicador representa un obstaculo para que el
movimiento sindical pueda actuar contundentemente a favor de los intereses de los
trabajadores practicando la unidad sindical, a través de la realizacion de acciones conjuntas

que permitan acentuar un sentido de identidad latinoamericana.

La ORIT (Organizacion Regional Interamericana del Trabajadores) publica en 1989
una obra denominada “Nuevos Rumbos del Sindicalismo”; en este trabajo se hacen una
serie de reflexiones relacionadas con el destino del movimiento sindical, algunos aspectos
tratados fueron:

e Definir estrategias y programas de trabajo que estén mas alla de los limites de un
sindicalismo economicista, enmarcado en el desarrollo global vélido para el
continente y las naciones.

e FElaborar politicas claras para afrontar la realidad. Estas estrategias deben estar
situadas y orientadas a los entes internacionales, el gobierno, las empresas y a los

trabajadores en dos dimensiones (macro y micro).

Una exposicion importante sobre este aspecto la realiza Rojo (1990), cuando
propone una serie de retos que debe asumir el sindicalismo en el futuro entre los que

destacan:
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e La creacidon de una politica activa de empleo donde se fusionen la rentabilidad
social y la rentabilidad econdmica, delimitandose el grado de participacion que
deben tener los trabajadores en la toma de decisiones relativas a este &mbito.

e La vinculacion de los sindicatos en la formulacién y aplicacién de proyectos o
programas de tipo educativo que brinden herramientas de conocimiento en
materia de académica como de empresa, de manera que se convine con la teoria
con la praxis, lo cual ampliard la vision y la capacidad de los trabajadores para
desenvolverse de forma mas efectiva.

e Defensa y promocion de mayores niveles de democracia, tanto a nivel
empresarial como en la sociedad en general, ya que la los trabajadores no
pueden someter sus derechos constitucionales ante los patronos o el Estado.
Esta mayor democratizacion se afianza con el desarrollo de la formacion y un
mayor nivel de conciencia.

e Impulsar la desigualdad laboral por medio de politicas que promuevan la
solidaridad entre géneros, apoyando asi la participacion de la mujer en el
mercado.

e Luchar para que los recursos econdmicos de pleno empleo se canalicen hacia la
contratacion laboral de caracter fijo, tendiendo asi a la disminucion en grandes
proporciones del empleo temporal o de la subcontratacion.

e Las actividades del sindicalismo deben orientarse hacia la accioén global, de
forma que vayan mas alla de las reivindicaciones convencionales. Es decir,
cualquier propuesta de lucha o cualquier intervencion en las relaciones de
produccion debe ir conjugada a una estrategia mas amplia con un nuevo modelo
de crecimiento econdmico que pueda abastecer la mayoria de las necesidades

de la poblacidn, asi como a la mayor solidaridad internacional.

De igual manera, en el afio 1991 en las Jornadas convocadas por el Instituto
Nacional de Altos Sindicales (INAESIN), y la CTV (Confederacion de Trabajadores de
Venezuela) en la Colonia Tovar, se produjo una reflexion importante sobre los retos del
sindicalismo. A pesar de que ha transcurrido mas de una década desde que se realizaron
estas Jornadas de Reflexion, muchos de los asuntos debatidos se mantienen vigentes hoy

en dia, inclusive algunos de ellos han adquirido mayor importancia.
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Vale la pena destacar las intervenciones de algunos dirigentes sindicales y otros

profesionales vinculados al tema del sindicalismo que abordaron de manera directa, las

tendencias y caracteristicas del sindicalismo contemporaneo.

Entre algunos de los temas de exposicion de estas intervenciones se puede sefialar

la propuesta realizada por el Secretario de la CTV para el afio 1991 por Jesus Olarte:

Dejar de lado el sindicalismo como escalera politica, econémica o de avance
social. Para Olarte (1991) el uso de los partidos por parte de los sindicatos, para
llegar al poder y lograr determinadas reivindicaciones, no representa el sentido que
deberian tener las organizaciones de trabajadores.

Cambiar la teoria y accion del movimiento sindical que se mantuvo en los tltimos

30 afios en torno al Capitalismo de Estado y se aleja del sentido clasista.

Este propone:

Llevar adelante una politica de clase trabajadora en busca del liderazgo de la
sociedad civil en lo social, politico y reivindicativo.

Reafirmar y profundizar la autonomia e independencia del movimiento obrero.
Cubrir el vacié dejado en los trabajadores por parte de los partidos politicos en las
reivindicaciones de los trabajadores.

Mantener una politica unitaria en la lucha por el liderazgo en la sociedad civil,
incorporando otros sectores de la sociedad civil como los profesionales, las

universidades y la iglesia.

Otros temas debatidos en la Jornada se basaron en la discusion de la
situacion vivida por el movimiento sindical en Venezuela y en el mundo actual;

algunos de los puntos sefialados fueron:

Aumento del trabajo intelectual y disminucion del trabajo fisico en términos
generales, que ha producido la disminucion total del volumen de empleos y por
ende el aumento del desempleo. El aumento del trabajo intelectual también trajo

consigo el incremento de empleados frente al nimero de obreros.
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Gran aumento del trabajo marginal, sobre todo en los paises subdesarrollados y
dependientes. Hay una peligrosa tendencia patronal a la flexibilizacién del trabajo

que también ha afectado a Venezuela, disminuyendo el nivel de sindicalizacion.

Para los participantes de dicha jornada el reto por parte del movimiento obrero

urbano estaba en poder incorporar a los trabajadores intelectuales y a organizaciones de

trabajadores informales en la lucha sindical activa. La dirigencia sindical considera que en

la actualidad hay temores en sindicalizar a desempleados y otras formas de trabajadores no

dependientes como las amas de casas, porque hay un alto desconocimiento frente a nuevas

formas de incorporar a este tipo de trabajadores en los sindicatos.

Urquijo (1991) se encarga de desarrollar la tematica relacionada con las tendencias

actuales del Movimiento Sindical y las Relaciones Laborales.

Entre los principales cambios en el marco de las Relaciones Laborales estan:

La intensificacién de la competencia internacional, su globalizacion, la aparicion de
mercados mundiales en numerosos paises de la industrializacion, el aumento de la
importancia de la funcion de las empresas multinacionales, la disminucion del ciclo
de duracion de los productos, su diversificacion de los mercados, la mejora y la
calidad y la innovacion de los mismos, la volatizacién de los tipos de cambios y
precio de las materias primas, todo esto caracterizado por la expansion del sector de
servicios frente a la industria fabril en la economia nacional.

Mayor difusion informativa, nuevas tecnologias productivas y evolucion de la
poblacién econdmicamente activa.

Las variaciones de los sistemas de Relaciones Industriales en distintos paises,
atribuido a las diferencias de los contextos econdmico-sociales, culturales y
politicos de los distintos paises industrializados del mundo. Este reconoce que en la

mayoria de los sistemas de Relaciones industriales hay un equilibrio inestable.



77
Urquijo toma como referencia el Foro realizado por el catedratico de sociologia de
la UNED José Félix Tezanos, quien trata el tema del sindicalismo del futuro destaca 10

tendencias principales en el sindicalismo que seran mencionadas a continuacion:

1 La disminucion en muchos paises de la tasa de sindicalizacion.

2 La recesion del conflicto industrial.

3. El descenso de la capacidad de presion y de poder de los sindicatos.

4 La crisis de representatividad, ante la heterogeneidad de estratos e intereses
de la clases trabajadora contemporanea.

5. La dificultad de los sindicatos para lograr un diagndstico adecuado de la situacion
actual, que le permita desarrollar un discurso sindical alternativo.

6. El aburguesamiento de la clase trabajadora, esgrimido en una bandera de
literatura sociologica.

7. El desconcierto y ambivalencia de los trabajadores respecto a la postura que se

mantiene (especialmente a nivel politico) en referencia a la empresa capitalista.

8. La crisis de delegacion o dicotomia entre los dirigentes y la base.
9. La crisis de representatividad de los sindicatos, en el plano de las posiciones
ideologicas.

10.  La crisis de identificacion politica.

Todos estos acontecimientos representan una crisis de legitimidad para los
sindicatos y también generan un cambio en su estructura porque ya no se habla tinicamente
de trabajadores de cuello blanco y de cuello azul pues han aparecido nuevas categorias
integradas tales como los oficios predominantemente femeninos que reciben el nombre de

cuello rosado.

Urquijo (1991), hace mencion al fendémeno sefialado por Peter Drucker referido al
divorcio entre el capital y el trabajo directivo, segin esta idea, el sindicalismo ya no se ve
de la manera tradicional que se caracterizaba por una confrontacion de un obrero
desprotegido de los medios de los produccién y un patrono o propietario de estos medios
de produccion. Hoy en dia, el gerente profesional no es propietario de estos medios sino un
asalariado mas preocupado por las prestaciones, por la jubilacion y otras reivindicaciones

propias de los trabajadores.
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Especificamente hablando del caso de Venezuela, Urquijo (1991), sefiala que el
sistema de relaciones industriales de nuestro pais se caracteriza por su caracter legalista,
considerando al trabajador como una persona juridicamente débil que debe ser protegida
en todo momento y esto puede afectar en las relaciones laborales del futuro pues las
empresas venezolanas para poder sobrevivir requerirdn tener un alto nivel competitivo

frente a un mundo globalizado.

Por lo tanto, la tarea que se presenta a los trabajadores esta en poder competir frente

a las nuevas condiciones de la economia internacional.

La dirigencia sindical debe trabajar en la renovacion y busqueda de otras
perspectivas politicas y culturales, comprometiéndose con un proyecto de modernidad y

democracia sindical participativa.

Por otra parte Iranzo y Patruyo (2001) mencionan un conjunto de factores de tipo
estructural y coyuntural que se conjugan para atentar contra la accion sindical en su
opinién el movimiento sindical venezolano atraviesa por una serie de dificultades que

implican asumir ciertos retos tales como:

e Estructuras fuertes, descentralizadas, integradoras y democraticas

Ante el proceso de globalizacion e internacionalizacion de los mercados es
necesario constituir organizaciones con estructuras solidas, con capacidad de accidon
inmediata y de manera centralizada, que pueda trabajar conjuntamente con el movimiento
sindical internacional y que al mismo tiempo disponga de autonomia ante el resto de los
actores del sistema de relaciones laborales. A su vez, dichas organizaciones deben estar en
la capacidad de reconocer las fortalezas de una accidon descentralizada ya que esta vision
puede ser adaptada a la dindmica de los sindicatos de cada region, debido a que cada
empresa enfrenta cambios en su organizacion productiva y formas mas flexibles de
trabajo en distinta medida, lo que exige un mayor nivel de adaptabilidad por parte de los
sindicatos para que pueda responder efectiva e inmediata a través de sus mecanismos de

lucha tales como la negociacion colectiva.
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De igual manera, es imperante la formacion de un liderazgo sindical que permita
promover una identidad colectiva por parte de los trabajadores cuyas demandas vayan mas
alld de reivindicaciones econdmicas que pueda contrarrestarse con el liderazgo
empresarial emanado de estructuras organizaciones menos jerarquicas y con una vision

individualista.

e Formacion y las Culturas Implantadas

Otro reto fundamental para estas autores se refiere a la formacion de la dirigencia
sindical. Las funciones que debe asumir el lider sindical en la actualidad son mas
complejas y por tanto requieren el dominio de un conjunto de materias que le permitan
abordar discusiones relativas a la organizacion del trabajo y sistemas de produccion,
logrando asi una vision cultural mucho mas amplia que pueda romper con viejos
esquemas de subordinacién partidistas e inmediatismo politico que suele enfatizarse
unicamente en necesidades econdmicas significando un distanciamiento en la busqueda de

la efectividad productiva de la organizacion.

Parte de esta formacion requiere el fortalecimiento del contenido programatico de
las organizaciones sindicales por medio de la realizacion de documentos, planes de accion
y resoluciones que incluya la participacion de los trabajadores y de asesores expertos en

cada uno de los topicos a tratar.

e Autonomia de los sindicatos frente al Estado

Se trata de reducir la dependencia de los sindicatos frente al resto de los actores, en
especial, el Estado quien se ha expuesto ultimamente en el dmbito de las Relaciones
Laborales. La idea es unificar y motivar a las bases para desarrollar habilidades en

materia de negociacion resolviendo los conflictos sin interferencia del Estado.

Entre el 7 y 8 de noviembre del afio 2003 se celebrd en Caracas, el XIV Congreso de la
Confederacion de Trabajadores de Venezuela; en este congreso Leon Arismendi elaboro
un documento que establece un conjunto de lineamientos para orientar la actividad sindical

de cara al futuro. Algunos aspectos discutidos fueron:
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e El cambio producido en las cualidades del trabajador y la tipologia de las relaciones
de trabajo producido por la mundializacién del comercio, el protagonismo de la

informatica, y las nuevas tecnologias de la produccion de los bienes y servicios.

e El deber que tiene el movimiento sindical de estudiar y conocer el curso previsible
del nuevo estadio que se esta viviendo en la civilizaciéon ya que la era de la

comunicacion no dara marcha atras, tal como no lo hizo la revolucion industrial.

e Reconocer que la formacidon del trabajador de la actualidad no responde a la
ejecucion de tareas repetitivas en la tradicional cadena de montaje, sino para llevar

a cabo un proceso complejo y completo de produccion de un determinado bien.

e [Estar atentos ante la nueva conformacion del mercado mundial y los efectos en las
relaciones de trabajo que pueden implicar la desaparicién de conquistas laborales
adquiridas a lo largo de los afios porque se han precarizado las condiciones de
vida de los asalariados y ha derivado en la desregulacion del mercado de trabajo y

la flexibilizacion de las normas laborales protectoras de los trabajadores.

Para Arismendi (2001) Una de las lineas de Reforma sindical en Venezuela es “la
democratizacidon, superar el burocratismo tradicional, el clientelismo, la vinculacion
partido-sindicato, como la vinculacion partido-Estado...”, logrando que el sindicalismo sea
independiente. Para ello, los sindicatos deben crear ciertas pautas que permitan separar la
actividad partidista de la actividad sindical, de forma que los dirigentes de los partidos
politicos no sean los jefes de las centrales obreras. De esta manera se garantiza que el
sindicalismo pueda representar sélo los intereses de los trabajadores, sin que esto

signifique que adquieran una actitud apolitica.

(En:http://infovenezuela.org/attachmentsspanish/T5%20ST06a%20N3%20Creacion%20de
1%20FTB.pdf, consultado el 13 de febrero de 2007).
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Por otra parte Barrios menciona que en Venezuela, el movimiento sindical estd
atravesando una de sus etapas mads dificiles, puesto que es cuando se pone en duda la
existencia de un sindicalismo totalmente activo. Desde 1998 y hasta la actualidad, han

ocurrido disoluciones de algunas centrales y separaciones entre otras. (Conversacion

personal, 27 de Mayo del 2007)

Por consiguiente, podria decirse que el movimiento sindical debe entrar en una
etapa de revision sobre como hacer sindicalismo. Se tendrd que analizar como lograr un
sindicalismo autéonomo e independiente que no esté vinculado a ninguna forma de poder,

asi como desarrollar conceptos y comprender la politica del Estado.

Algunos dirigentes consideran que acciones tales como las cooperativas, del
trabajo en misiones, empresas de trabajo temporal son medios conducentes a la
precarizacion. Por otra parte, los aumentos del salario minimo por decreto presidencial,
ocurren en ausencia del didlogo con los representantes de los empleadores y de los
trabajadores, asi como los retardos en la renovacion de los contratos colectivos del sector

privado.

Los gremios sindicales no pueden ser por mas tiempo comentaristas de lo que esté
ocurriendo con el movimiento sindical, deben favorecer la toma de una decision que
reagrupe a los diversos sectores, donde participen diversas corrientes sindicales incluso con
el fin de revindicar la actividad sindical; por ello, la propuesta es participar en encuentros
con una agenda entorno a temas como la libertad sindical, unidad, etc., entre distintas
corrientes sindicales. Estos eventos deben ser consecuencia de la iniciativa de los

dirigentes sindicales, instituciones de formacion sindical, o bien de las universidades.

Barrios (2005) menciona entre otros desafios del sindicalismo venezolano, los siguientes:
e Defensa de la reglamentacion estatal protectora de las relaciones individuales.
e Promocion de la autonomia colectiva.
e Crecimiento y extension de la pequefa empresa y los sectores terciario e

informal.
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e Reforma de la ley especial de asociaciones cooperativas.

(En: http://www.ucla.edu.ve/dac/seminario/Barrios.ppt, consultado el 05 de agosto del
2007).

Iturraspe (2007) sefala que hasta el momento, el movimiento sindical que
conocemos es el que se estructura en funcion de partidos politicos, lo cual impide la
participacion de los trabajadores. Ante un modelo tan obsoleto, el reto es pensar en su
reconstruccion. Es necesario crear un modelo democratico donde el protagonismo lo
asuman los trabajadores. Asignar esa tarea Unicamente a los dirigentes politicos implicaria
una dificultad para que estos ultimos, puedan prescindir de su historia o pasado a la hora

de disefiar un nuevo modelo.

El reto esta enmarcado en repensar el rol de los sindicatos, teniendo en cuenta de
manera mucho mas radical a los trabajadores, a partir de la revision del rumbo del pais en
materia econdmica politica, legal y social. (Iturraspe, conversacion personal, 26 de mayo

del 2007)

Navarro (2007) dirigente sindical de Alianza Sindical Independiente* considera que
ante la crisis de identidad, entidad, capacidad de afiliacion, organizacion, movilizacion y
de respuesta que tiene el movimiento sindical en la actualidad, es necesario tener una
profunda capacidad de reflexion entendiendo que la accion sindical debe estar subordinada
a una escala de valores y principios. Los dirigentes sindicales del presente tienen que estar
profundamente preparados politica, técnica y cientificamente comprometidos con una
vision auténoma e independiente del sindicalismo para responder a las exigencias de la
globalizacién y los cambios que esta trae consigo y a su vez le permitird ganar los
espacios en las decisiones de caracter social, economico, y politico que en la actualidad

asume el Estado.

“Es fundamental construir una alternativa unitaria, auténoma, independiente,
pluralista y combativa ya que las estructuras tradicionales agotaron su trabajo esto implica

la creacion de una nueva central con un planteo programatico estratégico y reivindicativo

* “Constituida el 16 de marzo del 2002 es un movimiento de trabajadoras, trabajadores, militantes y cuadros
organizados que actuan para construir u modelo sindical alternativo en Venezuela, el cual se compromete con
un profundo cambio social para producir un proyecto de sociedad.” (ASI, 2006, p.12)
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que sea capaz de volver a los inicios del movimiento sindical que se basaba en principios y

valores”. (Navarro, conversacion personal, 31 de agosto del 2007)

La concepcion de una nueva central sindical implica masificar la informacion para
que se colectivice la participacion, la preocupacion y se abra un debate en las bases.
Comenzar a constituir una nueva central sindical requiere una ruta juridica, organizativa,

financiera, comunicacional, ética y politica.

Para Navarro (2007) redefinir una nueva central sindical implica:

e Una ruta organizativa pasa por los debates que deben realizarse en todos los
sindicatos y organizaciones de base donde estan los trabajadores.

e Una ruta comunicacional que pasa por los medios, la publicidad, elaboracion de
documentos y minutas que deriven de los encuentros nacionales e internacionales.

e Una ruta politica para colocar el debate como centro politico para la construccion
de esa central sindical.

e Una ruta financiera que pasa por el autofinanciamiento de las cotizaciones para
sostener este proceso.

e Una ruta ética para establecer e identificar efectivamente una estructura de valores

que identifiquen esa nueva central.



A continuacion se presenta un esquema que recoge los principales retos mencionados:

Tabla. 2 Principales retos que debera asumir el dirigente sindical

Tabla Resumen de los principales retos que debera asumir el dirigente sindical

Retos Politicos

- Definir estrategias y programas de trabajo que estén mas alla de los limites de un
sindicalismo economicista, enmarcado en el desarrollo global valido para el
continente y las naciones.

- Desarrollar politicas claras para afrontar la realidad, situadas y orientadas ante
entes internacionales, el gobierno, las empresas y a los trabajadores, en dos
dimensiones (macro y micro).

-Dejar de un lado el uso de los partidos para llegar al poder y lograr
determinadas reivindicaciones que no representa el sentido que deberian tener las
organizaciones de trabajadores.

-Llevar adelante una politica de clase trabajadora, en busca del liderazgo en la
sociedad civil, en lo social, politico y reivindicativo.

-Poner fin al distanciamiento que se produce entre los dirigentes y los dirigidos,
entre la direccion y la base, ya que los problemas que se presentan en la actualidad
deben ser atendidos en el mismo centro de trabajo y no en torno a unas relaciones de
trabajo burocratizadas.

-Incorporar aquellos sectores que tradicionalmente no tienden a sindicalizarse en
la lucha sindical activa.

-Constituir organizaciones con estructuras solidas, con capacidad de accion
inmediata y de manera centralizada, que pueda trabajar conjuntamente con el
movimiento sindical internacional.

-Capacidad de reconocer a su vez, las fortalezas de una accion descentralizada ya
que esta vision puede ser adaptada a la dinamica de los sindicatos de cada region.

-Promover la autonomia del movimiento Sindical.

84
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Retos Economicos

-Luchar contra el desempleo y la informalidad promoviendo la busqueda del trabajo
decente con salarios dignos que a su vez garanticen la proteccion social, y el buen
trato del trabajador.

- Garantizar la conservacion del salario real ante las situaciones inflacionarias.

Retos de Orden Tecnologico

-Conocer los cambios que conllevan las nuevas ciencias y la transformacion de los
procesos de produccion, sus incidencias en el empleo y sub-empleo, en el salario, en la
seguridad y la higiene laboral.

-Reconocer el cambio que se ha producido en las cualidades del trabajador y la
tipologia de las relaciones de trabajo producto del protagonismo de la informatica, y

las nuevas tecnologias de la produccion de los bienes y servicios.

Retos de Orden Legal

- Reconocer la precarizacion del trabajo como consecuencia de la desregulacion del
mercado de trabajo y la flexibilizacion de las normas laborales protectoras de las
condiciones de vida de los asalariados.

- Ejecutar medidas que tiendan a asegurar el minimo de cumplimiento de niveles
aceptables de salario y condiciones laborales a través de la negociacion colectiva.

- Generar mecanismos que garanticen la correcta aplicacion de la norma, y castigue

los abusos empresariales.

Otros Retos

- Promover espacios para la introspeccion, entre las distintas corrientes politicas,
sobre lo que ha sido el movimiento sindical, y sobre lo que quiere lograr actualmente,
para asi rediseniar el rol del sindicalismo y contar con nueva vision , y una nueva
agenda, rescatando los valores fundamentales de lucha sindical.

- Formacion de la dirigencia sindical con la finalidad de capacitarla para asumir
funciones que en la actualidad son mas complejas, y por tanto requieren el dominio de
un conjunto de materias que le permitan abordar discusiones relativas a los cambios

que se presentan en el mundo del trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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D. El Dirigente Sindical

El dirigente sindical es la figura clave de en la representacion del sindicato
constituyendo el enlace entre el patrono, el trabajador y el sindicato. Sus acciones
representan a los trabajadores ante el patrono. El dirigente sindical debe tener la capacidad
de mantener un contacto directo con los afiliados y a su vez estar en permanente

formacion para dar respuesta a las necesidades de los trabajadores. (INES, 2002).

De acuerdo al INES (2002) entre algunas de las funciones del dirigente sindical se

encuentran:

- Ayudar a los trabajadores en los problemas relacionados con el trabajo que desempefian.

- Tramitar y resolver conflictos.

- Organizar y orientar a los trabajadores en el sindicato.

- Mantener informado a los afiliados y motivarlos en las actividades que el sindicato este
llevando a cabo.

- Servir de enlace entre los distintos agentes del sistema de relaciones laborales.

- Promover la formacion de los afiliados.

- Animar las actividades comunitarias de los trabajadores.

- Conocer la legislacion laboral vigente al igual que las condiciones de la contratacion
colectiva.

- Participar en las acciones colectivas del sindicato.

Por otra parte el Instituto Nacional de estudios Sindicales (2002) indica que el

dirigente sindical también desempeia funciones en el area laboral y técnica.

Laboral:

- Debe ser capaz de reclamar informacion previa a la aplicacion de medidas disciplinarias
para la defensa del trabajador.

- Debe supervisar el cumplimiento por parte del patrono de la ley y convenios colectivos
tales como (licencias, vacaciones, matrimonios, maternidad, vacaciones, estudios,
compensacion y beneficios de los trabajadores.

- Vigilar el cumplimiento de la normativa sobre Higiene Seguridad Industrial, procurando

que los propios trabajadores participen en la estructuracion y el disefio de la organizacion.



87

Técnica:

- El dirigente sindical debe ser participe de las decisiones que supongan asignacion,
distribucion y organizacién de recursos humanos y tecnoldgicos en la empresa.

- En las politicas de ingreso de personal, y pautas para su seleccion, redimensionamiento o
reduccion teniendo en cuenta las medidas que afecten la estabilidad en el trabajo.

-Aplicar correctamente la distribucion de categorias y los aspectos inherentes a la
promocion de los trabajadores.

- Hacer efectivo el derecho de informacion sobre la empresa.

La influencia del dirigente sindical en la motivacidon que tienen los trabajadores

para alcanzar las metas y los objetivos del sindicato deriva de las siguientes cualidades:

e Autoridad del cargo: La autoridad del cargo de un dirigente sindical esta
determinado por los estatutos de la organizacion los cuales le confieren ciertas
responsabilidades y facultades segin la funcién que tenga que desempenar en la
organizacion sindical.

e Cualidades caracteristicas y dotes de la persona que ocupa el cargo, como la
valentia, compasion, compromiso, conocimientos y determinacion.

e Cada dirigente sindical aporta cualidades y conocimientos diferentes seglin el cargo

que ocupa.

Los principios orientadores de los dirigentes sindicales deben ser:

e Mantener altas normas de honestidad e integridad.

o Tratar a todos los trabajadores con respeto y dignidad.

e Reconocer y atender las necesidades de los afiliados; estando a disposicion de los
afiliados y de otros funcionarios.

e Comunicarse y educar.

o Fomentar la solidaridad y el orgullo en el sindicato.

o Impulsar a todos los afiliados a participar en las actividades sindicales.

e Mantener una actitud positiva y no darse por vencido.

e Delegar tareas, responsabilidades y facultades.

e Saber escuchar.
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o Insistir en una actuacioén excelente, tanto propia como de los demads; desarrollar al

maximo su potencial.
(En: http://www.afscme.org/spanish/omsp03.htm, consultado el dia 20 de agosto del 2006)

La organizacion American Federation of State, County, and Municipal Employees
menciona algunas atribuciones del dirigente Sindical tales como: negociar contratos y
exigir su cumplimiento, atender reivindicaciones, participar conjuntamente en reuniones de
empleados y empleadores, organizar reuniones de afiliados con la Junta Directiva,

coordinar la labor de comités permanentes y especiales.

Por otra parte, se seflalan un conjunto de responsabilidades relativas al

fortalecimiento del sindicato referidas a:

e La organizacion de afiliados nuevos.

e El mantenimiento de los afiliados, proporcionandoles informacion actualizada que
esta directamente relacionada con las actividades del sindicato.

e La funcion del dirigente sindical es mantener interesado a los trabajadores a

afiliarse.
(En: http://www.afscme.org/spanish/omsp03.htm, consultado el dia 20 de agosto del 2006).
D.1 Requisitos y condiciones para ser dirigente sindical

De acuerdo con el manual elaborado por el Instituto Nacional de Estudios
Sindicales (2004) sobre el Delegado Sindical los requisitos necesarios para ser
dirigente sindical se resumen en los siguientes postulados:

- Ser afiliado a un sindicato.

- Tener habilidad en el manejo de situaciones conflictivas.
- Capacidad y vocacion de servicio.

- Habilidad de expresion.

-Tener buenas relaciones humanas o interpersonales.

Por otra parte la figura del dirigente o delegado sindical se encuentra amparada en

principio por el convenio 135 de la OIT que destaca:
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La proteccion que los delegados sindicales deben tener ante medidas tales como el
despido, que pueden afectar el cumplimiento de sus funciones como representantes de
los trabajadores.

Disponer de un conjunto de condiciones que le permitan llevar a cabo un desempefo
eficaz de funciones. El empleador debe garantizar estas facilidades atendiendo a las
caracteristicas del sistema de relaciones laborales del pais, dichas condiciones no
deben afectar el desempeiio que la empresa lleva normalmente.

Por otra parte se sefiala que la legislacion nacional, laudos arbitrales, contratos
colectivos, y decisiones judiciales de los paises que suscriben el convenio podran
determinar que clase de representantes de trabajadores tendran los derechos y
facilidades que el convenio establece.

(En: http: //www.oit.org.pe/sindi/manual/formularios/formc135.html, consultado el dia

03 de marzo del 2007).

A través de la recomendacion 143 de la OIT se especifica cudles son el conjunto de

facilidades que deben otorgarse a los representantes de los trabajadores de la empresa

sefialando principalmente:

En cuanto a la proteccion:

e Definicion detallada de los motivos que justifican el despido.

e Consulta, dictamen o acuerdo ante un ente publico o privado antes de realizar el
despido del trabajador.

e Proporcionar a los representantes de los trabajadores un procedimiento adecuado si
ellos consideran que su despido ha sido injustificado o han tenido un trato injusto.
Se debe realizar una reparacion eficaz de los perjuicios causados en caso de
comprobar que las razones del despido fueron injustificadas.

e Reconocer la prioridad que debe darse a los representantes en caso que el
empleador deba realizar reduccion de personal.

e Al término de su mandato los representantes de los trabajadores deben recuperar y

mantener todos los derechos que tenian cuando eran empleados.
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Facilidades que deben otorgarse a los representantes de los trabajadores:

Tiempo libre para dedicarse a las actividades que le corresponden por ser
representantes de los trabajadores tales como reuniones, cursos, seminarios,
congresos y conferencias sindicales sin perdida de salario, prestaciones sociales y
otras facilidades.

Deberian tener acceso a todos los lugares del trabajo para poder desempefiar sus
funciones, esto incluye la posibilidad de comunicarse con los representantes de la
empresa, participando en las decisiones de la empresa.

Actuar en nombre del sindicato distribuyendo boletines, folletos, publicaciones y
otros documentos del sindicato ante los trabajadores de la empresa estos
documentos a distribuir, no deben perjudicar las actividades de la organizacion ni el
buen aspecto de sus locales.

Aquellos representantes de trabajadores que no trabajen en la empresa pero que su
sindicato tenga trabajadores afiliados a ella debe tener acceso a esta. (En:
http://www.oit.org.pe/sindi/manual/formularios/formc135.html, consultado el dia

03 de marzo del 2007).

D.2 La capacitacion necesaria por parte del dirigente sindical

El dirigente sindical como maximo representante de los trabajadores requiere un

conjunto de habilidades que le permiten desempefiarse de manera eficiente ante las tareas

que asume ante los actores que conforman el sistema de Relaciones Industriales.

De acuerdo a Valverde (2000), la importancia de la formacion basica que forma parte

de la formacién sindical incluye:

Formacion bésica: Poseer un conjunto de conocimientos que el sistema formal no
proporciona a las comunidades que generan dificultades basadas en problemas de
lectura, interpretacion de textos legales, calculos matematicos. En tal sentido, el
sindicalismo puede exigir al Estado que mejore la situacion de la educacion publica
nacional.

Formacion politico-sindical: La participacion politica del sindicalista es vital para
el desarrollo organizacional del movimiento sindical, su participacion socio-

politica, y la unidad externa e interna de sus planteamientos politicos y sindicales.
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La educacién sindical que el dirigente debe en este caso tomar se basa en: la
identidad y estrategia sindical, las normas, las directrices, el ideario, los
posicionamientos ante situaciones de crisis coyunturales y estructurales, los
lineamientos congresuales, la ética y politica sindical, la evolucion del

sindicalismo, las relaciones institucionales nacionales e internacionales.

e Formacion Técnica y profesional: se refiere, al contenido técnico de las actividades
realizadas por el dirigente sindical que se encuentra especializado en un
determinado ambito profesional. (Valverde, 2000)

e Formacion social juridica y econdmica: Contiene temas relacionados con la
legislacién socio-laboral, las politicas econdémicas y productivas, problemas de
indole econdomico como: deuda externa, politica fiscal, seguridad social, empleo,
flexibilidad laboral y globalizacién. Se espera que el conocimiento sobre este
ambito no sea aplicado solo en las empresas sino en la planificacion del desarrollo
nacional.

e Formacion cultural y cientifica: Se refiere a orientar la educacion sindical en
aspectos tales como la diversidad cultural y el rescate al patrimonio historico del
pais. Por otra parte el dirigente sindical no puede dejar de estar al dia con el
desarrollo cientifico y tecnologico, las innovaciones, inventos y adelantos técnicos

del mundo moderno con el fin de valorar su papel en el progreso de la civilizacion.

D.3 Aproximacion al Lider Sindical Venezolano

“El dirigente sindical ha adquirido un conjunto de conocimientos, valores,
destrezas, discursos, e ideologias que lo diferencian de los trabajadores y por otra parte le
permiten asimilarlo a otros factores de las relaciones laborales como los patronos, sus

representantes y los funcionarios gubernamentales”. (Iturraspe, 2001, p.58)

Para Iturraspe (2001), esta situacion ha expuesto al dirigente sindical venezolano en
diversos contextos, que lo han hecho manejarse ante los distintos actores del sistema de
Relaciones Industriales. Aunque tradicionalmente los intereses existentes entre el
trabajador con respecto al empresariado y el patrono se encuentran en contraposicion, el

dirigente sindical venezolano ha manejado el doble discurso de obrero y diputado.



92

Las fallas atribuidas por parte de la dirigencia sindical, son sefialadas por Lucena
(2003), al mencionar los beneficios que adquirian los lideres sindicales por parte del
empresario y el Estado a cambio de contar con un sindicalismo constituido como un aliado
por parte de éstos. El dirigente con el fin de perpetuarse en el cargo aceptaba dichas

condiciones.

Ante las nuevas exigencias en las destrezas, conocimientos y habilidades necesarias
para desempefiarse efectivamente, se ha intentado reconocer cuales requerimientos debe
tener el dirigente sindical para desempenarse efectivamente como agente movilizador de la
clase trabajadora. Este debe contar con una serie de atributos y caracteristicas que le

permitan adaptarse a los nuevos escenarios que afectan al mundo del trabajo.

“El dirigente sindical en la medida que vaya adquiriendo una formacion soélida,
nacional y local debe tener conocimientos de estadistica, del proceso industrial y los
movimientos sociales mas significativos”. Este a su vez debe estar en contacto con sus

bases para garantizar la comunicacion entre estos. (Arrieta, 1991, p.352).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expondrd la estrategia metodologica a seguir para el
desarrollo de esta investigacion. En este apartado seran presentados los distintos aspectos a
considerar para llevar a cabo el disefio de este proyecto. Entre estos mencionaremos el
disefio y el tipo de investigacion, posteriormente se definird la unidad de andlisis y la
poblacién que forma parte del estudio, de esta manera se podran especificar los criterios que
se aplicaran para seleccionar la muestra. De igual manera se explicaran aquellos puntos

relacionados con la definicion conceptual y operacionalizacion de las variables.

Finalmente, se comentaran algunas consideraciones éticas y juicios sobre la
factibilidad del estudio. La importancia de este capitulo radica en el soporte y validez que

brinda al estudio la aplicacion de una metodologia adecuada.
A. Diseiio y tipo de investigacion

Se entiende por un disefio de investigacion la manera en que serda abordado el
estudio, respondiendo a los objetivos propuestos, la formulacion del problema, y
operacionalizacion de las variables. Cabe destacar que los recursos y tiempo disponibles

influyen en gran medida en el desarrollo de la investigacion. Cea (1998).

Los disefios de investigacion se clasifican en investigaciones experimentales y en
investigaciones no experimentales. Los primeros se dividen en: preexperimentales,
experimentales y cuasiexperimentales. Mientras que los segundos pueden clasificarse en
transeccionales y longitudinales. (Camphell y Stanley, s.f., en Hernandez, Fernandez,

Baptista, 1991).
Segun la tipologia referente a los disefios experimentales Cea (1998) menciona:
e Los disefios preexperimentales se caracterizan por la ausencia de manipulacion de
las variables, por la unica medicion del fenomeno y la falta de control de posibles

fuentes de invalidacion de la investigacion.

o Los disefios experimentales se distinguen por la manipulacién experimental, la
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formacion de grupos de control y la asignacién aleatoria de los individuos.

e Los disefos cuasiexperimentales atienden al contexto de la vida real. La
distribucion de las unidades de observacion no se realiza en forma aleatoria, de

manera que no puede asegurarse la equivalencia de los grupos de comparacion.

Por otra parte, los disefios no experimentales se definen como aquellos donde “es
imposible manipular o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (Kerlinger,

1979, en Hernéndez, Ferndndez y Baptista 1991, p 184).

Cea (1998) explica los disefios no experimentales de la siguiente manera:

e Los disefios de investigacion de tipo no experimental transaccionales son aquellos
que recolectan la informacion en Gnico momento en el tiempo. Estos pueden ser
descriptivos (aquellos que buscan describir la caracteristica de una poblacion en
una fecha concreta) o bien, explicativos (aquellos que buscan analizar las variables

que influyen en la ocurrencia de un hecho).

e [Los disefios de investigacion de tipo no experimental longitudinales, buscan
analizar una situacion a lo largo del tiempo. La Recoleccion de la informacion es

planificada en varios momentos, los cuales deben ser enunciados en el proyecto.

En el caso de nuestro estudio la investigacion a realizar es de tipo no experimental,
transeccional descriptivo, puesto que los fendmenos se observan tal y como se dan en su
estado natural. Los participantes que pretendemos incluir en nuestro estudio son los
dirigentes sindicales de las confederaciones y federaciones nacionales, que integran las

juntas directivas de las dichas organizaciones.

El caracter tramnseccional de nuestro estudio responde al interés perseguido en
construir el perfil de los dirigentes sindicales miembros de los comités ejecutivos de las
principales confederaciones y federaciones del pais, enmarcado en el panorama laboral

actual por el cual atraviesa el sindicalismo venezolano.
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Nuestro estudio se caracteriza por ser descriptivo ya que este “tiene como objetivo

indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables”. (Herndndez,
Fernandez & Baptista, 1991, p 183). Al hablar del perfil del dirigente sindical se intenta
describir aspectos demograficos, educativos, laborales y a la vision que este tiene sobre los

obstaculos y retos que enfrenta el sindicalismo.

B. Unidad de analisis, Poblacion, y Muestra.

B.1. Unidad de analisis

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (1991) se refiere especificamente a las
caracteristicas de la poblacién que sera sometida a analisis. Para este estudio la unidad de
analisis esta constituida por dirigentes sindicales pertenecientes a las confederaciones y
federaciones de trabajadores de Venezuela los cuales proporcionaran informacion para

elaborar el perfil del dirigente sindical.

B.2. Poblacion

Se entiende por poblacion “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. (Selltiz, 1974, en Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991,
p.204).

Otra definicion de poblacion corresponde a un “conjunto de unidades sobre las
cuales se desea obtener una serie de datos o informacion”. (Sdnchez & Crespo, 1971, p.11 en

Cea, 1998, p.159).

Dado que el objetivo general de nuestra investigacion es conocer cudl es perfil del
lider sindical, se tomara en cuenta la informacidn suministrada por los dirigentes sindicales
que integran los comités ejecutivos de las principales confederaciones de trabajadores
conformada en este caso por la Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV) y la
Unién Nacional de Trabajadores (UNT) asi como, los integrantes de los comités ejecutivos

de las federaciones Fentrasep y Fetraconstruccion.

Considerar estas centrales como poblacion se justifica por ser las que afilian el
mayor nimero de trabajadores sindicalizados a nivel nacional agrupando las federaciones y
sindicatos mas importantes en Venezuela; por otra parte reflejan dos corrientes que definen
el panorama politico del pais siendo por estas razones, las mas representativas para el

estudio. La intencién de la investigacion es darle el mayor alcance posible a este proyecto y
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por esta razén también se tomard en cuenta, en un segundo nivel, las federaciones

mencionadas asociadas a dichas centrales.

Actualmente la CTV (Confederacion Nacional de Trabajadores), agrupa
aproximadamente 27 federaciones activas y la UNT (Unioén Nacional de Trabajadores)
agrupa 35 federaciones aproximadamente’. Del conjunto de dichas federaciones se
consideraran unicamente las del sector construccion, y la federacion de empleados publicos,
Fentrasep (Federacion de Trabajadores del Sector publico). El criterio para elegir dichas
federaciones se basa en la importancia que representa el sector publico y el sector de la

construccion.

El criterio considerado para seleccionar la federacién vinculada al sector publico
esta motivado por la tendencia que ha tenido el sindicalismo venezolano en desarrollarse
bajo la tutela del estado desde su conformacion. El sector publico llego a concentrar al 80%
de los trabajadores sindicalizados en Venezuela, por otra parte “el sector publico ha sido el
escenario de los conflictos laborales con mayor €xito en el ambito de los trabajadores
sindicalizados reconociendo en dicho sector la contratacién colectiva en el afio 92” siendo
Venezuela para esa fecha el segundo pais en el mundo en alcanzar ese derecho para los

trabajadores en el sector publico. (Iranzo, 1994, p.39)

Mientras que por otra parte se considerd al sector de la construccion por ser una
Federacion que congrega a mas de cincuenta mil trabajadores a nivel Nacional, y cuenta con
una de las contrataciones colectivas mas representativas, por otra parte esta dirigida

actualmente por el Secretario General de la CTV.

B.3. Muestreo

De acuerdo a Cea (1998) las modalidades de muestreo pueden ser agrupadas

en dos grandes categorias:

e Muestreo Probabilistico o Aleatorio: En este caso cada sujeto de la poblacion tiene

alguna probabilidad de participar en la muestra. El tamafio de la muestra y el error

> Los dirigentes de las Centrales entrevistados nos manifestaron que actualmente no se manejan datos
precisos sobre el niimero de federaciones y sindicatos que agrupan por los cambios que se han producido tras
el surgimiento de la UNT en el afio 2003.



97

muestral son susceptibles de célculo a través de una formula que depende del

tamafio de la poblacién y el nivel de confianza.

e Muestreo No-Probabilistico: En este caso el criterio para seleccionar la muestra
responde a un criterio distinto de la aleatorizacion. Dicho criterio es subjetivo y
atiende a la conveniencia del equipo de investigacion. En este muestreo no se habla
de probabilidad de que los sujetos de estudio integren la muestra, ya que la
seleccion de la muestra es subjetiva. También, es imposible calcular el error
muestral ya que la falta de aleatoriedad le impide a la teoria estadistica la aplicacion
de la féormula para su calculo. Pueden haber riesgos de invalidez al introducirse
sesgos en el proceso de eleccion. No obstante presenta dos grandes ventajas en
relacion al muestreo probabilistico; no necesita la existencia de un marco de
muestreo y su consecucion resulta mas econdmica y practica que los muestreos

probabilisticos.

Segiin lo explicado, el tipo de muestreo que se va aplicar para seleccionar a los
dirigentes sindicales que forman parte del comité ejecutivo de las confederaciones y las
federaciones es de tipo no probabilistico. Esto porque no existe un marco de muestreo
oficial de los dirigentes sindicales integrantes de los comités ejecutivos de las centrales y
federaciones en estudio y porque de existir y hacer una seleccion aleatoria, con toda
seguridad resultara muy complicado dar con los dirigentes seleccionados debido a su ritmo

de trabajo.

El muestreo no probabilistico supone un procedimiento de seleccion informal y un
poco arbitrario dado que la seleccion de dichos sujetos esta basada en una cuidadosa
eleccion de estos por presentar unas caracteristicas especificas que estdn estrechamente

relacionadas al fin de la investigacion. (Herndndez, Fernandez & Baptista 1991, p.231)

Inicialmente se elabord una lista de dirigentes sindicales en base a los datos
proporcionados por los informantes claves de cada central y federacion que nos indicaron
los miembros del comité que estaban disponibles para la entrevista. En primera instancia,
la idea era hacer un censo, es decir, que la poblacion fuese igual a 1a muestra pero luego de
dar un plazo no fue posible emplear esa metodologia. Al final la distribucion de la

poblacion y la muestra quedé de la siguiente manera:



Tabla. 3 Representacion de la poblacion y muestra

Central Federacion N n
CTV (Central) 24 | 14
CTV
Fetraconstrucciéon | 17 8
UNT (Central) 24 | 12
UNT
Fentrasep 171 7
Total 82 | 41
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Ilustracion 2. Representacion grafica de la muestra seleccionada
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C. Variables: Definicion y Operacionalizacion
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Una variable es “una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de

medirse y observarse” (Hernandez, Fernandez & Baptista 1991, p.75). Son precisamente lo

que los investigadores estudian. Este término se utiliza para designar cualquier caracteristica

de la realidad que pueda ser determinada por observacion ya que puede mostrar diferentes

valores de una unidad de observacion a otra.
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A continuacién se especificaran cudles seran las variables a utilizar en nuestro

estudio, indicando cuales son las dimensiones que las integran.

C.1 Definicion conceptual de la variable

En este caso la variable a manejar serd el perfil del dirigente sindical, entendiéndose
este como el conjunto de atributos personales, educativos, laborales e interpretaciones ante
los obstaculos y retos que se deben asumir para superar los obstaculos del sindicalismo

tomando en cuenta al dirigente como agente de transformacion en el movimiento sindical.

C.2 Definicion operacional de la Variable

La variable de la investigacion esta constituida por el perfil del dirigente sindical
entendido como el conjunto de caracteristicas personales, educativas y laborales que le
permiten al dirigente sindical orientar acciones como marco de la gestion sindical, para

asumir los obstaculos y retos del sindicalismo.



100

Dimension Definicion Conceptual | Indicadores Item
Edad
Femenino.
Sexo -
Masculino.
Soltero.
Casado
Estado civil Concubinato.
Divorciado.
Viudo.
L. . . Venezolana.
Caracteristicas generales| Nacionalidad -
. g Extranjera.
... |que intentan describir e
Aspectos  demograficos|. . ..
identificar al dirigente .
o Sindicato al que pertenece
sindical.
Actividad Federacion a la que
sindical. pertenece.
Confederacion Sindical a
la que pertenece.
Tipo de vivienda.
Vivienda

Propiedad de la vivienda

Datos del Hogar

Numero de integrantes.

Parentesco con los
miembros del hogar.
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Aspectos Formativos

Nivel de Conocimientos
adquiridos relativos a la
profesion, habilidades y
destrezas con las que
cuenta el dirigente
sindical, asi como

aquellas que necesita

Datos Educativos

Alfabetizacion.

Nivel de instruccion.

Asistencia a centro de
ensefianza.

Manejo de Idiomas.

Habilidades

.Manejo de herramientas
informaticas.

Destrezas basicas

mejorar para

Necesidades de

Opinioén sobre la
formacion actual del

Aspectos laborales

Aspectos que describen
la condicién laboral del
dirigente sindical, y
caracteristicas que

desempenar con éxito sul  Formacién dirigente sindical
Areas a desarrollar
labor.
Profesion u oficio
Ingresos
Experiencia como
Situacion dirigente sindical.
profesional

Rutinas de Trabajo.

Prestigio del cargo actual.

identifican las funciones
que realiza dentro de la
estructura sindical.

dirigente sindical

Funciones desempefiadas.

Funciones del

Oportunidades que ofrece

la funcion ejercida.

Limitaciones y Obstéaculos

de la funcion ejercida.

sindical de acuerdo a las

desempenia, dentro de la

externa del Sindicato y/o

Caracteristicas que
identifican al dirigente

funciones que

estructura sindical a
nivel de dinamica

Federacion, como

VOCEro.

Internacionales

instancias internacionales

Funcion del dirigente
como vocero ante las

Relaciones

Opinién sobre Fusion

(CMT - CIOLS)

Impacto de la creacion de
una central inica para la

dirigencia sindical




102

Aspectos relativos a la
vision del dirigente
sindical frente a los

obstaculos y retos del

Sindicalismo

Opiniones, reflexiones e
interpretaciones que
describen la posicion del
dirigente sindical con
relacion a los retos
considerando el marco

politico e ideolégico

Posicion del
dirigente frente a
los agentes de
crisis sindical de
tipo politico

Impacto del entorno
politico en la actividad del
dirigente.

Partidizacion.

Agentes politicos
causantes de la crisis.

Propuestas para superar
los obstaculos politicos
que afectan al movimiento
sindical.

Opiniones, reflexiones e
interpretaciones que
describen la posicion del
dirigente sindical con
relacion a los retos
considerando el marco
Econémico

Posicion del
dirigente frente a
los agentes de
crisis sindical de
tipo econdémico

Impacto del entorno
econodmico en la actividad
del dirigente sindical.

Agentes econdmicos
causantes de la crisis.

Impacto del entorno
economico en la actividad
del dirigente.

Propuestas para superar
los obstaculos econémicos
que afectan al movimiento

sindical.

Indicadores economicos
manejados por el
dirigente.

Aspectos relativos a la
vision del dirigente
sindical frente a la
crisis y los retos del

Sindicalismo

Opiniones, reflexiones e
interpretaciones que
describen la posicion del
dirigente sindical

conj

relacion a los retos

considerando el marco

Juridico.

Posicion del
dirigente frente a
los agentes de
crisis sindical de
tipo legal

Impacto del entorno legal
en la actividad del
dirigente sindical.

Agentes legales causantes
de la crisis.

Propuestas para superar
los obstaculos legales que
afectan al movimiento
sindical.

Conocimientos de las
leyes laborales.

Opiniones, reflexiones e

que
describen la posicion del

interpretaciones
dirigente sindical con|

relacion a los retos

considerando el marco

Tecnologico.

Posicion del
dirigente frente a
los agentes de
crisis sindical de
tipo tecnoldgico.

Impacto del entorno
tecnoldgico en la actividad|
del dirigente sindical.

Agentes tecnologicos
causantes de la crisis.
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D. Estrategia para la recoleccion y analisis de la informacion

Para Corbetta (2003) conocer determinado fendmeno social el cual se puede
manifestar de manera individual o colectiva, implica recoger informacién, para ello
existen dos formas basicas de obtenerla que pueden ser a través de la observacion o

preguntas.

En la recoleccion de informacion se pueden emplear diversas técnicas destacando
entre ellas la encuesta que representa “un modo de obtener informacion de los individuos
objeto de la investigacidon, que forman parte de la muestra representativa empleando en ello
como medio estandarizado el cuestionario con el fin de estudiar las relaciones existentes

entre las variables del estudio”. (Corbetta, 2003, p. 158).

Para Alvarado y Pineda (1993) el cuestionario es empleado por el investigador para
recopilar la informacion. Este constituye “un formulario o instrumento impreso, destinado
a obtener respuestas sobre el problema en estudio que el investigador o consultado llena

por si mismo”. (Canales, De Alvarado y Pineda, 1993, p.165).

Un cuestionario puede ser aplicado a varios grupos o a un conjunto de individuos
en presencia de un investigador o bien puede enviarse via correo electronico a la muestra
seleccionada. La aplicacion de este instrumento tiene algunas ventajas como la
disminucién en costos, se puede recoger el mayor nimero de informacion sobre un mayor
nimero de individuos en menos tiempo, ademas presenta facilidades para cuantificar,

examinar y catalogar la informacion.

Igualmente posee algunas desventajas que vienen dadas por su cardcter poco
flexible no pudiendo profundizar ampliamente en la informacion proporcionada por el
encuestado sin embargo estas limitaciones pueden ser superadas a través de la validacion
del instrumento por parte de expertos en la materia y de la prueba piloto aplicada a un

conjunto de individuos con caracteristicas semejantes a la poblacion de estudio.



104
Estos autores plantea que la elaboracion de un cuestionario debe hacerse teniendo en

cuenta una serie de consideraciones como:

e Titulo: se define con el objeto de indicar la finalidad que tiene la informacion que
se reunird. En nuestra investigacion identificamos el cuestionario bajo el nombre:
“Instrumento para la construccion del Perfil del Dirigente Sindical”.

e Instrucciones: es una guia que orienta al encuestado sobre cémo debe responder.

Estas deben ser lo mas explicitas posibles en relacion al tipo de informacion
que se desea recoger, asi como en la manera en que deben anotarse las respuestas. En
nuestro estudio a cada persona se le suministrd junto con el cuestionario, la hoja de las
instrucciones elaboradas con el fin que desarrollaran correctamente las preguntas del
cuestionario. En las instrucciones se le informd al encuestado, que fue seleccionado
para formar parte de una investigacion referente a la construccion del perfil del
dirigente sindical de las principales confederaciones y federaciones de trabajadores de
Venezuela. Luego se les indico el caracter confidencial que tenia la informacion que
fue procesada, finalmente se detalla la manera en que esta estructurado el cuestionario,
el tipo de preguntadas contenidas en el mismo y el tiempo del que debe disponer para

proporcionar la informacion requerida.

e Identificacion: todo cuestionario debe senalar algin elemento que permita

identificarlo o distinguirlo entre los distintos individuos que con forman la muestra.

En este aspecto nos referimos a informacién como: nombre, fecha, lugar, o
cualquier dato general que facilite la ubicacion del sujeto de estudio. En relacion a este
punto, consideramos para nuestra investigacion mantener el anonimato ya que en la
actualidad existen fuertes divergencias entre las centrales sindicales como consecuencia de

las distintas corrientes politicas asociadas a las mismas.

e Preguntas: es muy importante considerar que cada item elaborado debera
responder a los objetivos planteados. En el caso de nuestra investigacion, para

elaborar las preguntas partimos de la definicion de los indicadores en
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operacionalizacion de las variables, de forma que pudieran dar respuesta clara a

cada una de las dimensiones.

Por otra parte Corbetta (2003) sefala que las preguntas del cuestionario pueden ser de

dos tipos:

e Preguntas Abiertas: En la pregunta planteada se deja plena libertad al entrevistado
en la formulacion de la respuesta.
e Preguntas cerradas: Al entrevistado, ademés de la pregunta, se le presenta un

abanico de posibles respuestas entre las que se le invita a elegir la mas apropiada.

. . ., .~ . 6 g gy .
En la investigacion se disefid un cuestionario’ dividiéndolo en cuatro secciones:

e Aspecto demografico: Contiene preguntas relativas a la edad, sexo, estado civil,
datos de la vivienda y datos del hogar.

e Aspecto formativo: (Datos educativos, necesidades de formacion y habilidades).

e Aspecto laboral: consta de preguntas sobre la situacion profesional, donde se
profundiza en el trabajo que se realiza el dirigente, el nivel de ingreso percibido,
experiencia, prestigio del trabajo, funciones asociadas a la dirigencia sindical a
nivel nacional y como vocero ante las instancias internacionales.

e Aspectos relativos a la vision del dirigente sindical frente a los obstaculos y retos
del sindicalismo: abarca una serie de preguntas en relacion a los obstaculos y retos

del sindicalismo en el &mbito politico, econdmico, legal y tecnoldgico.

El segundo mecanismo que se utilizo para la recoleccion de la informacién fue la

(13

entrevista entendida como la “... técnica basada en un didlogo o conversacion personal
entre el entrevistador y el entrevistado, acerca de un tema previamente determinado, de
forma que el entrevistador pueda obtener la informacion que se requiere”. (Arias, 2004, p.
71).

En el presente estudio se aplico la entrevista’ a 8 dirigentes sindicales

representantes de las diversas corrientes presentes en el panorama sindical, ésta fue

elaborada con el fin de ampliar el alcance del objetivo de la investigacion. Las preguntas

6
Ver anexo 2.
7
Ver Anexo 6.
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de las entrevistas se realizaron en torno a la vision que tiene el dirigente ante los obstaculos
y retos del sindicalismo con el fin de abordar con mds profundidad dicha dimension,

permitiendo obtener mayor alcance con respecto al cuestionario.

El criterio considerado para entrevistar a los 8 dirigentes sindicales fue el siguiente:

e Los sujetos debian haber integrado la muestra del estudio.

e Que los sujetos presentaran algunas caracteristicas demograficas diferentes en
cuanto a edad y sexo. En el ambito laboral se procurd que algunos tuvieran
distintos afios de experiencia en el mundo sindical.

e En el caso de los sujetos entrevistados que pertenecen a la CTV se selecciond
dirigentes que representan a diversas corrientes politicas circunscritas a los partidos
politicos que se encuentran en la Confederacion.

e En el caso de la UNT se seleccionaron 5 dirigentes representantes de cada una de

las corrientes de pensamiento que actualmente existen dentro de dicha central.

Para analizar el contenido de la entrevista se realizd una matriz especificando en
una columna las cuatro preguntas realizadas y exponiendo en las filas las personas que
fueron entrevistadas de forma anénima ya que el panorama politico actual ejerce algunas

presiones sobre los sindicalistas, haciendo que estos prefieran mantenerse en anonimato.
D.1. Validez y Confiabilidad
El instrumento utilizado para la recoleccién de la informacion fue elaborado por
cuenta propia, por tal motivo, se requirié su validacion a través de la ayuda de expertos en
metodologia y el area sindical.

En el proceso de validacion del cuestionario intervino:

e Lic. Gustavo Garcia: Profesor en las Catedras Teoria de las Relaciones Industriales y
Seminario Trabajo e investigador del Instituto de Investigaciones Econdmicas y

Sociales.
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e Lic. Maria Elena Villegas: Profesora de la Catedra de Metodologia de Investigacion del

segundo afio de Relaciones Industriales e investigadora del Centro de Investigacion y

Evaluacion Institucional de la UCAB.

En el area Sindical el instrumento fue validado por 2 dirigentes sindicales con mas

de 10 afios de trayectoria en el movimiento sindical:

e FEl Abogado Alfredo Padilla quien se desempena en el del Instituto de Altos
Estudios Sindicales INAESIN.
e Lic. Froilan Barrios profesor de la Catedra Relaciones Obrero Patronales dictada en

el cuarto afno de Relaciones Industriales y dirigente de la CTV.

Por otra parte se aplico una prueba piloto de 13 cuestionarios a los dirigentes sindicales
a las centrales CODESA, CUTV y CGT. El criterio para seleccionar dichas centrales como

parte de la prueba piloto fueron los siguientes:

e Los dirigentes a los que se les aplicé pertenecen al comité ejecutivo de dichas
centrales.

e Las centrales que integraron la prueba piloto presentan distintas corrientes de
pensamiento en tal sentido, podian aportarnos diferentes opiniones en base al

cuestionario que les aplicamos.

A través de la prueba piloto realizamos algunos ajustes para obtener la version final del

cuestionario.

E. Factibilidad

Se entiende por factibilidad la viabilidad de la realizacion de un estudio en cuanto

la disponibilidad de recursos financieros, humanos y en cuanto al propio alcance.

Inicialmente nuestra investigacion habia considerado como poblacion de estudio a
todas las centrales sin embargo, nuestra decision tuvo que ser reconsiderada dado que

actualmente las Centrales CODESA, CGT y CUTV se encuentran muy debilitadas y no
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encontramos un nimero significativo de dirigentes para aplicarles el cuestionario. Por ser las
primeras Centrales que contactamos el numero de cuestionarios que aplicamos en ellas nos

sirvi6 de base para la prueba piloto.

Otra limitacion que se nos presento en el estudio tuvo que ver con las federaciones
Fedeunep, Fentrasep y Fedepetrol dado que a lo largo del desarrollo del estudio se

presentaron diversos obstaculos que sefialaremos a continuacion:

e En primer lugar, la ubicacion de los miembros de Fedepetrol no fue posible no s6lo
porque en su mayoria estan radicados en el interior del pais, sino porque en la sede

de Caracas no se nos facilitd ninglin contacto de los sujetos en estudio.

Igualmente, cabe destacar que esta federacion se encuentra atravesando por un
momento conflictivo, ya que los dirigentes de los sindicatos del sector petrolero se
encuentran demandando la renovacion del nuevo contrato colectivo del sector petrolero,
circunstancia que dificulté ain mas la localizacion de los dirigentes sindicales integrantes del

comité de dicha Federacion.

Otra situacion que generd complicaciones en este sentido, fue la actual transicién
que atraviesa Fedepetrol con Fetrahidrocarburos y Sinutrapetrol. Esta iniciativa, y la
reciente negociacion colectiva de la industria petrolera para el periodo 2007-2009 interfirid
en nuestro acercamiento con los dirigentes sindicales, ya que se perdio la continuidad en las
reuniones que los miembros realizaban mensualmente en la sede de Caracas aunado a los
conflictos surgidos en torno a este proceso de unificacion dado que unos sectores de
Fedepetrol se oponen alegando que en lugar de fortalecer a la organizacion la union los

debilitaria por la politizacion existente en el sector.

En cuanto a Fedeunep, se logr6é concertar un encuentro con uno de los vocales del
comité ejecutivo, el cual se ofrecid personalmente para hacer entrega del Instrumento a un
grupo de dirigentes; sin embargo posteriormente encontramos una serie de negativas para
que estos formaran parte del estudio, debido a los dirigentes que no quisieron suministrarnos

la informacion por considerarla de caracter personal.
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Por tales circunstancias, nos vimos en la necesidad de reestructurar el estudio,

seleccionando otras Federaciones que pudieran cumplir con las expectativas planteadas.

Tomando como referencia las orientaciones de los dirigentes sindicales de la CTV,
se tomo la decision de trabajar con los miembros del comité ejecutivo de la Federacion
Fetraconstruccion en sustitucion de las anteriores, dado que en primer lugar la presidencia de
dicha organizacion la ejerce actualmente el Secretario General de la CTV, y por otra parte
representan un sector que concentra una gran cantidad de trabajadores a nivel nacional,

amparados por uno de los contratos colectivos mas importantes en Venezuela.

En nuestra investigacion los mayores costos incurrieron en la elaboracion de los

instrumentos para la recoleccion y el anélisis de los datos.

En relacion a los recursos humanos y materiales empleados en la investigacion,
consideramos que al ser nosotros mismos los que elaboren, apliquen y procesen los

instrumentos no sera necesario incurrir en este tipo de gastos.

En cuanto al alcance se presume que se presentaron diversos obstaculos en
contactar a los lideres sindicales de los distintos comités ejecutivos de federaciones y de
confederaciones, debido al indole de la actividad de los dirigentes que dificultd la
posibilidad de ubicarles con facilidad; asi mismo, los listados proporcionados por las
centrales y federaciones de trabajadores no estaban actualizadas puesto que gran parte de los
dirigentes que figuraban como integrantes de los comités ya no eran miembros activos de los
mismos. Esta situacion responde al retardo que se ha producido en convocar a un nuevo

proceso electoral para renovar las autoridades de estas organizaciones sindicales.

Otros dirigentes sindicales que se encontraban activos en el comité no quisieron
participar en el estudio por encontrarse actualmente desempefiando cargos politicos que les
exigen un alto nivel de compromiso, discrecionalidad y confidencialidad ante divulgacion

de informacion.

Otro obstaculo que dificulto el desarrollo del estudio se relaciona con el aspecto
politico y la situacion de polarizacion presente en el gremio sindical, causado por las fuertes

divisiones entre la dirigencia, que trajeron como consecuencia la indisposicion de algunos
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miembros para facilitar contactos de algunos de sus compafieros miembros del comité

ejecutivo.

Finalmente, ante el grado de incidencia de estos factores, el estudio se ejecutd en
funcién de las posibilidades ofrecidas por aquellos dirigentes miembros del comité ejecutivo

de las centrales y federaciones mencionadas anteriormente.

F. Consideraciones Eticas

Estas se refieren a los derechos de autor, confidencialidad de la data,

consecuencias de la investigacion, cumplimiento de las normas y datos reales.

Para guardar los derechos de autor se tendra en cuenta la aplicacion del sistema
APA para establecer las citas sean apropiadas en el estudio. De igual manera se mantendra la
confidencialidad de la data y de aquellas personas que se vean involucradas en el proceso de

investigacion. Ademas garantizamos que los datos que presentaremos seran reales.

Igualmente, mantendremos en el desarrollo de la investigacion la objetividad desde
el punto de vista politico, debido a las diferencias ideoldgicas que se presentan actualmente

entre las centrales y federaciones a estudiar.
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL?®

A continuacion se presentard informacion relativa a las centrales y federaciones de
trabajadores que integran la investigacion. Resulta relevante revisar las referencias para
proporcionar informacidn sobre aspectos que permitiran una mayor comprension de estas

organizaciones.

A. Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV)

Reseiia Historica

Tras la muerte de Juan Vicente Gomez, en 1936 se convoca el primer congreso de
trabajadores del pais, con el nombre de Confederacion Venezolana Del Trabajo, dicho
congreso fue considerado como constitutivo. Un afio después la nueva confederacion
queda disuelta por un decreto del presidente Eleazar Lopez Contreras por la politica de

control ejercida sobre el sindicalismo en ese entonces.

En 1947 durante el gobierno de Rémulo Gallegos el partido Accion Democratica
reconstruye la confederacion de trabajadores de Venezuela mediante la convocatoria de un
segundo congreso de trabajadores, donde se la denomina en forma definitiva
Confederacion de Trabajadores de Venezuela. En 1948 la CTV es disuelta por la junta
militar de gobierno, presidida por el general Delgado Chalbaud, el movimiento obrero tuvo

que refugiarse en la clandestinidad.

¥ La informacion extraida del siguiente capitulo fue obtenida de las siguientes fuentes:

Urquijo, J. (2004) El Movimiento Obrero en Venezuela (1ra ed.) Caracas: Universidad Catolica Andrés
Bello.

Larco, G; Benites, H; y Infantes, G (2004) _.Programa Educacidon a distancia a los trabajadores: Curso el
movimiento sindical andino situacién, tendencias y desafios [Online]. [Citado 14 de mayo del 2006], p.3.
Disponible en la World Wide Web:
http://www.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/edob/agora/pdf/moviento.pdf

Larco, G; Benites, H; y Infantes, G. (2005). E1 Movimiento Sindical Andino. [Online]. [Citado 27 de julio
del 2007], p.36-43. Disponible en la World Wide =~ Web:
www.edudistancia.plades.org.pe/archivos/modulos/2005/MovimientoSindical/unidad1.pdf

Lugo, A. (2007) La Institucion Sindical: jde rodillas jamas! (1ra. ed). Guacara: Ediciones KB Lion.

Lucena, H. (2007) Lo laboral en tiempos de Transicion (1ra. ed). Valencia. Universidad de Carabobo.
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Finalmente en 1958 cuando es derrocado el dictador Marcos Pérez Jiménez la CTV

pudo volver a la normalidad. Gracias al esfuerzo del Comité Sindical Nacional Unificado,
en 1959 se dio lugar al tercer congreso de trabajadores de Venezuela, este tercer congreso
se califico de clasista, democratico y unitario. Las tematicas mas importantes debatidas en
este, fueron la reforma agraria, el pluralismo y la autonomia de la confederacion, la
defensa de la democracia y el acceso de los trabajadores a la cultura y educacion, desde
entonces, la central se convirtid en una institucion fundamental para el sostenimiento de la

democracia nacional.

Bajo la Presidencia de Roémulo Betancourt en 1961 se lleva a cabo el cuarto
congreso de la CTV quedando la organizacion bajo el control absoluto de los partidos AD

y COPEIL

Mas tarde en 1964 se instalo el quinto congreso de la CTV caracterizado por un
espiritu pluralista y por la integracion de los representantes sindicales de la mayoria de las
fuerzas politicas del pais, en este congreso se debatid sobre cooperativismo, desempleo y

formacion profesional de los trabajadores, recreacion y esparcimiento de los mismos.

En 1970 bajo la primera presidencia de Rafael Caldera se lleva a cabo el sexto
congreso bajo un clima completamente politizado, donde cada partido politico luchaba por
obtener un balance a su favor, en ese contexto aparecen nuevos actores politicos demas del
MEP, AD, COPEY y URD, tales como el Movimiento al Socialismo (MAS) y el partido
Comunista (PCV), el Frente Nacional Democratico (FND), y el Movimiento de Izquierda
Revolucionaria (MIR), entre otros. Mas tarde en 1975, se instaur6 el séptimo congreso, a

raiz del cual tuvo lugar la nacionalizacion de la industria petrolera.

Bajo la presidencia de Luis Herrera Campins en 1980, tuvo lugar el octavo
congreso en Porlamar en el cual se hablo de los procesos de cogestion y autogestion, asi

como de los logros de la CTV en 22 afios de democracia.

En el noveno congreso celebrado en 1985 se discute sobre la crisis econdmica,
mientras que el décimo se plantea una nueva reforma estatutaria de la organizacion obrera,
que contemplara la instauracion del sistema de elecciones de primer grado por base

expresando el deseo de recuperar la representatividad sindical.
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En los congresos realizados en la década del noventa y comienzos del afio 2000,
tuvieron como discusion central la recuperacion de la representatividad sindical y el futuro

del movimiento. (Urquijo, 2004, p.142)

CTYV en la actualidad

La Republica Bolivariana que se origina en el actual gobierno de Hugo Chavez, ha
significado un nuevo periodo para la CTV debido a que la central ha perdido apoyo del
Estado a través de medidas tales como: la suspension de aportes econdmicos estadales, la
eliminacion de cargos directivos laborales en los entes publicos, la suspension de directivas

sindicales en toda la estructura. (Lucena, 2007)

Durante los ultimos afos se han producido un conjunto de acontecimientos tales
como el referéndum sindical del 2001 cuyas elecciones fueron organizadas por el Consejo
Nacional Electoral y en el 2002 una serie de paros y huelgas que alcanzaron un maximo
nivel de tension en los sucesos de Abril de ese afio que marcaron el distanciamiento
definitivo entre la CTV y el gobierno dado que este tltimo, sefala a la central como uno de

los agentes responsables de los conflictos acaecidos en ese entonces.

En tal sentido, la CTV ve interrumpida su larga tradicién y experiencia de dialogo
con la clase politica y esto ha llevado a la necesidad de redefinir sus estrategias en medio
del aislamiento y desconocimiento del Estado por la puesta en practica de una politica que

sus miembros consideran antisindical.

Para algunos dirigentes es necesaria una transformacion de la estructura de la
organizacion reafirmando a su vez, una nueva agenda laboral alineada al sistema

internacional.

A finales de julio de 2005 los miembros del comité ejecutivo de la CTV firmaron un
pacto denominado CTV, sindicatos y futuro donde reconocen los errores cometidos en el

pasado y proponen cambios con el fin de renovar su estructura y funcionamiento.
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Organizaciones afiliadas

Las organizaciones afiliadas a la CTV estan compuestas de la siguiente manera:

. * 25 Federaciones aproximadamente.

Entre estas dos Federaciones se estima de que existan un aproximado de

1,989 sindicatos que representan a mas de 1, 000,000 de trabajadores.
Afiliacion Internacional

Hasta noviembre del 2006 la CTV estuvo afiliada a la Confederacion Internacional
de Organizaciones Libres (CIOSL) hasta el proceso de fusion que conlleva la creacion de
la CSI (Confederacion Sindical Internacional). Su afiliacién a la Organizacion Regional
Interamericana del Trabajo (ORIT) se encuentra igualmente en transicion.

Estructura del comité ejecutivo de la CTV

Actualmente la CTV mantiene la estructura que resulto del proceso de renovacion

sindical realizado en las elecciones del afio 2001.

Algunos miembros que conforman la estructura no estan activos por tal motivo la

CTYV esta en proceso de realizar elecciones para renovar su comité ejecutivo.
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Comité Ejecutivo de la CTV

Presidente: Carlos Ortega

Secretario General: Manuel Cova.

Tesorero: Ramoén Petit.

Secretarios Ejecutivos

Adolfo Padron.

Pablo Castro.

Jesus Ramirez.

Rafael Villarroel.

Pedro Natera.

Pedro Arturo Moreno.

Froilan Barrios.

Carmen Omaira Arismendi.

Alfredo Ramos.

Rodrigo Penso.

Vocales

José Elias Torres.

Antonio Suarez.

César Cedeno.

Tito Blanco.

Pedro Garcia.

Rafael Franco.

Dick Guanique.

Jesus Alvarez.

Carlos Hernandez.

Ronald Holding.

Rosa Angelina Castellanos.

Gregorio Ruiz.

Fuente: (URL: http://www.ctv.org.ve/html/comite ejecutivo.php, contactado el

de octubre de 2006).

13
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B. Union Nacional de Trabajadores (UNT)

Fundacion de UNT.

Un antecedente del surgimiento de UNT se da entre el 6 y 7 de septiembre de 2002
cuando se realiza el I encuentro de trabajadores con motivo de la refundacion del movimiento

sindical.

En este evento se definen las bases para la creacion de una nueva organizacion de
trabajadores que fuera expresion de un sindicalismo clasista, auténomo, democratico,

protagonico y participativo que este en representacion de todos los trabajadores.

A comienzos del 2003 tras el conjunto de sucesos y tensiones de indole politico ocurridos
en el afio 2002 por los sucesos de Abril, surgen movimientos de trabajadores que discrepan
abiertamente con los lideres de las centrales tradicionales promoviendo la renovacion sindical.
Dichos acontecimientos dan como resultado la fundacién de la Unidén Nacional de trabajadores
en abril del 2003 cuyo proposito esta basado en pasar de un sindicalismo reivindicativo de
caracter economicista, a uno que profundice los cambios del modo econdmico, politico, y

social utilizando para ello los instrumentos fundamentales de la organizacion de trabajadores.

Durante la fundacién de la Union Nacional de Trabajadores asistieron 1500 dirigentes
sindicales de distintas regiones y sectores del pais, que representaron grandes sectores de la
poblacion tales como el sector publico, privado, petréleo, hierro y aluminio. Comprometidos
con ésta politica, se designo una comision coordinadora nacional para que analizara los
elementos y elaborara las bases de una organizacion sindical alternativa con una amplia
participacion de las bases de trabajadores. (Boletin Informativo niumero I de la Unién Nacional

de Trabajadores, Antecedentes, 2003 en Diaz, 2004).

El surgimiento de UNT se caracterizo por ser un acuerdo dado que no hubo asamblea
constitutiva en su conformacion hecho que justifican sus dirigentes debido a la emergencia que
se vivia en ese entonces por la crisis politica existente. Los dirigentes de UNT pactan la

realizacion de un Congreso y organizar elecciones de base. (Lucena, 2007)



117
En el afio 2006 se celebran el II congreso de UNT sin embargo, las diferencias existentes
entre los liderazgos emergentes impidieron la realizacion y aprobacion de los estatutos que se

discutieron.
Actualmente, UNT se encuentra dividida en seis movimientos que presentan diferencias
para conciliar una metodologia sindical apropiada para el proceso de renovacion sindical para

el cual se constituyo dicha organizacion.

Estos movimientos son:

Colectivo de Trabajadores Revolucionarios (CTR) (Marcela Maspero).
e C(lasista Unitaria Revolucionaria (C-CURA) (Orlando Chirino).

e Fuerza Socialista Bolivariana de Trabajadores (FSBT) (Oswaldo Vera).
e Central Unitaria de Trabajadores’ (Pedro Eusse).

e Autonomia Sindical Socialista (Orlando Castillo).

e Movimiento de Trabajadores Revolucionarios Alfredo Maneiro (Franklin Rondén).

Fuente: (URL:http://buscador.eluniversal.com/2006/11/30/eco_art 94333.shtml,consultado
el 25 de marzo del 2007).

Afiliacion Internacional

Hasta el momento la UNT no tiene afiliacion Internacional.

? Actualmente la CUTV  se encuentra en fase de transicion con el fin de integrarse a la UNT Reconociendo el
papel historico que han cumplido como Central de trabajadores sus dirigentes consideran que es el momento
apropiado para fortalecer una estructura sindical s6lida donde converjan diversas tendencias agrupadas bajo un
mismo estatuto y plataforma programatica. En tal sentido, los miembros que integran la CUTV han conformado
la corriente clasista Unitaria Cruz Villegas con la finalidad de consolidar la unidad organica de sus trabajadores

con la nueva Central de Trabajadores.

Fuente: (Eusse ,conversacion personal, 25 de agosto de 2007)
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Sectores que involucra

Segun los dirigentes sindicales Franklin Rondon, Orlando Castillo y Osvaldo Vera
la nueva central sindical agrupa cerca de un millén de trabajadores que se dividen de la

siguiente manera.

35 federaciones en total siendo algunas ellas regionales y otras nacionales.

*14 sindicatos nacionales.

Estructura del comité ejecutivo de la UNT:

La UNT se caracteriza por carecer de jerarquia en su estructura ya que esta

integrada por coordinadores principales y coordinadores suplentes.

A continuacion se presentan los miembros elegidos al momento de llevar el

acuerdo de conformacion de UNT.

Tabla. 5 Comité Ejecutivo de UNT

Comité Ejecutivo de la Union Nacional de Trabajadores

Cargo Nombre y Apellido
Coordinador Principal. Orlando Chirinos.
Coordinador Principal. Richard Gallardo.
Coordinador Principal. Marcela Méaspero.
Coordinador Principal. Henry Navas.
Coordinador Principal. Franklin Rondon.
Coordinador Principal. José Gil.

Coordinador Principal.

Francisco Torrealba.

Coordinador Principal.

Joaquin Osorio.

Coordinador Principal.

Nelson Nuifiez.

Coordinador Principal.

Oswaldo Vera.

Coordinador Principal.

Orlando Castillo.

Coordinador Principal.

Rafael Rosales.

Coordinador Principal.

Eduardo Pifiate.

Coordinador Principal.

Alfredo Zea.

Coordinador Principal.

Juan Crespo.

Coordinador Principal.

Marcos Marifio.

Coordinador Principal.

Stanlin Pérez Borges

Cargo

Nombre y Apellido

Coordinador Suplente

Rubén Linares.

Coordinador Suplente

Paola Gumlunch.

Coordinador Suplente

Dario Tovar.

Coordinador Suplente

Nelson Pinto,

Coordinador Suplente

Andrés Mercado.

Coordinador Suplente

Rafael Torrealba.

Coordinador Suplente

Juan Palencia.

Coordinador Suplente

Octavio Soldzarno.

Coordinador Suplente

Gustavo Malbarejo.

Coordinador Suplente

José Arias.

Fuente: (Diaz, 2004)
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FEDERACIONES

< 10
C. Fetraconstruccion

El surgimiento de Fetraconstruccion tiene su origen en los acontecimientos que se
producen durante el periodo de tres afios en el que el pais estuvo dirigido por la Junta

Revolucionaria del Gobierno que se origina a partir del hecho civico militar del afio 1945.

En aquel momento de inestabilidad politica contingentes obreros de la construccion se
constituyeron como milicianos activos de la Confederacion de Trabajadores de la CTV
adoptando posiciones firmes y determinantes ante las circunstancias tales como la dictadura
de Marcos Pérez Jiménez, y la division producida en la Confederacion de Trabajadores de
Venezuela en el afio 1962 por la ruptura entre los dirigentes sindicales del PCV y otros

partidos de ideologia de izquierda.

En el ambito sindical Fetraconstruccion interviene directamente en la firma del
Contrato Colectivo suscrito en el afio 1960 para los trabajadores que prestaban servicios a
organismos oficiales, este convenio tuvo una duracion de tres afios y amparo a mas de 30.000

obreros.

A partir del afio 62 el Estado brinda apoyo al sector privado y se crea una Junta de Crédito
que estimularon planes de creacion de viviendas y la constitucion de la Camara Venezolana de
Construccion, hecho que produce la movilizacion de los miembros que conformaban

Fetraconstruccion para ese entonces con la finalidad de firmar el contracto colectivo del sector

10

Herrera, J. (1976) Federacidon de Trabajadores de la Industria de la Construccién de Venezuela. (1era edicion)

Caracas.
Confederacion de Trabajadores de Venezuela (2007) FETRACONSTRUCCION
efectudé un Comité Directivo Nacional (CDN) [Online]. [Citado 21 de agosto del 2007], s/p. http:

//'www.ctv.org.ve/html/fetraconst cdn.html.
Sin Autor (05 de Febrero del 2007) Desempleo alcanza 66% entre afiliados a gremios. El Universal.
Caracas: consultado el 17 de agosto del 2007  en:

http://buscador.eluniversal.com/2007/02/05/ccs_art 168293.shtml.
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privado. Pese a que la firma del primer contrato colectivo no significd grandes ingresos para
los trabajadores, este acontecimiento impulso la renovacion continua del contracto colectivo
con el sector empresarial cada 3 afios; este contrato logro hacerse extensivo para todo el sector
de la construccion por decreto del Dr. Leoni que hizo obligatorio cumplimiento para todo el

sector privado.

Durante el sexto congreso de la construccion realizado en el ano 1965, el comité
ejecutivo de la Federacion llevo a cabo la afiliacion Internacional de Fetraconstruccion a

través de la Federacion Internacional de Trabajadores de la Construccion y de la Madera.

Fetraconstruccion en la actualidad

A principios del 2006 Fetraconstruccion efectué un Comité Directivo Nacional
(CDN), el cual contd con una variada representacion Nacional de los Sindicatos que forman
parte de la Federacion. La importancia de dicha reunion radica en los acuerdos que llegaron

producto del debate entre los que destacan:

e Designacion de una Comision de Trabajo que se encargara de Atender la Convocatoria
formal con la intencion de instalar la Reunién Normativa Laboral para impulsar la

Contratacion Colectiva del sector.

Se acord6 expresar el apoyo y solidaridad de los Trabajadores/as del sector de la
Construccion, para exigir se respeten los derechos y garantias laborales y contractuales de los

trabajadores del gremio.

La dirigencia de esta Federacion considera que uno de los mayores obstaculos que
enfrenta Fetraconstruccion en la actualidad se encuentra en el alto desempleo que existe en el
gremio de los trabajadores de la construccion, siendo este de un 66% afectando de esta forma
a 37 mil de los 55 mil trabajadores que estan sindicalizados en este sector. La principal causa

de la crisis se atribuye a la falta de inversion del sector privado en la construccion.
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Afiliacion: Fetraconstrucciéon se encuentra afiliada a la Confederacion de

Trabajadores de Venezuela.

Tabla. 6. Comité Ejecutivo de Fetraconstruccion

Comité Ejecutivo

Presidente

Manuel Cova

Secretario General

Luis Rodriguez

Secretario Tesorero

William Lizardo

Secretarios Ejecutivos

Octavio Campos

Marcos Rojas

José del C. Montilla

Angel Valbuena

José Pacheco

Jesus Navarro

Eladio Ochoa

Pedro Pefa

Saul Lozano

José Calzadilla

Suplentes

Carlos Velasquez

Jesus R. Uzcategui

Alejandro Avila

Jhonny Pifiero

Luis Mendoza

Alcides Cedeio

Ramon Velasquez

Damian Alvarado

Francisco Barrientos

Alberto J. Saléon

Themar Diaz

Felipe Garcia

Arcadio Umbria

Fuente: (Fetraconstruccion, 2007)
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D. Fentrasep

Antecedentes

El 04 de septiembre de 1970, se promulga en Venezuela la Ley de carrera Administrativa,
a partir de esa fecha se celebra el dia del empleado puiblico como homenaje a un grupo de
ciudadanos que habian dedicado su vida a prestar un servicio publico. Esta era una forma de
exaltar la labor de quienes habian ayudado a darle vida al pais por su dedicacion al servicio

publico y al desarrollo de la administracion gubernamental.

Fue en el primer gobierno del Dr. Rafael Caldera, donde el Dr. Nectario Andrade Labarca,
Ministro del trabajo en aquel momento firma el ejecttese de la Ley de Carrera Administrativa.
Durante el evento estuvieron presentes el Presidente y el Vicepresidente del congreso
Nacional, los integrantes de la comision de Asuntos Sociales, Diputados, Jos¢ Gonzilez
Navarro Presidente de la Confederacion de Trabajadores de Venezuela, y el Presidente de la
Federacion Unitaria Nacional de Empleados Publicos, Virgilio Pisan. A partir de ese

momento, se establecen mecanismos para mejorar la situacion laboral del Empleado Publico.

Surgimiento de Fentrasep

El surgimiento de Fentrasep se da en un entorno de debate producido por la discusion de la
convencion colectiva Marco 1V, de los empleados Publicos y el amparo solicitado por Fede-

Unep11 dirigida por Antonio Suérez.

Esta Federacion se concibe como una referencia sindical cuyo reto se encuentra enmarcado
en conquistar y respetar los derechos de los trabajadores del sector publico. La vision de
Fentrasep se basa en alcanzar la autonomia de los patronos y partidos politicos sin dejar de

reconocer que actualmente se vive una etapa de cambios estructurales.

Fentrasep logra su legalizacion efectiva el 27 de mayo del 2003, segin la Boleta de

Inscripcion N° 324 emitida por el Ministerio del Trabajo. El &mbito de actuacion de Fentrasep

! Federacion Nacional de Empleados piiblicos.
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abarca la administracion publica Nacional, las Gobernaciones, Municipios, Poderes Electoral,

Judicial, Legislativo, Contraloria y Procuraduria. (Boletin Informativo de Fentrasep, 2003).

Fentrasep en la actualidad

Desde principios del afio 2007 Fentrasep espera que sea convocada la mesa de discusion
para el Contrato Colectivo Marco de la Administracion Publica Nacional y Estadal,
impulsando para ello la organizacion de una Comision Negociadora del sector sindical que se

encuentra integrada por sindicatos de base.

Cabe destacar que al igual que en la UNT en Fentrasep existen actualmente grandes
divisiones ya que algunos sectores del comité ejecutivo vinculados a la corriente C-CURA se
oponen al contrato colectivo consignado por el ministerio del trabajo por la corriente del
Movimiento de Trabajadores Revolucionarios Alfredo Maneiro dirigida por Franklin Rondon,
alegando que este no representa a los trabajadores del sector publico, considerando inicamente

las aspiraciones de un sector reducido.

Afiliacion: Fentrasep se encuentra afiliada a la Union Nacional de Trabajadores.

Tabla. 7 Comité Ejecutivo de Fentrasep

Cargo Nombre y Apellido
Coordinador General Nacional Franklin S. Rondén Mata

Coordinador Nacional Juan Alberto Reyes
Coordinador Nacional Servando Carbone
Coordinador Nacional Manuel Rondén
Coordinador Nacional Juan Palencia
Coordinador Nacional Israel Coronil
Coordinador Nacional Ronald Lesiree
Coordinador Nacional Julio Vargas
Coordinador Nacional Oscar Guillén
Coordinador Nacional Nelson Pinto Salazar
Coordinador Nacional Dario Tovar
Coordinador Nacional Marisol Ocando
Coordinador Nacional Ender Molina
Coordinador Nacional Carlos Genovez
Coordinador Nacional Iris Sequera
Coordinador Nacional Marcos Garcia
Coordinador Nacional Reinaldo Morales
Coordinador Nacional Linge Guevara

(Fentrasep, 2004)
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CAPITULO VI. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A-Instrumento 1:Cuestionario.

Para analizar los resultados inicialmente se hizo, una revision manual de los
cuestionarios, de manera que pudiésemos constatar que los sujetos entrevistados
contestaron correctamente las respuestas especialmente aquellas donde se requeria seguir

las instrucciones otorgadas.

Posteriormente se trascribi6 la data en una hoja de Excel donde de forma paralela se
codificaron las preguntas abiertas que posteriormente se copiaron a una mascara de SPSS
donde se tabulo la informacion siendo chequeada y analizada a través de las funciones de
frecuencias porcentuales, porcentajes y graficos.

A continuacion se muestra los resultados y discusion de las mismas

1. Consideraciones Generales.

El procesamiento de los datos se realiz6 en funcidn del cuestionario proporcionado por los

dirigentes sindicales que participaron en la investigacion.

El proceso de andlisis estadistico se dividio en 4 fases.

e Laprimera fase sera para el estudio de los datos demogréficos.

La segunda fase sera para el estudio de los aspectos formativos.

La tercera fase serd para el estudio de los aspectos laborales.

La cuarta fase serd para el estudio de la vision ante obstaculos y los retos del

sindicalismo.

Todos los resultados seran presentados tomando en cuenta la division por
confederacion sindical y se discutirdn brevemente los resultados una vez que se haya

procesado la informacion.



2. Resultados y Analisis.

2.1. Datos Demograficos
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Tabla. 8. Distribucion de la Muestra por Grupo de Edad segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Grupo 30 a 39 afios Recuento 3 0 3
de Edad % de Confederacion
Sindical 13,6% ,0% 7,3%
40 a 49 afios Recuento 6 10 16
% de Confederacién
Sindical 27,3% 52,6% 39,0%
50 a 59 afios Recuento 9 9 18
% de Confederacion
Sindical 40,9% 47,4% 43,9%
60 afios o mas  Recuento 4 0 4
% de Confederacion
Sindical 18,2% ,0% 9,8%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacién
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 1 Distribucion de la Muestra por Grupo de Edad segun Confederacion Sindical
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Fuente: Calculos Propios
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Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tienen entre 50 y 59 afios con un 43,9% de frecuencia porcentual. Luego
vienen los que tienen entre 40 y 49 afios con un 39,0%. Analizando segliin confederacion
sindical, en la tabla y grafico anteriores se aprecia que los dirigentes sindicales
entrevistados de la CTV en su mayoria tienen entre 50 y 59 anos en tanto que la mayoria
de los de UNT tienen entre 40 y 49 afios.



Tabla. 9 Distribucion de la Muestra por Sexo segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Sexo Masculino Recuento 18 15 33
% de Confederacion

Sindical 81,8% 78,9% 80,5%

Femenino  Recuento 4 4 8
% de Confederacion

Sindical 18,2% 21,1% 19,5%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 2 Distribucion de la Muestra por Sexo segin Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios

Analisis:

Sexo
B Masculino
B Femenino
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Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados son de sexo masculino con un 80,5% de frecuencia porcentual. Analizando
segun confederacion sindical, en la tabla y grafico anteriores se aprecia que los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT son en su mayoria de sexo

masculino.
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Tabla. 10 Distribucion de la Muestra por Estado Civil segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Estado  Soltero Recuento 5 2 7
Civil % de Confederacion
Sindical 22,7% 11,1% 17,5%
Casado Recuento 14 11 25
% de Confederacién
Sindical 63,6% 61,1% 62,5%
Concubinato  Recuento 0 3 3
% de Confederacién
Sindical ,0% 16,7% 7,5%
Divorciado Recuento 3 2 5
% de Confederacién
Sindical 13,6% 11,1% 12,5%
Total Recuento 22 18 40
% de Confederacién
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 3 Distribucion de la Muestra por Estado Civil segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados son casados con un 62,5% de frecuencia porcentual. Analizando segun
confederacion sindical, en la tabla y grafico anteriores se aprecia que los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT son en su mayoria casados.
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Tabla. 11 Distribucion de la Muestra por Nacionalidad segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Nacionalidad Venezolana Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 4Distribucion de la Muestra por Nacionalidad segin Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores todos los dirigentes sindicales
entrevistados son de nacionalidad venezolana.
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Tabla. 12. Distribucion de la Muestra por Pertenencia a Sindicato segiin Confederacion

Sindical
Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

Sindicato  Si Recuento 20 19 39
% de Confederacion

Sindical 90,9% 100,0% 95,1%

No Recuento 2 0 2
% de Confederacion

Sindical 9,1% ,0% 4,9%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 5 Distribucion de la Muestra por Pertenencia a Sindicato segun Confederacion
Sindical
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Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados pertenecen a algin sindicato con un 95,1% de frecuencia porcentual.
Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico anteriores muestran que tanto
los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV como de la UNT pertenecen a sindicatos.
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Tabla. 13 Distribucion de la Muestra por Cargo que Desempefia segiin Confederacion

Sindical
Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Cargo Secretario Ejecutivo Recuento 6 0 6
% de Confederacion

Sindical 27,3% ,0% 14,6%

Afiliado Recuento 4 5 9
% de Confederacion

Sindical 18,2% 26,3% 22,0%

Asistente Recuento 1 0 1
% de Confederacion

Sindical 4.5% 0% 2,4%

Delegado Recuento 1 0 1
% de Confederacion

Sindical 4,5% 0% 2:4%

Director Recuento 2 0 2
% de Confederacion

Sindical 9.1% 0% 4.9%

Miembro Comité Recuento 2 0 2
Ejecutivo % de Confederacion

Sindical 9.1% 0% 4.9%

Asesor Recuento 1 0 1
% de Confederacion

Sindical 4.5% 0% 2,4%

Tesorero Recuento 2 0 2
% de Confederacion

Sindical 9.1% 0% 4.9%

Miembro Comision Recuento 1 0 1
Electoral % de Confederacion

Sindical 4.5% 0% 2,4%

Coordinador General Recuento 0 5 5
% de Confederacion

Sindical ,0% 26,3% 12,2%

Secretario General o Recuento 1 7 8
de Departamento % de Confederacion

Sindical 4,5% 36,8% 19,5%

Presidente de Recuento 1 2 3
Federacion/Sindicato % de Confederacion

Sindical 4,5% 10,5% 7.3%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 6 Distribucion de la Muestra por Cargo que Desempefia segun Confederacion
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados son afiliados con un 22,0% de frecuencia porcentual, seguido de los
secretarios generales o de algin departamento con 19,5% y los secretarios ejecutivos con
14,6%. Analizando seglin confederacion sindical, la tabla y grafico anteriores muestran que
de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV la mayoria son secretarios ejecutivos
en tanto que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de UNT son secretarios
generales o de algun departamento.

Tabla. 14 Distribucion de la Muestra por Dirigentes que pertenecen a una Federacion
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
| _ CTV UNT Total

Federacion Si Recuento 19 17 36
% de Confederacion

Sindical 86,4% 89,5% 87,8%

No Recuento 3 2 5
% de Confederacion

Sindical 13,6% 10,5% 12,2%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacién

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 7 Distribucion de la Muestra por Pertenencia a Federacion segiin Confederacion
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Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados pertenecen a alguna federacion con un 87,8% de frecuencia porcentual.
Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico anteriores muestran que los
dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT en su gran mayoria

pertenecen a alguna federacion

Tabla. 15 Distribucion de la Muestra por Tipo de Vivienda segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Tipo de Quinta Recuento 3 0 3
Vivienda % de Confederacion
Sindical 13,6% ,0% 7,3%
Casa Recuento 4 11 15
% de Confederacion
Sindical 18,2% 57,9% 36,6%
Apartamento  Recuento 15 7 22
% de Confederacion
Sindical 68,2% 36,8% 53,7%
No posee Recuento 0 1 1
% de Confederacién
Sindical 0% 53% 24%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 8. Distribucion de la Muestra por Tipo de Vivienda
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados viven en un apartamento con un 53,7% de frecuencia porcentual, seguido por
los que viven en una casa con un 36,6%. Analizando segiin confederacion sindical, la tabla
y grafico anteriores muestran que los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV en su
mayoria viven en un apartamento en tanto que la mayoria de los entrevistados de UNT en
su mayoria viven en una casa.

Tabla. 16 Distribucion de la Muestra por Tipo de Propiedad segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Tipo de Propia Recuento 19 15 34
Propiedad % de Confederacion

Sindical 86,4% 78,9% 82,9%

Alquilada  Recuento 3 3 6
% de Confederacién

Sindical 13,6% 15,8% 14,6%

No posee  Recuento 0 1 1
% de Confederacion

Sindical ,0% 5,3% 2,4%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacién

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 9. Distribucion de la Muestra por Tipo de Propiedad segin Confederacion
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Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tienen vivienda propia con un 82,9% de frecuencia porcentual. Analizando
segun confederacion sindical, la tabla y grafico anteriores muestran que la gran mayoria de
los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT en su mayoria tienen
vivienda propia.

Tabla. 17 Distribucion de la Muestra por Numero de Personas en el Hogar
segin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Numero de 1 a 2 personas Recuento 3 1 4
Personas en % de Confederacion
el Hogar Sindical 13,6% 5,3% 9,8%
3 a 5 personas Recuento 16 16 32
% de Confederacion
Sindical 72,7% 84,2% 78,0%
6 a 8 personas Recuento 1 2 3
% de Confederacion
Sindical 4,5% 10,5% 7,3%
Mas de 8 personas  Recuento 2 0 2
% de Confederacion
Sindical 9.1% 0% 4.9%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 10. Distribucion de la Muestra por Numero de Personas en el Hogar segiin
Confederacion Sindical
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Analisis:
Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados viven en un hogar donde hay de 3 a 5 personas con un 78,0% de frecuencia
porcentual. Analizando segiin confederacion sindical, la tabla y grafico anteriores muestran
que la gran mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de
UNT en su mayoria viven en un hogar donde hay de 3 a 5 personas.

Tabla. 18 Distribucion de la Muestra por Parentesco con el Jefe del Hogar segiin
Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Parentesco  Jefe de Familia Recuento 19 14 33
con el Jefe % de Confederacion
del Hogar Sindical 86,4% 73,7% 80,5%
Esposo/Esposa  Recuento 2 2 4
% de Confederacion
Sindical 9,1% 10,5% 9,8%
Hijo/Hija Recuento 0 2 2
% de Confederacion
Sindical ,0% 10,5% 4,9%
Otro Recuento 1 1 2
% de Confederacion
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados son jefes de familia con un 80,5% de frecuencia porcentual. Analizando
segun confederacion sindical, la tabla y grafico anteriores muestran que la gran mayoria de
los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT en su mayoria son

jefes de familia.

2.2. Aspectos Formativos

Tabla. 19 Distribucion de la Muestra por Dirigente que Saber Leer y Escribir
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Sabe leer y escribir  Si Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 12. Distribucion de la Muestra por Dirigente que Saber Leer y Escribir
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores todos los dirigentes sindicales
entrevistados saben leer y escribir.
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Tabla. 20 Distribucion de la Muestra por Nivel de Instruccion de los Dirigentes Sindicales

segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Basica Incompleta Recuento 0 1 1
Instruccion % de Confederacion
Sindical ,0% 5,3% 2,4%
Basica Completa Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4.5% ,0% 2,4%
Diversificada Incompleta  Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4.5% ,0% 2,4%
Diversificada Completa Recuento 1 5 6
% de Confederacion
Sindical 4,5% 26,3% 14,6%
Técnico Medio (INCE) Recuento 2 1 3
% de Confederacion
Sindical 9,1% 5,3% 7,3%
TSU Completo Recuento 2 2 4
% de Confederacion
Sindical 9,1% 10,5% 9,8%
Universitario Incompleto  Recuento 5 4 9
% de Confederacion
Sindical 22, 7% 21,1% 22,0%
Universitario Completo Recuento 7 3 10
% de Confederacion o o o
Sindical 31,8% 15,8% 24,4%
Postgrado Recuento 3 3 6
% de Confederacion o o o
Sindical 13,6% 15,8% 14,6%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 13.Distribucion de la Muestra por Nivel de Instruccion
segun Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tienen nivel de instruccion universitario completo con un 24,4%, seguidos de
los que tienen un nivel universitario incompleto con 22,0% de frecuencia porcentual.
Analizando segun confederacion sindical, la tabla y grafico anteriores muestran que la
mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV tienen como nivel de
instruccion universitario completo en tanto que la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados de UNT tienen como nivel de instruccion diversificado completo.
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Tabla. 21 Distribucion de la Muestra por Maximo Titulo Obtenido por parte del Dirigente

segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
| CTV UNT Total
Titulo Licenciado Recuento 4 0 4
% de Confederacion
Sindical 18,2% ,0% 9,8%
Magister Recuento 2 2 4
% de Confederacion
Sindical 9,1% 10,5% 9,8%
Bachiller Recuento 6 8 14
% de Confederacion
Sindical 27,3% 42 1% 34,1%
Abogado Recuento 2 1 3
% de Confederacion
Sindical 9,1% 5,3% 7,3%
TSU Recuento 3 3 6
% de Confederacion
Sindical 13,6% 15,8% 14,6%
Economista Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4,5% 0% 2,4%
Especialista Recuento 1 1 2
% de Confederacion
Sindical 4.5% 5,3% 4,9%
Docente Recuento 0 2 2
% de Confederacion
Sindical ,0% 10,5% 4,9%
No declarado Recuento 0 1 1
% de Confederacion
Sindical ,0% 5,3% 2,4%
Ninguno Recuento 1 1 2
% de Confederacion
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
Guardia Nacional Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4.5% ,0% 2,4%
Maestro Albaiiil Recuento 1 0 1
% de Confederacion o o o
Sindical 4,5% ,0% 2,4%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 14.Distribucion de la Muestra por Maximo Titulo Obtenido por parte del
Dirigente segin Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados son bachilleres con un 34,1%, seguido de los TSU con 14,6%. Analizando
segun confederacion sindical, la tabla y grafico anteriores muestran que la mayoria de los
dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT son bachilleres.



Tabla. 22 Distribucion de la Muestra por Asistencia del Dirigente a un Centro de

Ensefanza segiin Confederacion Sindical.

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Asiste a Centro Si Recuento 4 1 5
de Ensefianza % de Confederacion
Sindical 18,2% 5,3% 12,2%
No Recuento 18 18 36
% de Confederacion
Sindical 81,8% 94,7% 87,8%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 15. Distribucion de la Muestra por Asistencia del Dirigente a un Centro de

Ensefianza segiin Confederacion Sindical.
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Analisis:

Asiste a Centro de
Ensefianza

W si

E No
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Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados no estan asistiendo actualmente a un centro de enseflanza con un 87,8% de
frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion sindical, la tabla y gréfico
anteriores muestran que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la
CTV como de UNT no estan asistiendo actualmente a un centro de ensefianza.



Tabla. 23 Distribucion de la Muestra por Dirigentes que asisten Centro de Ensefianza

segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Centro de Universidad Central Recuento 1 0 1
Ensefianza de Venezuela % de Confederacion

Sindical 25,0% ,0% 20,0%

Universidad Alcala Recuento 1 0 1
Henarez % de Confederacion

Sindical 25,0% ,0% 20,0%

Universidad Simon Recuento 1 0 1
Bolivar % de Confederacion

Sindical 25,0% ,0% 20,0%

Universidad Simon Recuento 0 1 1
Rodriguez % de Confederacién

Sindical ,0% 100,0% 20,0%

Universidad José Recuento 1 0 1
Maria Vargas % de Confederacion

Sindical 25,0% ,0% 20,0%

Total Recuento 4 1 5
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios.
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Grafico 16. Distribucion de la Muestra por Dirigentes que asisten Centro de Ensefianza
seguin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anterior solo 5 dirigentes sindicales estan
asistiendo a centros de ensefianza, 4 de la CTV y 1 de UNT. Los de la CTV estan
asistiendo a las universidades Central de Venezuela, Alcald Henarez, Simon Bolivar y José
Maria Vargas en tanto que el de UNT esté asistiendo a la universidad Simén Rodriguez.

Tabla. 24 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del Inglés
segun Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Escritura No lo domina Recuento 16 12 28
del Inglés % de Confederacion

Sindical 72,7% 63,2% 68,3%

Basico Recuento 4 5 9
% de Confederacion

Sindical 18,2% 26,3% 22,0%

Intermedio Recuento 2 2 4
% de Confederacion

Sindical 9,1% 10,5% 9,8%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 17. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Inglés segin Confederacion Sindical.
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Tabla. 25 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Francés segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Escritura del No lo domina  Recuento 21 18 39
Frances % de Confederacion

Sindical 95,5% 94,7% 95,1%

Basico Recuento 1 1 2
% de Confederacion

Sindical 4,5% 5,3% 4,9%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 18. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Francés segun Confederacion Sindical
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Tabla. 26 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del

Portugués segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Escritura del No lo domina  Recuento 21 15 36
Portugués % de Confederacion
Sindical 95,5% 78,9% 87,8%
Basico Recuento 0 3 3
% de Confederacion
Sindical ,0% 15,8% 7.3%
Intermedio Recuento 0 1 1
% de Confederacion
Sindical 0% 5.3% 24%
Avanzado Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4.5% 0% 24%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grifico 19. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Portugués segun Confederacion Sindical
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Tabla. 27 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del

Italiano segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Escritura del No lo domina  Recuento 22 18 40
Italiano % de Confederacion

Sindical 100,0% 94,7% 97,6%

Basico Recuento 0 1 1
% de Confederacion

Sindical 0% 5.3% 2,4%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 20. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del

Italiano segiin Confederacion Sindical
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Tabla. 28 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Aleman seglin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Escritura del Aleman  No lo domina  Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 21. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Escritura del
Aleman seglin Confederacion Sindical

25—

20

a
1

Recuento

=)
1

T T
cTv UNT
Confederacion Sindical

Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en las tablas anteriores la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados, de la CTV y de UNT no tienen dominio de la escritura de ninguno de los 5
idiomas planteados. Cabe destacar que en el inglés hay un mayor dominio en un nivel
basico.
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Tabla. 29 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Inglés segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Conversacion No lo domina Recuento 17 12 29
del Inglés % de Confederacion

Sindical 77,3% 63,2% 70,7%

Basico Recuento 4 5 9
% de Confederacion

Sindical 18,2% 26,3% 22,0%

Intermedio Recuento 1 2 3
% de Confederacion

Sindical 4,5% 10,5% 7,3%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 22. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion
del Inglés segiin Confederacion Sindical
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Tabla. 30. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Francés segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
_ CTV UNT Total
Conversacion No lo domina  Recuento 21 19 40
del Francés % de Confederacion
Sindical 95,5% 100,0% 97,6%
Avanzado Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4,5% 0% 2,4%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 23.Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Francés segun Confederacion Sindical
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Tabla. 31 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Portugués segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Conversacion No lo domina Recuento 21 15 36
del Portugués % de Confederacion
Sindical 95,5% 78,9% 87,8%
Basico Recuento 0 1 1
% de Confederacién
Sindical 0% 5.3% 2,4%
Intermedio Recuento 0 3 3
% de Confederacién
Sindical ,0% 15,8% 7,3%
Avanzado Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4,5% 0% 2,4%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 24. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Portugués segun Confederacion Sindical
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Tabla. 32 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Italiano segin Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Conversacion No lo domina  Recuento 21 19 40
del Italiano % de Confederacion o .
Sindical 95,5% 100,0% 97,6%
Basico Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4,5% 0% 2,4%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grifico 25. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
[taliano segin Confederacion Sindical.
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Tabla. 33 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Aleman seglin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Conversacion del Aleman  No lo domina  Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 26.Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Conversacion del
Aleman seglin Confederacion Sindical

25+

20

a
1

Recuento

o
1

0 T
Confederacion Sindical

Fuente: Célculos Propios

Analisis:

I
CTV UNT

Como se puede apreciar en las tablas anteriores la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados, independientemente de si son de la CTV o de UNT no tienen dominio de la
conversacion de ninguno de los 5 idiomas planteados. El idioma en el que tienen un ligero
manejo en la conversacion, al igual que en la escritura es en el idioma inglés.
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Tabla. 34 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del Inglés
segun Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Lectura No lo domina  Recuento 14 10 24
del Inglés % de Confederacion

Sindical 63,6% 52,6% 58,5%

Basico Recuento 4 6 10
% de Confederacion

Sindical 18,2% 31,6% 24,4%

Intermedio Recuento 4 3 7
% de Confederacion

Sindical 18,2% 15,8% 17,1%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Griéfico 27. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Inglés segin Confederacion Sindical.
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Tabla. 35 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del

Francés segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Lectura del No lo domina  Recuento 19 18 37
Francés % de Confederacion
Sindical 86,4% 94,7% 90,2%
Basico Recuento 1 1 2
% de Confederacion
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
Intermedio Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4,5% ,0% 2,4%
Avanzado Recuento 1 0 1
% de Confederacion 0 0 o
Sindical 4,5% ,0% 2,4%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 28. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Francés segun Confederacion Sindical
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Tabla. 36 Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del

Portugués segun Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Lectura del No lo domina  Recuento 21 15 36
Portugués % de Confederacion
Sindical 95,5% 78,9% 87,8%
Basico Recuento 0 1 1
% de Confederacion
Sindical 0% 5.3% 24%
Intermedio Recuento 0 2 2
% de Confederacion
Sindical ,0% 10,5% 4,9%
Avanzado Recuento 1 1 2
% de Confederacion o o o
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grifico 29. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
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Tabla. 37. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del

Italiano segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Lecturadel Nolodomina Recuento 20 17 37
Italiano % de Confederacion
Sindical 90,9% 89,5% 90,2%
Basico Recuento 1 1 2
% de Confederacion
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
Intermedio Recuento 1 1 2
% de Confederacion
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion 0 o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grifico 30. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Italiano segiin Confederacion Sindical
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Tabla. 38. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del

Aleméan segiin Confederacion S

indical

158

Confederacién

Sindical
CTV UNT Total

Lectura del Aleman No lo domina Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 31. Distribucion de la Muestra por Habilidad del Dirigente en la Lectura del
Aleman seglin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en las tablas anteriores al igual que la escritura y conversacion, la
gran mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados, de ambas Confederaciones no
tienen dominio de la lectura de ninguno de los 5 idiomas planteados. El idioma en el que
tienen un ligero manejo en la lectura, al igual que en la escritura y la conversacion es el
idioma inglés.

Tabla. 39. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente en Excel
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Excel No lo domina Recuento 6 7 13
% de Confederacion

Sindical 27,3% 36,8% 31,7%

Basico Recuento 6 7 13
% de Confederacion

Sindical 27,3% 36,8% 31,7%

Intermedio Recuento 10 2 12
% de Confederacion

Sindical 455% 10,5% 29,3%

Avanzado Recuento 0 3 3
% de Confederacion

Sindical ,0% 15,8% 7,3%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 32. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente en Excel segiin
Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior el 31,7% de los dirigentes sindicales
entrevistados no tienen dominio del programa Excel, en tanto que el mismo porcentaje
tiene un dominio bésico del programa y el 29,3% tienen un dominio intermedio de dicho
programa. Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que
la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV tienen un dominio
intermedio del programa, mientras que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados
de UNT no lo dominan o tienen un dominio basico del programa.

Tabla. 40. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Word
segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Word No lo domina Recuento 3 3 6
% de Confederacién

Sindical 13,6% 15,8% 14,6%

Basico Recuento 5 8 13
% de Confederacion

Sindical 22,7% 42,1% 31,7%

Intermedio Recuento 10 4 14
% de Confederacién

Sindical 45,5% 21,1% 34,1%

Avanzado Recuento 4 4 8
% de Confederacion

Sindical 18,2% 21,1% 19,5%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 33.Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Word
segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tienen un dominio intermedio del programa Word con un 34,1% de
frecuencia porcentual, seguido por los que lo dominan de forma basica con un 31,7%.
Analizando segliin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria
de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV tienen un dominio intermedio del
programa, mientras que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de UNT
tienen un dominio bésico del programa.

Tabla. 41. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Power Point
segun Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Power No lo domina Recuento 11 10 21
Point % de Confederacion

Sindical 50,0% 52,6% 51,2%

Basico Recuento 5 4 9
% de Confederacion

Sindical 22,7% 21,1% 22,0%

Intermedio Recuento 3 3 6
% de Confederacion

Sindical 13,6% 15,8% 14,6%

Avanzado Recuento 3 2 5
% de Confederacion

Sindical 13,6% 10,5% 12,2%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacién

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Griéfico 34. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Power
Point segun Confederacion Sindical.
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados no dominan el programa Power Point con un 51,2% de frecuencia porcentual.
Analizando segliin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria
de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT no tienen dominio
del programa.

Tabla. 42. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Outlook
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Outlook No lo domina Recuento 17 14 31
% de Confederacion

Sindical 77,3% 73,7% 75,6%

Basico Recuento 2 1 3
% de Confederacion

Sindical 9,1% 5,3% 7,3%

Intermedio Recuento 1 2 3
% de Confederacion

Sindical 4,5% 10,5% 7,3%

Avanzado Recuento 2 2 4
% de Confederacion

Sindical 9,1% 10,5% 9,8%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 35. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente del Outlook
segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados no dominan el programa Outlook con un 75,6% de frecuencia porcentual.
Analizando segun confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria
de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT no tienen dominio
del programa.

Tabla. 43. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Internet
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Internet  No lo domina Recuento 4 5 9
% de Confederacion

Sindical 18,2% 26,3% 22,0%

Basico Recuento 3 5 8
% de Confederacion

Sindical 13,6% 26,3% 19,5%

Intermedio Recuento 11 2 13
% de Confederacion

Sindical 50,0% 10,5% 31,7%

Avanzado Recuento 4 7 11
% de Confederacion

Sindical 18,2% 36,8% 26,8%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 36. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Internet
segun Confederacion Sindical.

Internet
B No lo domina
[ Basico
O Intermedio
104 B Avanzado

12—

Recuento

CcTV UNT
Confederacion Sindical

Fuente: Calculos Propios



164

Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tienen un dominio intermedio del Internet con un 31,7% de frecuencia
porcentual. Analizando segiin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican
que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV tienen un dominio
intermedio del Internet en tanto que los de UNT tienen un dominio avanzado del Internet.

Tabla. 44. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Access
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Access Nolodomina Recuento 15 14 29
% de Confederacion
Sindical 68,2% 73,7% 70,7%
Basico Recuento 4 1 5
% de Confederacion o o o
Sindical 18,2% 5,3% 12,2%
Intermedio Recuento 3 2 5
% de Confederacion
Sindical 13,6% 10,5% 12,2%
Avanzado Recuento 0 2 2
% de Confederacion
Sindical ,0% 10,5% 4,9%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 37. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente de Access
segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados no dominan el programa Access con un 70,7% de frecuencia porcentual.
Analizando segun confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria
de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT no tienen dominio
de este programa.

Tabla. 45. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente Page Maker
segun Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Page Maker No lo domina Recuento 21 19 40
% de Confederacion

Sindical 95,5% 100,0% 97,6%

Intermedio Recuento 1 0 1
% de Confederacion

Sindical 4,5% 0% 24%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 38. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio del Dirigente Page Maker
segin Confederacion Sindical.
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados no dominan el programa Page Maker con un 97,6% de frecuencia porcentual.
Analizando segliin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria
de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT no tienen dominio
de este programa.

Tabla. 46. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Liderazgo segin Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Liderazgo No es importante Recuento 2 0 2
% de Confederacion

Sindical 9.1% 0% 4.9%

Importante Recuento 2 5 7
% de Confederacion

Sindical 9,1% 26,3% 17,1%

Muy importante Recuento 18 14 32
% de Confederacion

Sindical 81,8% 73,7% 78,0%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 39. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Liderazgo segin Confederacion Sindical.
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que el Liderazgo es muy importante para la formacion del
dirigente sindical con un 78,0% de frecuencia porcentual. Analizando seglin confederacion
sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta opinion.

Tabla. 47. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Comunicacion Efectiva segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Comunicacion  No es importante  Recuento 1 0 1
Efectiva % de Confederacion
Sindical 4,5% ,0% 2,4%
Importante Recuento 4 7 11
% de Confederacion o o o
Sindical 18,2% 36,8% 26,8%
Muy importante Recuento 17 12 29
% de Confederacion
Sindical 77,3% 63,2% 70,7%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 40. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Comunicacién Efectiva segun Confederacion Sindical.
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que la Comunicacion Efectiva es muy importante para la
formacion del dirigente sindical con un 70,7% de frecuencia porcentual. Analizando segun
confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta opinion.

Tabla. 48. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Delegar Funciones segun Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Delegar No es importante  Recuento 2 0 2
Funciones % de Confederacion
Sindical 9,1% ,0% 4,9%
Poco importante  Recuento 0 2 2
% de Confederacion
Sindical ,0% 10,5% 4,9%
Importante Recuento 9 11 20
% de Confederacion
Sindical 40,9% 57,9% 48,8%
Muy importante Recuento 11 6 17
% de Confederacion
Sindical 50,0% 31,6% 41,5%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 41. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Delegar Funciones segun Confederacion Sindical.
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que Delegar Funciones es importante para la formacion de éste
con un 48,8% de frecuencia porcentual. Analizando segiin confederacion sindical, la tabla
y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la
CTV consideran que este aspecto es muy importante en tanto que los de UNT opinan que
este aspecto es importante.

Tabla. 49. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Solucion de Conflictos segiin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
_ CTV UNT Total
Solucion de Importante Recuento 5 6 11
Conflictos % de Confederacion
Sindical 22,7% 31,6% 26,8%
Muy importante  Recuento 17 13 30
% de Confederacion
Sindical 77,3% 68,4% 73,2%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 42. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Solucion de Conflictos segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que la Solucion de Conflictos es muy importante para la
formacion del dirigente sindical con un 73,2% de frecuencia porcentual. Analizando segun
confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta opinion.

Tabla. 50. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Analisis de Problemas y Toma de Decisiones segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Analisis de Problemas No es importante  Recuento 2 0 2
y Toma de Decisiones % de Confederacion

Sindical 9.1% 0% 4.9%

Importante Recuento 5 3 8
% de Confederacion

Sindical 22,7% 15,8% 19,5%

Muy importante Recuento 15 16 31
% de Confederacion

Sindical 68,2% 84.2% 75,6%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacién

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 43. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente al
Analisis de Problemas y Toma de Decisiones segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que el Anélisis de Problemas y Toma de Decisiones es muy
importante para la formacion del dirigente sindical con un 75,6% de frecuencia porcentual.
Analizando segliin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria
de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta
opinion.

Tabla. 51. Distribucién de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Administracion del Tiempo segun Confederacion Sindical.

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Administracién No es importante Recuento 3 0 3
del Tiempo % de Confederacion
Sindical 13,6% ,0% 7,3%
Poco importante Recuento 0 2 2
% de Confederacion
Sindical ,0% 10,5% 4,9%
Importante Recuento 9 7 16
% de Confederacion
Sindical 40,9% 36,8% 39,0%
Muy importante Recuento 10 10 20
% de Confederacion
Sindical 45,5% 52,6% 48,8%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 44. Distribucion de la Muestra por Importancia concedida por el Dirigente a la
Administracion del Tiempo segliin Confederacion Sindical.
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que la Administraciéon del Tiempo es muy importante para la
formacion del dirigente sindical con un 48,8% de frecuencia porcentual. Analizando segiin
confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta opinion.

Tabla. 52. Distribucion de la Muestra por opinion del Dirigente acerca de la Formacion
adecuada de la dirigencia segiin Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Formacion académica  Si Recuento 4 5 9
adecuada para % de Confederacion
desempefiar con éxito Sindical 18,2% 27,8% 22,5%
sus funciones No Recuento 18 13 31

% de Confederacion

Sindical 81,8% 72,2% 77,5%
Total Recuento 22 18 40

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grifico 45. Distribucion de la Muestra por opinion del Dirigente acerca de la Formacion
adecuada de la dirigencia segiin Confederacion Sindical.
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que en la actualidad el dirigente sindical no tiene la formacion
académica adecuada para desempefiar con éxito sus funciones con un 77,5% de frecuencia
porcentual. Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican
que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT
tienen esta opinion.

Tabla. 53. Distribucion de la Muestra por opinion del Dirigente en Recibir Adiestramiento
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Adiestramiento Si Recuento 22 18 40
para desempefiar % de Confederacion
adecuadamente Sindical 100,0% 94,7% 97,6%
sus funciones No Recuento 0 1 y

% de Confederacion

Sindical ,0% 5,3% 2,4%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 46. Distribucion de la Muestra por opinion del Dirigente en Recibir
Adiestramiento segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones con un 97,6% de frecuencia porcentual.
Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria
de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta
opinion.

Tabla. 54. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Negociacion Colectiva segin
Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Negociacion  Si Recuento 8 13 21
Colectiva % de Confederacion
Sindical 36,4% 72,2% 52,5%
No Recuento 14 5 19
% de Confederacion
Sindical 63,6% 27,8% 47,5%
Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 47. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Negociacion Colectiva
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que debe recibir adiestramiento en
Negociacion Colectiva con un 52,5% de frecuencia porcentual. Analizando segln
confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados de la CTV no opinan esto pero los de UNT si piensan como todo el
colectivo de la muestra.

Tabla. 55. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Libertad Sindical segun
Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Libertad  Si Recuento 6 7 13
Sindical % de Confederacién
Sindical 27,3% 38,9% 32,5%
No Recuento 16 11 27
% de Confederacion
Sindical 72,7% 61,1% 67,5%
Total Recuento 22 18 40
% de Confederacién o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 48. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Libertad Sindical
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que no debe recibir adiestramiento en
Libertad Sindical con un 67,5% de frecuencia porcentual. Analizando segiin confederacion
sindical, la tabla y gréafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta misma opinion.

Tabla. 56. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Didlogo Social
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Dialogo  Si Recuento 9 9 18
Social % de Confederacién

Sindical 40,9% 50,0% 45,0%

No Recuento 13 9 22
% de Confederacién

Sindical 59,1% 50,0% 55,0%

Total Recuento 22 18 40
% de Confederacién

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 49. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Didlogo Social
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que no debe recibir adiestramiento en
Diélogo Social con un 55,0% de frecuencia porcentual. Analizando segiin confederacion
sindical, la tabla y gréafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados de la CTV tienen esta misma opinion pero los de UNT tienen una opinion
equilibrada, es decir, 50% opinan lo mismo y 50% opinan lo contrario.

Tabla. 57. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Analisis del Entorno
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Analisis del Si Recuento 9 9 18
Entorno % de Confederacion
0, 0, 0,
Sindical 40,9% 50,0% 45,0%
No Recuento 13 9 22
% de Confederacion o o o
Sindical 59,1% 50,0% 55,0%
Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 50. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Analisis del Entorno
segun Confederacion Sindical
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Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados, que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que no debe recibir adiestramiento en
Anadlisis del Entorno con un 55,0% de frecuencia porcentual. Analizando segln
confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados de la CTV tienen esta misma opinion pero los de UNT tienen una
opinion equilibrada, es decir, 50% opinan lo mismo y 50% opinan lo contrario.

Tabla. 58. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Gerencia segin
Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Gerencia  Si Recuento 9 8 17
% de Confederacion

Sindical 40,9% 44,4% 42,5%

No Recuento 13 10 23
% de Confederacion

Sindical 59,1% 55,6% 57,5%

Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 51. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Gerencia segiin
Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados, que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que no debe recibir adiestramiento en
Gerencia con un 57,5% de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion
sindical, la tabla y gréafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta misma opinion.

Tabla. 59. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Manejo de Grupos
segiin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

Manejode  Si Recuento 5 10 15
Grupos % de Confederacién

Sindical 22,7% 55,6% 37,5%

No Recuento 17 8 25
% de Confederacion

Sindical 77,3% 44,4% 62,5%

Total Recuento 22 18 40
% de Confederacién

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 52. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Manejo de Grupos
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados, que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que no debe recibir adiestramiento en
Manejo de Grupo con un 62,5% de frecuencia porcentual. Analizando segiin confederacion
sindical, la tabla y gréafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados de la CTV tienen esta misma opiniéon pero los de UNT tienen opinion
contraria, es decir, consideran que si deben recibir adiestramiento en este topico.

Tabla. 60. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Entorno Legal
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Entorno  Si Recuento 9 11 20
Legal % de Confederacion
Sindical 40,9% 61,1% 50,0%
No Recuento 13 7 20
% de Confederacion
Sindical 59,1% 38,9% 50,0%
Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 53. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Entorno Legal
segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior existe un equilibrio por parte de los dirigentes
sindicales entrevistados en cuanto a si el dirigente sindical debe recibir o no
adiestramiento en el Entorno Legal para poder desempenar adecuadamente sus funciones.
Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria
de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV no consideran que debe recibirse
adiestramiento en este tema pero los de los de la UNT tienen opinidén contraria, es decir,
consideran que si deben recibir adiestramiento en este topico.

Tabla. 61. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Tecnologia
segun Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

Tecnologia Si Recuento 13 11 24
% de Confederacion

Sindical 59,1% 61,1% 60,0%

No Recuento 9 7 16
% de Confederacion

Sindical 40,9% 38,9% 40,0%

Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 54. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Tecnologia
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados, que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que debe recibir adiestramiento en
Tecnologia con un 60,0% de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion
sindical, la tabla y gréafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta misma opinion.

Tabla. 62. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Globalizacion
segiin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Globalizacion ~ Si Recuento 1 4 5
% de Confederacién
Sindical 4,5% 22,2% 12,5%
No Recuento 21 14 35
% de Confederacion N o o
Sindical 95,5% 77,8% 87,5%
Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 55. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Globalizacion
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados, que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que no debe recibir adiestramiento en
Globalizacion, con un 87,5% de frecuencia porcentual. Analizando segun confederacion
sindical, la tabla y gréafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta misma opinion.

Tabla. 63. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Andlisis Econdmico
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Analisis Econémico  Si Recuento 1 0 1
% de Confederacion

Sindical 4.5% 0% 2,5%

No Recuento 21 18 39
% de Confederacion

Sindical 95,5% 100,0% 97,5%

Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 56. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Analisis Econdmico
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que no debe recibir adiestramiento en
Anadlisis Econdmico, con un 97,5% de frecuencia porcentual. Analizando segin
confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta misma opinion.

Tabla. 64. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Materia Laboral
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Materia Laboral ~ Si Recuento 1 1 2
% de Confederacion

Sindical 4,5% 5,6% 5,0%

No Recuento 21 17 38
% de Confederacion

Sindical 95,5% 94,4% 95,0%

Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 57. Distribucion de la Muestra por Adiestramiento en Materia Laboral
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados, que consideran que el dirigente sindical debe recibir adiestramiento para
desempefiar adecuadamente sus funciones, piensan que no debe recibir adiestramiento en
Andlisis Econdomico, con un 95% de frecuencia porcentual. Analizando segln
confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen esta misma opinion.

2.3. Aspectos Laborales

Tabla. 65. Distribucion de la Muestra por Dirigente Sindical que Ejerce otra Profesion
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Ejerceotra  Si Recuento 15 13 28
profesion % de Confederacion

Sindical 68,2% 68,4% 68,3%

No Recuento 7 6 13
% de Confederacion

Sindical 31,8% 31,6% 31,7%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 58. Distribucion de la Muestra por Dirigente Sindical que Ejerce otra Profesion
segun Confederacion Sindical

Ejerce otra
profesion
| si

B No

Recuento

cTV UNT
Confederacion Sindical

Fuente: Célculos Propios



186
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados ejercen otra profesion, con un 68,3% de frecuencia porcentual. Analizando
segin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los
dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT ejercen otra profesion.

Tabla. 66. Distribucion de la Muestra por Profesion Ejercida por el Dirigente Sindical
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Profesion  Docente Recuento 5 1 6
% de Confederacion

Sindical 33,3% 7,7% 21,4%

Corrector de Prueba Recuento 1 0 1
% de Confederacion

Sindical 6.7% 0% 3.6%

Libre Ejercicio Recuento 3 1 4
% de Confederacion

Sindical 20,0% 7,7% 14,3%

Directivo Recuento 1 0 1
% de Confederacion

Sindical 6.7% 0% 3.6%

Personal Administrativo Recuento 2 5 7
% de Confederacién

Sindical 13,3% 38,5% 25,0%

Instructor Recuento 1 0 1
% de Confederacién

Sindical 6.7% 0% 3.6%

Locutor Recuento 1 0 1
% de Confederacién

Sindical 6.7% 0% 3.6%

Investigador Recuento 0 1 1
% de Confederacién

Sindical 0% 7.7% 3.6%

Diputado Recuento 0 2 2
% de Confederacién

Sindical ,0% 15,4% 7,1%

Chofer de Transporte Recuento 0 1 1
Plblico % de Confederacién

Sindical 0% 7.7% 3,6%

Abogado Litigante Recuento 1 2 3
% de Confederacion

Sindical 6,7% 15,4% 10,7%

Total Recuento 15 13 28
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 59. Distribucion de la Muestra por Profesion Ejercida por el Dirigente Sindical
segin Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios
Analisis:
Como se puede apreciar en la tabla anterior una ligera mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados que ejercen otra profesion, lo hacen como personal administrativo con un
25,0% de frecuencia porcentual, seguidos por los que laboran como docentes con un
21,4%. Analizando segun confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la

mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV laboran como docentes en
tanto que los de UNT laboran como personal administrativo.

Tabla. 67. Distribucion de la Muestra por Tipo de Trabajo ejercido por el Dirigente
Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Tipo de Fijo Recuento 9 9 18
Trabajo % de Confederacion

Sindical 60,0% 69,2% 64,3%

Contratado Recuento 2 1 3
% de Confederacion

Sindical 13,3% 7,7% 10,7%

Ocasional Recuento 3 2 5
% de Confederacion

Sindical 20,0% 15,4% 17,9%

A destajo Recuento 1 1 2
% de Confederacion

Sindical 6,7% 7.7% 71%

Total Recuento 15 13 28
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grifico 60. Distribucion de la Muestra por Tipo de Trabajo ejercido por el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados que ejercen otra profesion, lo hacen con cargo fijo con un 64,3% de
frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior
indican que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de
UNT laboran con cargo fijo.

Tabla. 68. Distribucion de la Muestra por Lugar de Trabajo
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Lugar Oficina Recuento 9 11 20
% de Confederacion
Sindical 60,0% 84,6% 71,4%
Calle Recuento 3 1 4
% de Confederacion
Sindical 20,0% 7,7% 14,3%
Casa Recuento 3 1 4
% de Confederacion
Sindical 20,0% 7,7% 14,3%
Total Recuento 15 13 28
% de Confederacion o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grifico 61. Distribucion de la Muestra por Lugar de Trabajo
segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados que ejercen otra profesion, lo hacen en una oficina con un 71,4% de
frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior
indican que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de
UNT laboran en una oficina.

Tabla. 69. Distribucion de la Muestra por motivo por el cual el Dirigente Sindical No
tiene un trabajo adicional segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Motivo por el Compromiso con las  Recuento 5 6 11
que no esta obligaciones de la % de Confederacion
trabajando dirigencia sindical Sindical 71,4% 100,0% 84,6%
Jubilacién Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 14,3% ,0% 7,7%
Desempleado Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 14,3% ,0% 7,7%
Total Recuento 7 6 13
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios



190

Grifico 62. Distribucion de la Muestra por motivo por el cual el Dirigente Sindical No
tiene un trabajo adicional segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados que no ejercen otra profesion, no lo hacen por el compromiso con las
obligaciones de dirigencia sindical con un 84,6% de frecuencia porcentual. Analizando
segun confederacion sindical, la tabla y grafico anterior indican que la mayoria de los
dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de la UNT no lo hacen por la
misma razon.



Tabla. 70. Distribucion de la Muestra por nivel de Ingreso que percibe el Dirigente

Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Monto de 614790 Recuento 1 0 1
los % de Confederacion
ingresos Sindical 4,5% ,0% 2,4%
totales 5147912 1500000  Recuento ) 5 12
% de Confederacion
Sindical 36,4% 31,6% 34,1%
1500001 a 2000000  Recuento 1 7 8
% de Confederacion
Sindical 4,5% 36,8% 19,5%
2000001 a 2500000  Recuento 5 3 8
% de Confederacion
Sindical 22,7% 15,8% 19,5%
2500001 a 3000000  Recuento 3 1 4
% de Confederacion
Sindical 13,6% 5,3% 9,8%
3500001 a 4000000  Recuento 2 1 3
% de Confederacion
Sindical 9,1% 5,3% 7.3%
Mas de 4000000 Recuento 1 1 2
% de Confederacion
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
No percibe ingresos  Recuento 1 0 1
% de Confederacion
Sindical 4,5% 0% 2:4%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 63. Distribucion de la Muestra por nivel de Ingreso que percibe el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tienen ingresos entre Bs. 614.791 y Bs. 1.500.000 con un 34,1% de
frecuencia porcentual. Analizando segiin confederacion sindical, la tabla y grafico anterior
indican que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV tienen ingresos
entre Bs. 614.791 y Bs. 1.500.000 en tanto que los de UNT tienen ingresos entre Bs.
1.500.001 y Bs. 2.000.000.

Tabla. 71. Distribucion de la Muestra por Afios de Experiencia como Dirigente Sindical
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Afos de experiencia  Entre 5y 10 afios Recuento 3 6 9
como dirigente % de Confederacic
sindical o AN 4360 | 31.6% | 22.0%
Entre 10y 15 afios Recuento 5 3 8
% de Confederacion
Sindical 22,7% 15,8% 19,5%
Entre 15y 20 afios Recuento 5 3 8
% de Confederacion
Sindical 22,7% 15,8% 19,5%
Mas de 20 afios Recuento 9 7 16
% de Confederacion
Sindical 40,9% 36,8% 39,0%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 64. Distribucion de la Muestra por Afios de Experiencia como Dirigente Sindical
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados tienen mas de 20 afios de experiencia como dirigente sindical con un 39,0%
de frecuencia porcentual. Analizando segun confederacion sindical, la tabla y grafico
anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV
como de UNT tienen mas de 20 afos de experiencia como dirigente sindical.

Tabla. 72. Distribucion de la Muestra por Horas Diarias de Trabajo
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Tiempo diario dedicado 1 a4 horas Recuento 2 0 2
a la actividad como % de Confederacion
dirigente sindical Sindical 9,1% ,0% 4,9%
5 a 8 horas Recuento 7 1 8
% de Confederacion
Sindical 31,8% 5,3% 19,5%
9 a 12 horas Recuento 7 10 17
% de Confederacion
Sindical 31,8% 52,6% 41,5%
Mas de 12 horas  Recuento 6 8 14
% de Confederacion
Sindical 27,3% 42,1% 34,1%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 65. Distribucion de la Muestra por Horas Diarias de Trabajo
segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados trabajan diariamente de 9 a 12 horas como dirigente sindical con un 41,5%
de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion sindical, la tabla y grafico
anterior indican que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV
como de UNT trabajan de 9 a 12 horas diarias como dirigente sindical.

Tabla. 73. Distribucion de la Muestra por Horario de Trabajo
segun Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

Horario de trabajo como  Diurno  Recuento 4 2 6
dirigente sindical % de Confederacion

Sindical 18,2% 10,5% 14,6%

Mixto Recuento 18 17 35
% de Confederacioén

Sindical 81,8% 89,5% 85,4%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 66. Distribucion de la Muestra por Horario de Trabajo
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados trabajan en un horario mixto como dirigente sindical con un 85,4% de
frecuencia porcentual. Analizando segun confederacion sindical, la tabla y grafico anterior
indican que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de
UNT trabajan en un horario mixto como dirigente sindical.

Tabla. 74. Distribucion de la Muestra por Prestigio al desempefiarse como Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Ser dirigente sindical ~ Si Recuento 18 19 37
da prestigio % de Confederacion

Sindical 81,8% 100,0% 90,2%

No Recuento 4 0 4
% de Confederacion

Sindical 18,2% ,0% 9,8%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 67. Distribucion de la Muestra por Prestigio al desempefiarse como Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que ser dirigentes sindicales les da prestigio en la organizacion
con un 90,2% de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion nacional, se
aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales tanto de la CTV como de UNT
consideran que ser dirigentes sindicales les da prestigio en la organizacion.

Tabla. 75. Distribucion de la Muestra por funcion “Orientador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical

CTV UNT Total
Orientador ~ Si Recuento 9 7 16

% de Confederacion
Sindical 40,9% 36,8% 39,0%

No Recuento 13 12 25
% de Confederacion
Sindical 59,1% 63,2% 61,0%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Griéfico 68. Distribucion de la Muestra por funcion “Orientador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios



Tabla. 76. Distribucion de la Muestra por funcion “Negociador” que realiza como

Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Negociador  Si Recuento 5 2 7
% de Confederacion

Sindical 22,7% 10,5% 17,1%

No Recuento 17 17 34
% de Confederacion

Sindical 77,3% 89,5% 82,9%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 69. Distribucion de la Muestra por funcién “Negociador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical segin Confederacion Sindical
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Fuente: Calculos Propios
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Tabla. 77. Distribucion de la Muestra por funcidn “Comunicador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Comunicador  Si Recuento 3 3 6
% de Confederacion

Sindical 13,6% 15,8% 14,6%

No Recuento 19 16 35
% de Confederacion

Sindical 86,4% 84,2% 85,4%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grifico 70. Distribucion de la Muestra por funcidén “Comunicador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios
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Tabla. 78. Distribucion de la Muestra por funcion “Asistente” que realiza como dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Asistente  Si Recuento 2 2 4
% de Confederacion

Sindical 9,1% 10,5% 9,8%

No Recuento 20 17 37
% de Confederacion

Sindical 90,9% 89,5% 90,2%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 71. Distribucion de la Muestra por funcion “Asistente” que realiza como dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical
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Tabla. 79. Distribucion de la Muestra por funcion “Organizador” que realiza como

Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Organizador  Si Recuento 5 3 8
% de Confederacion

Sindical 22, 7% 15,8% 19,5%

No Recuento 17 16 33
% de Confederacion

Sindical 77,3% 84,2% 80,5%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 72. Distribucion de la Muestra por funcion “Organizador” que realiza como
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical
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Tabla. 80. Distribucion de la Muestra por funcion “Formador” que realiza el Dirigente

Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Formador Recuento 5 5 10

% de Confederacion

Sindical 22,7% 26,3% 24,4%

Recuento 17 14 31

% de Confederacion

Sindical 77,3% 73,7% 75,6%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 73. Distribucion de la Muestra por funcion “Formador” que realiza el Dirigente
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Sindical segin Confederacion Sindical
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Tabla. 81. Distribucion de la Muestra por funcion como “Asesor” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical.

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Asesor  Si Recuento 4 0 4
% de Confederacion

Sindical 18,2% ,0% 9,8%

No Recuento 18 19 37
% de Confederacion

Sindical 81,8% 100,0% 90,2%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 74. Distribucion de la Muestra por funcién como “Asesor” que realiza el
Dirigente Sindical segin Confederacion Sindical.
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Tabla. 82. Distribucion de la Muestra por funcion “Secretariado” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Secretariado  Si Recuento 1 0 1
% de Confederacion

Sindical 4.5% 0% 2,4%

No Recuento 21 19 40
% de Confederacion

Sindical 95,5% 100,0% 97,6%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 75. Distribucion de la Muestra por funcion “Secretariado” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical
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Tabla. 83 Distribucion de la Muestra por funcion “Defensor” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
_ CTV UNT Total
Defensor  Si Recuento 9 7 16
% de Confederacion
Sindical 40,9% 36,8% 39,0%
No Recuento 13 12 25
% de Confederacion
Sindical 59,1% 63,2% 61,0%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 76. Distribucion de la Muestra por funcion “Defensor” que realiza el Dirigente
Sindical segun Confederacion Sindical
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Tabla. 84 Distribucion de la Muestra por funcion como “Solucionador de Problemas™ que
realiza el Dirigente Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Solucionador de Si Recuento 2 5 7
Problemas % de Confederacion

Sindical 9,1% 26,3% 17,1%

No Recuento 20 14 34
% de Confederacion

Sindical 90,9% 73,7% 82,9%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 77. Distribucion de la Muestra por funcién como “Solucionador de Problemas”
que realiza el Dirigente Sindical segin Confederacion Sindical
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Tabla. 85 Distribucion de la Muestra por funcion como “Liderazgo” que realiza el
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Liderazgo Recuento 5 5 10

% de Confederacion

Sindical 22,7% 26,3% 24.4%

Recuento 17 14 31

% de Confederacion

Sindical 77,3% 73,7% 75,6%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 78. Distribucion de la Muestra por funcion como “Liderazgo” que realiza el
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Liderazgo
W si
@ No

20—

15—

Recuento
>
I

cTV UNT
Confederacioén Sindical

Fuente: Calculos Propios



207

Tabla. 86 Distribucion de la Muestra por funcion “Ser Solidario” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Solidario  Si Recuento 2 3 5
% de Confederacion

Sindical 9,1% 15,8% 12,2%

No Recuento 20 16 36
% de Confederacion

Sindical 90,9% 84,2% 87,8%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 79. Distribucion de la Muestra por funcion “Ser Solidario” que realiza el Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en las tablas y graficos anteriores, entre las 3 funciones mas
importantes que deben desempenar los dirigentes sindicales se encuentran Defensor y

Orientador con porcentajes idénticos de 39,0% y Formador con una frecuencia porcentual
de 24,4%.

Tabla. 87 Distribucion de la Muestra por Oportunidades o Ventajas al ser Dirigente
Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Oportunidades o ventajas  Si Recuento 21 15 36
por ser dirigente sindical % de Confederacion

Sindical 95,5% 78,9% 87,8%

No Recuento 1 4 5
% de Confederacion

Sindical 4,5% 21,1% 12,2%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 80. Distribucion de la Muestra por Oportunidades o Ventajas al ser Dirigente
Sindical segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la gran mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que como dirigentes sindicales hay oportunidades o ventajas que
pueden ser provechosas para su vida profesional o personal con un 87,8% de frecuencia
porcentual. Analizando segun confederacién nacional, se aprecia que la mayoria de los
dirigentes sindicales tanto de la CTV como de UNT concuerdan en cuanto a esta opinion.

Tabla. 88 Distribucion de la Muestra por Conocer Diferentes Visiones
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Conocer diferentes  Si Recuento 6 3 9

visiones % de Confederacién . . .
Sindical 28,6% 20,0% 25,0%
No Recuento 15 12 27

% de Confederacion o o o
Sindical 71,4% 80,0% 75,0%
Total Recuento 21 15 36

% de Confederacion o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 81. Distribucion de la Muestra por Conocer Diferentes Visiones
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 89 Distribucion de la Muestra por Preparacion para Guiar a los trabajadores segiin
Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Preparacion S Recuento 10 2 12
para Guiar % de Confederacion

Sindical 47,6% 13,3% 33,3%

No Recuento 11 13 24
% de Confederacion

Sindical 52,4% 86,7% 66,7%

Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 82. Distribucion de la Muestra por Preparacion para Guiar a los trabajadores
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 90 Distribucion de la Muestra por El Didlogo

segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
El didlogo  Si Recuento 2 0 2
% de Confederacion
Sindical 9,5% ,0% 5,6%
No Recuento 19 15 34
% de Confederacion
Sindical 90,5% 100,0% 94,4%
Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Calculos Propios
Grafico 83. Distribucion de la Muestra por El Dialogo
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 91 Distribucion de la Muestra por Conocimiento de las Relaciones de Trabajo
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Conocimiento de las Si Recuento 9 7 16
relaciones de trabajo % de Confederacion

Sindical 42,9% 46,7% 44.4%

No Recuento 12 8 20
% de Confederacion

Sindical 57,1% 53,3% 55,6%

Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 84. Distribucion de la Muestra por Conocimiento de las Relaciones de Trabajo
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 92 Distribucion de la Muestra por Aporte al Campo Docente
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Aporte al campo  Si Recuento 1 0 1
docente % de Confederacion

Sindical 4.8% 0% 2,8%

No Recuento 20 15 35
% de Confederacion

Sindical 95,2% 100,0% 97,2%

Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 85. Distribucion de la Muestra por Aporte al Campo Docente
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 93 Distribucion de la Muestra por Tener Contactos
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Tener Contactos  Si Recuento 2 2 4
% de Confederacion
Sindical 9,5% 13,3% 11,1%
No Recuento 19 13 32
% de Confederacion
Sindical 90,5% 86,7% 88,9%
Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Calculos Propios
Grafico 86. Distribucion de la Muestra por Tener Contactos
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 94 Distribucion de la Muestra por Experiencia

segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Experiencia  Si Recuento 14 10 24
% de Confederacion
Sindical 66,7% 66,7% 66,7%
No Recuento 7 5 12
% de Confederacion
Sindical 33,3% 33,3% 33,3%
Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Calculos Propios
Grafico 87. Distribucion de la Muestra por Experiencia
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 95 Distribucion de la Muestra por Mejora de la Calidad de Vida
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Mejora de la calidad  Si Recuento 2 3 5
de vida % de Confederacion

Sindical 9,5% 20,0% 13,9%

No Recuento 19 12 31
% de Confederacion

Sindical 90,5% 80,0% 86,1%

Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 88. Distribucion de la Muestra por Mejora de la Calidad de Vida
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 96 Distribucion de la Muestra por Crecimiento Personal
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Crecimiento Si Recuento 2 2 4
Personal % de Confederacion

Sindical 9,5% 13,3% 11,1%

No Recuento 19 13 32
% de Confederacion

Sindical 90,5% 86,7% 88,9%

Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

Fuente: Calculos Propios

Grafico 89. Distribucion de la Muestra por Crecimiento Personal
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 97 Distribucion de la Muestra por Viajar
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Viajar Si Recuento 0 2 2
% de Confederacion

Sindical ,0% 13,3% 5,6%

No Recuento 21 13 34
% de Confederacion

Sindical 100,0% 86,7% 94,4%

Total Recuento 21 15 36
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 90. Distribucion de la Muestra por Viajar
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en las tablas y graficos anteriores, las 3 oportunidades o ventajas
que pueden ser provechosas por los dirigentes sindicales para su vida profesional o
personal son Experiencia, Conocimiento de las Relaciones de Trabajo y Preparacion para
Guiar con porcentajes iguales a 66,7%, 44,4% y 33,3%, respectivamente.

Tabla. 98 Distribucion de la Muestra por Opinidn sobre Limitaciones y Obstaculos al ser
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

Hay limitaciones Si Recuento 16 9 25
y obstaculos que % de Confederacion
interfieran como Sindical 72,7% 47,4% 61,0%
dirigente sindical No Recuento 6 10 16

% de Confederacion

Sindical 27,3% 52,6% 39,0%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacién

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grifico 91. Distribucion de la Muestra por Opinion sobre Limitaciones y Obstaculos al ser
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la mayoria de los dirigentes sindicales
entrevistados consideran que si hay limitaciones y obstidculos que interfieren en su
actividad con un 61,0% de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion
nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales de la CTV opina esto pero
la mayoria de los de UNT opinan lo contrario aunque en este caso se trata de una ligera
mayoria.

Tabla. 99 Distribucion de la Muestra por Violencia de Nuevas Organizaciones
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

La violencia de nuevas Si Recuento 2 0 2
organizaciones en la vida % de Confederacion

Sindical 12,5% ,0% 8,0%

No Recuento 14 9 23
% de Confederacion

Sindical 87,5% 100,0% 92,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 92. Distribucion de la Muestra por Violencia de Nuevas Organizaciones
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 100 Distribucion de la Muestra por cambios en El Entorno Publico y Privado
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

El entorno publico  Si Recuento 2 2 4
y privado % de Confederacion

Sindical 12,5% 22,2% 16,0%

No Recuento 14 7 21
% de Confederacion

Sindical 87,5% 77,8% 84,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 93. Distribucion de la Muestra por cambios en El Entorno Publico y Privado
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 101 Distribucion de la Muestra por Los Partidos Politicos
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Los partidos  Si Recuento 4 0 4
politicos % de Confederacion

Sindical 25,0% ,0% 16,0%

No Recuento 12 9 21
% de Confederacion

Sindical 75,0% 100,0% 84,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 94. Distribucion de la Muestra por Los Partidos Politicos
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 102 Distribucion de la Muestra por La Competencia Intrasindical
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

La competencia  Si Recuento 3 2 5
intrasindical % de Confederacion

Sindical 18,8% 22,2% 20,0%

No Recuento 13 7 20
% de Confederacion

Sindical 81,3% 77,8% 80,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 95. Distribucion de la Muestra por La Competencia Intrasindical
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 103 Distribucion de la Muestra por Desprestigio Social de la Funcion Sindical
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Desprestigio social de Si Recuento 4 0 4
la funcion sindical % de Confederacion

Sindical 25,0% ,0% 16,0%

No Recuento 12 9 21
% de Confederacion

Sindical 75,0% 100,0% 84,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 96. Distribucion de la Muestra por Desprestigio Social de la Funcion Sindical
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 104 Distribucion de la Muestra por Falta de Generacion de Relevo
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Falta de generacion  Si Recuento 1 1 2
de relevo % de Confederacion

Sindical 6,3% 11,1% 8,0%

No Recuento 15 8 23
% de Confederacion

Sindical 93,8% 88,9% 92,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 97.Distribucion de la Muestra por Falta de Generacion de Relevo
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 105 Distribucion de la Muestra por Falta de Tiempo
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Falta de Si Recuento 1 1 2
Tiempo % de Confederacion

Sindical 6,3% 11,1% 8,0%

No Recuento 15 8 23
% de Confederacion

Sindical 93,8% 88,9% 92,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 98. Distribucion de la Muestra por Falta de Tiempo
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 106 Distribucion de la Muestra por Falta de Unidad
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Faltade Si Recuento 2 0 2
Unidad % de Confederacion

Sindical 12,5% ,0% 8,0%

No Recuento 14 9 23
% de Confederacion

Sindical 87,5% 100,0% 92,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 99. Distribucion de la Muestra por Falta de Unidad
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 107 Distribucion de la Muestra por El Gobierno
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

El Gobierno  Si Recuento 9 3 12
% de Confederacion

Sindical 56,3% 33,3% 48,0%

No Recuento 7 6 13
% de Confederacion

Sindical 43,8% 66,7% 52,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

Fuente: Calculos Propios

Grifico 100.Distribucion de la Muestra por El Gobierno
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 108 Distribucion de la Muestra por Problemas de Salud
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Problemas Si Recuento 0 2 2
de Salud % de Confederacion

Sindical ,0% 22,2% 8,0%

No Recuento 16 7 23
% de Confederacion

Sindical 100,0% 77,8% 92,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 101. Distribucion de la Muestra por Problemas de Salud
segun Confederacion Sindical
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Tabla. 109 Distribucion de la Muestra por Problemas de Ingresos
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Problemas de Si Recuento 2 1 3
Ingresos % de Confederacion

Sindical 12,5% 11,1% 12,0%

No Recuento 14 8 22
% de Confederacion

Sindical 87,5% 88,9% 88,0%

Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 102. Distribucion de la Muestra por Problemas de Ingresos
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Tabla. 110 Distribucion de la Muestra por Falta de Preparacion

segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Falta de Preparacion  Si Recuento 0 2 2
% de Confederacion
Sindical ,0% 22,2% 8,0%
No Recuento 16 7 23
% de Confederacion
Sindical 100,0% 77,8% 92,0%
Total Recuento 16 9 25
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Calculos Propios
Grafico 103. Distribucion de la Muestra por Falta de Preparacion
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en las tablas y graficos anteriores, las 3 limitaciones y obstaculos
que interfieren en las actividades de los dirigentes sindicales son El Gobierno, La
Competencia Intrasindical, Desprestigio Social de la Funcién Sindical y los Partidos
Politicos con porcentajes de 48%, 20%, 16% y 16%, respectivamente. Los que opinan que
es el Gobierno son fundamentalmente los dirigentes de la CTV.

Tabla. 111 Distribucion de la Muestra por el rol del Dirigente Sindical como Interlocutor
Efectivo segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Interlocutor  Si Recuento 7 7 14
efectivo % de Confederacion
0, 0, 0,
Sindical 31,8% 36,8% 34,1%
No Recuento 15 12 27
% de Confederacion o o o
Sindical 68,2% 63,2% 65,9%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion o o o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 104. Distribucion de la Muestra por el rol del Dirigente Sindical como Interlocutor
Efectivo segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados consideran que actualmente el dirigente sindical no esta siendo un
interlocutor efectivo como representante de los trabajadores ante el resto de los actores que
conforman el sistema de relaciones laborales con un 65,9% de frecuencia porcentual.
Analizando segin confederacion nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes
sindicales tanto de la CTV como de UNT tienen esta misma opinion.

Tabla. 112 Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo por el cual SI se considera al
Dirigente Sindical como Interlocutor Efectivo segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Razén Ha superado obstaculos Recuento 2 0 2
del gobierno % de Confederacion

Sindical 28,6% ,0% 14,3%

Articula las demandas Recuento 5 5 10
de los trabajadores % de Confederacion

Sindical 71,4% 71,4% 71,4%

Mejora la situacion Recuento 0 2 2
social y econémica de % de Confederacion

los trabajadores Sindical 0% 28,6% 14,3%

Total Recuento 7 7 14
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 105. Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo por el cual SI se considera
al Dirigente Sindical como Interlocutor Efectivo segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados que consideran que actualmente el dirigente sindical si esta siendo
un interlocutor efectivo como representante de los trabajadores ante el resto de los actores
que conforman el sistema de relaciones laborales, opinan esto porque articulan las
demandas de los trabajadores con un 71,4% de frecuencia porcentual. Analizando segliin
confederacion nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales tanto de la
CTV como de UNT tienen esta misma opinion.

Tabla. 113 Distribucion de la Muestra por Razon o Motivo por el cual NO se considera
al Dirigente Sindical como Interlocutor Efectivo segiin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

Razoén Ruptura del Didlogo Recuento 2 0 2
Social % de Confederacion

Sindical 13,3% ,0% 7,4%

Baja Afiliacion Sindical Recuento 2 1 3
% de Confederacion

Sindical 13,3% 8,3% 11,1%

Obstéaculos del Gobierno Recuento 8 2 10
% de Confederacion

Sindical 53,3% 16,7% 37,0%

La dinamica politica Recuento 1 1 2
% de Confederacion

Sindical 6,7% 8,3% 7,4%

Falta mayor solidaridad Recuento 1 2 3
% de Confederacion

Sindical 6,7% 16,7% 11,1%

Falta de Preparacion Recuento 1 3 4
% de Confederacion

Sindical 6,7% 25,0% 14,8%

Manipulan y engafan a Recuento 0 1 1
los trabajadores % de Confederacion

Sindical ,0% 8,3% 3,7%

Transicion de la Vieja a Recuento 0 2 2
la Nueva Dirigencia % de Confederacion

Sindical ,0% 16,7% 7,4%

Total Recuento 15 12 27
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Griéfico 106. Distribucion de la Muestra por Razoén o Motivo por el cual NO se considera
al Dirigente Sindical como Interlocutor Efectivo segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados que consideran que actualmente el dirigente sindical no esta siendo
un interlocutor efectivo como representante de los trabajadores ante el resto de los actores
que conforman el sistema de relaciones laborales, opinan que esto se debe a obstaculos del
gobierno con un 37,0% de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion
nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales de la CTV opinan esto en
tanto que la mayoria de los de UNT opinan que la razon principal de esto es la falta de
preparacion.
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Tabla. 114 Distribucion de la Muestra por Desempefio efectivo del Dirigente Sindical
como Vocero Internacional segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Desempefio correcto de  Si Recuento 14 6 20
su funcion de vocero % de Confederacion

Sindical 63,6% 31,6% 48,8%

No Recuento 8 13 21
% de Confederacion

Sindical 36,4% 68,4% 51,2%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 107. Distribucion de la Muestra por Desempefio efectivo del Dirigente Sindical
como Vocero Internacional segun Confederacion Sindical
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Analisis:
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, una ligera mayoria de los
dirigentes sindicales entrevistados consideran que el dirigente sindical no esta
desempefiando correctamente su funcion de vocero ante las instancias internacionales con
un 51,2% de frecuencia porcentual. Analizando segun confederacion nacional, se aprecia
que la mayoria de los dirigentes sindicales de la CTV opinan lo contrario en tanto que la
mayoria de los de UNT opinan que no estan desempefiando bien esa funcion.
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Tabla. 115 Distribucion de la Muestra por Razon o Motivo del Desempeiio efectivo del

Dirigente Sindical como Vocero Internacional segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Razén Constantemente somos Recuento 6 1 7
visitados para constatar % de Confed i6
650 % de Confederacion 42,9% 16,7% 35,0%
Vincula la ley nacional Recuento 3 0 3
con conyenios % de Confederacion
internacionales Sindical 21,4% ,0% 15,0%
Hacemos un gran Recuento 4 1 5
esfuerzo para lograrlo 9 fi i6
P é‘in‘fjcgl"” ederacion 28,6% 16,7% 25,0%
Se hacen las denuncias Recuento 1 2 3
ante los organismos % de Confederacion
internacionales Sindical 7.1% 33,3% 15,0%
Defiende la soberania Recuento 0 1 1
del pais % de Confed i6
é;ind?calon ‘ederacion 0% 16.7% 5.0%
Facilita la comprensién Recuento 0 1 1
mundial de la realidad % de Confederacion
sindical vene Sindical 0% 16,7% 5,0%
Total Recuento 14 6 20
% de Confederacion o o .
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 108. Distribucion de la Muestra por Razon o Motivo del Desempefio efectivo del
Dirigente Sindical como Vocero Internacional segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados consideran que el dirigente sindical si esta desempefiando
correctamente su funcion de vocero ante las instancias internacionales porque
constantemente son visitados para constatar eso con un 35,0% de frecuencia porcentual.
Analizando segin confederacion nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes
sindicales de la CTV opinan esto en tanto que la mayoria de los de UNT opinan que es
porque se hacen las denuncias ante los organismos internacionales.

Tabla. 116 Distribucion de la Muestra por Razén o Motivo de No Desempefio efectivo del

Dirigente Sindical como Vocero Internacional segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Razoén Falta de tradicion Recuento 1 1 2
% de Confederacion N o N
Sindical 12,5% 7.7% 9,5%
Falta de Politica Recuento 3 5 8
Internacional % de Confederacion
0, 0, 0,
Sindical 37,5% 38,5% 38,1%
Obstaculos del Gobierno Recuento 1 3 4
% de Confederacion N o o
Sindical 12,5% 23,1% 19,0%
Falta mayor solidaridad Recuento 0 1 1
ante el capitalismo % de Confederacién
0, 0, 0,
Sindical ,0% 7.7% 4,8%
Involucién en la Recuento 0 1 1
Dirigencia Sindical % de Confederacion
Sindical ,0% 7.7% 4,8%
Transicion de la Vieja a Recuento 0 2 2
la Nueva Dirigencia % de Confederacion
0, 0, 0,
Sindical ,0% 15,4% 9,5%
Falta de conocimiento Recuento 3 0 3
del papel como dirigente % de Confederacion
sindical Sindical 37,5% ,0% 14,3%
Total Recuento 8 13 21
% de Confederacion 0 0 0
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 109. Distribucion de la Muestra por Razon o Motivo de No Desempeiio efectivo
del Dirigente Sindical como Vocero Internacional segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados consideran que el dirigente sindical no esta desempefiando
correctamente su funcion de vocero ante las instancias internacionales por falta de politica
internacional con un 38,1% de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion
nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales tanto de la CTV como de
UNT tienen esta misma opinion.

Tabla. 117 Distribucion de la Muestra por Acuerdo con Fusion CIOLS-CMT
segin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

De acuerdo con la Si Recuento 20 4 24
fusién CIOLS-CMT % de Confederacion

Sindical 90,9% 21,1% 58,5%

No Recuento 2 11 13
% de Confederacion

Sindical 9,1% 57,9% 31,7%

No sabe Recuento 0 4 4
% de Confederacion

Sindical ,0% 21,1% 9,8%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios



Grafico 110. Distribucion de la Muestra por Acuerdo con Fusion CIOLS-CMT
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados estan de acuerdo con la reciente fusion realizada entre la CIOLS y
CMT con un 58,5% de frecuencia porcentual. Analizando segiin confederacion nacional, se
aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales de la CTV estan de acuerdo con dicha
fusion en tanto que la mayoria de los de UNT opinan lo contrario.

Tabla. 118 Distribucion de la Muestra por Impacto de Reestructuracion
segun Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Reestructuracion de  Si Recuento 10 4 14
los valores y % de Confederacion
objetivos sindicales Sindical 45,5% 26,7% 37,8%
No Recuento 12 11 23
% de Confederacion o o 0
Sindical 54,5% 73,3% 62,2%
Total Recuento 22 15 37
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 111.Distribucion de la Muestra por Impacto de Reestructuracion
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados que tienen alguna opinidén (si 0 no) con respecto a la fusion
realizada entre la CIOLS y CMT piensan que la reestructuracion de los valores y objetivos
sindicales no es un impacto de dicha fusién con un 37,8% de frecuencia porcentual.
Analizando segun confederacion nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes
sindicales de la CTV opinan esto en tanto que la mayoria de los de UNT opinan lo
contrario.
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Tabla. 119 Distribucion de la Muestra por Impacto de Concientizar
segun Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

Concientizar a los Si Recuento 10 4 14
trabajadores de las % de Confederacion
oportunidades de la Sindical 45,5% 26,7% 37,8%
unidad sindical No Recuento 12 1 >3

% de Confederacion

Sindical 54,5% 73,3% 62,2%
Total Recuento 22 15 37

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 112. Distribucion de la Muestra por Impacto de Concientizar
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados que tienen alguna opinidén (si o no) con respecto a la fusion
realizada entre la CIOLS y CMT piensan que concienciar a los trabajadores de las
oportunidades de la unidad sindical no es un impacto de dicha fusiéon con un 37,8% de
frecuencia porcentual. Analizando segun confederacion nacional, se aprecia que la mayoria
de los dirigentes sindicales de la CTV opinan esto en tanto que la mayoria de los de UNT
opinan lo contrario.



Tabla. 120 Distribucion de la Muestra por Impacto de Fortalecer

segiin Confederacion Sindical

243

Confederacién
Sindical
| _ CTV UNT Total
Fortalecer a los Si Recuento 18 4 22
trabajadores en el marco % de Confederacion
de la globalizacion Sindical 81,8% 26,7% 59,5%
No Recuento 4 11 15
% de Confederacion
Sindical 18,2% 73,3% 40,5%
Total Recuento 22 15 37
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Grifico 113. Distribucion de la Muestra por Impacto de Fortalecer

Fuente: Célculos Propios
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados que tienen alguna opinidén (si o no) con respecto a la fusion
realizada entre la CIOLS y CMT piensan que fortalecer a los trabajadores en el marco de la
globalizacién si es un impacto de dicha fusiéon con un 59,5% de frecuencia porcentual.
Analizando segin confederacion nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes
sindicales de la CTV opinan esto en tanto que la mayoria de los de UNT opinan lo
contrario.
Tabla. 121 Distribucion de la Muestra por Impacto de Afianzamiento
segin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total

Afianzamiento del  Si Recuento 7 2 9
dialogo social % de Confederacion

Sindical 31,8% 13,3% 24,3%

No Recuento 15 13 28
% de Confederacion

Sindical 68,2% 86,7% 75,7%

Total Recuento 22 15 37
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios

Grafico 114. Distribucion de la Muestra por Impacto de Afianzamiento
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados que tienen alguna opinion (si o no) con respecto a la fusioén
realizada entre la CIOLS y CMT piensan que el afianzamiento del didlogo social no es un
impacto de dicha fusiéon con un 75,7% de frecuencia porcentual. Analizando segin
confederacion nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales tanto de la
CTV como de UNT tienen esa misma opinion.

Tabla. 122 Distribucion de la Muestra por Impacto de Pérdida de Identidad
segun Confederacion Sindical

Confederacién

Sindical
CTV UNT Total
Pérdida de identidad ~ Si Recuento 1 8 9
de los dirigentes % de Confederacion
sindicales con las Sindical 4,5% 53,3% 24,3%
centrales mundiales No Recuento 21 7 28

que integraban antes

. % de Confed i0
de la fusion é’in ooy raeen 95,5% 46,7% 75,7%
Total Recuento 22 15 37
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 115. Distribucion de la Muestra por Impacto de Pérdida de Identidad
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados que tienen alguna opinidén (si o no) con respecto a la fusion
realizada entre la CIOLS y CMT piensan con un 75,7 % de frecuencia porcentual que la
fusiéon de la CIOLS y la CMT no implica la pérdida de identidad de los dirigentes
sindicales con las centrales de las que formaban parte antes de la fusion.

Tabla. 123 Distribucion de 1la Muestra por No tiene ningin Impacto la fusion
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

No tiene ningin  Si Recuento 2 4 6
impacto % de Confederacion

Sindical 9,1% 26,7% 16,2%

No Recuento 20 11 31
% de Confederacion

Sindical 90,9% 73,3% 83,8%

Total Recuento 22 15 37
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Griéfico 116. Distribucion de la Muestra por No tiene ningiin Impacto la fusion
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados que tienen alguna opinidén (si o no) con respecto a la fusion
realizada entre la CIOLS y CMT piensan que dicha fusion tiene algun impacto con un
83,8% de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion nacional, se aprecia que
la mayoria de los dirigentes sindicales tanto de la CTV como los de UNT opinan lo mismo.

2.4. Vision ante los Obstaculos y Retos del Sindicalismo

Tabla. 124 Distribucion de la Muestra por Efecto del Entorno Politico en la actividad del
Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Efecto del entorno Nada Recuento 5 5 10
politico en su actividad % de Confederacion
como dirigente sindical Sindical 22,7% 26,3% 24,4%
Medianamente Recuento 5 5 10
% de Confederacion
Sindical 22,7% 26,3% 24,4%
Mucho Recuento 10 6 16
% de Confederacion
Sindical 45,5% 31,6% 39,0%
Todo Recuento 2 3 5
% de Confederacion
Sindical 9,1% 15,8% 12,2%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 117. Distribucion de la Muestra por Efecto del Entorno Politico en la actividad
del Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

10—

Recuento

Analisis:

CTV

UNT
Confederacion Sindical

Fuente: Célculos Propios

Efecto del entorno
politico en su
actividad como
dirigente sindical
B Nada
E Medianamente
O Mucho
B Todo

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados opinan que el entorno politico tiene mucho efecto en sus
actividades con un 39,0% de frecuencia porcentual. Analizando segin confederacion
nacional, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales tanto de la CTV como los

de UNT opinan lo mismo.

Tabla. 125 Distribucion de la Muestra por Pertenecer a un Partido Politico como condicion
para desempefiarse exitosamente como Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Pertenecer a un partido Si Recuento 2 3 5
politico es una condicion % de Confederacion
relevante para ser un Sindical 9,1% 15,8% 12,2%
dirigente sindical exitoso No Recuento 20 16 36

% de Confederacion o 0 o

Sindical 90,9% 84,2% 87,8%
Total Recuento 22 19 41

% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 118. Distribucion de la Muestra por Pertenecer a un Partido Politico como
condicién para desempenarse exitosamente como Dirigente Sindical segiin Confederacion
Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados opinan que pertenecer a un partido politico no es una condicion
relevante para desempefiar con éxito la funcion de dirigente sindical con un 87,8% de
frecuencia porcentual. Analizando segun confederacion nacional, se aprecia que la mayoria
de los dirigentes sindicales tanto de la CTV como los de UNT opinan lo mismo.
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Tabla. 126 Distribucion de la Muestra por Agentes Politicos Causantes de Crisis de
Sindicalismo segun Confederacion Sindical

Confederacion Sindical
CTV UNT

% N valido % N valido
Media N valido tabla Media N valido tabla

Lugar de importancia de
la partidizacion y
dependencia de los
sindicatos al estado
Lugar de importancia de
la falta de concertacién
social y ausencia de
tripartismo

Lugar de importancia de
ausencia de 3,3 | N=13 54,2% 2,0 | N=11 45,8%
democracia interna
Lugar de importancia de
corrupcion y
malversacion de fondos
en la estructura sindical
Lugar de importancia de
deficiencias politico
organizativas por la 2,9 | N=15 60,0% 2,1 | N=10 40,0%
ausencia de una
gestion eficaz

1,5 | N=20 66,7% 1,5 | N=10 33,3%

2,1 | N=16 100,0% .| N=0

2,9 | N=10 43,5% 2,2 | N=13 56,5%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 119. Distribucion de la Muestra por Agentes Politicos Causantes de Crisis de
Sindicalismo segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados opinan que el principal causante de la crisis del sindicalismo es la
partidizacion y dependencia de los sindicatos al estado con el principal lugar de
importancia promedio en ambas confederaciones sindicales. Luego sigue la falta de
concertacion social y ausencia de tripartismo segun los de la CTV y ausencia de
democracia interna segun los de UNT.

Tabla. 127 Distribucion de la Muestra por Propuestas del Movimiento Sindical para
Superar los Obstéaculos Politicos segun Confederacion Sindical

Confederacion Sindical
CTVvV UNT

% N valido % N valido
Media N valido tabla Media N valido tabla

Lugar de importancia de
evitar la partidizacion de 1,8 | N=16 72,7% 1,8 | N=6 27,3%
la actividad sindical
Lugar de importancia de
profundizar la autonomia
e independencia del
movimiento sindical
Lugar de importancia de
promover un
acercamiento del 2,6 | N=20 55,6% 1,9 | N=16 44,4%
dirigente sindical hacia
las bases

Lugar de importancia de
fomentar un dialogo
social entre los diferentes
interlocutores en el
ambito de las relaciones
laborales

Lugar de importancia de
promover una nueva
vision de lo que debe ser
un dirigente sindical

2,1 | N=20 58,8% 1,5 | N=14 41,2%

2,7 | N=18 62,1% 2,6 | N=11 37,9%

3,5 | N=2 66,7% 5,0 | N=1 33,3%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 120. Distribucion de la Muestra por Propuestas del Movimiento Sindical para
Superar los Obstéaculos Politicos segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados opinan que las principales propuestas del movimiento sindical para
superar los obstaculos politicos son evitar la partidizacion de la actividad sindical y
profundizar la autonomia e independencia del movimiento sindical con el principal lugar
de importancia promedio en ambas confederaciones sindicales. La principal propuesta para
los de la CTV es la primera mencionada anteriormente en tanto que la principal propuesta
de los de UNT es la segunda mencionada anteriormente.

Tabla. 128 Distribucion de la Muestra por Efecto del Entorno Econémico en la actividad
del Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Efecto del entorno Nada Recuento 3 2 5
econdmico en su % de Confederacion

actividad como dirigente Sindical 13,6% 10,5% 12,2%

sindical Medianamente  Recuento 7 10 17
% de Confederacion

Sindical 31,8% 52,6% 41,5%

Mucho Recuento 9 6 15
% de Confederacion

Sindical 40,9% 31,6% 36,6%

Todo Recuento 3 1 4
% de Confederacion

Sindical 13,6% 5,3% 9,8%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
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Fuente: Calculos Propios

Grafico 121. Distribucion de la Muestra por Efecto del Entorno Econdémico en la actividad
del Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, una ligera mayoria de los
dirigentes sindicales entrevistados opinan que el entorno econdémico afecta medianamente
la actividad del dirigente sindical con una frecuencia porcentual de 41,5%. Analizando
segin confederacion sindical, se aprecia que los entrevistados de la CTV opinan
mayormente que afecta mucho pero los de UNT opinan en su mayoria que afecta
medianamente.

Tabla. 129 Distribucion de la Muestra por Agentes Econdmicos causante de la crisis del
sindicalismo segiin Confederacion Sindical

Confederacién Sindical
CTV UNT
% N valido % N valido
Media N valido tabla Media N valido tabla

Lugar de importancia de _ _
la flexibilidad laboral 20 | N=16 59,3% 1.3 | N=11 40,7%
Lugar de importancia del _ o _ o
desempleo 1,5 | N=19 67,9% 1,8 | N=9 32,1%
Lugar de importancia de _ _
la economia informal 23 | N=15 68,2% 24 | N=7 31.8%
Lugar de importancia de
los cambios en la
composicion de la 2,9 | N=12 63,2% 1,9 | N=7 36,8%
poblacién
econdémicamente activa

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 122. Distribucion de la Muestra por Agentes Econdmicos causante de la crisis del
sindicalismo segiin Confederacion Sindical
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Analisis:
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados opinan que los principales agentes causantes de la crisis
econdmica del sindicalismo son la flexibilidad laboral y el desempleo con el principal
lugar de importancia promedio en ambas confederaciones sindicales. El principal agente
para los de la CTV es el desempleo en tanto que el principal agente para los de UNT es la

flexibilidad laboral.



Tabla. 130 Distribucion de la Muestra por Propuestas Econdmicas del movimiento

sindical para superar los obstaculos econdmicos segiin Confederacion Sindical

255

Confederaci

6n Sindical

CTv

UNT

Media

N valido

% N valido
tabla

Media

% N valido

N vélido tabla

Lugar de importancia de
contribuir al aumento de
la tasa de sindicacién con
el fin de fortalecer la
estabilidad laboral

Lugar de importancia de
luchar contra la
precariedad del trabajo
garantizando un trabajo
digno y estable

Lugar de importancia de
combatir el desempleo y
la informalidad

Lugar de importancia de
garantizar la conservacion
del salario real ante la
inflacion

Lugar de importancia de
fomentar el interés hacia
la actividad sindical de
los nuevos sectores que
conforman la poblacién
econdémicamente activa
especialmente jovenes y
mujeres

2,5

1,5

21

3,6

3,5

N=17

N=19

N=18

N=11

N=18

60,7%

59,4%

75,0%

55,0%

62,1%

2,6

1,2

2,5

2,7

3,0

N=11

N=13

N=6

N=11

39,3%

40,6%

25,0%

45,0%

37,9%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 123. Distribucion de la Muestra por Propuestas Econdmicas del movimiento
sindical para superar los obstaculos econdomicos segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados opinan que la principal propuesta del movimiento sindical para
superar los obstaculos economicos es luchar contra la precariedad del trabajo garantizando
un trabajo digno y estable con el principal lugar de importancia promedio en ambas
confederaciones sindicales. La siguiente mejor propuesta para los de la CTV es combatir el
desempleo y la informalidad en tanto que la siguiente mejor propuesta para los de UNT es
garantizar la conservacion del salario real ante la inflacion.

Tabla. 131 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de PIB
segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio Desconocimiento Recuento 2 1 3
de Producto % de Confederacion
Interno Bruto Sindical 9,1% 5,3% 7,3%
Utiliza ocasionalmente Recuento 4 2 6
% de Confederacion
Sindical 18,2% 10,5% 14,6%
Dominio basico Recuento 11 9 20
% de Confederacion o o o
Sindical 50,0% 47,4% 48,8%
Amplio Recuento 5 7 12
% de Confederacion
Sindical 22, 7% 36,8% 29,3%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 124. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de PIB
seguin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio bésico del indicador econémico PIB con una
frecuencia porcentual de 48,8%. Analizando segun confederacion sindical se aprecia que la
mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen el
mismo dominio del indicador.

Tabla. 132 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de PNB
segun Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio  Desconocimiento Recuento 6 2 8
de Producto % de Confederacion
Nacional Bruto Sindical 27,3% 10,5% 19,5%
Utiliza ocasionalmente  Recuento 2 2 4
% de Confederacion 0 o o
Sindical 9,1% 10,5% 9,8%
Dominio basico Recuento 9 9 18
% de Confederacion o o o
Sindical 40,9% 47,4% 43,9%
Amplio Recuento 5 6 11
% de Confederacion
Sindical 22,7% 31,6% 26,8%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 125. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de PNB
segin Confederacion Sindical

Nivel de Dominio de
Producto Nacional
Bruto

I Desconocimiento
Utiliza

8 ocasionalmente

[ Dominio basico

B Amplio

Recuento

cTV UNT
Confederacién Sindical

Fuente: Célculos Propios



258
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio basico del indicador econémico PNB con una
frecuencia porcentual de 43,9%. Analizando segun confederacion sindical se aprecia que la
mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen el
mismo dominio del indicador.

Tabla. 133 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de [PC
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio Desconocimiento Recuento 2 1 3
de indice de Precio % de Confederacion
al Consumidor Sindical 9,1% 5,3% 7,3%
Utiliza ocasionalmente  Recuento 3 0 3
% de Confederacion o o 0
Sindical 13,6% ,0% 7,3%
Dominio basico Recuento 10 8 18
% de Confederacion
Sindical 45,5% 42,1% 43,9%
Amplio Recuento 7 10 17
% de Confederacion o o 0
Sindical 31,8% 52,6% 41,5%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grafico 126. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de IPC
segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio bésico del indicador econdémico IPC con una
frecuencia porcentual de 43,9%. Analizando segun confederacion sindical se aprecia que la
mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como de UNT tienen el
mismo dominio del indicador.

Tabla. 134 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Tasa de Interés
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio Desconocimiento Recuento 6 1 7
de Tasa de Interés % de Confederacion
Pasiva y Activa Sindical 27730/0 5,30/0 17,1 %
Utiliza ocasionalmente  Recuento 3 1 4
% de Confederacion
Sindical 13,6% 5,3% 9,8%
Dominio basico Recuento 7 10 17
% de Confederacion
Sindical 31,8% 52,6% 41,5%
Amplio Recuento 6 7 13
% de Confederacion
Sindical 27,3% 36,8% 31,7%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacién
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios

Grifico 127. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Tasa de Interés
segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio basico del indicador econdmico Tasa de Interés
Pasiva y Activa con una frecuencia porcentual de 41,5%. Analizando segin confederacion
sindical se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la
CTV como de UNT tienen el mismo dominio del indicador.

Tabla. 135 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio
de Reservas Internacionales segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominic Desconocimiento Recuento 5 1 6
de Reservas % de Confederacid
Internacionales Sindical 22,7% 5,3% 14,6%
Utiliza ocasionalmeni Recuento 3 3 6
% de Confederacid
Sindical 13,6% 15,8% 14,6%
Dominio basico Recuento 10 8 18
% de Confederacid
Sindical 45,5% 42 1% 43,9%
Amplio Recuento 4 7 11
% de Confederacid
Sindical 18,2% 36,8% 26,8%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacid
Sindical 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 128. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio
de Reservas Internacionales segiin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio bésico del indicador econdémico Reservas
Internacionales con una frecuencia porcentual de 43,9%. Analizando segin confederacion
sindical se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la
CTV como de UNT tienen el mismo dominio del indicador.

Tabla. 136 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Tipo de Cambio
segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio  Desconocimiento Recuento 2 1 3
de Tipo de % de Confederacion
Cambio Sindical 9,1% 5,3% 7,3%
Utiliza ocasionalmente  Recuento 1 1 2
% de Confederacion
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
Dominio basico Recuento 11 8 19
% de Confederacion
Sindical 50,0% 421% 46,3%
Amplio Recuento 8 9 17
% de Confederacion 0
Sindical 36,4% 47,4% 41,5%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion o 0
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 129. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Tipo de Cambio
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio basico del indicador econdémico Tipo de
Cambio con una frecuencia porcentual de 46,3%. Analizando seglin confederacion sindical
se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV tienen un
dominio basico del indicador en tanto que los de UNT manifestaron mayoritariamente
tener un dominio amplio de este indicador econdmico.

Tabla. 137 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Inflacion
segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Nivel de Dominio Desconocimiento Recuento 3 1 4
de Inflacion % de Confederacion

Sindical 13,6% 5,3% 9,8%

Dominio basico Recuento 7 8 15
% de Confederacién

Sindical 31,8% 42,1% 36,6%

Amplio Recuento 12 10 22
% de Confederacion

Sindical 54,5% 52,6% 53,7%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 130. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Inflacion
segun Confederacion Sindical
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio amplio del indicador econdémico Inflacién con
una frecuencia porcentual de 53,7%. Analizando segin confederacion sindical se aprecia
que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como los de UNT
tienen este mismo nivel de dominio del indicador.

Tabla. 138 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de indice de Pobreza
segun Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio Desconocimiento Recuento 3 1 4
de indice de % de Confederacion
Pobreza Sindical 13,6% 5,3% 9,8%
Utiliza ocasionalmente Recuento 2 1 3
% de Confederacién
Sindical 9,1% 5,3% 7,3%
Dominio basico Recuento 9 8 17
% de Confederacion
Sindical 40,9% 42,1% 41,5%
Amplio Recuento 8 9 17
% de Confederacién
Sindical 36,4% 47,4% 41,5%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacién
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grifico 131. Distribucién de la Muestra por Nivel de Dominio de Indice de Pobreza
segiin Confederacion Sindical
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio basico o amplio del indicador econémico Indice
de Pobreza con una frecuencia porcentual de 41,5%. Analizando segin confederacion
sindical se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV
manifiestan mayormente tener un dominio basico en tanto que los de UNT manifiestan
tener un dominio amplio de este indicador.

Tabla. 139 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de IVA
segiin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Desconocimiento Recuento 2 1 3
Dominio % de Confederacion
de IVA Sindical 9,1% 5,3%) 7,3%)
Utiliza ocasionalmente Recuento 0 1 1
% de Confederacion
Sindical 0% 53% 24%
Dominio basico Recuento 10 7 17
% de Confederacion
Sindical 45,5% 36,8% 41,5%
Amplio Recuento 10 10 20
% de Confederacion
Sindical 45,5% 52,6% 48,8%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%




Fuente: Calculos Propios

Grafico 132. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de IVA
segin Confederacion Sindical
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Tabla. 140 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de ISLR

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio de  Desconocimiento Recuento 6 3 9
Ley de Impuesto % de Confederacion
sobre la Renta Sindical 28,6% 16,7% 23,1%
Utiliza ocasionalmente  Recuento 3 1 4
% de Confederacion o o o
Sindical 14,3% 5,6% 10,3%
Dominio basico Recuento 10 7 17
% de Confederacion
Sindical 47,6% 38,9% 43,6%
Amplio Recuento 2 7 9
% de Confederacion
Sindical 9,5% 38,9% 23,1%
Total Recuento 21 18 39
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio amplio del indicador econdmico IVA con una
frecuencia porcentual de 48,8%. Analizando segin confederacion sindical se aprecia que la
mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV manifiestan mayormente
tener un dominio bésico o amplio en tanto que los de UNT manifiestan tener un dominio
amplio de este indicador.
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Grafico 133. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de ISLR
segun Confederacion Sindical
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Analisis:
Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tienen un dominio basico del indicador econémico Ley de ISLR
con una frecuencia porcentual de 43,6%. Analizando segin confederacion sindical se
aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV manifiestan
mayormente tener un dominio bdsico en tanto que los de UNT manifiestan tener un
dominio bésico o amplio de este indicador.

Tabla. 141 Distribucion de la Muestra por Nivel de Efecto del Entorno Legal en la
actividad del Dirigente Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Medida del efecto del Nada Recuento 1 6 7
dirigente sindical Medianamente  Recuento 6 3 9
OSA}: deicgf”federadé” 27,3% | 158% |  22,0%

Mucho Recuento 13 10 23

OSA}: deicgf”federadé” 59,1% |  52,6% | 56,1%

Todo Recuento 2 0 2

;A}:dic(;:)nfederacién 9.1% 0% 4.9%

Total Recuento 22 19 41
OSA’ind deicgf”federadé” 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 134. Distribucion de la Muestra por Nivel de Efecto del Entorno Legal en la
actividad del Dirigente Sindical segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados consideran que el entorno legal afecta mucho sus actividades con
una frecuencia porcentual de 56,1%. Analizando segiin confederacion sindical se aprecia
que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como los de UNT
tienen esa misma consideracion.

Tabla. 142 Distribucion de la Muestra por Agentes Legales causantes de la crisis del
sindicalismo segiin Confederacion Sindical

Confederacién Sindical
CTV UNT

% N valido % N valido
Media N valido tabla Media N valido tabla

Lugar de importancia de
pérdida de los beneficios
y garantias otorgadas a 1,8 | N=15 60,0% 1,4 | N=10 40,0%
los trabajadores por la
flexibilidad juridica
Lugar de importancia de
retardo en la renovacion
de los contratos 1,4 | N=21 60,0% 1,4 | N=14 40,0%
colectivos del sector
publico y privado

Lugar de importancia de
aparicion y consolidacion
legal de nuevas formas 2,4 | N=19 70,4% 2,1 | N=8 29,6%
de asociacion de los
trabajadores

Lugar de importancia de

dispersion sindical 35 | N=2 66.,7% 1.0 | N=1 33,3%
Lugar de importancia de
paralelismo sindical 4,0 | N=1 16,7% 1,6 | N=5 83,3%

gubernamental

Fuente: Calculos Propios
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Grifico 135. Distribucion de la Muestra por Agentes Legales causantes de la crisis del

sindicalismo segin Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los
sindicales entrevistados consideran que el principal agente causante de la

dirigentes
crisis del

sindicalismo desde el punto de vista legal es el retardo en la renovacion de los contratos
colectivos del sector publico y privado, esto en ambas confederaciones sindicales. El
segundo agente sefialado tanto por los de la CTV como por los de UNT es la pérdida de los

beneficios y garantias otorgadas a los trabajadores por la flexibilidad juridica.

Tabla. 143 Distribucion de la Muestra por Propuestas Legales para superar los obstaculos

legales segun Confederacion Sindical

Confederacion Sindical

CTVv UNT

% N valido % N valido
Media N valido tabla Media N valido tabla

Lugar de importancia de
asegurar la aplicacion
de la negociacién
colectiva permitiendo 1,2 | N=20 54,1% 1,3 | N=17
obtener niveles
aceptables de salario y
condiciones de trabajo
Lugar de importancia de
crear espacios para
debatir la pertinencia de 1,8 | N=20 66,7% 1,6 | N=10
la aplicacion de leyes
laborales

Lugar de importancia del
tripartismo

Lugar de importancia de
la movilizacion y la .| N=0 . 3,0 | N=1
convocatoria

3,0 | N=1 100,0% .| N=0

45,9%

100,0%

33,3%
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Fuente: Calculos Propios

Grafico 136. Distribucion de la Muestra por Propuestas Legales para superar los
obstaculos legales segiin Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados consideran que la principal propuesta del movimiento sindical para
superar dichos obstaculos es asegurar la aplicacion de la negociacion colectiva,
permitiendo obtener niveles aceptables de salario y condiciones de trabajo, esto en ambas
confederaciones sindicales. La segunda propuesta sefialada tanto por los de la CTV como
por los de UNT es crear espacios para debatir la pertinencia de la aplicacion de leyes
laborales.

Tabla. 144 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Constitucion
segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Desconocimiento Recuento 2 0 2
Dominio de % de Confederacion
Constitucion Sindical 9,1% ,0% 4,9%
Utiliza ocasionalmente Recuento 3 0 3
% de Confederacion
Sindical 13,6% ,0% 7,3%
Dominio basico Recuento 7 6 13
% de Confederacion
Sindical 31,8% 31,6% 31,7%
Amplio Recuento 10 13 23
% de Confederacion
Sindical 45,5% 68,4% 56,1%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio amplio de la Constitucion con una
frecuencia porcentual de 56,1%. Analizando segin confederacion sindical, se aprecia que
la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como los de UNT
manifiestan tener este dominio de esa ley.

Tabla. 145 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Trabajo

segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Nivel de Dominio de Ley = Dominio basico  Recuento 7 5 12
Organica de Trabajo y su % de Confederacion

Reglamento Sindical 31,8% 26,3% 29,3%

Amplio Recuento 15 14 29
% de Confederacion

Sindical 68,2% 73,7% 70,7%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 138. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Trabajo
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio amplio de la Ley Organica de
Trabajo y su Reglamento con una frecuencia porcentual de 70,7%. Analizando segun
confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados
tanto de la CTV como los de UNT manifiestan tener este dominio de esa ley.

Tabla. 146 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Empleo
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio de  Desconocimiento Recuento 5 1 6
Ley de Regimen % de Confederacion
Prestacional de Sindical 22,7% 5,3% 14,6%
empleo Utiliza ocasionalmente  Recuento 0 1 1
% de Confederacion
Sindical 0% 5.3% 24%
Dominio basico Recuento 14 10 24
% de Confederacion
Sindical 63,6% 52,6% 58,5%
Amplio Recuento 3 7 10
% de Confederacion o o o
Sindical 13,6% 36,8% 24,4%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 139. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Empleo
segin Confederacion Sindical
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio basico de la Ley de Régimen
Prestacional de Empleo con una frecuencia porcentual de 58,5%. Analizando segun
confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados
tanto de la CTV como los de UNT manifiestan tener este dominio de esa ley.

Tabla. 147 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de la Vivienda
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Nivel de Dominio de ~ Desconocimiento Recuento 5 1 6
Utiliza ocasionalmente ~ Recuento 3 2 5

°S/oinddeic(a3|onfederacic')n 13.6% 10.5% 12.2%

Dominio basico Recuento 11 10 21

°S/oinddeic(a3|onfederacic')n 50,0% 52,6% 51.2%

Amplio Recuento 3 6 9

°S/oinddeic(;|onfederacic')n 13.6% 31.6% 22,0%

Total Recuento 22 19 41
Z;nddfcglonfederadé" 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 140. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de la Vivienda
segin Confederacion Sindical
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio bésico de la Ley de Régimen de
Vivienda y Habitat con una frecuencia porcentual de 51,2%. Analizando segun
confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados
tanto de la CTV como los de UNT manifiestan tener este dominio de esa ley.

Tabla. 148 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de la Seg. Social
segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio de Ley  Utiliza ocasionalmente ~ Recuento 2 2 4
de la Seguridad Social y % de Confederacion
su Reglamento Sindical 9,1% 10,5% 9,8%
Dominio basico Recuento 8 7 15
% de Confederacion
Sindical 36,4% 36,8% 36,6%
Amplio Recuento 12 10 22
% de Confederacion
Sindical 54,5% 52,6% 53,7%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 141. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de la Seg. Social
segun Confederacion Sindical
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio amplio de la Ley de Seguridad
Social y su Reglamento con una frecuencia porcentual de 53,7%. Analizando segin
confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados
tanto de la CTV como los de UNT manifiestan tener este dominio de esa ley.

Tabla. 149 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Seguro Social
segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Nivel de Dominio de Desconocimiento Recuento 3 1 4
Ley Organica del % de Confederacion

Sistema de Seguro Sindical 13,6% 5,3% 9,8%

Social Utiliza ocasionalmente Recuento 3 1 4
% de Confederacion

Sindical 13,6% 5,3% 9,8%

Dominio basico Recuento 10 8 18
% de Confederacion

Sindical 45,5% 42,1% 43,9%

Amplio Recuento 6 9 15
% de Confederacion

Sindical 27,3% 47,4% 36,6%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 142. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del Seguro Social
segun Confederacion Sindical
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio basico de la Ley Organica del
Sistema de Seguro Social con una frecuencia porcentual de 43,9%. Analizando segin
confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados
de la CTV tienen un dominio bésico en tanto que los de UNT manifiestan tener un dominio
amplio de esa ley.

Tabla. 150 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Alimentacion
seguin Confederacion Sindical

Confederacién
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio de Desconocimiento Recuento 2 0 2
Ley de Alimentacién % de Confederacion
para Trabajadores Sindical 9,1% ,0% 4,9%
Utiliza ocasionalmente Recuento 1 1 2
% de Confederacién
Sindical 4,5% 5,3% 4,9%
Dominio basico Recuento 7 7 14
% de Confederacion
Sindical 31,8% 36,8% 34,1%
Amplio Recuento 12 11 23
% de Confederacion
Sindical 54,5% 57,9% 56,1%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grifico 143. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Alimentacion
segiin Confederacion Sindical
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio amplio de la Ley de Alimentacion
para Trabajadores con una frecuencia porcentual de 56,1%. Analizando segun
confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados
tanto de la CTV como los de UNT manifiestan tener un dominio amplio de esa ley.

Tabla. 151 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Ahorro
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio de Ley Desconocimiento Recuento 3 2 5
de Fondo de Ahorro, Caja % de Confederacion
de Ahorro y Asociaciones Sindical 13,6% 10,5% 12,2%
de Ahorro similares Utiliza ocasionalmente  Recuento 5 2 7
% de Confederacion
Sindical 22,7% 10,5% 17,1%
Dominio basico Recuento 8 10 18
% de Confederacion
Sindical 36,4% 52,6% 43,9%
Amplio Recuento 6 5 11
% de Confederacion
Sindical 27,3% 26,3% 26,8%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion o
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Calculos Propios
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Grafico 144. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Ahorro
segun Confederacion Sindical
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Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio bésico de la Ley de Fondo de
Ahorro, Caja de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares con una frecuencia porcentual
de 43,9%. Analizando segin confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los
dirigentes sindicales entrevistados tanto de la CTV como los de UNT manifiestan tener un
dominio amplio de esa ley.

Tabla. 152 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del INCE
segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Nivel de Dominio de Ley Desconocimiento Recuento 3 1 4
de Instituto Nacional de % de Confederacion

Cooperacién Educativa Sindical 13,6% 5,6% 10,0%

(INCE) Utiliza ocasionalmente  Recuento 5 3 8
% de Confederacion

Sindical 22,7% 16,7% 20,0%

Dominio basico Recuento 11 10 21
% de Confederacion

Sindical 50,0% 55,6% 52,5%

Amplio Recuento 3 4 7
% de Confederacion

Sindical 13,6% 22,2% 17,5%

Total Recuento 22 18 40
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%
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Fuente: Calculos Propios

Grafico 145. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley del INCE
segin Confederacion Sindical

124 Nivel de Dominio de
Ley de Instituto
Nacional de
Cooperacion
10— Educativa (INCE)
[ Desconocimiento
Utiliza
ocasionalmente

[0 Dominio basico
Bl Amplio

Recuento

CTV UNT
Confederacion Sindical
Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio basico de la Ley del Instituto
Nacional de Cooperacion Educativa (INCE) con una frecuencia porcentual de 52,5%.
Analizando segin confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como los de UNT manifiestan tener un dominio
amplio de esa ley.

Tabla. 153 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio Ley del Medio Ambiente
segiin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Nivel de Dominio de Ley Utiliza ocasionalmente  Recuento 1 1 2
Organica de Prevencion, % de Confederacion

Condiciones y Medio Sindical 4,5% 5,3% 4,9%

Ambiente Dominio basico Recuento 9 7 16
% de Confederacién

Sindical 40,9% 36,8% 39,0%

Amplio Recuento 12 11 23
% de Confederacién

Sindical 54,5% 57,9% 56,1%

Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion

Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 146. Distribucion de la Muestra por Nivel Dominio de Ley del Medio Ambiente
segun Confederacion Sindical
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Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio amplio de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente con una frecuencia porcentual de 56,1%.
Analizando segin confederacién sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados tanto de la CTV como los de UNT manifiestan tener un dominio
amplio de esa ley.

Tabla. 154 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Discapacidad
segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total

Nivel de Dominio de Desconocimiento Recuento 9 3 12
Loy e peronas
Utiliza ocasionalmente  Recuento 3 4 7

zoinddﬁc(;lonfederacién 13.6% 21.1% 17.1%

Dominio basico Recuento 8 7 15

zoinddﬁc(;lonfederacién 36,4% 36,8% 36.6%

Amplio Recuento 2 5 7

zoinddﬁc(;lonfederacién 9.1% 26,3% 17.1%

Total Recuento 22 19 41
OS/"ind dﬁcca:lonfederadé” 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grifico 147. Distribucion de la Muestra por Nivel Dominio de Ley de Discapacidad
segiin Confederacion Sindical

10— Nivel de Dominio de
Ley para las
personas con
discapacidad
Desconocimiento
Utiliza
ocasionalmente

Dominio basico
Amplio

B0 0B

Recuento

CTV UNT
Confederacion Sindical
Fuente: Célculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan tener un dominio bésico de la Ley para las personas
con Discapacidad con una frecuencia porcentual de 36,6%. Analizando segun
confederacion sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados
de la CTV desconocen esa ley en tanto que los de UNT manifiestan tener un dominio
basico de esa ley.

Tabla. 155 Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Ciencia,
Tecnologia e Informacion segun Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Nivel de Dominio de Ley = Desconocimiento Recuento 10 6 16
Organica de Ciencia, % de Confederacion
Tecnologia e Informacion Sindical 45,5% 31,6% 39,0%
Utiliza ocasionalmente  Recuento 7 6 13
% de Confederacion o 0 0
Sindical 31,8% 31,6% 31,7%
Dominio basico Recuento 5 4 9
% de Confederacion o 0 0
Sindical 22,7% 21,1% 22,0%
Amplio Recuento 0 3 3
% de Confederacion o 0 0
Sindical ,0% 15,8% 7,3%
Total Recuento 22 19 41
% de Confederacion
Sindical 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Célculos Propios



Grifico 148. Distribucion de la Muestra por Nivel de Dominio de Ley de Ciencia,

Tecnologia e Informacion segun Confederacion Sindical

Recuento

CcTV
Confederacion Sindical

Analisis:
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Ley Organica de
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UNT

Fuente: Célculos Propios
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados manifiestan desconocer la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e
Informacion con una frecuencia porcentual de 39,0%. Analizando segiin confederacion
sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV
desconocen esa ley en tanto que los de UNT manifiestan de manera igualitaria desconocer

y tener un dominio ocasional de

esa ley.

Tabla. 156 Distribucion de la Muestra por Efecto de las Nuevas Tecnologias
en la actividad del Dirigente Sindical segin Confederacion Sindical

Confederacion
Sindical
CTV UNT Total
Medida del efecto de Nada Recuento 5 6 11
las nuevas tecnologias % de Confederacion
en su actividad como Sindical 22,7% 31,6% 26,8%
dirigente sindical Medianamente  Recuento 7 9 16
% de Confed ife
é"indﬁcaf’” ederacion 31,8% 47,4% 39,0%
Mucho Recuento 10 4 14
o i
é"inddfcgf’”federac'°” 455% | 211% | 341%
Total Recuento 22 19 41
% de Confed i0
é"in e 4000% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 149. Distribucion de la Muestra por Efecto de las Nuevas Tecnologias

en la actividad del Dirigente Sindical segiin Confederacion Sindical

10—

Recuento

Analisis:

CcTV
Confederacion Sindical

Fuente: Célculos Propios
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados consideran que las nuevas tecnologias afectan medianamente sus
actividades con una frecuencia porcentual de 39,0%. Analizando segun confederacion
sindical, se aprecia que la mayoria de los dirigentes sindicales entrevistados de la CTV
consideran que afectan mucho en tanto que los de UNT manifiestan que afectan

medianamente.

Tabla. 157 Distribucion de la Muestra por Agentes Tecnoldgicos causantes de la crisis del

sindicalismo segin Confederacion Sindical.

Confederacion Sindical
CTV UNT
% N valido % N valido
Media N valido tabla Media N valido tabla

Lugar de importancia de
automatizacion de los 1,2 | N=13 61,9% 1,3 | N=8 38,1%
puestos de trabajo
Lugar de importancia de
la nueva organizacion 1,5 | N=12 52,2% 1,3 | N=11 47.8%
del trabajo
Lugar de importancia de
la falta de manejo de la 1,7 | N=3 100,0% N=0
nueva tecnologia

Fuente: Célculos Propios
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Grafico 150. Distribucion de la Muestra por Agentes Tecnoldgicos causantes de la crisis
del sindicalismo segin Confederacion Sindical
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Fuente: Calculos Propios
Analisis:

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anteriores, la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados consideran que el principal agente causante de la crisis del
sindicalismo desde el punto de vista tecnologico es la automatizacion de los puestos de
trabajo. Para los de la CTV es éste el principal agente causante pero para los de UNT el
principal agente causante es la nueva organizacion del trabajo.
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B. Instrumento 2: entrevista

Para analizar las entrevistas utilizamos una matriz donde se reflejan las respuestas
de los distintos dirigentes sindicales representantes de corriente ideologica de la UNT y de
la CTV. Se analizaron las entrevistas en funcion de las respuestas comunes.

Pregunta 1 Dirigentes Sindicales de UNT:

Dirigente
Como describiria usted el . L . L L . L . L
¢ anorama sindical Dirigente Sindical A Dirigente Sindical B Sindical C Dirigente Sindical D Dirigente Sindical E
ndi " o Qindi ~
P 0 (UNT- FSBT) (UNT-Alfredo Maneiro) (UNT- Autonomia Sindical (UNT-CTR) (UNT- C-CURA)
actualmente? -
Socialista)
Se define por una situacion
contradictoria, puesto que por
un lado el nivel de
sindicalizacion ha crecido y pos
otro lado hay un desfase entre
La respuesta no contiene La respuesta no contiene La respuesta no contiene La respuesta no contiene
Crisis la accion sindical, la actividad Jinformacion referida a este informacion referida a este informacion referida a este informacion referida a este
aspecto. aspecto. laspecto. aspecto.
sindical, la concepcion que
guia al movimiento sindical y
los profundos cambios que han
habido en la organizacion del
trabajo.
Existencia de muchas
Existe dispersion y corrientes, mucha atomizacion,
X X . surgimiento de nuevos falts idad. faltz
La respuesta no contiene La respuesta no contiene La respuesta no contiene sin(%icmos falta de unidad, falta de
Dispersién informacion referida a este informacion referida a este informacion referida a este . criterio, falta de
y y y Estamos atrapados en una
aspecto. aspecto. aspecto. - . o ientizacié it
P P P diatriba de corrientes sindicalesjconcientizacion politico
que ya no expresan el sindical en hablarle mas los
sentimiento de los "aba]ad"res'ltraba'adores
Aparicion y desarrollo de una
organizacion alternativa a la
CTV que fuera participativa,
democratica solidaria e
internacional.
Nueva cultura del movimiento
sindical por el paso de un
sindicalismo altamente
reivindicativo a un
sindicalismo muy marcado por
La respuesta no contiene . stil et La respuesta no contiene La respuesta no contiene
., S L, . Se esta retomando los un estilo populista que S L. . . L .
Renovacién informacion referida a este Lo s informacion referida a este informacion referida a este
valores del sindicalis llamar de de
aspecto. R . laspecto. aspecto.
partidocracia.
Construccion de una nueva
organizacion sindical que tengal
participacion amplia
democratica de los trabajadores|
por la base.
Rescatar el papel fundamental
que tienen las asambleas en las
decisiones de los trabajadores
. . . Sindicalismo signado con la .
La respuesta no contiene La respuesta no contiene La respuesta no contiene La respuesta no contiene
Vinculos con el pasado  |informacion referida a este informacién referida a este informacion referida a este vieja cultura sindical cetevista |informacion referida a este
aspecto. aspecto. aspecto. o aspecto.
P P P Jde privilegio. P
Reflejo de lo que es el Es un proceso revolucionario
La respuesta no contiene La respuesta no contiene panorama de la sociedad .
. . . . . . L, (Adecuarse a los tiempo . . .
informacion referida a este informacion referida a este venezolana en transicion desde L, de cambios camino hacia el
" " de la revolucion.
Transiciéon aspecto. aspecto. cl punto de vista politico
Politica Jeconomico, social, cultural, Jsocialismo.
Ini ia del La respuesta no contiene La respuesta no contiene La respuesta no contiene La respuesta no contiene La respuesta no contiene
njerencia del . " . . - . . - X . - . . " X
J Estad informacion referida a este informacion referida a este informacion referida a este informacion referida a este informacion referida a este
stado
aspecto. aspecto. aspecto. laspecto. aspecto.




Pregunta 1 Dirigentes Sindicales de CTV:

.Como describiria ustedl
el panorama sindical
actualmente?

Dirigente
Sindical F
(CTV)

Dirigente
Sindical G
(CTV)

Dirigente
Sindical H
(CTV)

Crisis

Estamos en una
encrucijada

El panorama es de total
incertidumbre, de
muchisima preocupacion
y peligro para el
movimiento sindical y
para el sindicalismo

venezolano.

El movimiento sindical se
encuentra inmerso en una
crisis general de las
instituciones del pais que
lo afecta y esto se refleja
en su estructura, y en la
forma como enfrenta el
desarrollo que ha tenido el

mundo del trabajo.

Dispersion

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Renovacion

Vinculos con
el pasado

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

El sindicalismo todavia
no logra desprenderse
de sus vinculos con el
Estado.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Transicion Politica

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Injerencia
del Estado

Actualmente
el peso del Estado sobre
el
sindicalismo es mayor.

Existen presiones,
violaciones,
y limitaciones en su
accion sindical.

Se debilita por la
presencia de un gobierno
que viola la normativa
tradicional que rige las
relaciones de trabajo y
que pretende acentuar el
paralelismo sindical a
través de la creacion de
los consejos obreros cuyo
trasfondo es acabar con

los sindicatos.
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Pregunta 2 Dirigentes Sindicales de UNT:
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Ante este panorama,

al dirigente sindical en
la actualidad?

¢(Coémo describiria usted

Dirigente Sindical A
(UNT- FSBT)

Dirigente Sindical B
(UNT-Alfredo Maneiro)

Dirigente
Sindical C
(UNT- Autonomia
Sindical Socialista)

Dirigente Sindical D
(UNT-CTR)

Dirigente Sindical E
(UNT- C-CURA)

Actua correctamente

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

En la actualidad es un
dirigente proactivo que
esta retomando los
valores del sindicalismo

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Hay una nueva
generacion que esta
surgiendo que tiene claro
su papel, que lucha por
una transformacion en el
pais, que va mas alla de
la tarea reivindicativa.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Falta de Vision

Carece de una vision

politica e ideologica en syl

accion sindical por su
pragmatismo.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Tiene que mejorar en el
dominio y vision de lo
que son las nuevas
condiciones de trabajo en
el mundo y por supuesto
de lo que son las nuevas
condiciones de los
trabajadores

Carece de una vision
integral de conjunto, una
vision universal, no
puede ser simplemente un|
dirigente sindical que este|
simplemente abocado a
los problemas de su
empresa, tiene que tener
una vision de conjunto
de proyecto de pais.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Viejas Practicas y
dependencia de
partidos.

Existen dirigentes que son|
nuevos en el movimiento
sindical pero que son
viejos en sus practicas.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Tenemos mucha
dirigencia sindical
popular antidemocratica
negociadora de
privilegios

Hay unos que se
denominan dirigentes
sindicales que se van al
congreso que son
diputados y que se
olvidan de las bases.

Carece de
Formacién

No cuenta con una
doctrina ideologica
verdadera y no dispone de¢]
mucha formacion

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.
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Ante este panorama,
. Como describiria usted
al dirigente sindical en la
actualidad?

Dirigente
Sindical F
(CTV)

Dirigente
Sindical G
(CTV)

Dirigente
Sindical H
(CTV)

Actua correctamente

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Un dirigente sindical que
defiende el sindicalismo libre
y autdonomo, que defiende los}
derechos e intereses de los
trabajadores, que lucha
porque se mejoren las
reivindicaciones y
condiciones de trabajo, que
lucha porque se produzca la
inversion en el pais, que
genere empleo y proteccion

social

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Falta de Vision

El sindicalista de hoy
tiene una vision mas
local que regional en el
contexto internacional y
con unos niveles de
formacion muy basicos.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Viejas Practicas y
dependencia de
partidos.

El dirigente sindical es
un dirigente que se
formo bajo la sombra del
estado en el régimen
anterior. Los sindicatos
provenian del partido
politico, esto hizo del
sindicalismo un
movimiento muy
mediatizado por los
partidos politicos y el
Estado.

Es un dirigente sindical
arrodillado, dependiente de
las decisiones del ejecutivo,
amparado y apoyado por el
ministerio de trabajo y por el
gobierno, que actia a espalda
de los trabajadores, que pone
el interés del gobierno por
encima del trabajador.

El movimiento sindical ha
sido siempre politizado y
es posible que se hayan
dado desviaciones del
dirigente sindical ante el
dilema defensa de los
intereses de los
trabajadores o defensa de
los intereses del partido,
optando por ser un
activista politico en vez
de un activista sindical.

Carece de Formacion

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Esto ha provocado un
descuido de la formacion.




Pregunta 3 Dirigentes Sindicales de UNT
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¢Cual es la estrategia
que pudiera plantear la
dirigencia sindical ante
las dificultades que
afronta el sindicalismo?

Dirigente Sindical A
(UNT- FSBT)

Dirigente Sindical B
(UNT-Alfredo Maneiro)

Dirigente
Sindical C
(UNT- Autonomia
Sindical Socialista)

Dirigente Sindical D
(UNT-CTR)

Dirigente Sindical E
(UNT- C-CURA)

Renovacion sindical

Dotar al movimiento
sindical de una
concepcion que rompa
con el pasado

Adecuar la dirigencia a
las transformaciones que
sufre la sociedad
actualmente.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Tiene planteadas nuevas
herramientas de
interpretacion para poder
estar en sintonia con los
grandes problemas que
ocurren en el pais, en el
continente y en el mundo.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Nueva Agenda

Proponer una agenda
programatica.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Debate

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Preparar mas al dirigente
sindical con mayores
roces nacionales e
internacionales.

Hablarle al pais
fundamentalmente y para
hablarse al pais se necesita
tener herramientas
importantes de estudio y de

investigacion.

Promover el debate, la
reflexion.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Unidad

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Es necesaria la unidad de
la clase trabajadora por
encima de la dispersion
que se ha generado por
las corrientes o por las
divisiones de las centrales
sindicales.

Vernos como clase e
incluir a los excluidos a
los campesinos, a los
sectores comunales, a los
dirigentes de los
movimientos sociales que
también son actores
sociales en el marco que
ocurre en Venezuela.

Fomentar la unidad
sindical es la tnica
estrategia.

Politica

El movimiento sindical
debe jugar un rol politico
que hasta ahora no esta
jugando como ente
transformador.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Se necesita tener una
politica pro-positiva es
decir, no sefalar los errores
sino proponer las
soluciones.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Defensa de Derechos

La respuesta no contiene
informacion referida a

este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a

este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este

La respuesta no contiene
informacion referida a

aspecto.

este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a

este aspecto.
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Cudl es la estrategia
que pudiera plantear la
dirigencia sindical ante

las dificultades que
afronta el sindicalismo?

Dirigente
Sindical F
(CTV)

Dirigente
Sindical G
(CTV)

Dirigente
Sindical H
(CTV)

Renovacion sindical

Redefinir una central

que sea autonoma del

partido, autonoma del
poder.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

El sindicalismo tiene que
renovarse, una
organizacion sindical
vieja raquitica se la lleva
la corriente, tiene que
modernizarse, rescatando

los valores tradicionales.

Nueva Agenda

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Hacerse de un programa o
agenda de lucha para
reconquistar los espacios
como institucion en el
pais.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Debate

La estrategia tiene que
ser convocar a un gran

encuentro, a una gran
redefinicion, porque se
perdieron los principios
basicos del sindicalismo

Mantener una relacion
directa entre el dirigente
sindical y la base de los

trabajadores.

El sindicalismo tiene que
hacerse del dialogo social

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Unidad

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Politica

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Defensa de Derechos

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Mantener el respeto a los
derechos democraticos y
exigir dichos derechos.

No puede aislarse de lo
que esta sucediendo

en el pais que es la
anulacion de las libertades
democraticas.
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Qué destrezas o
competencias deberia
desarrollar el dirigente
sindical para cumplir con
éxito sus estrategias?

Dirigente Sindical A
(UNT- FSBT)

Dirigente Sindical B
(UNT-Alfredo Maneiro)

Dirigente
Sindical C
(UNT- Autonomia
Sindical Socialista)

Dirigente Sindical D
(UNT-CTR)

Dirigente Sindical E
(UNT- C-CURA)

Tecnologia

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Dominar las nuevas
herramientas como la
informatica, la telematica la
robotica, es decir, las
tecnologias de puntas.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Legislacién Laboral

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Leer mucho derecho

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Leer la ley organica del trabajo,
leer la constitucion y saber
interpretar en favor de las

clases.

Etica y Valores

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Yo hablaria de principios
y valores

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Comunicacién

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Bajar ir y conversar una media
hora diaria, con el trabajador de
la base, con el obrero de la linea,
con el barrendero de la calle con
el trabajador de la calle.

Escuchar cuales son sus
necesidades

Solucién de Conflictos

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Que solucione los
problemas como del
dialogo social.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Liderazgo

Liderazgo y ciencia o arte
de la direccion

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

Saberse dirigir a las masas.

Formacién Politica

Formacion politica.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a
este aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.
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Pregunta 4 Dirigentes Sindicales de la CTV

,Qué destrezas o
competencias deberia
desarrollar el dirigente
sindical para cumplir con
éxito sus estrategias?

Dirigente
Sindical F
(CTV)

Dirigente
Sindical G
(CTV)

Dirigente
Sindical H
(CTV)

Tecnologia

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Herramientas tecnologicas
para la comunicacion y
relacion con otros sectores
del mundo de trabajo a nivel
sindical, nacional,
internacional y a nivel
empresarial. El dirigente
sindical debe conocer los
adelantos tecnoldgicos y
cientificos porque eso es lo
que le da herramienta para
responder a expectativas y
exigencias de los
trabajadores.

Debe conocer de teoria de la
organizacion porque la
tecnologia ha cambiado las
estructuras de las empresas ¢
instituciones.

De informatica debido al
desarrollo de procesos
tecnologicos.

Legislacion Laboral

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Manejar el ordenamiento
juridico del pais para poder
esgrimir argumentos solidos
en la defensa de los intereses|

de los trabajadores.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene

Tiene que manejar también

La respuesta no contiene

Etica y Valores informacion referida a este e informacion referida a este
una ética sindical
aspecto. aspecto.
La comunicacion ya que
ninguna de las centrales |La respuesta no contiene ,
.., T . . ., . Debe conocer de teoria de
Comunicaciéon sindicales tiene una informacion referida a este

comunicacién permanente
con los agremiados.

aspecto.

la comunicacion.

Solucion de Conflictos

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Prestar muchisima atencién
al manejo y solucién de
conflictos.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Liderazgo

Debe contar con capacidad
para dirigir y gerenciar
permitiéndole redefinir a la
organizacion sindical.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Formacion Politica

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

La respuesta no contiene
informacion referida a este
aspecto.

Debe conocer de politica
porque es un portador de
intereses de un sector de la

sociedad.
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Analisis de la Entrevista

Con relacion a la primera pregunta pudimos encontrar algunas similitudes entorno a

los siguientes puntos:

Panorama incierto: Los dirigentes sindicales F (CTV), G (CTV) y H (CTV) sefialan un
panorama caracterizado por una gran incertidumbre y crisis generalizada del pais que

afecta de manera directa la situacion del movimiento sindical.

Por otra parte el dirigente sindical A (UNT-FSBT) define la crisis del contexto
sindical como una situacion contradictoria porque mientras hay un aumento en la tasa de

sindicalizacion, la accidn sindical no esta atenta a lo que acontece en el mundo laboral.

Dispersion: Los dirigentes sindicales A (UNT-FSBT), D (UNT- CTR) y E (UNT- C-
CURA) asumen que actualmente el panorama sindical se caracteriza por una fuerte
divergencia ideoldgica, estando inmersos en una inmensidad de corrientes sindicales que

presentan una carencia de formacion politica.

Renovacion: Coinciden el dirigente sindical B (UNT-Alfredo Maneiro), C (UNT-
Autonomia Sindical socialista) y D (UNT-CTR) en la idea referente a la renovacion del
sindicalismo venezolano en el panorama actual, en donde predomina el surgimiento de una
nueva dirigencia, y se retoman los valores sindicales, impulsando una nueva cultura del

movimiento sindical, asi como un proceso de discusion y reflexion.

Viejas Practicas: Los dirigentes sindicales A (FSBT), D (UNT-CTR) y F (CTV) sefalan
que el sindicalismo en la actualidad est4 asociado a las practicas tradicionales del antiguo
sindicalismo donde predomina el privilegio y los vinculos estrechos con los partidos

politicos y el Estado.

Transicion Politica: Los dirigentes sindicales C (UNT- Autonomia Sindical Socialista),
D (UNT- CTR) y E (UNT-C-CURA) mencionan que el panorama sindical esta enmarcado
por un proceso de transicion debido a las transformaciones que acontecen en el pais, lo
cual requiere realizar una revision por parte de los representantes del sindicalismo para

idear los ajustes necesarios ante dichos cambios.
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Injerencia del Estado: los sindicalistas F (CTV), G (CTV) y H (CTV) argumentan que el
panorama del movimiento sindical esta descrito por la preponderancia del Estado sobre los
asuntos del sindicalismo y esta intromision se evidencia en las limitaciones y violaciones
que obstaculizan la accioén sindical. Como vemos es una opinién generalizada en esta
central y es el reflejo de las denuncias que en varias ocasiones se han expresado en los

medios de comunicacion.

Con respecto a la segunda pregunta los dirigentes sindicales presentan las

siguientes semejanzas:

Falta de Vision: Los dirigentes sindicales A (UNT-FSBT), C (UNT- Autonomia Sindical
Socialista) y F (CTV) mencionan que el dirigente sindical de la actualidad carece de una
vision ideoldgica y esto responde a la falta del conocimiento integral en relacion al
entorno. Es importante senalar que ambos dirigentes sindicales de la UNT podrian estar
presentando coincidencias en sus opiniones puesto que estdn contemplando actualmente un

proceso de fusion.

Por otra parte el sindicalista de la CTV atribuye que la falta de vision de la
dirigencia se debe a un predominio de pensamiento local en lugar de ampliar su vision
hacia los acontecimientos que describen el contexto internacional, esto podria adjudicarse a

la presencia de niveles de formacion basicos con los que cuenta la dirigencia.

Dirigente sindical que actia correctamente: B (UNT-Alfredo Maneiro), D (UNT-CTR),
E (UNT-C-CURA) y G (CTV) reconocen que en la actualidad hay un dirigente sindical
que se esta renovando, que esta surgiendo y que lucha por los intereses de los trabajadores,

estando informados de los problemas que afectan a los agremiados.

Viejas practicas y dependencia partidista: Para la dirigencia A (UNT-FSBT), D (UNT-
CTR), E (UNT-C-CURA), F (CTV), G (CTV) y H (CTV) el dirigente sindical esta
asociado a viejos esquemas o formas de hacer sindicalismo, donde se le concede mas
importancia a los intereses particulares que a los de la clase trabajadora. Por otra parte, los

dirigentes de la CTV consideran que en la actualidad la dirigencia atin mantiene tildes
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partidistas; en cambio la UNT pareciera adjudicarle esta practica a los sindicalistas

provenientes de la IV Republica que se imbuyeron en el proceso politico actual.

Carencia de Formacion: El dirigente sindical A (UNT-FSBT) y H (CTV) opinan que el
dirigente sindical de la actualidad no dispone de formacion adecuada, y que esta prestando

atencion a este punto.

Con respecto a la tercera pregunta los dirigentes sindicales presentan las siguientes

semejanzas:

Renovacion: Los dirigentes sindicales A (UNT-FSBT), C (UNT- Autonomia Sindical
Socialista), F (CTV) y H (CTV) indican que la estrategia sindical que debe implementarse
es la renovacion del movimiento sindical. S6lo que esta renovacion estd planteada desde
dos puntos de vista, ya que para los dirigentes asociados a la UNT la renovacion consiste
en preparase para vivir las transformaciones que ocurren en el pais, tratando de encontrar
nuevas herramientas para interpretar y afrontar dichos cambios, desligandose por completo
de las practicas del pasado. Mientras que la renovacion en el sector de la CTV se presenta
como una alternativa de modernizacion donde se debe repensar en la esencia histdrica de la
lucha sindical, y esto puede ser posible mediante la construcciéon de una nueva central

fortalecida a través de la unién y la autonomia.

En base a lo anterior podemos evidenciar una vez mdas que la posicion politica
determina en gran medida el enfoque que la dirigencia tenga sobre el rumbo que debe

tomar el sindicalismo.

Nueva Agenda: Los dirigentes sindicales A (UNT-FSBT), y G (CTV) sugieren como la
estrategia que debe implantar la dirigencia para superar los obstaculos, la creacion de una
nueva agenda programatica donde se reflejen los aspectos que debe atender el sindicalismo
de acuerdo a los acontecimientos que describen el contexto, politico, econdomico, y social,
rescatando los espacios de debate o discusion que definen una institucion democratica e

independiente.
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Unidad: Los dirigentes sindicales D (UNT-CTR) y E (UNT-C-CURA) sefialan que la
estrategia de la dirigencia debe estar orientada a la unidad de los trabajadores, rescatando
su impetu de clase a pesar de la concurrencia de diversas ideologias politicas en el

sindicalismo venezolano.

Esta opinion no nos resulta una casualidad, pues estas dos corrientes actualmente
han tenido recientemente mucha congruencia en sus acciones sindicales y estan revisando

un proceso de fusion.

Rol Politico: Para los sindicalistas A (UNT-FSBT) y C (UNT-Autonomia Sindical
Socialista) la dirigencia sindical no se puede aislar de la politica, debe tener formacién en
este aspecto, puesto que representa un sector de la sociedad que tiene que participar en las

decisiones que repercuten en el mundo laboral y que afectan a los trabajadores.

Derechos democraticos: la dirigencia sindical G (CTV) y H (CTV) destacan como
estrategia garantizar la proteccion de los derechos democraticos, pues el sindicalismo
requiere espacios donde se pueda elegir a los representantes sindicales y donde sea posible

operar bajo plena libertad.

En relacion a la pregunta cuatro los dirigentes sindicales presentaron las siguientes

similitudes:

Tecnologia: La dirigencia sindical C (UNT-Autonomia Sindical socialista), F(CTV), G
(CTV) y H (CTV) argumenta que el dirigente sindical debe adquirir habilidades o
competencias en relacion al manejo de herramientas tecnologicas o de informadtica; ya que
de esta manera puede facilitar su gestion, fortalecer la comunicacion, y estar al dia en

cuanto informacion local e internacional.

Legislacion Laboral: los dirigentes sindicales A (UNT-FSBT), B (UNT-Alfredo
Maneiro), y G (CTV) indican que el sindicalismo en la actualidad debe dotarse de una
dirigencia que tenga conocimientos sobre el marco juridico, con especial énfasis en las
leyes de materia laboral, de forma que pueda asumir la posicion de defensores de los

derechos de los trabajadores de manera mas efectiva.
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Etica y valores: Los dirigentes sindicales D (UNT-CTR) y G (CTV) coinciden en que en

estos momentos la dirigencia debe asumir una actitud ética y principios morales que le

permitan tomar decisiones justas y equilibradas en materia sindical.

Comunicacion: Para los sindicalistas E (UNT- C-CURA), F (CTV), y H (CTV) el
dirigente sindical debe contar con la habilidad de comunicar, ya que es el vocero de los
intereses de los trabajadores ante el resto de los actores del sistema de relaciones laborales.
De igual debe fomentarse una comunicacion directa con los trabajadores de la base, pues

de esta manera es como puede comprender mejor los problemas que les afectan.

Conocimiento del entormo: Los dirigentes A (UNT-FSBT) y C (UNT-Autonomia
Sindical Socialista) mencionan que el dirigente tiene que tener dominio de los
acontecimientos que impactan el entorno nacional e internacional, para lo cual debe tener
una actitud proactiva hacia la investigacion, logrando de esta manera una visidon mas

integral.

Solucién de Conflicto: Los sindicalistas B (UNT-Alfredo Maneiro), y G (CTV) coinciden
en que es necesario que la dirigencia sindical disponga de capacidad para resolver

conflictos que perjudican a los agremiados y a la estructura sindical.

Liderazgo: Los dirigentes sindicales A (UNT-FSBT) y E (UNT-C-CURA) indican que es
necesario poseer capacidad de Liderazgo, para conducir al movimiento sindical y poder

dirigirse a la clase trabajadora.

Formacion Politica: Para los sindicalistas A (UNT-FSBT) y H (CTV) la dirigencia
sindical debe obtener una mayor preparacion politica, ya que esta representa una
herramienta para hacer llegar los intereses de los trabajadores a instancias gubernamentales

de caracter laboral y legislativo.

Podemos decir que durante el desarrollo del andlisis encontramos algunas
diferencias en el discurso de los sindicalistas, con respecto al criterio sobre el panorama
sindical actual. Esto se debe a las distintas corrientes politicas enmarcadas en las centrales

sindicales UNT y CTV. Algunas de estas pueden ser sefialadas a continuacion:
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En relacion a UNT, algunos de los sujetos entrevistados coinciden en que existe

una gran atomizacion en el movimiento sindical por la falta de unidad sindical gracias a la
presencia de varias corrientes ideologicas dentro de una misma estructura (Fuerza
Socialista Bolivariana de Trabajadores, C-Cura, Autonomia Sindical Socialista, Colectivo

Revolucionario de Trabajadores, Movimiento Alfredo Maneiro).

Adicionalmente, mencionan que el pais estd atravesando un proceso de transicion
politica rumbo al socialismo al cual el sindicalismo debe sumarse; sin embargo ante esta
situaciéon otros dirigentes sindicales de esta central opinan que el sindicalismo debe ser

revolucionario pero preservando su autonomia.

Los dirigentes de UNT reconocen como uno de los principales obstaculos el hecho
que la nueva dirigencia siga arrastrando las practicas tradicionales de sindicalismo
dependiente del Estado siendo débil en llevar a cabo una plataforma programatica

concreta.

Por el contrario, en la CTV podemos resefiar que los dirigentes sindicales
entrevistados coinciden en que el sindicalismo atraviesa un momento de crisis e
incertidumbre, donde existe un predominio del Estado en la relaciones de Trabajo. Estos
sefialan en su totalidad, que en la actualidad el movimiento sindical estd siendo afectado

por un conjunto de violaciones y limitaciones en su accion sindical.

Con relacion a la segunda pregunta, algunos sujetos de la UNT se enfocaron a
describir al dirigente sindical en funcidén de aquellos aspectos que debe mejorar, mientras
que otros se refirieron de manera positiva a la gestion que actualmente desempefia el

dirigente.

En la CTV se presenta una opinion generalizada al describir al dirigente sindical
como un sujeto dependiente de un partido politico, dando prioridad en repetidas ocasiones

a los intereses de su afiliacion politica en lugar de su condicion gremial.

A partir de estos comentarios podemos concluir que para la mayoria de los dirigentes
sindicales entrevistados, existe una diferenciacion entre dos tipos de dirigentes sindicales

que actuan en el contexto sindical, tales como:
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e El primer dirigente es aquel que actualmente se estd renovando, que le da
importancia a la lucha por los trabajadores y se acerca a las bases.

e FEl segundo dirigente es aquel que viene arrastrando practicas del pasado,
subordinadas al Estado o aun partido politico, acumulando las decisiones en

materia sindical en pequefias cupulas de poder.

De acuerdo a la tercera pregunta, podemos sefialar que existen muchas diferencias de
criterio en cuanto a cudl debe ser la manera de poner en practica la estrategia de la
dirigencia sindical ante los obstaculos del sindicalismo, y esto varia de acuerdo a la vision

de cada sector.

Una de las estrategias propuesta por los dirigentes sindicales es la unidad sindical;
dicha unidad se plantea por distintas vias. Un sector considera que la unidad debe
realizarse a partir del fortalecimiento de su propia central, mientras que otro sector opina

que la unidad se consigue con la construccion de una central tnica de trabajadores.

Otra de las estrategias planteadas fue el debate a través de asambleas de trabajadores o
encuentros para la reflexion y busqueda de mejores alternativas para fortalecer al
sindicalismo. Esta es una manera de promover el acercamiento con los distintos niveles

presentes en la estructura sindical.

Una de las estrategia en la que hizo énfasis la dirigencia fue la formacion y
capacitacion como herramienta para ampliar la vision del dirigente sindical sobre las
transformaciones que afectan al mundo del trabajan y los acontecimientos que impactan el

mundo laboral a nivel nacional como internacional.

Dos corrientes de la UNT que actualmente estan en proceso de unificacion coinciden
en que el dirigente sindical debe manejar una agenda politica e ideoldgica de manera mas
concreta ya que este actualmente carece de una vision solida ante las transformaciones que

ocurren a nivel nacional y en el pais.

Finalmente en la Ultima pregunta, existen algunas diferencias en cuanto a las

respuestas de los dirigentes sindicales, pues unos fueron mucho més explicitos que otros al
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indicar multiples competencias que debia poseer como nociones econdmicas,
organizativas, gerenciales, estadisticas, manejo de buen Iéxico, técnicas de redaccion
capacidad para delegar funciones y atender reclamos, asi como una serie de actitudes

como la tolerancia, la honestidad, solidaridad y la vocacion.

Para culminar, debemos acotar que las similitudes sefialadas para cada pregunta
fueron localizadas en el analisis lineal entre cada uno de los sindicalista entrevistados; sin
embargo notamos que en el discurso general de estos sujetos también se presentaron
algunas coincidencias, de alli a que existan algunos items repetidos en alguna pregunta

como por ejemplo viejas practicas.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Antes de dar comienzo a la exposicion de nuestras conclusiones debemos senalar
que el principal obstaculo para realizar nuestra investigacion de acuerdo al objetivo trazado
inicialmente fue no haber podido localizar parte de la poblacion, representada por la
Federacion de Empleados Publicos (FEDEUNEP) y FEDEPETROL las cuéles tuvieron
que ser excluidas de este estudio al no recibir el apoyo necesario de la primera, y no poder
contactar los dirigentes sindicales ni contar con el acceso requerido en el caso de la
segunda ya que no fuimos provistos de la informacion pertinente en dicha institucién. No
obstante el estudio logr6 alcanzar resultados satisfactorios a través del apoyo obtenido por
parte de los dirigentes de las centrales UNT, CTV, FETRACONSTRUCCION y

FENTRASEP, para asi dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el proyecto.

A través de las dimensiones estudiadas se puede concluir lo siguiente:

Con respecto a la dimension datos demograficos del Dirigente Sindical
encontramos que los miembros de las Centrales UNT y CTV son en su totalidad de
nacionalidad Venezolana con una edad superior a los 40 afos, siendo mas de la mitad de

los integrantes del comité ejecutivo del género masculino.

Estos datos revelan de manera contundente las concepciones que se han manejado
en torno a las dificultades que afronta el sindicalismo al no integrar en su estructura a la
poblacion joven. Si bien es cierto que en los tltimos afios ha habido un incremento notorio
en la incorporacion de la mujer en el mercado laboral, a través de la informacion obtenida
en el estudio podemos afirmar que este sector no cuenta con el espacio necesario para
desenvolverse en el ambito sindical. En vista de estos dos primeros aspectos, la
recomendacion que podemos hacer al movimiento sindical actual gira en torno a promover
el interés en la participacion y sindicalizacion de los nuevos sectores que conforman la

poblacion econdémicamente activa (mujeres y jovenes).

Otra informacion relevante que se pudo constatar a través de esta dimension fue el
estado civil de los dirigentes sindicales de ambas centrales, quienes mayormente resultaron

ser casados, y con un grupo familiar relativamente pequefio (3-5). Ademas son jefes de
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hogar y poseen vivienda propia principalmente. Estos datos nos permiten afirmar que la

actividad sindical no limita al dirigente para disponer de una vida familiar.

En cuanto a la informacion obtenida a través de la segunda dimension del
cuestionario referida al nivel de formacion de la dirigencia sindical, pudimos constatar que
el dirigente sindical presenta debilidades que afectan en gran medida su gestion como
representante de los trabajadores, esta situacion debe ser atendida de forma inmediata
tomando en cuenta que se esta en una época donde se valora cada vez el conocimiento y el
desarrollo de competencias, siendo necesario disponer de una alto nivel de capacitacion o
formacion, ya que de esta manera se pueden representar mejor los intereses de los
trabajadores ante un empresariado cada vez mas inmerso en practicas globalizadoras que
flexibilizan y precarizan las condiciones de trabajo y un Estado caracterizado por deliberar
fuertes transformaciones o medidas que repercuten en lo econdémico, legal, politico, social

y tecnologico.

En la dimensién formativa también se pudo apreciar que la mayor parte de los
dirigentes encuestados culminaron los estudios a nivel diversificado, sin embargo, el nivel
de educacion superior es en mayor medida alcanzado por los miembros que integran la
CTV mientras que el nivel alcanzado por los dirigentes de la UNT es mayormente el
bachillerato; no obstante esta situacidon no generd grandes diferencias en cuanto a las
debilidades formativas apreciada con la informacion obtenida del estudio. Recomendamos,
tener en cuenta este dato al momento de plantear alguna reestructuraciéon en el movimiento

sindical.

Acerca del conocimiento de un idioma extranjero, notamos que el dirigente sindical
tiene poco dominio de la gramatica, la conversacion y la lectura. Esta situacion requiere
ser atendida de igual manera dado que el sindicalismo venezolano ejerce funciones como
vocero a través de delegaciones en eventos mundiales patrocinados por las confederaciones
internacionales o la organizacion internacional del trabajo, y para poder comprender y
expresar de mejor forma las ideas planteadas resulta de importancia el dominio de estas
destrezas especialmente en el contexto globalizado que se vive que conlleva a la necesidad

de que los trabajadores de distintas partes del mundo estén en continuo contacto.
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De igual manera el dirigente sindical debe desarrollar destrezas en el manejo de
herramientas y programas informaticos, ya que los resultados permitieron constatar la
debilidad que se presenta en el uso de aplicaciones de escritorio como Excel y Power
Point. Dicha situacion se basa en la falta de recursos que actualmente tienen las centrales
sindicales, lo cual limita la disposicion de herramientas y equipos de computacion o
Internet que impide a los dirigentes que hagan uso de estas. Por otra parte se puede inferir
que existe alguna tendencia de resistencia al cambio tecnoldgico como mecanismo que
impacta directamente en la forma de hacer el trabajo, entendiendo que el desarrollo de la
tecnologia genera algunas consecuencias negativas para el mundo laboral pero, no se
puede obviar las facilidades que se desprenden de su aplicacion como una mejor
comunicacion, oportunidades de informacion sobre acontecimientos de interés sindical a

nivel nacional como internacional, el procesamiento rapido y eficaz de datos, etc.

Este aspecto lo podemos contrastar con la informacion suministrada en las
entrevistas, donde algunos dirigentes sindicales reflejaron como competencia o habilidad

que debe tener el dirigente sindical el manejo de la informatica.

En este sentido debemos recomendar a las centrales promover cursos que capaciten
al dirigente es este campo considerando las habilidades y destrezas que los encuestados
seflalaron con mayor relevancia en su formacion siendo el liderazgo, la comunicacion
efectiva, la solucion de conflictos, andlisis de problemas y toma de decisiones las areas

criticas en su gestion.

Por otra parte los resultados muestran coincidencia en la opinion de los dirigentes
acerca de la falta de una formacion adecuada para desempefiar efectivamente sus
funciones. Para los dirigentes sindicales de ambas centrales es necesario recibir
adiestramiento, en areas como negociacion colectiva y tecnologia. Dicha informacion
evidencia como la dirigencia sindical reconoce la importancia de la negociacion colectiva
como instrumento para alcanzar las reivindicaciones en los trabajadores. En este sentido, es
necesario destacar que la formacion en esta materia permitira a los trabajadores reconocer
en la negociacion colectiva una herramienta que puede ir mas alld de las mejoras
economicas ya que su utilidad puede abarcar otras ventajas para el movimiento sindical
tales como cambios en las condiciones y organizacion del trabajo, seguridad laboral,

mejoras en la productividad etc.
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Igualmente esta idea fundamenta los argumentos de Iranzo y Patruyo (2001)
cuando hablan de que hay que agrupar y motivar a las bases para ampliar sus habilidades
en materia de negociacion colectiva como mecanismo para resolver conflictos sin la

injerencia del Estado.

La escasa formacion, puede significar un obstaculo para los representantes de los
trabajadores y este aspecto fue retomado en la entrevista cuando algunos sindicalistas

hicieron sus definiciones sobre el dirigente sindical de la actualidad.

Por tal motivo considerando las presiones de los agentes externos al sindicalismo en
la actualidad, en un contexto donde la tendencia de las organizaciones empresariales
brindan mayores oportunidades de aprendizaje y capacitacion a cambio de un mejor
desempefio o la consecucion de resultados, las Centrales sindicales deben impulsar
simultdneamente esta formacion, para que en este sentido los dirigentes dispongan de los
razonamientos y argumentos solidos que le permitan asumir de forma mas positiva y

efectiva la proteccion de los derechos y reivindicaciones laborales

Con respecto a la III dimension basada en el ambito laboral, podemos destacar que
mayoria de los dirigentes sindicales ejercen una actividad adicional a sus obligaciones
como sindicalistas, resultado que coincide con el estudio realizado por Brito (1991), el cual
concluye que la mujer de la dirigencia sindical se encontraba ocupada desempenando otra
actividad adicional a sus labores de lider sindical. Vale destacar que un grupo importante
de los dirigentes, no se dedica a otras actividades alegando principalmente el compromiso
con las obligaciones sindicales. Es importante detenerse ante este ultimo elemento
considerando que el dirigente sindical debe realizar alguna otra actividad que le permita
obtener mayores beneficios y niveles de ingreso, asumiendo en consecuencia la funcion de
dirigente sindical que le permite relacionarse con el sindicalismo y por tanto a la lucha por

el cumplimiento de los derechos, deberes y reivindicaciones de los trabajadores.

Adicionalmente, podemos sefialar que un dato interesante arrojado en esta seccion
de la investigacion esta referida ha los afnos de experiencia del dirigente sindical, puesto

que la mayoria tiene mas de 20 afos vinculado al mundo sindical. Esto implica que la
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mayoria de la dirigencia tanto de UNT como de la CTV pudiera estar asociada con las

précticas del sindicalismo tradicional.

En cuanto a las funciones mads resaltantes que debe desempenar un dirigente
sindical los sujetos encuestados coinciden en aquellas relacionadas con proteger los
derechos de los trabajadores. La orientacion y formacion de los trabajadores es sefialada
con gran énfasis por los dirigentes sindicales encuestados, y en este proceso consideran el

liderazgo como fundamental.

Por otra parte, la mayoria de los dirigentes sindicales opinan que ser sindicalista les
da prestigio y les permite adquirir ciertas ventajas como experiencia y conocimiento en el

campo de las relaciones de trabajo.

Con relaciéon a las limitaciones u obstaculos que interfieren con la actividad
sindical, destaca las respuestas de la CTV, pues esta central opina que existen algunas
barreras en el sindicalismo atribuidas mayormente a circunstancias politicas tales como, la
influencia del gobierno y de los partidos. Esto se puede explicar por las denuncias
planteadas en reiteradas ocasiones por la CTV ante los organismos internacionales por

violaciones a la libertad sindical y a los convenios a los que Venezuela esté suscrita.

Por otro lado la dirigencia sindical de la CTV considera que existe un gran
desprestigio social de la funcion del dirigente sindical, esto puede atender a la perdida de
credibilidad que ha tenido la sociedad y los trabajadores en la representacion de la
dirigencia sindical y a su vez por la situacion de desplazamiento que vive actualmente por

la presencia de la Union Nacional de Trabajadores.

Llama la atencion que la dirigencia de ambas centrales coincide en que no estan
siendo un interlocutor efectivo. La razon de los dirigentes de la CTV se fundamenta en la
intervencion del Gobierno mientras que para los lideres sindicales de la UNT es la falta de

formacion de la dirigencia.

Con respecto a las opiniones sobre las funciones de vocero del dirigente sindical
ante los organismos internacionales, la dirigencia cetevista afirma en esta pregunta que

esta labor ha sido buena, dado que se han hecho esfuerzos por denunciar las violaciones y
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limitaciones de la accidn sindical ante dichos organismos; sin embargo, la UNT piensa lo
contrario alegando la falta de una vision internacional, en esta ultima opinién coinciden
algunos miembros de la CTV. Creemos que esta falta de vision internacional se debe a que
la dirigencia se interesa mayormente en la situacion laboral y politica que describe el
panorama nacional, teniendo una accion mds local que internacional. Existe
desinformacion y poco interés por parte de algunos sectores sobre los acontecimientos y
lineas de accion sugeridas por las centrales internacionales, en relacion a los grandes
problemas que atacan al mundo del trabajo mundialmente como precarizacion de las
condiciones laborales, trabajo infantil, discriminacién de género, asi como propuestas de

integracion y solidaridad sindical.

Uno de los aspectos fundamentales que intenta revelar este estudio, esta relacionado
con la IV dimension referida a la vision ante los obstaculos y retos del Sindicalismo. Los
resultados obtenidos en esta dimension revelan que para la mayoria de los dirigentes

sindicales, el contexto politico influye mucho en el sindicalismo.

Ambos grupos consideran que la pertenencia a un partido politico no es una
condicion relevante para ser un dirigente sindical exitoso. Las opiniones de la dirigencia
sobre los obstaculos de tipo politico para el sindicalismo, se basan en la partidizacion de
los sindicatos y dependencia de estos al estado. Esto puede deberse a que la CTV reconoce
las desviaciones en las que incurrié el movimiento sindical en el pasado, considerando a
su vez que algunos sectores del sindicalismo se encuentran en la actualidad amparados por
el estado; mientras que la UNT en su discurso hace hincapié en un movimiento sindical

revolucionario que mantenga su autonomia en el contexto politico presente.

El segundo orden de importancia adjudicado a los obstaculos politicos, revela una
vez mas las diferencias ideologicas de las centrales, pues los dirigentes de la CTV habla de
la ausencia del tripartismo mientras que para la dirigencia UNT esta condicion no existe,
atribuyendo como obstaculo politico de segundo orden de importancia la ausencia de una
gestion eficaz en el seno de la estructura sindical. Por tal motivo, los retos de la dirigencia
cetevista giran en torno a evitar la partidizacion de la actividad sindical, mientras que la
dirigencia de la UNT insiste en promover la autonomia e independencia del movimiento

sindical.
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La informaciéon de la entrevista también sugiere algunos aspectos en

relacion a este tema, puesto que algunos dirigentes mencionan la vinculacion del
movimiento sindical de la actualidad con viejas practicas del pasado, al mantener una
relacion estrecha con los partidos politicos tradicionales, segun la dirigencia de la UNT, y

con los partidos simpatizantes del gobierno para la dirigencia de la CTV.

En tal sentido podemos que recomendar a la dirigencia reevaluar su posicién como
actor politico, esforzandose por estar menos politizada, es decir, debe ver en los partidos
politicos una herramienta de apoyo para dar cumplimiento a sus objetivos sin que esto
implique estar subordinados a los intereses particulares de estos. El movimiento sindical
debe entender que juega un papel preponderante como actor en las transformaciones de la

sociedad y su participacion politica es fundamental.

Para los dirigentes sindicales el aspecto economico parece influir medianamente en
su actividad sindical. El obstaculo de tipo econdomico mas significativo para la dirigencia
de la CTV fue el desempleo, quizds porque en reiteradas ocasiones han manifestado que
las cifras reales de desempleo, no son reflejadas por los organismos pertinentes si no que
por el contrario, oficialmente se habla de una reduccion en el mismo gracias a otros
factores impulsados por el gobierno como las misiones y cooperativas. La dirigencia
sindical de la UNT por otro lado, sefiala la flexibilidad laboral como el obstaculo mas
relevante. Por ello la estrategia que proponen es promover una lucha contra el trabajo
precario, garantizando un trabajo digno y decente, y en esto coinciden los dos sectores

encuestados.

Ante tales obstaculos, recomendamos a la dirigencia sindical promover espacios
para rescatar el didlogo social entre los diversos actores, proponiendo ideas de como
incrementar los puestos de trabajo y de como eliminar condiciones precarias de empleo

que atentan directamente la situacion economica del trabajador.

Siguiendo con el aspecto legal, el dirigente sindical sefiala que este afecta en gran
medida al sindicalismo, habiendo diferencias de criterio en cuanto a los obstaculos
considerados como mas resaltantes por parte de la UNT y CTV, ya que los primeros
mencionan la dispersion sindical y los segundos el retardo en la renovacion de los

contratos colectivos. La razon para este ultimo criterio pudiera otorgarse a la denuncia
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que los dirigentes afiliados a la CTV han realizado sobre la presencia de un paralelismo
sindical, donde el Estado otorga privilegios para la renovacion de los contratos de los
sindicatos oficialistas. No obstante, ambos sectores comparten la opinion que la principal
estrategia debe ser aplicacion de la negociacion colectiva, permitiendo obtener niveles

aceptables de salario y condiciones de trabajo.

En cuanto al entorno tecnologico, los dirigentes sindicales manifiestan que las
nuevas tecnologias afectan medianamente su actividad como dirigente sindical. Igualmente
identifican como principal obstaculo en la actividad sindical la automatizacion de los

puestos de trabajo.

Como podemos apreciar que estas opiniones se evidencian los argumentos tedricos
presentados en esta investigacion por varios autores como Motuschi (1999) que dice que
la automatizacion de los procesos productivos perjudica la posibilidad de ofrecer puestos
de trabajo porque exige conocimientos y manejo de herramientas informaticas para las

cuales el trabajador debe estar capacitado.

Finalmente en relacion al perfil del dirigente sindical de las Centrales UNT y CTV
podemos decir, que la poblacion estudiada presenta caracteristicas similares en el aspecto
demografico y formativos, sus opiniones convergen al asumir las carencias de ciertas
habilidades y destrezas relevantes para desempefiar sus labores, por otra parte, al observar
la dimension sobre vision ante los retos y obstaculos del sindicalismo, las opiniones de la
dirigencia sindical presentan grandes diferencias que en cierta forma estan determinadas
por el sector politico al que se encuentra ligado el dirigente sindical de las centrales del
estudio. La dirigencia de la CTV describe al mundo sindical como un contexto inestable
donde el Estado es el principal generador de disidencias mientras que UNT reconoce que
el sindicalismo arrastra ciertos males del pasado que no le permitieron lograr sus objetivos
en ese entonces, pero que la tendencia actual se orienta hacia la renovacion a través de una
concepciodn de hacer sindicalismo que no ve al Estado como un enemigo sino como un ente
que puede facilitar la defensa de los intereses de los trabajadores manteniendo su

independencia.
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Se considera que el perfil obtenido nos ha permitido reflejar la realidad que se
expresa en reiteradas ocasiones a través de los medios de comunicacién y expertos en el
tema como (Tezanos, en Urquijo, 2004) que senalan la presencia de una dirigencia
debilitada por carecer de un contenido programatico concreto, con grandes dificultades

para hacer un diagnostico efectivo de su situacion

A partir de las consideraciones sefialadas previamente, podemos sugerir a la
Dirigencia Sindical impulsar encuentros de reflexion que contemplen aquellos aspectos
que identifican de forma comin como obsticulos o debilidades del sindicalismo,
independientemente de las corrientes de pensamiento que se presenten en las centrales

sindicales.

Para culminar podemos ofrecer algunas recomendaciones para futuros estudios
académicos, que permitan profundizar en la problematica de la dirigencia sindical como

principal conductor del sindicalismo en transicion.

Realizar un estudio descriptivo del perfil del dirigente sindical de las bases de los

sindicatos mas representativos a nivel nacional.

e Elaborar un estudio comparativo entre el perfil del dirigente sindical venezolano y
el dirigente sindical de otras regiones como Colombia o Brasil.

e Desarrollar un estudio descriptivo sobre perfil de dirigentes sindicales del sector
educativo porque comprende un gran nimero de federaciones dentro de cada
central.

e Realizar un estudio sobre el impacto que puede tener en el movimiento sindical

venezolano las fusiones que actualmente se estdn dando en las organizaciones de

trabajadores a nivel mundial y regional.
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Anexo-1- Instrucciones del Cuestionario

321

Instrumento para el levantamiento de informacion asociada al perfil
de los dirigentes sindicales.

INSTRUCCIONES GENERALES

Le informamos que usted ha sido seleccionado (a) para formar parte de una investigacion de tesis
relacionada con el perfil del dirigente sindical de las principales centrales y federaciones de trabajadores
de Venezuela, que estan llevando a cabo dos estudiantes de la Universidad Catélica Andrés Bello
para optar por la licenciatura en Relaciones Industriales otorgada por la Escuela de Ciencias Sociales.

Es importante destacar, que las respuestas y los resultados que usted nos suministre seran tratados
bajo estricta confidencialidad se mantendran en anonimato y solo se emplearan con fines académicos.

A continuacion se presentan una serie de indicaciones referidas al cuestionario:
1. Las preguntas se encuentran divididas en cuatro partes

I. Parte Datos Demograficos.

II. Parte Aspecto Formativo.

II1. Parte Aspecto Laboral

IV. Parte vision ante los obstaculos y retos del sindicalismo.

2. Puede tomarse el tiempo que considere pertinente para contestar las preguntas ya que no tienen tiempo
de respuesta.

3. El cuestionario consta de dos tipos de preguntas abiertas (requieren su opinion y reflexion) y cerradas
(donde debe seleccionar una alternativa entre una serie de respuestas).

4. Las respuestas de algunas preguntas del instrumento dan saltos a otras preguntas
en tal sentido, se debe prestar atencion a las especificaciones del cuestionario.

5. Algunas preguntas cerradas de seleccion multiple permiten marcar mas de una opcion

jerarquizando de acuerdo a su preferencia, debe estar atento (a) a este tipo de preguntas, especialmente
en la parte I'V. del cuestionario referida a la vision ante los retos y obstaculos del sindicalismo.En
dichos casos se le informara a través de un conjunto de indicaciones que se encuentran

a lo largo del cuestionario.

6. A fin de concluir nuestra investigacion con los parametros de tiempo exigidos por la universidad debe
enviarnos su respuesta a mas tardar a finales del mes de agosto para poder entregar el proyecto
en el tiempo previsto.

jGracias por su colaboracion!
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Anexo-2 Cuestionario

Instrumento para el levantamiento de informacion asociada al perfil

de los dirigentes sindicales

Instrucciones generales:

por el tiempo que se tomara para responder las preguntas.

A continuacién se presentan un conjunto de preguntas breves y concretas
que se encuentran divididas en cuatro secciones. Le solicitamos que responda todas las preguntas del
cuestionario con la mayor sinceridad posible. Su respuesta se mantendra en estricta confidencialidad

y anonimato solo se utilizara con fines académicos. De antemano le agradecemos su colaboracion

Parte I. Datos demograficos.

1.Edad [ ] 2. Sexo
Masculino.
Femenino.

3. Estado Civil. 4. Nacionalidad.
Soltero. Venezolano.
Casado. Extranjero.
Concubinato.

Divorciado.
Viudo.

5. Con respecto a la actividad sindical:
5.1. i Pertenece a un sindicato?.

Si.

No.

5.2. Cargo que desempefia:

5.3. ¢ Pertenece a una Federacion?.
Si.
No.

5.4. A que Confederacién Sindical
pertenece su Federacion:

Confederacion de Trabajadores de Venezuela.
Unién Nacional de Trabajadores.
Confederacion General de Trabajadores.
Central Unitaria de Trabajadores de Venezuela.
Confederacion de Sindicatos Autbnomos de
Venezuela.

6. Sobre su vivienda.

6.1. Senale el tipo de vivienda que posee:
Quinta. Rancho.
Casa. Otra. (Especifique):
Apartamento.

6.2. La propiedad de la vivienda es:
Propia.

Alquilada.

Prestada.

Otra (Especifique).
7. Datos del Hogar.
7.1 El nimero de personas que conforma su hogar:
0-2 personas.
3-5 personas.

6-8 personas.
Mas de 8 personas.

7.2

R

arentesco con el Jefe del Hogar.
Jefe de Familia.
Esposo/Esposa.

Hijo/Hija.

Padre/Madre.
Abuelo/Abuela.

Otro.

Parte Il. Aspectos Formativos.

1. Datos educativos.

1.1 Sabe Leer y Escribir.
Si.
No.

1.2.Nivel de Instruccion.

Sin Nivel.

Basica Incompleta.

Basica Completa.
Diversificada Incompleta.
Diversificada Completa.
Técnico Medio (INCE).
Técnico Superior Incompleto.
Técnico Superior Completo.
Universitario Incompleto.
Universitario Completo.
Postgrado.

1.3 ¢ Qué titulo obtuvo al culminar su maximo nivel
de estudio?.
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Anexo-2 Cuestionario (Continuacion)

1.4 ;Estéa usted actualmente asistiendo a un
centro de ensefianza?.

Si. —»  Pase ala pregunta 1.5.
No. —»

Pase a la pregunta 2.1.
1.5 ¢ A cual centro de estudio asiste actualmente?.

2. Habilidades y destrezas.

2.1;Qué nivel de dominio posee sobre los
siguientes idiomas?.
Utilice las siguientes nomenclaturas:

|I= Intermedio.
A= Avanzado.

Sin llenar = No domina.
B= Basico.

Escritura Conversacion Lectura

Inglés.
Francés.
Portugués.
Italiano.
Aleman.
Otro:

2.2;Qué nivel de dominio posee sobre los
siguientes programas?.
Utilice las siguientes nomenclaturas:

|I= Intermedio.
A= Avanzado.

Sin llenar = No lo domina.
B= Basico.

Excel.

Word.
Power Point.
Outlook.
Internet.
Access.

3. Necesidades de Formacion.

3.1¢ Considera usted que en la actualidad el dirigente
sindical tiene la formacién académica adecuada
para desempefiar con éxito sus funciones?.

Si.

No.

3.2 4 Considera usted que debe recibir adiestramiento
para desempefiar adecuadamente sus funciones?.

Si——s| Pase a la siguiente pregunta 3.3.
No.

L]

Pase a la pregunta 1.1.dela
seccion lll. aspecto laboral.

3.3.¢En cudles de las siguientes areas considera
usted que debe recibir adiestramiento?.

Negociacién Colectiva.
Libertad sindical.
Dialogo Social.
Analisis del entorno.
Gerencia.

Manejo de grupos.
Entorno legal.
Tecnologia.
Otral/especifique

Parte lll. Aspecto Laboral.
1.Caracteristicas de la situaciéon profesional del
dirigente sindical.

1.1 Adicional a su actividad como dirigente Sindical
indique cual es su profesion u oficio remunerado.

Otro (Especifique). |

2.3 ¢ Cual de las siguientes habilidades y destrezas
considera usted que se requieren en la formacion del
dirigente sindical?. (Para cada item, seleccione el
nivel de importancia, siendo 1 el rango no

importante y 4 el rango muy importante).

No es importante Poco importante Importante Muy Importante
1 2 3 4
- -

1. Liderazgo.
2. Comunicacion Efectiva.
3. Delegar Funciones.
4. Solucién de Conflictos.
5. Analisis de Problemas y Toma de Decisiones
6. Administracion del Tiempo.

Pasealapregunta12. o |

Si actualmente no esta ejerciendo otra profesion u
oficio pase a la pregunta 1.4.

1.

N

El trabajo que realiza es:
Fijo.

Contratado.

Ocasional.

A destajo.

—_
w

El lugar donde realiza su trabajo es:
Oficina.

Calle.

Casa.

Otro (Especifiiue).

I—’ Pase a la pregunta 1.5.
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Anexo-2 Cuestionario (Continuacion)

1.44 Cual es el motivo por el que no esta ejerciendo Prestigio del Cargo.

otra actividad actualmente?.
1.9. Considera usted que ser dirigente sindical

____Compromiso con las obligaciones de dirigencia le da prestigio en la organizacion.

| |sindical.

| |Jubilacion. Si.

| |Desempleado. No.

| |Enfermedad o discapacidad.

| |Estudiando. 2. Funciones del Dirigente Sindical.

| |Reposo o embarazo.

| |Otra (Especifique)—p| 2.1 Mencione las tres funciones mas importantes

que debe desempefiar como dirigente sindical.
Ingresos y Beneficios.

1

1.5 Indique un monto aproximado de los ingresos 2

totales que percibe mensualmente: 3
614790. 2.2 ¢ En el desempenio de sus funciones como
614.791 a 1.500.000. dirigente sindical hay algunas oportunidades o
1.500.001 a 2.000.000. ventajas que pueden ser provechosas para su vida
2.000.001 a 2.500.000. profesional o personal?.
2.500.001 a 3.000.000 .
3.000.001 a 3.500.000. Si. =——» (Paseala 2.3).
3.500.001 a 4.000.000. No. — (Paseala?2.4).
Mas de 4.000.000.
No percibe ingresos actualmente. 2.3 ¢Cuales son? (mencione las tres principales)

Experiencia. 1

1.6 ¢ Cuéntos arfios de experiencia tiene como 3

dirigente sindical?.
2.4. En el desempefio de sus funciones hay

Menos de un afio. limitaciones y obstaculos que interfieran en su

Entre 1 a 4 afos. actividad como dirigente sindical.

Entre 5 a 10 afos. Si. — & (Pase a la siguiente pregunta 2.5).
Entre 10 a 15 afios. No. —» (Pase a la pregunta 2.6).

Entre de 15 a 20 afios.
Mas de 20 afios. 2.5 ¢ Cuales son? (mencione las tres principales).

LLTLIT]

Rutina de Trabajo

1.7 ¢ Cuantas horas diarias dedica a su actividad

como dirigente sindical?
2.6 ¢ Considera usted que el dirigente sindical

1 a4 horas. actualmente esta siendo un interlocutor efectivo
5 a 8 horas. como representante de los trabajadores ante el resto
9a 12 horas. de los actores que conforman el sistema de
Mas de 12 horas. relaciones laborales?. (empresarios, trabajadores
estado).
1.8. El horario durante el cual desempefia sus ¢ Por qué?.
actividades como dirigente sindical es: Si. l
No.

Diurno.

Nocturno.

Mixto.

Otro (Especifique). —

[LT1]
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Anexo-2 Cuestionario (Continuacion)

3. Relaciones Internacionales.

3.1 ¢Considera usted que el dirigente sindical esta

desempefiando correctamente su funcion de vocero

ante las instancias internacionales?
(federaciones regionales, centrales mundiales,
y organismo internacional del trabajo).

Si. ¢ Por qué?.
No. #

Parte IV. Visién ante los obstaculos y retos
del Sindicalismo

1. Parte IV-A Aspecto Politico

1.1 ¢ En qué medida el entorno politico afecta su
actividad como dirigente sindical?.

Nada.

Medianamente.

Mucho.

Todo.

1.2. ¢ Considera usted que pertenecer a un partido
politico es una condicién relevante para
desempenfarse con éxito como dirigente sindical?.

Si.

3.2 4 Esta usted de acuerdo con la reciente fusion
realizada entre la Confederacion Internacional
de Organizaciones Sindicales Libres (CIOLS) y la
Confederacion Mundial?.

Si. — > Pase a la pregunta 3.3.
No. — > Pase ala pregunta 3.3.
No sabe.

Pase a la pregunta 1.1. de

la parte IV.

3.3 ¢ Qué impacto tiene para la dirigencia sindical
la conformacion de una central sindical unica
a nivel mundial?.

|:| Reestructuracion de los valores y objetivos
sindicales.

|:|Concientizar a los trabajadores de las
oportunidades de la unidad sindical.

|:|Fortalecer a los trabajadores en el marco
de la globalizacion.

|:|Afianzamiento del didlogo social.

|:|Perdida de identidad de los dirigentes sindicales

con las centrales que integraban
antes de la fusién (CMT-CIOSL).
No tiene ningun impacto.

No.

1.3. De lo siguientes elementos, ¢ Cudles considera
usted como agentes causantes de la crisis
del sindicalismo desde el punto de vista politico?.

(Si considera mas de uno enumerar segun
orden de importancia considerando el
1 como el rango de mayor importancia).

:lLa partidizacion y dependencia de los sindicatos
al estado.

:lFaIta de concertacion social y ausencia de
tripartismo.

Ausencia de democracia interna.

|Corrupcic’>n y malversacion de fondos en la
estructura sindical.

| Deficiencias politico organizativas por la
ausencia de una gestion eficaz.

|Otro/especifique.

'
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Anexo-2 Cuestionario (Continuacion)

1.4. Ante tales circunstancias, ¢ Cuales cree usted
que deberian ser las propuestas del movimiento
sindical para superar dichos obstaculos politicos?.

(Si considera mas de uno enumerar segun
orden de importancia considerando el
1 como el rango de mayor importancia).

Evitar la partidizacion de la actividad sindical.
Profundizar la autonomia e independencia del
movimiento sindical.

|:|Promover un acercamiento del dirigente sindical
hacia las bases.

|:| Fomentar un dialogo social entre los diferentes
interlocutores en el ambito de las relaciones
laborales.
Otra/especifique.

2. Parte IV-B Aspecto Econémico

2.1. ¢, En qué medida el entorno econémico afecta su
actividad como dirigente sindical?.

Nada.
Medianamente.
Mucho.

Todo.

2.2. De los siguientes elementos, ¢ Cuales considera
usted como agentes causantes de la crisis del
sindicalismo desde el punto de vista econémico?.
(Si considera mas de uno enumerar segun
orden de importancia considerando el
1 como el rango de mayor importancia).

La flexibilidad laboral.

El desempleo.

La economia informal.

Cambios en la composicion de la poblacion
econémicamente activa (PEA).

|:|Otro/especifique.

2.3. Ante tales circunstancias, ¢ Cuales cree usted
que deberian ser las propuestas del movimiento
sindical para superar dichos obstaculos econémicos?.
(Si considera mas de uno enumerar segun

orden de importancia considerando el

1 como el rango de mayor importancia).

:|Contribuir al aumento de la tasa de sindicacion
con el fin de fortalecer la estabilidad laboral.
[ ]Luchar contra la precariedad del trabajo
garantizando un trabajo digno y estable.
Combatir el desempleo y la informalidad.
Garantizar la conservacion del salario real ante
la inflacion.
Fomentar el interés hacia la actividad sindical
de los nuevos sectores que conforman la
la poblacion econémicamente activa (PEA)
especialmente los jéovenes y mujeres.
Otra/especifique.

2.4. Indique el nivel de dominio que tiene

de los siguientes indicadores econémicos
Seleccione alguna de las siguientes nomenclaturas
segun sea apropiado:

DB= Dominio basico
AC=Amplio
conocimiento
PIB (Producto Interno Bruto).

PNB (Producto Nacional Bruto).

IPC (indice de Precio al consumidor).
Tasa de Interés Pasiva y Activa.
Reservas Internacionales.

Tipo de Cambio.

Inflacion.

indice Pobreza.

IVA.

Ley de Impuesto sobre la renta.

| |Otro/ especifique.

D =Desconocimiento.
UO= Utiliza ocasionalmente
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Anexo-2 Cuestionario (Continuacion)

3. Parte IV-C Aspecto Legal

3.1. ¢En qué medida el entorno legal afecta su
actividad como dirigente sindical?.

Nada.
Medianamente.
Mucho.

Todo.

3.2.De los siguientes elementos, ¢ Cuales considera
usted como agentes causantes de la crisis del
sindicalismo desde el punto de vista legal?.

(Si considera mas de uno enumerar seguin

orden de importancia considerando el

1 como el rango de mayor importancia).

|:| Pérdida de los beneficios y garantias otorgadas
a los trabajadores por la flexibilidad juridica.

|:| Retardo en la renovacién de los contratos
colectivos del sector publico y privado.

|:|Aparicic’>n y consolidacion legal de nuevas
formas de asociacion de los trabajadores
(cooperativas, cogestion, consejos laborales).
Otral/especifique.

3.3. Ante tales circunstancias, ¢ Cuales cree usted
que deberian ser las propuestas del movimiento
sindical para superar dichos obstaculos?.

(Si considera mas de uno enumerar segun

orden de importancia considerando el

1 como el rango de mayor importancia).

|:|Asegurar la aplicacion de la negociacion
colectiva, permitiendo obtener niveles aceptables
de salario y condiciones de trabajo.
Crear espacios para debatir la pertinencia de la
aplicacion de Leyes Laborales.

I:lOtra/ especifique. j

3.4. Indique el nivel de dominio que tiene de
las siguientes leyes:

Seleccione alguna de las siguientes nomenclaturas
segun sea apropiado:
D =Desconocimiento
UO-= Utiliza ocasionalmente

DB= Dominio basico
AC=Amplio
conocimiento

Constitucion.
Ley Organica de Trabajo y su Reglamento.
Ley de Régimen Prestacional de empleo.
Ley de Régimen de Vivienda y Habitat.
Ley de la Seguridad Social y su Reglamento.
Ley Organica del Sistema de Seguro Social.
Ley de Alimentacioén para Trabajadores.
Ley de Fondo de Ahorro, Caja de Ahorro
y Asociaciones de Ahorro Similares.
:lLey del Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa (INCE).
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente.
Ley para las personas con discapacidad.
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Informacion.

4. Parte IV-C Aspecto tecnolégico.

4.1. ¢ En qué medida las nuevas tecnologias afectan
su actividad como dirigente sindical?.

Nada.
Medianamente.
Mucho.

Todo.

4.2.De los siguientes elementos, ¢Cudles considera
usted como agentes causantes de la crisis del
sindicalismo desde el punto de vista tecnolégico?
(Si considera mas de uno enumerar segun

orden de importancia considerando el

1 como el rango de mayor importancia).

Automatizacion de los puestos de trabajo.
La nueva organizacion del trabajo.
Otra/especifique.

‘

Fin del cuestionario.

jGracias por su colaboracion!
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1
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Anexo-4: Codificacion de las preguntas Abiertas

o

Cc

)
o

152: Cargo que Desempeiia por Confederacién
Sindical

Secretario Ejecutivo

Afiliado

Asistente

Delegado

Director

Miembro de Comité Ejecutivo

Asesor

Tesorero

O |(No|O|Mlw|N=~ |2

Miembro Comision Electoral

Coordinador General

Secretario General/ Departamento

alala
N|—=|O

Presidente de Federacion/Sindicato

113: Titulo que obtuvo al culminar su maximo nivel
de estudio

Licenciado

Magister

Bachiller

Abogado

TSU

Economista

Especialista

Docente

No declarado

Ninguno

Guardia Nacional

Maestro Albaiil

1115: Centro de estudio al que asiste actualmente

Universidad Central de Venezuela

Universidad Alcala Henarez

Universidad Simén Bolivar

Universidad Simén Rodriguez

Universidad José Maria Vargas

1122PM: Dominio sobre Programa Informatico

Page Maker

11339: Area en la que considera que debe recibir
adiestramiento

Globalizacion

Analisis Econdmico

Materia Laboral

Cédigo

lI11: Actividad adicional ejercida

Docente

Corrector de Prueba

Libre Ejercicio

Directivo

Personal Administrativo

Instructor

Locutor

Investigador

Diputado

Chofer de Transporte Publico

D|olo|o|N|o|o|sw N~

Abogado Litigante
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Anexo-4: Codificacion de las preguntas Abiertas (Continuacion)

Codigo

111211: Funciones del Dirigente Sindical

1

Orientador

Negociador

Comunicador

Asistente

Organizador

Formador

Asesor

Secretariado

OO |INO ||~ |W(N

Defensor

Solucionador de Problemas

Liderazgo

Solidario

11231: Oportunidades o Ventajas de ser dirigente sindical

Conocer diferentes visiones

Preparacion para Guiar

El didlogo

Conocimiento de las relaciones de trabajo

Aporte al campo docente

Tener Contactos

Experiencia

Mejora de la calidad de vida

Crecimiento Personal

Slolo|N|jojo|s|w|n| =

Viajar

Codigo

111251: Limitaciones o obstaculos de ser dirigente sindical

La violencia por el surgimiento de nuevas organizaciones

El entorno publico y privado

Los partidos politicos

La competencia intrasindical

Desprestigio social de la funcién sindical

Falta de generacion de relevo

Falta de Tiempo

Falta de Unidad

El Gobierno

Problemas de Salud

Problemas de Ingresos

ola|al|e|e|N|o|o|sjw(h =

Falta de Preparacion

Cédigo

111261: Razén por el cual si es un interlocutor Efectivo

Ha superado obstaculos del gobierno

Articula las demandas de los trabajadores

Mejora la situacién social y econdmica de los trabajadores
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Anexo-4: Codificacion de las preguntas Abiertas (Continuacion)

Codigo 111262: Razén por la cual no es un interlocutor Efectivo

1 Ruptura del Dialogo Social

2 Baja Afiliacion Sindical

3 Obstaculos del Gobierno

4 La dinamica politica

5 Falta mayor solidaridad

6 Falta de Preparacién

7 Manipulan y engafan a los trabajadores

8 Transicién de la Vieja a la Nueva Dirigencia
Caédigo 111I311: Razén por la cual es un buen vocero a nivel internacional

1 Constantemente somos visitados para constatar eso

2 Vincula la ley nacional con convenios internacionales

3 Hacemos un gran esfuerzo para lograrlo

4 Se hacen las denuncias ante los organismos internacionales

5 Defiende la soberania del pais

6 Facilita la comprension mundial de la realidad sindical venezolana
Cédigo | 111312: Razén por la cual no es un buen vocero a nivel internacional

1 Falta de tradicién

2 Falta de Politica Internacional

3 Obstaculos del Gobierno

4 Falta mayor solidaridad ante el capitalismo

5 Involucion en la Dirigencia Sindical

6 Transicion de la Vieja a la Nueva Dirigencia

7 Falta de conocimiento del papel como dirigente sindical
Codigo IV324: Agentes legales causantes de la crisis

4 Dispersion Sindical

5 Paralelismo Sindical Gubernamental
Cédigo IV333: Retos del Sindicalismo en el ambito legal

3 Tripartismo

4 Movilizacion y Convocatoria
Cédigo IV145: Retos Politicos

4 Promover una nueva vision de lo que debe ser un dirigente sindical
Cédigo IV42: Obstaculos Tecnolégicos

3 Falta de manejo de la nueva tecnologia
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Anexo-5: Carta de Presentacion de la Entrevista

Caracas, Septiembre de 2007

Buen Dia,

Le informamos que usted ha sido seleccionado para formar parte de una
investigacion de tesis relacionada con el perfil del dirigente sindical de las
principales Centrales y Federaciones de Trabajadores de Venezuela, que estan
llevando a cabo 2 estudiantes de Relaciones industriales de la Universidad Catdlica
Andrés Bello para obtener su titulo de Licenciados en Relaciones Industriales.

A continuacion se presentan una serie de preguntas breves y concretas que
deberan ser contestadas por usted.

Es importante destacar, que las respuestas y los resultados que nos suministre
serdn tratados bajo estricta confidencialidad y solo se emplearan con fines
académicos.

De antemano, le agradecemos su colaboracion y le recordamos que si desea

conocer los resultados de la investigacion, haganoslo saber y nosotros se lo
remitiremos en el momento correspondientes.

Muchas gracias

Atentamente

Sabrina Negrin Montesinos
Néstor Omania Sanz
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Anexo -6: Preguntas de la Entrevista

Preguntas:
Las preguntas no poseen tiempo de respuesta, puede ser libre de tomarse el
tiempo necesario en contestar cada una de ellas.

Lea detenidamente se requiere su opinion y reflexion:

1. {Como describiria usted el panorama sindical Venezolano actualmente?

2. Ante este panorama. ;Como describiria usted al dirigente sindical en la
actualidad?

3. (Cudl es la estrategia que pudiera plantear la dirigencia sindical ante las
dificultades que afronta el sindicalismo?

4. ;(Que destrezas o competencias deberia desarrollar el dirigente sindical para
cumplir con éxito sus estrategias?



