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INTRODUCCION

Todo ser humano descubre el mas profundo de los miedos al encarar un
desastre ambiental. La razon y la légica pasan a segundo plano mientras que los
instintos dominan el comportamiento de las personas, buscando la supervivencia

frente a la indomable accion de la naturaleza.

Con el objetivo de salvar la mayor cantidad de vidas humanas y bienes
materiales, la presente investigacién permite iniciar la busqueda de las herramientas
que permitan prevenir y manejar toda posible situacion de crisis natural que se pueda
presentar en la Universidad Catélica Andrés Bello sede Montalban. El trabajo se

estructurara de la siguiente manera:

En el Capitulo I se busca definir la situacion presente en la UCAB sede
Montalban que motivé la elaboracion de la investigacion, asi como delimitar el
alcance de la misma y la explicacion detallada de la importancia de la prevencién y

mitigacion de riesgos para la institucién.

El Capitulo II, el Marco Conceptual, proporciona toda la informacién
referente al manejo de crisis para la institucion. Para facilitar su comprension se
dividira la seccion en tres partes: El area ambiental, el 4rea de psicologia social y por

altimo el 4rea de comunicacion organizacional.

El Marco Legal, Capitulo III, pretende explicar todos los aspectos legales que
involucra el manejo de crisis, desde su ordenacion en las diferentes leyes hasta las
normas COVENIN, que proporcionan guias para la prevencion de crisis, tanto a nivel
estructural fisico como en cuanto a los equipos de proteccion y seguridad que deben

estar presentes.



En el Capitulo IV, el Marco Metodol6gico, se detallan los objetivos de la

investigacion, asi como los procedimientos que se seguirdn para obtener los

resultados esperados en el estudio.

El Capitulo V presentara todos los resultados obtenidos en la investigacion y

su respectivo andlisis, tras la aplicacién de todos los instrumentos definidos en la

seccion anterior.

Una vez recopilados y examinados, todos los datos seran interpretados en el
Capitulo VI, donde ademés se mostraran todas las conclusiones a las que se llegd
durante la investigacion. Se identificara si los objetivos fueron alcanzados y se

proporcionaré una serie de recomendaciones en base al tema de manejo de crisis.

Con base a la informacion recogida, el Capitulo VII y VIII definen los
lineamientos para elaborar los procesos de prevencion y mitigacion de desastres

socionaturales en la UCAB sede Montalban.

Por ultimo se proporcionaran todas las referencias bibliograficas y los anexos

que soporten la investigacion.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcién del Problema

En el planeta se generan constantemente una serie de fenémenos que forman
parte de sus procesos naturales; estos acontecimientos, tales como los movimientos
sismicos, erupciones volcanicas, lluvias fuertes y los vientos huracanados, se

producen de manera caprichosa e imparable.

Sin embargo, los eventos ambientales son parte de los ciclos basicos de la
Tierra y cambian en la medida en que esta evoluciona. En el momento en que un

fendémeno ambiental afecta directamente al ser humano se le considera un desastre.

Desde que se tienen registros, Venezuela se ha perfilado como un territorio
vulnerable frente a los acontecimientos de corte ambiental; esta situacion se debe,
principalmente, a las caracteristicas naturales del pais que, como estado caribefio,

andino y amazonico, que definen los tipos de riesgos presentes en su area total.

Pero es la accién inconsciente y desmedida del venezolano sobre su entorno lo
que convierte un simple fenémeno natural, sin mayores consecuencias, en una

tragedia nacional.

Entre todas las regiones de Venezuela, es el area capital la mas expuesta a la
accion de un desastre. Esto se produce no sélo por la presencia de riesgos, sino por la

ya mencionada labor involuntariamente destructiva de muchos de sus habitantes.

A partir de la segunda mitad del siglo pasado, el Distrito Capital y sus

adyacencias han presenciado una serie de desastres naturales que demostraron
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sistematicamente que falta mucho camino por andar en lo que se refiere a la

prevencion y mitigacion de riesgos.

La creciente poblacion del area capital solo incrementa la gravedad de los
riesgos y, aunque muchas comunidades trabajen para mejorar su capacidad de
respuesta, cada dia se generan mayor cantidad de zonas vulnerables, por lo que se

disminuyen las posibilidades de responder satisfactoriamente a un desastre.

El hecho de que cierta locacién aparente ser segura, sea por la construccion,
las caracteristicas del terreno o porque nunca se produjo un fenémeno natural de
grandes proporciones en su drea, no implica que esta aislada y protegida de las

inclemencias de los desastres ambientales.

La Universidad Catdlica Andrés Bello, en la sede de Caracas en la zona de
Montalbén — La Vega, no es la excepcion. A pesar de que no se ha producido ningin
evento de corte ambiental en sus instalaciones, el ignorar los riesgos presentes en la
zona donde se encuentra emplazada puede generar riesgos innecesarios que
repercutirian directamente sobre su poblacion si se llega a presentar un

acontecimiento de esa medida.

Tomando en cuenta que muchas veces el desconocimiento de los
procedimientos de prevencién y respuesta ante amenazas ambientales representa uno
de los mayores riesgos que se puedan presentar, el fortalecer estos procesos, sobre

todo a nivel comunicacional, mejoraria la seguridad integral de la institucién.
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1.2. Formulacion del Problema

(De qué manera se pueden prevenir y mitigar los riesgos socionaturales

presentes en la Universidad Catélica Andrés Bello sede Montalban?
1.3. Delimitacion de la Investigacion

La investigacion busca proponer mejoras en la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales en la Universidad Catolica Andrés Bello sede Montalban. Para
este fin es necesario conocer la realidad existente, por lo que se inicia la recoleccion

de los datos de la infraestructura dentro de sus instalaciones.

Para poder conocer los riesgos presentes en la institucion es necesaria también
la investigacion de los eventos socionaturales posibles en el area capital, asi como

delimitar cuales de estos amenazan las instalaciones de la UCAB.

Adicionalmente, y tomando en cuenta que el proyecto abarca a toda la
| comunidad ucabista, se estudiaran los comportamientos y conocimientos en el area de

riesgo que posean los estudiantes, profesores, empleados y trabajadores de la
institucion.

La investigacion en su totalidad estd limitada Unicamente a presentar
lineamientos que deben de estar presentes sobre las propuestas de prevencién y

mitigacion de riesgos, sin profundizar en los temas que se propongan durante su

elaboracion.
1.4. Justificacion de la Investigacion

Los centros de investigaciéon y docencia son focos constantes de amenazas

socionaturales; la calidad de las infraestructuras, las actividades que se realicen en las
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mismas y la gran cantidad de personas que concurren en estos espacios pueden

transformar estos lugares en areas de alto riesgo, ya sea por influencias naturales

externas o por las caracteristicas del sitio en cuestion.

Para poder minimizar estos riesgos se deben llevar a cabo acciones
preventivas que permitan manejar situaciones de crisis futuras de manera eficaz; esto
se resume bajo la identificacion de las amenazas pertinentes a la institucion,
protocolos de respuesta a las mismas y la educacion ambiental de la comunidad

universitaria.

Actualmente en Venezuela hay varios organismos que trabajan en la materia,
pero al no existir una estandarizacion de los procedimientos de respuesta, cada ente

actua de la manera que considera correcta.

Las deficiencias en lo referente a los protocolos de accion frente a desastres
naturales, asi como las fallas de coordinacion entre los diferentes organismos, indican
una necesidad imperiosa de comenzar a elaborar los procedimientos estandarizados

de respuesta y comunicacion en crisis ambiental.

Cuando se habla de informacién, formacién y manuales de manejo de crisis,

se habla esencialmente de la comunicacion en sus diferentes formas.

El acceso y simplificacion de estos datos facilitara la respuesta a cualquier
evento ambiental que se produzca en la institucién; por estas razones se hace
necesario englobar esta informacion bajo los diferentes protocolos de respuesta que

deben incluirse en los objetivos de la UCAB sede Montalban.
Por todo lo mencionado, la principal razén para la elaboracién de este trabajo

de grado es establecer el inicio de la institucion en el area de manejo comunicacional

de crisis ambiental.
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CAPITULO IT
MARCO CONCEPTUAL

2.1. Seccion Ambiental
2.1.1. ;Qué son los Desastres?

Uno de los aspectos principales del manejo de crisis es el entendimiento de
cada uno de los fenomenos que puedan presentarse en cierto sitio y que tengan la
posibilidad de transformarse en situaciones de riesgo importante. Estos fenomenos se

les conocen como “desastres”.

f El término desastre es definido por Lavell como:

“una situacion de dafio desencadenada como resultado de la
manifestacion de un fenémeno de origen natural, socionatural o
antropico que, al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en una poblacién causa alteraciones intensas,
graves o extendidas en la estabilidad y condiciones de vida de la
comunidad afectada” (CEPAL, 2005, 12). Consultar También
Lavell (2003b)

2.1.2. Caracteristicas de los Desastres

De acuerdo con la CEPAL (2005), todo riesgo de desastre contempla tres
componentes que lo definen en su totalidad: la amenaza o peligro, la vulnerabilidad y
el riesgo. La amenaza hace referencia directa al fenémeno en cuestion y se le define
como la magnitud y duracién de una fuerza que representa un peligro potencial.

(CEPAL, 2005, 14-15).

La vulnerabilidad, por otro lado. puede definirse como:
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“la probabilidad de que una comunidad expuesta a una amenaza

natural pueda sufrir dafios humanos y materiales. Esta depende
del grado de fragilidad de su infraestructura, vivienda,
actividades productivas, organizacion, sistemas de alerta,
desarrollo politico e institucional entre otros elementos, y se
reflejard, a su vez, en la magnitud de los dafios” (CEPAL, 2005,
14).

Por 1ltimo el riesgo implica la combinacion de las otras dos variables y puede
definirse como “la probabilidad de que un determinado sistema o poblacién resulten

afectados por los peligros...” (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2000, 1).

Para poder comprender estas situaciones de peligro, el término “desastre
natural” no es el mas adecuado dada la cantidad de variables que estan inmersas en el

proceso en el que se genera el escenario de amenaza.

A pesar de las similitudes entre los desastres, cada uno de ellos es tinico en
cuanto a que afectan a locaciones en condiciones econémicas, sanitarias y sociales
peculiares, asi como bajo distintos grados de wvulnerabilidad. (Organizacién

Panamericana de la Salud, 2000, 1).

La accion del ser humano influye directamente en la capacidad destructiva del
desastre en especifico, sea voluntaria o involuntaria, por lo que la definicién preferida
para este tipo de situaciones de riesgos naturales y masivos seria “desastre

socionatural” (CEPAL, 2005, 11).
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2.1.3. Tipos de Desastres

Segun los institutos respectivos que monitorean cada fenémeno en particular,
la accion demoledora de estas situaciones fuerza a buscar soluciones a largo plazo
para evitar cualquier golpe ambiental que se pueda manifestar. Por ello se necesitan

clasificar los desastres para favorecer su identificacion temprana y facilitar el proceso

de gestion de riesgos.

Segun el la Oficina de Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los
Estados Unidos (USAID/OFDA - 1995) existen dos grandes categorias para clasificar

los desastres:

e Aquellos que provienen a partir de sucesos naturales (terremotos, maremotos,
tormentas, huracanes, tornados, etc.)
e Aquellos que se producen como consecuencia de la actividad humana
(accidentes, explosiones, incendios, conflictos armados, terrorismo, etc.)
(Oficina de Asistencia para Catdstrofes para el Gobierno de los Estados Unidos,
1995, 5)
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Estas dos categorias contienen a su vez una clasificacion interna que permite

diferenciar con mayor facilidad un desastre de otro, segin los cuadernos de la

CEPAL (2005). Este desglose de categorias se puede observar en el siguiente cuadro:

Clasificacion de los Desastres

Desastres socionaturales

Desastres antrépicos o sociales

Meteorologicos: relativos a la atmosfera y
al clima (huracanes, ciclones,

inundaciones, etc.)

Exclusion humana: vinculada con falta de
garantias economicas, sociales y politicas para la

subsistencia en una comunidad dada.

Topograficos y geotéenicos: relativos a la
superficie de la tierra (corrimientos en

masa, derrumbes, etc.)

Guerras y delincuencia: relacionadas con la
destrucciéon de la vida humana y de medios y
condiciones de subsistencia, incluido el

terrorismo.

Geoldgicos: vinculados a la dindmica de
la  corteza  terrestre  (tectonismo,

sismologia, vulcanismo, etc.)

Inadecuado manejo de recursos y desechos:
libagos al abuso destructivo del territorio,
desconocimiento de la destruccion de los medios

acuatico, aéreo y terrestre.

Accidentes: causados por la imprevision humana
y la incapacidad en el manejo de elementos

tecnoldgicos.

(CEPAL, 2005, 13)

Incluso bajo esta agrupacion general de los desastres se encuentran serias

dificultades en cuanto a que en muchas situaciones se encuentra una interaccion muy

fuerte entre los fendmenos naturales y la accién humana, como por ejemplo en el caso

de los deslizamientos (que pueden ser producidos por asentamientos en zonas

inestables) o las inundaciones (que pueden generarse por la deforestacion en las

riberas de los rios).

Por esta razon se ha generado un segundo criterio de agrupacion de desastres

segun el Manual de Campo de la USAID/OFDA (1995), el cual concentra los tipos de

desastres de acuerdo a su forma de aparicion:
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e Comienzo subito: terremotos, tsunamis, inundaciones de alta pendiente,

tormentas tropicales, erupciones volcanicas, algunos tipos de deslizamientos,
explosiones e incendios.
e Comienzo lento: sequias, hambrunas, degradacién ambiental, desertizacién,
deforestacion, inundaciones de planicie, algunos tipos de deslizamientos.
(Oficina de Asistencia para Catdstrofes para el Gobierno de los Estados Unidos,

1995, 5)

A pesar de que ambos métodos de clasificacion son igualmente validos y que
cada amenaza tiene muchos elementos en comun con otras similares, son las
particularidades de cada fendomeno las que permiten su comprension, identificacion y
prevencion. Por ello, cada desastre debe ser analizado por si solo, utilizando los

sistemas de clasificacion s6lo como una guia.

2.1.4. Desastres Seleccionados

Segiin el Mayor Marcos Ribero “El Distrito Capital estd expuesto a
inundaciones, deslizamientos, deslaves, incendios y, por supuesto, terremotos, dado
que la ciudad estd ubicada en una de las fallas que atraviesa casi todo el territorio

nacional.” (M. Ribero, entrevista grabada, Agosto 6, 2007)

El estudio se concentrard principalmente en las amenazas con un riesgo alto
para la comunidad expuesta. Entre los desastres socionaturales mds comunes y con
mayor posibilidad de presentarse en Venezuela, y especificamente en la ciudad
capital, se encuentran:

o Terremotos.
o Inundaciones.
o Deslizamientos y Deslaves.

o Incendios.
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En el desarrollo de cada evento en particular se determinaran las siguientes

caracteristicas para cada uno:

-Definicion

-Causas

-Caracteristicas

-Efectos adversos

-Posibilidad de prediccion

-Precedentes

(Oficina de Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los Estados Unidos,
1995, 6)




2.1.4.1.Terremotos

Definicién:

Un terremoto es, segin Santiago Rosales (2000):

“un conjunto de movimientos bruscos en la superficie de la
Tierra, perceptibles en una zona de grado variable y que
responden a la perturbacién que provoca la llegada de las ondas
elasticas al propagarse desde el lugar en el cual se ha producido
un movimiento brusco y rapido entre dos bloques rocosos”
(Rosales, 2000, 430).

Causas:

Para Rosales (2000), un seismo o terremoto se produce por el movimiento de
la corteza terrestre que generan deformaciones en las rocas del interior de la tierra,
acumulando energia que es liberada subitamente en forma de ondas que sacuden la

superficie terrestre. (Rosales, 2000, 430).

A menudo este proceso se genera por el movimiento normal de las placas
tectonicas que se encuentran debajo de la superficie de la tierra, y es en los roces de
cada placa donde existe la probabilidad que se origine el foco del fenémeno, el cual
se proyecta en la superficie como el epicentro del temblor, a partir del cual se

propagan las ondas sismicas. (Rosales, 2000, 430).

Los lugares mas propensos a presentar movimientos teluricos son aquellos que
se ubican cerca de lo que se denomina “fallas”, que son los espacios fisicos inestables
entre dos o mas placas tecténicas. (Consultado el dia 02/08/2007 en:

http://www.funvisis.org.ve/)
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El terremoto se genera bajo la superficie de la tierra, liberando la energfa en
un punto bajo la corteza terrestre llamado “hipocentro”. Este foco es reflejado en la
superficie, donde se producen las consecuencias del temblor; a este punto se le llama

“epicentro”. (Consultado el dia 02/08/2007 en: http://www.funvisis.org.ve/)

Caracteristicas:

Los terremotos son fenémenos de aparicion repentina, seguidos
frecuentemente de sacudidas secundarias, o réplicas, que pueden durar largos
periodos de tiempo, desde horas hasta dias, dependiendo de la profundidad del foco y
la cantidad de tensién liberada. (Oficina de Asistencia para Catastrofes para el

Gobierno de los Estados Unidos, 1995, 7)

La comparacion de terremotos se lleva a cabo utilizando dos medidas clave: la
magnitud y la intensidad. La primera de ellas hace referencia a la cantidad de energia
liberada en el foco o hipocentro, se calcula midiendo las ondas sismicas a través de
un sismégrafo y se lleva a una escala, siendo por lo general la mas utilizada, la
“escala Richter”. (Oficina de Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los
Estados Unidos, 1995, 8)

La escala Richter va de 1 a 10 grados, siendo el temblor mas alto registrado de
8.9 grados el 25 de diciembre del 2004 cerca de Sumatra. En esta escala cada cambio
de grado significa un cambio en la energia liberada de aproximadamente treinta y dos
veces. (National Geographic en Espafiol, Abril de 2006, 64).

La segunda medida de comparacién de terremotos, la intensidad, expresa los

efectos destructivos del fendmeno en la locacion en la que se evalie. La escala de

comparacion de esta medida mas conocida es la “escala Modificada de Mercalli™.
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(Oficina de Asistencia para Catéstrofes para el Gobierno de los Estados Unidos,
1995, 8) l

Esta escala se ordena de mayor a menor de 1 a 12 grados, indicando el grado
de destruccion del desastre, siendo 1 el grado sélo detectable a través de instrumentos

de medicién y 12 catéstrofe total:

1) Detectado sélo por instrumentos.

2) Sentido por personas en reposo.

3) Sentido dentro de un edificio.

4) Sentido fuera.

5) Casi todos lo sienten.

6) Sentido por todos.

7) Dano moderado en estructuras.

8) Dafio considerable.

9) Panico general y dafio grave.

10) Destruccién seria en edificios bien construidos.

11) Casi nada queda en pie

12) Destruccion total
(Oficina de Asistencia para Catéstrofes para el Gobierno de los Estados Unidos,
1995, 9)

Al ser un fendomeno natural de ocurrencia fija tras el movimiento de placas
tectonicas, tiene caracteristicas recurrentes y ciclicas. Estas a su vez son fijadas de
acuerdo a la locacién de una zona en especifico dentro del mapa geologico del

planeta.
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Efectos adversos:

-Daiio fisico: Dafio y destruccion de los asentamientos humanos, estructuras, puentes,
vias elevadas, lineas de comunicacion, depdsitos de agua, tuberias, lineas eléctricas.
Adicionalmente las réplicas pueden generar un dafio aun mayor sobre la

infraestructura averiada.

-Salud:
-Mortalidad: generalmente el nimero de muertes es alto, especialmente en
zonas con alta densidad de poblacién, pero influyen ciertos factores como la
hora del suceso, la preparacién de los habitantes y cuerpos de seguridad y la
cercania al epicentro.
-Morbilidad: se producen grandes cantidades de lesionados en los temblores
mas graves, y por efectos secundarios se podrian producir enfermedades por
el mal manejo de los desechos sdlidos, alimentos, recursos y las altas
concentraciones de personas, favoreciendo el hacinamiento y sus
consecuencias naturales.

(Oficina de Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los Estados Unidos,

1995, 10)

Posibilidad de prediccion:

Es posible determinar las zonas de mayor riesgo sismico mediante el uso de
instrumentos que permiten medir los movimientos teluricos. El resultado, conocido
como amenaza sismica, es “...un término técnico mediante el cual se caracteriza
numéricamente la probabilidad estadistica de la ocurrencia (o0 excedencia) de cierta
intensidad sismica (o aceleracion del suelo) en un determinado sitio, durante un

periodo de tiempo.” (Consultado el dia 02/08/2007 en: http://www.funvisis.org.ve/)
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Para poder conocer la amenaza sismica de cierta zona es necesario, ademas de

tener los datos de los estudios sismolégicos instrumentales, conocer el grado de
recurrencia sismica, el cual es la distribucion numeral de los temblores ocurridos en
cierta 4rea durante cierto espacio de tiempo. (Consultado el dia 02/08/2007 en:

http://www.funvisis.org.ve/)

Precedentes:

Venezuela ha sufrido la ocurrencia de terremotos desde sus asentamientos
durante la época colonial. “Su historia sismica revela que durante el periodo 1530-
2004, han ocurrido mas de 130 eventos sismicos, los cuales han provocado algun tipo
de dafio en varias poblaciones venezolanas.” (Consultado el dia 02/08/2007 en:

http://www.funvisis.org.ve/)

Segun el Lic. Rimsky Materan, “en el Distrito Capital se encuentra el riesgo
latente de un sismo, el cual afecta a todo el Estado debido a que se encuentra ubicado
entre dos grandes fallas, que son la falla del Avila y la falla de San Sebastian™. (R.
Materan, entrevista grabada, Agosto 7, 2007)

Continta Materan, “El riesgo de sismo se potencia porque Caracas, por su
naturaleza como valle, no tiene muchas zonas consolidadas y eso produce que, al
momento de un sismo, esas zonas poco consolidadas se vean afectadas en mayor

medida.” (R. Materan, entrevista grabada, Agosto 7, 2007)

El dltimo terremoto de gran magnitud que se produjo en Caracas ocurri6 el 29
de julio de 1967 y fue de 6,5 en la escala de Richter. El sismo provoco,
aproximadamente, 300 muertos y 2.000 heridos. (A. Lopez, conversacion personal,
Agosto 2, 2007).
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2.1.4.2.Inundaciones

Definicidn:

Las inundaciones son desastres socionaturales que “son provocados por un
aumento anormal del nivel del agua, en una planicie extensa, de un rio, una quebrada,
un lago o del nivel medio del mar, situacién que produce desbordamiento sobre las
areas que normalmente se encuentran secas. (Oficina Subregional de la UNESCO,
2000, 53).

Causas:

Las causas de una inundacién determinan el tipo de desastre al que se hace
frente. Este fenomeno se divide en cuatro tipos distintos: por desbordamiento de los
rios, inundaciones subitas, inundaciones por lluvias torrenciales y falta de absorcion,
escurrimiento o desagote e inundaciones en las costas maritimas. (Oficina de

Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los Estados Unidos, 1995, 35)

Cada vez con mayor regularidad se observan inundaciones causadas por la
accion del hombre, sea en la ruptura de diques, mal tratamiento del medio ambiente
(deforestacion, construcciones inestables o en terreno riesgoso), alteracién de las
cuencas hidrograficas y la acumulacién de desechos en desagiies en locaciones
urbanas. (Oficina de Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los Estados

Unidos, 1995, 35)

Para facilitar su entendimiento se pueden reducir los tipos de inundaciones a
dos: inundaciones repentinas e inundaciones progresivas. La razéon de esta
clasificacién radica en los efectos del desastre en cuestidbn y no sobre su origen.

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2000, 2).
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Caracteristicas:

Las inundaciones repentinas pueden ser provocadas por lluvias torrenciales
localizadas, crecidas de mar o tsunamis y suelen dejar un amplio nimero de muertes
y relativamente pocas lesiones graves. (Organizacion Panamericana de la Salud,
2000, 8).

Por otro lado, las inundaciones progresivas pueden ser provocadas por lluvias
torrenciales generalizadas, deficiente absorcion del terreno, desbordamientos
paulatinos de rios e incursiones del agua a lo largo de la costa; en este caso la
morbilidad y mortalidad son posteriores al desastre en cuestion. (Organizacién
Panamericana de la Salud, 2000, 9).

Por lo general las inundaciones dependen exclusivamente de la accién
meteoroldgica sobre el medio localizado en cuestion; por ello, excepto en los casos
donde se genera por la intervenciéon humana, son de caracter estacional. (Oficina de

Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los Estados Unidos, 1995, 36)

Efectos adversos:

-Dafio fisico: En las zonas de pendiente baja el dafio tiene un potencial destructor
bajo, excepto en los casos donde no se puede drenar el exceso y los asentamientos se
ven afectados; esto es contrario a las de pendiente alta, donde se observan graves
dafios dependiendo del tipo de terreno. En ambos casos se suelen producir graves
dafios a los equipos y a las vias de comunicacién. (Oficina de Asistencia para
Catastrofes para el Gobierno de los Estados Unidos, 1995, 36)

26




-Mortalidad: Durante las inundaciones repentinas la mortalidad puede ser muy

alta y durante las progresivas, tomando en cuenta que la mortalidad se
presenta después de que se produzca el desastre, suele ser menor.
-Morbilidad: En ambos tipos de inundaciones la morbilidad suele ser baja al
no presentarse gran cantidad de heridos, Sin embargo, al retirarse las aguas el
dafio suele ser grave por la proliferacion de enfermedades en los lugares
donde no se ha drenado completamente.
(Oficina de Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los Estados Unidos,
1995, 37)

Posibilidad de prediccién:

La mayoria de las inundaciones son predecibles, sea por las caracteristicas
ciclicas de los movimientos meteorolégicos, o por la periodicidad y recurrencia de los
fenémenos naturales como son las crecidas de los rios. De cualquier manera, la
prediccion de este tipo de desastre estd sujeta a la precision de los servicios
meteoroldgicos oficiales. (Oficina de Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de
los Estados Unidos, 1995, 36)

Precedentes:

13

En el Distrito Capital, segiin R. Materan, estd presente “...el riesgo de
inundaciones, producto de las numerosas quebradas que se encuentran en la zona y
las fuertes lluvias que en algunos casos afectan a la ciudad.” (R. Materan, entrevista

grabada, Agosto 7, 2007).

El desastre méas importante documentado con referencia a inundaciones en
Venezuela se llevo a cabo el 16 de diciembre de 1999 en el Estado Vargas y afectd
también el Distrito Capital. A pesar de que los fenémenos que tuvieron mayor

impacto fueron los deslaves, las inundaciones que los acompafiaron afectaron la
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capacidad de respuesta de los cuerpos de seguridad y crearon condiciones insalubres

para los afectados. (A. Lépez, conversacién personal, Julio 30, 2007).

Por lo general se producen grandes inundaciones en la ciudad capital todos los
afios por las condiciones riesgosas del manejo de desperdicios, el hacinamiento de
gran parte de la poblacién y las condiciones de vida de esta en zonas insalubres y
poco preparadas a nivel de desagiies para enfrentarse a estos desastres. (A. Lopez,

conversacion personal, Julio 30, 2007).
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2.1.4.3.Deslizamientos y Deslaves

Definicién:

Un deslizamiento es “el movimiento pendiente abajo, lento o subito de una
ladera, formado por materiales naturales (roca, suelo o vegetaciéon) o bien de rellenos
artificiales™. (Oficina Subregional de la UNESCO, 2000, 57).

Segtin el Sargento Mayor Adolfo Lopez, la diferencia principal entre un
deslave y un deslizamiento radica en su proceso; a pesar de tener causas y
consecuencias similares, el deslave implica un movimiento de agua pendiente abajo y
el deslizamiento implica movimiento de tierra pendiente abajo. (A. Lopez,

conversacion personal, Julio 30, 2007).

Para propoésitos de esta investigacién se incluiran deslaves y deslizamientos

dentro de una misma categoria.

Causas:

Los deslizamientos suelen producirse durante épocas lluviosas o acompafiados
de otro desastre socionatural como puede ser un seismo o una inundacion; cualquier
situacién que altere las caracteristicas del terreno y lo inestabilice puede ser la causa

de que se generen estos desastres. (Oficina Subregional de la UNESCO, 2000, 57).

Por lo general se producen por: vibraciones (sean por sismos o por la accion
humana como trabajos con maquinaria pesada), fallas geoldgicas existentes o
inducidas (deforestacién, excavacion, etc.), sobrecarga en el terreno (peso del agua,
rocas, desechos y también estructuras fisicas) y lluvias torrenciales que saturen el
terreno y lo vuelvan inestable. (Oficina de Asistencia para Catastrofes para el
Gobierno de los Estados Unidos, 1995, 25)
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El caso especifico de los deslaves suele presentarse bajo la acciéon de lluvias
excesivas durante largos periodos de tiempo o por el desborde de un rio; por estas
razones, asi como por sus consecuencias, se suele asociar ambos desastres y utilizar
una misma denominacién para referirse a los mismos. (A. Lopez, conversacion
personal, Julio 30, 2007).

Caracteristicas:

En la gran mayoria de los casos documentados, los deslizamientos suelen
producirse como consecuencia de otro desastre como un temblor, una inundacién,
vientos muy fuertes o lluvias ininterrumpidas durante un largo periodo de tiempo,
aunque en algunos casos pueden presentarse de manera aislada por causas propias
(Oficina de Asistencia para Catastrofes para el Gobierno de los Estados Unidos,
1995, 25).

Existen dos tipos de derrumbes: deslizamientos rapidos y deslizamientos
lentos. Los primeros no son percibidos con facilidad y pueden tardar afios en
convertirse en desastre; los segundos pueden llevarse a cabo en poco tiempo y a
menudo se producen por cambios bruscos en el terreno. (Oficina Subregional de la
UNESCO, 2000, 57).

Efectos adversos:
-Daiio fisico: Los efectos mas importantes en ambos casos incluyen erosion intensa,
dafio grave a las infraestructuras ubicadas en las zonas aledafas al desastre,

derrumbes y eventuales avalanchas que pueden bloquear las vias de comunicacion.
(Oficina Subregional de la UNESCO, 2000, 26).
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-Mortalidad: suele ser elevada cuando se produce en zonas con amplia
densidad de poblacién, y dependerda de la ubicacion del desastre, las
condiciones de las infraestructuras de la zona y el momento en que se genere
el suceso.
-Morbilidad: también suele ser elevada y dependera de los mismos factores
que la mortalidad; al producirse bloqueo en las vias de comunicacion la
capacidad de respuesta frente al evento suele verse menguada.
Adicionalmente se producen condiciones de hacinamiento.
(Oficina Subregional de la UNESCO, 2000, 26).

Posibilidad de prediccion:

La precision de la prediccion para los deslizamientos estd vinculada
directamente a la posibilidad de analizar los datos geoldgicos de los terrenos a
investigar, asi como los datos histéricos, los datos meteorolégicos y las condiciones
de las infraestructuras presentes en la zona analizada. (Oficina Subregional de la
UNESCO, 2000, 26).

Adicionalmente, y por estar vinculado a otros desastres socionaturales, su
prediccion se ve afectada por la capacidad de prediccion de otros fenémenos. Por
todo lo mencionado, la precision de prever este tipo de desastre es baja en la medida
en que los datos que se tengan no sean los apropiados, y en algunos casos no es del

todo acertada. (Oficina Subregional de la UNESCO, 2000, 26).

Precedentes:

El mas importante de los desastres presentados en el territorio nacional es,

para M. Ribero, “el que se dio a conocer como la “Tragedia de Vargas’, que conllevo




un desplazamiento de grandes masas de agua” (M. Ribero, entrevista grabada, Agosto
6,2007).

El desastre de Vargas no es el Gnico que se ha presentado en el D.C., en la
ciudad capital se producen incontables deslizamientos y deslaves anuales que, a pesar
de no tener la misma magnitud que el desastre del 16 de diciembre, afectan a
incontables familias en zonas de algo riesgo vy dificultan el acceso por el bloqueo de

las vias de comunicacion. (A. Lépez, conversacion personal, Julio 30, 2007).
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2.1.4.4.Incendios

Definicién:

Un incendio es “un fuego violento, no controlado y de efectos destructivos,

que se propaga por casas, bosques, etc.”. (Rosales, 2000, 441).

Causas:

Los incendios tienen numerosas causas que pueden dividirse en dos: naturales
y de accion humana. Las naturales suelen referirse directamente a la incidencia de
otro fendmeno natural sobre cierta locacion, como es el caso de la sequia. (Rosales,
2000, 441).

Las causas de origen humano son aquellas producidas por la accion del
hombre sobre cierta locacién, sea directa o indirecta y generan mayores
complicaciones en la medida en que se modifiquen los elementos involucrados en el
incendio. (Rosales, 2000, 442).

Caracteristicas:

A pesar de poder entrar dentro de cualquiera de las dos categorias del modelo
de clasificacion de desastres, se le considera un desastre socionatural para los efectos
de este estudio por sus origenes naturales, las caracteristicas del mismo, y por su

incidencia en el medio ambiente.
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Existen varios tipos de incendio que varian de acuerdo a los elementos

involucrados en el mismo:

e Clase “A™ se involucran materiales combustibles ordinarios que producen
brasas en su combustion (madera, textiles, papel, carton y algunos plasticos).

e (Clase “B”: involucra combustibles liquidos.

e Clase “C”: involucra equipos eléctricos energizados

e C(Clase “D™: involucra metales combustibles muy activos (magnesio, titanio,
circonio, sodio, potasio, etc.), capaces de desplazar el hidrogeno del agua u
otros componentes, originando explosiones por la combustion de este gas.

e C(Clase “K”: involucra grasas y aceites de origen animal y vegetal, presentes en
las actividades de coccion.

(Rafael A. Uzcategui, 2004, 76)

Adicionalmente al tipo de incendio por los materiales involucrados puede
también dividirse su clasificacion en dos, los que se producen en areas rurales y los

de dreas urbanas. (Rosales, 2000, 442).

Efectos adversos:

-Dafio Fisico: Dependiendo de su lugar de ocurrencia varian los dafios fisicos: en caso
de que se produzca en una zona rural pueden verse afectadas grandes cantidades de
terreno; si se produce en un centro urbano los dafios a infraestructuras son
extremadamente elevados y hay posibilidad de que se corten las vias de

comunicacion. (Rosales, 2000, 442).
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-Salud:

-Mortalidad: en el caso de los incendios en areas rurales son bajas en la
medida en que no afecten grandes centros poblados; en las areas urbanas son
altas dependiendo de la densidad poblacional de la locaciéon donde se
produzca el incendio.

-Morbilidad: de manera similar a la mortalidad, son bajas en cuanto a las areas
rurales y las areas urbanas dependen exclusivamente de la densidad
poblacional. Adicionalmente, las heridas presentadas en caso de incendio
suelen ser aparatosas y con graves efectos para las victimas.

(Rosales, 2000, 442).

Posibilidad de prediccion:

La prediccion de los incendios en el caso de que se produzcan en areas rurales
estd limitada en cuanto a la accién de fenomenos como la sequia y la accion del ser
humano en estas zonas. Adicionalmente es sumamente complicada la prediccion de
incendios en dreas urbanas en cuanto a que no hay manera de prever los accidentes

que puedan ocurrir. (Rosales, 2000, 442).

Sin embargo se puede llevar a cabo el andlisis de ciertas zonas para examinar
los elementos que puedan involucrar un riesgo importante en el proceso de que se
genere un incendio, entre ellos: fallas de infraestructura, mal manejo de desechos y

poca cultura de prevencidn. (Rosales, 2000, 442).
Precedentes
Durante la época de sequia son relativamente comunes los incendios en las

zonas rurales del Distrito Capital y se producen de manera méas o menos regular

durante esta época. (A. Lopez, conversacion personal, Julio 30, 2007).
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Aunque para Materan “algunos de estos eventos no son considerados desastres
naturales por tener origen humano, es necesario mencionarlos por producirse gracias
a las condiciones precarias de muchas construcciones, sobre todo en el area de

prevencién.” (R. Materan, entrevista grabada, Agosto 7, 2007).
Continia Materan “En el caso de incendios forestales, son relativamente

comunes y manejables en la medida en que no afecten a un sector muy poblado.” (R.

Materan, entrevista grabada, Agosto 7, 2007).
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2.2. Seccion de Psicologia Social

2.2.1. Definicion de Masas

Los efectos de un desastre socionatural sobre determinada locacion suelen ser
de caracter masivo, afectando a un gran nimero de personas en su rango de accion.
Determinar el comportamiento de los seres humanos frente a estas situaciones implica

conocer el comportamiento de las masas.

El término masa para Le Bon (1983), en el sentido corriente, “representa un
conjunto de individuos de cualquier clase, sean cuales fueren su nacionalidad,
profesion o sexo, e ‘independientemente’ de los motivos que los retinen”. (Gustave

Le Bon, 1983, 27).

2.2.2. Caracteristicas de las Masas

Desde el punto de vista psicologico, la masa adquiere ciertos rasgos que
alteran su definicion. “En determinadas circunstancias, y tan solo en ellas, una
aglomeracion de seres humanos posee caracteristicas nuevas y muy diferentes de las

de cada uno de los individuos que la componen”. (Gustave Le Bon, 1983, 27).

Segun Freud (1972) para que una masa se constituya bajo los conceptos
establecidos:
“es condicion necesaria que entre los individuos exista algo
comun, que un mismo interés los enlace a un mismo objeto, que
experimenten los mismos sentimientos en una situacion dada y
que posean, en cierta medida, la capacidad de influir unos sobre
otros™. (Sigmund Freud, 1972, 22).
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Una vez que la masa se establece se comienzan a percibir sus atributos. Le
Bon (1983) afirma que:

“La desaparicion de la personalidad consciente, el
predominio de la personalidad inconsciente, la orientacién de los
sentimientos y las ideas en un mismo sentido, a través de la
sugestion y del contagio, la tendencia a transformar
inmediatamente en actos las ideas sugeridas, son las principales
caracteristicas del individuo dentro de la masa”. (Gustave Le
Bon, 1983, 32).

Un rasgo importante de las masas es la formacion del alma colectiva, la cual
les hace “sentir, pensar y actuar de un modo completamente distinto a como lo haria
cada uno de ellos por separado. Determinadas ideas, ciertos sentimientos no surgen o
no se transforman en actos mas que en los individuos que forman una masa”.

(Gustave Le Bon, 1983, 29).

Sin embargo, el fendmeno mas relevante y de mayor pertinencia para el
estudio de las masas es “la exaltacion o intensificacion de la emotividad en los

individuos que la integran”. (Sigmund Freud, 1972, 23).

En el caso de un desastre socionatural, comenta Materan, “Lo primero que
manifiesta la gente durante el caos inicial es la necesidad de salvar su vida; esta
actitud es tan instintiva, fuerte y desmedida en algunos casos, que a veces se
producen mayor cantidad de lesionados durante el escape que durante el mismo

desastre natural.” (R. Materan, entrevista grabada, Agosto 7, 2007).

Este proceso se genera de manera espontanea tanto bajo influencias internas
como externas, y “cuanto mas groseras y elementales son las emociones, mds
probabilidades presentan de propagarse de este modo en una masa”. (Sigmund Freud,
1972, 23).
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En algunas ocasiones “después de un desastre, se presentan situaciones de

delincuencia, robo, asalto y vandalismo en general.” (R. Materan, entrevista grabada,
Agosto 7, 2007).

2.2.3. Manejo de Masas

El manejo de masas durante una situacion de crisis es sumamente complicado
dadas las caracteristicas instintivas del comportamiento de las mismas. Sin embargo,
Mac Dougall (1920) enumera cinco factores que podrian elevar el nivel de la vida

psiquica de la multitud:

e Debe existir cierta medida de continuidad en la composicién de la masa. Esta
puede ser material (cuando las personas forman parte de la multitud durante
un periodo de tiempo) o formal (cuando dentro de la masa se desarrollan
ciertas situaciones que son ocupadas sucesivamente por personas distintas).

* Es necesario que los individuos que conforman la masa se hayan formado una
idea de la naturaleza, funcion, actividad o aspiraciones de la misma.

e Lamasa debe hallarse en relacion con otras formaciones colectivas analogas.

e Es necesario que la masa posea tradiciones, usos e instituciones propias.

e La multitud debe poseer una organizacion que se manifieste en la
especializacion y diferenciacion de las actividades de sus miembros.

(Sigmund Freud, 1972, 25).Consultar también Mac Dougall (1920)

Para Mac Dougall “la disminucién colectiva del nivel intelectual se evitaria

quitando a la multitud la solucién de los problemas intelectuales para confiarla a los
individuos”. (Sigmund Freud, 1972, 26).Consultar también Mac Dougall (1920)
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Bajo este punto de vista es necesario, para permitir el manejo de masas
durante situaciones de crisis, determinar un individuo que sea capaz de guiar los

esfuerzos de la multitud con un objetivo predeterminado. (Sigmund Freud, 1972, 19).

Las caracteristicas propias de los lideres de masas deben contener: fe en sus
acciones para poder contagiar de ella a la multitud, una gran fuerza de voluntad con la
que animar a la colectividad y el elemento del prestigio que lo diferencia del resto.

(Sigmund Freud, 1972, 19).

En una institucién educativa como la UCAB, podria ser una buena opcion
“entrenar a delegados estudiantiles para que respondan y asuman la tarea de lideres
respondedores frente a situaciones de crisis; deben ser reconocidos por la comunidad,
para que sea mas sencilla su identificacién durante un suceso como los

mencionados.” (A. Cova, entrevista grabada, Agosto 8. 2007)

Sin embargo, incluso con la presencia de un lider que guie las acciones de la
masa, la supresion momentinea de la consciencia limita las posibilidades de la
multitud, y es por eso que cada uno de los individuos inmersos en esta debe tener una
idea clara de los procesos que ha de seguir en una situacion de crisis para responder

con mayor facilidad.

2.2.4. Autorrealizaciéon y Autoproteccion

Este proceso se conoce como autorrealizacién, y se define como “un control
sistematico de los impulsos que un individuo tiene que proponerse de antemano
cuando quiere realizar o ser insertado en una estructura social objetiva de actividad

funcional-racional”. (Kart Mannheim. 1936, 41).

Sin embargo, en los procesos de prevenciéon y gestion de riesgos

socionaturales se maneja mas el concepto de “autoproteccion”, el cual se define como
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“la preparacién que se realiza para proteger, trabajar y manejar una situacién de

emergencia.” (M. Ribero, entrevista grabada, Agosto 6, 2007)

Segin Ribero la diferencia entre autorrealizacion y autoproteccién es que “el
proceso de autorrealizacion es personal y el de autoproteccion tiene un enfoque

colectivo.” (M. Ribero, entrevista grabada, Agosto 6, 2007)

2.2.5. Cambios en los Patrones de Comportamiento

Para que dentro de una institucion se pueda hacer frente de manera mas eficaz
a una situacion que genere una multitud, es necesario que se generen programas de

capacitacion que preparen a los individuos en relacion a estos fenémenos.

Sin embargo, y por generar un cambio en los patrones de comportamiento,
una institucion puede percibir ciertas barreras que dificultan el proceso. Los

elementos de resistencia al cambio en una institucién son:

e Egoismo Intolerante: Algunos individuos se resisten al cambio organizacional
por temor a perder algo que valoran.

e Malos entendidos y falta de confianza: Si los individuos no entienden por
completo la razén del cambio se crea resistencia. De igual manera se produce
si no existe confianza entre la persona motor del cambio y el individuo
afectado.

e Diferentes evaluaciones: implica todas las perspectivas de los motivos o
resultados del cambio que se pueden generar tanto en aquellos que lo
impulsan como en los que son afectados.

e Baja tolerancia al cambio: se produce tanto en los individuos que temen no
poder desarrollar las habilidades necesarias para enfrentar la situacién, como

en aquellos que se resisten al mismo para evitar humillaciones, esto por
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suponer que los ajustes se deben a que no llenaron las expectativas de la
institucion o porque cometieron algun error.

(Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske, 2006, 484).

Para poder reducir la resistencia al cambio organizacional se pueden utilizar
una variedad de métodos, entre los cuales, los mas provechosos al momento de

introducir el manejo de crisis dentro de una organizacién son:

e Educacion y comunicacién: Implica explicar la necesidad y la légica del
cambio a todos los miembros; permite que las personas, una vez persuadidas,
ayuden a implementar el cambio pero puede consumir mucho tiempo si
participan muchas personas.

e Participacion e intervencién: Incluye pedir a los miembros de la organizacion
que ayuden a implementar el cambio. Permite que los participantes se
involucren con el cambio y aporten ideas para el mismo, pero puede consumir

mucho tiempo.
(Gibson et al, 2006, 484).
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2.3. Seccion de Comunicacion Organizacional

2.3.1. Organizacion e Institucién

En la estructura social moderna las organizaciones ayudan a alcanzar logros
que, individualmente, los seres humanos no podrian conseguir. “Una organizacion es
una unidad coordinada que consta de al menos dos personas que trabajan para lograr

una meta o un conjunto de metas comunes. (Gibson et al, 2006, 5).

Para referirse a agrupaciones sociales normalmente se hace uso de los
términos organizaciones e instituciones como sinénimos, aunque en realidad no sean

lo mismo.

Segiin Selznick (1972), una institucion:

“...es un organismo vivo, producto de necesidades y
presiones sociales, valorizada por sus miembros y por su
ambiente, portadora de identidad propia, preocupada, no
solamente por los lucros o los resultados, sino ademas por su
supervivencia y permanencia y guiada por un claro sentido de si
misma.”. (Kunsch, 2002, 17). Consultar también Selznick
(1972).

En esta investigacion se tiene como objetivo de estudio a la Universidad
Cat6lica Andrés Bello. la cual es una institucion de educacién superior de caracter
privado y sin fines de lucro. Cuenta con tres sedes: Caracas, Guayana y Coro. La sede
principal se ubica en Caracas, en la urbanizacién Montalban-La Vega. (Consultado el

dia 01/08/2007 en: http://www.ucab.edu.ve/)
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2.3.2. Situaciones de Crisis

Sea una organizaciéon o institucién, toda agrupacién social estd sujeta a
presentar en sus movimientos diarios situaciones de crisis, las cuales afectan

directamente sus procesos y dificultan la realizacion de las metas de la agrupacion.

Para Fita (2000) las crisis son consideradas “como eventos especificos que
pueden romper el equilibrio de una organizacion, dependiendo del tamafio de la
compaiiia, del nimero de empleados que esta tenga, del producto y de sus servicios”
(Fita. 2000, 123).

Es importante mencionar que toda crisis se produce por la ocurrencia de un
riesgo, haya sido identificado o no. La Real Academia Espafiola de la Lengua define
el riesgo como “La contingencia o proximidad de un dafio”. Para los propoésitos de
esta investigacion todo riesgo implica la probabilidad de ocurrencia de un desastre
socionatural. (Del Pulgar, 1999, 131).

2.3.3. Toma de Decisiones

Al enfrentarse a una situacion de crisis toda empresa debe tomar ciertas
decisiones a partir de las cuales se pueda hacer frente al problema. Las decisiones
“son mecanismos organizacionales con los que se trata de lograr un estado deseado.
Son, de hecho, una respuesta de la organizacién a un problema”. (Gibson et al, 2006,
459).




El proceso de toma de decisiones en una institucion se lleva a cabo a través de

los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

Establecer metas y objetivos especificos y medir resultados: El
establecimiento de metas y objetivos es necesario en areas donde el
desempefio influye en la eficacia, y la precision de estos determinan los
resultados que se desean obtener y las medidas que indiquen si se han

alcanzado.

Identificar problemas: Una de las condiciones que son determinantes para que
se lleve a cabo el proceso de toma de decisiones es la presencia de un
problema. La precision en su definicién es determinante para todos los demas

pasos del proceso de toma de decisiones.

La identificacion puede ser obstaculizada por diferentes factores:
problemas de percepcion (la informacion negativa puede ser percibida
selectivamente, alterando su significado), definir problemas en términos de
soluciones (implica saltar a conclusiones sin analizar toda la situacion) e
identificar sintomas como problemas (se asume que ciertas condiciones

causales son el problema).

Desarrollar alternativas: Es necesario, antes de tomar cualquier decision,
elaborar una lista de posibles alternativas frente al problema y la consecuencia
de cada una en particular. Implica el proceso de btisqueda de los ambientes
externos e internos con la finalidad de obtener la informacion necesaria para

el desarrollo de cada posible opcién.
Evaluar alternativas: una vez completado el proceso de desarrollo de

alternativas, cada una de ellas debera ser comparada y evaluada para encontrar

aquella que produzca mejores resultados de acuerdo a las metas establecidas.
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Existen tres posibles condiciones que determinan la relacién alternativa-
resultado:
1. Certidumbre: el individuo que toma las decisiones conoce muy bien el
resultado que podria dar cada alternativa.
2. Incertidumbre: El individuo que toma las decisiones no conoce en
absoluto el resultado que podria dar cada alternativa.
3. Riesgo: El individuo que toma las decisiones sabe hasta cierto punto

los resultados que podria dar cada alternativa.

5) Elegir una alternativa: El propésito de la eleccion de una de las alternativas
establecidas es resolver un problema basado en los objetivos establecidos.
Esto implica que las decisiones no son un fin en si mismas, sino un medio

para alcanzar el mejor resultado posible.

6) Implementar la decision: Toda decisiéon debe ser puesta en practica para que
se consiga el objetivo con el cual se tomo. Este proceso es vital en cuanto a
que toda decision depende de su adecuada implementacion para poder
solucionar correctamente el problema y favorecer la medicion de los

resultados de la misma.

7) Controlar y evaluar: Implica la medicién de los resultados de la decision y su
comparacion con los objetivos planteados en el primer paso. Esto tiene como
finalidad detectar errores en el proceso y sentar precedentes para futuras
tomas de decisiones.

(Gibson et al, 2006, 459-462).

En la UCAB el proceso de toma de decisiones “obedece directamente a la
jerarquia, la cual es de orden piramidal, y cada vez que se toma una decision de
envergadura esta debe tomarse en los niveles mas altos de la institucion para luego

comunicarse a los estratos inferiores.” (L. Conde, entrevista grabada, Agosto 9, 2007)
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2.3.4. Politicas Institucionales

Toda toma de decisiones en una institucion debe estar adecuadamente
enmarcada en las politicas de la misma para favorecer los resultados positivos,

facilitar el proceso y crear coherencia.

Las politicas son “afirmaciones genéricas basadas en objetivos globales y
planes estratégicos que imprimen orientacion y rumbo a las personas de la

organizacion. (Chiavenato, 2005, 671).

2.3.5. Estrategia Organizacional

Para poder hacer frente a riesgos ambientales constantes una institucion debe
incluir la posibilidad de que se produzcan desastres socionaturales, asi como su
prevencion y gestion, dentro de las politicas de la misma, modificando asi la

estrategia organizacional que la guia.

Una estrategia organizacional, segun Burgelman (2001), es: “la forma
mediante la cual la organizacion pretende alcanzar sus objetivos globales en un
ambiente cambiante y competitivo. Mas que esto, la estrategia es un proceso continuo
e interminable de construccion del propio destino de la organizacién”. (Chiavenato,

2005, 609). Consultar también Burgelman (2001).

El concepto de estrategia organizacional presenta cuatro aspectos
fundamentales: se refiere al comportamiento global de la organizacion; al
comportamiento de la organizacién con el ambiente donde opera; al futuro de la
organizacién; y requiere de una actuacién activa y preactiva de la cupula de la
organizacién para orquestar todos los movimientos de manera eficiente y eficaz.

(Chiavenato, 2005, 607).
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Por estas razones la estrategia organizacional nace y comienza su
implementacion en los niveles administrativos de una organizacién. De acuerdo con

Chiavenato la organizacion en sus niveles mas altos se divide en tres:

e Nivel institucional: es el mas alto, es llamado estratégico, y es aqui donde se

definen los objetivos y se analizan y toman las principales decisiones
estratégicas.

e Nivel Intermedio: también llamado tactico, se encarga de articular los otros

dos niveles y de elegir y captar los recursos necesarios para la implementacion
de las decisiones.

e Nivel Operacional: estd ubicado en los niveles mds bajos y se encarga de

lidiar con los problemas de la ejecucion diaria y eficiente de las tareas de la
organizacion.

(Chiavenato, 2005, 610).

Los componentes de la estrategia organizacional se enmarcan en las bases de
la misma: la mision, vision, los objetivos de la organizacién, el analisis del ambiente

y el analisis de la organizacion.

e Misién: “Cudl es la razén de ser de la empresa™. (614)
e Vision: “Qué pretende ser la empresa en el futuro”. (614)
e Objetivos: “Qué desea alcanzar la empresa”. (614)
e Analisis del Ambiente: Evaluacion del contexto externo de la organizacion.
(622)
e Andlisis de la organizacion: Evaluacion de los recursos de la empresa. (623)
(Chiavenato, 2005, 614-623).

En el caso de la UCAB sus objetivos son:
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1. Contribuir a la formacién integral de la juventud universitaria, en su aspecto
personal y comunitario, dentro de la concepcidn cristiana de la vida.

2. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia
de su problemaética y promoviendo la voluntad de mejoramiento continuo. Por
lo mismo, concederd especial importancia a la educacion de los recursos
humanos y particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocion de
toda persona y todas las personas.

3. Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y enriquecer
su comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua compresiéon y
acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la implantacién de la
justicia social; por la superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y
separan a las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en hondo
humanismo ecuménico.

4. TIrradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la
comunidad nacional.

5. Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la
Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene
de sentido el quehacer universitario.

(Consultado el dia 01/08/2007 en: http://www.ucab.edu.ve/)

2.3.6. Manejo de Crisis Ambiental

Una estrategia de manejo de crisis ambiental para la UCAB podria
formalizarse facilmente al tener el potencial de cumplir a cabalidad los dos primeros

objetivos de la institucién.
Segtin la Ingeniera Marisela Navarro de Proteccion Civil considera que,

“ademas del manual de manejo de crisis, se debe estructurar un plan de gestion de

riesgos que tenga sus bases en el mismo manual; una combinacién de ambos
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proyectos seria lo idéneo para una institucion.” (M. Navarro, entrevista grabada,

Agosto 7, 2007)
2.3.6.1.Gestion de Riesgos
2.3.6.1.1. Definiciones de Gestion de Riesgos

Segin las Normas Covenin nimero 3661 (2001), la gestion de riesgos se
entiende como “la capacidad de desarrollar y conducir una propuesta de intervencion
consciente, concertada y planificada, para prevenir o evitar, mitigar o reducir el riesgo
en una localidad o en una regi6n, para llevarla a un desarrollo sostenible”. (Ramos A.,

2005, 27). Consultar también Normas Covenin ntimero 3661 (2001).

Dentro de la gestion de riesgos se encuentran una serie de entidades que
participan en el mismo. Estas entidades “son calificadas como ‘actores’, debido a que
cada una de ellas tiene una serie de capacidades o responsabilidades (roles) dentro del

proyecto que se va a llevar a cabo”. (Ramos A., 2005, 29).

Estos actores suman sus esfuerzos, participando para favorecer la ejecucion de
la gestion de riesgos y proveyendo recursos importantes para conseguir los objetivos

planteados.

Para Ramos Alvarez, dentro del proceso de gestién de riesgos se conocen
cuatro fases de la actividad del manejo de riesgos; estas deben aplicarse a cada
fenomeno por separado para asegurar su comprension en el modelo de gestion de
riesgos:

e Identificacion
e Estimacion
e Evaluacion de su factibilidad como agente de un desastre

e FEvaluacion de un mecanismo de control
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(Ramos A., 2005, 32).

Segin Da Cruz *“el manejo de riesgos tiene la intencion de disminuir la

incertidumbre; pero todo desarrollo social es, a grandes rasgos, indeterminado”.

(Ramos A., 2005, 33). Consultar también Da Cruz (2003).

2.3.6.1.2. Modelo de Gestion de Riesgos

En el modelo de gestién de riesgos propuesto por Mauricio Ramos Alvarez

existen 6 grandes etapas:

Prevencién: Esta etapa contempla la mezcla de tres estrategias posibles: asistir
a individuos y organizaciones, consagrar recursos, tiempo y tareas al
establecimiento de estructuras y procedimientos organizativos, y establecer
una pauta de canales de comunicacion entre los individuos, las organizaciones

y los demas recursos dedicados a la emergencia. (Ramos A., 2005, 33).

Basicamente se busca forjar planes que permitan cercenar la accion de
los desastres socionaturales sobre una locacion determinada. La naturaleza de
estos varia en relacion a las necesidades de la poblacién objetivo, pudiendo
ser: -planes de comunicacion educativa dirigidos a la comunidad; -planes de
capacitacion frente a desastres; -planes de prueba, simulacros, etc. (Ramos A.,

2005, 33).

Mitigacién: Consiste en la prevenciéon de peligros futuros. Para Godschalk,
Beatly, Berke, Broker & Kaiser (1999), mitigacion consiste en “la accién
avanzada que se toma para reducir o eliminar el riesgo de la vida humana y de
la propiedad, a largo plazo”. (Ramos A., 2005, 33). Consultar también
Godschalk et al (1999).
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Toda accion de mitigacion afecta directamente las edificaciones y el
terreno de la locacion en cuestion. Su accién incluye: reforzamiento de las
edificaciones y de la infraestructura expuesta al peligro, evitar areas de peligro
dirigiendo los nuevos desarrollos fuera de estas areas y mantener actitudes

protectoras hacia el medio natural. (Ramos A., 2005, 33).

e Emergencia: Etapa que “tiene por finalidad asegurar la supervivencia de los
damnificados, salvar vidas y satisfacer las necesidades humanas inmediatas”.

(Ramos A., 2005, 33).
e Rehabilitacién: también llamada restauracion, “apunta a crear infraestructuras
provisorias, asegurar la continuidad de la vida social y restituir la

normalidad”. (Ramos A., 2005, 33).

e Reconstruccion: la cual “busca por lo menos recuperar el nivel de auto-

sustentacion local, anterior al desastre”. (Ramos A., 2005, 33).

e Evaluacion: El proceso de evaluacion del desastre implica observar y entender
las caracteristicas y consecuencias del mismo, asi como las decisiones
tomadas frente a él. Esta etapa incluye ademas la elaboracién de las medidas
necesarias para establecer algun tipo de control social sobre el riesgo. (Ramos
A., 2005, 34).

Adicionalmente a las seis fases del modelo de gestion de riesgos se presenta la
comunicaciéon como parte vital del proceso, entendiéndose por comunicacion de
gestion de riesgos “cualquier transferencia intencional de informacion con el fin de
responder a las concepciones y a las necesidades de las audiencias relativamente a
riesgos reales o percibidos”. (Ramos A., 2005, 44). Consultar también Valentini
(1995).
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El proceso de comunicacion puede y debe darse en cada una de las fases del
modelo de gestion de riesgos, esto con la finalidad de reducir la incertidumbre frente
al fenémeno, generar cambios de actitudes y favorecer la insercion del modelo de

gestion. (Ramos A., 2005, 44).

2.3.6.2.Manual de Manejo de Crisis

Adicionalmente al proceso de gestion de riesgos para una institucién se
encuentra el manual de crisis. Este es definido como “un manual de prevencion que
contiene las instrucciones bésicas para todos aquellos posibles procedimientos que

minimizan los efectos negativos de cualquier emergencia”. (Fita. 2000, 123).

Segtin Sheldon (1994) un manual de crisis tiene como propdsito que “sea lo
suficientemente preciso como abarcar todas las eventualidades, al menos en lo que
respecta a responsabilidades, sistemas y procedimientos” (Del Pulgar, 1999, 138).
Consultar también Sheldon (1994).

El manual de crisis debe contener los datos béasicos de todo desastre con
posibilidad de ocurrencia, asi como las instrucciones fundamentales para las
respuestas a las crisis, formacion y descripcion de un gabinete de crisis junto con la
delimitacién de las responsabilidades individuales y los elementos necesarios para

localizarlos (nimeros de teléfono, correos, etc.). (Fita. 2000, 164).

Adicionalmente debe contener los datos de localizacion de todos los
componentes del cuadro directivo, datos de localizacion de consultores,
colaboradores y proveedores de la institucion y una lista de contactos lo mas

completa posible de los medios de comunicacién social. (Fita. 2000, 164).

También debe mantener una lista de contacto de todas las autoridades de

seguridad y apoyo civil (bomberos, policia, proteccion civil y servicios de emergencia
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médica), asi como las instrucciones basicas para atender llamadas en situaciones
criticas, para el envio de mensajes escritos y declaraciones y comunicados preparados

para cada situacién en particular. (Fita. 2000, 164).

Por otro lado un manual de crisis también comprende planes de capacitacion
para el gabinete de crisis, los empleados y la comunidad en general y planes de

comunicacion para cada crisis en particular. (Fita. 2000, 164).

La informacién es un elemento fundamental en la totalidad del manual, en la
medida en que favorece la insercion natural de las medidas propuestas. Los puntos
clave para informar de manera adecuada en una situacién prevista por el manual de

Crisis son;

e No perder la serenidad
e Definir el problema
e Ampliar los comunicados base
e Centralizar la informacion
e Desarrollar un planteamiento
e Obtener aprobaciones
e Comunicar los hechos reales
e Controlar los medios
e Mantener la calma
(Fita. 2000, 165).

Todo manual de crisis debe someterse a revisiones periddicas para mantenerlo

actualizado y mejorar su capacidad potencial de manejo de situaciones de peligro.

54




CAPITULO 111
MARCO LEGAL

La elaboracién y consiguiente aplicacion tanto de un manual de manejo de
crisis ambiental para una institucion educativa como lo es la UCAB, como de los
planes de gestion de riegos apropiados, deben estar enmarcados dentro del sistema

legal venezolano.

La Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela en su articulo 87,
segundo parrafo, dice que: “Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptarda medidas y creard instituciones que permitan el control y la
promocién de estas condiciones”. (Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 1999).

Tomando en cuenta que una situacion de crisis ambiental puede afectar el
ambiente de trabajo dentro de la institucion, asi como los subsiguientes efectos
negativos sobre la seguridad y la higiene de su poblacién, es necesaria la aplicacion
tanto de la Ley Organica del Ambiente como de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones Y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

La Ley Organica del Ambiente, publicada en Gaceta Oficial N° 5.833

Extraordinario del 22 de diciembre de 2006, dicta en su articulo 1:
“Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los
principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del
desarrollo sustentable como derecho y deber fundamental del
Estado y de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al logro
del maximo bienestar de la poblacién y al sostenimiento del
planeta, en interés de la humanidad.”

(Ley Orgéanica del Ambiente, 2006).
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Segun el articulo 4 de la misma Ley, la gestion del ambiente comprende

ciertos términos, entre los que estdn: corresponsabilidad, prevencion, precaucion,

participacion ciudadana, tutela efectiva, educacion ambiental, evaluaciéon de impacto

ambiental entre otros. (Ley Organica del Ambiente, 2006).

Por otro lado, la LOPCYMAT, publicada en Gaceta Oficial Numero 38.236 el

26 de Julio de 2005, cuenta con los siguientes objetivos:

&

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencién
de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion
integral del daiio sufrido y la promocién e incentivo al desarrollo de
programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social.

Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacién con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social.

Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

Normar las prestaciones derivadas de la subrogaciéon por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores
y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional.

56




6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus

representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

(Ley Organica de Prevencion, Condiciones Y Medio Ambiente de Trabajo, 2005)

Tomando en cuenta que la institucionalizacion de un manual de manejo de

crisis ambiental y su consecuente plan de gestion de riesgos favorece la seguridad de

toda la poblacion de la UCAB sede Montalban, cuenta con el soporte legal de la Ley
Organica del Medio Ambiente y la LOPCYMAT.

Adicionalmente, y en consideracion de que ambos proyectos necesitan

conocer los riesgos de la institucion sobre las que se aplican, el Sargento Mayor

Adolfo Lopez menciona que toda inspeccion de riesgos debe estar enmarcada dentro

de ciertas normas establecidas que aseguren su validez y faciliten el proceso. (A.

Lépez, conversacion personal, Julio 30, 2007)

Las normas requeridas para una inspeccion de riesgos son las siguientes:

Norma COVENIN 810. 1998. Clasificacion de las edificaciones segiin su
uso. Medios de escape.

Norma COVENIN 823. 1998. Guia instructiva sobre sistemas de
deteccion, alarma y extincion de incendios.

Norma COVENIN 1330. 1997. Extincion de incendios en edificaciones.
Sistema fijo de extincién con agua sin medio de impulsidn propia.

Norma COVENIN 1331. 2001. Extinciéon de incendios en edificaciones.
Sistema fijo de extincion con agua con medio de impulsién propia.

Norma COVENIN 1040. 1989. Extintores portatiles.

Norma COVENIN 621 (partes 1, 2, 3 y 4). 1995. Codigo nacional para

ascensores de pasajeros.
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e Norma COVENIN 622. 1989. Norma de seguridad para la instalacion y
mantenimiento de ascensores.

e Norma COVENIN 623. 1997. Cédigo nacional para ascensores de carga.

e Norma COVENIN 200. Cédigo eléctrico nacional.

Existen algunos documentos legales que hacen referencia directa al proceso de
prevencion y mitigacion de riesgos. Segun el Decreto con Fuerza de Ley de
Coordinacién de Seguridad Ciudadana, publicado en Gaceta Oficial Numero 37.318
el 06 de Noviembre del 2001, en su articulo 28:

“Los ciudadanos y ciudadanas, en forma individual o colectiva,
de manera organizada, podran participar activamente para la
elaboracion de los planes de seguridad ciudadana, planteando
sugerencias, observaciones y comentarios sobre dichos planes.
Asi mismo podrdn denunciar ante cualquiera de los
Coordinadores de Seguridad Ciudadana, las deficiencias y
actividades irregulares percibidas en la ejecucién de los planes
de seguridad ciudadana por cualesquiera de los funcionarios de
los cuerpos mencionados en el presente Decreto Ley.”

(Ley de Coordinacién de Seguridad Ciudadana, 2001)

También se encuentra el Decreto con Fuerza de la Ley de la Organizacién
Nacional de Proteccién Civil y Administracion de Desastres, publicado en Gaceta
Oficial Nuimero 5.557 el 13 de Noviembre del 2001, en el cual se presentan una serie

de articulos de gran importancia para la investigacién.

El articulo 23 dice lo siguiente: “Todos los ciudadanos y las ciudadanas estan
en el deber de incorporarse activamente en el desarrollo de acciones y programas
orientados a la autoproteccion y a la formacion ciudadana ante desastres.” (Ley de la

Organizacién Nacional de Protecciéon Civil y Administracion de Desastres, 2001)




Segun el articulo 27: “Los venezolanos y extranjeros residentes o transeuntes
en el territorio nacional estan obligados a cumplir con las medidas o entrenamientos
para su autoproteccion o resguardo ante emergencias y desastres.” (Ley de la

Organizacién Nacional de Proteccion Civil y Administracion de Desastres, 2001)
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Objetivos de la Investigacion

4.1.1. Objetivo General

Formular las bases para el manejo de crisis ambiental para la Universidad
Catolica Andrés Bello como wuna propuesta en la prevencion de riesgos

socionaturales.

4.1.2. Objetivos Especificos

e Identificar los riesgos socionaturales dentro de las instalaciones de la UCAB
sede Montalbén.

e Determinar la realidad existente en cuanto a los medios fisicos de respuesta a
eventos naturales en la UCAB.

e Determinar la realidad existente en cuanto al manejo de crisis ambiental por la
comunidad de la UCAB.

e Estudiar la percepcion de los riesgos socionaturales en la UCAB.

e Verificar la existencia de una politica de gestion de riesgos en la UCAB.

e Establecer las pautas para el disefio de estrategias educativas de riesgos en la
UCAB:

e Construir los esquemas de respuesta como guias comunicacionales para crisis

socionaturales.

60




4.2. Preguntas de la Investigacion

Durante el proceso de investigaciéon se pretende orientar los estudios para

poder dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ;Cuales son los riesgos socionaturales presentes en la zona de la UCAB sede
Montalban?

e ;Coémo percibe la comunidad de la UCAB estos riesgos?

e ;Cual es la capacidad de la UCAB para responder a los efectos de un desastre
socionatural?

e ;Qué opciones tiene la UCAB a nivel organizacional para mejorar su

respuesta frente a desastres socionaturales?
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4.3. Tipo de Investigacion y Disefio

Tomando en cuenta que se busca proporcionar opciones a nivel organizacional
para el manejo de crisis ambiental dentro de la UCAB sede Montalban, es necesaria
la recoleccion de los datos referentes a las amenazas socionaturales que tienen

posibilidad de afectar las instalaciones.

Por otro lado es importante investigar la realidad actual de la UCAB, sus
debilidades y fortalezas frente a eventos de indole ambiental, asi como la percepcion

de la comunidad ante las condiciones de la institucion y sus riesgos.

Como un adicional, y frente a la posibilidad de requerir asistencia externa para
mitigar las consecuencias de un posible desastre socionatural, es relevante estudiar

los organismos de respuesta ante emergencias ajenos a la institucion.

Por las caracteristicas de los datos imprescindibles para la elaboracion del

estudio, la investigacion es de tipo exploratoria.

Bajo la premisa de que, en un principio, no se busca cambiar la percepcion de
la comunidad hacia los riesgos sino evaluarla, y dada la naturaleza erratica y ciclica
de las amenazas ambientales, el disefo de la investigacién presenta las caracteristicas

de un estudio de campo no experimental, de tipo est post facto.
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4.4. Variables de Estudio

La elaboracion de las primeras propuestas para el manejo de crisis ambiental
en la Universidad Catdlica Andrés Bello implica conocer las amenazas externas con
posibilidad de afectar la institucién, asi como la vulnerabilidad de la misma frente a

dichas situaciones, sea a nivel fisico como institucional.
Por otro lado, es indispensable el estudio de las percepciones de la comunidad
ucabista frente a dichas amenazas, tanto en su conocimiento como en lo relativo a los

procedimientos para hacer frente a las mismas.

Por todo lo mencionado es necesario determinar los sectores a investigar

dentro y fuera de la universidad. Estos se dividen en:

Variables de tipo cualitativo

e Inspeccion basica a las instalaciones de la UCAB sede Montalban
e Estudio de los riesgos externos de la institucion

e Estudio de los riesgos internos de la instituciéon

Variables de tipo cuantitativo

e Investigacion y andlisis de las percepciones de la comunidad universitaria

frente a desastres socionaturales
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4.5. Operacionalizacion de Variables

Para facilitar el proceso de investigacién se dividird el objetivo general en
siete dimensiones distintas, lo que permitira enfocar los esfuerzos del estudio hacia

las areas pertinentes.

A su vez, esas dimensiones seran separadas en uno o varios indicadores para
facilitar su definicién, y estos indicadores seran incluidos en los instrumentos de
recoleccion de datos por medio de determinados items. Por ultimo, se hara mencién a

las fuentes necesarias para el estudio de cada item en particular.

Toda esta informacién se ve representada en el cuadro técnico-metodolégico

presentado a continuacion.
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Cuadro Técnico-Metodolégico

Objetivo

Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumento

Fuentes

Formular las
bases para el
manejo de
crisis
ambiental para
la Universidad
Catdlica
Andrés Bello
como una
propuesta en la
prevencion de
riesgos
socionaturales.

Identificar de
los riesgos
socionaturales.

Riesgos
latentes.

;Cuéles son los
riesgos con mayor
posibilidad de
ocurrencia en el
DC?

Entrevistas.

Externas.

;Cudles son los
riesgos con mayor
posibilidad de
ocurrencia en la
UCAB?

Entrevistas.

Internas.

Entrevistas.

Externas.

Inspeccion.

UCAB.

Riesgos
conocidos por
eventos
ocurridos con
anterioridad.

¢ Qué¢ eventos
relacionados con
desastres
ambientales
ocurrieron en el
DC?

Entrevistas.

Externas.

i Qué eventos
relacionados con
desastres
ambientales
ocurrieron en el
UCAB?

Entrevistas.

Internas.

Entrevistas.

Externas.

Determinar la
realidad
existente en
cuanto a los
medios fisicos
de respuesta a
eventos
naturales en la
UCAB.

Estado de las
instalaciones de
la UCAB.

¢ Cual es el estado
dela
infraestructura de
la UCAB?

Inspeccion.

UCAB.

iCudles son los
elementos fisicos
de respuesta con
los que cuenta la
UCAB?

Inspeccion.

UCAB.

Determinar la
realidad
existente en
cuanto al
manejo de crisis
ambiental por la
comunidad de
la UCAB.

Cultura de
riesgos de la
UCAB.

Qué tan
vulnerable es la
UCAB segtn su
comunidad?

Encuestas.

UCAB.

¢ Existe cultura de
prevencion en los
sectores de la
UCAB?

Encuestas.

UCAB.

Conocimientos
enriesgo de la
comunidad de

la UCAB.

;Cudl ha sido la
informacion de
amenazas
ambientales
suministrada por
organismos
externos?

Encuestas.

UCAB.

Entrevistas.

Internas.

Entrevistas

Externas

;Cual ha sido la
informacion de
amenazas
ambientales
suministrada por la
UCAB?

Encuestas

UCAB

Entrevistas

Internas
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Cuadro Téenico-Metodologico (continuacion)

Objetivo Dimensiones Indicadores Items Instrumento | Fuentes
Estudiar la Predisposicién | ;Cémo percibe la | Entrevistas. Internas.
percepcion de | de la UCAB comunidad la

Formular  las | los riesgos frente a sus capacidad de
bases para el | socionaturales | riesgos respuesta de la
manejo de|enla UCAB. |ambientales. UCAB frente a una | Encuestas. UCAB.
crisis amenaza
ambiental para ambiental?
la Universidad ¢Cules son los Entrevistas. Internas
Catélica riesgos percibidos? | Encuestas. UCAB.
Andrés  Bello ;Cuil es la Encuestas. UCAB.
como una predisposicién de
propuesta en la la comunidad
prevencion  de frente al desastre
riesgos en si?
socionaturales. | Verificar la Aspecto ;Cudles son los Entrevistas. Internas.
existencia de organizacional. | elementos
una politica de organizacionales
gestion de con los que cuenta
riesgos en la la UCAB?
UCAB. (Existe politica de | Entrevistas. Internas.
gestion de riesgos
en la UCAB?
;Existe algtin Entrevistas. Internas.
organismo
relacionado con ¢l
manejo de riesgos
en la UCAB?
Establecer las | Debilidadesy | ;De qué manera Entrevistas. Internas.
pautas parael | fortalezas de la | puede mejorar la
disefio c!c comunidad de | cultura c}c Botrevistas, ERteriag.
estrategias la UCAB. prevencion y
educativas de mitigacion de Encuestas. UCAB.
riesgos en la riesgos en la
UCAB: UCAB?
Construir los Caracteristicas | ;Cudl es la Entrevistas. Internas.
esquemas de fisicas y capacidad de -
respuesta para | sociales de la | respuesta a eventos | Entrevistas. | Externas.
crisis comunidad de | socionaturales de la
socionaturales. |la UCAB, UCAB? ESEUE IS, HEaAB.
Inspeccion. UCAB.
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4.6. Unidades de Observacion y Analisis

Para el presente trabajo de investigacion es importante definir los grupos o
sectores que pudieran aportar informacién relevante para el proceso de estudio. Por
ello se decidi6 considerar como pertinentes las siguientes unidades de analisis:

1. Instalaciones de la UCAB
2. Comunidad de la UCAB
2.1. Profesores
2.2. Empleados
2.3. Obreros o Trabajadores
2.4. Estudiantes
3. Organismos de Respuesta a Emergencias Fuera de la UCAB
3.1. Bomberos
3.2. Proteccion Civil
3.3. Comisién de Mitigacion de Riesgos UCV
3.4. INPSACEL

Como un adicional se propone el estudio cualitativo de algunos representantes
de varias areas pertinentes al estudio dentro de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
Estas unidades de andlisis se engloban dentro de la segunda, la comunidad de la
UCAB.

La informacién que puedan presentar estos grupos e individuos proporcionara
la perspectiva apropiada sobre la cual sustentar la investigacion. Con la informacion
recabada, y tras el respectivo proceso de analisis para cada unidad en particular, se

podra llegar a las conclusiones apropiadas del estudio.
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4.7. Instrumentos

En base a las unidades de andlisis sefialadas, se pueden definir ciertos
instrumentos que permitirdn estudiar la informacion recabada de la manera mas

apropiada posible. Los instrumentos a utilizar seran los siguientes:

1. Inspeccion basica a las instalaciones de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
2. Entrevistas:
2.1. Entrevistas a representantes de sectores internos de la UCAB.
2.2. Entrevistas a representantes de organismos de respuesta fuera de la
institucién.

3. Encuestas a la comunidad de la UCAB.

Cada uno de los instrumentos sefalados sera disefiado a continuacion,
incluyendo para cada elemento una descripcion del objetivo del mismo dentro del

proceso de investigacion.

Los Instrumentos fueron validados por el Especialista Luis Conde, el Sargento

Mayor Adolfo Lépez y la Profesora de la UCV Doctora Soraya Taboada.
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4.7.1. Inspeccion Basica

Con la finalidad de estudiar los posibles riesgos dentro de las instalaciones de
la Universidad Cat6lica Andrés Bello sede Montalbén, se pretende llevar a cabo una

inspeccion basica a las estructuras dentro del campus. (Ver anexo I)

Esta inspeccion se llevara a cabo acompafiado de un asesor, el Sargento
Mayor Adolfo Lépez del Cuerpo de Bomberos de Miranda, Jefe de la Unidad de
Materiales Peligrosos del Estado Miranda e Inspector de riesgos. Bajo la asesoria del
especialista mencionado se facilitara el proceso de identificacién de riesgos y sus

respectivos indicadores.

Cabe destacar que esta inspeccion so6lo tiene valor académico en la medida en
que proporciona informacion relevante para la investigacion, mas no valor legal
aplicado. Segun el Sargento Mayor Adolfo Lépez, durante el proceso de inspeccion,
para que una inspeccién tenga valor legal debe llevarse a cabo en presencia de dos
Inspectores de Riesgos certificados y, en el caso de una institucién educativa,
notificarse al Ministerio del Poder Popular para la Educacion. (A. Lopez,

conversacion personal, Julio 30, 2007)
El proceso de inspeccion basico se llevara a cabo mediante la aplicacion de las

guias recomendadas por el asesor. Las guias tendran el formato recomendado en el

anexo II.
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4.7.2. Entrevistas

Con la finalidad de recopilar informacion adicional referente a la universidad
y a sus riesgos se pretende aplicar dos grupos de entrevistas. El primer grupo se
aplicara a individuos estratégicos dentro de la institucién; el segundo grupo de
entrevistas serdan destinadas a representantes de los organismos y cuerpos de respuesta

nacionales que tengan pertinencia para la investigacion.
4.7.2.1.Entrevistas Internas

Para poder comprender el funcionamiento interno de la institucién y conseguir
informacioén adicional referente a los riesgos socionaturales presentes en la UCAB, se
busca aplicar un modelo de entrevista interna a individuos especificos dentro de la
organizacion.

La entrevista busca recopilar informacion relativa al ambiente laboral dentro
de la universidad, los atributos de la institucién en el campo de desastres y las

amenazas socionaturales que se han presentado en la locacién determinada.

El modelo de entrevista interna sera presentado en el anexo IV.
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4.7.2.2.Entrevistas Externas

Con el objetivo de examinar los aspectos internos de la UCAB, sean referentes
a las instalaciones o al funcionamiento institucional, es importante recolectar
informacidén sobre el entorno de la entidad en materia de riesgos socionaturales, asi

como la prevencion y el manejo de los mismos.

Para ello se busca entrevistar a representantes de los diferentes cuerpos de
seguridad y prevencion del Distrito Capital; la informacién necesaria es toda aquella
relativa a desastres socionaturales, respuestas en casos de desastres anteriores y

prevencion de riesgos.

El modelo de entrevista externa sera presentado en el anexo V.
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4.7.3. Encuestas

Una parte vital de la investigacion implica la evaluacién de la percepcién de la
comunidad de la UCAB frente a su institucién y a los riesgos socionaturales que estan
presentes en la misma, ya que sus resultados pueden indicar cierta relaciéon entre su

apreciacion y la comunicacion existente.

Para este segmento del estudio se propone la aplicacion de una encuesta a la
comunidad de la Universidad Catélica Andrés Bello sede Montalban, en la cual se
plasmaran una serie de preguntas que, tras su respectivo analisis, daran una idea del
conocimiento en desastres socionaturales de la poblacién, asi como los riesgos
percibidos por la comunidad y su apreciacién de la capacidad de respuesta de la

institucion.

La encuesta se elabord con base a los conocimientos bésicos de la poblacion
de la UCAB, y se ajusté para que todo miembro de la comunidad, sin importar nivel
de instruccion, pudiera responderla. A pesar de que algunas preguntas parezcan
complejas, cualquier persona con nociones basicas en manejo y prevencion de crisis

puede responderla si ha recibido algin tipo de informacién al respecto.

El modelo de encuesta se presentara en el anexo X.
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4.8. Plan Operativo de Muestreo
El proceso para recolectar la informacion pertinente para la investigacion se
divide en tres, uno para cada instrumento presentado. Cada uno de los planes se
presenta a continuacion.

4.8.1. Inspeccion Basica

El proceso de inspeccién se llevard a cabo en las instalaciones de la

Universidad Catolica Andrés Bello sede Montalban.
Para la recoleccion de datos se aplicaran las guias de inspeccion elaboradas

junto al asesor a practicamente cada una de las estructuras presentes en la totalidad

del campus mientras se tenga acceso a las mismas.
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Las estructuras presentes en el campus son las siguientes:
e Edificio de Laboratorios
e Edificio de Modulos
o Modulo 1
o Modulo 2
o Moédulo 3
o Moddulo 4
o Mbdulo 5
o Moddulo 6
o Tercer piso comunal entre moédulos
o Quinto piso comunal entre modulo 1 y 4
e Casa del Estudiante
e Centro Loyola
e Biblioteca
e Edificio de Servicios Generales OCACE
e Edificio de Postgrado
e (Cafetin Mini-Solarium
e Feria
e Edificio Cincuentenario
e Edificio de Mantenimiento
e Canchas - Zona Deportiva
e Residencia de los Padres
e Parque Social Manuel Aguirre

e Edificio de Educacion Comunitaria

Adicionalmente se evaluaran las zonas adyacentes a cada estructura en
particular. Algunas de las edificaciones son de dificil acceso, como la Residencia de
los Padres, por lo que, de no contar con la disponibilidad de examinar estas dreas, se

examinaran las zonas adyacentes nada mas.

74




especifico entre todas las estructuras de la UCAB:

e Edificio de Laboratorios

e Edificio de Médulos

O

o

o

o}

Modulo 1
Moédulo 2
Modulo 3
Modulo 4
Médulo 5
Moédulo 6
Tercer piso comunal entre modulos

Quinto piso comunal entre médulo 1 y 4

e (asa del Estudiante

e Centro Loyola

e Biblioteca
e Edificio de Servicios Generales OCACE

o Edificio de Postgrado

e (Cafetin Mini-Solarium

e Feria

e Edificio Cincuentenario

e [Edificio de Mantenimiento

e Canchas - Zona Deportiva

Tras la evaluacién preeliminar se decide aplicar la inspeccién a estas areas en

Es importante sefialar que esta inspeccién tiene valor tnicamente para el

trabajo de investigacién presente, puesto que cualquier cambio mayor en las

instalaciones, asi como el paso del tiempo, degeneran la validez de los resultados y

exigen una evaluacion nueva.
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4.8.2. Entrevistas

La ejecucion de las entrevistas se divide en dos de acuerdo a su publico
objetivo. A pesar de utilizar un instrumento similar, como se pretende aplicar
entrevistas a dos sectores bien diferenciados, las preguntas tienen que variar para

conseguir la informacion necesaria para la investigacion.

Por las razones mencionadas no se realizarda ningin tipo de andlisis

comparativo entre ambos instrumentos.
4.8.2.1.Entrevistas Internas
Para las entrevistas internas es necesario la aplicacion del instrumento sobre
individuos estratégicos dentro de la comunidad de la UCAB, ya sea porque son los
primeros en manejar estas situaciones en caso de presentarse, por su conocimiento en

el area, o por su importancia general como fuente de datos dentro de la institucion.

Para la recoleccion de datos se aplicarda el modelo de entrevistas internas

personalmente a cada uno de los individuos seleccionados como fuentes.
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Marco de Muestreo

La lista de los individuos seleccionados como fuentes de datos es la siguiente:

e Helder Mérquez
- Profesor UCAB Escuela de Ingenieria Informatica

e Antonio Cova
Profesor UCAB Escuela de Ciencias sociales y Escuela de Comunicacion
Social

e José Albornoz

Téenico de Laboratorios de Educacion UCAB

e Luis Conde

Administrador UCAB Servicios

e Julio Marino Sanchez
Jefe de Vigilancia UCAB

e Raiza Reyes
Directora de Servicios Generales UCAB
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Elementos de la Muestra

Se defini6 a estos individuos como los potenciales sujetos a entrevistar por sus

experiencias y especialidades dentro de la comunidad:

El profesor Helder Mérquez se eligié por su trabajo en los laboratorios de
informatica y aparte proporciona un punto de vista adicional, ya que es un

profesor joven que también fue estudiante de Pregrado de la UCAB.

El profesor Antonio Cova fue elegido por su amplia experiencia profesional
dentro de la institucién, asi como por tener la perspectiva del sector de
humanidades de la UCAB y por ser una fuente muy confiable en lo referente a

las referencias historicas de la institucion.

El técnico José Albornoz representa una fuente importante, ya que maneja

mucha informacion referente a los laboratorios de la universidad.

El Lic. Luis Conde, por su experiencia en el sector administrativo de la
universidad, y por haber sido estudiante de Pregrado y Postgrado de la misma,

es una fuente a tomar en cuenta para el estudio.

El Jefe de Vigilancia de la UCAB, Julio Marino Sanchez, representa el grupo
de primera respuesta de la universidad y, por lo tanto, la informaciéon que

pueda proporcionar es vital para la investigacion.
La Ingeniero Raiza Reyes, Directora de Servicios Generales UCAB, maneja a

nivel organizacional, todas las crisis que se presentan en el campus

universitario, siendo una fuente de gran importancia.
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Procedimientos de Analisis de Informacion

Para el andlisis de los datos a recolectar se plantea la division de la

informacion en cuatro categorias, divididas a su vez en un grupo de dimensiones

como lo demuestra el siguiente esquema:

Categorias

Dimensiones

Ambiente Laboral

Ambiente de Trabajo
Relaciones Entre Grupos de Trabajo

Atributos de la Institucién

Puntos Vulnerables Frente a Desastres Naturales
Principales Defensas Frente a Desastres Naturales

Aspectos a Mejorar

Acciones en Crisis

Organismos de Proteccion

Protocolos de Respuesta

Amenazas

Crisis Presentadas

Situacion General de la Institucion Frente a Riesgos

En base a estas divisiones se plantea analizar los datos en una matriz, la cual

contendra las mismas categorias y dimensiones. Esta matriz incluira los puntos clave

de los discursos de los entrevistados.

La matriz de analisis es dividida en cuatro tablas, de acuerdo a las categorias,

con el objetivo de simplificar la presentacion de los resultados y facilitar su

visualizacion.
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4.8.2.2.Entrevistas Externas
Las entrevistas externas se aplicaran a representantes de los organismos de
respuesta del Estado, asi como otras entidades ajenas a la UCAB que manejen la

prevencién y gestion de amenazas socionaturales.

Para la recoleccion de datos se aplicara el modelo de entrevistas externas

personalmente a cada uno de los individuos seleccionados como fuentes.
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Marco de Muestreo

La lista de los individuos seleccionados como fuentes de datos es la siguiente:

e Lewis Valero
Comandante de bomberos retirado (Grupo de Bomberos del Este)

Profesor Postgrado UCAB — Profesor investigador UCV

e Marcos Ribero
Mayor de Bomberos — Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de

Caracas

e Marisela Navarro
Direccién de Gestion de Riesgos — Area de Geologia

Direccion Nacional de Proteccion Civil

e Rimsky Materan
Jefe del Laboratorio de Higiene y Toxicologia - INPSACEL
Sargento Primero del Cuerpo de Bomberos UCV

e Mercedes Marrero

Coordinadora de la Comision para la Mitigacion de Riesgos de la UCV

e Adolfo Lépez
Sargento Mayor de Bomberos
Jefe de la Division de Materiales Peligrosos del Cuerpo de Bomberos del
Estado Miranda
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Elementos de la Muestra

Se definié a estos individuos como los potenciales sujetos a entrevistar por los
organismos a los cuales pertenecen y sus experiencias y estudios en el area de manejo

de crisis ambiental:

o El profesor Lewis Valero fue elegido por su amplia experiencia como
Comandante en el Cuerpo de Bomberos del Este. Adicionalmente
proporcionara una perspectiva interesante a la investigacion al ser profesor de
Postgrado de la UCAB.

o El Mayor Marcos Ribero, ademas de pertenecer al Cuerpo de Bomberos del

Distrito Capital, es el Jefe de capacitacion, entrenamiento y certificacion de la
Divisién de Materiales Peligrosos del Distrito Capital, por lo que su aporte al
estudio es muy relevante

o Por su trabajo en la Direccién de Gestion de Riesgos de la Direccion Nacional
de Proteccion Civil, la Ingeniera Marisela Navarro mostrara el punto de vista
de este organismo, asi como datos importantes en cuanto a la identificacion de
amenazas socionaturales.

o El Licenciado Rimsky Materdn permitird conocer con su entrevista el punto
de vista del INPSACEL, asi como datos pertinentes a la participacion en la
gestion de desastres.

o La Arquitecta Mercedes Marrero, siendo Coordinadora de la Comision para la
Mitigacién de Riesgos de la UCV mostrara la perspectiva del manejo de crisis
ambiental en una institucion de educacién superior, asi como sus
participaciones en eventos de desastre.

o EIl Sargento Mayor Adolfo Lopez, ademas de fungir como asesor del trabajo
de investigacion, es una fuente de gran importancia en el manejo y prevencion

de crisis ambiental por parte de los Cuerpos de Bomberos del Estado Miranda.
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Procedimientos de Analisis de Informacion

Para el andlisis de los datos a recolectar se plantea la division de la

informacién en tres categorias, divididas a su vez en un grupo de dimensiones como

lo demuestra el siguiente esquema:

Categorias

Dimensiones

Desastres Socionaturales

Principales Desastres en el D.C.
Principales Desastres en la UCAB
Perspectiva General del D.C.

Respuestas en Casos de

Desastre Presentados

Respuesta de los Organismos
Respuesta de la Comunidad Frente al Desastre

Respuesta de la Comunidad Después del Desastre

Coordinacién en Casos de

Coordinacion Entre los Organismos de Respuesta

Desastre Presentados Coordinacion Entre Organismos y la UCAB
Planes Educativos
Prevencion Preparacion de la Comunidad

Aspectos a Fortalecer

En base a estas divisiones se plantea analizar los datos en una matriz, la cual

contendra las mismas categorias y dimensiones. Esta matriz incluira los puntos clave

de los discursos de los entrevistados.

La matriz de analisis es dividida en tres tablas, de acuerdo a las categorias,

con el objetivo de simplificar la presentacion de los resultados y facilitar su

visualizacion.
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4.8.3. Encuestas

Las encuestas se aplicaran sobre todos los sectores de la comunidad de la
Universidad Catélica Andrés Bello sede Montalban. Para propositos de este estudio el
término “comunidad” incluye los siguientes sectores: profesores universitarios,

estudiantes, empleados de la universidad y obreros.

La recoleccion de los datos se llevard a cabo mediante el uso de encuestas por

intercepcion dentro del campus de la UCAB.

Los publicos dentro de la comunidad de la UCAB pueden ser definidos de la
siguiente manera: profesores (sin distincién entre Pregrado y Postgrado), estudiantes
(sin distincion entre Pregrado y Postgrado), empleados de la universidad (personal
con nivel profesional o técnico) y obreros o trabajadores (personal de limpieza,

jardineria, mantenimiento, etc.).

La muestra se escogeré al azar dentro de las instalaciones de la UCAB sede
Montalbén, interviniendo tinicamente para mantener los porcentajes aproximados de

cada sector mencionado con respecto a la poblacién total de la institucion.

En base a la poblacion total de la universidad y a las preguntas propias del
instrumento se decidié aplicar un total de ciento veinticinco encuestas en la

universidad.

Para el vaciado de datos se utilizara el programa Microsoft Office Excel 2003.
Los célculos estadisticos se elaboraran a través del programa SPSS Production

Facility version 11.0.0, afio 2001.
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Resultados de la Inspeccion Basica

Durante los meses de Julio y Agosto se realizaron varias inspecciones a las
instalaciones de la Universidad Catélica Andrés Bello, ubicada en la urbanizacion
Montalban, La Vega, Caracas, Distrito Capital. Dichas inspecciones fueron realizadas
con la asesoria del Sargento Adolfo Lopez, Jefe de la Division de Materiales

Peligrosos del Cuerpo de Bomberos del Estado Miranda. (Ver anexos II y I1I)
Referencia

Fue construida en 1953 y a partir de ese momento se mantiene en constante
crecimiento. Se trata de un conjunto de edificaciones que se clasifican segiin su uso
como educacional, residencial, administrativo y sitio de reunién. Su estructura esta
constituida en base a piso de cemento pulido, terracota, ceramica, paredes y techo de

losa enervada, con y sin mamposteria.

Las diferentes estructuras se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
Edificio de Laboratorios, Edificio de Médulos, Casa del Estudiante, Centro Loyola,
Biblioteca, Edificio de Servicios Generales OCACE, Edificio de Postgrado, Cafetin
Mini-Solarium, Feria, Edificio Cincuentenario, Edificio de Mantenimiento, Canchas
(Zona Deportiva), Residencia de los Padres, Parque Social Manuel Aguirre, Edificio
de Educacion Comunitaria y un ambulatorio tipo II. Toda esta construccién es de

aproximadamente de unos 15.000 m”. (Ver imagenes aéreas de la UCAB — Anexo I)
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Resultados de la Inspeccidén

Durante el desarrollo de la inspeccién se pudo observar lo siguiente:

Posee una red de hidrantes que al parecer estan en servicio.

La estructura posee un sistema de extincion fijo con sus siamesas y cajetines
(algunos con manguera otros sin sus componentes); también se visualizo un
sistema de extincién portétil en la mayoria de las edificaciones.

Cuenta con un sistema de iluminacion de emergencia deficiente.

No cuenta con ningin tipo de aviso fotoluminiscente para identificar los
medios de escape, excepto en el Aula Magna.

Se observaron algunos componentes de un sistema de deteccién y alarma
contra incendio (estaciones manuales, detectores), mas no se pudo verificar si
estaba operativo el tablero central de deteccion de incendios.

No se observaron sistemas de rociadores en ninguna de las areas.

En los laboratorios de informatica no se visualizo extintores de bioxido de
carbono, ideales para esa drea.

Cuenta con un sistema de ascensores mas algunos, en especial los de mayor
antigiiedad, no tienen sistema preferencial.

Posee un pequefio grupo para la atencién de emergencias primarias que consta
de seis personas llamado Grupo de Apoyo y Prevencion (GAP) que responde
directamente al decanato de desarrollo estudiantil; su especialidad basica es en
primeros auxilios.

El sistema eléctrico se observé en buen estado.

Cuenta con un equipo de vigilancia, los cuales estan preparados Unica y
exclusivamente para vigilar los bienes muebles de la universidad, asi como su
comunidad, en caso de presentarse amenazas de tipo antrépicas (robo, asalto,
extravio y actividades ilicitas).

Cuenta con un pequefio recinto que cumple las labores de enfermeria, pero

que es insuficiente para el flujo poblacional de la universidad.
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En los laboratorios, los reactivos quimicos se encuentran en estanterias de
metal, las cuales no son acordes con su compatibilidad quimica (4cidos y

bases) pues reaccionan con el metal.

(Guias de Inspeccion en Anexo III)

Puntos a Mejorar en las Instalaciones

Tomando en cuenta lo antes expuesto, se recomienda lo siguiente:

Verificar evaluar si los hidrantes estan en funcionamiento. Segun norma
COVENIN 823.

Colocarle las mangueras y sus componentes a los cajetines que carecen de
estos. Segun normas COVENIN 823, 1330 y 1331.

Colocar los extintores faltantes de acuerdo al tipo o clase de fuegos. Segin
normas COVENIN 823 y 1040.

Reparar el sistema de iluminacién de emergencia y colocar nuevos
componentes en los lugares restantes.

Colocar en todos los lugares que fungen como medios de escape avisos
fotoluminiscentes. Segun norma COVENIN 810.

Debera verificar si el tablero de deteccién y alarma contra incendios esta en
optimas condiciones para que supervise todas las estructuras y que cada
edificio sea una zona para este tipo de sistema, con su respectiva leyenda.
Verificar el tipo de riesgo para definir la colocacién o no los sistemas de
rociadores. Segin norma COVENIN 810 y 823

Reordenar el sistema de extincién portatil. Segtiin normas COVENIN 823 y
1040.

Remover los ascensores que no cuenten con el sistema preferencial y
reemplazarlos por unos que si lo tengan. Segiin normas COVENIN 621
(partes 1,2, 3y 4), 622 y 623.
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e El sistema eléctrico solo debe optimizarse ya que cumple con las normas
establecidas. Segtin norma COVENIN 200.

e En los laboratorios de quimica se deben eliminar los estantes de metal y
sustituirlos por concreto; esto para que los acidos y las bases no reaccionen
con el metal previniendo cualquier tipo de accidentes con el alumnado.

e Se debe acondicionar un area mas grande para que sirva como puesto de
socorro o enfermeria y que por lo menos durante las ocho horas diurnas haya

un galeno de lunes a viernes

Acciones a Corto Plazo en las Estructuras de la Organizacion

Un aspecto relevante de la situacion actual en la Universidad Catdlica Andrés
Bello sede Montalbdn es que se mantiene en constante crecimiento para poder

mejorar su rendimiento como institucion educativa.

Por esta razon esta inspeccion solo tiene valor para esta investigacion; para
continuar los trabajos en prevencion y gestion de riesgos es necesario inspeccionar la
universidad cada cierto tiempo y también después de que se produzcan cambios

grandes en las instalaciones.
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A continuacién se presentan los cambios oficiales a corto plazo en las

instalaciones de la UCAB sede Montalban:

1. Incorporacién de usos adicionales en el Edificio Cincuentenario.

2. Creacion de comedor para profesores en el actual cafetin del Edificio de
Postgrado.

3. Reubicacién de dependencias de la Facultad de Humanidades, actualmente en

el Edificio de Laboratorios.

Remodelaciones y cambios de uso en el Edificio de Aulas (Mo6dulos).

Remodelaciones y cambios de uso en el Centro Loyola.

Mejoras de funcionamiento en el Edificio de Postgrado

= O W

Construccion de dos o tres niveles de estacionamiento
8. Modificaciones a las estructuras en las canchas

Fuente: Carlos Araujo, Supervisor de Vigilancia UCAB.
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5.2. Entrevistas Internas - Analisis Razonado

El siguiente estudio se basa en las matrices de analisis de las entrevistas

internas (Ver anexos VI y VIII).

1. Categoria: Ambiente Laboral
El ambiente de trabajo dentro de la UCAB es tranquilo, agradable, familiar,
muy compenetrado, respetuoso y cordial. Sin embargo poco a poco, a medida que la
universidad va creciendo tanto a nivel poblacional como fisico, ese ambiente se

vuelve cada vez mas impersonal.

No obstante, actualmente existen buenas relaciones dentro de los grupos de
trabajo, hay gran camaraderia y respeto a la jerarquia de cada grupo en particular; por
otro lado, las relaciones entre equipos de trabajo, escuelas y facultades son casuales y
se mantienen las distancias, dejando ver que los grupos son un poco cerrados y con

un amplio nivel de especializacion.

2. Categoria: Atributos
En las instalaciones de la UCAB sede Montalban se observan varios puntos
que la comunidad considera vulnerables frente a desastres socionaturales. En primer
lugar la ubicacion de la universidad da la sensacion de aislamiento del resto de la
ciudad y el sitio donde estd construida deja ver una formacién montafosa que es

percibida como vulnerable.

En lo referente a la infraestructura los edificios mas antiguos, en especial el
Edificio de Laboratorios, se consideran sumamente peligrosos, aunado a las pocas
salidas y la tnica entrada de las instalaciones de la universidad. Adicionalmente el
gran flujo poblacional de la institucion, asi como la carencia de procedimientos de
respuesta a emergencias formalmente establecidos, perfilan los riesgos a los que se

cree que la UCAB esta expuesta.
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La universidad cuenta con varios elementos que le permiten defenderse y

responder el la presencia de un evento socionatural, como por ejemplo la misma
ubicacion de las instalaciones, ya que, al estar tan alejada, disminuye los riesgos a los

que se puede exponer como parte del Distrito Capital.

Otros elementos son: el grupo de vigilancia (que funciona como la unidad de
primera respuesta a emergencias), la solidaridad de la poblacién de la UCAB (que en
caso de crisis podria ayudar a minimizar los efectos de un desastre) y las
caracteristicas propias de las instalaciones (que al contar con amplios espacios

abiertos permite evacuar y resguardar a las personas en esas zonas).

La capacidad de respuesta de la universidad frente a una crisis ambiental
puede incrementarse si se mejoran algunos aspectos, como por ejemplo, en el area de
infraestructura, abrir mas salidas de las instalaciones que permitan evacuar mas

facilmente.

Otros puntos a mejorar incluyen la instruccién de la poblacién, a modo de
incrementar la cultura de riesgos en la universidad, y la institucionalizaciéon de un

manual de procedimientos e instrucciones para el manejo correcto de crisis ambiental.

3. Categoria: Acciones en Crisis
Existen pocos entes dentro de la universidad que pudieran proteger a su
poblacién en caso de presentarse una situacion de crisis a nivel ambiental. El primero
de estos grupos engloba al sector de vigilancia, el cual funciona como la primera linea
defensiva en caso de desastre; el segundo es el Grupo de Apoyo y Prevenciéon (GAP)
el cual tiene como objetivo apoyar a la poblacién de la universidad en una situacién

de emergencia y cubrir las fallas del grupo de vigilantes,
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Ademas de estos grupos se maneja el proyecto de Comité de Higiene y
Seguridad Laboral, el cual, para el momento de la investigacién, no esta constituido
formalmente, y varias brigadas de voluntarios, especialmente en la Facultad de

Ingenieria.

A pesar de la presencia de estos grupos dentro de la UCAB, la carencia de
algn tipo de protocolo de prevencion y gestion de desastres socionaturales
formalmente establecido en la institucién, merma la capacidad de respuesta de los
equipos ya mencionados, sin importar que conozcan como actuar en caso de

presentarse un evento similar.

4. Categoria: Amenazas
En la UCAB, sede Montalban, se han manifestado una serie de crisis, siendo
practicamente todas ellas de caracter antropico, es decir, por accién del ser humano;
entre ellas tenemos robo, asalto, vandalismo y las crisis que mas se han presentado,
que son aquellas referentes a inestabilidad politica. Las pocas crisis ambientales que
tuvieron lugar dentro de las instalaciones no fueron de gran magnitud ni escalaron a

niveles de emergencia.

En general la UCAB tiene deficiencias subsanables tanto a nivel de
infraestructura (las edificaciones antiguas y la falta de salidas) como a nivel
organizacional (poca experiencia en el manejo de crisis ambiental, poca cultura de

prevencion y la falta de procedimientos de respuesta institucionalizados).
Sin embargo, la consciencia creciente de estos riesgos por parte de la

comunidad universitaria puede representar un punto de apoyo importante, sobre el

cual se realicen mejoras importantes en la capacidad de respuesta de la institucion.
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5.3. Entrevistas Externas - Analisis Razonado

El siguiente estudio se basa en las matrices de analisis de las entrevistas

externas (Ver anexos VII y IX).

1. Categoria: Desastres Socionaturales
Los principales desastres socionaturales que pueden presentarse en el Distrito
Capital son lo siguientes: sismos, inundaciones, deslizamientos, deslaves e incendios.
Entre todos los fenémenos mencionados los que tienen mayor area de acciéon son los

sismos, que abarcan todo el Distrito por encontrarse en la falla de San Sebastian.

Esos mismos fenémenos tienen la posibilidad de presentarse en la zona donde
se encuentra emplazada la UCAB, aunque el riesgo sea menor en comparacion a otros
sectores del 4area capital. Las amenazas que tienen mayores posibilidades de

presentarse en la institucion son: sismos, deslizamientos e inundaciones.

En general la ciudad de Caracas tiene cierta cultura de prevencion,
principalmente porque se ha presenciado una gran cantidad de fenomenos en la zona

que terminan transformandose en desastres.

A pesar de que se ha generado mayor consciencia, los organismos de
respuesta tienen mejores equipos, y la poblacién estd mejor preparada que en afios
anteriores, es vital continuar el trabajo con las comunidades, aumentando la cultura
de prevencion para reducir lo mas posible la vulnerabilidad de los habitantes del

Distrito Capital

2. Categoria: Respuesta en Casos de Desastre Presentados
En presencia de un desastre socionatural, la respuesta de los organismos
correspondientes (Cuerpos de Bomberos, Proteccion Civil, etc.) es, normalmente,

satisfactoria; en algunos casos los cuerpos de seguridad no cuentan con todos
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recursos apropiados para enfrentar ciertas situaciones, pero siempre se busca
responder a las amenazas de la manera mas efectiva posible, adquiriendo mas

experiencia para enfrentar estos fenémenos a medida que se van generando.

Por otro lado, la comunidad afectada por un evento socionatural es la primera
que da respuesta al mismo; en lineas generales, la comunidad suele estar mas
preparada y concientizada en la medida en que conoce el tipo de desastre que la
pueda afectar y conviva con ese tipo de riesgo. Sin embargo, no importa el nivel de
conocimiento y preparacion que se tenga, suelen dar respuestas inmediatas a los

fenomenos que se presenten

Después de ocurrido un desastre las comunidades también tienden a dar
respuesta a los efectos de un evento socionatural, ayudandose entre si y procurando
mitigar las sucesivas repercusiones; suelen ser solidarios, asi el siniestro no los haya

afectado directamente.

No obstante, normalmente se desconoce como actuar después de un fenémeno
tal, y en algunos casos se olvida lo ocurrido y no se aprende como evitar un suceso

similar.

3. Categorfa: Coordinacion en Casos de Desastre
Los organismos de respuesta, a pesar de llevar a cabo su labor de cualquier
manera posible, tienen fallas al momento de trabajar en equipo con otros grupos.
Anteriormente el equipo que llegara primero al sitio del suceso lo atendia y los que

llegaran después quedaban relegados a segundas labores.
Actualmente existe cierta coordinacién entre los diferentes organismos y cada

quien conoce su labor, pero a veces se busca mds el protagonismo que el objetivo

basico de cualquier grupo de respuesta a emergencias, el cual es preservar la vida.
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Todavia se tiene que trabajar mucho en el drea para lograr una coordinacién efectiva

entre cuerpos de seguridad.

Por lo general esta coordinacion se presenta en situaciones sumamente
complicadas de manejar, y también cuando un organismo asume el liderazgo de los

distintos grupos, como ocurrié con el ejército después del desastre de Vargas en 1999.

En el caso especifico de la UCAB, no existe coordinacion entre los distintos
grupos de respuesta y sus homélogos internos; es posible que se hayan llevado a cabo
contactos esporadicos, pero no existe comunicacién activa entre los organismos

externos y los equipos de respuesta de la universidad.

4. Categoria: Prevencion
Se conoce de la existencia de muchos planes educativos promovidos por los
organismos de respuesta; estos se producen con la finalidad de reducir la
vulnerabilidad en las zonas donde se apliquen, asi como aumentar la consciencia y la

cultura de prevencion.

Los programas educativos en materia de prevencioén y gestion de riesgos han
aumentado su énfasis sobre la colectividad desde el desastre de Vargas de 1999, y son
aplicados en zonas residenciales, algunos institutos educativos (tanto de educacién

basica como superior) y dentro de ciertas empresas.

Varias universidades incluso han implementado dentro de sus planes de
estudio algunas materias referentes al tema. De cualquier manera, y bajo la
importante misiéon de concientizar e instruir a la comunidad para potenciar su
capacidad de sobrellevar un desastre socionatural, es importante que se siga

trabajando en esta drea.
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Con la ayuda de los planes educativos se ha logrado preparar a las
comunidades localizadas en zonas de riesgo de manera satisfactoria; contando
ademas con ciertas iniciativas propias de cada localidad en especifico, se ha mejorado

mucho la preparacion en los Gltimos afios.

Sin embargo, la preparacion frente a desastres socionaturales suele quedar
relegada unicamente a las zonas que son consideradas riesgosas, por lo que las demés
areas apenas poseen, en el mejor de los casos, nociones sobre los procedimientos de

respuesta.

Para poder mejorar la preparacion y la capacidad de respuesta dentro de una
institucion es necesario conocer los riesgos presentes y fortalecer los equipos
disponibles, tanto humanos como fisicos, asi como el aspecto organizacional de la

misma.

Para que una institucién alcance los niveles 6ptimos de capacidad de respuesta
debe, en primer lugar, elaborar los planes operativos y procedimientos de manejo de

riesgos, con su respectivo manual de crisis ambiental.

Adicionalmente debe llevar a cabo una campafia educativa que tenga por
objetivo concientizar a su poblacion frente a estas amenazas; este plan debe contener
los procedimientos a seguir en caso de presentarse un desastre socionatural, asi como
los datos importantes a recordar durante una situacién similar (nimeros de los
organismos de respuesta, lugares de reunién para después de que ocurra un evento,

etc.).

Ademas de todo lo mencionado debe capacitarse a todo el personal que estara
en contacto con el desastre en los primeros momentos (vigilantes, brigadas de
respuesta, etc.). Con la incorporacion e institucionalizacion de todo lo mencionado se

deberia disminuir la vulnerabilidad en una institucion.
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5.4. Encuestas - Anilisis Estadistico

El siguiente estudio se realiza en base a los datos proporcionados por las

tablas y graficos presentes en el anexo XI.

En el primer renglén se procesa la edad de los encuestados. Después de los
calculos estadisticos se determiné que la media de las edades es de 25 afios
aproximadamente (24,62), la mas repetida es de 21 afios y que el punto medio de la
distribucion es de 22 afios aproximadamente. Los datos arrojaron que el individuo

promedio de la comunidad universitaria oscila entre 20 y 25 afios.

La variable del sector de la comunidad fue intervenida, como se explico antes,
para poder representar los porcentajes aproximados de individuos dentro de la UCAB
y el sector al cual pertenecen dentro de la comunidad. Se encuesté un total de 100

estudiantes, 10 profesores, 10 obreros y 5 empleados.

La siguiente pregunta es vital, puesto que muestra cual desastre se percibe que
tiene mayor probabilidad de ocurrencia en las instalaciones de la universidad. El
evento mas repetido fue el de incendios con 32,8%, seguido de los terremotos con
30,4%.

Adicionalmente, en la categoria de “otros”, se mencionaron los siguientes
desastres: “ataques oficialistas”, “saqueo™ y “panico colectivo (disparos, explosion,
invasion)”, lo que demuestra que, a pesar de que la pregunta hace referencia
especifica a eventos socionaturales, estos individuos perciben que los desastres de
tipo antropico (en especifico los referentes a actividad delictiva, vandalismo e
inestabilidad politica) tienen mayor probabilidad de ocurrencia que uno de corte

ambiental.
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Las cuatro preguntas que siguen responden al conocimiento que se tenga en la
prevencion de desastres en especifico, comenzando por preguntar si se sabia como
actuar en caso de un terremoto, obteniendo que un 74% de los encuestados considera
que saben actuar frente a este evento. Se continu6 preguntando si se conocia c6mo
responder a un caso de deslave y los datos arrojaron que un 84% del total de

individuos no conocen los procedimientos.

En el siguiente punto se intenta averiguar si los encuestados saben qué hacer
frente a una inundacion, a la cual el 57,6% respondié que no. Luego se pregunto si se
conoce como actuar en caso de presentarse un incendio y el 67% de los encuestados

respondi6 que si, viendo ademas un 1,6 % que decidi6 no responder.

Las cuatro preguntas anteriores muestran que existe cierto grado de
coherencia entre el desastre socionatural percibido y el conocimiento de los procesos
de respuesta frente al evento en si. Los dos desastres mas repetidos fueron terremotos
e incendios, los cuales son los mismos que en las cuatro preguntas anteriores tuvieron
mayor porcentaje de individuos que conocen sus procedimientos de respuesta

especificos.

Volviendo al campo de prevencion, se llega al siguiente item, que pretende
examinar si se conocen los nimeros de teléfono de los organismos de apoyo y
respuesta emergencias, lo cual arrojé como resultado que el 89,6% de los encuestados

no estan al tanto de estos niimeros.

Con la finalidad de evaluar la preparacion de la muestra para actuar después
de producido un desastre socionatural, se pregunté si se conocia de algin lugar de
reunion al cual acudir en cuanto termine el evento, pregunta a la cual el 95,2% de la

muestra respondié que no y un 1,6% no quiso responder.

98




Los resultados obtenidos por las preguntas anteriores dejan ver que, aunque
algunos de los individuos dentro de la muestra conocen como responder en casos con
emergencias ambientales, pocos conocen los niimeros de teléfono de los cuerpos de

seguridad, y menos atin recuerdan algin lugar de reunién.

Esto implica que, al ser una parte en comin en la respuesta de cualquier
desastre socionatural, el no conocer ninguno de los dos datos mencionados (numeros
de apoyo y lugar de reunioén) deja ver que realmente no se conoce como actuar
correctamente frente a una emergencia, y por lo tanto genera una incoherencia en las

respuestas.

A continuacién se pregunta si se ha recibido algun tipo de informacién para la
prevencion de desastres, mostrando que el 84,8% de los individuos respondieron que

no y el 1,6% decidio6 no responder.

El siguiente item buscar recabar informacion sobre si se ha recibido algtn tipo
de informacion de parte de agentes de prevencion y proteccion ajenos a la UCAB,
mostrando que el 52% ha sido informado de alguna manera por los cuerpos externos,

y no respondio el 1,6% del total de individuos.

Por otro lado, el 67,2% de los encuestados respondié que no considera que la
UCAB pueda responder satisfactoriamente a una situaciéon de crisis ambiental,
contrastado con el 14,4% de las personas que consideran que la universidad si puede
hacer frente a estas amenazas. Esto demuestra que hay una creciente conciencia de

los riesgos presentes en la institucion.
Con el objetivo de englobar la percepcién de los riesgos, se les pidio a los

individuos que calificaran el nivel de vulnerabilidad que consideran que tiene el

Distrito Capital, dejando ver que el 37,6% cree que la ciudad es bastante vulnerable
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(4 en la escala del 1 al 5) y el 36% considera que es extremadamente vulnerable (5 en

la escala del 1 al 5).

De la misma manera se quiso examinar la UCAB, mostrando que el 39,2%
opinan que la universidad tiene una vulnerabilidad media (3 en la escala del 1 al 5),
aunque el 29,6% define la situacion de la institucion como bastante vulnerable (4 en

la escala del 1 al 5).

Estos datos pueden traducirse en que, a pesar que gran parte de los
encuestados cree que el Distrito Capital es una zona de mucho riesgo a nivel
ambiental, otros tantos creen que las instalaciones de la UCAB en Montalban
representan menos riesgo, esto sin realizar que muchos de los riesgos a los que estan

expuestas algunas zonas de Caracas estan presentes en la universidad.

La ultima pregunta de la encuesta se dirigié para medir que tanto consideran
los encuestados que es necesario un plan de manejo de crisis para la UCAB; el 65.6%
de los individuos respondieron que es muy necesaria la elaboracion e implementacion

de este plan.

Como un adicional a la culminacion del procesamiento de las encuestas se

decidioé procesar ciertas variables clave para evaluar su nivel de relacion.

La primera correlacién contempla las preguntas 2 y 10 y, con un coeficiente
de -0,145 y una significacion de 0,107, se lleg6 a la conclusion de que ambas estan

negativamente relacionadas de manera lineal y con poca fuerza.
La siguiente correlacion mide las preguntas 2 y 11, presentado un coeficiente

de 0.104 y una significacion de 0,246; esto indica que las variables estan

positivamente relacionadas, de manera lineal y también con poca fuerza
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La correlacion entre las preguntas 2 y 12 muestra un coeficiente de -0,047 y
significacién de 0,603, lo que puede ser interpretado como que existe una relacion

negativa no lineal practicamente inexistente entre las dos.

Los siguientes cdlculos comparan la pregunta 10 con la 12, mostrando un
coeficiente de 0,098 y significacion de 0.276, por lo que se demuestra que estan muy

poco relacionadas de manera lineal y positiva.

Para las preguntas 8 y 9 los resultados arrojaron un coeficiente de 0,095 y una
significacion de 0,292; esto implica, igual que en la correlacion anterior, relacién

lineal y positiva sumamente débil.

En el caso de las preguntas 4 y 9, los célculos arrojaron un coeficiente de
0,043 y una significacién de 0,634, lo que indica que las variables estdn relacionadas
de manera no lineal y positivamente pero en muy baja medida, siendo practicamente

independientes la una de la otra.

Para las preguntas 5 y 9 el estudio dio como resultado el coeficiente de 0,068
y la significacion de 0,452, por lo que una vez mas las variables estan relacionadas

positiva y linealmente, pero es practicamente inexistente.

Los célculos de las preguntas 6 y 9 muestran el coeficiente de 0,011 y la
significacion de 0,901, lo que significa que tienen una relacion no lineal y positiva en
muy poca medida. En este caso las variables son muy independientes la una de la

otra.
Por ultimo estd la correlacion entre la pregunta 7 y la 9, la cual indica que

existe un coeficiente de 0,122 y significacion de 0,176; por lo mencionado se puede

decir que hay correlacién positiva y lineal pobre.
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En vista de los resultados obtenidos por las correlaciones se puede concluir

que la muestra presenta muy poca relacion entre las preguntas, lo que indica falta de

coherencia y uniformidad en las respuestas.
Por todo lo mencionado se puede decir que cada quien tiene su propia manera

de percibir una situacion de crisis ambiental, evidenciando la falta de preparacion

colectiva en el area.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Interpretacion de los Resultados

Existen ciertos riesgos ambientales latentes con los que convive la poblacién

del Distrito Capital que podrian generar consecuencias negativas en cualquier
locacion de la misma, aunque algunos de ellos tengan mayor potencial destructivo en

determinadas zonas de la ciudad.

Los riesgos socionaturales a los que estd expuesta el area capital son:
inundaciones, deslizamientos, deslaves, incendios y sismos. Cada uno de los eventos
socionaturales mencionados afectd la ciudad y, algunos de ellos, siguen ocurriendo

con mayor frecuencia que otros.

Como parte del Distrito Capital, la Universidad Catélica Andrés Bello sede
Montalban no esta exenta de presenciar la ocurrencia de todos estos desastres, aunque
ninguno de ellos se haya manifestado en gran medida dentro de las instalaciones. Los
pocos eventos que se han presentado son acumulaciones de masas de agua en los

jardines y algunos pasillos expuestos.

Las inundaciones presentan un escenario distinto para la institucién, puesto
que se han presenciado algunos eventos exiguos dentro de las instalaciones de la
universidad (en parte por problemas con los drenajes). Es posible que se generen
problemas mayores en presencia de lluvias constantes y que esto provoque algin

desastre adicional (como un deslave o deslizamiento).
Todo el Distrito Capital esta propenso a sufrir deslizamientos y deslaves,

como ha ocurrido periédicamente en zonas adyacentes a la universidad. Los

deslizamientos y deslaves dependen directamente de las caracteristicas del terreno asi
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como, en el caso de los ultimos, de las condiciones hidrometeorol6gicas. Sin

embargo, ninguno de ellos ha afectado las instalaciones de 1a UCAB.

Esta situacion se evidenci6 en el movimiento presentado en el puente que
comunica el mddulo 1 con los estacionamientos, el cual mostré signos de
inestabilidad y aparentes fracturas; el problema fue corregido con rapidez vy,

adicionalmente, se examinaron todos los deméas puentes en busca de fallas.

En épocas de sequia los incendios son un riesgo latente en toda la ciudad,
especificamente en sectores con amplia vegetacién, como los terrenos de la UCAB,
aunque no se ha registrado ningin evento que haya dejado consecuencias graves en la

universidad.

En caso de sismos, toda la zona capital esta expuesta por encontrarse en la
zona de la falla de San Sebastian. Aunque la zona del Este sea la mas vulnerable de
toda la ciudad (incluyendo el Municipio Chacao, y mas especificamente Altamira),
todo sector de la ciudad presenta el riesgo potencial de un terremoto, incluida la
UCAB. El terremoto apreciable mas reciente producido en Caracas fue el terremoto
del 1967, aunque todos los dias hay pequefios temblores registrados por los

organismos pertinentes.

En general, la estructura fisica de la universidad tiene la capacidad para
sobrellevar de manera satisfactoria la ocurrencia de un desastre socionatural de
cualquier indole, sobre todo en las edificaciones construidas recientemente, tal como

se observo en la inspeccion.

Determinadas edificaciones del 4rea universitaria presentan mayor riesgo ante
eventos socionaturales, ya que fueron construidas hace mucho tiempo y no presentan
las normas antisismicas actualizadas; entre ellas se encuentran el Edificio de

Laboratorios y los médulos uno y dos del edificio de aulas.
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Los constantes sismos de baja magnitud que se producen diariamente en la
capital pueden generar desgastes con el paso del tiempo en este tipo de
construcciones, como se evidencia en fracturas observables en el Edificio de

Laboratorios y en el Centro Loyola.

La UCAB cuenta con sistemas fisicos de proteccion y seguridad (por ejemplo:
extintores y mangueras) en la mayoria de sus instalaciones; en algunos casos los
equipos necesitan revisién y mantenimiento, en otros simplemente no estan presentes
o han sido removidos de sus cajetines. Adicionalmente existen fallas en los sistemas
de iluminacién de emergencia y no se observaron avisos fotoluminiscentes para

identificar las vias de escape.

En general esta situacién podria mejorar si se fortalece el mantenimiento de
las estructuras, en especial las méas antiguas, y de los equipos de proteccion y

seguridad de todas las instalaciones, adecuandolas a la normativa vigente.

A los ojos de la comunidad de la UCAB, la universidad no es muy vulnerable
ni estd completamente protegida a la accion de desastres socionaturales, es decir, su
situacion en este campo es normal. Sin embargo, la realidad es otra, lo que evidencia

cierto desconocimiento en el area.

Aunque muchas personas de la comunidad dicen conocer los procedimientos
para enfrentarse a riesgos ambientales, desconocen algunos datos bésicos en la
prevencion y mitigacion de los mismos. La mayor parte de la informacidn para la
prevencion y mitigacion de desastres socionaturales en la UCAB proviene de fuentes

externas a la universidad y es recibida fuera de la misma.

Un problema vital en el manejo de desastres parte de no haber incorporado

ordenadamente al proceso de formacién de la comunidad esta informacién, la cual
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contempla conocimientos relacionados con las dreas de riesgos y su mitigacion, asi

como el manejo de crisis ambiental.

Algunos grupos dentro de la universidad, como el sector de vigilancia, han
recibido charlas y cursos en el campo de manejo de crisis ambiental, pero no estan
organizados con el resto de la universidad y la informacion queda confinada a unas
pocas secciones de la UCAB. Por lo general, la informacion se consigue de manera

individual y fuera de la institucion.

Una parte significativa de la comunidad universitaria considera que, a pesar de
que no se perciben como vulnerables las instalaciones, la universidad no esta lista

para enfrentarse a este tipo de eventos.

En general se perciben los incendios como los desastres de mayor ocurrencia,
seguido por los terremotos. El primero de ellos hace referencia a la posibilidad de que
se generen incendios forestales espontianeamente debido a la vegetacién circundante.
La percepcidn del segundo puede explicarse por eventos anteriores y las campafas de
los organismos externos como FUNVISIS, Bomberos y Proteccion Civil, ya que el

riesgo, a pesar de que estd latente, no puede identificarse a simple vista.

Adicionalmente es necesario mencionar que los mayores riesgos percibidos
por la comunidad, antes que los de corte socionatural, son aquellos de tipo antrépico,
como por ejemplo: incendios estructurales, delincuencia, asaltos, vandalismo y

problemas relacionados con inestabilidad politica.

La comunidad no tiene uniformidad en lo que se refiere al manejo de
desastres, por lo que existe mucha confusion sobre las posibles acciones frente a un
desastre socionatural; esto presenta un problema adicional frente a la prevencién y

gestion de este tipo de eventos.
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Por otro lado, la universidad no cuenta con ningin tipo de procedimiento
establecido para en manejo de desastres socionaturales, aunque el sector de vigilancia
dispone de protocolos para el manejo de siniestros relacionados con vehiculos y otros

tipos de amenazas antropicas.

Tampoco se observo una politica institucionalizada, especifica para el manejo
de crisis ambiental; todos los procesos y acciones en estos casos se llevarian a cabo
de manera intuitiva y por motivacioén propia, basado en conocimientos e informacién

obtenida individualmente.

Los organismos encargados del manejo de eventos de corte ambiental son: el
grupo de vigilantes v el GAP, los cuales reportan a la Direccion de Servicios
Generales y al Decanato de Desarrollo Estudiantil respectivamente. Estos dos grupos
cuentan con cierto conocimiento en el manejo de crisis, aunque sus areas de
preparacion se inclinan mas a las crisis de tipo antrépico. No tienen relacion formal

entre si, lo que dificulta la coordinacién en presencia de un desastre.

Ademas de lo mencionado, ninguno de los grupos estd relacionado
formalmente con los cuerpos de seguridad y prevencién externos a la institucion,
siendo los principales los Bomberos y Proteccion Civil. Estas fallas en coordinacion y
estructuracion de procedimientos para el manejo de crisis son un problema adicional

para los procesos de prevencion y gestion.
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6.2. Extraccion de Conclusiones

La Universidad Catolica Andrés Bello sede Montalban esta expuesta a sufrir
los efectos de los siguientes desastres socionaturales: sismos, inundaciones,
deslizamientos e incendios. Cada uno de estos eventos tiene la posibilidad de afectar

a la universidad, aunque en menor medida que otras zonas del Distrito Capital.

De las amenazas mencionadas, las que la comunidad percibe que tienen mayor
probabilidad de ocurrencia son incendios y terremotos. Cabe destacar que estos
riesgos estdn sujetos a los caprichos de la naturaleza y podrian ocurrir en el momento

menos esperado.

Se pueden observar algunas debilidades en la UCAB que dificultan cualquier
proceso de prevencién y mitigacion de riesgos, las cuales pueden englobarse en tres

aspectos especificos:

e Debilidades fisicas: este punto implica tanto los puntos de deficiencia
estructural, que se ven en fracturas en algunos edificios e inestabilidad en las

estructuras mas antiguas como en las fallas relacionadas con los equipos de

seguridad y proteccién como extintores y mangueras faltantes, carencia de
equipos en zonas de alto riesgo y distribucién deficiente de algunos

dispositivos de seguridad.

e Debilidades de informacion y preparacion de la comunidad: contempla la
carencia de informacion relacionada con desastres socionaturales y sus efectos
en las instalaciones, asi como las acciones a tomar en caso de presentarse un
desastre de tipo ambiental, lo que se evidencia en aspectos basicos como son
el desconocimiento de los nimeros de contacto con las autoridades dentro y
fuera de la institucion y la falta de informacién sobre las acciones a tomar

antes, durante y después del desastre.
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Debilidades de organizacion: que abarca esencialmente la coordinacién
entre los grupos de seguridad dentro de la institucion (sector de vigilancia y el
GAP), entre estos organismos y la comunidad, y también con aquellos ajenos
a la universidad, principalmente Bomberos y Proteccion Civil. También
involucra la formalizacion de las politicas de prevencién y mitigacion de
riesgo en los objetivos de la universidad y la creacion de brigadas de respuesta
adicionales.

Entre las acciones que podrian acercarnos subsanar estas debilidades se

encuentran las siguientes:

Mejorias fisicas: deben revisarse constantemente las instalaciones de la
universidad, especialmente tras la construccion y optimizacion de las
estructuras. Establecer planes de mantenimiento y reorganizacion de las
estructuras de alto riesgo, como son los edificios mas antiguos, en especial el
edifico de Laboratorios, asi como planes similares relacionados con los

equipos de proteccion y seguridad.

Mejoras de informacién y preparacion: con el fin de incrementar la cultura
de riesgos en la universidad, es necesario proporcionar informacién constante
referente al tema, asi como incorporarlos al proceso de formacién que
implique tanto la induccién para nuevos alumnos, como la introduccion de
materias electivas relacionadas en del disefio curricular. Adicionalmente debe
mantenerse un entrenamiento constante para los organismos de seguridad y la
comunidad de la universidad, a modo de que tengan las herramientas para

enfrentarse a cualquier desastre socionatural.

Mejoras de organizacién: es importante elaborar e incorporar politicas de

prevencion y mitigacion de riesgos dentro de la institucién, a modo de que se
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faciliten los procesos para reducir la vulnerabilidad presente. La insercién de
los planes de prevencion y respuesta dentro de la estrategia organizacional de
la universidad permitira, en caso de emergencia, tomar decisiones vitales en
poco tiempo y con mayor efectividad. También es necesario fortalecer las
relaciones entre los diferentes organismos de respuesta, tanto internos como
externos, asi como la creaciéon de grupos nuevos para suplir deficiencias
existentes y abarcar la mayor cantidad de areas posibles para beneficio de la

comunidad.

Por otro lado también se evidenciaron deficiencias en la coordinacion con los
grupos de respuesta externos, por lo que la coordinacién para la prevencién y

mitigacion de riesgos debe tener sus raices dentro de la institucion.

Es necesario retomar las diferentes fortalezas que en el area presenta la
comunidad y congregarlas organizadamente, y no esperar a que cualquier organismo

externo tome las riendas para actuar dentro de la universidad.

Existe una conciencia creciente de los riesgos socionaturales en la comunidad
de la UCAB, lo que podria servir como un punto de apoyo para incorporar mejoras en

este ambito a la institucion.

También se observd disposicion por parte de la comunidad para optimizar
tanto los procesos de prevencién y mitigacion de riesgos como las fallas en las
estructuras de la universidad; por esta razén se concluye que las mejoras propuestas

tendrian una aceptacion significativa por parte de la poblacion universitaria.

Por todo lo mencionado se llega a la conclusién de que la elaboracion de los
lineamientos para el plan de gestion de riesgos y el manual de manejo de crisis
ambiental de la universidad favoreceria considerablemente su respuesta y permitiria

que las acciones sean coordinadas por la institucién y no por ningun ente externo.
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6.3. Verificacion del Logro de los Objetivos

e Identificar los riesgos socionaturales dentro de las instalaciones de la UCAB

sede Montalban.

En la investigaciéon se determinaron cudles riesgos estdn latentes en el area
donde se encuentra emplazada la UCAB, siendo estos los mismos que podrian afectar
al Distrito Capital (sismos, inundaciones, deslizamientos e incendios), aunque en

menor medida que en algunas de las zonas de la ciudad.

e Determinar la realidad existente en cuanto a los medios fisicos de respuesta a

eventos naturales en la UCAB.

Se llevo a cabo un estudio exhaustivo de las instalaciones de la UCAB,
mostrando debilidades en algunos sectores claves de las infraestructuras, asi como en
algunos de los equipos de proteccion y seguridad disponibles para cada una de las

instalaciones.

e Determinar la realidad existente en cuanto al manejo de crisis ambiental por la

comunidad de la UCAB.

Se determiné que la universidad no ha sido victima de las consecuencias de un
desastre socionatural, aunque se han presentado ciertos fendémenos que indican que
existe la posibilidad de que se genere un desastre que afecte las instalaciones. De
cualquier manera, se comprob6 que la institucién no tiene ninguna experiencia
significativa en el manejo de desastres y que el area comunicacional y puede ser un

buen punto de partida para futuras mejoras
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e Estudiar la percepcion de los riesgos socionaturales en la UCAB.

Tras el estudio estadistico se observd que la comunidad universitaria no

percibe como riesgosas las instalaciones, que la poca informacién al respecto se
obtuvo por entes externos y que no esta lista para actuar en conjunto frente a un

evento socionatural.
e Verificar la existencia de una politica de gestion de riesgos en la UCAB.
Tras el andlisis de la informacion proporcionada por individuos claves dentro
de la institucion se determind que la universidad no posee una politica de riesgos

acorde con la situacion actual del Distrito Capital.

e [Establecer las pautas para el disefio de estrategias educativas de riesgos en la

UCAB:

Seran proporcionadas como parte del segmento de los lineamientos para la

preparacion del plan de gestion de riesgos de la UCAB.

e Construir los esquemas de respuesta como guias comunicacionales para crisis

socionaturales.

Seran proporcionados en los lineamientos para construir tanto el manual de

manejo de crisis de la UCAB como el plan de gestion de riesgos de la misma.
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6.4. Recomendaciones

Las recomendaciones que se pueden dar a la instituciéon en base al manejo de

crisis son divididas en tres niveles:

e Nivel Estructural:

o

Realizar periédicamente inspecciones de riesgos a las instalaciones de

la universidad, asi como cada vez que se produzcan cambios
estructurales en la universidad. Se recomienda hacer las inspecciones
anualmente.

Renovar y reorganizar las construcciones antiguas para adaptarlas a las
normas de prevencion actuales.

Proporcionar mantenimiento periédico a todas las estructuras sin
importar el tiempo de construccion que tengan.

Proporcionar mantenimiento periédico a las 4dreas de vegetacion
circundante.

Proporcionar mantenimiento peridédico a todos los equipos de
proteccion y seguridad de las instalaciones.

Colocar equipos de seguridad en lugares estratégicos faltantes y

reponer aquellos perdidos o en muy mal estado.

¢ Nivel de Informacion y Preparacion

O

Realizar una campafia informativa para la comunidad de la UCAB que
muestre los riesgos socionaturales a los que estd expuesta y como
manejarlos antes, durante y después del evento.

Incorporar a los cursos de induccion de los nuevos estudiantes
informacion referente al manejo de crisis ambiental en la universidad.
Incorporar al disefio curricular de cada carrera asignaturas referentes al

manejo de crisis ambiental.
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o}

Impulsar la realizacion de cursos y charlas referentes al tema para toda
la comunidad: personal docente y administrativo, obreros vy
trabajadores y estudiantes de la universidad, preparandolos en la
prevencion y mitigacion de los riesgos socionaturales.

Preparar al personal de primera respuesta para enfrentarse de manera
satisfactoria a un desastre socionatural. Este personal contempla el

sector de vigilancia, grupo GAP y toda brigada de apoyo.

e Nivel Organizacional

O

Fortalecer las relaciones entre todos los grupos de primera respuesta
dentro de la universidad.

Fortalecer las relaciones entre los grupos de primera respuesta de la
universidad y los cuerpos de seguridad externos.

Incentivar la creacién de brigadas de respuesta adicionales en la
UCAB.

Incorporar a la politica de la UCAB la prevencion y gestion de riesgos.
Apoyar el establecimiento formal de un plan de manejo de crisis para
la UCAB.

Apoyar el establecimiento formal de un manual de manejo de crisis

para la UCAB.

Como un adicional, los resultados de la investigacion pueden servir de apoyo

para futuros trabajos de grado, en el campo de la elaboraciéon completa de planes de

gestion de riesgos, planes educativos de prevencion de crisis y demads areas asociadas.

Es importante recalcar que se recomienda profundizar en la construccion del

plan de gestién de riesgos ambientales y el manual de manejo de crisis ambiental para

los que se proporcionan los lineamientos como resultado de la investigacion.
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Ademas de los riesgos socionaturales, también deberia elaborarse tanto el plan
de gestién de riesgos como el manual de manejo de crisis para amenazas antropicas,

con la finalidad de proteger integralmente a la UCAB.
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CAPITULO VII
LINEAMIENTOS PARA EL MANUAL DE MANEJO DE CRISIS
AMBIENTAL

El manual de manejo de crisis ambiental para la Universidad Catélica Andrés

Bello sede Montalban debe seguir el siguiente esquema:

7.1. Manejo de Crisis

En este capitulo se explican las definiciones basicas para comprender el
manual de manejo de crisis y todos los procesos a los que se hace referencia en el
mismo. Entre los conceptos a hacer mencién se encuentran: crisis, riesgos, tipos de

riesgo (socionaturales y antropicos), etc.

Por otro lado, también es importante hacer mencion de los riesgos a los que
est4 expuesta la universidad y explicar de manera concisa y precisa la naturaleza de
estas amenazas. Los desastres socionaturales posibles son: sismos, inundaciones,

deslizamientos e incendios.

7.2. Metodologia para la Atencion de Crisis

El proceso del manejo de crisis contempla varios puntos que deben que ser
considerados para cada amenaza en particular; en este segmento se busca
proporcionar los datos generales que permitan prepararse, a nivel organizacional, para

la aparicién de un evento socionatural. Los pasos a considerar son los siguientes:
7.2.1. ldentificacion de Riesgos

Este punto busca recolectar toda la informacion referente a los puntos

vulnerables de las instalaciones universitarias, asi como sus debilidades a nivel de
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respuesta. Es a partir de estos datos que se procedera a esquematizar el proceso de

manejo de crisis.

7.2.2. Elaboracion de Planes de Crisis
Tras definir los riesgos que se encuentran en la universidad y los puntos

vulnerables de la misma es necesario construir los planes de crisis para cada amenaza.

En este campo es necesario designar un equipo que se encargue de coordinar
los diferentes grupos de respuesta dentro y fuera de la institucion; este equipo puede
ser el mismo para cada uno de los desastres posibles, aunque el plan de cada uno de

ellos sea distinto.

Los puntos a tocar en los diferentes planes son los siguientes:

e Definicion de los objetivos del plan.

¢ Esquematizacion de los procedimientos de respuesta tanto para los grupos de
primera respuesta, como el sector de vigilancia, como para la comunidad en
general.

e Elaboracion del listado de los grupos de respuesta, tanto internos como
externos.

e Elaboracion del listado de los publicos primarios del plan, como estudiantes,
profesores, empleados, obreros y grupos de respuesta, tanto internos como
externos.

e FElaboracién del listado de los publicos secundarios, como los organismos
gubernamentales y los medios de comunicacion.

e Esquematizacion de los mensajes clave.

e Formacion del comité gerencial de crisis, el cual tiene que estar disponible a
toda hora, todos los dias.

e Nombramiento de los suplentes del comité gerencial.

e Nombramiento de los voceros y sus respectivos suplentes.
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e Definicion de responsabilidades.
e Coordinacion con los grupos de primera respuesta internos.
e Coordinacién con los organismos de respuesta externos.

e Definicién de los medios clave para los comunicados.

Todo plan de crisis debe estar enlazado con los planes de gestion de riesgos,
con la finalidad de crear coherencia en los mensajes y favorecer la insercion de los

mismos en sus publicos objetivo.

7.2.3. Proceso de Practicas
Es en este segmento que se pueden identificar las fallas en los planes
establecidos, por lo que es necesario ensayar los mismos regularmente a modo de

perfeccionar la capacidad de respuesta.

7.2.4. Actualizacion
No s6lo pueden existir fallas dentro de los planes de manejo de crisis, sino que
también se pueden modificar las instalaciones, construir edificaciones nuevas,
modificar o establecer nuevos grupos de respuesta o inclusive la accién de un mismo
desastre socionatural; por estas razones el panorama sobre el que se establecieron los

procedimientos de respuesta pueden cambiar drasticamente.

Es por esto que los planes de manejo de crisis deben actualizarse
constantemente para mantenerse al tanto del ambiente y responder de la mejor
manera posible ante un evento de corte ambiental.

7.3. Politica de Gestion de Riesgos
La politica de gestién de riesgos socionaturales en la UCAB debe estar

enmarcada en los objetivos de la instituciéon para favorecer la coherencia y el

establecimiento formal de la misma.
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Siendo la proteccion de la comunidad en su totalidad (estudiantes, profesores,

empleados, obreros, sacerdotes residentes y publico transitorio) objetivo primordial

de la universidad, la politica debera seguir los principios que se muestran a

continuacion:

La universidad buscara constantemente reducir los riesgos presentes en sus
estructuras, asi como instalar todos los equipos de proteccion y seguridad que
sean necesarios y mantener en buen estado los ya existentes.

La UCAB se esforzard por responder rapidamente ante cualquier crisis de
indole ambiental que se desarrolle en sus instalaciones, proporcionando los
recursos necesarios para el manejo de las mismas.

La institucién hara todo lo posible por garantizar la proteccion y seguridad de
sus instalaciones y equipos, asi como de cada uno de los individuos que la
conforma.

En caso de presentarse un desastre, la universidad harad todo lo posible por
reestablecer la normalidad y la consecuente reanudacion de las actividades

propias de la misma.

7.4. Equipos de Respuesta y Coordinacion

Se deben formalizar dentro de la institucion una serie de equipos humanos de

respuesta que permitan resguardar el orden bajo una situacion de emergencia; deben

estar separados de los equipos de primera respuesta como son el sector de vigilancia y

el GAP. Estos pueden dividirse en dos:

7.4.1. Equipo Principal

Es el encargado de coordinar y guiar los esfuerzos para el manejo satisfactorio

de crisis socionaturales. Tomara las riendas también en la coordinacion de los grupos

de respuesta internos y los organismos de respuesta externos a la institucién.
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7.4.2. Equipos Secundarios

Estardn conformados dentro de la comunidad y adaptados a su sector
especifico para favorecer la respuesta apropiada e inmediata tras la presentacion de
una situacion de crisis. Serdan supervisados directamente por el equipo principal y
deberan incorporar entre sus miembros a cada individuo de su area especifica, de
manera que nadie quede por fuera. De esta manera se puede dividir la comunidad en

unidades manejables para el equipo principal.

7.4.3. Organismos de Respuesta

Es necesario mencionar en este punto los grupos y organismos de respuesta

con los que se cuenta en la UCAB sede Montalban:

€ Grupos internos
4 Sector de Vigilancia
4 Grupo de Apoyo y Prevencion (GAP)
€ Grupos externos
¢ Policia Metropolitana
¢ Cuerpos de Bomberos
+ Estacion Antimano
¢+ Estacién Pérate Bueno
+ Estacion Caricuao
+ Estacién Montalban
¢ Proteccidn Civil
¢ Guardia Nacional

4 Servicio de Transito
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Adicionalmente a los grupos mencionados se encuentran los centros médicos
cercanos a las instalaciones. Toda la comunidad, en especial el equipo primario y los
lideres de los equipos secundarios, deben conocer su ubicacién y nliimeros de contacto

en caso de emergencia; estos centros son:

€ Hospital del Seguro Social.
€ Hospital Clinico.

4 Hospital Pérez Carrefio.

€ Hospital El Llanito.

@ Toda clinica u hospital asociada con los seguros universitarios.

7.5. Definicion de Responsabilidades

Una vez conformados los equipos de accién se procede a la definicion de la
jerarquia por grupo, asi como las responsabilidades de cada miembro. En el caso del

equipo principal debe contar con los siguientes cargos:

e Coordinador general.

e Coordinador de logistica.

e Coordinador de grupos secundarios.

e Coordinador de grupos de respuesta internos.
e Coordinador de grupos de respuesta externos.
e Coordinador de servicios de atenciéon médica.

e Coordinador de medios.
En el caso de los grupos secundarios sélo serd necesario contar con un

coordinador general, asi como sus respectivos suplentes, que se puedan mantener en

contacto constante con el equipo principal en caso de emergencia.
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7.6. Procedimientos

Este capitulo contempla todos y cada uno de los procedimientos a seguir por
parte de los equipos ya definidos en caso de presentarse una crisis socionatural. Los

puntos a tratar son los siguientes:

7.6.1. Deteccion del evento

Implica identificar el desastre socionatural exacto que esta ocurriendo.

7.6.2. Atencion inmediata del evento
Implica la respuesta inmediata de la comunidad ante el desastre. Los primeros
minutos suelen ser confusos y no se cuenta con ningtn tipo de apoyo excepto el que

haya sido proporcionado durante los procesos de prevencion.

Inmediatamente después de ocurrido el fenémeno se deben comenzar los
procesos de evacuacion de las estructuras y dirigirse a los sitios prefijados de
encuentro. Es a partir de este punto que comienza la labor de los grupos de primera
respuesta internos, asi como de los equipos de respuesta y coordinacion establecidos

en el manual.

7.6.3. Atencion posterior al evento
Tras el primer impacto de un desastre socionatural es importante para los
grupos de coordinacién comenzar a contactar a los organismos de respuesta externos.

Para este punto se buscard apoyo en los planes de gestion de riesgos existentes.

Una vez manejada la situacion es necesario hacer un recuento de dafios y
pérdidas sufridas; esta informacion deben suministrarla los organismos externos, v,
con estos datos y el panorama general de las consecuencias del desastre, es necesario

comunicar la situacion adecuadamente a los publicos pertinentes.
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Los publicos internos de la universidad son los siguientes:
e Compafia de Jesus
e Rectoria y sectores relacionados
e Sacerdotes y residentes de la universidad.
e Empleados.
e Obreros.
e Profesores.
e [Estudiantes.
e Franquicias.
e Trabajadores de empresas privadas en la universidad.

e Publico transitorio.

Por otro lado es necesario definir los publicos externos a la institucion que
sean relevantes para el proceso de publicacién de la informacién recolectada. Estos

son:

e Alcaldia Mayor.

e Alcaldia Libertador.

e Ministerio del Poder Popular para la Educacion.
e Ministerio del Poder Popular para el Ambiente.

e Medios de comunicacion relevantes.

Es necesario definir a un vocero, sélo uno, que se encargue de manejar esta
informacién y de proporcionarla a los entes correspondientes sin comprometer la
imagen de la institucion y sin generar mayor panico del existente en la poblacion
interna o externa de la universidad. También deben designarse los respectivos

suplentes del vocero.




Se debe escoger los instrumentos de comunicacién adecuados para transmitir
esta informacion, sobre todo en lo referente al publico interno de la institucion. Un
suceso tan lamentable como puede ser un desastre socionatural produce una serie de
emociones fuertes entre todos los miembros de la comunidad, y es tan importante la

definicion del mensaje a transmitir como los medios a usar.

La informacién suministrada tiene que ser concisa y precisa, sin mentir sobre
los datos que se tengan que proporcionar y con gran cautela en cuanto a que la
imagen de la universidad se puede ver comprometida por datos incorrectos o si son

publicados de manera errénea.

Una vez que se ha tratado el desastre es importante volcarse a las tareas de
reanudacion de las actividades; este proceso se realiza en conjunto entre los sectores
administrativos y académicos superiores y los equipos de respuesta y coordinacion

propuestos.

El siguiente paso contempla la remodelacion y reconstruccion de las
estructuras y equipos dafiados durante el desastre; al mismo tiempo que se realiza este
proceso es necesario evaluar las situaciones presentadas, las acciones tomadas y los
errores presentes en el proceso del manejo del desastre. Una vez recolectados estos
datos se deben incorporar al modelo del plan de gestion de riesgos y a los

procedimientos de manejo de crisis.
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CAPITULO VIII
LINEAMIENTOS PARA EL PLAN DE GESTION DE RIESGOS
SOCIONATURALES

El Plan de Gestion de Riesgos Socionaturales propuesto para la Universidad
Catolica Andrés Bello sede Montalban, debe seguir el esquema presentado a

continuacioén:

8.1. Prevencion

El proceso de prevencion es el mas largo y complejo de los seis que forman el
plan de gestion, y es en este proceso donde se define la capacidad de respuesta de la
institucién y sus posibilidades de enfrentarse satisfactoriamente a la ocurrencia de un

desastre socionatural.

Esta etapa se subdivide a su vez en varias secciones:

8.1.1. ldentificacién

Es necesario conocer los posibles desastres socionaturales que puedan afectar
a la UCAB sede Montalbén; para ello se debe analizar la situacion actual en el ambito
de riesgos ambientales para el Distrito Capital, y en especifico la situacion de las

zonas aledafias a la universidad.

También deben examinarse todas las estructuras presentes en la institucién a
través de inspecciones de riesgo, esto con el objetivo de examinar la capacidad de
respuesta de la universidad en cuanto a equipos de prevencion y las fallas existentes
en las estructuras; esta debe realizarse bajo la coordinacion y supervision de, por lo

menos, dos inspectores de riesgos certificados.
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La investigacion presente arroj6 como resultados que los riesgos
socionaturales que pueden presentarse en la universidad son: sismos, inundaciones,

deslizamientos e incendios.

8.1.2. Administracién
Tras la identificacion de los riesgos y la medicion de la capacidad de respuesta
de la universidad, deben administrarse los recursos necesarios para la implementacién

del plan de gestion de riesgos.

Los recursos a utilizar contemplan: recursos humanos, monetarios y

académicos. Cada uno de ellos sera aplicado al sector que los requiera.

8.1.3. Educacién
La gestion de riesgos involucra directamente los conocimientos que tenga la
comunidad en relacién a desastres socionaturales y sus respectivos procesos de

autoproteccion.

En el caso de la UCAB, y tomando en cuenta que los resultados de la
investigacion muestran conocimiento poco uniforme en el manejo de desastres, se

proponen los siguientes métodos de formacion:

e Producir una camparia informativa sobre los desastres en la universidad y los
métodos de respuesta a las mismas.

e Introducir en los pensa de todas las carreras materias electivas y
complementarias relacionadas con el manejo de desastres socionaturales y la
carrera en si.

e Incorporar al proceso de induccién de nuevos estudiantes un manual de
respuesta frente a desastres socionaturales para la UCAB que contenga los

nameros de las autoridades en el area, dentro y fuera de la universidad, asi
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como los esquemas de respuesta antes, durante y después de un desastre de
ese tipo

Proporcionar a los alumnos de todas las carreras, durante sus respectivas
reinscripciones, el manual mencionado para nuevos estudiantes.

Proporcionar a los profesores, empleados y obreros el manual mencionado
para nuevos estudiantes.

Impulsar el desarrollo de cursos y charlas para los profesores, empleados y

obreros dentro de las instalaciones de la UCAB.

8.2.4. Preparacion

Los grupos de primera respuesta dentro de la universidad tienen que tener un

minimo de preparacién para enfrentarse a desastres socionaturales; esta contempla

tanto el conocimiento de las amenazas como de los procesos de respuesta.

Dentro de la UCAB los grupos de primera respuesta son: el sector de
vigilancia, el GAP (Grupo de Apoyo y Proteccién) y algunas brigadas de voluntarios

aisladas.

Para fortalecer la preparacién de estos grupos es necesaria la realizacion de
cursos, charlas y conferencias sobre el manejo apropiado de desastres; los organismos
encargados de estos cursos son: Cuerpos de Bomberos y la Direccién Nacional de

Proteccion Civil y Administracion de Desastres.

Adicionalmente, como un agregado al proceso de educacién de riesgos, es
necesaria la realizacién y coordinacién de simulacros de amenazas en las
instalaciones de la universidad a un ritmo periédico. De esta manera se pueden
practicar los conocimientos adquiridos en los procesos de formacién y, ademas,

permite medir la eficacia de los mismos.
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Se debe tener en cuenta que hay que delimitar un espacio que funcione como
lugar de reunién para todo el grupo de personas que se encuentre presente en cierto

espacio al momento de producirse un desastre.

8.1.5. Organizacién
La institucionalizacion de los procedimientos de respuesta es vital para
favorecer la toma de decisiones con rapidez y efectividad en caso de presentarse un

evento socionatural.

Tan importante como lo anterior es la incorporacion de la politica de gestién
de riesgos dentro del area administrativa de la universidad, puesto que la adicién de
mejoras a los procesos de manejo de crisis y a las estructuras se producira de manera

natural y fluida.

Por otro lado es importante coordinar entre los diferentes organismos de
respuesta ajenos a la universidad y los grupos de apoyo internos, a modo de favorecer
la gestion de riesgos y mejorar la rapidez de la toma de decisiones de ambos grupos,

asi como la delimitacion de responsabilidades.

8.1.6. Comunicacion

Para que el proceso de respuesta ante desastres naturales sea satisfactorio se
debe informar de la ocurrencia de los mismos a todos los sectores relevantes dentro y

fuera de la universidad.

Este punto puede dividirse en dos. El primer segmento contempla la
informacién de eventos de corte ambiental a toda la comunidad de la UCAB; es
posible que algunos sectores de la misma desconozcan el acontecimiento de un

desastre dentro de las instalaciones.
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Para subsanar este problema se puede proponer la instalacién de altavoces en
lugares estratégicos; esto cumple doble funcion, puesto que ademas de servir como
elemento de alarma en caso de desastre, sea antrépico o natural, también puede

informarse numerosos datos relevantes para la comunidad.

Esta instalacion puede llevarse a cabo facilmente con un proyecto soportado
por una de las escuelas de la universidad, y puede ser financiado por alguna compaiiia

que tenga interés en publicitarse.

Por otro lado, la segunda divisiéon implica los procesos de informacién entre
los organismos de respuesta relevante, tanto internos como externos. Debe existir un
sistema integrado bajo el cual la comunidad pueda informar a los organismos
relevantes la presencia de una situacion de crisis ambiental. En este caso los grupos a
informar son internos y cada individuo de la poblacion universitaria debe conocer sus

numeros y elementos de ubicacion.

También debe existir comunicacién constante entre los organismos internos y
los externos, para que, en caso de observar la ocurrencia de un desastre, pueda
informarse con rapidez y la movilizacién de equipos y personal sea inmediata,

ayudando a la mitigacion del evento.

8.2. Mitigacion

El nivel de mitigacién implica la reduccién de los posibles riesgos; para lograr

esto se divide la etapa en tres areas:
8.2.1. Reforzar las Estructuras

Tras la inspeccion a las instalaciones se tiene una idea clara de donde se

encuentran los desperfectos en las estructuras y se puede llevar a cabo el
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mantenimiento de las mismas para adaptarlas a las normas actuales, reduciendo asi el

riesgo potencial en cada edificacion.

8.2.2. Reforzar los Equipos de Proteccion y Seguridad

De encontrar fallas en los equipos de proteccion y seguridad, asi como la falta
de los mismos en ciertas areas, es necesario suplir estas faltas, ya sea a través del
mantenimiento de los elementos de respuesta como reponiendo los que sean

necesarios.

8.2.3. Reforzar la Cultura

Tras los procesos de informacién y formaciéon de la comunidad es
indispensable reforzar este conocimiento adquirido a través de campafias de
concientizacion en la universidad, a manera de que los conocimientos adquiridos no

se pierdan.

Normalmente el plan de gestién de riesgos se mantiene entre las etapas de
Prevencion y Mitigacion, dejando las demas para los casos donde se presente un

desastre socionatural.

8.3. Emergencia

En presencia de un evento de corte ambiental la comunidad debe responder de
la manera apropiada; si se siguieron los procesos de Prevencion y Mitigacion los
riesgos deben haberse reducido considerablemente; sin embargo, deben conocerse los
siguientes pasos para que el evento se maneje satisfactoriamente, con la menor

cantidad de dafos fisicos y humanos.

Segtin los desastres mencionados se proponen los siguientes esquemas de

accion:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

8.3.1. Esquema General de Respuesta

Siempre conservar la calma, es lo primero y mas importante. Hay que
controlar el miedo para poder pensar muy bien qué es lo mejor que se puede
hacer y no hacer lo primero que se piense.

No correr, puede provocar accidentes y, ademds, genera panico en las demas
personas y no permite concentrarse ni evaluar el entorno y la situacion.
Protegerse, aplicar las medidas de autoprotecciéon aprendidas para cada
evento en especifico.

Dirigirse a un lugar seguro junto con todas las demas personas presentes en
el lugar, este lugar debe ser el delimitado durante los procesos de preparacion.
Ayudar a las personas afectadas, pero nunca actuar solo.

Actuar con rapidez, pero en forma segura.

Controlar las situaciones de peligro.

Avisar a los organismos competentes los mas rapido posible.
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8.3.2.

Esquema de Respuesta Frente a Terremotos

Durante el desastre:

O

O

Mantenga la calma, trate de no perder el control.

No salga corriendo de las edificaciones sin ver la situacion; los
terremotos suelen durar pocos segundos y dificilmente se tendrd
tiempo de llegar a otro lado. Es peligroso correr o bajar escaleras
mientras todo se mueve y se debe recordar que los sismos tienen
réplicas que pueden ser igual o mas destructivas.

Ubiquese en el lugar cercano mas seguro, debajo de estructuras o
muebles fuertes. Los bafios suelen ser seguros por su construccion. La
evaluacion previa para la elaboracion de un plan de emergencia debe
indicar cuales son las locaciones mas seguras.

Proteja la cabeza colocandola en las rodillas, por ejemplo, y cubrala
con ambas manos o con algun objeto sélido.

Aléjese de los objetos que puedan caerle encima y golpearle.

Ayude a calmar a los demas. No provoque mas angustia o miedo. No
grite.

Si esta fuera de un edificio, protéjase en el lugar cercano mas seguro,
debajo de estructuras fuertes, alejado de edificios, objetos colgantes,
postes o arboles, cables y tendidos eléctricos, depositos de gas y
vehiculos en marcha.

Si se esta conduciendo, deténgase y quédese dentro del vehiculo.
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Después del desastre:

O

o

Mantenga la calma

Revise si hay lesionados, personas atrapadas o en peligro y ayudelos si
esta preparado. No mueva a los que estén muy heridos si no corren
peligro y busque personal especializado.

Ayude a las personas discapacitadas: invalidos, ciegos, sordomudos,
asi como a los ancianos y nifios. No les deje solos.

En lo que pueda, dirijase con calma y orden con los demds a un lugar
seguro, preferiblemente al aire libre, a esperar que pase la emergencia.
Recuerde que puede temblar de nuevo debido a las réplicas que
ocurren después de un sismo; si no hay nadie que lidere, hagalo usted.
Si es posible, lleve equipo de emergencias, pero olvidese de las
posesiones personales.

Si queda atrapado o herido manténgase sereno y busque comunicarse
al exterior, por ejemplo, golpeando objetos. No grite porque gasta
energia y crea panico en cualquier persona que lo escuche, y, ademas,
puede ingerir polvo y asfixiarse. Si tiene un teléfono cerca, llame a los
nimeros de emergencia.

Trate de cerrar el gas y cortar la energia eléctrica antes de salir.

Si hay olor a gas abra las ventanas, no accione interruptores de luz,
evite las chispas y el calor, salga del sitio y notifiquelo a las
autoridades.

Revise si hay desaparecidos.

Busque por radio informacion sobre qué sucede y qué recomiendan las
autoridades y expertos.

No propague rumores.

Sélo hacer llamadas muy importantes.

No interfiera con las labores del personal de atencion de emergencias.
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8.3.3.

Esquema de Respuesta Frente a Inundaciones

e Durante el desastre:

O

o

Mantenga la calma, trate de no perder el control.

Movilicese lo mas rapido posible al lugar seguro méas cercano, o
dirijase a un lugar mas elevado. No pierda tiempo recogiendo las
pertenencias.

No cruce puentes inestables o donde el nivel del agua esté muy alto.
No cruce zonas inundadas sin el apoyo de embarcaciones y personal
especializado.

No se acerque a postes eléctricos caidos o cables sospechosos.

Trate de infundir serenidad y ayudar a los demas, especialmente nifios,
ancianos, discapacitados y personas alteradas o en panico.

No ingrese a las zonas afectadas, aléjese de los lugares inestables.

Para rescatar a alguien use cuerdas, extensiones, botes o flotadores,
cuidando la seguridad personal primero. Haga esto siempre que esté
preparado y capacitado; trabaje con otras personas.

Si se esta en un vehiculo, salga del mismo o dirijase rapidamente a un

lugar seguro.

e Después del desastre:

o

O

O

Mantenga la calma

Evacue la zona lo mas rapido posible.

Espere a los anuncios de las autoridades antes de tomar cualquier
medida sanitaria como, por ejemplo, vacunarse.

Espere a los anuncios de las autoridades antes de volver a la zona.




8.3.4.

Esquema de Respuesta Frente a Deslizamientos

Durante el desastre:

o

o}

Mantenga la calma, trate de no perder el control.

Movilicese lo mas rapido posible al lugar mas seguro llevando, los
equipos de atencion a emergencias si los tiene a la mano. No pierda
tiempo recogiendo pertenencias. No se devuelva bajo ningin
concepto.

Tratar de evadir el material que desciende, desplazdndose de forma
lateral.

Aléjese de las estructuras que puedan derrumbarse. No ingrese a zonas
afectadas que puedan deslizarse.

Trate de infundir serenidad y ayudar a los demas, especialmente nifios,
ancianos, discapacitados y personas en panico.

Para rescatar a alguien use cuerdas, extensiones, palos y lo que tenga
que sea seguro tanto para usted como para los demas. Haga esto
siempre que esté preparado y capacitado; trabaje con otras personas.

Si se esta en un vehiculo, salga del mismo o dirijase rapidamente a un

lugar seguro.
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e Después del desastre:

o Mantenga la calma

o Manténgase alejado del area hasta que las autoridades autoricen el
regreso. El terreno deslizado es inestable y puede continuar
deslizandose.

o No pise escombros de manera indiscriminada.

o Ayude a rescatar a las victimas, pero no mover a las personas
lesionadas a menos que estén en peligro.

o Reyvise si existen peligros en los sistemas de electricidad, gas o agua.

o No encienda fésforos, velas, etc.; pueden ocasionar incendios si

existen fugas de gas o combustible por ruptura de tuberias.
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8.3.5.

Esquema de Respuesta Frente a Incendios

Durante el desastre:

&}

Mantenga la calma, evalie la situacién, actie rapido pero sabiendo
qué hacer.

Movilicese lo mas rapido posible del lugar afectado, sea en una
edificacién o en una zona de vegetacion; las llamas se propagan
aleatoria y rapidamente.

Si su ropa, o la de otra persona, se prende en fuego detenerse, resista el
impulso de correr y evitar que la otra persona corra. Arrdjese al suelo
y ruede una y otra vez hasta que las llamas hayan desaparecido, o
sofoque el fuego con una manta o cobija si estd disponible al
momento.

Evacue el lugar agachado por pasillos y habitaciones con boca y nariz
protegidas con un pafiuelo, toalla o trozo de tela, de ser posible mojado
en agua.

Si hay humo desplacese lo mas pegado al piso posible, siempre que se
pueda respirando a través de la proteccion de una tela, que puede ser
de su propia vestimenta.

Si conoce que el incendio se generd cerca de materiales peligrosos
desplacese de pie; los humos generados por combustién con materiales
peligrosos pueden ser mas pesados que el aire y quedarse a ras del
piso.

Antes de abrir cualquier puerta observe si el humo pasa por sus bordes
y palpela con el dorso de la mano para sentir si estd caliente; de ser asi
no la abra y busque otra ruta de escape.

De ser posible evite las corrientes de aire cerrando las puertas y
ventanas; esto evitara que se avive el fuego.

Si se queda atrapado y el humo, el calor o las llamas le bloquean la

unica ruta de escape, quédese en el lugar y cierre la puerta; busque
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cualquier medio posible para que se conozca su situacion, enviando
sefiales de auxilio o llamando por teléfono a los organismos de
respuesta, dando su ubicacion exacta.

Si no se puede salir del edificio debido al fuego es mejor tratar de
llegar a un lugar de la estructura donde los entes de emergencia
puedan rescatarlo mediante escaleras telescopicas. Si esto no es
posible dirijase a la azotea para ser rescatado por helicépteros u otros

medios.

e Después del desastre:

o

o

Mantenga la calma

Manténgase en la zona de reunioén y no se mueva de ahi hasta que las
autoridades lo permitan.

Retnase con los familiares o personas mas cercanas y trate de
tranquilizarlos.

Busque primeros auxilios o atencion médica en caso de haber sufrido
algtin dafo.

Siga las instrucciones de las autoridades.

Antes de regresar al lugar que se evacud, haga revisar bien la locacion
por el personal especializado para asegurarse que no se vuelva a
producir un incendio.

Solicite a las autoridades una inspeccion minuciosa del sitio para
asegurarse que la estructura no ha sufrido dafios.

Asegurese de eliminar toda amenaza de nuevos incendios.
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8.4. Rehabilitacion

Tras la ocurrencia de algiin desastre socionatural debe producirse un tiempo
de espera prudencial, dependiendo del evento, que permita asegurar la locacion y
evitar futuros desastres. Las autoridades competentes deben informar de este tiempo y

colaborar en la eliminacién de amenazas potenciales.

Antes de volver a la institucion se deben crear estructuras provisionales que

permitan ejecutar las actividades de la misma de manera normal.

Se debe buscar restituir la normalidad en el menor tiempo posible y con la
menor cantidad de amenazas dentro de las instalaciones; esta normalidad no esta
sujeta a la restitucion de las estructuras, sélo al reinicio de las actividades naturales de

la universidad.

8.5. Reconstruccion

Esta etapa se divide en dos:

8.5.1. Acciones a Corto Plazo
Se debe buscar restituir toda estructura dafiada completamente para volver al
curso normal de actividades; es necesario sustituir las instalaciones provisionales para

favorecer la restitucion completa de la normalidad.

8.5.2. Acciones a Largo Plazo
Adicionalmente, y de presentarse un suceso que afecte seriamente las
instalaciones, es necesario reordenar y reformular algunas de las estructuras para

hacerlas mas resistentes a eventos similares en el futuro.
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8.6. Evaluacion

Un acontecimiento tan fuerte como un evento de corte ambiental deja dafios
considerables en la poblacion de la institucién, asi como en las estructuras y los

bienes materiales de la misma.

Es importante que se observen meticulosamente los dafios generados, con la

finalidad de analizar sus posibles causas y la manera de subsanarlas.

Estos datos deben ser recogidos con el objetivo de introducir medidas nuevas

en el proceso de Prevencion y aprender de cualquier error que se pudiera presentar.
Bajo estos pasos se concluye el ciclo, el cual inicia otra vez con la primera

etapa y permite la retroalimentacion y la mejora del plan de gestion de riesgos por si

solo.
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ANEXOS
ANEXO | —Vistas Aéreas de la UCAB sede Montalban

Imagenes obtenidas a través del Programa Google Earth Version 4.1.7076.4458
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ANEXOS Il — Formato de la Guia de Inspeccion
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DISTRITO CAPITAL

GUIA DE INSPECCION - FORMATO

Ubicacion:
Fecha:
Hora:
Persona que realiza la inspeccion:
C. I. N
La estructura posee extintores portatiles Si No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si No
Con medio de impulsién propio Sin medio de impulsién propio
Siamesas Si No Cuantos
Posee cajetines con manguera  Si No Cuantos
Estan operativos Si No Cuantos
La estructura posee hidrantes  Si No
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si ~ No  Cuantos
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si No
Estaciones manuales de alarma Si No
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No
Posee ascensores Si No
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si No
Posee sistema eléctrico Si No
Posee gas directo Si No

Observaciones:
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ANEXOS Il - Guias de Inspeccion de la UCAB

Ubicacién: Edificio de Laboratorios

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. I. N 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si X No Cuantos 1
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 4
Estan operativos Si X No Cuantos 4
La estructura posee hidrantes Si X  No
Los hidrantes estan operativos Si X No Cuantos 1
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado Alto X
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si . No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X  No  Cuantos 10
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si No X
Estaciones manuales de alarma Si- No X
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Este edificio combina aulas, oficinas y todos los laboratorios de quimica,
fisica, biologia y afines, asi como varios laboratorios de informatica.

Se detectaron fracturas en algunas partes de la estructura.
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Ubicacion: Maodulo 1

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 3
Estan operativos Si X No Cuantos 3
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 8
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si  No
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si No X
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Los detectores, cajetines de mangueras y la gran mayoria de los extintores se
encuentran en piso 3, el piso comunal.
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Ubicacion: Madulo 2

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 3
Estan operativos Si X No Cuantos 3
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 8
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si - X No
Estaciones manuales de alarma Si-  No X
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si No X
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Los detectores, cajetines de mangueras y la gran mayoria de los extintores se
encuentran en piso 3, el piso comunal.

En Planta Baja se encuentra el Auditorio Hermano Lanz

Entre modulo 2 y médulo 3 se encuentra el cafetin “La Catdlica”

El ascensor no se encontraba operativo al momento de la inspeccion.
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Ubicacion: Maodulo 3

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 3
Estan operativos Si X No Cuantos 3
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 8
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si- No X
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si X No
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Los detectores, cajetines de mangueras y la gran mayoria de los extintores se
encuentran en piso 3, el piso comunal.

Entre modulo 2 y mddulo 3 se encuentra el cafetin “La Catdlica”

Entre modulo 3 y médulo 4 se encuentra el teatro.
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Ubicacion: Maodulo 4

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 3
Estan operativos Si X No Cuantos 3
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 8
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si- No X
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si X No
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Los detectores, cajetines de mangueras y la gran mayoria de los extintores se
encuentran en piso 3, el piso comunal.

El ascensor es relativamente nuevo y no esta operativo.

Entre modulo 3 y médulo 4 se encuentra el teatro.

En planta baja se encuentra el centro de copiado.
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Ubicacion: Maodulo 5

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 3
Estan operativos Si X No Cuantos 3
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 8
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si- No X
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si No X
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:
Los detectores, cajetines de mangueras y la gran mayoria de los extintores se

encuentran en piso 3, el piso comunal.
El ascensor no esta operativo.
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Ubicacion: Madulo 6

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 3
Estan operativos Si X No Cuantos 1
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 7
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si- No X
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si No X
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Los detectores, cajetines de mangueras y la gran mayoria de los extintores se
encuentran en piso 3, el piso comunal.

Algunas mangueras fueron removidas de sus cajetines

Una de las lamparas de emergencia fue removida.
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Ubicacién: Tercer piso comunal entre modulos

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N% 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 2
Estan operativos Si X No Cuantos 1
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve X Moderado Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si . No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 7
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si - X No
Con comunicacion manual X Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si X No
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Esta &rea comunica los modulos y los estacionamientos de la parte posterior
de la universidad.
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Ubicacion:  Quinto piso comunal entre mddulo 1 y médulo 4
Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si No X
Los extintores son de:
Polvo quimico seco CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si No X
Con medio de impulsién propio Sin medio de impulsién propio
Siamesas Si  No X Cuantos
Posee cajetines con manguera  Si No X Cuantos
Estan operativos Si No X Cuantos
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado Alto X
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X

Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 4
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si - X No
Estaciones manuales de alarma Si-  No X

Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si X No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si No X

Observaciones:

Este piso comunica los modulos 1y 4.
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Ubicacién: Pasillo frente a los médulos

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccién:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N% 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si No X
Los extintores son de:
Polvo quimico seco CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si No X
Con medio de impulsién propio Sin medio de impulsién propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetines con manguera  Si No X  Cuantos
Estan operativos Si No Cuantos
La estructura posee hidrantes Si X  No
Los hidrantes estan operativos Si X No Cuantos 2
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X

Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si ~ No X  Cuantos
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si - X No

Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si No X

Observaciones:

El pasillo tiene a un lado el edificio de aulas y al otro un amplio espacio al aire
libre.
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Ubicacién: Centro Loyola

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si  No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 7
Estan operativos Si X No Cuantos 7
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado Alto X
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si X No
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 7
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si - X No
Con comunicacion manual X Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si X No
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si No X

Observaciones:

El edificio incorpora en su estructura el Aula Magna de la universidad.
Se observaron algunas fracturas en los pisos superiores.
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Ubicacion: Casa del Estudiante

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si No X
Con medio de impulsién propio Sin medio de impulsién propio
Siamesas Si X No Cuantos 1
Posee cajetines con manguera  Si No X  Cuantos
Estan operativos Si No Cuantos
La estructura posee hidrantes Si X  No
Los hidrantes estan operativos Si X No Cuantos 1
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado Alto X
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X

Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si No X  Cuantos
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si No X
Estaciones manuales de alarma Si- No X

Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

La siamesa y el hidrante se encuentran enfrente, en el Edificio de
Laboratorios. Se asume que, por cercania, se hace uso de ellos para ambas
estructuras. Tiene un gran nimero de personas en movimiento.

Se definen dos areas, el edificio de la Casa del Estudiante y el cafetin
“Solarium”
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Ubicacién: Biblioteca

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si No X
Con medio de impulsién propio Sin medio de impulsién propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetines con manguera  Si No X  Cuantos
Estan operativos Si No Cuantos
La estructura posee hidrantes Si X  No
Los hidrantes estan operativos Si X No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado Alto X
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X

Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 14
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si- No X

Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si No X
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

El hidrante se encuentra ubicado entre unos arbustos y es poco visible.
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Ubicacién: Edificio de Servicios Generales (OCACE)

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si X No Cuantos 1
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 3
Estan operativos Si X No Cuantos 3
La estructura posee hidrantes Si X  No
Los hidrantes estan operativos Si X No Cuantos 1
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve X Moderado Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X  No  Cuantos 21
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si - X No
Con comunicacion manual X Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si No X
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si No X

Observaciones:
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Ubicacion: Edificio de Postgrado

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 3
Estan operativos Si X No Cuantos 3
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X

Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 6
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si No X
Estaciones manuales de alarma Si - X No

Con comunicacion manual Sin comunicacion manual X
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si X No
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:
El laboratorio encontrado es de informatica.

El hidrante mas cerca se encuentra entre el Edificio de Postgrado y el Edificio
Cincuentenario.
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Ubicacién: Cafetin Mini Solarium

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccién:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N% 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si No X
Los extintores son de:
Polvo quimico seco CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si No
Con medio de impulsién propio Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetines con manguera  Si No X  Cuantos
Estan operativos Si No Cuantos
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado Alto X
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si No X  Cuantos
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si No X
Estaciones manuales de alarma Si- No X
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si No X

Observaciones:
El cafetin esta ubicado exactamente en la entrada peatonal que lleva al metro

de Antimano mediante una pasarela.
Por ser una via de acceso tiene una gran afluencia de personas.
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Ubicacién: Feria

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO, Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si X No Cuantos 1
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 2
Estan operativos Si X No Cuantos 1
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X

Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 1
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si No X
Estaciones manuales de alarma Si - X No

Con comunicacion manual Sin comunicacion manual X
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

La siamesa se encuentra entre el Edificio Cincuentenario y Feria; se asume
que sirve a ambas estructuras, y también al edificio de Postgrado, por cercania.

A pesar de ser un sitio muy concurrido tiene partes al aire libre.

El puente entre el Edificio Cincuentenario y la Feria se reformulo y
reconstruyd porque se hundia.
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Ubicacion: Edificio Cincuentenario

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccién:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N% 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si X No
Con medio de impulsién propio X Sin medio de impulsion propio
Siamesas Si X No Cuantos 1
Posee cajetinesconmanguera  Si X No Cuantos 11
Estan operativos Si X No Cuantos 11
La estructura posee hidrantes  Si No
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve X Moderado Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 38
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si X No
Estaciones manuales de alarma Si - X No
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual X
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si X No
Con sistema preferencial Si X No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Es el edificio de construccién mas reciente.
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Ubicacion: Edificio de Mantenimiento

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccién:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N% 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si X No
Los extintores son de:
Polvo quimico seco X CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b X 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si No X
Con medio de impulsién propio Sin medio de impulsién propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetines con manguera  Si No X  Cuantos
Estan operativos Si No Cuantos
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X
Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si X No  Cuantos 1
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si No X
Estaciones manuales de alarma Si- No X
Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si No X

Observaciones:

Esté en una zona muy alejada del complejo de aulas
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Ubicacion: Zona Deportiva (Canchas)

Fecha: 02/07/2007

Hora: 02:00 p.m.

Persona que realiza la inspeccion:  Alan Gonzalez Taboada
C. 1. N° 16.433.531

La estructura posee extintores portatiles Si No X
Los extintores son de:
Polvo quimico seco CO; Agua a presion
Indique las libras
10 Ib 151b 20 Ib de carretilla
Posee sistema de extincion fijo Si No X
Con medio de impulsién propio Sin medio de impulsién propio
Siamesas Si No X Cuantos
Posee cajetines con manguera  Si No X  Cuantos
Estan operativos Si No Cuantos
La estructura posee hidrantes  Si No X
Los hidrantes estan operativos  Si No Cuantos
Segun la clasificacion de la norma covenin 810 el riesgo de la estructura es:
Leve Moderado X Alto
Posee avisos fotoluminiscentes para indicar los medios de escape
Si_ No X

Posee lamparas de iluminacion de emergencia Si No X  Cuantos
Posee sistema de deteccion y alarma contra incendios Si No X
Estaciones manuales de alarma Si- No X

Con comunicacion manual Sin comunicacion manual
Cuenta con un sistema de rociadores Si No X
Posee ascensores Si No X
Con sistema preferencial Si No
Posee laboratorios Si No X
Posee sistema eléctrico Si X No
Posee gas directo Si X No

Observaciones:

Tiene solo una via de acceso.
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ANEXO 1V - Modelo de Entrevista Interna

» ¢Como describiria en pocas palabras el ambiente de trabajo de la UCAB?

» ¢Como considera que son las relaciones entre los diferentes grupos de trabajo
dentro de la institucion?

» Durante su tiempo en la universidad ;Se ha presentado alguna situacion de
crisis?

» ¢Cdmo se manejaron estas crisis que menciona?

» ¢Conoce de algin organismo que se encargue del manejo de crisis a nivel
ambiental en la UCAB?

» ¢Conoce de algun sistema o procedimiento que facilite el manejo de crisis
ambiental en la universidad?

» ¢Cuales considera que son las principales defensas de la universidad para la
respuesta a desastres naturales?

» ¢Cuéles considera que son puntos vulnerables de la universidad frente a un
desastre natural?

» ¢Como describiria la situacion general de la UCAB frente al impacto de un
desastre natural?

» ¢ Qué aspectos mejoraria en la universidad para facilitar su respuesta frente a

amenazas naturales?
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ANEXO V - Modelo de Entrevista Externa

A\

¢Podria comentar brevemente el objetivo general del organismo al cual
pertenece?

¢Podria mencionar los principales desastres naturales a los que ha estado
expuesto el Distrito Capital?

¢Como ha sido la respuesta de los organismos de seguridad en presencia de
estas situaciones?

¢Cbémo ha sido la respuesta de la comunidad frente al desastre?

¢Como ha sido la respuesta de la comunidad después del desastre?

¢Cuales son los planes existentes para la educacién de la comunidad en
materia de prevencion de riesgos naturales?

¢Cémo considera que es la preparacion de la comunidad en materia de
prevencion y mitigacion de riesgos?

¢Existe coordinacion entre los diferentes organismos de seguridad para el
manejo de desastres?

¢Conoce de algun tipo de coordinacién entre los organismos de seguridad y la
UCAB?

¢Cuales riesgos relacionados con desastres naturales estan latentes en la zona
donde se encuentra emplazada la UCAB?

¢Podria nombrar un indicador de riesgo para cada amenaza mencionada?
¢Qué aspectos deben fortalecerse si se desea mejorar la capacidad de
respuesta de la institucién frente a una situacion de desastre natural?

¢Cual seria su perspectiva general del Distrito Capital frente a un desastre

natural?
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ANEXO VI - Trascripcion de Entrevistas Internas

Helder Marquez
Profesor UCAB 10mo semestre — electiva — Ingenieria Informatica
8 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Cémo describiria en pocas palabras el ambiente de trabajo de la UCAB?

Bastante cordial, tranquilo y ameno; la gente es muy respetuosa y el trato con los alumnos es
bastante aceptable.

-¢Como considera que son las relaciones entre los diferentes grupos de trabajo dentro de la institucién?

La naturaleza de la universidad busca promover un buen trato entre escuelas, ya que por mas
gue uno no lo quiera uno existe relacién entre otras dependencias, siempre se va a tener relacion con
gran parte del personal académico.

-Durante su tiempo en la universidad ¢ Se ha presentado alguna situacion de crisis?

He estado en la universidad, primero como estudiante y ahora como profesor, y no he
escuchado de ningln tipo de crisis con desastres naturales que se haya presentado aqui. Por otro lado si
se han presentado ciertos hechos, muy puntuales, como actos delictivos, hechos donde ciertos grupos
de estudiantes pierden el control temporalmente, y problemas ya de corte politico.

-¢COmMo se manejaron estas crisis que menciona?

Se manejaron bastante bien, de hecho; el personal de vigilancia actud a la altura excepto en un
caso particular que recuerdo, que es el asalto al banco mercantil que se encuentra dentro de las
instalaciones de la universidad, el cual, segin recuerdo, pasé el atraco y no se pudo capturar a quien lo
hizo y dejé cierta desconfianza con el departamento de seguridad. Fuera de ese hecho ha sido todo
bastante tranquilo.

-¢Conoce de algun organismo que se encargue del manejo de crisis a nivel ambiental en la UCAB?

No, ninguno que recuerde. Sélo el sector de vigilancia, pero fuera de eso no sabria decir si hay
algun otro.

-¢Conoce de algin sistema o procedimiento que facilite el manejo de crisis ambiental en la
universidad?

No tengo ningun tipo de informacion sobre el manejo de crisis ambiental, bien sea por falta de
informacion del ente encargado de ese sector en la UCAB, el cual desconozco, o por falta de interés
del personal académico, en el cual me incluyo, de indagar sobre este tema. Por esa razén tampoco
transmitimos a los estudiantes las medidas para la prevencion de desastres naturales.

-¢Conoce las medidas y procedimientos de seguridad para el trabajo en los laboratorios, sean de
informatica, fisica, quimica u otros?

No, en lo absoluto. Yo aplico ciertas medidas y procedimientos, pero por iniciativa propia.
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-¢Cudles considera que son las principales defensas de la universidad para la respuesta a desastres
naturales?

La verdad no se me ocurre ninguna. Creo que la informacion sobre el tema seria la primera, y
no se nos ha mencionado nada al respecto. Con algo mas de informacion sobre desastres naturales y
manejo de crisis resolverias una gran parte del problema.

Lo que si me pareceria interesante es que esta informacion, si se llega a transmitir, sea
comunicada al sector de vigilancia de la institucién, que son los primeros que se enfrentaria a este tipo
de instituciones, y son los que deben estar mas empapados en este tema.

-¢Cuadles considera que son puntos vulnerables de la universidad frente a un desastre natural?

El pasillo entre la estacion del metro y la universidad es un punto critico porque es la Unica
otra salida que hay aparte de la principal que da hacia Montalban. Por otro lado el edificio de
laboratorios también es critico; hay ocasiones en las que se estd dando clase en esa zona, pasa alguien
corriendo y el salon tiembla, lo cual es preocupante.

Adicionalmente, no se que tanto podria influir la montafia que se encuentra atras del edificio
de mddulos, pero considero que podria ser otro punto critico en cuanto a deslaves o deslizamientos,
aunque deberia estudiarse mas el terreno para hablar con mas propiedad del asunto.

-¢COmo describiria la situacion general de la UCAB frente al impacto de un desastre natural?

Considero que la universidad tiene espacios lo suficientemente amplios como para recluir y
atender personas en caso de que se presente un desastre natural. Creo que tiene algunas fallas en
infraestructura pero pueden modificarse para fortalecer la situacién de la institucion.

Por otro lado, y como medida preventiva, cabria revisar todos los implementos de respuesta,
como lo son los extintores, los sistemas de riego, las mangueras, etc.

Por Gltimo, y entre todos los desastres naturales, el que mas me preocupa es el de terremotos;
siento las bases de algunas estructuras un poco inestables, sobre todo en el edificio de laboratorios.

-¢Qué aspectos mejoraria en la universidad para facilitar su respuesta frente a amenazas naturales?

Creo que hay muchas cosas que hacer, entre ellas una induccién a toda la poblacién de la
UCAB para informarles de las acciones que tomar en cada uno de estos casos, mantener contacto
constante con toda la comunidad para que estos datos no se pierdan y que esta informacion sea visible
para todos.

Frente a todos los demas puntos a mejorar, el mas importante creo que es el referente a la
comunicacion de los procedimientos en casos de crisis ambiental. Ademas de lo que se mencione en la
induccion, trataria de montarla en las salidas y entradas principales de la UCAB, de esa manera la
comunidad no tendria mas opcién que verla.

-Como profesor ;Como considera que el estudiantado recibiria esta informacién?

La verdad no me extrafiaria que se formase algun grupo de voluntarios para responder frente a
estas amenazas, hay mucho espiritu cooperativo en la poblacion estudiantil y creo que, con la
informacion apropiada, se podria motivar el surgimiento de estas agrupaciones.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Antonio Covas
Profesor UCAB Escuela de Ciencias sociales y Escuela de Comunicacién Social
8 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Como describiria en pocas palabras el ambiente de trabajo de la UCAB?

Es un ambiente de trabajo normal y, en comparacién con otras universidades tiene dos
ventajas: en primer lugar que no es tan grande como la UCV, la ULA o incluso LUZ; la UCAB tiene
un solo campus, no como otras que tienen campus e instalaciones regadas por toda la ciudad, eso
dificulta mucho que se cree un ambiente de trabajo como tal. En el caso de la Catélica practicamente el
grueso estd concentrado en la zona de Montalban.

Adicionalmente es una institucion concentrada; con eso se quiere decir que, si se compara con
otra institucién como la UNIMET, las distancias y sobre todo la dificultad para moverse de un lado al
otro hace que la gente se concentre mucho en el espacio que tiene asignado como tal. En la Catdlica es
completamente normal ver gente de un extremo de la universidad relacionandose con personas en el
otro extremo. En ese sentido tiene ciertas caracteristicas que le dan ventaja.

-¢Como considera que son las relaciones entre los diferentes grupos de trabajo dentro de la institucién?

Normales, como era de esperarse. Seria muy raro que la gente de ingenieria tuviese que ver con el
centro de comunicacién, o que la gente de economia tuviese que ver con las personas de ingenieria
informatica; quizés en algunos casos esta situacidn varia, pero no pasan de ser relaciones casuales
entre escuelas y grupos de trabajo.

De igual manera existe el mismo tipo de relacién tanto en momentos de crisis dentro de la institucidn,
como con fuerzas externas a la misma; hay mucha especializacion del trabajo como para que haya
mucho méas que contactos esporadicos. A pesar de esto los diferentes grupos pueden unirse en caso de
presentarse estas situaciones de tension.

-Durante su tiempo en la universidad ¢ Se ha presentado alguna situacion de crisis?

Tengo en la universidad mas de 40 afios, y puedo decir que, normalmente, las crisis que se han
presentado son de caracter politico, sea de tipo interno, como la que se presenté en 1972, o de tipo
externo, como han sido las presentadas en los Ultimos afios.

Con respecto a crisis ambiental no ha ocurrido ninguna que yo recuerde; de repente la hubo en algin
laboratorio o en las zonas aledafas, pero no trascendio. La Catélica no ha presenciado ningln suceso
tan fuerte como fue, practicamente, la desaparicion de las instalaciones de la USB en el litoral; ni los
problemas de la UCV en sus campus en el interior del pais. Mientras he estado aqui no ha ocurrido
nada similar.

-¢Conoce de algin organismo que se encargue del manejo de crisis a nivel ambiental en la UCAB?
Si hablamos de crisis ambiental no recuerdo ninguno, aunque es posible que haya algin grupo con esas
caracteristicas en el mundo de las ingenierias, como voluntarios que se ocupen y atiendan esas

situaciones.

-¢Conoce de algun sistema o procedimiento que facilite el manejo de crisis ambiental en la
universidad?

No hay nada similar institucionalizado o formalmente establecido en la universidad.
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-¢Cuales considera que son las principales defensas de la universidad para la respuesta a desastres
naturales?

Se me ocurren tres: en primer lugar su solidaridad interna, la cual ayuda mucho durante esas
situaciones; en segundo lugar, su configuracion fisica de las instalaciones, su ubicacion y el hecho de
gue no esté en zonas de riesgo como otras universidades que tienen muy cerca bosques cerca y no
hemos sabido de rios cercanos que se hayan desbordado.

Por ultimo, dentro de la institucién se cuenta con un conjunto de profesionales que en un momento
determinado podrian desdoblarse en especialistas en ese tipo de cosas. Si esos profesionales estuvieran
organizados bajo algun tipo de esquema responderian mucho mejor ante estas situaciones.

Es muy posible que esto Gltimo se vaya dando paulatinamente, en primer lugar porque la universidad
es mas consciente de su vulnerabilidad y, en general, el pais es mas consciente de los riesgos que
corre; esto se produce tanto por los desastres presentados en los Gltimos afios como de que se esta claro
que el cambio climatico es una realidad.

-¢Cuéles considera que son puntos vulnerables de la universidad frente a un desastre natural?

En primer lugar su aislamiento; en eso la universidad comparte, en alguna medida, esa caracteristica
con la UNIMET. Estamos ubicados en un sitio que nos hace muy desconocedores de que ocurre a
nuestro alrededor.

Otro punto vulnerable es que tiene una sola entrada; tiene varias salidas pero, todas ellas, convergen al
mismo lugar. Esta situacion puede resultar muy probleméatico como ocurrié el dia de la manifestacion
por lo sucedido con RCTV, dia en el cual, al cerrarse la entrada la poblacién qued6 atrapada dentro de
las instalaciones.

Existe otro punto que considero vulnerable dentro de la institucion, y es la escasa consciencia de los
riesgos que se corren, consciencia que va mejorando lentamente por la vulnerabilidad a las situaciones
externas. Durante mucho tiempo se vivi6 con una sensacion de que, dentro de la universidad, se era
inmune a influencias externas.

-¢COmo describiria la situacion general de la UCAB frente al impacto de un desastre natural?

Describir la situacion de la universidad en este dmbito es complicado pues estoy mas
inclinado hacia el impacto de otro tipo de desastres, mas referentes a la inestabilidad politica, en la cual
Veo con angustia o aprehension que, por razones poco establecidas, estamos en el ojo del huracan y,
por lo tanto, somos sUbitamente vulnerables y centro de atencién y odio de ciertos sectores de la
poblacién.

Como siempre, uno va pasando de menor a mayor, es decir, de concederle menor importancia
a concederle mas. Para poner un caso, durante el paro general propuse que toda la documentacion, las
pruebas fisicas de que la gente estudié aqui la cual se encuentra dentro de las instalaciones de la
universidad, se llevara fuera de la misma; sin eso, en caso de robo, asalto o vandalismo se pueden
perder todos esos datos.

Tomando eso en consideracion ya ha sido puesta fuera de la UCAB, es decir, hay un respaldo
de toda la informacion. Ademas propuse hace poco que la documentacion, también se sacara de las
instalaciones; la institucion cuenta con la gran ventaja de que hay mas universidades Jesuitas en el
mundo, y en ese caso esas instituciones podran guardar constancia de sus papeles.
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Como siempre, esos grados de consciencia van aumentando en la medida en que los grados de
vulnerabilidad se vayan sintiendo; no tiene sentido alarmar mientras la gente no estd sensibilizada.
Bajo ese punto de vista, existe una consciencia creciente en la UCAB.

-¢Qué aspectos mejoraria en la universidad para facilitar su respuesta frente a amenazas naturales?

En primer lugar creo que hay que implementar esos procedimientos para responder ante estas
situaciones y englobarlos en algun tipo de manual. Creo que tendria bastante aceptacion, y si eso lo
presenta la escuela de comunicacion social como un proyecto viable, con presupuesto afiadido y todo,
entra en la LOPCYMAT vy la universidad puede conseguir financiamiento por ley.

Lo que hay que conseguir es, dentro de la UCAB, quien pueda patrocinar partes de ese plan.
La escuela de Comunicacién podria ser un buen puente para ello porque, si mal no me equivoco, Max
Rd&mer pasa a un nuevo cargo que se toma sobre si las cuestiones de comunicacion de la UCAB. Ese
proyecto podria entrar por esa via.

Por ejemplo, la Catdlica tiene algo que es sumamente perturbador, que son la cantidad de
carros que tiene dentro y sus respectivas alarmas. Si se tuviera ubicado un sistema de comunicacion
por altavoces al estilo musical, lo cual se logra con una empresa exitosa de la comunicacién, como
Digitel, que financie ese tipo de proyectos, se puede llamar a la gente a que apague las alarmas cuando
se disparen. Eso podria resultar muy Gtil para la comunidad.

Desconfio mucho de cursos y seminarios, prefiero aquellos textos que hablan de manera muy
simple sobre los procedimientos en desastres, como por ejemplo, que en caso de incendio tirese al piso
y cosas por el estilo. Aungue mucha gente en Venezuela ya conoce de muchos de esos procedimientos.
Por otro lado, considero que podria ser provechosa la realizacion de simulacros dentro de las
instalaciones.

De hecho, muchas comunidades ya estan trabajando en los procesos de prevencion de riesgos,
sobre todo en los barrios, en las cuales se tienen vigilantes de la misma zona para seguirle la pista a las
quebradas e informar por altavoz para poner a la comunidad sobre aviso.

En esa misma ténica podria ser interesante, por ejemplo, entrenar a delegados estudiantiles
para que respondan y asuman la tarea de lideres respondedores frente a situaciones de crisis; deben ser
reconocidos por la comunidad, para que sea mas sencilla su identificacion durante un suceso como los
mencionados.

FIN DE LA ENTREVISTA
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José Albornoz
Técnico de Laboratorios de Educacion UCAB
9 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Como describiria en pocas palabras el ambiente de trabajo de la UCAB?

Es un ambiente bueno, agradable, por lo menos en mi area; en general puedo observar en toda
la universidad un ambiente muy agradable.

-¢COmo considera que son las relaciones entre los diferentes grupos de trabajo dentro de la institucién?

Por lo general son bastante normales y acordes al grupo en cuestion; probablemente se note
alguna diferencia en la medida en que se mire a otra escuela o grupo de trabajo. En lo que respecta a la
escuela de Educacion es muy familiar, apegada, hay mucho compafierismo.

En general esto hace que el ambiente de trabajo sea mas amigable en comparacién a otras
escuelas; por lo menos yo considero que en la facultad de Ingenieria el trato es mas impersonal, asi
como en la escuela de Administracién y Contaduria.

-Durante su tiempo en la universidad ¢Se ha presentado alguna situacidn de crisis?

No, durante el tiempo que he estado no ha pasado nada muy fuerte; en una oportunidad
escuché de un robo al banco Mercantil, y también de asaltos dentro y fuera de la universidad, en las
inmediaciones, robo de carros. Por otro lado, no recuerdo ningun tipo de crisis ambiental en la UCAB.

-¢Conoce de algun organismo que se encargue del manejo de crisis a nivel ambiental en la UCAB?

Por una parte se estd creando el comité de seguridad laboral dentro de la UCAB, y este
deberia ser el ente que se encargue de salvaguardar la universidad con respecto a desastres, accidentes
laborales, desastres naturales y sucesos similares; pero apenas estd comenzando a formarse legalmente
el comité mencionado.

El comité debe ser multidisciplinario en cuanto a que debe involucrar a personas especialistas
en todas las areas pertinentes para la mejora de la seguridad universitaria, asi como integrantes de cada
sector y escuela de la institucion.

Adicionalmente esta el grupo GAP, que significa “Grupo de Apoyo y Prevencion”, el cual
depende directamente del Decanato de Desarrollo Estudiantil, le reportan directamente al decano y sus
objetivos son béasicamente, y como bien te lo indica su nombre, brindar proteccién y apoyo a la
comunidad universitaria.

Este grupo ha tomado, segun recuerdo, un curso basico de primeros auxilios y un taller de
induccion de asesoramiento psicoldgico que les proporciond el CADH, pero ningln otro curso
adicional.

-¢Conoce de algin sistema o procedimiento que facilite el manejo de crisis ambiental en la
universidad?

No, lamentablemente no conozco nada; si hay algin protocolo de respuesta no se me ha
informado.
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-¢Cudles considera que son las principales defensas de la universidad para la respuesta a desastres
naturales?

Creo que todo ese proceso de defensa partiria del comité de seguridad laboral, el cual debe
elaborar los protocolos de respuesta apropiados para toda la comunidad universitaria, e incluso
simulacros. Imagino que podria lograrse algo por esa via pero ahora mismo no existe nada que nos
permita defendernos.

En el caso de los vigilantes, podria decirse estan presentes para resguardar el patrimonio de la
universidad, sin embargo ya han pasado irregularidades como las ya mencionadas que hacen ver que
esas situaciones simplemente se le van de las manos. El vigilante debe ser uno de los primeros
comprometidos con la defensa de las instalaciones y debe ser uno de los primeros sectores que se
toquen con la elaboracion de la brigada de seguridad laboral que tiene planteada el comité de
seguridad.

-¢Cuales considera que son puntos vulnerables de la universidad frente a un desastre natural?

El cerro que se encuentra detras de la universidad es realmente preocupante, no se hasta que
punto podria generarse un deslave o deslizamiento, pero es realmente alarmante, por lo menos en lo
que respecta a mi persona. Por otro lado, toda el agua que cae arriba del cerro termina en las
instalaciones de la universidad.

También tengo que decir que, entre las edificaciones mas vulnerables de toda la universidad
se encuentra el edificio de ingenieria; es uno de los edificios mas viejos, no tiene vias de escape por
ningun lado y hay salones que son completamente cerrados.

-¢Como describiria la situacion general de la UCAB frente al impacto de un desastre natural?

Grave; si se lleva a cabo una inspeccion legal en la universidad encontrarian fallas alarmantes
en las instalaciones, sobre todo en lo que se refiere al edificio de Laboratorios, que es donde trabajo.

-¢Qué aspectos mejoraria en la universidad para facilitar su respuesta frente a amenazas naturales?

Una de las cosas que haria seria implantar un programa de prevencion y proteccion, ya sea de
las manos del GAP o de cualquier otro grupo, llevado de la mano por el comité de higiene y seguridad
laboral. Seria hacer un plan de accion que proporcione las instrucciones a seguir en caso de presentarse
algln desastre.

La elaboracién de un plan, como ya se ha mencionado, involucra a toda la universidad por
cuanto a que un desastre, en su caracteristica masiva, puede afectar a gran parte de la comunidad.
Todos, desde un vigilante hasta el rector, deben conocer tanto los procedimientos de respuesta como
sus responsabilidades. Por supuesto, la decision tiene que venir directamente del rector, bajar a todos
los decanatos y asi sucesivamente en la jerarquia universitaria, pero si esta orden no viene del rector
simplemente no se produce.

-¢Podria hablarme mas del proceso de toma de decisiones en la UCAB?

Como ya te he mencionado, las decisiones se toman directamente en los sectores mas altos de
la jerarquia universitaria, y una decision tan importante como la de producir un plan de accién para la
universidad tiene que venir desde muy arriba. El comité puede formarse, instruirse y adiestrarse todo lo
necesario, pero a la larga necesita del aval de instancias superiores para poder introducir cambios asi
de fuertes.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Luis Conde
Administrador UCAB Servicios
9 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Como describiria en pocas palabras el ambiente de trabajo de la UCAB?
Familiar, amigable y muy compenetrado.
-¢COmo considera que son las relaciones entre los diferentes grupos de trabajo dentro de la institucién?

Se mantiene una comunicacion abierta y directa, pero siempre respetando la jerarquia dentro
de cada grupo en particular.

-Durante su tiempo en la universidad ¢Se ha presentado alguna situacion de crisis?

Si, y en general son de corte delictivo o por la influencia de la inestabilidad politica. En el
caso de crisis ambiental, una vez se generd un incendio en las cercanias de la universidad, mas
especificamente en el cerro de enfrente y, por otro lado, estan las veces que las lluvias son muy fuertes
e inundan los jardines.

De las crisis de corte delictivo se encargan directamente los vigilantes, y las de inestabilidad
politica son un poco mas dificiles de manejar e implican la intervencién de méas grupos que sélo los
vigilantes.

Durante el incendio lo que hicimos fue apagar el aire acondicionado central y abrimos las
ventanas; aunque el incidente no afecté a la instalacion, como tal el humo llegaba a los edificios
tratamos por cuenta propia de que causara las menores molestias posibles.

-¢Conoce de algun organismo que se encargue del manejo de crisis a nivel ambiental en la UCAB?

Por un lado esta el equipo de vigilancia, que se encarga de velar por la integridad de la
comunidad y las instalaciones universitarias; si mal no recuerdo, creo que hay una unidad que se llama
GAP, aungue no recuerdo que significa, que vigila por la integridad de la comunidad y trata de apoyar
a la misma en situaciones de crisis, mas eso es todo lo que se.

-¢Conoce de algin sistema o procedimiento que facilite el manejo de crisis ambiental en la
universidad?

Hasta donde yo se, no.

-¢Cuéles considera que son las principales defensas de la universidad para la respuesta a desastres
naturales?

Como defensa serian los espacios abiertos, que permitirian evacuar a la gente en caso de
presentarse algun evento ambiental. El grupo de vigilancia es importante en la medida en que mantiene
centralizada la informacion gracias a los radios y permiten ubicar las situaciones de crisis mas rapido.
Aparte de lo mencionado, la verdad no creo que tengamos mayor ventaja.

-¢Cuales considera que son puntos vulnerables de la universidad frente a un desastre natural?

El nimero de personas que somos, que es un volumen grande de poblacion joven en general,
sin contar los sectores de profesores, trabajadores y empleados administrativos. Otro podria ser el no
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tener un plan establecido o formalizado de evacuacién, o de respuesta en general frente a desastres
naturales, no tenemos la préctica y no sabemos como reaccionar; es posible incluso que se generen mas
heridos evacuando que con el desastre en si.

-¢Cuales edificaciones considera que son las mas vulnerables en ese ambito?

Por un lado los edificios de aulas por su tamafio, el flujo de personas que transita por esas
zonas y quizas por el hecho de que no tienen salidas de emergencias ni hay la sefializacion apropiada.

-¢COmo describiria la situacion general de la UCAB frente al impacto de un desastre natural?

Considero que es deficiente; no se tiene ni la practica de evacuacion ni la de respuesta, y
tampoco se dan cursos ni charlas al respecto, por lo que cada quien tiene que tomar las decisiones a su
propio juicio y eso deja a la comunidad de la UCAB en una posicién méas que vulnerable.

-¢Qué aspectos mejoraria en la universidad para facilitar su respuesta frente a amenazas naturales?

En primer lugar aumentar la informacion, dar mas charlas o cursos al respecto. En segundo
lugar preparar los procedimientos de evacuaciones y respuesta frente a desastres, asi como los planes
de contingencia; es importante recalcar que toda esta informacion debe llegarle a la gente de toda la
universidad.

En el caso de los estudiantes, cuando terminen su formacién y lleguen a alguna empresa,
llevarian toda esa informacion que se les proporcioné y estardn mas capacitados para enfrentarse a esta
clase de situaciones, y esto de alguna manera justificaria adicionalmente los esfuerzos por crear
consciencia en la poblacién universitaria.

-¢Como consideras que es el proceso de toma de decisiones dentro de la UCAB?

Obedece directamente a la jerarquia, la cual es de orden piramidal, y cada vez que se toma
una decision de envergadura esta debe tomarse en los niveles mas altos de la institucién para luego
comunicarse a los estratos inferiores. Obviamente, ante una emergencia el que responde es el que esta
maés cerca de la misma. De ahi la importancia de las charlas y las practicas dentro de la UCAB.

-¢Cree que tenga buena aceptacion iniciar la elaboracién de un plan de gestion de riesgos y un manual
de manejo de crisis ambiental en la universidad?

Por supuesto, son necesarios. Aparte, la elaboracion de un buen plan educativo de prevencion
fortaleceria los valores de la comunidad y genera el efecto multiplicador de “formar formadores”. Si
no le hablas a la gente de riesgos no los van a conocer.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Julio Marino Sénchez
Jefe de Vigilancia UCAB
13 de Agosto del 2007

-¢Como describiria en pocas palabras el ambiente de trabajo de la UCAB?

Esta el ambiente académico y el ambiente administrativo. En general, en ambos hay mucha
seguridad y tranquilidad, las autoridades son muy competentes, y tanto el profesorado y el alumnado
son muy respetuosos. Hay un excelente ambiente de trabajo, con algunos detalles pero nada relevante.

-¢COmo considera que son las relaciones entre los diferentes grupos de trabajo dentro de la institucién?

Creo que son excelentes, como todo; como ya te mencioné antes hay ciertos detalles pero
nada importante. En general hay gran camaraderia entre todos los sectores de trabajo de la universidad.

-Durante su tiempo en la universidad ¢Se ha presentado alguna situacion de crisis?

En primer lugar, la mas resaltante seria el paro, que provoco que la universidad en un
momento cerrara sus puertas y no podian asistir algunos profesores y alumnos por toda la situacion,
pero la universidad siempre brindo apoyo. El nivel politico siempre es personal por supuesto, pero en
general se manejo bastante bien.

En el ambito delictivo, como en todos lados, siempre se presentan problemas, pero en muy
baja medida. Comparado con otras instituciones de la misma indole hay muy poca presencia del
elemento delictivo.

En cuanto a crisis ambiental no hay nada relevante. A veces las lluvias resultan problematicas
en cuanto a que hacen que colapsen los desagties de la universidad, pero nada muy fuerte.

-¢Conoce de algun organismo que se encargue del manejo de crisis a nivel ambiental en la UCAB?

Si, por lo que se el Decanato de Desarrollo Estudiantil estaba trabajando en esa area, aunque
todavia no se ha concretado nada en especifico; se que tienen algunas brigadas y un grupo de apoyo
gue en algin momento podriamos activar en caso de ser necesario. También se encuentra el sector de
vigilancia de la universidad pero eso es todo.

Las brigadas del Decanato de Desarrollo estudiantil, por cierto, no estdn formalizadas;
practicamente todo lo que se refiere a la prevencién y respuesta de esas crisis naturales se hace por
motivacion propia, ya que no hay nada institucionalizado.

-¢Conoce de algun sistema o procedimiento que facilite el manejo de crisis ambiental en la
universidad?

Siempre se han dictado una gran cantidad de talleres para el sector de vigilancia y esto
manifiesta que, en caso de producirse algin tipo de crisis ambiental, los vigilantes conocen los
procedimientos basicos para responder a la emergencia y tenemos ciertos implementos basicos para
esta tarea. No tenemos los procedimientos formalizados, pero cada vigilante sabe responder a la
amenaza.

-¢Cuales considera que son las principales defensas de la universidad para la respuesta a desastres
naturales?
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El grupo de vigilantes, ya sea por la experiencia de los ultimos afios con Servicios Generales
como las experiencias que tuvimos en cuanto a las crisis politicas que te mencioné estd muy adecuado
para responder a emergencias.

Considero que se puede avisar y evacuar la poblacién satisfactoriamente la poblacién cuando
se presente una emergencia, y se pueden utilizar los contactos que tengo, como jefe de seguridad, con
la PM, la PTJ con los bomberos. Quizés el Gnico punto negativo es que, en cuanto a crisis naturales, no
tenemos mucha experiencia.

-¢Cudles considera que son puntos vulnerables de la universidad frente a un desastre natural?

Las principales debilidades son aquellas referentes a su ubicacion: el hecho de que se
encuentre tan aislada, tan cerca de la autopista y del rio Guaire. Pero basicamente considero que eso es
todo, realmente para que las instalaciones se vean afectadas tiene que ser un desastre muy grande.
-¢Como describiria la situacion general de la UCAB frente al impacto de un desastre natural?

La verdad muy pobre, porque en Venezuela generalmente se toman medidas en base a las
experiencias; visto asi, las experiencias con desastres naturales en la universidad son nulas.

Por otro lado, a partir del afio académico 2007-2008 se comenzaran a dictar mas cursos, mas
charlas, y eso significara que, al trabajar mas el tema, mejoraremos en esa area.

-¢Qué aspectos mejoraria en la universidad para facilitar su respuesta frente a amenazas naturales?

La vialidad. EI primer punto seria la vialidad de la universidad, porque apenas tiene una
entrada y una sola salida, hablando en lo referente a salidas de emergencia. Por supuesto, llevar esto a
la practica es mucho mas complicado porque requiere un presupuesto relativamente grande. La verdad
no considero que haya mucho mas por mejorar en la universidad.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Raiza Reyes
Directora de Servicios Generales UCAB
13 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Como describiria en pocas palabras el ambiente de trabajo de la UCAB?

Es un ambiente que ha cambiado desde que llegué a la universidad en el afio 80; en aquel
momento era una universidad mucho mas pequefia y el pais estaba en otras condiciones. Habia mucho
personal que comenzé con la fundacidn de la universidad, por lo que, en general, era muy familiar, con
gran camaraderia.

Esto cambié a medida que paso el tiempo, la universidad se hizo mucho mas grande, y
algunas de las personas que estaban aqui se han jubilado. Como todo ha cambiado, el ambiente de
trabajo también se modifico, siendo ahora un poco mas impersonal en el trato y ya no se comparte mas
como antes, aunque el crecimiento de la universidad es un proceso logico que conlleva ciertas
modificaciones ya mencionadas.

-¢Como considera que son las relaciones entre los diferentes grupos de trabajo dentro de la institucién?

Basicamente se manejan varios sectores: el sector estudiantil, tanto de pregrado como
postgrado; el sector del profesorado, igual en pregrado y postgrado; el personal de confianza; el sector
de empleados y el sector de obreros.

La universidad, como tal, siempre ha fortalecido las relaciones entre grupos de trabajo y entre
sectores; de hecho, la UCAB ha llegado a donde esta gracias a las labores de todas estas personas.
Suele tratarse bastante bien entre los grupos y se sigue manteniendo una linea similar a como era en los
afios 80.

Por otro lado a veces recae sobre Servicios Generales la tarea de coordinar decisiones de
ultimo minuto como serian desde problemas con el sector de vigilancia como, incluso, el aterrizaje de
helicdpteros en la cancha de fltbol, como a veces ha ocurrido. Esa clase de decisiones implican que se
mantenga un gran contacto con todas las areas de la universidad; esta labor tiene que llevarse a cabo en
cualquier momento, sean vacaciones e incluso fines de semana.

En algunos casos esas decisiones no dependen exclusivamente de Servicios Generales, sino
que dependen de drdenes de instancias superiores. En algunos casos los estudiantes se quejan que no
hay suficientes vigilantes, pero muchas veces estas quejas no se pueden atender ni se puede hacer nada
al respecto puesto que implican un aumento considerable en el presupuesto anual de la universidad.

Sin embargo, y a pesar de lo complicado que puede ser el trabajo, hay mucha motivacion,
siendo la primera de las razones el sentimiento que se tiene por la institucion.

-Durante su tiempo en la universidad ¢ Se ha presentado alguna situacion de crisis?

Una de las méas importantes crisis que se han presentado es la del paro, tiempo durante el cual
no se dejaba entrar a las personas dentro de las instalaciones de la universidad. Durante ese tiempo los
Unicos que estaban todos los dias eran los vigilantes de la universidad, a pesar de tener sus propias
tendencias politicas.

Esto era sumamente dificil de manejar, y habia que recordarles a los vigilantes que sea como

sea esta es su institucion también, a pesar de que, quizas se esté en contra del paro. Por suerte se
manejO bastante bien, aunque el mayor problema fue el pago a aquellos que se mantuvieron
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trabajando; lo que si debia hacerse era pagarle a los vigilantes, porque ellos se mantuvieron en las
instalaciones incluso aunque querian manifestar sus propias tendencias politicas y tenian problemas
hasta para llegara la UCAB.

Hubo algunas crisis adicionales, ya referentes a delincuencia y vandalismo, pero son pocas y
no han afectado en gran medida al funcionamiento de la universidad. Quizas el mayor problema sea la
inestabilidad politica que se ha sentido en la universidad durante los Gltimos afios.

En lo referente a crisis de tipo ambiental no hemos tenido ninguna, a excepcion quizas de que,
durante los momentos en que se producen lluvias fuertes, se inundan algunas areas como los jardines o
el tercer piso; sin embargo todo esto es resuelto lo mas rapido posible por la gente de limpieza. Otro
problema que se present6 fue una vez que cedid un poco el puente de mddulo 1, pero se paré el transito
inmediatamente y se resolvio el problema lo mas rapido posible, reforzando las partes débiles en todos
los puentes, no se si seria por algiin movimiento de tierra o algo por el estilo.

Fuera del tema de crisis ambiental, otro problema que se presentd es que una vez se informé
gue habia una bomba en el edificio de Postgrado y otra en biblioteca. Manejamos el diagndstico con
vigilancia, para confirmar si era real o no. La parte complicada fue el manejo con otras personas, ya
gue se tuvo que comunicar esa informacion al director de Postgrado y su reaccion quizas no fue la
mejor en ese momento.

La respuesta a crisis se complica en algunos casos, como por ejemplo en el hecho de que no
se puede estacionar de la manera correcta puesto que hay demasiados vehiculos y dar una alarma
durante una crisis puede ser contraproducente.

-¢Conoce de algin organismo que se encargue del manejo de crisis a nivel ambiental en la UCAB?

Existe un grupo ecologista que trabaja en el area de ingenieria, aunque el mayor problema que
presentan es la continuidad; a pesar de que se comienza con mucha motivacion, esta se va perdiendo a
lo largo del tiempo y el grupo sufre las consecuencias de ello.

Adicionalmente se encuentra el grupo GAP, o Grupo de Apoyo y Prevencion, que ya lleva
casi dos afios de formado. Se inici6 este equipo para cubrir algunas fallas que tenia el sector de
vigilancia y maneja actualmente seis integrantes; cuentan con un curso de manejo psicologico que
proporciond el CADH y un curso basico de primeros auxilios.

Por otro lado, el grupo GAP quiso ser asimilado por el recién formado Comité de Higiene y
Seguridad Laboral, sin embargo su principal labor es suavizar las situaciones de emergencia que se
puedan presentar en la poblacién universitaria y no se adapta a los objetivos que busca el comité ya
mencionado.

-¢Conoce de algun sistema o procedimiento que facilite el manejo de crisis ambiental en la
universidad?

La verdad lo poco que existe se manejé con el profesor de psicologia Gustavo Pefia, y fue la
creacion de ciertos grupos para cumplir con las exigencias de la LOPCYMAT, pero el asunto es que la
mayoria de las veces, mas que proponer soluciones y llevarlas a cabo, apenas se sefialan los
inconvenientes dentro de la institucion sin buscarle respuestas.

Lo cierto es que la universidad todavia no maneja muy bien el asunto de las crisis a nivel

ambiental, como ocurre generalmente en toda Venezuela. Todos los procesos que se manejan estan
apenas en teorias, pero pocos se han llevado a la practica dentro de la institucion.
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-¢Cudles considera que son las principales defensas de la universidad para la respuesta a desastres
naturales?

Quizas la principal defensa de la universidad es la motivacion de su poblacion. A pesar de que
no se cuenta con la preparacion que existe en otros paises para responder a desastres naturales, y que la
cultura de prevencion del venezolano en general no esta muy afianzada, con los planes apropiados se
puedan instalar las medidas necesarias para corregir este problema de instruccion.

Otro punto importante para la universidad es la capacidad de correccion de errores que tiene.
Por ejemplo, en el caso del puente entre mddulo 1y los estacionamientos se corrigio el inconveniente
rapidamente y se examind los demas puentes para evitar repetir la situacion; en ese caso se reforzaron
tanto el de médulo 1 como el del 2, que eran los que habian sido construidos antes del terremoto de
Caracas en 1967.

-¢Cudles considera que son puntos vulnerables de la universidad frente a un desastre natural?

Adicionalmente a todo lo mencionado, los puntos vulnerables de la universidad radican,
principalmente, en el hecho de que no hay planes de emergencia, apenas teorias y quejas acerca de la
capacidad de respuesta de la institucion. Muy pocas cosas de las que se han puesto en papel se han
llevado a la practica, y esto incluye las discusiones que se han desarrollado como parte del proceso de
aplicar las medidas que dicta la LOPCYMAT.

Quizas haya problemas adicionales en algunas estructuras, sobre todo en aquellas mas
antiguas, como el edificio de Laboratorios. Me preocupa en todo sentido, desde el mantenimiento de
los equipos de respuesta a emergencia hasta el estado de la misma estructura, e incluso la carga
eléctrica del mismo edificio; ademas de todo lo dicho se sigue construyendo a su alrededor porque la
universidad sigue creciendo.

-¢Como describiria la situacion general de la UCAB frente al impacto de un desastre natural?

Al igual que en el resto de Venezuela, en la UCAB todavia estamos en pafiales frente a
desastres naturales, nos falta mucho camino por andar para llegar a tener una cultura de prevencién
satisfactoria, y mientras tanto los riesgos siguen presentes a nuestro alrededor.

El hecho de que se converse mucho al respecto desde que entrd en vigencia la LOPCYMAT,
que se sefialen los problemas en la universidad pero que nadie tome cartas en el asunto proponiendo
soluciones reales a las dificultades que tenemos, es realmente preocupante.

-¢Qué aspectos mejoraria en la universidad para facilitar su respuesta frente a amenazas naturales?

Considero que es necesario buscar mas salidas de la universidad, porque apenas con una no se
cumplen con los requerimientos minimos para responder a una emergencia de tipo ambiental. Hay mas
de quince mil personas en la UCAB y se necesita buscar salidas alternas, sea hacia el episcopado, que
se encuentra cerca, o incluso, como se viene planteando, hacer una salida adicional a la autopista, y
pensar en otras.

También creo que es necesario mejorar el aspecto organizacional, ya sea implementando
manuales para el manejo de crisis, como planes de respuesta para la comunidad. Sobre todo considero
necesario la elaboracion de planes educativos que permitan mejorar la cultura de prevencién en la
poblacién de la universidad.

FIN DE LA ENTREVISTA
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ANEXO VII - Trascripcion de Entrevistas Externas

Lewis Valero

Comandante de bomberos retirado (Grupo de Bomberos del Este)
Profesor Postgrado UCAB — Profesor investigador UCV

6 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Podria comentar brevemente el objetivo general del organismo al cual pertenece?

Por el cuerpo de bomberos podria decir que es la organizacién que esta dispuesta para atender
las emergencias en las ciudades; en estos momentos se estd hablando mucho de lo que son las
emergencias de tipo natural, climaticas o geoldgicas, que estan imperando en nuestro pais. El cuerpo
de bomberos tiene una organizacion estructurada en personal y recursos materiales para distribuir a las
personas que estan de guardia los recursos mas necesarios para atender las emergencias que se susciten
en el &rea metropolitana y zonas aledafias.

-¢Podria mencionar los principales desastres naturales a los que ha estado expuesto el Distrito Capital?

Pudiéramos hacer un abanico de amenazas del area metropolitana en el cual, con respecto a
las amenazas naturales, podriamos ir desde casos por sismologia, que dentro de poco vendra el
aniversario del gran terremoto del sesenta y siete, pasando por una gama de problemas relacionados
con inclemencias de la naturaleza, por ejemplo: lluvias excesivas, sequias y deslaves.

-¢Como ha sido la respuesta de los organismos de seguridad en presencia de estas situaciones?

Yo ingresé en el Cuerpo de Bomberos en el afio 1970 y tuve la oportunidad de asistir a varios
eventos de esta naturaleza: terremoto de Managua, el de Méjico, en la inundacién de Armero en
Colombia, en el deslave del Rio Limén, el deslave de 1999 en el Estado Vargas y varias lluvias graves
en el &rea metropolitana.

Pudiera decir que la respuesta a estas amenazas es bastante satisfactoria. Nuestro personal
bomberil se ha caracterizado siempre por trabajar incluso sin contar con los recursos necesarios; hay
una gran dedicacion, aunado esto a la gran ayuda que siempre hemos tenido de la colectividad en
momentos en que se ve afectada por algln siniestro de ésta naturaleza.

-¢Como ha sido la respuesta de la comunidad frente al desastre?

Es una respuesta muy espontanea; normalmente en los primeros minutos, recordando que por
efecto del mismo evento y tomando en cuenta que Caracas es una ciudad colapsada la mayor parte del
tiempo por su gran trafico y la dificultades de vias de acceso convenientes, es la misma poblacién la
que trata de autoprotegerse y de ayudarse mutuamente.

Por lo general considero que la poblacién no tiene muy buena informacion a pesar de tener
esa voluntad de querer ayudar; es algo que siempre hemos criticado, conociendo sin embargo que
existen muy buenos programas que inclusive han estado incluidos dentro de los pensa de estudios que
va desde kinder hasta postgrado en las universidades.

-¢Como ha sido la respuesta de la comunidad después del desastre?

La poblacién normalmente tiende ayudarse entre ellos mismos en casos de desastre. Vemos
como la poblacién venezolana cada vez que sucede algo en nuestro pais o fuera de el, siempre hay
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solidaridad y las personas inclusive, desde el punto de vista econémico o de facilitar algin material o
equipo que crea conveniente para ayudar a aquellos en necesidad.

Igualmente nuestra poblacién siempre esta dispuesta a colaborar, si es necesario con sus
propias manos, uno lo puede observar en las fotografias de los sucesos ocurridos, donde puede verse
muchas veces al personal de asistencia inmediata sea Bomberos, Proteccion Civil o cualquier grupo de
rescate rodeado de voluntarios de la misma zona, algunas veces son personas que también se ven
afectadas por el mismo evento, pero normalmente son voluntarios ajenos a la locacion.

-¢Cudles son los planes existentes para la educacidn de la comunidad en materia de prevencion de
riesgos naturales?

Puedo decirte que, desde mis etapas iniciales en los Bomberos pude participar en diferentes
municipalidades en la elaboracidon de planes que comenzaron a llevarse a cavo en los colegios asi
como en las urbanizaciones y lugares vecinales para tratar de llevar a la poblacién las medidas a
seguir, no solamente en la parte de actuar en el caso de un siniestro de tipo natural sino también en la
parte preventiva, asi como qué hacer después del evento.

En las universidades inclusive se han implementado pensa de materias relacionadas con la
prevencion de siniestros y la actuacion en caso de emergencia. Recuerdo que en el afio 1974, a partir
de un gran incendio ocurrido en la zona oeste de la Capital, el gobierno de aquel momento implemento
el famoso Decreto 46, el cual nos dio la oportunidad a los bomberos de pensar en la preparacién
personal de nuestra gente porque en ese decreto se obligaba a todas las edificaciones comenzar a
implementar los procesos para prevenir incendios, y le dio la responsabilidad a los bomberos de revisar
los proyectos inclusive antes de que las edificaciones fueran construidas.

Eso nos obligd a prepararnos y a comenzar a pensar en que deberiamos tener profesionales de
la ingenieria, de la arquitectura, comunicadores sociales y abogados dentro de la institucion.

En algunos casos se aplican planes educativos después de que ocurre un desastre. Por
ejemplo, el terremoto de Cariaco, la poblacion de ese lugar fue bastante afectada, uno de los edificios
educativos de la zona colapso atrapando a varios estudiantes y personal docente. A raiz de este suceso
se desempolvaron en nuestro pais varios programas que ya te mencioné, que se que han querido
volverse a implementar desde hace muchos afios para llevar las medidas de proteccion a los colegios y
a los vecinos.

-¢,Cémo considera que es la preparacion de la comunidad en materia de prevencion y mitigacion de
riesgos?

Los programas realizados tienen un basamento cientifico bastante importante y de muy buena
calidad; yo he conocido planes que hemos tratado de implementar, inclusive a través de los medios de
comunicacion social, preparando una vez un programa que se presentaba en los cines antes del inicio
de la pelicula.

Considero que la gente se interesa en esto, pero los recursos se agotan muchas veces; esto es
algo que necesita dinero, tiempo y personal especializado en esa area y lamentablemente sélo se
reciben estos insumos después de un desastre y no constantemente.

Nuestro pais tiene dos estaciones, una época de lluvia y una época de sequia; en otros paises
donde existen cuatro estaciones la gente esta siempre preparada, aqui solo nos preocupamos cuando
llueve mucho o cuando se observa un incendio y se olvida el riesgo durante el resto del afio.

-¢Existe coordinacion entre los diferentes organismos de seguridad para el manejo de desastres?
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Existen fallas en la coordinacion entre instituciones; uno de los organismos que debe tomar en
cuenta esto es la Direccion Nacional de Proteccion Civil, que seria el ente coordinador de todas las
organizaciones que participan en el manejo de emergencias. El problema muchas veces es que no
existe comunicacion efectiva entre las organizaciones regionales que tienen como obligacion ser
voceros de estas politicas a nivel Nacional.

Entre los diferentes Cuerpos de Bomberos existen diferencias en la forma de actuar, lo que se
observa en los casos en los que los recursos son escasos y se ha hecho necesaria la colaboracién entre
los diferentes cuerpos. Es decir, entre los mismos bomberos hay diferencias y entre diferentes
instituciones el caso se amplifica.

-¢Conoce de algun tipo de coordinacion entre los organismos de seguridad y la UCAB?

No. Aungue se han llevado a cabo algunos contactos esporadicos y relacionados con cursos
puntuales en manejo de emergencias.

-¢Cuales riesgos relacionados con desastres naturales estan latentes en la zona donde se encuentra
emplazada la UCAB?

Toda el area metropolitana esta expuesta al riesgo sismoldgico como el mas grave que pudiera
presentarse. Las caracteristicas orograficas, la presencia de rios y quebradas que hacen que la
inundacion sea uno de los riesgos presentes en la zona. En épocas de sequia se veria influenciada por
incendios forestales. Pudieran presentarse deslizamientos si la actividad de construccion no ha sido
sustentada con las protecciones adecuadas.

-¢Podria nombrar un indicador de riesgo para cada amenaza mencionada?

Los drenajes tapados podrian indicar una posible inundacién bajo el impacto de grandes
lluvias.

-¢Qué aspectos deben fortalecerse si se desea mejorar la capacidad de respuesta de la institucion frente
a una situacion de desastre natural?

El mejoramiento de los recursos utilizados para la atencion de emergencias; todo lo que son
los equipos materiales que se utilizan para atender las emergencias como: medios de comunicacion con
equipos portatiles, maquinarias pesadas, materiales para atender lesionados, la infraestructura mévil
para la colocacion en los sitios de lesionados, hospitales de campafia. Por otro lado esta el grupo
humano que va a atender las emergencias; este grupo debe estar tecnificado y tener experiencia al
respecto, saber cuales son los posibles riesgos que van a estar presentes, saber como manejar los
recursos que pueden disponerse en ese momento y la calificacion es muy importante.

El otro aspecto importante es la parte organizativa, como colaborar unos grupos con otros,
como va ha ser la interrelacion entre los equipos de respuesta con la misma comunidad, entre
diferentes equipos de respuesta presentes, combinacion de bomberos, policia, ejercito, grupos de
rescate, la coordinacién con otros organismos oficiales que son los que generan los recursos y facilitan
los insumos necesarios. En resumen deben fortalecerse los siguientes aspectos: equipos humanos,
equipos fisicos y organizacién.

-¢Cudl seria su perspectiva general del Distrito Capital frente a un desastre natural?
El equipo humano se ha tecnificado muy bien en los Ultimos afios tanto a través de

organismos nacionales como internacionales y estd mas preparado para enfrentar estas situaciones. El
Gobierno Nacional a través de la Direccion Nacional de Proteccion Civil, he visto en la prensa, se ha
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preocupado por tratar de llevar la mejor dotacién posible no solo a bomberos sino a otros organismos
de respuesta.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Marcos Ribero
Mayor de Bomberos — Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Caracas
6 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Podria comentar brevemente el objetivo general del organismo al cual pertenece?

La funcion principal del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Caracas es la de
prestar ayuda inmediata y oportuna de primera respuesta a toda la poblacién del Distrito Capital en
distintas calamidades, sean socionaturales o antrdpicas.

-¢Podria mencionar los principales desastres naturales a los que ha estado expuesto el Distrito Capital?

El Distrito Capital estd expuesto a inundaciones, deslizamientos, deslaves, incendios y por
supuesto terremotos, dado que la ciudad esta ubicada en una de las fallas que atraviesa casi todo el
territorio nacional. Cada uno de estos desastres se present6 en alguna ocasion en la zona.

El mas importante de los desastres naturales ocurridos en el D.C., o por lo menos el mas
sonado, es el que se dio a conocer como la “Tragedia de Vargas”, que conllevd un desplazamiento de
grandes masas de agua, acumulacion de agua en las riberas del Guaire y desplazamiento de detritos en
toda la zona. Normalmente se trata este suceso como un deslave, pero existen numerosos desastres
afiadidos a esta tragedia como son los deslizamientos de tierra e inundaciones.

El principal terremoto ocurrido en Venezuela, el mas conocido, es el terremoto de 1967 en
Caracas, aunque el mas reciente es el que se presentd en Cariaco, Cumana, en el afio 1997, y afectd
numerosas estructuras en toda el area de accion del mismo.

-¢Como ha sido la respuesta de los organismos de seguridad en presencia de estas situaciones?

El organismo de primera respuesta en todo el territorio nacional son los Cuerpos de Bomberos
de cada locacion en particular. En las ciudades donde no esta presente este organismo, responde la
Policia, Proteccién Civil o la Guardia Nacional. El trabajo mancomunado siempre ha existido puesto
gue nos hemos apoyado en las distintas calamidades, en la preparacién, formacién y los equipos, asi
como en la coordinacion entre los diferentes organismos para poder llevar a feliz término el
cumplimiento de la tarea que, al final, es la atencion a la ciudadania.

-¢COmo ha sido la respuesta de la comunidad frente al desastre?

En el momento del desastre, anteriormente, dado que no se habian masificado los sistemas de
prevencién de la ciudadania, la respuesta era mas bien lenta y tardia. Hoy en dia las comunidades estan
mas preparadas, entrenadas y capacitadas para manejar ese tipo de situaciones, a través de la
autoproteccion; ellos mismos responden a las calamidades que se presenten mientras los organismos
responsables llegan al lugar del suceso, minimizando las consecuencias del mismo.

-¢Cudl es la diferencia entre el concepto de autoproteccién y el de autorrealizacion?

Manejo ambos conceptos pero existe una gran diferencia entre ellos. Autoproteccion es la
preparacion que se realiza para proteger, trabajar y manejar una situacion de emergencia.
Autorrealizaciéon implica desarrollar habilidades por ti mismo, sea por preparacion anterior o
entrenamiento.

La principal diferencia entre ambos conceptos radica en que autoproteccion implica trabajar
en conjunto y prepararte junto con la comunidad a la cual se pertenezca, conocer cuales son sus
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fortalezas y debilidades, conocer las oportunidades, los atributos disponibles y como desenvolverte a la
hora de que ocurra un desastre. El proceso de autorrealizacién es personal y el de autoproteccién tiene
un enfoque colectivo.

-¢Como ha sido la respuesta de la comunidad después del desastre?

Después del desastre hay algunas comunidades que responden, pero de manera tardia. Se
busca primero la proteccion de las personas mas cercanas, familiares, amigos, etc. Luego se busca
ayudar a la comunidad, pero Unicamente cuando se haya resguardado la seguridad de aquellos mas
cercanos a cada quien.

Sin embargo, en los Gltimos eventos que se han presentado hay casos en los cuales las
comunidades buscan ayudarse a si mismas como un conjunto antes que individualmente y a las
personas mas cercanas; ahora se busca mucho mas el apoyo grupal.

Adicionalmente se incorporan sistemas de alerta temprana en algunas comunidades, con lo
que se pueda manejar el riesgo desde sus inicios, minimizando los dafios y permitiendo mayor libertad
de accion a los cuerpos de seguridad pertinentes al momento de llegar al sitio del suceso.

Un ejemplo de donde se ha empezado a presentar esta capacidad de prevencién comunitaria es
en San Bernardino y en Cotiza en la Parroquia San José. En estos lugares se tienen sistemas de
vigilancia propios de la comunidad que permiten inspeccionar las quebradas y poner sobre aviso a la
poblacioén.

-¢Cudles son los planes existentes para la educacion de la comunidad en materia de prevencion de
riesgos naturales?

En el Cuerpo de Bomberos tenemos actualmente un plan que se Ilama “Los Bomberos en la
Comunidad”, y va dirigido mas a la preparacion de la comunidad y este plan involucra también al
organismo de Proteccion Civil, los cuales fungen como grupo de apoyo y coordinador del plan.

Por otro lado la misma Proteccion Civil estd desarrollando planes de entrenamiento y
capacitacién para las comunidades con el objetivo de favorecer la prevencion y gestion de los riesgos
gue puedan presentarse, asi como favorecer la elaboracién de los mapas de riesgos para las zonas en
cuestion.

-¢,Cémo considera que es la preparacion de la comunidad en materia de prevencion y mitigacion de
riesgos?

Considero que ha mejorado mucho en los Gltimos afios, y en estos momentos es muy
satisfactoria, sobre todo en ciertos sectores del Distrito Capital donde se trabaja bajo los esquemas de
mitigacion de riesgos apropiados para la locacion y la respuesta que se ha observado en los Ultimos
desastres es muy buena.

-¢Existe coordinacidn entre los diferentes organismos de seguridad para el manejo de desastres?

Si existe coordinacion. Anteriormente el organismo que llegaba primero al sitio del suceso era
el que desarrollaba todas las acciones de respuesta y todos los que llegaban después quedaban
relegados a la supervision del primero.

Hoy en dia se trabaja mas en la parte de coordinacion, respetando que existen organismos de
primera respuesta y, si esta emergencia sobrepasa los niveles seguros de accién del cuerpo de
seguridad entran a administrar la emergencia organizaciones con mayor despliegue de recursos y
equipos.
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Si existe coordinacion en la medida en que los distintos entes conocen sus objetivos y labores
especificas y abarcan Unicamente estas directrices sin llegar a tocar las responsabilidades de los otros
grupos. Cada quien puede hacer su trabajo acorde con su especialidad y area de competencia.

-¢Conoce de algun tipo de coordinacion entre los organismos de seguridad y la UCAB?

Si existe algin enlace lo desconozco. Se ha intentado establecer convenios para el trabajo
mutuo y apoyo en emergencias entre organismos como los bomberos y la UCAB, pero no tengo mayor
conocimiento.

-¢Cudles riesgos relacionados con desastres naturales estan latentes en la zona donde se encuentra
emplazada la UCAB?

En el area donde se encuentra emplazada la UCAB, por la misma condicién de encontrarse
emplazada en un lugar donde se realizd un desmonte y un terraceo para poder edificar y establecer toda
la infraestructura actual de la universidad, puede existir riesgo a deslizamientos en algunas partes de la
institucion; esto puede producirse si el terreno no esta asentado de manera correcta debido a las
caracteristicas de la zona, que contiene terrenos muy permeables.

La UCAB podria presentar una situacion de inundacion, pero principalmente por falta de
mantenimiento de los drenajes de las instalaciones. Por otro lado, Caracas es una cuidad expuesta a
sismos constantemente y, aunque las instalaciones de la universidad no se encuentren en las zonas del
Noreste de la ciudad, no escapa de poder sufrir las consecuencias de un movimiento telurico.

Por ultimo, la universidad est4d expuesta como cualquier otro sector de la ciudad capital
durante la época de sequia, a sufrir incendios en sus inmediaciones, principalmente por estar rodeada
de vegetacion.

-¢Qué aspectos deben fortalecerse si se desea mejorar la capacidad de respuesta de la institucion frente
a una situacion de desastre natural?

Primero debe fortalecerse la relacién con los organismos de respuesta pertinentes a la zona
donde se encuentran las instalaciones de la institucidn, en el caso de la UCAB, estas serian: Estacion
de Caricuao, Estacion de Parate Bueno y la Estacion de Antimano. Esto conjuntamente con la
avanzada que se encuentra en el area de Montalban.

Segundo, se debe preparar y capacitar al personal de la universidad, y crear una unidad de
respuesta a emergencias; esta debe poder responder a cualquier emergencia que se produzca en las
instalaciones mientras llega la ayuda especializada

Por ultimo, toda institucion deberia tener un manual, no solo para el manejo de amenazas
ambientales, sino también para responder a cualquier emergencia, esto adicional a un plan de gestion
de riesgos para todo el campus universitario.

-¢Cuadl seria su perspectiva general del Distrito Capital frente a un desastre natural?

Hay una cultura de prevencién creciente, en parte gracias a la accion de los cuerpos de
seguridad y también por la exposicion de las comunidades a las amenazas naturales. Se ha mejorado
mucho la prevencién de estos eventos y se seguira mejorando a medida que pase el tiempo.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Marisela Navarro )
Direccion de Gestion de Riesgos — Area de Geologia — Direccién Nacional de Proteccion Civil
7 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Podria comentar brevemente el objetivo general del organismo al cual pertenece?

Mi area de trabajo en especifico se encarga de evaluar todo lo que corresponde a las amenazas
de tipo natural en Venezuela.

-¢Podria mencionar los principales desastres naturales a los que ha estado expuesto el Distrito Capital?

En el &rea del Distrito Capital las amenazas a las que siempre estamos expuestos son aquellas
referentes a movimientos en masa, lo que se denomina deslizamientos, derrumbes, y estan lo que
corresponde a amenazas sismicas. Sabemos que en Venezuela hay una serie de fallas importantes: la
falla del Caribe, la de Bocond, la de San Sebastian, la del Pilar; por este conjunto de fallas diseminadas
a través de todo el territorio nacional estamos expuestos a percibir movimientos sismicos. La falla que
toca al Distrito Capital en especifico es la falla de San Sebastian

Algunas de las amenazas de desastre natural que mas predominan en nuestro pais son aquellas
generadas por eventos hidrometeorol6gicos, que son todas las que corresponden a precipitaciones con
sus consecuentes inundaciones; durante época de lluvia esta clase de amenazas puede ocurrir en
cualquier lugar del territorio.

En el caso especifico de Caracas, también hay que decir que estos eventos
hidrometeorolégicos pueden producir deslizamientos o derrumbes, que tienen probabilidad de
ocurrencia por las condiciones naturales del terreno, pero son los eventos de tipo hidrometeorolégicos
los que suelen activarlos. Un evento de cualquier tipo puede ser el catalizador para cualquier otro
desastre natural.

-¢Como ha sido la respuesta de los organismos de seguridad en presencia de estas situaciones?

Proteccidn Civil se encarga principalmente de lo que seria la parte de prevencion y mitigacion
de los riesgos que se generen ante estas amenazas. Nuestra funcién como tal implica observar ciertas
locaciones, evaluar las condiciones naturales, las condiciones de vulnerabilidad existentes y, de esa
manera, dar las recomendaciones necesarias para poder mitigar las posibles amenazas y reducir los
riesgos existentes.

Cuando sucede el evento como tal, Proteccion Civil tiene el deber de dirigirse al sito y de ver
como se presento el evento, que dafios se generaron, el nimero de pérdidas de vidas humanas, pérdidas
materiales, como ayudar a las personas que quedaron afectadas por esa situacion, llevarlos a un
albergue donde se les proporciona las condiciones dptimas para la supervivencia.

-¢COmo ha sido la respuesta de la comunidad frente al desastre?

Actualmente las personas conocen que hacer frente a una amenaza, sobre todo porque muchos
conviven con ellas y el riesgo forma parte de su dia a dia. Sin embargo, la Direccién Nacional de
Proteccién Civil, como parte de sus actividades de prevencidn, esta capacitando a las comunidades que
tienen un alto riesgo de presentar un evento como los ya mencionados.

Gracias a esas protecciones adicionales que se le estan proporcionando, estas personas

mejoran su capacidad de respuesta, y poco a poco se van concientizando de los riesgos que se
encuentran presentes a su alrededor.
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-¢COmo ha sido la respuesta de la comunidad después del desastre?

Se solidariza y se ayudan mutuamente dentro de la comunidad; un ejemplo de ello fue lo que
ocurrié en el Estado Vargas en 1999, posiblemente el desastre natural mas renombrado por su
magnitud y cercania, y todos, no s6lo la comunidad de Vargas se concientiz6 y fue muy solidaria con
esas personas que pasaban por un momento tan critico.

Intervinieron todo tipo de personas, desde los organismos de respuesta apropiados, pasando
por el Ejército y voluntarios, movidos por instituciones como las universidades y por iniciativa propia;
a raiz de este suceso se motivé mucho mas el trabajo en esta area.

-¢Cudles son los planes existentes para la educacion de la comunidad en materia de prevencion de
riesgos naturales?

Conozco de varios planes educativos que se han venido implantando desde 1999, muchos de
ellos elaborados por Proteccién Civil. De hecho, dentro de poco, y con motivo de los 40 afios del
terremoto de Caracas, se planean varias jornadas de charlas y cursos para los sectores de mas riesgo de
la ciudad. Se esta trabajando para concienciar mas a la poblacion y, aunque falta mucho por hacer, se
han realizado grandes avances en materia de educacion ambiental en los Gltimos afios.

-¢,Cémo considera que es la preparaciéon de la comunidad en materia de prevencion y mitigacion de
riesgos?

Considero que es satisfactoria. Actualmente las personas manejan muy bien toda la
informacion que corresponde a las amenazas, conocen los desastres a los que son vulnerables y estan
bastante interesados en conocer mas del tema y saber como reducir esa vulnerabilidad. En Proteccion
Civil hemos recibido llamadas de personas, miembros de comunidades, de empresas € instituciones
varias solicitando que se les den cursos de capacitacién, para concienciar su poblacion. Por esa
motivacion que se ha venido viendo a lo largo de los dltimos afios considero que es satisfactoria.

-¢Existe coordinacion entre los diferentes organismos de seguridad para el manejo de desastres?

Si, pero podria mejorarse la coordinacion entre organismos. La idea de que se estén dando
estas actividades en prevencién ante amenazas naturales, no sélo a través de la Direccién Nacional de
Proteccién Civil sino también con los organismos de Proteccién Civil Municipales y con los bomberaos,
es que se trabaje en conjunto, por un mismo fin. Hay que dejar atrds lo que corresponde al
protagonismo Yy trabajar en equipo con un dnico fin que es preservar la vida.

-¢Conoce de algun tipo de coordinacion entre los organismos de seguridad y la UCAB?

No que yo sepa, y se deberian entablar relaciones para elaborar planes de respuesta centrados
en la UCAB, dada la importancia de la institucién y su valor como punto de referencia en la zona.

-¢Cudles riesgos relacionados con desastres naturales estan latentes en la zona donde se encuentra
emplazada la UCAB?

En ese sector hay problemas con la inestabilidad de los suelos como tal, producto de los
procesos erosivos, el maltrato del terreno, y en algunos casos la mala planificacion urbanistica que
existe en esa zona influye directamente en el riesgo total; por otro lado se conoce de fallas en los
sistemas de drenaje, sobre todo de aguas negras. El terreno de la zona es muy permeable y genera
riesgos adicionales.
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Por todo lo dicho, los movimientos de masa estan latentes en esa zona y estos se aceleran por
la actividad antropica y por eventos hidrometeoroldgicos; también estad presente, como en todo el
Distrito Capital, el riesgo de que se presente un sismo.

De hecho, tenemos algunas fotografias aéreas de la zona que muestran que se han producido
algunos deslizamientos desde hace cuarenta afios hasta ahora, lo que demuestra que es un area
propensa a este tipo de riesgos.

-¢Podria nombrar un indicador de riesgo para cada amenaza mencionada?

En el caso de deslizamientos, tomando en cuenta la inestabilidad del terreno, podria indicar un
posible deslizamiento el hecho de que los marcos de las puertas no calcen, que se generen fracturas en
las edificaciones, desniveles y hundimientos en la estructura, levantamientos de las aceras, el piso
podria sonar hueco. Con respecto a inundaciones el indicador podria ser el estado de los drenajes de la
zonay las condiciones meteorolégicas.

En cuanto a movimientos de sismos es mucho mas dificil definir algun indicador de riesgo,
puesto que no existe una manera real de preverlos sino hasta que estan a punto de ocurrir. En el mejor
de los casos se pueden determinar ciertas areas como lugares de actividad sismica, ya sea por su
cercania a una falla o por datos historicos que documenten que en ese lugar se presentd un evento de
este tipo, pero nada mas.

Dado que las placas estan en continuo movimiento, los desastres sismicos tienen
caracteristicas ciclicas, dependiendo directamente de los movimientos de la corteza terrestre. En el
caso de Caracas, por estar en la falla de San Sebastian, formada por la junta entre la placa tectdnica del
Caribe y la placa Suramericana, y por haber sufrido con anterioridad desastres similares, el riesgo es
muy grande.

-¢Qué aspectos deben fortalecerse si se desea mejorar la capacidad de respuesta de la institucion frente
a una situacion de desastre natural?

Comenzaria con la elaboracion de planes de gestion de riesgos y, considero vital, planes de
simulacro en las instalaciones; sea la institucion que sea, tienen que hacerse para que se conviertan en
algo del dia a dia, algo cotidiano. Esto para que se practique como se tiene que actuar, que se sepa a
donde se tiene que ir y que se tiene que hacer.

Aparte, considero muy necesario tener un manual de manejo de crisis, pero no sélo debe estar
disponible, también tiene que aplicarse para que tenga validez. Ademas del manual de manejo de
crisis, se debe estructurar un plan de gestion de riesgos que tenga sus bases en el mismo manual; una
combinacion de ambos proyectos seria lo idéneo para una institucion.

-¢Cual seria su perspectiva general del Distrito Capital frente a un desastre natural?

Los desastres socionaturales son fenémenos completamente imparables, por lo que hay que
concientizarse en el hecho de que ya no se puede construir mas vulnerabilidad, y sélo el hecho de que
se construya en zonas inestable contribuye a que los efectos que pueda generar sean mayores. Como
dije, la Gnica manera de evitar futuros problemas es mediante la concientizacion de la comunidad.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Rimsky Materan

Jefe del Laboratorio de Higiene y Toxicologia - INPSACEL
Cuerpo de Bomberos UCV

7 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Podria comentar brevemente el objetivo general del organismo al cual pertenece?

Especificamente en el INPSACEL no trabajamos mucho en la parte de desastres naturales, sin
embargo también trabajo en el Cuerpo de Bomberos de la Universidad Central de Venezuela, donde he
participado en varios eventos de este tipo y también he presenciado el manejo y la organizacion de las
instituciones frente a este tipo de eventualidades.

-¢Podria mencionar los principales desastres naturales a los que ha estado expuesto el Distrito Capital?

Entre las principales amenazas de desastres naturales que estan presentes en el Distrito Capital
se encuentra el riesgo latente de un sismo, el cual afecta a todo el Estado debido a que se encuentra
ubicado entre dos grandes fallas, que son la falla del Avila y la falla de San Sebastian. El riesgo de
sismo se potencia porque Caracas, por su naturaleza como valle, no tiene muchas zonas consolidadas y
eso produce que, al momento de un sismo esas zonas poco consolidadas se vean afectadas en mayor
medida.

La acumulacién se sedimentos que indican que estas zonas se encuentran poco consolidadas
geoldgicamente hablando, muestran adicionalmente que, en estas mismas locaciones se produjo hace
muchos siglos atrads un fendmeno similar al de Vargas. Esta acumulaciéon de sedimentos y material
metamdrfico, junto con las edificaciones descontroladas e inestables, aumentan el riesgo de la ciudad.

Adicionalmente, en el D.C. esta el riesgo de inundaciones, producto de las numerosas
quebradas que se encuentran en la zona y las fuertes lluvias que en algunos casos afectan a la ciudad.
Por otro lado también hay que tomar en cuenta el rio Guaire, el cual atraviesa toda Caracas de Este a
Oeste y que, sobre todo con la presencia de lluvias torrenciales, puede desbordarse como se ha visto en
algunos casos.

Ya referente a la tragedia de Vargas y a deslaves en general la ciudad es muy propensa a este
tipo de desastres, no solo por la presencia de las quebradas antes mencionadas sino también por el
material metamorfico que se encuentra presente en toda la ciudad; este material es sumamente
inestable y se desprende con facilidad. Si a esto se le suma el hecho de que gran cantidad de las
construcciones de Caracas son inestables entonces el riesgo se potencia.

A todos estos inconvenientes se les suma el hecho de que gran parte de los acueductos y
desagiies de toda la zona no tienen un buen mantenimiento, lo que produce que, durante época de
lluvias, se genere mas facilmente una situacion de emergencia.

Es necesario mencionar la parte de incendios dentro de la ciudad; aunque algunos de estos
eventos no son considerados desastres naturales por tener origen humano, es necesario mencionarlos
por producirse gracias a las condiciones precarias de muchas construcciones, sobre todo en el area de
prevencion. En el caso de incendios forestales, son relativamente comunes y manejables en la medida
en que no afecten a un sector muy poblado.

Debe mencionarse que muchos sectores de la ciudad estan sujetos a riesgos de tipo antropico,
lo que se traduce en riesgos producidos por el hombre, entre los que estan: delincuencia, asaltos,
vandalismo y la respectiva inestabilidad politica que, adicionalmente, incrementa la posibilidad de
ocurrencia de los riesgos ya mencionados.
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-¢COmo ha sido la respuesta de los organismos de seguridad en presencia de estas situaciones?

En Caracas se cuenta con grupos de apoyo muy bien dotados de materiales y recursos
humanos, como son el Cuerpo de Bomberos del Distrito Capital, el cual es uno de los mejores
preparados en toda América Latina, y también grupos de apoyo como Proteccion Civil. Si pudiera
criticar algun punto en la respuesta ante amenazas naturales ese seria la capacidad de prevencion de la
comunidad. La cultura de prevencion en la ciudad de Caracas es precaria y debe mejorarse.

Por otro lado, la capacidad de respuesta de la ciudad esta determinada por la capacidad de
movilidad de los cuerpos de seguridad a través de sus vias, las cuales, normalmente, se encuentran
colapsadas, dificultando enormemente el proceso de respuesta.

No se puede dejar de lado tampoco la capacidad de respuesta de los servicios médicos de
emergencia, los cuales, si bien pudieran contar con un servicio estable en condiciones normales,
simplemente no puede dar cabida a la cantidad de personas que pudieran resultar heridas durante un
desastre natural.

-¢Como ha sido la respuesta de la comunidad frente al desastre?

Lo primero que manifiesta la gente durante el caos inicial es la necesidad de salvar su vida;
esta actitud es tan instintiva, fuerte y desmedida en algunos casos, que a veces se producen mayor
cantidad de lesionados durante el escape que durante el mismo desastre natural.

La tematica de los desastres naturales siempre es relegada mientras no se presente ninguno; la
labor de la familia como ente formador a nivel de prevencion debe ser retomada, asi como la
formacién en las instituciones de educacién, especialmente en primaria, que es donde se puede ayudar
en mayor medida a incrementar la cultura frente a esta materia.

-¢Como ha sido la respuesta de la comunidad después del desastre?

Después del desastre las personas tienen una caracteristica muy particular, y es que
desconocen qué hacer cuando termina un evento de esta magnitud. Los fallos en prevencién hacen que
no se tenga preparado un kit de emergencia para estos casos, dificultan enormemente el proceso de
estabilizacion y generan anarquia temporal.

En algunos casos, después de un desastre se presentan situaciones de delincuencia, robo,
asalto y vandalismo en general. Algunas personas buscan agruparse en diferentes nicleos que les
permitan sobrellevar la situacion de la mejor manera posible.

El otro fenémeno que se produce después de un evento de este tipo es la necesidad
generalizada de vacunarse, y buscan la creacion de una campafia masiva de vacunacion; esto, mas que
ayudar, puede entorpecer enormemente las labores de estabilizacion porque no siempre es necesario
lanzar una campafia masiva de vacunacion, depende mucho de las condiciones que se generen después
de un desastre.

-¢Cudles son los planes existentes para la educacion de la comunidad en materia de prevencion de
riesgos naturales?

Aunque ahora mismo no recuerdo ninguno actual, se que el organismo que cumple la labor de
informar y educar a la comunidad en este ambito es Proteccion Civil. Lo que no es comdn es ver a
grupos de residentes preparandose en caso de un desastre natural, y cuando se observa es en respuesta
a un suceso de este tipo mas bien reciente en la zona.
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Adicionalmente se que hay instituciones, ya de indole privada, que proporcionan alguna
informacion al respecto para su comunidad; esto se produce sobre todo en empresas de cierta
envergadura que buscan resguardar los recursos de su organizacidn y proteger a sus trabajadores.

En la mayoria de los casos que he observado apenas se realizan practicas de desalojo,
confiando que esto es lo Gnico que se necesita para crear consciencia y fijar las instrucciones a seguir
en caso de emergencias dentro de las instalaciones.

Lo cierto es que debe existir un programa que informe a la poblacion de cierto sitio de las
medidas a tomar antes, durante y después de un desastre natural y, adicionalmente, elaborar los
cronogramas para los simulacros. Estos ultimos realmente cumplen la funcion de medir la capacidad
de respuesta y la efectividad del programa, en otras palabras, no sirven de nada por si solos.

-¢,Cémo considera que es la preparaciéon de la comunidad en materia de prevencion y mitigacion de
riesgos?

Considero que hay ciertas iniciativas aisladas para prevenir cualquier desastre natural, aunque
estan sujetas a la presencia reciente de un evento similar. Sin embargo no se puede depender de las
motivaciones personales de los miembros de la comunidad para crear cultura de prevencién, es
necesario tomar la iniciativa y comenzar a preparar todos los sectores que se encuentren en riesgo.

-¢Existe coordinacidn entre los diferentes organismos de seguridad para el manejo de desastres?

Si, y en el caso de la UCV existe coordinacion entre los Bomberos Universitarios y los
diferentes cuerpos de seguridad, sea con personal interno, propio de la institucién, o externo como
Policia, Transito, Bomberos Metropolitanos, Proteccion Civil entre otros.

Sin embargo existen fallas en la coordinacién entre cuerpos de seguridad, no solo dentro de la
UCV sino entre los mismos organismos del Estado. Existe cierta integracion a través de los sistemas de
comando que permite coordinar las acciones de los entes de seguridad, y esto lo pudimos observar
durante la experiencia del evento de Vargas del 99, sobre todo con el Ejército.

A través de las diferentes organizaciones que el Ejército tiene logramos coordinar los
diferentes desalojos, sea por via aérea, terrestre o maritima. Es quizas en los organismos que estan mas
en contacto con la poblacion, como los bomberos, donde se presentan algunas fallas.

Un punto positivo es que existe un sistema integrado de emergencias, que es el 171, que
puede ser contactado por cualquier persona que necesite apoyo para enfrentarse a cualquier tipo de
emergencia; aunque este sistema lo maneja, principalmente, la Policia Metropolitana, cualquier
Ilamado a ese nimero permite que se dirija la emergencia al cuerpo de seguridad pertinente.

-¢Conoce de algun tipo de coordinacion entre los organismos de seguridad y la UCAB?

No que yo sepa. Y también desconozco que existan servicios para atender emergencias
médicas fuertes dentro de la Catdlica, ni brigadas de emergencias. Tampoco recuerdo la presencia de
sefializacion para las salidas de emergencias, ni si estan presentes los nimeros de los cuerpos de
seguridad en zonas visibles. Todo esto te lo puedo decir porque yo me encuentro, actualmente,
estudiando en la UCAB.

Lo que si te puedo mencionar son los centros de asistencia médica mas cercanos a la UCAB:

el Seguro Social cercano al metro en la Av. Principal de Antimano, el Padre Machado y el Pérez
Carrefio. Pero el mayor problema seria el traslado de algln herido hasta estos centros mencionados.
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-¢Cudles riesgos relacionados con desastres naturales estan latentes en la zona donde se encuentra
emplazada la UCAB?

Ademas del riesgo inherente de sismo que esta presente en todo el Distrito Capital, aunque el
sector de Antimano sea menos vulnerable que otras de la ciudad, esta presente el riesgo de inundacion
por posibles problemas con los desagties, el riesgo de deslizamientos y deslaves dado que el terreno es
permeable e inestable en toda la zona. Por otro lado esté el riesgo de incendios forestales, los cuales yo
he presenciado en el sector.

Hay varios riesgos antrdpicos en la zona por la inestabilidad de las construcciones cercanas a
la universidad, asi como la inestabilidad politica propia de los Gltimos afios.

-¢Qué aspectos deben fortalecerse si se desea mejorar la capacidad de respuesta de la institucion frente
a una situacion de desastre natural?

En primer lugar creo que se debe fortalecer la parte educacional; debe mejorarse la cultura de
prevencion si se tiene pensado elaborar planes de manejo de riesgos. Un segundo punto podria ser el
fortalecimiento de la capacidad de respuesta, la elaboracion de planes de manejo de crisis, y en general
mejorar el aspecto preventivo de la institucion frente a amenazas naturales.

-¢Cual seria su perspectiva general del Distrito Capital frente a un desastre natural?

Se tiene que trabajar mucho la parte preventiva; aunque los bomberos y otros cuerpos de
seguridad cuenten con los equipos para trabajar adecuadamente frente a desastres naturales, hay
sectores que no estan preparados para encarar un evento de gran magnitud. Poco mas se puede hacer si
las comunidades no tienen la preparacién adecuada para enfrentar un desastre natural.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Mercedes Marrero

Coordinadora de la Comision para la Mitigacién de Riesgos de la UCV

8 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA

-¢Podria comentar brevemente el objetivo general del organismo al cual pertenece?

La Comision para la Mitigacion de Riesgos de la UCV (programa COMIR UCV) esta adscrita
al rectorado y tiene por objeto desarrollar las estrategias del programa coordinado para la mitigacion de
riesgos socionaturales de nuestra institucion.

Dicho programa tiene por objeto definir politicas académicas para incorporar como valor
agregado a la docencia, investigacion, extensién, gestién y la reduccion de la vulnerabilidad ante
desastres socionaturales. Estas politicas son ejecutadas por la estructura académica administrativa de la
UCV, como parte de su mision.

-¢Podria mencionar los principales desastres naturales a los que ha estado expuesto el Distrito Capital?

Los eventos naturales que pueden dar origen a desastres socionaturales en el distrito capital
son: sismos, tormentas tropicales, inundaciones y deslizamientos.

-¢,COmo ha sido la respuesta de los organismos de seguridad en presencia de estas situaciones?

No se puede generalizar; depende de la escala, la ubicacién y la época. Por ejemplo, durante
el terremoto del 67 la guardia nacional, los bomberos, los ingenieros y arquitectos del ministerio de
obras publicas liderizaron el trabajo. En el desastre de Vargas en el 99 actu6 el Ejército, los bomberos,
Proteccion Civil y voluntarios. En todo caso no se ha logrado una coordinacion general ni la
identificacion de areas de competencia claras de los diferentes actores.

-¢Como ha sido la respuesta de la comunidad frente al desastre?

Con o sin preparacion, dan la respuesta inmediata y resuelven lo que pueden.

-¢,COmo ha sido la respuesta de la comunidad después del desastre?

No se produce un aprendizaje de como evitar que se repitan las mismas situaciones de riesgo.

-¢Cuales son los planes existentes para la educacion de la comunidad en materia de prevencién de
riesgos naturales?

Existen diversos planes a nivel central, municipal, institucionales, etc. Estan a cargo de
Proteccion Civil, bomberos, grupos de rescate, etc.

-¢,Cémo considera que es la preparaciéon de la comunidad en materia de prevencion y mitigacion de
riesgos?

En general, deficiente.
-¢Existe coordinacion entre los diferentes organismos de seguridad para el manejo de desastres?
Solo en el papel; apenas se tiene como apoyo la Ley Organica de Seguridad Y Defensa, asi

como la propuesta de la Ley Organica de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales Y Tecnoldgicos.
En realidad considero que cada organismo actlia por separado.
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-¢Conoce de algun tipo de coordinacion entre los organismos de seguridad y la UCAB?
La verdad, no.

-¢Cuales riesgos relacionados con desastres naturales estan latentes en la zona donde se encuentra
emplazada la UCAB?

Considero que son los mismos sefialados para el Distrito Capital. La recurrencia de los sismos
es a mayor plazo y los de origen hidrometeoroldgicos se presentan anualmente con distinta intensidad.

-¢Podria nombrar un indicador de riesgo para cada amenaza mencionada?

Los indicadores para sismos podrian ser su frecuencia, intensidad y su magnitud. Con
respecto a los hidrometeorolégicos serian la frecuencia y la intensidad.

-¢Qué aspectos deben fortalecerse si se desea mejorar la capacidad de respuesta de la institucion frente
a una situacion de desastre natural?

La incorporacién formal a la mision universitaria, mayor incorporacion de conocimiento en
esa area como eje transversal y valor agregado para todas las carreras y como parte de su competencia
profesional (no s6lo como formacion ciudadana) y el aumento de la valorizacion del tema.

-¢Cudl seria su perspectiva general del Distrito Capital frente a un desastre natural?

Es un escenario complejo pues, aunque las amenazas son las mismas de siempre, la
vulnerabilidad ha aumentado; existe la mayor densidad de poblacién del pais registrada, con un gran
porcentaje de viviendas informales fuera de las normas. Muchas de las construcciones formales
publicas y privadas incumplen la normativa y, ademas, existen aspectos que no estan reglamentados
tales como recubrimiento de los edificios, avisos, mobiliario urbano, etc., que podrian desprenderse e
incluso impedir el trafico por las principales vias de comunicacién. Los organismos no estan
coordinados y la comunidad esta poco preparada.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Adolfo Lépez

Sargento Primero de Bomberos

Jefe de la Division de Materiales Peligrosos de los Bomberos del Estado Miranda
8 de Agosto del 2007

INICIO DE LA ENTREVISTA
-¢Podria comentar brevemente el objetivo general del organismo al cual pertenece?

Salvaguardar vidas y bienes sin esperar nada a cambio. El objetivo de la Division de
Materiales Peligrosos es atender todas las emergencias quimicas y bioldgicas que puedan ocurrir en el
territorio mirandino o en todo el territorio nacional.

-¢Podria mencionar los principales desastres naturales a los que ha estado expuesto el Distrito Capital?

Han sido mayormente referentes a lluvias, inundaciones, desplazamientos de tierra, deslaves,
incendios y sobre todo sismos. Estos se agravan por la mala construccién de viviendas, elaboradas de
manera improvisada en partes altas y en terrenos que no han sido estudiados ni adaptados para esto.

-¢Como ha sido la respuesta de los organismos de seguridad en presencia de estas situaciones?

Efectiva; el gran nimero de desastres que se presentan al afio tanto en el Distrito Capital como
en el Estado Miranda nos han dado la experiencia necesaria para responder mejor a estas emergencias.
En el desastre de Vargas en el 99, que agarré desprevenidos a los bomberos de Vargas y del Distrito
Capital, tuvimos la oportunidad de ayudar y asesorar a estos equipos porque esa situacion ocurre todos
los afios en Barlovento, y de hecho ya teniamos una serie de equipos que habia obtenido la
comandancia y que podiamos usar para ayudar en ese desastre.

Cuando llueve en Caracas y en los Altos Mirandinos, toda esa agua que recogen los rios
muere en Barlovento, y es en ese lugar donde se ven la mayor cantidad de inundaciones. Precisamente
por eso la gente toma previsiones y tiene una mayor cultura en cuanto a lo que son los desastres. Esta
situacion no se daba en Caracas ni en Vargas, y eso, ademas del hecho de que los cuerpos de seguridad
no tenian la experiencia necesaria, potencio el desastre que se presentd.

-¢COmo ha sido la respuesta de la comunidad frente al desastre?

Cuando es un desastre que no se ha presentado en una zona en muchos afios la comunidad
entra en estado de caos porque desconoce como actuar. Cuando un desastre ya se ha presentado en
otras ocasiones la gente ya esta acostumbrada, tienen cierta cultura de prevencion, y conocen mas o
menos los procedimientos de respuesta mientras no llegan los bomberos.

-¢Como ha sido la respuesta de la comunidad después del desastre?

En general se ven muy afectadas y tratan de continuar con sus vidas de la manera mas normal
posible. En algunas comunidades la gente busca ayudarse entre si para tratar de mejorar su situacién.
Las comunidades cercanas a las areas de efectos de un desastre casi siempre buscan ayudar a las
localidades que se vieron afectadas, y a veces se tienen exceso de voluntarios.

-¢Cudles son los planes existentes para la educacion de la comunidad en materia de prevencion de
riesgos naturales?

Hay algunos; por ejemplo, la UNEFA ha insertado en los planes de estudios una materia, de

tipo obligatoria, que tiene que ver con manejo de desastres y esto se hace justamente para preparar a la
poblacién para enfrentarse a estos eventos de manera efectiva. Manejan planes operativos vigentes,
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manuales de emergencia que indican que hacer en caso de un desastre socionatural, todo esto para
acoplarse a los cuerpos de respuesta de manera apropiada.

La UCV también esta trabajando en algunos planes de estudio con materias obligatorias del
mismo tipo mencionado; estas materias, a pesar de ser obligatorias, pueden verse en cualquier
momento de la carrera.

-¢Como considera que es la preparacion de la comunidad en materia de prevencién y mitigacion de
riesgos?

Aceptable en algunas zonas, deficiente en otras. Se tiene que mejorar un poco mas la
preparacion de la comunidad.

-¢Existe coordinacidn entre los diferentes organismos de seguridad para el manejo de desastres?

Si, es obligatorio. Se llama Comando de Incidentes, y de hecho eso nace a partir del gran
incendio del siglo pasado en Venezuela, el desastre de Tacoa, en el cual, por tener desorganizacion se
agravo todo el desastre. También se ha profundizado mucho en la coordinacion con los medios de
comunicacion para que, aquellos que deseen colaborar con los equipos de respuesta, lo hagan de la
manera correcta, organizados.

-¢Conoce de algun tipo de coordinacion entre los organismos de seguridad y la UCAB?
No, no conozco.

-¢Cudles riesgos relacionados con desastres naturales estan latentes en la zona donde se encuentra
emplazada la UCAB?

Diria que mas o menos los mismos que en el Distrito Capital, haciendo énfasis en derrumbes,
inundaciones, sismos, aunque toda el area capital esta expuesta a sismos, e incendios. Hay que recordar
que el rio Guaire pasa muy cerca de la universidad y, en caso de que se desborde, podria taponar las
salidas de las instalaciones.

En cuanto a sismos hay que ver si, como institucién de educacion, han sido construidos bajo
los parametros de la norma 1756, la cual habla sobre las construcciones sismo-resistentes, y de hecho
debe estar construida asi. Con los incendios hay que recordar que se pueden generar en cualquier parte,
en cualquier momento y sin aviso, sea por accion natural o por descuido de las personas. Deslaves no
es muy probable que sucedan porque no baja tanta agua por la zona, pero los derrumbes puede ser por
los cortes de terreno que se han hecho en la universidad para la construccion.

Es necesario recordar que los deslaves y los derrumbes, aunque tengan causas Yy
consecuencias similares, divergen en su proceso: un derrumbe o deslizamiento de tierra se produce por
el exceso de peso sobre bases de terreno inestables que terminan cediendo, provocando el evento; un
deslave se produce por el exceso del flujo de agua sobre un terreno inestable.

-¢Podria nombrar un indicador de riesgo para cada amenaza mencionada?
En el caso de inundaciones y eventos con causas meteoroldgicas, el mal tiempo podria ser un
indicador. En el caso de sismos la cantidad de estos eventos que se hayan producido en una zona

podria indicar que se puede volver a presentar un desastre de ese tipo.

-¢Qué aspectos deben fortalecerse si se desea mejorar la capacidad de respuesta de la institucion frente
a una situacion de desastre natural?
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Primero deberian conocer los riesgos que pueden afectarla, que podria pasar si ese riesgo no
se minimiza, con cuantos equipos para contener ese tipo de eventos se cuenta, que personal preparado
para esta clase de eventos esta dentro de la institucion. Deberia prepararse, ademas, un plan operativo
vigente para respuestas a emergencias y los respectivos manuales de crisis para la institucion.

-¢Cual seria su perspectiva general del Distrito Capital frente a un desastre natural?

Todas las ciudades del pais son vulnerables por el gran problema de construccidn que existe.
El centro de Caracas puede estar muy bien urbanizado, pero en sus alrededores no hay mas que
construcciones inestables. Hay que preparar mas equipos de respuesta y generar mayor cultura de
prevencion para evitar cualquier posible desastre que se pueda presentar.

FIN DE LA ENTREVISTA
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ANEXO VIII - Matriz de Analisis - Entrevistas Internas

CATEGORIA: AMBIENTE LABORAL

DIMENSION ENTREVISTADO
Helder Antonio Covas José Luis Conde Julio Marino Raiza Reyes
Mérquez Albornoz Sanchez
Ambiente de Cordial, Normal. Es una Bueno, Familiar, Mucha En afios
Trabajo. tranquilo, institucion agradable amigable y tranquilidad, anteriores era
ameno. concentrada y con engeneral. | muy seguridad y muy familiar
Gente un solo campus, lo compenetrado | respeto en con gran
respetuosa que favorece el general. camaraderia.
y buen trato | ambiente de Actualmente es
con los trabajo. un poco mas
estudiantes. impersonal en
el trato.
Relaciones entre | Existe un Normal, relaciones | Normales, Comunicaci6 Excelentes. Buena, similar
grupos. buen trato casuales entre acordes al n abierta 'y En general a como era
entre escuelas. La grupo. directa, hay gran antes. Siempre
escuelas especializacion de | Existen respetando la camaraderia. se ha tratado de
la poblacion diferencias | jerarquia de fortalecer las
dificulta las entre cada grupo. relaciones entre
relaciones. escuelas y grupos. Mucha
sus motivacion.
relaciones.
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CATEGORIA: ATRIBUTOS

DIMENSION ENTREVISTADO

Helder Antonio Covas José Luis Conde Julio Marino Raiza Reyes
Mérquez Albornoz Sénchez

Puntos El puente El aislamiento. El cerro El gran Su ubicacion. No hay

vulnerables entre el Tiene una sola detras de la | namero de Su planes de
Metroy la entrada y las universida | personas aislamiento. emergencia.
universidad. | salidas llevan al d. El dentro de la Poca Problemas
El edificio mismo lugar. La edificiode | universidad. experienciade | con los
de escasa conciencia Laboratori No tener un los vigilantes edificios
laboratorios. | de los riesgos. 0S. plan en manejo de antiguos,
La montafia establecido desastres sobretodo el
de atras de de respuesta. | naturales. edificio de
las laboratorios.
instalaciones

Principales La La solidaridad El proyecto | Los espacios | Grupo de Motivacién

defensas informacion interna. La de Comité abiertos de la | vigilancia. de la
seria la ubicacion de las de Higiene | universidad. poblacién.
primera pero | instalaciones. Los y El grupo de Gran
no se ha profesionales de la | Seguridad vigilancia. capacidad de
mencionado institucion, que Laboral correccion
nada al podrian ayudar en que se esta de errores
respecto. caso de crisis formando. que se
Tiene que Los presentan.
darsele esa vigilantes
informacion
alos
vigilantes.

Aspectos a Instruir a Implementar Implantar Preparar los La vialidad. Hacer mas

mejorar. toda la procedimientos e programa procesos de Abrir mas salidas,
poblacion de | instrucciones para | de prevenciéne | salidas. manuales
laUCABen | el manejo de crisis | prevencion | informarlos para el
manejo y ambiental. que manejo de
prevencion involucre a crisisy
de desastres. toda la planes

universida educativos
d.
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CATEGORIA: ACCIONES EN CRISIS

DIMENSION ENTREVISTADO
Helder Antonio Covas José Luis Conde | Julio Marino Raiza Reyes
Mérquez Albornoz Sénchez
Organismos de Sector de No recuerdo El proyecto | El equipo Brigadas Grupo
proteccion vigilancia. ninguno. Es de comité de varias y un ecologista de
posible que haya de higiene vigilancia. grupo de ingenieria.
algln grupo de y seguridad | Grupo de apoyo del Grupo de
voluntarios en la laboral que | apoyoy Decanato de apoyoy
Facultad de se esta prevencion | Desarrollo prevencion
Ingenieria. formando. (GAP). estudiantil.. (GAP). Los
Grupo de vigilantes.
apoyo y
prevencion
(GAP).
Los
vigilantes.
Protocolos de No tengo No hay nada No Hasta No hay Casi todos los
respuesta. informacion similar conozco donde yo procedimiento | procesos que
al respecto. formalmente ningun se, Nno. s formalizados. | se manejan
establecido en la protocolo Los vigilantes estan en
universidad. de conocen como | teorias 'y pocos
respuesta. responder alas | se han llevado

amenazas
naturales, por
la gran
cantidad de
talleres que se

han dictado.

a la practica.
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CATEGORIA: AMENAZAS

DIMENSION ENTREVISTADO
Helder Antonio Covas José Luis Conde | Julio Marino Raiza Reyes
Mérquez Albornoz Sanchez
Crisis Solo actos | Crisis de caracter | Nada Si, aunque | Crisis de | Crisis de
presentadas. delictivos 'y | politico. Ninguna | relevante de  corte | caracter caracter
hechos crisis  ambiental | en el | delictivo y | politico y | politico. Crisis
donde los | que recuerde. aspecto politico. delictivo de
estudiantes ambiental. Algunas aunque esta en | delincuencia y
pierden Se han | crisis menor grado. | vandalismo.
temporalmen producido ambientale | No hay nada | Amenazas de
te el control. robos y | s en los | relevante en | bombas. No
Situaciones asaltos en | alrededores | cuanto a crisis | hemos tenido
de corte la ambiental. crisis
politico. universida ambientales
d. mas
importantes
que la
inundacion de
plazas y
jardines  por
lluvia. Cedio6 el
puente de
modulo 1.
Situacion Existen Me inclino por | Grave, si | Deficiente. | Pobre, porque | No hay una
general de la | espacios situaciones realizan No existe | se toman | cultura de
UCAB. amplios para | politicas. En el | una préctica en | medidas en | riesgos
atender casos | caso de  crisis | inspecciéon | evacuacion | funcion a las | satisfactoria,
de desastres | ambiental existe | hallaran es ni en | experiencias y | aunque se
naturales. una conciencia | fallas respuesta; estas en la | sefialan los
Fallas en las | creciente en la | fuertes en | tampoco se | universidad problemas sin
estructuras, medida en que se | las han dado | son nulas. En | tomar acciones
sobre todo en | incrementan  los | instalacion | ni cursos ni | el futuro | al respecto.
el edificio de | riesgos. es  sobre | charlas al | cercano se
laboratorios todo en el | respecto. dictardn  mas
edificio de charlas y
laboratorio cursos al
s. respecto-.
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ANEXO IX - Matriz de Analisis - Entrevistas Externas

CATEGORIA: DESASTRES SOCIONATURALES

DIMENSION ENTREVISTADO
Lewis Valero | Marcos Marisela Rimsky Mercedes Adolfo Lépez
Ribero Navarro Materan Marrero
Principales Sismos, Sismos, Sismos, lluvias | Sismos, Sismos, Sismos, lluvias
Desastresenel | lluvias inundaciones, | excesivas, lluvias tormentas excesivas,
D.C. excesivas, deslizamiento | inundaciones, excesivas, tropicales, inundaciones,
deslaves, s, deslaves, deslizamientos | inundacione | inundaciones, deslizamientos
sequias. incendios. , deslaves. S, deslizamientos. | , deslaves,
deslizamient incendios.
0s, deslaves,
incendios.
Principales Sismos, Sismos, Sismos, lluvias | Sismos, Sismos, Sismos, lluvias
Desastres en la | inundaciones | inundaciones, | excesivas, inundacione | tormentas excesivas,
UCAB , deslizamiento | inundaciones, S, tropicales, inundaciones,
deslizamient | , incendios. deslizamientos | deslizamient | inundaciones, deslizamientos
0s, incendios , deslaves. 0s, deslaves, | deslizamientos. , deslaves,
forestales. incendios. incendios.
Perspectiva del | Preparacion Cultura de Aumentar el Los equipos | Los riesgos Vulnerable por
D.C. creciente del prevenciény | nivel de de respuesta | aumentan en la caracteristicas
equipo preparacion conciencia estan medida de las de
humano. de la colectiva. Los preparados. estructuras y la construccion.
comunidad desastres Trabajar en poblacién. La Preparar
creciente. naturales son la comunidad estd | equipos de
inevitables. comunidad poco preparada. | respuesta.
la cultura de Aumentar
prevencion. cultura de
prevencién.
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CATEGORIA: RESPUESTA EN CASOS DE DESASTRE PRESENTADOS

DIMENSION ENTREVISTADO
Lewis Marcos Marisela Rimsky Mercedes Adolfo Lépez
Valero Ribero Navarro Materan Marrero
Respuesta de | Satisfactoria | Existe En proteccion | Grupos de | Depende de la | Efectiva. A
los aun sin | trabajo civil, antes del | apoyo con | escala, la | medida que se
organismos. contar con | mancomunad | evento, el | recursos ubicacién y la | presentan los
los recursos | o, trabajo es de | materiales y | época. No se | desastres
necesarios. coordinado prevencion y | humanos, ha logrado una | naturales  se
Gran entre los | de medici6n y | como los | coordinacion adquiere  mas
dedicacion. diferentes apoyo después | cuerpos de | general. experiencia
organismos. del evento. bomberos 'y para
proteccion enfrentarlos.
civil.
Respuesta de | Muy Hoy las | Las personas | La respuesta | Con o sin | En un evento
la comunidad | espontanea. comunidades | conocen que | inicial es | preparacion, que no se
en el momento | La primera | estin  mas | hacer frente a | salvar su | dan la | produjo en
del desastre. respuesta es | preparadas, una amenaza, | propia vida, | respuesta mucho tiempo,
de la | entrenadas y | pues conviven | en algunos | inmediata y | la comunidad
comunidad, capacitadas con los riesgos | casos ésta es | resuelven lo | entra en caos
la cual | para manejar | y se han | tan que pueden. porque no sabe
presenta un | este tipo de | concientizado desmedida como  actuar.
bajo nivel de | situaciones. poco a poco. que se En caso
preparacion producen contrario,
para  estas mas  dafios sigue el
situaciones. durante el procedimiento.
escape que
en el mismo
desastre.
Respuesta de | Las Antes se | Se solidarizan | Desconocen No se produce | Se ven muy
la comunidad | comunidades | buscaba y se ayudan | que hacer | un aprendizaje | afectadas y
después  del | tienden a | primero la | mutuamente después que | de como evitar | tratan de
desastre. ayudarse proteccion dentro de la | se producen | que se repitan | recuperar la
entre si. Hay | de las | misma los desastres | las mismas | normalidad en
mucha personas comunidad. naturales. A | situaciones de | sus vidas.
solidaridad. cercanas; veces se | riesgo. Algunas
luego ayudar presentan buscan
al resto de la situaciones ayudarse entre
comunidad. de robo, si mismas.
Hoy en dia vandalismo,
prevalece lo etc.
comunitario
sobre lo
individual.

214




CATEGORIA: COORDINACION EN CASOS DE DESASTRE
PRESENTADOS

DIMENSION ENTREVISTADO
Lewis Valero | Marcos Marisela Rimsky Mercedes Adolfo Lépez
Ribero Navarro Materan Marrero
Coordinacion Existen fallas | Si existe | Si, pero | Si existe, sin | Solo en papel; | Si, es
entre en la | coordinacié pondria embargo hay | apenas se tiene | obligatorio. Se
organismos de | coordinaciéon | n. mejorarse. existen fallas | laley Organica | llama

respuesta.

entre

Anteriormen

Dejando atras

en la

de Seguridad y

Comando de

instituciones. | te, el | el coordinacion | Defensa y la | Incidentes.
En el caso de | organismo protagonismo entre cuerpos | ley Organica | También se ha
proteccion que llegaba | y trabajar en | de seguridad. | de Gestion | profundizado
civil, a veces | primero equipo, con el | Un punto | Integral de | en la
no existe | atendia la | Gnico fin de | positivo es | Riesgos coordinacién
comunicacién | emergencia preservar  la | que existe el | Socionaturales | con los medios
efectiva. y los demas | vida. nimero 171 |y de
En el caso de | quedaban que  puede | Tecnoldgicos. comunicacion
los bomberos | relegados a ser Considero que | para apoyar la
se busca | segundas contactado cada respuesta a
ayuda entre | labores. por cualquier | organismo este tipo de
los diferentes | Actualmente persona que | actla por | eventos.
cuerpos por | , se respetan necesite separado.
la escasez de | mas la apoyo para
recursos. labores de enfrentarse a
cada grupo una
en emergencia.
particular.
Coordinacion No existe. Se | Si existe | No que yo | No que yo | Laverdad, no. No, no
entre los | han llevado a | algln enlace | sepa 'y se | sepa. €oNnozco.
organismos y | cavo lo deberia También
la UCAB. contactos desconozco. | entablar desconozco
esporadicos, Se ha | relaciones por | que existan
nada mas. intentado la importancia | servicios
establecer de la | para atender
convenios, institucion y su | emergencias
pero nada | valor como | dentro de la
mas. punto clave en | universidad.

la zona.
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CATEGORIA: PREVENCION

DIMENSION ENTREVISTADO
Lewis Marcos Marisela Rimsky Mercedes Adolfo Lépez
Valero Ribero Navarro Materan Marrero
Planes Hay planes | Existe un | Existen varios | El organismo | Existen Algunas
educativos. de plan  entre | planes que se | que se | diversos planes | universidades
prevencion y | Bomberos y | han venido | encarga de | a nivel central, | han
actuaciéon en | Proteccién implantando informar y | municipal, incorporado en
urbanizacion | Civil, desde 1999, | educar a la | institucionales, | sus planes de
es y | dirigido a la | muchos comunidad etc. Estan a | estudio
colegios. En | preparacion elaborados por | en este | cargo de | materias al
universidade | de la | Proteccion ambito  es | Proteccién respecto.
s se han | comunidad. Civil. Se | Proteccion Civil, Manejan
agregado en | Proteccién trabaja  para | Civil. En la | bomberos, planes
algunos Civil concientizar mayoria de | grupos de | operativos
pensa. también més a la | los casos es | rescate, etc. vigentes,
tiene planes | poblacién. necesario manuales  de
de trabajar mas emergencia,
capacitacion esta area. etc.
para
comunidades
Preparacién de | Existe Ha mejorado | Satisfactoria. Hay ciertas | En general, | Aceptable en
la comunidad. motivacion mucho en los | Las personas | iniciativas deficiente. algunas zonas,
pero los | Gltimos afios | manejan mejor | aisladas, deficiente en
recursos para | y en este | lainformacion. | pero se tiene otras. Se tiene
la momento es que mejorar gue mejorar un
preparacion muy més la poco mas.

se agotan | satisfactoria. preparacion.
muy réapido.
Aspectos a | Fortalecer Fortalecer la | Elaboracién de | Se debe | Incorporacién Conocer  los
fortalecer en | equipos relacién con | los planes de | fortalecer la | de riesgos
cada humanos, los gestion de | parte conocimiento presentes,
institucion. fisicos y la | organismos. riesgos, planes | educacional, | en esa d&rea | preparar planes
organizacién | Capacitar al | de simulacro y | elaborar como eje | operativos para
e personal. el manual de | planes de | transversal y | dar respuesta a
interrelacion | Elaborar manejo de | manejo de | valor agregado | eventos y sus
con los | procedimient | crisis. crisis y | a todos los | respectivos
demas 0s de potenciar el | niveles de | manuales de
organismos respuesta. aspecto educacion. crisis.
de respuesta. preventivo
de la
institucion.
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ANEXO X - Modelo de Encuesta

Con la presente solicitamos su colaboracién con la investigacion de un trabajo

especial de grado. A continuacion se te presentan una serie de preguntas. Encierra en
un circulo una sola opcion que consideres apropiada. Responde lo mas honesto
posible.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Edad:

¢A cual sector de la comunidad de la UCAB perteneces?
a) Estudiante
b) Obrero o Trabajador
c) Empleado
d) Profesor

De los siguientes desastres naturales ¢Cual consideras que tiene mayor
probabilidad de ocurrir en las instalaciones de la UCAB?

a) Terremotos

b) Deslaves

¢) Inundaciones

d) Incendios

e) Otro. Especifique:

¢Conoces coOmo actuar en caso de presentarse un terremoto?
Si No  Noresponde

¢Conoces como actuar en caso de presentarse un deslave?
Si No  Noresponde

¢Conoces como actuar en caso de presentarse una inundacion?
Si No  Noresponde

¢Conoces como actuar en caso de presentarse un incendio?
Si No  Noresponde

¢Conoces los numeros de los organismos de apoyo para emergencias en la
universidad?
Si No  Noresponde

¢Conoces de algun lugar de reunién con otros miembros de la comunidad

universitaria en caso de que se presente una crisis ambiental?
Si No  Noresponde
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10) ¢Has recibido en la universidad algun tipo de informacion para la prevencion
de desastres (Informacion directa, panfletos, carteles, etc.)?
Si  No  Noresponde

11) ¢Has recibido de algin organismo externo (bomberos, proteccion civil, etc.)
algun tipo de informacion para la prevencion de desastres?
Si No  Noresponde

12) ;Consideras que la universidad puede enfrentarse satisfactoriamente a algin
desastre natural?
Si No  Noresponde

Calificadel 1 al 5

13) ¢Qué tan vulnerable consideras que es el Distrito Capital frente a desastres
naturales?

1-Poco vulnerable ----------------- 5-Muy vulnerable
1
2
3
4
5
14) ¢ Qué tan vulnerable consideras que es la UCAB frente a desastres naturales?
1-Poco vulnerable ----------------- 5-Muy vulnerable
1
2
3
4
5

15) ¢ Qué tan necesaria consideras que es la elaboracion de un plan de manejo de
crisis ambiental para la UCAB?
1-Poco necesaria ----------------- 5-Muy necesaria

O~ wdNE
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ANEXO XI - Tablas y Graficos Estadisticos

e Preguntas de la Encuesta

1) Edad

2) ¢A cual sector de la comunidad de la UCAB perteneces?

3) De los siguientes desastres naturales ¢Cual consideras que tiene mayor
probabilidad de ocurrir en las instalaciones de la UCAB?

4) ¢Conoces cOMo actuar en caso de presentarse un terremoto?

5) ¢Conoces cOmo actuar en caso de presentarse un deslave?

6) ¢Conoces cOmo actuar en caso de presentarse una inundacion?

7) ¢Conoces cOmo actuar en caso de presentarse un incendio?

8) ¢Conoces los nimeros de los organismos de apoyo para emergencias en la
universidad?

9) ¢Conoces de algun lugar de reunion con otros miembros de la comunidad
universitaria en caso de que se presente una crisis ambiental?

10) ¢ Has recibido en la universidad algun tipo de informacion para la prevencién
de desastres (Informacidn directa, panfletos, carteles, etc.)?

11) ¢Has recibido de algun organismo externo (bomberos, proteccion civil, etc.)
algun tipo de informacion para la prevencion de desastres?

12) ¢ Consideras que la universidad puede enfrentarse satisfactoriamente a algin
desastre natural?

13) ¢Qué tan vulnerable consideras que es el Distrito Capital frente a desastres
naturales?

14) ¢ Qué tan vulnerable consideras que es la UCAB frente a desastres naturales?

15) ¢ Qué tan necesaria consideras que es la elaboracion de un plan de manejo de
crisis ambiental para la UCAB?
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e Tablasy Graficos Estadisticos

1. Distribuciéon de Frecuencias: Edad

Estadisticos

Edad
N Validos 125
No Validos 0
Media 24,62
Mediana 22,00
Moda 21
Desviacion Estandard 8,049
Varianza 64,787
Asimetria 2,264
Error Estandard de Asimetria 217
Kurtosis 4,609
Error Estandard de Kurtosis 430
Rango 37
Valor Minimo 18
Valor Maximo 55
Percentiles 25 21,00
50 22,00
75 24,00
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Tabla de Distribucion de Frecuencias

Edad

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias | Porcentajes Vélidos Acumulados
Validos 18 7 5,6 5,6 5,6
19 9 7,2 7,2 12,8
20 12 9,6 9,6 22,4
21 30 24,0 24,0 46,4
22 24 19,2 19,2 65,6
23 10 8,0 8,0 73,6
24 6 4,8 4,8 78,4
25 3 2,4 2,4 80,8
27 1 8 8 81,6
28 1 8 8 82,4
29 2 1,6 1,6 84,0
31 1 8 8 84,8
32 1 8 8 85,6
33 1 8 8 86,4
34 2 1,6 1,6 88,0
35 2 1,6 1,6 89,6
36 1 8 8 90,4
37 1 8 8 91,2
38 1 8 8 92,0
39 1 8 8 92,8
42 2 1,6 1,6 94,4
43 1 8 8 95,2
48 1 8 8 96,0
49 1 8 8 96,8
50 1 8 8 97,6
53 1 8 8 98,4
54 1 8 8 99,2
55 1 8 8 100,0

Total 125 100,0 100,0
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Histograma: Edad

Edad

100

80

60

40

20

Frecuencia

0

200 25,0 30,0 350 400 450 50,0 55,0

Edad
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2. Sector de la Comunidad UCAB

Estadisticos

Sector de Comunidad UCAB

N

Mediana

Moda

Validos

No

Validos

125
0

1,00

Sector de Comunidad UCAB

Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Estudiante 100 80,0 80,0 80,0
Obrero o Trabajador 10 8,0 8,0 88,0
Empleado 5 4,0 4,0 92,0
Profesor 10 8,0 8,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
Sector de Comunidad UCAB
Profesor
8,0%
Empleado
4,0%
Obrero o Trabajador
8,0%
Estudiante
80,0%
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3. Desastres Naturales en la UCAB

Estadisticos

Desastres Naturales en UCAB

N Validos 125
No
Validos 0
Medi
ediana 3,00
Moda 4

Desastres Naturales en UCAB

Inundaciones

15,2%

19,2%

Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Terremotos 38 30,4 30,4 30,4
Deslaves 24 19,2 19,2 49,6
Inundaciones 19 15,2 15,2 64,8
Incendios 41 32,8 32,8 97,6
Otros 3 2,4 2,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
Desastres Naturales en UCAB
Otros
2,4%
Terremotos
Incendios 30,4%
32,8%

Deslaves
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4. Accion en Terremotos

Accion en Terremotos

Estadisticos

N Validos 125
No
Validos 0
Moda 1
Accién en Terremotos
Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Si 93 74,4 74,4 74,4
No 32 25,6 25,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Accién en Terremotos

80

60 1

404

201

Porcentaje

Si

Accién en Terremotos

No
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5. Accion en Deslaves

Estadisticos

Accion en Deslaves

N Validos 125
No
Validos 0
Moda 2
Accién en Deslaves
Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Si 20 16,0 16,0 16,0
No 105 84,0 84,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Accién en Deslaves

100

801

60 1

404

204

Porcentaje

Si

Accion en Deslaves

No
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6. Accion en Inundaciones

Estadisticos

Accion en Inundaciones

N

Moda

Validos
No
Vélidos

125
0
2

Accién en Inundaciones

Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Si 53 42,4 42,4 42,4
No 72 57,6 57,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Accién en Inundaciones

60

501

40+

30

20

104

Porcentaje

Si

Accioén en Inundaciones

No
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7. Accion en Incendios

Estadisticos

Accion en Incendios

N Validos 125
No
Vélidos 0
Moda 1
Accion en Incendios
Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélidos Acumulado
Si 84 67,2 67,2 67,2
No 39 31,2 31,2 98,4
No responde 2 1,6 1,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
Accidn en Incendios
80
60 1
40
o 204
g
c
8
£ of
Si No No responde

Accién en Incendios
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8. Numeros de Apoyo

Estadisticos

Numeros de Apoyo

N Validos 125
No
Validos 0
Moda 2
NUmeros de Apoyo
Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Si 13 10,4 10,4 10,4
No 112 89,6 89,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Numeros de Apoyo

801

604

40

201

Porcentaje

Si

Nameros de Apoyo

No
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9. Lugares de Reunién

Estadisticos

Lugares de Reunion

N Validos 125
No
Vélidos 0
Moda 2
Lugares de Reunion
Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélidos Acumulado
Si 4 3,2 32 3,2
No 119 95,2 95,2 98,4
No responde 2 1,6 1,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
Lugares de Reunién
120
1001
80
60 1
40
2
£ 20,
&
£ ol
Si No No responde

Lugares de Reunién
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10. Informacién de Prevencién UCAB

Estadisticos

Informacion de Prevencion UCAB

N Validos
No
Vélidos
Moda

125
0
2

Informacion de Prevencion UCAB

Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélidos Acumulado
Si 17 13,6 13,6 13,6
No 106 84,8 84,8 98,4
No responde 2 1,6 1,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Porcentaje

Informacion de Prevenciéon UCAB

100

801

604

404

201

Si

No

No responde

Informacién de Prevencién UCAB
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11. Informacién de Prevencién Externa

Estadisticos

Informacién de Prevencién Externa

N Validos
No
Vélidos
Moda

125
0
1

Informacién de Prevencion Externa

Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Si 65 52,0 52,0 52,0
No 58 46,4 46,4 98,4
No responde 2 1,6 1,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Porcentaje

Informacion de Prevencién Externa

60

501

40

304

20

104

Si

No

No responde

Informacién de Prevencion Externa
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12. Respuesta Satisfactoria UCAB

Estadisticos

Respuesta Satisfactoria UCAB

N

Moda

Validos
No
Validos

125
0
2

Respuesta Satisfactoria UCAB

Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Si 18 14,4 14,4 14,4
No 84 67,2 67,2 81,6
No responde 23 18,4 18,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Porcentaje

Respuesta Satisfactoria UCAB

80

70

60

501

40

304

204

10+

Si

Respuesta Satisfactoria UCAB

No

No responde
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13. Vulnerabilidad Distrito Capital

Estadisticos

Vulnerabilidad Distrito Capital

N

Mediana

Moda

Validos
No
Validos

125
0

4,00

Vulnerabilidad Distrito Capital

Porcentajes
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Poco Vulnerable 2 1,6 1,6 1,6
f|ss| se|owe
Vulnerable 24 19,2 19,2 26,4
Bastante Vulnerable 47 37,6 37,6 64,0
Muy Vulnerable 45 36,0 36,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Vulnerabilidad Distrito Capital

40

30

204

101

Porcentaje

Vulnerabilidad Distrito Capital
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14. Vulnerabilidad UCAB
Estadisticos

Vulnerabilidad UCAB

N Validos 125
No
Vélidos 0
Medi
ediana 3.00
Moda 3
Vulnerabilidad UCAB
Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado
Poco Vulnerable 5 4,0 4,0 4,0
Medianamente
Vulnerable 10 8.0 8.0 12,0
Vulnerable 49 39,2 39,2 51,2
Bastante Vulnerable 37 29,6 29,6 80,8
Muy Vulnerable 24 19,2 19,2 100,0
Total 125 100,0 100,0

Vulnerabilidad UCAB

50

401

301

204

101

Porcentaje

Vulnerabilidad UCAB
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15. Necesidad Plan de Crisis UCAB

Estadisticos

Necesidad Plan de Crisis UCAB

N Validos 125
No
Validos 0
Medi
ediana 5,00
Moda 5

Necesidad Plan de Crisis UCAB

Porcentaje
de Valores Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado

Medianamente Necesaria 1 8 8 8
Necesaria 8 6,4 6,4 7,2
Bastante Necesaria 34 27,2 27,2 34,4
Muy Necesaria 82 65,6 65,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Necesidad Plan de Crisis UCAB

70

60 1

50

40

30

201

101

Porcentaje

0

Medianamente Necesar

Bastante Necesaria

Necesaria

Necesidad Plan de Crisis UCAB

Muy Necesaria
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Tablas de Correlaciones

Correlacion Pregunta 2 - Pregunta 10

Sector de Informacion
Comunidad de Prevencion
UCAB UCAB
Sector de Coeficiente de 1 145
Comunidad UCAB  Pearson o
Significacion , , 107
N 125 125
Informacion de Coeficiente de 145 1
Prevencién UCAB  Pearson K
Significacion ,107 ,
N 125 125
Correlacion Pregunta 2 - Pregunta 11
Sector de Informacion
Comunidad de Prevencion
UCAB Externa
Sector de Coeficiente de 1 104
Comunidad UCAB Pearson '
Significacion , ,246
N 125 125
Informacion de Coeficiente de 104 1
Prevencién Externa Pearson ’
Significacion ,246 ,
N 125 125
Correlacion Pregunta 2 - Pregunta 12
Sector de Respuesta
Comunidad Satisfactoria
UCAB UCAB
Sector de Coeficiente de 1 047
Comunidad UCAB  Pearson K
Significacion , ,603
N 125 125
Respuesta Coeficiente de 047 1
Satisfactoria UCAB  Pearson K
Significacion ,603 ,
N 125 125
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Correlacion Pregunta 10 - Pregunta 12

Informacion Respuesta
de Prevencion | Satisfactoria
UCAB UCAB
Informacién de Coeficiente de 1 098
Prevencién UCAB Pearson ’
Significacion , ,276
N 125 125
Respuesta Coeficiente de 098 1
Satisfactoria UCAB  Pearson '
Significacion ,276 ,
N 125 125
Correlacion Pregunta 8 - Pregunta 9
NUmeros Lugares de
de Apoyo Reunion
NUmeros de Apoyo Coeficiente de
Pearson 1 095
Significacion , ,292
N 125 125
Lugares de Reunion  Coeficiente de
Pearson 095 1
Significacion ,292 ,
N 125 125
Correlacion Pregunta 4 - Pregunta 9
Accién en Lugares de
Terremotos Reunion
Accion en Terremotos  Coeficiente de 1 043
Pearson !
Significacion , ,634
N 125 125
Lugares de Reunion Coeficiente de
Pearson 043 1
Significacion ,634 ,
N 125 125
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Correlacion Pregunta 5 - Pregunta 9

Accién en | Lugares de
Deslaves Reunién
Accion en Deslaves  Coeficiente de
Pearson 1 068
Significacion , ,452
N 125 125
Lugares de Reunion  Coeficiente de
Pearson 068 1
Significacion 452 ,
N 125 125
Correlaciéon Pregunta 6 - Pregunta 9
Accién en Lugares de
Inundaciones Reunion
Accion en Inundaciones  Coeficiente de 1 011
Pearson ’
Significacion , ,901
N 125 125
Lugares de Reunion Coeficiente de
Pearson 011 1
Significacion ,901 ,
N 125 125
Correlacion Pregunta 7 - Pregunta 9
Accion en | Lugares de
Incendios Reunion
Accion en Incendios  Coeficiente de
Pearson 1 122
Significacion , ,176
N 125 125
Lugares de Reunion  Coeficiente de 122 1
Pearson ’
Significacion ,176 ,
N 125 125




