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INTRODUCCION

El 14 de septiembre de 2005 se publica en la Gaceta Oficial la Ley de
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior. Esta ley
establece que el estudiante de pregrado debe realizar un proyecto de servicio
comunitario, aplicando los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos
adquiridos en su formacién académica, como requisito indispensable para la

obtencién de su titulo universitario.

El objetivo de este instrumento legal es fortalecer el puente entre los
estudiantes y su entorno social, en aquellos casos en donde existia y crearlo
en aquellas instituciones donde no. Los estudiantes deben llevar a cabo un
proyecto de servicio social que beneficie a su comunidad, y al mismo tiempo
obtienen el beneficio personal de poner en préactica los conocimientos de su

rama profesional, adquiriendo asi una experiencia laboral.

La Universidad Catodlica Andrés Bello se ha caracterizado desde su
fundacion como una institucién profundamente comprometida con su
entorno. Ha llevado a cabo una labor muy importante de responsabilidad
social a través de diferentes programas, entre ellos, los mas notables son la
creacion de Fe y Alegria, el Voluntariado UCAB y Parque Social Padre
Manuel Aguirre.

La aprobacion y aplicacion de esta ley define parte de la politica de
responsabilidad social que desde hace muchos afios ha necesitado el pais, y
al mismo tiempo, se puede decir que instrumenta legalmente la labor de
servicio comunitario que ha venido realizando la Universidad Catodlica desde

hace mas de 50 anos.

Existe un desconocimiento en la comunidad estudiantil, en cuanto a

las formalidades y disposiciones establecidas en esta ley de reciente
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aprobacion, no obstante los esfuerzos hechos por la UCAB en la difusion de

este dispositivo legal.

Este trabajo de grado tiene la finalidad de llenar este vacio de
conocimiento a través de la produccion de un Video Institucional Instructivo
sobre el procedimiento de aplicacion en la Escuela de Comunicacion Social

de la UCAB de la Ley de Servicio Comunitario.
Esta tesis consta de dos partes, una escrita y una audiovisual.

En la primera parte se transcriben las disposiciones necesarias para
comprender de fondo la Ley de Servicio Comunitario; se expone claramente
la labor de la Universidad Catdlica Andrés Bello en el marco de la
responsabilidad social; se desarrolla cada uno de los pasos y fases que se
deben cumplir como estudiante de la Escuela de Comunicacion Social para
la aplicacion de esta ley; y por ultimo, se presenta lo referente a la realizacion
del video, sus objetivos, su propuesta visual, el guién, el plan de grabacién,

entre otras.

La segunda parte de este trabajo de grado es el Video Institucional
Instructivo sobre el procedimiento de ejecuciéon de la ley. Esta pieza
audiovisual clarificara y servira como material instructivo para los alumnos de
Comunicacion Social que cumpliran este servicio comunitario, asi como
también sera una herramienta de apoyo para los directivos de la Escuela en

la capacitacion de los estudiantes que prestaran el servicio.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

I. MARCO TEORICO

1.

LEY DE SERVICIO COMUNITARIO OBLIGATORIO

1.1. Contexto y Motivacion:

De acuerdo a lo establecido en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en su articulo 29, numeral 1° “Toda persona tiene
deberes respecto a la comunidad, pues sélo ella puede desarrollar

libre y permanentemente su personalidad” (www.un.org).

La Comision Permanente de Participacion Ciudadana,
Descentralizacién y Desarrollo Regional establece en el Informe de la
Primera Discusion del proyecto de Ley de Servicio Comunitario del
Estudiante Universitario lo siguiente:

Nuestra Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela... establece deberes de responsabilidad

social para todos los venezolanos y venezolanas, que

contribuyan con el cumplimiento de los deberes sociales

de participacion civil y politica, defensa de los derechos

humanos y no menos importante, la obligacién que

tienen los particulares dentro de sus capacidades, de ser

solidarios y responsables con el Estado, en lo que a

asistencia social y humanitaria se refiere. Teniendo

como principales ejecutores de tal deber por mandato
constitucional expreso, a todos aquellos quienes aspiren

al ejercicio de cualquier profesion (2004).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
dispone en el articulo 3 “...La educacion y el trabajo son los procesos

fundamentales para alcanzar dichos fines” (2000, p. 13).

Por su parte, el articulo 135 de la misma normativa dicta
“...Quienes aspiren al ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber
de prestar servicio a la comunidad durante el tiempo, lugar y

condiciones que determine la ley” (2000, p. 136).
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Paralelamente, el articulo 79 constitucional expresa:

Los jovenes y las jovenes tienen el derecho y el deber de
ser sujetos activos del proceso de desarrollo. El Estado,
con la participacion solidaria de las familias y la sociedad,
creara oportunidades para estimular su transito productivo
hacia la vida adulta y, en particular, la capacitacion y el
acceso al primer empleo, de conformidad con la ley”
(2000, p. 84).

Con el fin de cumplir con estos preceptos constitucionales y
legales, surge esta iniciativa por parte de la Comisién Permanente de
Participacion Ciudadana, Descentralizaciéon y Desarrollo Regional de
la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, con
miras a la promulgacién de la “Ley de Servicio Comunitario del

Estudiante de Educacién Superior”.

Este instrumento legal establece los lineamientos juridicos y las
bases que permiten organizar e implementar la prestacién del Servicio
Comunitario por parte del estudiante de educacién superior, en su

condicion de aspirante al ejercicio de su profesion.

1.2. Definiciones

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior estable ciertas definiciones que deben ser de conocimiento
general para las personas que estén involucradas con el manejo y

trabajo de esta normativa.
- Servicio Comunitario:

... la actividad que deben desarrollar en las comunidades
los estudiantes de educacién superior que cursen
estudios de formacién profesional, aplicando los
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos
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adquiridos durante su formacién académica, en beneficio
de la comunidad, para cooperar con su participacion al
cumplimiento de los fines del bienestar social, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucidén y en esta
Ley (Articulo 4, p. 4).

Comunidad: “es el ambito social de alcance nacional, estadal o
municipal, donde se proyecta la actuacién de las instituciones de
educacidon superior para la prestacion del servicio comunitario”
(Articulo 5, p. 4).

Instituciones de educacion superior: “... aquellas establecidas por la

Ley Organica de Educaciéon” (Articulo 11, p. 5).

Segun el articulo 28 de la Ley Organica de Educacion Superior,

publicada en Gaceta Oficial N°. 2.635 de fecha 28 de julio de 1980, los

institutos de educacién superior son:

... las universidades, los institutos universitarios
pedagogicos, politécnicos-tecnolégicos y colegios
universitarios y los institutos de formacion de oficiales de
las Fuerzas Armadas; los institutos especiales de
formacion docente, de bellas artes y de investigacion; los
institutos superiores de formacion de ministros del culto;
y, en general, aquellos que tengan los propodsitos
sefalados en el articulo anterior y se ajusten a los
requerimientos que establezca Ila ley especial
(www.defensoria.gov.ve).

Convenios: “seran las alianzas realizadas entre el Ministerio de
Educacién Superior, las instituciones de educaciéon superior, las
instituciones y organizaciones del sector publico, privado, las
comunidades organizadas y las asociaciones gremiales entre otros,

para la ejecucion el servicio comunitario” (Articulo 14, p. 6).

Prestadores del Servicio Comunitario son: “los estudiantes de

educacién superior que hayan cumplido al menos, con el cincuenta
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por ciento (50%) del total de la carga académica de la carrera”
(Articulo 16, p. 8).

- Proyectos: “deberan ser elaborados respondiendo a las
necesidades de las comunidades, ofreciendo soluciones de
manera metodologica, tomando en consideracion los planes de

desarrollo municipal, estadal y nacional” (Articulo 21, p. 10).

Conocer el significado de estos términos es de suma importancia

para facilitar el proceso de comprension y aplicacion de esta ley.

1.3. Objetivos

En la Primera Discusion del Proyecto de Ley de Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacion Superior se establece como
objetivo de esta normativa profundizar la participacién ciudadana de
los estudiantes de tercer nivel de educaciéon superior con sus
comunidades, en la busqueda de conceder beneficios para éstas y sus

habitantes.

Segun el Informe de la Primera Discusion, a través de esta ley se
busca que los estudiantes, junto a las universidades y los Consejos
Locales de Planificacion Publica, identifiquen la problematica local, la
estudien y analicen, para finalmente convertirla en un proyecto que
proponga respuestas y recomendaciones que busquen solucionar las
carencias, las dificultades y los distintos problemas que se puedan

encontrar en estas comunidades.

En este mismo ambito, se persigue recuperar la inversion que
hacen el Estado y las familias en la formaciéon de estos futuros
profesionales, a través de la sensibilizacion social y el compromiso con

su comunidad.
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De esta forma el servicio comunitario busca proporcionarle a la
sociedad los beneficios que los estudiantes adquieren en su

preparacion académica.

Los principios segun los cuales se rige la Ley de Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacion Superior, como dicta su
articulo 2 son “los principios constitucionales de solidaridad,
responsabilidad social, igualdad, cooperacion, corresponsabilidad,
participacion ciudadana, asistencia humanitaria y alteridad” (2005, p.
3).

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario, en
su articulo 7 establece como fines del servicio comunitario:
1. Fomentar en el estudiante, la solidaridad y el

compromiso con la comunidad como norma ética y
ciudadana.

2. Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

3. Enriquecer la actividad de educaciéon superior, a
través del aprendizaje servicio, con la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante la formacion
académica, artistica, cultural y deportiva.

4. Integrar las instituciones de educacion superior con la
comunidad, para contribuir al desarrollo de la sociedad
venezolana.

5. Formar, a través del aprendizaje servicio, el capital
social en el pais (2005, p. 4).

En definitiva, esta Ley tiene como fin ultimo la prestacion del
servicio comunitario establecido en la Constitucién y las leyes, que es
un deber de todos los estudiantes de educacién superior a nivel de

pregrado que persigan ser profesionales en cualquier ambito.
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1.4. Contenido

Los proyectos que deben realizar los estudiantes universitarios
para el cumplimiento del servicio comunitario obligatorio, segun el
articulo 22 de la Ley Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior, deben ser iniciativa del Ministerio Publico, de las
instituciones de educacion superior, de los mismos estudiantes, de las
asociaciones gremiales, de las instituciones publicas y privadas y de

las comunidades organizadas (2005).

1.4.1. Condiciones y obligatoriedades

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacién Superior establece en su articulo 6 que el servicio
comunitario es un requisito obligatorio para poder obtener el titulo
universitario. Este debe prestarse sin ningin tipo de

remuneracion (2005).

Como dispone la misma normativa en su articulo 7, el
servicio comunitario debe realizarse en no menos de tres meses

y en no mas de un afio (2005).

En el articulo 15 de este documento legal las instituciones
de educacién superior tienen como atribuciones: garantizar que
las comunidades reciban los beneficios del servicio comunitario;
ubicar a los estudiantes de acuerdo a su perfil académico a los
programas y proyectos existentes; celebrar convenios con el
sector publico, privado y las comunidades para la prestacion del
servicio; elaborar los proyectos de acuerdo al perfil profesional de
cada disciplina; informar a los estudiantes de los programas y

proyectos en los que puede participar, para que pueda hacer su
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seleccion e inscripcion; asesorar técnica y académicamente al
estudiante; y, elaborar el reglamento interno del Servicio
Comunitario (2005).

Por ultimo, el articulo 18 de esta ley establece como
obligaciones de los prestadores del servicio, entiéndase,

estudiantes de educacion superior, lo siguiente:

1. Realizar el servicio comunitario como requisito
para la obtencion del titulo de educacion
superior. Dicha labor no sustituira las practicas
profesionales incluidas en los planes de estudio
de las carreras de educacion superior.

2. Acatar las disposiciones que se establezcan
en los convenios realizados por las instituciones
de educacion superior.

3. Actuar con respeto, honestidad 'y
responsabilidad durante el servicio comunitario.

4. Acatar las directrices y orientaciones
impartidas por la coordinacion y el asesor del
proyecto para el cumplimiento del servicio
comunitario.

5. Cumplir con el servicio comunitario segun lo
establecido en esta Ley y sus reglamentos.

6. Cursar y aprobar previa ejecucion del servicio
comunitario, un curso, taller o seminario sobre la
realidad de las comunidades (2005, p. 9).

Como se puede observar, cada uno de los involucrados
con la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario
tiene unas obligaciones y unas condiciones especiales para el

cumplimiento y correcta ejecucion de esta ley.
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1.4.2. Requisitos y formas de ejecucion

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacién Superior contiene ciertos requisitos y formas de
ejecucion para la prestacién del servicio, asi como para la
elaboracion de los proyectos, que deben ser cumplidos por cada

uno de los involucrados en la aplicacion de la citada ley (2005).

En su articulo 17 quedan asentados los siguientes

derechos de los prestadores de servicio:

1. Obtener informacién oportuna de los proyectos
ofertados por las instituciones de educacién
superior, para el servicio comunitario.

2. Obtener informacion sobre los requisitos y
procedimientos para inscribirse en los proyectos
ofertados por la institucién de educacién superior.

3. Recibir la asesoria adecuada y oportuna para
desempeniar el servicio comunitario.

4. Recibir un trato digno y ético durante el
cumplimiento del servicio comunitario.

5. Realizar actividades comunitarias de acuerdo
con el perfil académico de la carrera.

6. Recibir de la institucion de educacion superior
la constancia de culminacidon del servicio
comunitario.

7. Recibir de la institucion de educacién superior,
reconocimientos o incentivos académicos, los
cuales deben ser establecidos en el reglamento
interno elaborado por cada institucion.

8. Inscribirse de manera gratuita, para participar
en los proyectos de servicio comunitario.

9. Participar en la elaboracion de los proyectos
presentados como iniciativa de la institucion de
educacioén superior (2005, p. 8).
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Los proyectos, por su parte, segun el articulo 21, como se
explica anteriormente, deben ser elaborados segun las
necesidades presentes en las comunidades, planteando
metodolégicamente los problemas y las posibles soluciones, y
tomando en consideracion los planes de desarrollo municipal,

estadal y nacional (2005).

Finalmente, los proyectos ademas, como lo dispone el
articulo 23, deben ser presentados a las instituciones de
educacion superior para que sean sometidos a evaluacion y
aprobacion (2005).

Estos requisitos y formas de ejecucion del servicio
comunitario delimitan y describen como debe ser prestado el
mismo. Sirven como guia tanto para los estudiantes, como para
las instituciones de educacion superior, en el proceso de

aplicacion de la ley.
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2. UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO EN EL MARCO DEL
SERVICIO COMUNITARIO

2.1. Antecedentes (Historiay Labores)

La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) se ha
caracterizado desde su fundacién, en el ano 1953, por ser una
institucion que vela por la formacion integral de sus estudiantes, tanto

académica y personalmente, como en el ambito comunitario.

Esta institucion se ha dedicado a crear bases para el desarrollo
del pais, formando profesionales conscientes de la realidad y de la
problematica nacional, estimulando a sus estudiantes a relacionarse
con su entorno politico, econdmico y social, creando puentes de
conexién entre la comunidad ucabista y la sociedad venezolana,

especialmente con los sectores que mas lo necesitan.

En esta busqueda por colaborar e involucrarse con los problemas
que afectan a la poblacion nacional, es que nace Fe y Alegria, en el
afno 1955, de la mano del jesuita José Maria Vélaz, quien trabajaba
para la época en la universidad. Esta fundacion constituye la primera

demostracion del interés y compromiso social promovido por la UCAB.

Como lo define la misma organizacion, Fe y Alegria “es un
‘Movimiento de Educacion Popular Integral y Promocién Social’ cuya
accion se dirige a sectores empobrecidos y excluidos para potenciar
su desarrollo personal y participacion social”

(http://www.feyalegria.orq).

Fe y Alegria se ha comprometido en fomentar una sociedad cada
dia mas justa, libre de pobreza, igualitaria, solidaria, ayudando y

beneficiando a los mas necesitados, empobrecidos y marginados.
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La segunda manifestacion de preocupacion de la UCAB por la
problematica del pais surge en el afio 1987 con la creacién de
“Proyeccion a la Comunidad”. Como lo explica su directiva, esta
iniciativa nace con la finalidad de “facilitar y apoyar la conexién entre
los requerimientos comunitarios y los talentos, los conocimientos y los
recursos de las diferentes instancias de la Universidad Catdlica Andrés

Bello” (http://www.ucab.edu.ve).

Entre los objetivos principales de Proyeccion a la Comunidad se

encuentran:

e Contribuir a la formacion integral de la comunidad
universitaria, en su aspecto personal y comunitario.

o Establecer convenios de cooperacion con otras
instituciones, con el fin de abordar trabajos conjuntos
en la accion comunitaria.

e Organizar el esfuerzo voluntario del estudiantado
Ucabista en torno a proyectos sociales.

« Promover |a interaccion disciplinaria entre las
diferentes Escuelas para garantizar integridad en los
acercamientos a las comunidades.

« Formacién, capacitacion y acompafiamiento de los
voluntarios con la finalidad de contribuir con su
formacion personal y profesional.

e Promover el intercambio de experiencias de
compromiso social y voluntariado entre las distintas
obras de la Compainiia de Jesus en Venezuela.

o Promover espacios de reflexion y formacion del
voluntariado entre las Universidades de la Compania
de Jesus (http://www.ucab.edu.ve).

Esta unidad de apoyo tiene como estrategia fundamental la
promocién de las agrupaciones de Voluntariado UCAB que se

desenvuelven en diferentes ambitos de accidn y servicio comunitario,
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donde se desarrollan proyectos y programas en beneficio de los

sectores menos asistidos.

Como explican estas agrupaciones de estudiantes, profesores y
egresados voluntarios, ellos “basan su que hacer en los valores
universales de solidaridad y compromiso, siendo la pedagogia
ignaciana el modelo pedagogico a seguir”, y les permite “observar la
realidad que los interpela, reflexionar y cuestionarse sobre la misma,
desde el marco de sus respectivas carreras, para luego realizar
acciones concretas que toman vida en los proyectos y programas que

desarrollan” (http://www.ucab.edu.ve).

El Voluntariado UCAB actua, mediante sus programas vy

proyectos, a través de las siguientes escuelas y grupos:

e Escuela de Administracion y Contaduria: Grupo de
Voluntarios de Administracién y Contaduria (VAC)

« Escuela de Ciencias Sociales: Grupo de Voluntarios de
Ciencias Sociales (PROVOCS)

« Escuela de Economia: Grupo Voluntarios de Economia
(VEC)

« Escuela de Derecho: Grupo de Voluntarios de Trabajo
en Establecimientos Penitenciarios (VTEP)

e Escuela de Comunicacion Social: Grupo Fundacion
Medatia y Grupo Vision UCAB

« Escuela de Educacion

e Escuela de Letras: Grupo de Voluntarios de Letras
(VOLET)

« Escuela de Psicologia

« Facultad de Ingenieria: (ECOUCAB)

« Proyectos Inter-Escuelas
- Mision El Nula - Voluntad Integral de Trabajo y

Accion Educativa (VITAE)
- Plan Educativo Vacacional Maracaibo - VITAE
- Facilitadores de Propedeutico en Habilidad Numérica
- Voluntariado de Pastoral
- Proyecto Bambi — Direccién de Proyeccion a la
Comunidad
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- Proyecto Fundaciéon de Amigos del Nifilo con Cancer
- Superatec - Voluntariado en el Area Tecnoldgica
- Universitarios en Mision
- Formacién La Pradera (en construccion)
- Promotores Universitarios de Salud - Promocion de
Salud en las Comunidades
(http://www.ucab.edu.ve).

Un pilar fundamental del trabajo de Proyeccién a la Comunidad
es el Compromiso Social Ucabista, el cual se desarrolla a través de
catedras que “permiten contribuir con la construccidén de valores éticos
de solidaridad y cooperacion, asi como la preparacion del estudiante
para mejorar la sociedad a través de la vinculacion con la comunidad
participando en proyectos y programas sociales”

(http://www.ucab.edu.ve).

Otro de los pilares esenciales del trabajo comunitario de la UCAB
es la creacion del “Parque Social Padre Manuel Aguirre”, en el afo
1995. Este centro de asistencia social, como escribe Jackeline Garcia
(1995) en el periddico El Ucabista:

...busca responder a las necesidades basicas de las
comunidades cercanas a la UCAB, en lo que a las areas
de salud, educacion, servicios profesionales y deporte se
refiere, todo ello con operaciéon y mantenimiento de la
universidad y con apoyo de organizaciones externas

(T 1, http://www.ucab.edu.ve).

Al igual que todos los proyectos que ha desarrollado la UCAB, en
el marco del servicio comunitario, el Parque Social Padre Manuel
Aguirre busca beneficiar aquellos sectores de la sociedad, en este
caso aledafnos a la universidad, que se encuentran desfavorecidos,

atendiendo a mas de 500.000 habitantes de bajos recursos.

A pesar de que Fe y Alegria se convirtid en una organizacion

independiente a la UCAB, ésta, junto con Proyeccién a la Comunidad
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y Parque Social Padre Manuel Aguirre, son los pilares sobre los que
se sostiene actualmente la ardua labor que realiza la UCAB en
beneficio de las comunidades, en la busqueda de una mayor

compenetracién con su entorno social.

Este trabajo de servicio comunitario que realiza la universidad
desde hace mas de 50 afos le permite adentrarse en el marco de la
Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educaciéon Superior con
mas facilidad, debido a que este campo es muy conocido para esta

institucion.

2.2. Control y seguimiento de las fases del servicio comunitario en
el marco de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de

Educacién Superior

En entrevista con la profesora Ana O’Callaghan (comunicacion
personal, febrero 5, 2007), Coordinadora del Servicio Comunitario de
la Escuela de Comunicacién Social de la UCAB, los involucrados en el
control, seguimiento y ejecucion de las diferentes fases de la
aplicacion de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior en la UCAB estan distribuidos segun el siguiente

organigrama:
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Rector de la UCAB
Padre Luis Ugalde

Decano de cada
Facultad

l

Director de Secretaria Social
Néstor Luis Luengo

l

Coordinadores de proyectos de la Secretaria Social
Francisco Coello y Rafael Gil

Director de cada
Escuela

Coordinador del
Servicio Comunitario
de cada Escuela

Coordinador por
mencion (si aplica)

Asesores de las
organizaciones del
Servicio Comunitario

Comision Técnica del
Servicio Comunitario

l
ESTUDIANTE

Tabla 1: Organigrama Ley de servicio comunitario

Este organigrama varia a partir del nivel del Coordinador por
mencidn, dependiendo si hay menciones en la carrera, ya que si no

las hay, solo existiria un coordinador.
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Los asesores son personas que trabajan y pertenecen a las
organizaciones con las cuales se llevan a cabo los convenios de

prestacion de servicio.

Este organigrama estd conformado por diferentes niveles de
trabajo que realizan una labor en conjunto, para obtener un producto
final satisfactorio para las comunidades a las que se presta el servicio,

para la comunidad universitaria y para los estudiantes.

Cada uno de estos niveles de responsabilidad ejecuta
diferentes tareas en cada una de las fases que se describiran a
continuacion. Esta informacion se explica en el documento ubicado en
la pagina Web de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB
(www.ucab.edu.ve), en la seccion de Servicio Comunitario, en la parte

de “Procedimientos”.

2.2.1. Induccibn

En esta primera fase la Secretaria Social se encarga de
planificar y coordinar el Programa de Induccién. Estos cursos de
formacion sirven para inducir y preparar al estudiante en la
adquisicién de los conocimientos necesarios para la ejecucion de
su servicio comunitario. La informacion que reciben los
estudiantes les permite tener una mejor comprension del entorno
social, politico y econdmico en que se encuentran las

comunidades a las que les va a prestar asistencia.

El Coordinador del Servicio Comunitario de la Escuela, en
esta fase de induccion, debe elaborar la lista de los estudiantes
sujetos a este proceso, y dar respuesta a los requerimientos para

la induccion.
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El estudiante debe inscribirse en la lista de que tiene el
Coordinador de su Escuela, realizar el curso de formacion y

finalmente aprobarlo.

La Escuela, una vez terminados los cursos de induccion,
tiene la responsabilidad de elaborar un Certificado de
Aprobacién, el cual debe entregar a cada uno de los estudiantes

que haya asistido a los cursos.

La forma de evaluar esta primera etapa de la ejecucion de
la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario es
comparando el numero de estudiantes que se inscribieron en los

cursos con los estudiantes que lo aprobaron.

2.2.2. Incorporacion a Proyectos

Esta segunda fase comienza con la promocién y difusion
de los convenios y proyectos que tiene cada escuela por parte de
su Coordinador. Igualmente, estos coordinadores deben
supervisar los criterios aplicados para la inscripcion de los
alumnos a los proyectos. La asignacidon de los estudiantes para
cada proyecto esta sujeta al orden en que los estudiantes

realicen su inscripcion.

El estudiante debe solicitarle al Coordinador de su Escuela
que lo incorpore en el proyecto de su eleccidén. Estos proyectos
se encuentran publicados en la pagina Web de la UCAB,

(www.ucab.edu.ve), asi como también los estudiantes podran

ubicar en el mismo sitio Web las planillas de inscripcion para los

proyectos.
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Luego de ser aprobada su solicitud, el futuro prestador de
servicio debe presentar su plan de trabajo ante el Coordinador
del Servicio Comunitario de su Escuela, segun los lineamientos
establecidos tanto en la Ley como en el reglamento interno del
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior de la
UCAB.

Los asesores de las organizaciones deben definir, junto al
estudiante, el coordinador y la comunidad, el plan de trabajo para

luego aprobarlo.

Como ultima parte de esta etapa de Incorporacion de
Proyectos, la Comision Técnica de la Escuela debe dar su
aprobacion a la incorporacion de los estudiantes a los proyectos,

junto a los planes de trabajo.

La manera de llevar un control y seguimiento de esta fase
es a través de: los proyectos y los convenios que se realicen; la
inscripcion del alumno al servicio comunitario, con sus datos, su
plan de trabajo, la aceptacion por parte de la organizacion
beneficiaria, y la asignacion del asesor; la evaluacion de los
planes de trabajo por parte de la Comision Técnica; vy, la

comparacion entre los alumnos que estén inscritos y los que no.

2.2.3. Ejecucion o Prestacion

Para la Ejecucion o Prestacion del Servicio, el estudiante
debe cumplir a cabalidad su plan de trabajo, llevar un control de
las actividades que realiza, obedecer las orientaciones de su

asesor, y cumplir con las disposiciones de los convenios y
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acuerdos. En caso de abandonar el proyecto, debe notificarselo a

su coordinador.

Por su parte, el asesor debe orientar a los estudiantes,
supervisar que se cumplan los objetivos del servicio comunitario

y verificar que se lleve a cabo el plan de trabajo.

Para controlar esta tercera etapa de ejecucion en la
prestacion del servicio se llevan a cabo las siguientes acciones:
se examina la realizacion del registro de actividades de los
estudiantes; se mide cuantos alumnos permanecen activos en
sus proyectos y cuantos han abandonado; y finalmente, los
coordinadores deben evaluar el avance de los proyectos a traveés

de los informes.

2.2.4. Cierre

En esta ultima fase de Cierre, el estudiante debe presentar
un Informe Final a su Coordinador de la Escuela, en un lapso
maximo de 30 dias. Este informe debe estar aprobado por su
asesor y un representante de la organizacion a la que se presto

el servicio.

Una vez culminada la prestacion del servicio, el asesor
debe revisar las horas trabajadas y aprobar con su firma la

sumatoria de horas y el Informe Final.

La Comisidon Técnica de la Escuela es la encargada de
acreditar al alumno en el cumplimiento de su Servicio

Comunitario.
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Finalmente, la Escuela es la responsable de emitir un
certificado al estudiante, en el que se da la aprobacion y

acreditacion del servicio comunitario.

2.3. La Escuela de Comunicacion Social de la UCAB en el marco de
la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion

Superior

2.3.1. Organigrama de la Escuela de Comunicacién para la
ejecucion de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante
de Educacion Superior

La Escuela de Comunicacion Social de la UCAB tiene tres
menciones, Artes Audiovisuales, Periodismo y Publicidad. Las
diferentes formas de ejecucién de la ley estan distribuidas y

organizadas en funcion a las mismas.

Las actividades que realizaran los prestadores de servicio
estan relacionadas directamente con su mencion. Cada Jefe de

Departamento es el encargado de coordinar estas actividades.

A partir de la entrevista con la profesora Ana O’Callaghan
(comunicacion personal, febrero 5, 2007), los involucrados en las
distintas fases de la aplicacién de la Ley de Servicio Comunitario
del Estudiante de Educacién Superior en la UCAB de la Escuela
de Comunicacion Social estan distribuidos segun el siguiente

organigrama:
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Rector de la UCAB
Padre Luis Ugalde

Decano de la Facultad de Humanidades y
Educacion
Maria Elena Febres Cordero

Director de Secretaria Social
Néstor Luis Luengo

Coordinadores de proyectos de la Secretaria Social
Francisco Coello y Rafael Gil

Director de la Escuela de Comunicacion Social
Max Romer

I

Coordinador del Servicio Comunitario de la
Escuela
Ana O’Callaghan

Coordinador de Artes
Audiovisuales
Carlos Ramirez

Coordinador de
Periodismo
Acianela Montes De Oca

Coordinador de
Publicidad
Tiziana Polesel

Asesores de las
organizaciones del
Servicio Comunitario

Comision Técnica del
Servicio Comunitario

ESTUDIANTE

Tabla 2: Organigrama Ley de Servicio Comunitario para la Escuela de

Comunicacién Social de la UCAB
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2.3.2. Tipo de organizaciones que requieren el servicio

comunitario

Segun el profesor Max Romer, Director de la Escuela de
Comunicacion Social de la Escuela de Comunicacién Social de la
UCAB (comunicacion personal, octubre 11, 2006), las
organizaciones con las que se realizan los convenios para la
prestacion del servicio comunitario son instituciones de caracter
social, comprometidas con los problemas que presentan las
comunidades, basando su labor en el trabajo con los sectores

mas desfavorecidos y empobrecidos de la sociedad.

Este tipo de organizaciones, generalmente sin fines de
lucro, tienen distintos objetivos, pero todos ellos buscan el mismo
fin, hacer una contribucion y prestar ayuda y asistencia a
diferentes sectores en areas en las que se encuentren

desatendidos.

Ejemplos de estas instituciones son la Fundacién
Together, Escuelas de Fe y Alegria, Cania y el Hogar Virgen de
los Dolores. Los ambitos de trabajo de estas organizaciones
pueden ser muy variados, desde nifos desnutridos, asistencia a
mujeres embarazadas, busqueda de recursos para la atencion de
proyectos, capacitacion personal de jovenes y adultos, educacion

para los nifios, servicio meédico, entre muchos otros.

Con este tipo de organizaciones se realizan los convenios,
es a través de ellas que se hace el contacto con las comunidades

y se lleva a cabo la prestacion del servicio comunitario.

Los convenios generalmente funcionan haciendo un

analisis conjunto entre la organizacién y la institucion superior,
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estudiando cuales son las necesidades que presenta la
comunidad en el ambito profesional en el que se puede prestar el
servicio y, partiendo de estas carencias, se crean los proyectos
para poder darle solucion a las necesidades de las

organizaciones.

2.3.3. Formas de ejecucion de la Escuela de Comunicacién Social
de la UCAB para la aplicacion de la Ley de Servicio

Comunitario del Estudiante de Educacion Superior

Debido a que la ley establece que la prestacion del
servicio comunitario debe estar directamente relacionado con el
ambito profesional en el cual se esté formando el estudiante, la
Escuela de Comunicacion Social de la UCAB crea, en base a las
necesidades que presentan las organizaciones con las que se
firma convenio, una grilla de actividades tentativas para prestar el

servicio, donde cada mencion puede destacarse.

Esta grilla de proyectos puede encontrarse en la pagina
Web de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB
(www.ucab.edu.ve), en la seccién de Servicio Comunitario, en la

parte de “Proyectos”. Ver Anexo A.

2.3.3.1. Micros radiales: series de cinco micros promovidos por
fundaciones y asociaciones para ser transmitidos en
emisoras comunitarias y comerciales, de cinco a siete
minutos de duracion. Los posibles temas a desarrollar en
estos micros son la seguridad, la salud, la alimentacion, el

sexo en los jovenes y el embarazo, entre otros.
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Las actividades que se desarrollan con estos micros son:
investigacion, seleccion de temas, elaboracion de guiones,

registro de audio, edicidn de la pieza y locucion del texto.

2.3.3.2. Micros de video: Micro realizado en video promovido
por fundaciones para transmitir en salas de espera y como
apoyo de charlas o procesos de captacion o en escuelas, de
maximo diez minutos. Los temas de estos micros pueden ser
nutricion, educacion sexual, promocién cultural 'y
comunitaria. También pueden ser videos de adiestramiento y

educativos.

Las actividades a desarrollar en estos micros son:
investigacion, elaboracién de guiones, elaboracion de planes
de grabacion, grabacion del material, posproduccion, copias

y distribucion del material.

2.3.3.3. Documentales | (Historia de vida): relatos de vida
promoviendo valores representados por personajes
relevantes de las comunidades que rodean la UCAB, de 11 a

15 minutos de duracion.

Las actividades que se realizan en estas historias de
vida son: investigacion, elaboracién de guiones, elaboracién
de planes de grabacion, grabacion del material,

posproduccién, copias y distribucion del material.

2.3.3.4. Documentales Il (Registro documental de
actividades): piezas audiovisuales en formato documental,
para el seguimiento de actividades desarrolladas por las
organizaciones o el registro historico de proyectos

adelantados por éstas, con duracién entre 15 y 20 minutos.
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También pueden ser videos de seguimiento de actividades

para dejar guardadas en archivo para futuros trabajos.

Para la realizacién de estos documentales se llevan a
cabo las siguientes actividades: investigacion, elaboracion de
guiones, elaboracién de planes de grabacién, grabacion del

material, posproduccidn, copias y distribucion del material.

2.3.3.5. Documentales lll (Registro Fotografico): proyectos en
formato de fotografia digital, para el seguimiento y registro

historico de proyectos adelantados por el cliente.

Estos registros fotograficos conllevan las siguientes
etapas: investigacion, realizacidén de las tomas y el disefio de

la presentacién, bien sea digital o fisica.

2.3.3.6. Produccion Fotografica: Produccién de fotografias para
desarrollo Web y multimedia, asi como tomas fotograficas de

seguimiento para archivo.

Las actividades relacionadas con este tipo de proyecto

son: el disefio, la planificacion y la ejecucion del trabajo.

2.3.3.7. Programas de Television: coproduccion de programa
de television con frecuencia semanal y de corte social
comunitario, y de noticias para la televisibn sobre las
organizaciones 0 sucesos que sean relevantes para la

comunidad, de 30 minutos de duracion,.

Los programas de televisién deben cumplir las etapas

de preproduccion, produccion y posproduccion.
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2.3.3.8. Material impreso informativo (tripticos, volantes,

dipticos, carteleras)

2.3.3.9. Correccibn ortografica de material impreso o material

para publicacion
2.3.3.10. Realizacién de paginas Web
2.3.3.11. Talleres de promocion cultural y comunitaria

La Escuela de Comunicacion Social de la UCAB ya tiene
elaboradas estas actividades, listas para ejecutarlas durante la

prestacion del servicio comunitario.

Segun el profesor Carlos Ramirez (comunicacion
personal, febrero 9, 2007), Coordinador de Artes Audiovisuales
en la Comision de la Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Catdélica Andrés Bello para la aplicacién de la Ley de
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior,
pueden existir otras actividades solicitadas directamente por las
organizaciones con las que se firmaron convenios, que se
presenten a medida que se vaya prestando el servicio,
dependiendo de las necesidades que surjan en las comunidades

y en las organizaciones.
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3. VIDEO INSTITUCIONAL- INSTRUCTIVO
3.1.Comunicacion institucional: definicion y caracteristicas

Segun E. Hernandez (comunicacién personal, junio 18, 2007),
Gerente de Noticieros y Documentales de Cinesa Soluciones
Audiovisuales, la comunicacion institucional es “todo el conjunto de
comunicaciones que emergen de una empresa.” Igualmente comenta
“actualmente, con las teorias de comunicaciones integradas del
mercado, que es hacia donde se mueve el tema de la mercadotecnia,
se entiende que cualquier cosa de la empresa comunica algo y como

tal debe estar alineada”.

De acuerdo a lo que plantea Hernandez, la comunicacién
institucional esta presente en cualquier medio que la empresa utilice,
desde el logotipo impreso en las hojas, hasta el comercial que aparece

en television.

Por otra parte, A. Antoni (comunicacion personal, mayo 22,
2007), Director y Productor de Pimenton Films C.A., agrega que la
comunicacion institucional es “la comunicacion que emite una
corporacion principalmente a su publico interno...”, y agrega que
normalmente las corporaciones, debido a su tamano, también
presentan publicos externos a los que hay que abordar a través de la

comunicacion institucional.

La comunicacion institucional segun C. Sotelo (2001) es “la
funcion de marketing informativo desarrollada en una institucion
interna y externamente, con el fin de descubrir, configurar y difundir los

principios de su identidad en el mercado de la informacion” (p. 200).

Los sujetos que participan en el mercado de la informacion, de

acuerdo a lo que plantea Sotelo (2001), son los productores, los
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consumidores, los mediadores y los distribuidores, siendo los mas

importantes para este tema de estudio los dos primeros.

Los productores, en las palabras de Sotelo (2001):

... son las personas fisicas o juridicas, titulares de un
producto informativo que ofrecen en el mercado. Ese
producto informativo puede haber sido elaborado vy
gestionado por la propia persona o institucion, que
posee medios para realizar la actividad empresarial de
informar; o puede haberlo confiado en todo o en parte
al trabajo de una empresa informativa independiente

(p.14).

Por su parte, los consumidores “son personas fisicas o juridicas
que acuden al mercado de la informacién a adquirir productos
informativos necesarios para su actividad o enriquecimiento
intelectual” (Sotelo, 2001, p. 14).

Sotelo (2001) plantea que, desde el punto de vista de la
comunicacion institucional, el manejo de la informacién debe constituir
la identidad de la organizacion a través de intercambios de
informacion internos y externos. “Los caracteres del mercado de la
informacion exigen que dichas relaciones comporten una auténtica
puesta en comun entre interlocutores, de manera que la identidad
surja del intercambio y la participacion de los sujetos involucrados con

la realidad institucional” (p. 159).

En las palabras de Sotelo (2001), hay ciertos aspectos

importantes en la comunicacion institucional:

...la  comunicacién institucional es una actividad
organizada que promueve relaciones de cambio de
productos informativos. La titularidad del objeto
corresponde a la institucion, con independencia de que se
realice en su seno, 0 que sus miembros contraten
servicios de comunicacion a otra empresa informativa... (p.
200).
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3.2.Video Institucional: definicién y caracteristicas

Segun A. Antoni (comunicacion personal, mayo 22, 2007) “el
video institucional responde a una institucion, y a diferencia de una
corporacion, normalmente la institucion tiene historia, lo que es muy

importante.”

Antoni explica:

...en el caso de la institucion hay un publico mas
amplio. Cuando hablabamos de la comunicacion
corporativa, tu tienes ya muy bien definido cuales
pueden ser los tres tipos de publico, uno interno
obrero-técnico, uno interno mediana gerencia, y uno
externo. En el caso de una institucion, dependiendo de
la actividad a que se dedique, el publico probablemente
va ser amplio.

E. Hernandez (comunicacion personal, junio 18, 2007) en este
mismo ambito plantea:

Las caracteristicas de un video institucional van a

depender de las caracteristicas de la empresa que

haga ese video. Normalmente lo que hacen es

presentar como es la empresa, hacen una carta de

presentacion, abarcan todas sus areas de trabajo y
todas las areas de organizacion de la empresa.

3.3.Video Instructivo: definicion y caracteristicas

Hernandez explica que un video instructivo se entiende como
aquél “que explica paso a paso el proceso para hacer algo.” Y deja
claro que el tema del lenguaje es sumamente importante tomarlo en

cuenta para la realizacion de este tipo de videos:

Hay que utilizar un lenguaje muy sencillo, muy claro y
muy practico. No se deben utilizar términos
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rebuscados, éstos deben ir acordes con el proceso. Lo
que se estda mostrando en la imagen debe
corresponder al proceso como tal, porque finalmente es
para que la gente aprenda.

Por su parte, Antoni agrega que para realizar un video
instructivo es necesario tomar en cuenta que los productores del video
deben comprender perfectamente el proceso, debido a que es muy
dificil instruir a alguien si no se maneja el procedimiento que se

pretende explicar.

Segun R. Hilliard (2000) “...lo mas solicitado por las empresas
es la educacién y la capacitacion, incluso muchas de ellas producen
de manera interna, videos para programas de entrenamiento... En
todos los niveles corporativos se producen videos de capacitacion

planeados para diversos fines” (p. 272).

Hilliard (2000) propone que existe un procedimiento para los
programas corporativos. Debe definirse cual es la intencion del

programa.

... El escritor debe tener bien definidos también los
intereses del publico. Si un programa de entrenamiento
se dirige a los empleados de la compaiia, como
generalmente es el caso, preguntese de qué manera
se sentira motivado el espectador para de verdad
poner atencién, y como aprendera y aplicara lo que ve
conforme a las metas establecidas por la gerencia
(p. 273).

De esta manera, se puede decir que el video que realiza una
empresa o institucién para adiestrar, instruir o informar a un publico

especifico, ya sea interno o externo.

Este tipo de videos deben tener un lenguaje claro, sencillo y

practico. Deben estar muy bien definidos y especificados los puntos
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qgue se van a desarrollar en la pieza, en funcién de que el espectador

entienda cada una de las partes del video.

En caso de ser un video para ilustrar un procedimiento, los
pasos deben ser concretos, faciles y sencillos, en la busqueda de que

el publico los pueda entender y cumplir a cabalidad.
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II. MARCO METODOLOGICO
1. Objetivos

1.1.Objetivo General

Realizar un video institucional instructivo que permita guiar a los
alumnos de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB), en el marco de la aplicacion de la Ley

de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior.

1.2.Objetivos Especificos

- Recolectar la informacién sobre los requisitos que tiene la Ley de
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior para su
cumplimiento.

- Reunir la informacion sobre el procedimiento de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCAB para la ejecucion de la ley.

- Crear el guion del video.

- Visitar los sitios en donde se van a desarrollar las actividades de
servicio comunitario en funcién de documentarlos para utilizarlos en el
video.

- Realizar el material de animacion digital (grafismos) para el contenido
del video.

- Grabar la locucion del material en off que se va a utilizar en el video.

- Montaje y edicion.
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2. Propuesta de Video Institucional Instructivo
2.1.Ficha Técnica/ Racional

2.1.1. Target: el video estd dirigido a los estudiantes de sexto a
décimo semestre de la Escuela de Comunicacion Social de la
UCAB.

2.1.2. Duracién: el video se realizard con un tiempo estimado de

ocho a diez minutos.

2.1.3. Formato: video para television, que se presentara en formato
DVD.

2.2.Estilo Visual

2.2.1. Fotografia: se manejara una estética natural y realista, a través
de la cual se logre acercar al estudiante con el ambiente y las
instalaciones en los que va a estar involucrado a la hora de

ejecutar la mencionada Ley.

2.2.1.1. lluminacion: debido a que se pretende realizar un video
gue muestre imagenes lo mas cercanas a la realidad y con
una estética natural, se utilizard luz artificial Unicamente para
lograr una calidad 6ptima en las imagenes que se van a

grabar.

2.2.2. Montaje: el video estara compuesto por seis capitulos. El
primero es sobre la introduccién a la Ley de Servicio Comunitario
del Estudiante de Educacién Superior; del segundo al quinto

capitulo del video son las diferentes fases de prestacion de
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servicio que debe llevar a cabo el estudiante de la Escuela de
Comunicacion Social a la hora de cumplir con la ley, Induccién,
Incorporacién a Proyectos, Ejecucion del Servicio y Cierre,
respectivamente; y el ultimo capitulo se referira a la conclusion y

beneficios de realizar la prestacion del servicio.

Cada uno de estos seis capitulos sera presentado al
espectador con una introduccién en composicidbn en camara
rapida de un collage de imagenes en movimiento. Estas
imagenes buscaran acercar al publico al recorrido que
aparentemente realizan los presentadores del video hasta llegar
al punto de partida para la explicacibn de cada capitulo. Se
utilizara este recurso para darle dinamismo al video y separar

visualmente cada etapa.

Asimismo, se aplicaran efectos de transicion entre las
diferentes escenas en la busqueda de animar la composicion

visual del video.

También se utilizaran animaciones digitales para mostrar
graficamente el procedimiento de Incorporacién a Proyectos, el
cual se debe realizar de forma electronica. Estos grafismos se
haran para ejemplificar el procedimiento al espectador y guiarlo a

través de los pasos que debe realizar en la Web.

2.2.3. Sonido: el registro de sonido para las entrevistas se realizara
con micréfonos unidireccionales que permitan captar las palabras

del entrevistado sin ruido ambiente.

Para las tomas de apoyo realizadas en los sitios donde se

prestara el servicio, asi como dentro de la universidad, se utilizara
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micréfonos tipo boom que faciliten mayor movimiento y micréfonos
tipo Lavalier inalambricos, para registrar mejor el sonido directo de
los presentadores del video.

Para las secciones del video que requieran locucion se
grabara la voz en off en un estudio de grabacion y luego se

agregara en el proceso de posproduccion.

2.2.3.1. Mdasica: se utlizaran sonidos de efectos especiales
entre los diferentes capitulos, asi como musica de fondo
para que el video sea mas entretenido y animado para el

espectador.

El tipo de mdsica que se utlizard serdn canciones
instrumentales, que ayuden a que el espectador mantenga
su atenciébn en cada una de las partes del video, sin

distraerse del contenido las mismas.

2.2.4. Encuadres: las escenas se desarrollaran en diferentes planos.
Planos generales para ubicar al espectador en el entorno donde
se desarrollen las diferentes actividades; planos americanos para
presentar a los participantes pero sin perder la referencia del
entorno donde se encuentran; planos medios para que el
espectador pueda identificar mas claramente a los participantes
del video; primeros planos para permitirle al espectador apreciar
las expresiones faciales de los participantes; planos secuencia

para exponer actividades que se desarrollen de forma continua.

Los encuadres a realizar seran lo mas real posible al ojo
del espectador, para que éste se pueda ubicar en el espacio y

reconocer facilmente lo que se le presenta en la pantalla.
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3.

Guibn

3.1.Guioén Definitivo

ESC

IMAGENES

OFF

AUDIO

PRESENTACION EN FONDO NEGRO: LEY DE SERVICIO COMUNITARIO PARA LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL

Composicién en camara rapida
de imagenes: la entrada de
carros de la UCAB, Edificio de
Aulas visto desde la Residencia
de los Padres, Edificio
Cincuentenario PB desde el
estacionamiento Postgrado.

Presentadores en las escaleras
de la Feria, desde abajo.

M: ¢ Sabes lo que es la Ley de Servicio Comunitario|
del Estudiante de Educacién Superior?

H: Yo tenia entendido que es una ley nueva que]
exige que para graduarnos de la Univesidad
debemos cumplir con equis horas de labor social,
como hicimos en quinto afio del colegio.

M: &Y ta? ¢ Sabes lo que es la Ley?

Collage de imagenes de
estudiantes ucabistas dentro de
las instalaciones de la
universidad respondiendo a la
pregunta

Presentadores en banquito
sentados

M: Ademas de todo eso, esta Ley nos va a permitir|
acercarnos al campo profesional. Vamos a poder
ayudar a las comunidades mas necesitadas,
brindandoles apoyo en el &mbito comunicacional. Y|
también, es una forma de nutrir nuestro curriculum
con una préctica profesional

H: Una vez que llegues a sexto semestre se te va a
abrir esta oportunidad y nosotros te vamos &
explicar como vas a poder hacerlo.

Toma de establecimiento de
espacio Ucab con los pasos
escritos con generador de
caracteres

Composicién en camara rapida

de caminanta desde maédulo 6

hacia médulo 3, bajajando del

ascensor de piso 3, caminando
hacia la Escuela.

M: El servicio comunitario conlleva cuatro fases

H: Induccién, Incorporacion a Proyectos, Ejecucion y Cierre.

FONDO N : INDUCCION

Profesor dando clases y
hombre entrando al salén y
sentandose a oir el curso

M: Para cumplir con la primera fase de Induccién, debes
inscribirte en la lista que tiene el Coordinador de la Escuela,|
realizar el curso de formacién y finalmente aprobarlo.

Collage de imagenes de las
comunidades donde se presta
el servicio

H: Estos cursos de formacion sirven para conocer mejor
las comunidades donde vas a prestar asistencia, te|
permitirdn tener una mejor comprensién del entorno social,
politico y econémico en que se encuentran estas|
comunidades.

Presentadores afuera de la
Escuela

M: La Escuela se encargara de informarte en clase,
mediante correo electrénico y publicacién en
cartelera, de las fechas y horas en las que puedes
realizar este curso.
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ESC

IMAGENES

OFF

AUDIO

Presentador desde la ventana
de la Escuela con una de las

M: La Escuela, una vez terminados los cursos de induccién,

10 secretarias entregandole un |debe entragarte un certificado de Aprobaciéon por haber -
certificado de aprobacion a un |asistido a los cursos.
alumno.
EPIL! : Tom " .
.OGO oma de ) H: Recuerda el proceso de Induccién: Inscribete en el
establecimiento de espacio o .
11 N Programa de Induccién, asiste al curso y pasa por la Escuela|
Ucab con los pasos escritos L ) :
a recoger tu certificado de asistencia.
con generador de caracteres
FO NEGRO: INCORPORACION A PROYECTOS
Composicién en camara rapida
de caminata desde la Escuela,
12 subiendo las escaleras de -
modulo 5 y entrando al
laboratorio
Presentadores en laboratorio de 3 L
. M: En esta segunda fase de Incorporacion a|
computadoras, él sentado en N
13 - proyectos, debes acceder a la péagina de la|
una computadora y ella le habla ) )
. universidad www.ucab.edu.ve
ala camara
M: Ingresa tu cuenta y contrasefia de la cuenta de correo de|
la UCAB. En caso de no poseer cuenta de correo UCAB, -
debes solicitarla de inmediato en el CAl.
M: Desplazate con la barra vertical hasta encontrar en la|
parte inferior izquierda de la pantalla el icono de "Ir a -
gestién". Haz click en él.
) B M: Ubica la ventana de la esquina superior izquierda de la|
Animacién de cada una de as |pantalla, desplazate con la barra vertical hasta encontrar lal -
fases de inscripcion por Internet|pajabra Comunicacion y haz click en ella.
M: Esta pantalla contiene los formularios de: Planilla de
Inscripcién, Proyectos, Bitacora del estudiante e Informe del :
servicio comunitario, los cuales debes completar de maneraj
obligatoria para prestar dicho servicio.
M: El primer formulario que debes llenar es el de Inscripcion.
Haz click en la palabra "Solicitar". Llena todos los datos y haz| -
click en "Guardar Solicitud".
Presentadores saliendo del H: Mientras mas rapido te inscribas mas
14 laboratorio de computacién - oportunidades tendréds de que te ubiquen en el
caminando proyecto que deseas.
M: Luego de ser aprobada tu solicitud, debes realizar un plan
de trabajo y presentarlo ante el Coordinador del Servicio
Presentador en la escuela |Comunitario de la Escuela. Los lineamientos que debes|
15 | entregando el plan de trabajo [seguir para el plan de trabajo estan establecidos tanto en I -
ante el Coordinador Ley como en el reglamento interno del Servicio Comunitario|
del Estudiante Universitario de la UCAB, que puedes
encontrar en la pagina web de la Universidad.
H: Como dltima parte de esta etapa de
incorporacion a proyectos, la Comisién Técnica de
P d inand la Escuela debe dar su aprobaciéon a tu
_resenta ores caminando incorporacion a los proyectos, junto a los planes de
16 |hacia la Escuela en el pasillo de - trabajo
modulos piso 3 -
M: La aprobacién de los proyectos serd publicadal
en la cartelera de la Escuela
: H: Te recuerdo los pasos de Incorporacién a los Proyectos:
EPILOGO: Toma de ' S P P yect
o . Selecciona electrénicamente el Proyecto que deseas realizar
establecimiento de espacio . S
17 llenando la planilla con tus datos, y generando la solicitud. -

Ucab con los pasos escritos
con generador de caracteres

Busca en la Cartelera de la Escuela tu aprobacion y estas|
listo para la siguiente etapa.
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ESC

18

IMAGENES

Composicién en camara rapida
caminando por pasillos de
Edificio de aulas hasta Edificio
de Ingenieria, saliendo por la
salida peatonal hacia Parque
Social

OFF

AUDIO

FONDO NEGRO: EJECUCION DEL SERVICIO COMUNITARIO

19

Collage de iméagenes de
estudiantes prestando el
servicio comunitario en los
distintos sitios de convenio.

M: En la tercera fase de Ejecucion o prestacion del servicio,|
debes cumplir a cabalidad tu plan de trabajo, llevar un control
de las actividades que realizas y seguir las orientaciones de
tu Asesor. En caso de abandonar el proyecto, debes|
notificarselo a tu Coordinador.

20

Imagen de hombre llenando la
hoja de Bitacora manualmente.

M: En la pagina donde encontraste la planilla de inscripcion|
encontraras la hoja de Bitacora, tu hoja de control. Esta
Bitacora del estudiante debes llenarla cada dia que prestes
el servicio.

21

Presentadores en Parque
Social

H: Dentro de los proyectos que puedes realizar, las
actividades que podrias hacer pueden ser grabar un
documental, hacer el plan de produccién completo;
realizar una pagina web para alguna asociacion,
disefiar todo el sitio web; crear micros de video|
para promocionar a las fundaciones, hacer toda la|
produccién de esos micros.

M: También puede ser la realizacién de tripticos
educativos o informativos para las comunidades,
disefiarlos; talleres de periodismo, organizalos y
dictarlos a las personas de la comunidad, entre
muchos otros proyectos relacionados con nuestra
carrera comunicacional.

22

23

EPILOGO: Toma de
establecimiento de espacio
Ucab con los pasos escritos
con generador de caracteres

Composicién en cdmara rapida
caminando de Parque Social a
la Universidad, caminando por
el elevado, entrando por la
puerta peatonal

H: Acuérdate de los pasos de Ejecucion del Servicio: Disefial
tu plan de trabajo, llévalo a cabo, llena electrénicamente tu
Bitacora de actividades diarias y ya sélo te queda la etapa
final.

F NEGRO: CIERRE DEL SERVICIO

24

Presentadores llegan
caminando desde médulo 3
hasta la Escuela, ella empieza
a hablar y él entra a la Escuela

M: Por Ultimo, en la fase de Cierre, luego de haber
terminado tu servicio comunitario, debes realizar Y|
presentar el informe final a tu Coordinador de la|
Escuela y a tu asesor del servicio, en un lapso no
mayor a 30 dias.

25

Dramatizaci6n con el
Coordinador de la Escuela
aprobando el Informe Final

M: Posteriormente recibiras tu informe final aprobado.

26

Presentadores en la puerta de
la Escuela saliendo. Hombre
saliendo con el certificado en la
mano y se une a la mujer

H: Finalmente, la Escuela es la responsable de
emitirte un certificado de aprobacion.

27

EPILOGO: Toma de
establecimiento de espacio
Ucab con los pasos escritos
con generador de caracteres

H: Te recuerdo lo que debes hacer para culminar tu Servicio|
Comunitario: Realiza y entrega tu informe final de la
prestacion del servicio. Retira en la Escuela tu certificado de|
aprobacion.
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ESC

IMAGENES

Composicién en camara rapida
entrando al ascensor de

OFF
FONDO NEGRO: YA ESTAMOS LISTOS!!!

AUDIO

28 | mddulo 3y saliendo en PB de - -
maédulo 3 hacia el jardin, y se
sientan en el jardin
M: Ya terminaste el servicio comunitario, y ademas
obtuviste un beneficio adicional, ahora sabes a qué|
te vas a enfrentar cuando salgas al campo laboral.
H: Conoces las necesidades de nuestral
Presentador con speech sobre comunidades, y pudiste coordinar y ser responsable
29 -

el compromiso social

de la ejecucion de actividades profesionales.

M: Estas comprometido con nuestro entorno,
aprendiste a trabajar con él y para él.

H: Ademas, trabajaste para enriquecer tu curriculum
y creciste como un profesional con sensibilidad
social.
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3.2. Guioén Original

ESC Imégenes Off Audio
Fast motion desde la entrada
de carros de la UCAB, desde el
edificio de curas, frente al
1 edificio Cincuentenario piso 1, -
frente al edificio Cincuentenario
PB desde la esquina del sal6n
de estudios.
M: ¢Sabes lo que es la Ley de Servicio Comunitario|
del Estudiante de Educacién Superior?
2 Presentadores en las escaleras ; H: Tengo entendido que es una ley nueva qye exige
de la Feria, desde abajo. que para graduarnos de la Univesidad debemos
cumplir con equis horas de labor social como
hicimos en quinto afio del colegio.
M: Y t0? ¢ Sabes lo que es la Ley?
Collage de imagenes de
z estudiantes ucabistas dentro de
8 3 las instalaciones de la - -
O universidad respondiendo a la
8 pregunta
£
E M: Ademas de todo eso, esta Ley nos va a permitir
= acercarnos al campo profesional; vamos a poder
2 Presentadores en banquito B ayudar a las comunidades mas necesitadas
sentados brindandoles apoyo en el &mbito comunicacional |
es una forma de nutrir nuestro curriculum con unaj
préctica profesional
) H: una vez que llegues a sexto semestre se te va a
Presentadores en banquito : g .
5 sentados - abrir esta oportun’ldad de trabajo y nosotros te|
vamos a explicar cémo vas a poder hacerlo.
Fast motion de estudiantes
caminando hacia médulo 3,
6 entrando al ascensor, - -
bajandose del ascensor de piso
3, caminando hacia la Escuela.
7 M: El servicio comunitario conlleva cuatro fases:
Presentador afuera de la
Escuela introduciendo el tema .
H: Induccién, Incorporacién a Proyectos, Ejecucion|
y Cierre.
M: En la primera fase de Induccion, la Secretaria Social se
Coello dando clases, hombre [encarga de planificar y coordinar el Programa de Induccién.
8 | entrando al salén y sentandose [Debemos inscribirnos en la lista que tiene el Coordinador de -
a oir el curso la Escuela, realizar el curso de formacion y finalmente|
aprobarlo.
z
Q
o o
8 H: Estos cursos de formacion sirven para prepararnos en la]
o adquisicion de los conocimientos necesarios para la]
E4 Collage de imagenes de las ejecucion de nuestro servicio comunitario
9 comunidades donde se presta -

el servicio

Esta informacién nos permite tener una mejor|
comprension del entorno social, politico y econémico en que
se encuentran las comunidades a las que vamos a prestar|
asistencia.
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ESC Imégenes Off Audio
H: La Escuela se encargard de informarnos en|
10 Presentador afuera de la : clase, mediante correo electrénico y publicacion en|
Escuela introduciendo el tema cartelera, de las fechas y horas en las que podemos
realizar este curso.
z Presentador dentro de la
‘8 Escuela con una de las M: La Escuela, una vez terminados los cursos de induccion,|
o 11 secretarias de fondo debe entragarte un certificado de Aprobaciéon por haber -
8 entregando un certificado de |asistido a los cursos.
Z aprobacién a un alumno.
EPILOGO: Hombre con H: Recuerda el proceso de Induccion: Inscribete en
12 imagenes congeladas de los el Programa de Induccién, asiste al curso y pasa por

pasos

la Escuela a recoger tu certificado de asistencia.

INCORPORACION A PROYECTOS

13

Presentadores en laboratorio de|
computadoras, él sentado en
una computadora y ella le habla
ala camara

M: En esta segunda fase de Incorporacién al
proyectos, debemos acceder a la pagina de Ia]
universidad www.ucab.edu.ve

M: Ingresa tu clave y contrasefia de la cuenta de correo de |
UCAB. En caso de no poseer cuenta de correo UCAB, debes
solicitarla de inmediato en el CAl.

M: Desplazate con la barra vertical hasta encontrar en la|
parte inferior izquierda de la pantalla el icono de "Ir &
gestion". Haz click en él.

Animacion de cada una de las
fases de inscripcién por Internet]

M: Ubica la ventana de la esquina superior izquierda de |
pantalla y desplézate con la barra vertical hasta encontrar la|
palabra Comunicacion y haz click en ella.

M: Esta pantalla contiene los formularios de: Planilla de|
Inscripcién, Proyectos, Bitacora del estudiante e Informe del
servicio comunitario, los cuales debes completar de manera
obligatoria para prestar dicho servicio.

M: El primer formulario que debes llenar es el de Inscripcion.|
Haz click en la palabra "Solicitar". Llena todos los datos y haz|
click en "Guardar Solicitud".

14

Presentador en el laboratorio de
computadoras

M: La asignaciéon de los estudiantes para cada
proyecto estard sujeta al orden en que realices tul
inscripcién.

H: Mientras mas réapido te inscribas mas|
oportunidades tendrds de que te ubiquen en el
proyecto que deseas.

15

Fast motion presentadores
caminando hacia la Escuela en
pasillo piso 3

16

Dramatizacion de alumno
entregando el plan de trabajo
en la Escuela ante el
Coordinador

M: Luego de ser aprobada tu solicitud, debes realizar un plan
de trabajo y presentarlo ante el Coordinador del Serviciol
Comunitario de la Escuela. Los lineamientos que debes|
seguir para el plan de trabajo estan establecidos tanto en la}
Ley como en el reglamento interno del Servicio Comunitario
del Estudiante Universitario de la UCAB, que puedes
encontrar en la pagina web de la Universidad.

17

Dramatizacion de la Comision
Técnica de la Escuela dando la
aprobacion a los proyectos
(Max, Ana, Carlos Eduardo,
Acianela y Tiziana)

M: Como dUltima parte de esta etapa de incorporacion a
proyectos, la Comisién Técnica de la Escuela debe dar su|
aprobacién a tu incorporacion a los proyectos, junto a los
planes de trabajo.
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ESC Imagenes Off Audio
< 18 Presentadores frente a la R H: La aprobacion de los proyectos sera publicada en|
z . cartelera de la Escuela la cartelera de la Escuela
ke}
Q3 o
‘52 B H: Te recuerdo los pasos de Inscripcion a los
2] n Proyectos: Selecciona electrénicamente el Proyecto|
o EPILOGO: Hombre con X .
a S oo que deseas realizar, llena la planilla con tus datos,
x| 19 iméagenes congeladas de los s
ox pasos generando la solicitud. Busca en la Cartelera de laj
% Escuela tu aprobacion y estas listo para la siguiente
= etapa.
. M: En la tercera fase de Ejecucién o prestacién del servicio,
Fast motion de Collage de " . y
L X debes cumplir a cabalidad tu plan de trabajo, llevar un control
iméagenes de estudiantes L X N Ny
o . de las actividades que realizas, obedecer las orientaciones|
= 20 prestando el servicio . ¥ . -
[i4 o - de tu Asesor, y cumplir con las disposiciones de los
< comunitario en los distintos .
[ " N convenios y acuerdos. En caso de abandonar el proyecto,
> sitios de convenio. d e "
] ebes notificarselo a tu Coordinador.
=
3
o Animacion en fast motion de
O ingreso en la pagina web hasta [M: En la pagina donde encontraste la planilla de inscripcién| R
& la pantalla donde salen las  |encontraras la hoja de Bitacora, tu hoja de control
% diferentes planillas.
-
w
2 21 Imagen de hombre llenando la |M: Esta Bitacora del estudiante debes llenarla cada dia que| R
0 hoja de Bitacora manualmente. |prestes el servicio.
o
3
w H: Acuérdate de los pasos de Ejecucion del
w 22 Hombre con imagenes Servicio: Disefia tu plan de trabajo, llévalo a cabo,
congeladas de los pasos llena electrénicamente tu Bitacora de actividades|
diarias y ya sélo te queda la etapa final.
. M: Por ultimo, en la fase de Cierre, debes presentar|
Presentador en el piso 3 del . N "
23 o . - un informe final a tu Coordinador de la Escuela, en|
edificio de médulos i .
o un lapso méximo de 30 dias.
)
E Dramatizacién de hombre
3)J reunido en el sitio de Convenio
4 24 con el asesor de la
g organizacién aprobando el  |M: Una vez culminado el servicio, tu Coordinador, junto con
w Informe Final un representante de la organizacion, deben revisar las horas R
% trabajadas y aprobar su sumatoria, asi como el informe finall
[} N i
o Dramatizacién de hombre ~ |¢0ON sus firmas.
reunido en con el Coordinador
25
de la Escuela aprobando el
Informe Final
M: La Comisi6bn Técnica de la Escuela es la|
Presentadores en la puerta de elncargalq.aAde‘ dznel Iasacrgqni:mon cqlrrgspondleme
a Escuela saliendo. Hombre _ al cumplimiento de tu Servicio Comunitario
saliendo con el certificado en la
mano y se une a la mujer. .
o 26 Y ! H: Y... finalmente, la Escuela es la responsable de
) emitirte un certificado de aprobacion.
>
x
[}
2 H: Te recuerdo lo que debes hacer para culminar tu|
< rvici munitario: Realiza tu informe final I
a EPILOGO: Hombre con Servic O.,CO unttario: Rea ,a u informe final de la
w - prestacién del servicio, retinete con tu asesor
x 27 iméagenes congeladas de los N X
o pasos Coordinador para que aprueben tu informe y horas|
u de trabajo. Y finalmente, busca en la Escuela tu
© certificado de aprobacién.
Fast motion de presentadores
montandose en el ascensor de
28 moédulo 3y saliendo en PB de - -
modulo 3 hacia el jardin, y se
sientan en el jardin
M: El requisito para graduarnos ya lo cumplimos,
pero obtuvimos un beneficio ain mayor, ahora
:(‘ sabemos a qué nos vamos a enfrentar cuando
5 salgamos al campo laboral.
T
8 H: Conocemos las necesidades de nuestral
E comunidades, y pudimos coordinar y ser|
n 29 Presentador con speech sobre responsables nosotros mismos de la ejecucion de

el compromiso social

actividades profesionales.

M: estamos comprometidos con nuestro entorno,
aprendimos a trabajar con ély para él.

H: y ademas, trabajamos para enriquecer nuestro|
curriculum y estar mas preparados para el momento
de salir a la calle.
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4. Desglose de necesidades de produccion

4.1.Preproduccion

Equipos

Personal

Consumibles

Preproduccion

Computadora (1)

Productora 1

Resma de Papel Bond

1)
Cartucho de tinta
Impresora (1) Productora 2 blanco y negro (1)
Camara Panasonic Ag| . .
DVX 100b (1) Director MiniDV (1)
Micréfono Lavalier (1) Tegnlpo de Baterias 9V (1)
Edicién

Kit de luces ARRI (1)

Tripode Digital
Concepts TR-10 (1)

Cable Firewire (1)

DVD virgen (1)

Boligrafo (2)
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4.2.Produccién

Equipos Personal Consumibles
gfl/r)?alrg()bPar;asonic Ag Productora | MiniDV (3)
-Cl;rci)ﬁgggtgi'?lgéllo (1) Camarografo | Baterias 9V (2)
natamrco 2) | otografia | BAieS Trile A" (4

Kit de luces ARRI (1)

Asistente de
Produccion y

Resma de Papel Bond
(*2)

Micréfono Shotgun (1) | Direccion Boligrafo (2)
Produccion Locutor vy .
Rebotadores (2) Conductor Rollo de tirro (1)
Locutora vy

Dolly Estrella (1) Conductora

Dolly (1)

Difusores (6)

Pinzas de madera para

sujetar los difusores

(10)

4.3.Posproduccion

Equipos Personal Consumibles
Computadora (1) Editor DVD virgen (10)
Camara Panasonic | Animador
Ag DVX 100b (1) digital

Posproduccién

Cable Firewire (1)

Productora 1

Memoria externa de
computadora (1)

Player de MiniDV (1)

Productora 2
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5. Desglose de escenas dramatizadas

INT/EXT: EXT

Escena #: 2 DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcidon de escena: Presentadores en las escaleras de la Feria, desde
abajo.

Lugar: Universidad Catdlica Andrés

Bello

Locacién: Escaleras Feria

Secuencia: 1 Dia de grabacion: 23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:

Anny Baquero V1

Nelson Bocaranda

Equipos especiales: Sonido:
Céamara Panasonic Directo
Luz Lowell 250 (2)
Tripode cdmara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Micréfono Lavalier
inaldmbrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 7 INT/EXT: INT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcién de escena: Profesor dando clases y hombre entrando al salén y
sentandose a oir el curso

Lugar: Universidad Catdlica Andrés
Bello

Locacion: Salon de Clase de Curso

Secuencia: 3 Dia de grabacion:23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:
Anny Baquero V2

Nelson Bocaranda

Equipos especiales: Sonido:
Camara Panasonic OFF
Luz Lowell 250 (2)
Tripode cdmara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 9 INT/EXT: INT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DIA

Descripcion de escena: Ella delante de la cartelera y él de espaldas viendo
las publicaciones

Lugar: Universidad Catdlica Andrés
Bello

Locacion: Afuera de la Escuela de
Comunicacién Social

Secuencia: 4 Dia de grabacién: 23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:
Anny Baquero V2

Nelson Bocaranda

Equipos especiales: Sonido:
Camara Panasonic Directo
Luz Lowell 250 (2)
Tripode cdmara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Microfono Lavalier
inalambrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 10 INT/EXT: INT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcidn de escena: Presentador desde la ventana de la Escuela con una
de las secretarias entregandole un certificado de aprobacion

Lugar: Universidad Catdlica Andrés
Bello

Locacion: Interior Escuela de
Comunicacion Social

Secuencia: 5 Dia de grabacion: 15/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:
Nelson Bocaranda V2 Sobre de Manila
Equipos especiales: Sonido:
Céamara Panasonic OFF

Luz Lowell 250 (2)
Tripode camara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 13 INT/EXT: INT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcidon de escena: Presentadores en laboratorio de computadoras, él
sentado en una computadora y ella le habla a la camara

Lugar: Universidad Catdlica Andrés
Bello

Locacién: Laboratorio de computacion

Secuencia: 6 Dia de grabacion: 23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:
Anny Baquero V3

Nelson Bocaranda

Equipos especiales: Sonido:
Cémara Panasonic Directo
Luz Lowell 250 (2)
Tripode cdmara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Micréfono Lavalier
inaldmbrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:




CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

Escena #: 14 INT/EXT: INT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

61

Descripcidon de escena: Presentadores saliendo del laboratorio de
computacion caminando

Lugar: Universidad Catdlica Andrés

Bello

Locacién: Laboratorio de Computacién

Secuencia: 7 Dia de grabacion: 23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:

Anny Baquero V3

Nelson Bocaranda

Equipos especiales: Sonido:
Cémara Panasonic Directo
Luz Lowell 250 (2)
Tripode cdmara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Micréfono Lavalier
inaldmbrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 15

DESGLOSE

INT/EXT: INT
DIA/NOCHE: DiA

Descripcién de escena: Presentador en la escuela entregando el plan de
trabajo ante el Coordinador

Lugar: Universidad Catdlica Andrés

Bello

Locacion: Interior Escuela de

Comunicacién Social

Secuencia: 8 Dia de grabacion: 15/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:
Anny Baquero V3 Hojas de Informe

Nelson Bocaranda

Equipos especiales:

Céamara Panasonic
Luz Lowell 250 (2)
Tripode camara
Rebotadores (1)
Difusores (4)

Dolly estrella (1)

Sonido:
OFF

Notas:
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Escena #: 16

DESGLOSE

INT/EXT: INT
DIA/NOCHE: DiA

Descripcién de escena: Presentadores caminando hacia la Escuela en el
pasillo de modulos piso 3 desde modulo 6 hacia la Escuela

Lugar: Universidad Catdlica Andrés

Bello
Locacion: Pasillo Piso 3 entre Moédulo 4
y 6
Secuencia: 9 Dia de grabacion:
Talentos: Vestuario: Utileria:
Anny Baquero V3
Nelson Bocaranda
Equipos especiales: Sonido:
Céamara Panasonic Directo

Luz Lowell 250 (2)
Tripode camara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Microfono Lavalier
inalambrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 20 INT/EXT: INT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcidon de escena: Hombre sentado en computadora, enfoque distinto,
llenado la hoja de bitacora

Lugar: Universidad Catdlica Andrés

Bello

Locacién: Laboratorio de Computacién

Secuencia: 10 Dia de grabacion: 23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:

Nelson Bocaranda V4

Equipos especiales: Sonido:
Camara Panasonic OFF
Luz Lowell 250 (2)
Tripode cdmara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 21 INT/EXT: EXT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcidn de escena: Presentadores en Parque Social hablando a camara.

Lugar: Parque Social José Manuel

Aguirre

Locacién: Enfrente del Edificio Principal

Secuencia: 11 Dia de grabacion: 23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:

Anny Baquero V4

Nelson Bocaranda

Equipos especiales: Sonido:
Cémara Panasonic Directo
Luz Lowell 250 (2)
Tripode cdmara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Micréfono Lavalier
inaldmbrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 24 INT/EXT: INT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcidon de escena: Presentadores llegan caminando desde médulo 3
hasta la Escuela, ella empieza a hablar y él entra a la Escuela

Lugar: Universidad Catdlica Andrés

Bello

Locacion: Pasillo Piso 3 entre Médulo 3

y4

Secuencia: 12 Dia de grabacion: 23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:

Anny Baquero V5 Informe de hojas
Nelson Bocaranda blancas

Equipos especiales: Sonido:
Céamara Panasonic Directo
Luz Lowell 250 (2)
Tripode camara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Microfono Lavalier
inalambrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 25 INT/EXT: INT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcidon de escena: Dramatizacion con el Coordinador de la Escuela
aprobando el Informe Final

Lugar: Universidad Catdlica Andrés
Bello

Locacion: Interior Escuela de
Comunicacion Social

Secuencia: 13 Dia de grabacion: 15/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:
Nelson Bocaranda V5 Informe de hojas
blancas
Equipos especiales: Sonido:
Céamara Panasonic OFF

Luz Lowell 250 (2)
Tripode camara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 26

DESGLOSE

INT/EXT: INT
DIA/NOCHE: DiA

Descripcidn de escena: Presentadora en la puerta de la Escuela, hombre
sale de la Escuela con hoja en la mano

Lugar: Universidad Catdlica Andrés

Bello

Locacion: Afuera de la Escuela de

Comunicacién Social

Secuencia: 14

Dia de grabacion: 23/06/07

Talentos:
Anny Baquero
Nelson Bocaranda

Vestuario: Utileria:
V5 Hoja blanca
Equipos especiales: Sonido:
Camara Panasonic Directo

Luz Lowell 250 (2)
Tripode camara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Microfono Lavalier
inalambrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:
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Escena #: 29 INT/EXT: EXT
DESGLOSE DIA/NOCHE: DiA

Descripcidn de escena: Presentadores sentados en el jardin hablando a
camara

Lugar: Universidad Catdlica Andrés

Bello

Locacién: Jardin Ucab

Secuencia: 15 Dia de grabacion:23/06/07
Talentos: Vestuario: Utileria:

Anny Baquero V1

Nelson Bocaranda

Equipos especiales: Sonido:
Cémara Panasonic Directo
Luz Lowell 250 (2)
Tripode cdmara
Rebotadores (1)
Difusores (4)
Micréfono Lavalier
inaldmbrico (2)
Dolly estrella (1)

Notas:
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5.1.Leyenda del Desglose

5.1.1. Talentos

M (Mujer): Anny Baquero. Joven de 23 afios de edad, recién
graduada de Ingenieria Civil de la Universidad Catolica Andrés

Bello.

Caracteristicas: cabello largo, ondulado, castafio oscuro. Ojos
marron claro. Delgada. Estatura promedio. Piel bronceada.

Personalidad: carismatica, espontanea, con una forma de

expresarse muy libre y natural.

Actualmente ha participado en varias campafas de publicidad,

cortometrajes y esta realizando un curso de actuacion.

H (Hombre): Nelson Bocaranda. Joven de 23 afios, estudiante
de 10mo semestre de Comunicacion Social en la Universidad

Catolica Andrés Bello.

Caracteristicas: cabello corto, castafio claro. Tiene barba no
muy abundante. Ojos marron claro. Delgado. Estatura

promedio. Piel blanca.

Personalidad: simpatico, espontdneo, muy expresivo Yy
proactivo.
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5.1.2. Vestuario

V1

Anny:

Blue Jean
Franela de pavo real
Accesorios

Nelson:

Blue Jean
Franela verde con guitarra

V2

Anny:

Blue Jean
Franela blanca manga larga
Accesorios

Nelson:

Blue Jean
Chemisse verde

V3

Anny:

Blue Jean
Franela verde
Accesorios

Nelson:

Blue Jean
Suéter

V4

Anny:

Blue Jean
Franela blanca
Accesorios

Nelson:

Blue Jean
Franela roja

V5

Anny:

Blue Jean
Franela amarilla
Accesorios

Nelson:

Blue Jean
Chemisse naranja

71
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6. Plan de grabacion
DIA HORA | ESC. | INT/EXT LOCACION DESCRIPCION VEST. UTILERIA
ENTRADA DE CARROS,
EDIFICIO DE AULAS
DESDE LA RESIDENCIA Composicién de
. DE PADRES, EDIFICIO | . | )
12/06/2007 | 08:00 1 EXT CINCUENTENARIO |magen6ra: via;acamara - -
DESDE P
ESTACIONAMIENTO
POSTGRADO
PASILLO PB DE AULAS
DESDE MODULO 6 A
MODULO 3, ENTRADA
AL ASCENSOR Composicion de
. MODULO 3 PB, SALIDA| . )
12/06/2007 | 09:00 5 INT/EXT ASCENSOR MODULO 3 |magen6ra; via;acamara - -
PISO 3, PASILLO P
EDIFICIO DE AULAS DE
MODULO 3 A MODULO
4
PASILLO EDIFICIO DE
AULAS DE MODULO 3
A MODULO 4, SUBIDA Composicién de
12/06/2007 | 10:00 | 11 INT ESCALERAS DESDE imégenes en cdmara - -
PISO 3 MODULO 6 A rapida
PISO 5, ENTRADA A
LABORATORIO
DESDE LA ESCUELA
DE COMUNICACION
SOCIAL HASTA Composicion de
12/06/2007 | 11:00 | 27 | INT/EXT |[ASCENSOR MODULO 3| iméagenes en camara - -
PISO 3, SALIDA DE rapida
MODULO 3 PB HACIA
JARDIN
PARQUE SOCIAL,
ELEVADO DE PARQUE _
SOCIAL A LA Composicion de
12/06/2007 | 11:45 | 22 EXT UNIVERSIDAD, |magen<reés tia;acamara - -
ENTRADA PEATONAL p
PRINCIPAL
Entrevistas a estudiantes
. INSTALACIONES DE LA| ucabistas dentro de las
12/06/2007 | 13:00 | 3 | INT/EXT UNIVERSIDAD instalaciones de la ) )
universidad
Presentador desde la
ESCUELA DE Vent:innaudnealzf Ise;uela Sobre
15/06/2007 | 10:00 9 INT COMUNICACION . . V2 .
secretarias entregandole manila
SOCIAL o
un certificado de
aprobacion
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DIA HORA | ESC. | INT/EXT LOCACION DESCRIPCION VEST. UTILERIA
ESCUELA DE esEL:Zf:z;&:?:r:nnd:?el Hojas
15/06/2007 | 10:30 | 14 INT COMUNICACION 9 V3 blancas
plan de trabajo ante el .
SOCIAL ) informe
Coordinador
15/06/2007 | 11:00 | 24 INT COMUNICACION V5 blancas
Escuela aprobando el .
SOCIAL ; informe
Informe Final
PASILLO PB DE AULAS
DESDE MODULO 3 A Composicion de
22/06/2007 | 09:30 | 17 EXT EDIFICIO DE imagenes en camara - -
INGENIERIA, SALIDA rapida
PRINCIPAL PEATONAL
EDIFICIO
CINCUENTENARIO Toma de
22/06/2007 | 10:30 10 INT DESDE establecimiento - -
ESTACIONAMIENTO
POSTGRADO
EDIFICIO DE AULAS
. DESDE Toma de
22/06/2007 | 11:00 | 16 EXT ESTACIONAMIENTO establecimiento i )
BIBLIOTECA
) JARDIN DESDE Toma de
22/06/2007 | 12:00 | 26 EXT MODULO 3 establecimiento ) )
JARDIN Y EDIFICIO DE Toma de
22/06/2007 | 13:00 21 EXT AULAS DESDE establecimiento - -
ESCALERAS FERIA
SITIOS DE CONVENIO
22/06/2007 | 14:00 18 EXT PARA PRESTACION DE Tomas de apoyo - -
SERVICIO
COMUNIDADES
22/06/2007 | 15:00 7 EXT DONDE SE PRESTA EL Tomas de apoyo - -
SERVICIO
Presentadores en
laboratorio de
23/06/2007 | 08:30 | 12 INT LABORATORIOS computadoras, €l V3 y

sentado en una
computadora y ella le
habla a la camara




CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO 74
HORA [ ESC. | INT/EXT LOCACION DESCRIPCION VEST. UTILERIA
Hombre sentado en otra
0845 | 19 | INT LABORATORIOS | computadora, enfoque Va4
distinto, llenado la hoja
de bitacora
Presentadores saliendo
09:15 | 13 INT LABORATORIOS del laboratorio de V3 -
computacién caminando
Profesor dando clases y
1030 | 6 | INT | SALONDECURso |_fombreentrandoal |-, -
salén y sentandose a oir
el curso
Presentadores enfrente
16:00 | 20 EXT PARQUE SOCIAL de los edificios de V4 -
Parque Social
Presentadores en las
13:30 2 EXT ESCALERAS FERIA escaleras de la Feria, Vi -
desde abajo.
Presentadores en
14:00 4 EXT BANQUITO FRENTE A banquito frente a médulo V1 -
MODULO 6
6 sentados
Presentadores sentados
1500 | 28 | EXT | JARDIN UNIVERSIDAD | &" & jardin con speech V1 -
sobre el compromiso
social
Presentadores llegan
caminando desde
AFUERA DE LA modulo 3 hasta la Informe de
11:30 | 23 INT ESCUELA Y SUS Escuela, ella empieza a V5 hojas
ALREDEDORES hablar y él entra a la blancas
Escuela (hombre tiene
informe en las manos)
Presentadores
EUERADEL | TR
12:15 | 15 INT ESCUELA Y SUS médulos isop3 desde V3 -
ALREDEDORES L1os pISo S
modulo 6 hacia la
Escuela
Presentadora en la
AFUERA DE LA puerta de la Escuela, Informe de
11:45 | 25 INT ESCUELA Y SUS hombre sale de la V5 hojas
ALREDEDORES Escuela con hoja en la blancas
mano
euEacE Ly | e soiedel
12:00 | 8 INT ESCUELA Y SUS csoaldas viZn o s V2 -
ALREDEDORES P

publicaciones




CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO
7. Presupuesto
7.1.Sumario
1 PREPRODUCCION Bs 218.000
2 PRODUCCION Bs 346.000
3 POSTPRODUCCION Bs 330.000
MARK UP (15%) Bs 134.100
| TOTAL Bs 1.028.100 |
7.2.Detalle de Presupuesto
1|PREPRODUCCION |
1.1 MATERIALES Y RECURSOS: UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
1.1.1 Materiales de oficina Unico 1 Bs 136.000 Bs 136.000
1.1.3 Teléfono Gnico 1 Bs 50.000 Bs 50.000
[SUBTOTAL Bs 186.000]
1.2 PERSONAL UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
1.2.1 Productora 1 Unico 1 BsO Bs O
1.2.2 Productora 2 Gnico 1 Bs O Bs 0
1.2.5 Técnico de Edicién Unico 1 Bs 0 Bs 0
[SUBTOTAL Bs 0]
2.3 CAMARA + ILUMINACION + SONIDO UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
2.3.1 Camara Panasonic Ag DVX 100b (1) Gnico 1 Bs O Bs 0
2.3.3 Tripode de camara Gnico 1 Bs O Bs 0
2.3.4 Caja de luces + tripodes + accesorios Unico 1 BsO Bs O
2.3.5 Micréfono Lavalier Gnico 1 Bs 0 Bs 0
[SUBTOTAL Bs 0]
1.3 MATERIAL VIRGEN UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
1.3.1 MiniDV Sony unidad 1 Bs 20.000 Bs 20.000
1.3.2 DVD 3 Bs 3.000 Bs 9.000
1.3.3 Baterias 9V 1 Bs 3.000 Bs 3.000
[SUBTOTAL Bs 32.000]
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2|PRODUCCION |
2.1 PERSONAL UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
2.1.1 Productora Unico 1 Bs O Bs 0
2.1.2 Asistente de Produccion y Direccion Unico 1 Bs O Bs 0
2.1.3 Director de Fotografia Unico 1 Bs 0 Bs 0
[SUBTOTAL Bs 0|
2.2 TALENTO UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
2.2.1 Locutor y Conductor Gnico 1 BsO Bs 0
2.2.2 Locutora y Conductora Unico 1 Bs 0 Bs 0
[SUBTOTAL Bs 0}
2.3 CAMARA + ILUMINACION + SONIDO  UNIDAD X COSTO / UNIDAD TOTAL
2.3.1 Camara Panasonic Ag DVX 100b (1) Gnico 1 Bs O Bs 0
2.3.2 Tripode de camara Gnico 1 BsO BsO
2.3.3 Caja de luces + tripodes + accesorios Unico 1 BsO BsO
2.3.4 Micro6fono Lavalier inaldmbrico Gnico 2 Bs O Bs 0
2.3.5 Microfono shotgun Gnico 1 Bs 0 Bs 0
2.3.6 Rebotadores Gnico 2 Bs O Bs 0
2.3.7 Difusores Gnico 6 Bs 0 Bs 0
2.3.8 Pinzas de madera para difusores Unico 10 BsO BsO
2.3.9 Dolly Gnico 1 Bs O Bs 0
2.3.10 Dolly estrella Unico 1 Bs 0 Bs 0
[SUBTOTAL Bs 0]
2.4 MATERIALES Y RECURSOS: UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
2.4.1 Materiales de oficina Gnico 1 Bs 50.000 Bs 50.000
2.4.2 Teléfono Gnico 1 Bs 50.000 Bs 50.000
2.4.3 Fotocopias unidad 30 Bs 100 Bs 3.000
|SUBTOTAL Bs 100.000|
2.5 MATERIAL VIRGEN UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
2.5.1 MiniDV Sony unidad 4 Bs 20.000 Bs 80.000
2.5.2 Baterias 9V unidad 2 Bs 3.000 Bs 6.000
2.5.3 Baterias Shotgun (Triple A) unidad 4 Bs 2.500 Bs 10.000
[SUBTOTAL Bs 96.000]
2.6 CATERING UNIDAD X COSTO /UNIDAD TOTAL
2.6.1 Mantenimiento set diario 10 Bs 15.000 Bs 150.000
[SUBTOTAL Bs 150.000]
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3|POSTPRODUCCION |
3.1 MONTAJE UNIDAD COSTO / UNIDAD TOTAL
3.1.1 Editor

3.1.2 Animador Digital

X

tnico 1 Bs 300.000 Bs 300.000

Unico 1 Bs O Bs O
1

3.1.3 Copias (formato DVD) unidad Bs 0 Bs 0
[SUBTOTAL Bs 300.000]

3.2 MATERIAL VIRGEN UNIDAD X COSTO/UNIDAD TOTAL
3.2.1 bVD unidad 10 Bs 3.000 Bs 30.000
|SUBTOTAL Bs 30.000|

Los items reflejados con costo cero (0) bolivares responden a

equipos, materiales y personal que, en cada caso particular, no

presentaron cargos ni de alquiler ni de honorarios profesionales.
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La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior
ofrece a los futuros profesionales una valiosa oportunidad de acercarse en

profundidad a su entorno politico, econémico y social.

Esta ley permite a los estudiantes ponerse en contacto directo con una
practica laboral, que sin duda alguna los preparara para salir al campo de
trabajo enriquecidos en experiencia, tanto profesional como personal,

fomentandolos a convertirse en ciudadanos con sensibilidad social.

Ademas, este servicio comunitario implica que los estudiantes sean
los responsables de coordinar y ejecutar actividades profesionales, lo que
puede verse también como una experiencia laboral que nutrird el curriculum

vitae del futuro graduando.

Este trabajo de grado de produccion de un video institucional
instructivo busca proporcionarle al estudiante de Comunicacion Social de la
Universidad Catélica Andrés Bello una herramienta audiovisual, alternativa e
innovadora para comprender de forma mas practica las instrucciones y el

proceso que debe cumplir para ejecutar la Ley de Servicio Comunitario.

En otro ambito, el hecho de tener la oportunidad de realizar esta tesis
para la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB nos permite descubrir

caminos que en cinco afos de carrera pasaron inadvertidos.

Trabajamos directamente con el Director de nuestra escuela, Dr. Max
Romer, quien cumplié el papel de “cliente” de nuestra produccion, asi como
también, con la profesora Ana O’Callahan, quien es la encargada del servicio

comunitario de Comunicacion Social.

Producir este tipo de video por primera vez, elaborado y concebido por

nosotras, nos demuestra que existen herramientas audiovisuales que
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definitivamente constituyen un aporte fundamental en el desarrollo de
actividades relacionadas tanto con la universidad y la escuela, como con el

entorno en el que vivimos.

Hemos aprendido de primera mano lo que es la creacion y ejecucion
de una idea que involucraba a muchas otras personas, todas dentro del

MisSmOo marco pero con responsabilidades muy distintas.

Este trabajo de grado nos ha permitido ponernos en contacto y ser
responsables de cada una de las etapas de preproduccion, produccion y

posproduccién de una pieza audiovisual.

Cumplimos la funcién de productoras, directoras y asistentes de
produccion audiovisual. Hemos sido el enlace comunicacional entre
diferentes instancias que se ven involucradas de forma directa en el ambito

de la aplicacion de la Ley de Servicio Comunitario.

Coordinamos un proyecto que comienza como una idea ambiciosa y
que termina convirtiéendose en una herramienta complementaria para la

Escuela de Comunicacién Social en el marco de la aplicacion de esta ley.

Recomendamos que este video sea proyectado durante los primeros
dias de clase de los estudiantes de sexto semestre de Comunicacién Social,
para que desde el inicio conozcan las fases del proceso de ejecucién de la

ley y reciban una guia practica para prestar su servicio.

Igualmente, es de suma utilidad que los capitulos del video
correspondientes a las fases de Induccién, Incorporacion a Proyectos,
Ejecucion del Servicio y Cierre del mismo, sean publicados en la pagina Web
de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB, de manera que los

estudiantes puedan acceder a esta informacion por diversos medios.

También puede ser muy conveniente que el video sea incorporado en

las agendas académicas entregadas a cada estudiante durante el proceso de
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inscripcion al sexto semestre, en funcién de que el alumno lo tenga a su

alcance y disposicion.

Este video institucional instructivo sobre la Ley de Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacion Superior debe ser una iniciativa
para que las demas escuelas de la UCAB realicen videos similares, para
facilitar a sus estudiantes el desarrollo de los proyectos de servicio

comunitario.
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ANEXO B: LEY DE SERVICIO COMUNITARIO

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Decreta
la siguiente,
LEY DE SERVICIO COMUNITARIO
DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION SUPERIOR
TITULO |
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Capitulo |
Disposiciones Generales
Objeto

Articulo 1. La presente Ley tiene como objeto normar la
prestacion del servicio comunitario del estudiante de
educacion superior, que a nivel de pre grado aspire al
ejercicio de cualquier profesion.

Principios
Articulo 2. Esta Ley se regirda por los principios
constitucionales de solidaridad, responsabilidad social,

igualdad, cooperacion, corresponsabilidad, participacién
ciudadana, asistencia humanitaria y alteridad.

Ambito de aplicacién

Articulo 3. La prestacion del servicio comunitario, tendra
su ambito de aplicacion en el area geografica del
territorio nacional que determine la Institucién de
Educacion Superior correspondiente.

Capitulo Il
Del Servicio Comunitario
Articulo 4. A los efectos de esta Ley, se entiende por

~

i
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Servicio Comunitario, la actividad que deben desarrollar
en las comunidades los estudiantes de educacion
superior que cursen estudios de formacion profesional,
aplicando los conocimientos cientificos, técnicos,
culturales, deportivos y humanisticos adquiridos durante
su formacion académica, en beneficio de la comunidad,
para cooperar con su participacion al cumplimiento de los
fines del bienestar social, de acuerdo con lo establecido
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y en esta Ley.

Comunidad

Articulo 5. A los efectos de esta Ley, la comunidad es el
ambito social de alcance nacional, estadal o municipal,
donde se proyecta la actuacion de las instituciones de
educacién, superior para la prestacion del servicio
comunitario.

Requisito para la obtencién del titulo

Articulo 6. El servicio comunitario es un requisito para la
obtencién del titulo de educacion superior, no creara
derechos u obligaciones, de caracter laboral y debe
prestarse sin remuneracion alguna.

Fines del servicio comunitario
Articulo 7. El servicio comunitario tiene como fines:

1. Fomentar en el estudiante, la solidaridad y el
compromiso con la comunidad como norma ética y
ciudadana.

2. Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

3. Enriquecer la actividad de educacion superior, a
través del aprendizaje servicio, con la aplicacion
de los conocimientos adquiridos durante Ia
formacion  académica, artistica, cultural vy
deportiva.

4
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4. Integrar las instituciones de educacion superior
con la comunidad, pasa contribuir al desarrolio de
la sociedad venezolana.

5. Formar, a través del aprendizaje servicio, el capital
social en el pais.

Duracion del servicio Comunitario

Articulo 8. El servicioc comunitario tendra una duracion
minima de ciento veinte horas académicas, las cuales se
deben cumplir en un lapso no menor de tres meses. Las
instituciones de educaciéon superior adaptaran la
duracion del servicio comunitario a su régimen
académico.

Condiciones

Articulo 9. No se permitirda realizar actividades de
proselitismo, politico partidistas, durante la prestacion del
servicio comunitario.

De los recursos

Articulo 10. Las instituciones de educacion superior,
incluiran los recursos necesarios para la realizacion del
servicio comunitario en el plan operativo anual, sin
menoscabo de los que puedan obtenerse, a través de los
convenios.

TITULO Il
DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
De las instituciones de educacién superior

Articulo 11. A los fines de esta Ley, son instituciones de
educacion superior aquellas establecidas por la Ley
Organica de Educacion.

De la capacitacion
Articulo 12. El Ministerio de Educacion Superior y las
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instituciones de educacion superior en coordinacion,
deben programar seminarios, cursos o talleres sobre la
realidad comunitaria, a fin de capacitar al personal
académico y estudiantil para la ejecucion del servicio
comunitario, a fin de preparar a los coordinadores,
asesores y estudiantes en sus responsabilidades, metas
y propositos para la realizacion del servicio comunitario.

De Ia funcion

Articulo 13. Las instituciones de educacion superior
facilitaran las condiciones necesarias para el
cumplimiento del servicio comunitario, ofertando al
estudiante los proyectos para su participacion.

Convenios

Articulo 14. A los efectos de esta Ley, los convenios
seran las alianzas realizadas entre el Ministerio de
Educacién Superior, las instituciones de educacion
superior, las instituciones y organizaciones del sector
publico, privado, las comunidades organizadas y las
asociaciones gremiales entre otros, para la ejecucion el
servicio comunitario.

Atribuciones

Articulo 15. Las instituciones de educacion superior
tendran como atribuciones:

1. Garantizar que los proyectos aprobados por la
institucion, estén orientados a satisfacer las
necesidades de la comunidad.

2. Ofertar a los estudiantes de educacion superior los
proyectos existentes, seguin su perfil académico.

3. Celebrar convenios para la prestacion del servicio
comunitario, con el sector publico, privado y la
comunidades. :

4. Expedir la constancia de culminacién de prestacion

6



ANEXO B: LEY DE SERVICIO COMUNITARIO

10.

11.

12.

13.

14.

del servicio comunitario.

Elaborar los proyectos de acuerdo al perfil
académico de cada disciplina y a las necesidades
de las comunidades.

Brindar al estudiante la asesoria necesaria para el
cumplimiento del servicio comunitario.

Elaborar su reglamento interno para el
funcionamiento del servicio comunitario.

Ofrecer al estudiante reconocimientos o incenti\_qu
académicos, previa evaluacion del servicio
ejecutado.

Determinar el momento de inicio, la duracion, el
lugar y las condiciones para la prestacion del
servicio comunitario.

Adaptar la duracion del servicio comunitario a su
régimen académico.

Establecer convenios con los Consejos Locales de
Planificacion Publica, Consejos Estadales de
Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas,
instituciones y organizaciones publicas o privadas y
comunidad organizada entres otros.

Evaluar los proyectos presentados por los sectores
con iniciativa, a objeto de ser considerada su
aprobacion.

Establecer las condiciones necesarias para la
ejecucion de los proyectos.

Garantizar de manera gratuita, la inscripcion de los
estudiantes de educacién superior en los proyectos
ofertados.
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TITULO 1l

DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO
CONMUNITARIO

De los prestadores del servicio comunitario

Articulo 16. Los prestadores del servicio comunitario son
los estudiantes de educacion superior gque hayan
cumplido al menos, con el cincuenta por ciento (50%) del
total de la carga académica de la carrera.

Los estudiantes de educacion superior, deberan cursar y
aprobar previa ejecucion del proyecto, un curso, taller o
seminario que plantee la realidad de las comunidades.

De los derechos de los prestadores

Articulo 17. Son derechos de los prestadores del
servicio comunitario:

i

Obtener informacion oportuna de los proyectos
ofertados por las instituciones de educacion
superior, para el servicio comunitario.

Obtener informacion sobre los requisitos vy
procedimientos para inscribirse en los proyectos
ofertados por la institucion de educacion superior.

Recibir la asesoria adecuada y oportuna para
desempefiar el servicio comunitario.

Recibir un trato digno y ético durante el
cumplimiento del servicio comunitario.

Realizar actividades comunitarias de acuerdo con
el perfil académico de la carrera.

Recibir de la institucion de educacion superior la
constancia ~de  culminacién del  servicio
comunitario.

Recibir de la institucion de educacioén superior,

8
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reconocimientos o incentivos académicos, los
cuales deben ser establecidos en el reglamento
interno elaborado por cada institucion.

Inscribirse de manera gratuita, para participar en
los proyectos de servicio comunitario.

Participar en la elaboracion de los proyectos
presentados como iniciativa de la institucion de
educacion superior.

De las obligaciones del prestador del servicio
comunitario

Articulo 18. Son obligaciones de los prestadores del
servicio comunitario:

1.

Realizar el servicio comunitario como requisito
para la obtencion del ftitulo de educacion
superior. Dicha labor no sustituira las practicas
profesionales incluidas en los planes de estudio
de las carreras de educacion superior.

Acatar las disposiciones que se establezcan en
los convenios realizados por las instituciones de
educacion superior.

Actuar con respeto, honestidad y responsabilidad
durante el servicio comunitario.

Acatar las directrices y orientaciones impartidas
por la coordinacion y el asesor del proyecto para
el cumplimiento del servicio comunitario.

Cumplir con el servicio comunitario segun lo
establecido en esta Ley y sus reglamentos.

Cursar y aprobar previa ejecucién del servicio
comunitario, un curso, taller o seminario sobre la
realidad de las comunidades.
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De las Infracciones

Articulo 19. A los efectos de esta Ley, seran
considerados infractores las instituciones de educacion
superior, el personal académico y los prestadores del
servicio comunitario, que incumplan con las obligaciones
en las cuales se desarrolla el servicio comunitario
establecidas en esta Ley y sus reglamentos.

De las Sanciones

Articulo 20. El personal académico y los estudiantes de
educacion superior gque incumplan esta Ley, estaran
sometidos a la observancia de todas las normas
vigentes, relativas al cumplimiento de sus obligaciones
en las cuales se desarrolla el servicio comunitario y a la
disciplina del instituto de educacion  superior
correspondiente. Las instituciones de educacion superior
seran sancionadas de acuerdo con las leyes que regulan
la materia.

TiTULO IV
DE LOS PROYECTOS
De los Proyectos

Articulo 21. Los proyectos deberan ser elaborados
respondiendo a las necesidades de las comunidades,
ofreciendo soluciones de manera metodolégica, tomando
en consideracion los planes de desarrollo municipal,
estadal y nacional.

Iniciativa de Proyectos

Articulo 22. La presentacion de los proyectos ante las
instituciones de educacion superior podra ser iniciativa
de:

1. El Ministerio de Educacion Superior.
2. Las instituciones de educacién superior.
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3. Los estudiantes de educacion superior.
4. Las asociaciones gremiales.

5. Las instituciones publicas.

6. Las instituciones privadas.

7. Las comunidades organizadas.

e

De los requisitos para la presentacion y aprobacion
de los proyectos

Articulo 23. Los proyectos deberan ser presentados por
escrito, y el planteamiento del problema debera incluir la
necesidad detectada en la comunidad, la justificacion, los
objetivos generales y el enfoque metodologico, sin
menoscabo de los requisitos adicionales que pueda
solicitar la institucion de educaciéon superior en su
reglamento.

Todo proyecto de servicio comunitario requiere Ser
aprobado por la institucion de educacion superior
correspondiente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. A partir de la entrada en vigencia de esta Ley,
las instituciones de educacién superior evaluaran los
proyectos de accion social o comunitaria que estén
desarrollando los estudiantes de educacion superior, los
cuales por sus caracteristicas puedan convalidarse al
servicio comunitario previsto en esta Ley.

Segunda. Los estudiantes de educacion superior que
para el momento de entrada en vigencia de esta Ley, se
encuentren cursando los dos ultimos afios de la carrera o
su equivalente en semestres y que durante su carrera no
hayan realizado servicio social o comunitario alguno,
podran estar exentos de realizar el servicio comunitario.

Tercera. Las instituciones de educacion superior tendréan
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un lapso de un afio a partir de la publicacion de la
presente Ley en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariano de Venezuela, para elaborar el reglamento
interno e incorporar el servicio comunitario a sus
procedimientos académicos.

DISPOSICION FINAL

Unica. Esta Ley entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo,
sede de la Asamblea Nacional, en Caracas a los treinta
dias del mes de agosto de dos mil cinco. Afio 195° de la
Independencia y 146° de la Federacion.

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Asamblea Nacional

RICARDO GUTIERREZ PEDRO CARRENO
Primer Vicepresidente Segundo Vicepresidente

IVAN ZERPA GUERRERO JOSE GREGORIO VIANA
Secretario Subsecretario
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Palacio de Miraflores, en Caracas, a los catorce dias del
mes de septiembre de dos mil cinco. Mas 195° de la
Independencia y 146° de la Federacion.

Ejecutese
(LS)
HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo

JOSE VICENTE RANGEL

El Ministro del Interior y Justicia

JESSE CHACON ESCAMILLO

El Ministro de Relaciones Exteriores

ALI RODRIGUEZ ARAQUE

El Ministro de Finanzas

NELSON JOSE MERENTES DIAZ

El Ministro de la Defensa

RAMON ORLANDO MANIGLIA FERREIRA
La Ministra de Industrias Ligeras y Comercio
EDMEE BETANCOURT DE GARCIA

El Ministro de Industrias Basicas y Mineria
VICTOR ALVAREZ
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El Ministro del Turismo

WILMAR CASTRO SOTELDO

El Ministro de Agricultura y Tierras
ANTONIO ALBARRAN

El Ministro de Educacion Superior

SAMUEL MONCADA ACOSTA

El Ministro de Educacion y Deportes
ARISTOBULO ISTURIZ ALMEIDA

El Ministro de Salud

FRANCISCO ARMADA

La Ministra de! Trabajo

MARIA CRISTINA IGLESIAS

El Ministro de Infraestructura

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO
El Ministro de Energia y Petroleo

RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

La Ministra del Ambiente y de los Recursos Naturales
JACQUELINE COROMOTO FARIA PINEDA
El Ministro de Planificacién y Desarrollo
JORGE GIORDANI

La Ministra de Ciencia y Tecnologia
MARLENE YADIRA CORDOVA

El Ministro de Comunicacion e Informacion.
YURI ALEXANDRE PIMENTEL
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El Ministro para la Economia Popular

ELIAS JAUA MILANO

E! Ministro para la Alimentacion

RAFAEL JOSE OROPEZA

El Ministro de la Cultura

FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

El Ministro para la Vivienda y Habitat

LUIS CARLOS FIGUEROA ALCALA

El Ministro de Participacién Popuiar y Desarrolio Social
JORGE LUIS GARCIA CARNERO

El Ministro de Estado para la Integracién y el Comercio
Exterior

GUSTAVO ADOLFO MARQUEZ MARIN
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ENTREVISTA ALEJANDRO ANTONI

¢Qué es la comunicacion corporativa?

La comunicacion corporativa como su nombre lo indica es la
comunicacion que emite una corporacion principalmente a su publico interno,
pero normalmente las corporaciones, debido a su tamafio también tienen
publicos externos de interés para esa misma corporacion. Dentro del publico
interno es donde tienes que distinguir en la comunicacion corporativa a
quienes les quieres apelar a qué, si va a haber un personal que es mas
obrero o técnico o un personal mas gerencial y hay una comunicacion que
quieres ubicarlos a ambos, por decir que son dos publicos como primordiales
dentro de una corporacion.

De ahi también se deriva una comunicacion externa pero que tienen
que ver con lo que es la comunicacién corporativa, de ahi salen, imaginate,
una compafia, ellos ya tienen elementos sofisticados como lo es un gran
manual sobre como se comunican ellos hacia de adentro y hacia fuera, no
solamente en cuanto al contenido del mensaje sino a también a la forma, uso
de logos, uso de colores, desde como se hace un obituario, hasta eso, hasta

como se da el mensaje navidefio en la empresa.

¢, Qué tipo de elementos se utilizan en la comunicacion corporativa?

Normalmente siempre se utilizan como una especia de “news letters”,
casetilla para comunicacién interna, se utiliza una cartelera, que viene
siendo como lo mas efectivo, en los puntos mas criticos donde la gente pasa;
a estas alturas se utilizan plasmas, estan como muy de moda, el problema es
que a veces el plasma hay una serie de imagenes en movimiento que no
tienen sonido porque la misma circulacion no tiene sonido, y entonces estan

hechos como para otra cosa, son unos productos audiovisuales pero sin
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audio, entonces tu no puedes entender realmente de qué es lo que estan
hablando, pero se utilizan. Yo pienso que eso se deberia utilizar mas pero
como si fueran carteleras pero con movimiento, no para poner imagenes

sobre todo en espacios asi como muy grandes.

¢, Qué es el video institucional y como se maneja?

Eso es otra cosa. El video institucional responde a una institucién que
con la diferencia de una corporacion, normalmente la institucién tiene
historia, eso es como muy importante. En una corporacion no es muy
importante saber de donde vienen. Tu ves la historia de Pfizer que nos tocé
ahorita hacer un video bien interesante, y los objetivos de los creadores de
Pfizer de 1880 no tienen nada que ver después del “take over” de los 50's y
eso realmente a ellos no les importa mucho. Eso es una corporacion,

disefiada especificamente para ganar dinero.

La institucibn no necesariamente estd comprometida con el dinero,
sino como o causas mas nobles, o con la investigacion, o lo que sea, con lo
cual la comunicacion de una institucion tiene un ingrediente historico

fundamental.

Igual en el caso de la institucion hay como un publico digamos mas
amplio. Cuando hablabamos de la comunicacién corporativa tu tienes ya muy
bien definido cual puede ser tres tipos de publico, uno interno obrero-técnico,
uno interno mediana gerencia, y uno externo. En caso de una institucion
dependiendo de la actividad a que se dedique el publico probablemente va

ser amplio.

Por ejemplo hicimos un video de la Camara Venezolana de
Radiodifusion, eso se puede considerar una institucion y lo que se hizo fue

justamente un levantamiento de la historia de ellos. Ese publico abarcaba
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desde los anunciantes de la radio, los duefios de radio, publico en comun e

historiadores, como ves un publico mas amplio.

En un video institucional la parte de la historia es muy importante, y la
parte esos publicos amplios. Luego toda institucién tiene unos parametros,
tiene una vision, una mision, en los videos institucionales eso deberia ser
reflejado, quiza no de una forma totalmente frontal y como un precepto, pero

si debe estar en el espiritu del discurso, deberia estar eso reflejado.

Normalmente el lenguaje que se va a usar es muy institucional, muy
tieso. No se permite por ejemplo dejar que en momentos no haya un locutor
hablando y tu veas unas imagenes asociadas con una musica, y tu deduzcas
algo, que es algo que a mi siempre me parece que cuando hacen estos
video, y es algo que nosotros nos hemos dedicado un poco a cambiar, no
porque sea un video corporativo o institucional tiene que ser aburrido, tiene
que ser bajo un espiritu totalmente empresarial, y tampoco debe pensar que
la gente no llega a su casa ve... la gente ve 24, la gente sabe lo que son
“Los Simpson”, eso es clave, pero tu te vas a comunicar con unos empleados
con un sefor durante 20 minutos mirando a una camara hasta el pecho, no,

no le llegas nadie.

Nosotros hicimos un video para Procter and Gamble que yo mas bien
les propuse a ellos que utilizaramos dos camaras, utilizaramos unos dollies,
con camara en movimiento, pero que el espiritu del video era buscar algo
gue nunca les pasa a los empleados. Ese video esta dirigido a doce mil
empleados en toda Latinoamérica, y la sede de Procter esta aqui en
Venezuela. Es un video donde el presidente habla y estd como conectado
por Internet con la chiva que estd en Bogota, y estan otros dos, el que
maneja medios y otro, en una misma mesa. Qué es lo que los empleados
nunca ven, cOMo son esas reuniones entre los chivos, entonces la idea mia
tiene una cdmara hace que un empleado se acerque a una reunién que

estan ellos hablando entre si, de los resultados del afio, hace que el
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empleado pase a ser un testigo de una reunion de resultados de gestion. Es
un poco para cortarle la situacion tipica y darle un poco el sentido de
espectaculo a los videos institucionales. Sobre todo cuando tu estas
montando un video que insisto, tu estds conquistando al publico con el que
estas hablando, este publico ve television todos los dias, tiene un lenguaje
dindmico, y tu no vas a aspirar a que doce mil personas le parezca chévere
un video donde esta el presidente diciéndoles que la administracion fue
“okay”.

Hay un video que hicimos para la Camara de Radio que lo que
hicimos en una institucion que no tenia ningun tipo de almacenamiento de
material de nada, entonces en ese caso yo lo que hice fue contratar a una
historiadora super “picky” que fue casa por casa de los duefios de radio en
Puerto La Cruz, en Maturin... Fueron acumulando fotografias y poniéndole
etiquetas a la foto, se hizo todo un levantamiento de fotografia y un
levantamiento de la historia que gran parte lo que habia era un libro que
escribi6 Oswaldo Yépez, el libro de la radio en Venezuela, un libro super
famoso, ahi hay buena parte de la historia y de resto hay muchas historias
qgue son fuentes vivas. Tu terminas armando la historia de una institucién a
través de la foto de éste y el cuento del otro. Luego de ese trabajo nosotros
fuimos entrevistando a los viejitos claves duefios de las primeras radios que
se montaron en el pais, entonces ahi empiezas a ver la riqgueza del cuento y
coémo te va saliendo de una institucion. Por ejemplo el sefior Arreaza tenia en
su casa doce pianos, porque él habia sido duefio de doce radios en el oriente
del pais, entonces cada radio tenia su propio piano, él era el pianista, casi
que era una condicién para ser duefio de radio. Vas descubriendo historias
de ese tipo en donde el video institucional se empieza a convertir en unas
anécdotas que te van llevando a una historia, pero que tu la deduces un poco
después de que ves eso. Para mi eso es a donde deberian estar yendo los

videos institucionales hoy en dia.
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Quizas hay instituciones que si llevan eso como al pie, me imagino
gue una cosa como la Electricidad de Caracas o empresas asi deben tener
como una historia levantada. Pero por ejemplo un video de la Universidad

Catdlica, existird eso, como institucién, seguramente no.

¢, Coémo funciona el video instructivo?

Lo primero es que debe haber un entendimiento clarisimo del proceso.
No puedes instruir a nadie si ti no entiendes el proceso. Es asi como lo
basico de un video instructivo. Luego ahi si es super clave, ahi si tienes un
solo publico al que va dirigido, super especifico. TU no vas a instruir, en el
caso del CNE si es instruir a toda Venezuela, pero ese es un caso que es la
excepcion de la regla. Normalmente td no tienes que instruir a todo el mundo

para todo.

Nosotros hemos hecho videos instructivos también de Procter pero
para la alta gerencia de toda Latinoamérica, y en esos casos, es un video
instructivo pero de ideas, te da instrucciones respecto a cémo tienes que
pensar, pero con consejos super concretos, tu ves al presidente de la
empresa, con fondo negro, en tres planos distintos, lo hacen en inglés como
para que no haya ningun problema de lenguaje, todo el mundo en la
empresa habla inglés, y ellos dicen cosas como que “haz que la
comunicacion sea mas agil”. Luego de esa idea general te dicen “no mandes
mas de dos emails a la misma persona por el mismo asunto”, asi de
concreto, eso es una instrucciéon. “Si la comunicacion por email no funciona,
levanta el teléfono y resuelve el problema y ya”, asi te lo dice el presidente

de la empresa.

Desde eso, hasta, nosotros hicimos un video instructivo para los
pasajeros que vienen para Venezuela con la aerolinea Luftansa, hace

muchos afios, era explicarle como era el aeropuerto, como se salia para
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Caracas, etc. Ahi tienes un publico especifico, tienes que saber el

procedimiento, quienes son, pasajeros.

Las caracteristicas son: publico especifico, descripcion de un proceso
de principio a fin, y tu rol dentro del mismo. Y creo que son de esos videos
gue necesitan graficos a juro, desde todo punto de vista tu tienes que graficar
los procesos, tienes que ver el mapa, las flechas. A diferencia de los otros
videos que no hace falta. Fijate que en cuanto a gréaficos en los otros videos
son cosas mMas estéticas. En el caso del instructivo si deberia haber

dramatizaciones y graficos.
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ALEJANDRO ANTONI T.

‘ EXPERIENCIA PROFESIONAL

May 98-Actual

1991-1998
company),

PIMENTON FILMS C.A.

+Gerente General y socio mayoritario

+ Productor Ejecutivo y Director 9 piezas publicitarias Copa
América 2007.

+ Director de multiples piezas publicitarias para Cadena
Capriles, Unién Radio, FarmAhorro, MiAllegro, entre otras
marcas.

+ Productor Ejecutivo y Director ( 60 cap. ) de Sumo
Placer: programa diario para Latinoamérica transmitido por
Gourmet Channel

+ Productor Ejecutivo y Director ( 52 cap. ) de Conexion
Discovery: programa semanal para Latinoamérica y Brasil
transmitido por Discovery Channel

+ Director de Omar Vizquel : catch his magic, para
MLB-Cleveland Indians, programa docu-educativo sobre la
historia del beisbolista, sus mejores jugadas y consejos para
jugar mejor. ( DVD-42 min-inglés)

+ Director y coproductor de EL CHATODROMO, ( 17 cap.x
lhora ) para RCTV transmitido entre oct 03 — ene04

+ Productor Ejecutivo y Director de la serie Volando el Sur
(2min.x13) transmitida por Travel and Adventure desde
Oct.04 hasta Feb.05

+Productor General y Director de la serie Destinos
Musicales, conducido por Eli Bravo. (30min. x 13cap)
transmitido durante 2001 y 2002 por Televen

HBO OLE PRODUCCIONES (a Time-Warner
CARACAS

+Vicepresidente de Produccién Original HBO OLE/ Cinemax,
junio 1996-junio 1998
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+Gerente de Promociones HBO OLE/ Cinemax ,sep.1992-

junio 1996

1988 - 1991 RADIO CARACAS TELEVISION / TELEARTE
+Productor y/o director de los primeros 99 capitulos de
SONOCLIPS,

1988 CORAVEN

+Asistente de produccién en 12 capitulos del programa
sabatino en vivo, FESTIVAL.

1987 SONOGRAFICA
+Asistente al productor y al editor en cuatro videoclips

1986 CONSULTORES 21
+Asistente de analista de television durante la campafa
presidencial

EDUCACION

1985-1990 Licenciado en Comunicacion Social. Universidad Catolica Andrés
Bello. Caracas

1983-1985 Bachiller en ciencias, colegio San Ignacio de Loyola. Caracas

| IDIOMAS

Espafiol e inglés perfecto

‘ DIRECCION Y TELEFONOS

Av. Orinoco c. Valle Arriba, Ed. Cuyuni, Piso 1, Of. 4 , Las Mercedes, Caracas.
Telef. 993-0204 y 2235, ext. 11-13. Cel: 0416-6343456
alejandro@pimentonfilms.com

Demo reel en DVD esta disponible

PIMENTONFILMS.COM
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ENTREVISTA EUGENIA HERNANDEZ

¢, Qué es la comunicacion institucional?

La comunicacion institucional es todo el conjunto de comunicaciones
que emergen de wuna empresa. Actualmente con las teorias de
comunicaciones integradas del mercado, que es hacia donde se mueve
ahorita el tema de la mercadotecnia, se entiende que cualquier cosa de la
empresa comunica algo y como tal debe estar alineada. Entonces, la
comunicacion institucional como tal va desde el logo que esta impreso en un
papel, hasta el comercial que sale en television, la comunicacion interna que
tenga la empresa, Internet y cualquier medio que la empresa utilice, incluso
el personal de la empresa lleva ciertos lineamientos de comunicacion en

cuanto a cosas que puede o no puede decir.

¢ Cudles son las caracteristicas principales de un video institucional?

Estan definidas por la mision de la empresa, la vision, los valores y la
cultura organizacional en general, lleva como que todo ese circulo completo
como elementos tedricos. Una vez que ya la empresa define esos elementos,
entonces empieza a crear diferentes piezas que transmitan esas

caracteristicas que definen a la empresa.

¢, Qué medios se utilizan para transmitir videos institucionales?

Con la teoria de las comunicaciones integradas, cualquier cosa que
venga de la empresa, desde el carnet de identificacion hasta el logotipo
impreso en la papeleria o una pieza mas formal que salga por television o
por radio, todo comunica; entonces puedes utilizar cualquier medio para

hacer comunicacioén institucional.
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Lo que diferencia la comunicacion institucional con la comunicacién
publicitaria es que esta ultima vende el producto especifico que vende la
empresa y normalmente tiene fines mas comerciales; con la comunicacion
institucional se busca crear la imagen de la empresa, presentar como es esa

empresa a través de cualquier medio.

¢, Qué es un video institucional?

Es una pieza que la empresa utiliza a nivel audiovisual para comunicar
lo que quiere decir. Normalmente abarca lo que es la vision, la mision de la

empresa y te vende a la misma como un todo.

¢,Cudles son las caracteristicas de un video institucional?

Las caracteristicas de un video institucional van a depender de las
caracteristicas de la empresa que haga ese video institucional, normalmente
lo que hacen es presentar como es una empresa, hacer una carta de
presentacion, abarcar todas sus areas de trabajo, todas las areas de
organizacion de la empresa. Ese video institucional puede ser educativo, de
induccién y ya ahi es cuando hay que definir a qué publico va dirigido como
elemento importante al momento de hacer un video institucional. Hay que
tener claramente definido a quién va ese video institucional ya que eso va a
marcar incluso con qué detalle se van a tomar las cosas de las que se vaya a
hablar.

¢, Qué es un video instructivo?

Es un video que explica paso a paso el proceso para hacer algo, si es

como hacer hojas de papel, el video explica que el primer paso es cortar la
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madera en el bosque, luego se traslada de tal a tal punto. Dependiendo de la

complejidad del proceso el video sera mas largo o mas corto.

¢, Cuales son las caracteristicas principales de un video instructivo?

Basicamente lo mismo que mencioné anteriormente.

¢ Como debe ser el lenguaje en un video instructivo?

Normalmente es un lenguaje muy sencillo, muy claro y muy practico; no
se deben utilizar términos rebuscados, los términos deben ir acordes con el
proceso y lo que se estd mostrando en la imagen debe ser acorde al proceso
como tal porque finalmente es para que la gente aprenda un proceso o haga
algo, no es el video de autor en el que se utilizan similes y conceptos muy
rebuscados sino que mas bien vas directo al grano. Obviamente,
dependiendo del publico, no es lo mismo hacer un video que cajeros
automatico para presentarselo a personas que apenas estan incursionando
en el proceso bancario, que no manejan la informacion de como se maneja
un cajero automatico, que uno que esté destinado a un publico A, B, C que
ya los ha utilizado y tiene solo que recordarsele la informacion de introducir
los dos ultimos digitos. En esencia, el lenguaje tiene que ser absolutamente
claro, conciso y muy practico.
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\ CURRICULUM VITAE

\Datos basicos

Profesional del area de Comunicacion Social y Rel. Publicas
Especialista en Audiovisual, medios, comunicacion corporativa

Nombre Eugenia Guillermina Hernandez Monteverde

Email ugenia@cantv.net; ehernandez@grupocinesa.com

Documento de Identidad 13.339.173

Sexo Femenino

Fecha de Nacimiento 28 de Marzo de 1979

Pais de nacimiento Venezuela

Nacionalidad Venezuela
\Estudlos

Nivel académico Licenciada en Comunicaciéon Social con Esp. en Gerencia de Comunicaciones Integradas
Nivel Carrera Instituto Pais A_no_ - Afios i

finalizaciéon aprobados o
Maestria/Especializacion  Marketing/Mercadotecnia Universidad Metropolitana Venezuela 2005 1 Si
Universitario Comun_lcaC|on Unlvgr5|dad Catolica Venezuela 2001 5 Si
Audiovisual Andrés Bello
. . Afo de
Nombre del curso Instituto Pais L Horas cursadas
realizacion
T?"er de Prczd_uccmn Hilda de Luca Venezuela 2007 20
Cinematogréfica
Encuentro Creativo Ars Publicidad Venezuela 2006 24
Taller de Negociacion Cambrigde International Consulting Venezuela 2005
Experiencia laboral
Empresa Pais Cargo desempefiado
09/2005 - Actual Grupo Cinesa Venezuela Gerente de Produccion
07/2003 - 08/2005 Grupo Cinesa Venezuela Coordinadora de Produccién de Noticieros
11/2001 - 07/2003 Cine Archivo Bolivar Films  Venezuela Productor Audiovisual
07/2001 - 08/2001 A&B Producciones Venezuela Productor de campo
10/2000 - 07/2001 LBngll\:)eradad Catolica Andrés Venezuela Preparadora de Comunicacién Audiovisual
07/2000 - 08/2000 ~ A%B Producciones, BBDOY y/on07,015 Productor Media
Pepsi Panamericana

11/1998 - 07/2000 LBlglll\;ersmad catolica Andrés Venezuela Beca-trabajo departamento audiovisual
11/1998 - 11/1998 Opimarketing C.A., El Venezuela Periodista Junior

Nacional

VI Concurso Universitario . .
05/1998 - 12/1998 de Video VIART Venezuela Coordinadora de Medios

05/1995 - 10/1996 Museo de los nifios Venezuela Amigo-Guia del area de Fisica

Otra informacion

Mencién Cum Laude con promedio de 18 puntos. Mencién Especial Premio Andrés Mata a La Investigacion en la
Comunicacion por la tesis "El director es la pelicula: ;Cémo se dirige cine en Venezuela?




