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INTRODUCCION

Desde su masificacion a finales de los 90, la Red Mundial o World Wide Web ha
dado nuevos significados a los términos “interactividad” y “comunidad”. Desde el
sencillo envio de un correo en tiempo real, conversaciones o juegos con personas en
sitios dispares del mundo, hasta relaciones, “fiestas” y auténticas comunidades de
personas que nunca se han visto, los seres humanos se estan relacionando en formas que

eran inimaginables hace apenas diez afios.

Fue asi como un estudiante de computacion en una universidad de Estados Unidos
tuvo la idea de mezclar lo publico de sus chats con algo tan intimo como un diario
personal. Presentd su plan en 1.994, y junto con la evolucion cada dia de herramientas
maés y mas sencillas para publicar contenidos en red (los sites Geocities y Angelfire, los
wikis), culminé en lo que se ha convertido en un fenémeno hoy en dia: las bitacoras

personales en la red, o weblogs (abreviados como blogs).

La concepcidn de un blog estaba inicialmente limitada a registrar en la red el dia a
dia de quien lo redactaba. El bloguero (escritor del blog) utilizaba su espacio en la red
para escribir sobre sus éxitos y fracasos laborales y personales, sus sentimientos y su
estado de animo. Esos escritos quedaban registrados en la red a disposicion de cualquier
usuario, no sélo para leerlos sino también —ésta es la diferencia con el diario personal
de papel— para dejar un comentario o una critica. Esto generaba un feedback constante
entre ¢l bloguero y sus lectores: el escritor toma en cuenta (o censura) lo que le
comentan y sus lectores esperan a que el blog se renueve para leerlo y volver a

comentarlo.

Esta posibilidad de interactuar con sus lectores es algo que el periodista tradicional
no ha tenido consigo desde hace mucho tiempo. Lo que antiguamente se limitaba a una

carta, un fax o un correo electronico a la redaccidn da paso a un abanico de posibilidades




insospechables. Al mismo tiempo, de repente los que trabajan en los medios se
consiguen con un nuevo competidor: los mismos ciudadanos que hasta hace poco eran,

si se quiere, receptores pasivos.

Asi, la interactividad canalizada a través de un blog ha dado paso a dos fenomenos:
primero, ha generado una nueva red de sitios con contenido generado, no por

profesionales, sino por los mismos usuarios, convirtiendo a Internet en un rincon social

sin precedentes, una suerte de “vecindario mundial”; y segundo, una porciéon de los
nuevos usuarios de blogs se han dedicado a cubrir hechos y, sobre todo, emitir opiniones

sobre diversos temas, al punto que se¢ les ha bautizado “periodistas ciudadanos™.

Es evidente que este fendmeno jugard un papel sin duda importante en la forma en
que se hace periodismo en un futuro para nada lejano. ;Qué importancia tendran los
blogs? ;Qu¢ prioridad jugaran en el instrumental del periodista? ;Qué porcentaje sera
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consultado por los grandes medios? ;Qué preeminencia tienen en sus proyecciones?

Es dificil dilucidar este futuro dentro de Venezuela, dado el retraso con que el
fendmeno de los blogs se estd integrando al periodismo en el pais. Ha habido una
indudable resistencia por parte de los medios a acoger en su seno esta forma de
expresion y los pocos blogs que existen en las paginas web de los periodicos nacionales
son escritos por periodistas contratados, que se limitan a reproducir en la red lo que han

publicado previamente en una columna.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion, realizado para optar al
titulo de Licenciado en Comunicacion Social, mencion Periodismo, sera determinar la
relevancia que tendran los blogs dentro del ejercicio del periodismo venezolano a corto y
mediano plazo. Mediante entrevistas a duefios de medios, periodistas y especialistas del
periodismo digital, exploracion de la bibliografia disponible y encuentros con los
integrantes de la blogdsfera venezolana, se pretende crear un panorama de la
importancia (o falta de ella) que puedan tener los blogs en el oficio del periodismo en

nuestro pais.



El universo de los blogs no es infinito, pero si amplio: mas de 102 millones
registrados en el directorio Technorati, al momento de escribir la version final de este
trabajo de grado. Segin datos de este directorio, se ha estimado que mas de 175.000
blogs son creados cada dia. Es decir, alrededor de dos blogs por segundo, de modo que
la cifra anterior ya de por si carece de validez en este momento. Los blogs han cubierto
todo el espectro existente de temas, desde recetas de cocina, las aventuras de un gato,
hasta los que ofrecen analisis politico o noticias de actualidad de los mas diversos puntos

del planeta.

Pero de este lado del mundo, el papel que han jugado los blogs ha sido mucho
menos notable, al menos por ahora. Ningun blog latinoamericano ha dado un “tubazo”
como en ¢l norte; no hay ninguno que sea mencionado con alguna consistencia en los
medios principales; y cuando si son discutidos, presentan unicamente el lado “light” de

los blogs.

En Venezuela, el fenomeno es de una naturaleza dicotdmica. Las secciones de
blogs de los principales diarios no han prosperado mucho, pero el universo de los blogs
esta en auge. Hay mas de 8.000 blogs registrados en los dos directorios principales de
blogs venezolanos (To2blogs y Veneblogs) y van creciendo. Pocos son dedicados al
periodismo, pero es dificil determinar quién esta ejerciendo esa profesion en la Web. ;Es
una persona que comenta una noticia un reportero? ;Si aparece una noticia en un blog
antes que un periddico, se estd haciendo reporterismo? ;Por cuanto tiempo mas se

seguird retardando la influencia de los blogs en el ejercicio del periodismo venezolano?

Precisamente por la novedad del tema, hay pocos estudios realizados al respecto, lo
cual dificulta la obtencion de la informacidn por parte de una sola persona. Asimismo,
los horarios de trabajo de ambos tesistas obligan a la division de deberes para la

elaboracion de este proyecto.

Empero, pocos estudios no equivalen a poca informacion; cada dia se elabora un
nuevo tutorial, libro, manual o pagina web sobre los blogs, su elaboracion y su

importancia. En el pasar de un afio, el caudal de informacion que existira sobre ellos



puede haber incrementado exponencialmente; por ende, resulta mas facil para dos

personas manejar el volumen de trabajo que a una sola.

Al mismo tiempo, poder organizar la informacién en un solo trabajo sera de gran
utilidad para futuros estudios sobre un tema que desde ya promete diversificarse a un

punto dificil de imaginar.

Con el marco conceptual, se preparara la investigacion descrita en esta seccion. Los

resultados de la investigacion estan expresados en la secciéon de conclusiones.



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Glosario

AGREGADOR: sistema que recoge los titulares de las noticias o historias publicadas en
los blogs que se elijan, de forma que no se tenga que consultar las novedades que hay en
cada pagina individual, al centralizar las novedades de las paginas seleccionadas en un

anico lugar de consulta.

AUDIOBLOG: Blog consistente en un fichero de audio en diversos formatos.

BITACORA: Traduccién libre del término “blog”; también puede ser bitacora en linea.

BLOG: Espacio en la Internet que funciona como diario personal, que permite guardar
lo escrito en forma cronolodgica inversa. Cualquier persona que visite un blog tiene la
posibilidad de dejar un comentario de lo alli escrito. Viene del término inglés web log

(bitdcora en Internet).

BLOGOSFERA: Conjunto de blogs que se encuentran en la Internet.

BLOGUEAR: Accién de escribir un post en un blog. También es escribir la informacion

en un blog al mismo tiempo que ocurre (p.e.: estoy blogueando el discurso de Chavez).

BLOGUERO: Persona que posee al menos un blog.

COMENTARIO: Opinién escrita del lector de un blog sobre el tema tratado en un post.



CHAT: Término en inglés que define una conversacion en linea entre dos o mas

usuarios de Internet en tiempo real.
CHATEAR: Accidon entre dos personas de conversar en linea.
EN LINEA: Dicese de cualquier informacion que se encuentre en Internet.

FEED: enlaces de tipo RSS o Atom que, usando formatos como XML, permiten a los
agregadores recoger los titulares de las noticias o historias publicadas en los blogs y

cada dia en mas medios que utilizan este sistema.
FOTOBLOG: Blog concentrado en mostrar imagenes fotograficas.

GRUPO: Foro de discusion e intercambio de informacion en Internet, normalmente

comunicados a través de email.
HIPERTEXTO: Documento que enlaza a otro o una pagina Web.

HTML: Iniciales de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcas
Hipertextuales). Lenguaje disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de

hipertexto en las paginas Web.

INTERNET: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa

entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion.

MOBLOG: Blog escrito y actualizado a través de celulares y otros dispositivos modviles.



_

PAGINA WEB: Espacio en Internet que trata sobre un tema en especifico o gira en

torno a un tema o temas.

PERIODICO: Medio informativo impreso o en linea que se publica en un determinado

intervalo de tiempo.

PERIODISMOQO: Captacién y tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la

informacion en cualquiera de sus formas y variedades. También sus estudios o carrera.

POST: Entrada individual en un blog.

‘; RSS: Iniciales para “Rich Site Summary” (Resumen de Sitio Enriquecido) o Really
Simple Syndication (Sindicacion Realmente Simple). Formato en XML que permite

sindicar contenidos Web.

SINDICACION: Proceso mediante el cual una pagina Web puede compartir

informacion, como articulos, con otras paginas.

USUARIO: Cualquier individuo que se conecta a Internet para acceder a cualquiera de

sus paginas.

VLOG: También Hamado videoblog. Blog que consiste en una galeria de videos.

XML: Iniciales de Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible).
Lenguaje desarrollado para permitir la descripcion de informacion contenida en el

WWW a través de estandares y formatos comunes, de manera que tanto los usuarios de



Internet como programas especificos (agentes) puedan buscar, comparar y compartir

informacidn en la red.

1.2. Al tope en menos de una generacion

En diciembre de 2.006 se reportd que los medios digitales eran los mas consultados
del mundo por personas de entre menos de 18 afios y hasta 54 afios (15 horas promedio
versus 12,5 para la television y 10 horas para radio, cine e impresos combinados)', lo
que constituye un acontecimiento extraordinario, dado que la World Wide Web (WWW,
en lo sucesivo) apenas tiene unos quince afios, en comparacion a los mas de cien afios

que tienen los otros medios.

Obviamente, los «nuevos medios» exigen una nueva serie de reglas de produccion
de contenidos e incluso de perfiles de quién estd leyendo, pues ya se puede borrar la
linea entre lector y usuario, la manera en que dichos lectores pueden interactuar con los

emisores de los mensajes y hasta como se han transformado en emisores ellos mismos.

1.2.1.- Nicholas Negroponte y su Daily Me

La Internet fue disefiada inicialmente para la utilizacién por parte de un selecto
grupo de ingenieros u otros especialistas en computacion, lo que hacia que las primeras
interfaces fueran dificiles de leer para los legos en la materia. Sin embargo, en esos
remotos anos "90, ya habia alguien que tuvo un atisbo de lo que deparaba ese conjunto

de primitivos sitios web.

Nicholas Negroponte es fundador del Laboratorio de Medios del Instituto de
Tecnologia de Massachussets (Massachussets Institute of Technology, MIT) y su

Presidente Emérito, asi como el primer inversor de la célebre revista Wired, dedicada a

' Agencia EFE. “Medios digitales son los mas consultados en el mundo”. Tomado de la Cadena Global.
Consultado el 01/12/06 a las 8:14 pm de
http://www.cadenaglgobal.com/Detault.asp?pem=detail& Not=123977&Sec=13




tecnologia. En ella, Negroponte contribuyé con una columna mensual entre 1.993 y
1.998, donde era reiterativo con un tema en particular: “Mueve bits, no atomos”. Las
ideas que manejaba en dichas columnas las expandié en su libro Being Digital (Ser

Digital) de 1.993, que luego se convertiria en un best-seller.

En Being Digital, Negroponte correctamente predijo muchas de las nuevas
tecnologias de hoy en dia, como lo obsoleto de los VHS y la union de los mundos de la
informacion, del entretenimiento y el interactivo. Recalcd la transformacion de los

grandes medios a finales del siglo XX:

En la era de la informacion, los grandes medios de comunicacion de masas se
hicieron mas grandes y al mismo tiempo mdas pequefios. Nuevas formas de
emision como CNN y US4 Today alcanzaron grandes audiencias y ampliaron la
cobertura. Las revistas especializadas, las ventas de videocasetes y los servicios
por cable son ejemplos de transmision selectiva, que nutren a pequefios grupos
demograficos. Por eso he dicho que los medios de comunicacién de masas se
hicieron mas grandes y al mismo tiempo mas pequefios (Negroponte, 1995,

p.195-196).

Este razonamiento da pie a su teoria del Daily Me, o el “Yo Diario”, definiéndolo
como “un paquete de comunicaciones que es diseflado de manera personalizada, con
cada componente escogido completamente por avanzado™ (Negroponte, 1995, p. 201).
Para ilustrarlo, Negroponte cita el ejemplo de un carro que nos avisaria dejarlo cerca de
u taller que esté cerca de nuestro destino, pues le toca cambio de aceite. O un pasillo en
el supermercado, al detectar nuestra presencia, iluminaria un producto determinado

porque sabe que se nos esta por acabar. “Concebir la era de la post-informacién como




demografia infinitesimal y emisién ultradirigida es tan personalizado como el ‘Prepéralo

a tu manera’ de Burger King.” (Negroponte, 1995, p. 196-197).

Hay muchos que afirman que Negroponte acertd su teoria del Daily Me con pasmosa

precision, especialmente si se toma en cuenta aprovechando las caracteristicas de

Internet’:

2

Auto-organizacion: La Red no estd organizada realmente, sino que se autogenera,
regula y crece con el motor de sus usuarios y empresas interesadas. Esta estructurada

de forma horizontal, conformando un tejido real no burocratico.

Estructura abierta a todo el que acceda a la tecnologia necesaria, que cada dia se
tambalea entre democratizarse o abrir mas la brecha. Sin embargo, una vez adquirido
lo necesario (un computador o conexion a Internet), las reglas del juego son otras y
pasan a depender estrictamente de la capacidad del usuario para interactuar o crear

dentro del sistema.

Arquitectura interactiva. La Red conforma una especie reampliacion de las
conversaciones publicas en el que hay una relaciéon de didlogo constante entre
lecturas de lecturas y mas lectores. Genera comunidad y suma conexiones multiples
como las neuronas de un gran cerebro en formacion. La plataforma tecnologica esta
pensada para que, segln la arquitectura de la informacion, deje a la vista del usuario
los contenidos, su generacion y manipulacion, en interfaces amigables y
relativamente faciles de utilizar; y deja por detras, como estructuras invisibles, los
cédigos en HTML vy lenguajes de programacion con los que lidian los

programadores.

2
“ Tomadas de Diaz V., L. C. (Primer trimestre 2006). Conversaciones en la red: Weblogs, periodismo 3.0 ¢
infociudadania. Revista Comunicacion, 133, p. 30-37.

-10-




Diaz (2006) afirma sobre estas caracteristicas:

Nuevos medios generan nuevas formas de mediar y crean nuevos universos
culturales, con referencias y metalenguajes incluidos. De esta forma, si en algin
momento los hombres y mujeres fueron excluidos por no saber leer y escribir, o
por no poseer un aparato telerreceptor (recordemos a Matfalda en la época pre-
TV); asi como Manuel Castells separaba a los centros y periferias segun el acceso
a nuevas tecnologias, igualmente Internet crea un nuevo grupo: los que se

apropian del uso tecnologico de los actuales sistemas informativos (p.33).

Ya estamos viviendo en una €poca en la que la personalizacion de los medios
electronicos ha sido perfeccionada casi hasta un arte, donde mas personas, segtin Diaz
(2006) “pueden acceder a un tipo de informacion que tan solo depende de la
transferencia de bits, como apuntaba Negroponte™. Desde que portales como Yahoo!
nacieron, los usuarios tienen la posibilidad de seleccionar qué noticias desean leer, qué
contenido desean que les llegue, e incluso la clase de personas con las que deseen tratar.
Ademas, ha habido profundas alabanzas a este sistema como una eficiente manera de
ahorrar preciosos minutos de pasar las paginas de un diario o catdlogo o sintonizar la

radio. Un buen ejemplo es el sistema Google News.

Uno de los primeros casos exitosos de personalizacion fue My Yahoo. Otra mencion
notable es la tienda en linea Amazon.com. Al hacer una compra, el servidor guarda la
informacion del usuario en el sistema, y cada vez que se ingresa en el sistema otra vez se
le presenta una lista de productos que puedan coincidir con los gustos del usuario.
Adicionalmente, cada producto tiene una lista de criticas de los usuarios, discusiones
sobre los productos, qué han comprado otros usuarios, cudl es la posibilidad de comprar
el mismo item, y ahora inclusive muestra —sin entrar al sistema— qué se¢ ha estado

viendo recientemente. Personalizacion al maximo.

-11-




Fue con base en estos primeros conceptos de informacion personalizada que se
puede hablar de los inicios de los primeros medios digitales, lo que trajo consigo un

nuevo conjunto de reglas para la escritura en linea, incluso un nuevo tipo de gramatica.

1.2.2.- Primeros intentos de escribir en la red

La aparicion de Internet a mediados de los afios *90 significo la aparicién de nuevos
medios que combinaban elementos de los tres medios tradicionales (el texto de los
impresos, el sonido de la radio y el uso de imagenes en movimiento y con sonido de la
television), unidos a su vez a los mas recientes avances tecnoldgicos como
hipertextualidad, multimedia, redes digitales bidireccionales, protocolos de
comunicacion interpersonal (o sincrdnica), interactividad, etc. Pero adicionalmente, los

medios en Internet tienen caracteristicas propias, segtiin Larequi (2003, p. 36-37):

1. Presencia virtual (simulacion de la realidad por sistemas informaticos)

2. Presencia en el ciberespacio (es elaborada y forma parte del espacio creado “no
existente” compuesto de imagenes y textos electronicos visibles unicamente por
tecnologias de telecomunicaciones y redes de computadoras)

3. Posibilidad de interactividad (inversion de los roles de emisor y receptor en
condiciones de igualdad)

4. Inmediatez de la transmision de la publicacion.

5. Disponibilidad casi infinita de espacio para publicacion.

Estas caracteristicas, en particular las tres ultimas, llevaron a las empresas
periodisticas (impresos primero, luego television) a colocar su producto en la Web,
desde dos Opticas distintas: unas empresas optaron por trasladar a la red su proyecto de
periodico, es decir, trasladar su concepto de liderazgo informativo independientemente

del soporte; mientras que otras decidieron no seguir el mismo esquema del periddico y

aprovechar el nuevo medio para ofrecer determinados “servicios” que no podian dar en




el soporte papel. No obstante, fuese cual fuese la opcién empresarial elegida, todas
coincidieron en un punto: intentaron aprovechar la cabecera de su peridodico/papel, su

imagen de marca, como reclamo para la red.

La forma como se llevaron los periodicos (y se podria decir que el periodismo) a la

red se llevd a cabo en tres fases:

1. Al principio, los medios se limitaron a llevar el mismo contenido del fisico a la
red, sin ninguna adaptacion ni de contenido ni de forma. Se puede hablar de una

reproduccion facsimilar del periddico en linea.

2. En la segunda fase se empezaban a afadir elementos nuevos que no estan
contemplados en la version tradicional del periédico, como multimedia, audio y
la posibilidad de que el lector envie sus comentarios. Se habla ahora de un

periodico adaptado.

3. En la tercera fase, que es la actual, hay la aparicién de medios totalmente

independientes al periddico en papel, el medio «noticioso» propiamente digital.

Este fendmeno lleva a muchos a temer la desaparicidn del periddico impreso a favor
del digital. De hecho, hay quienes han ido tan lejos como el editor del diario
estadounidense USA Today, Thomas Curley, quien afirmo (cp Larequi, 2001, p.7): “La
imprenta no ha muerto y el online es aun un recién nacido, pero, si los cambios
tecnologicos siguen a esta gran velocidad, pronto no habra diarios, sino tan sélo
informacion.” Lo mismo se temié cuando el periddico se veria amenazado por la radio, y
¢sta por la television. Mientras en esos casos no sucedid, quiza con los medios en linea
si hay algo de verdad en la afirmacion, aunque actualmente no han hecho a los
periodicos impresos estar en crisis, sino todo lo contrario. Esto se debe a que los medios

digitales pueden competir con todos: radio, impresos, television y cine.
1.2.3. Criterios de escritura

Donde si podria haber un impacto negativo es en los periodistas mismos. Al ahora

publicar para un medio fisico y uno digital simultdneamente, los periodistas se tienen
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que graduar con un minimo de conocimientos técnicos (manejo de programas de
generacion de contenido como Word o Power Point) a la vez que los basicos de su

carrera.

Y no solo eso: varias paginas Web deben actualizarse multiples veces al dia, y hay
un espacio infinito, como ya se menclono, para generar una mayor cantidad de
informaciéon. De igual manera, hay un auténtico concepto “multimedia™ un mismo
periodista puede estar generando contenido para Internet, periddico, radio y television.
Aunque esto beneficia a la empresa, por recorte de costos y mayor productividad, los

periodistas pueden verse afectados de muchas maneras:
1. Trabajan mas cobrando lo mismo.

2. Las exigencias del nuevo guién corporativo significan en parte decir adids a las
exclusivas ya que compartir la informacion con los colegas de otros medios es
parte del contrato de trabajo. En otras palabras, si un periodista de la versién
digital de un medio obtiene una noticia antes que sus colegas de la version fisica,

la comparte con ellos y viceversa.
3. Préacticamente no existirdn las noticias en profundidad por falta de tiempo.”
Las empresas aducen el lado positivo:

1. La mayor difusion de sus informaciones, a mas medios mas cobertura y mas

publico, con lo que ello conlleva a popularidad y prestigio.

2. Como consecuencia directa de este aumento de oportunidades personales, la

posibilidad real de ganar mas dinero.

Adicionalmente, los periodistas deben entender que no es lo mismo escribir para

papel que escribir para pantallas. Una pagina Web que atente contra la lectura sencilla

¥ Hay una ironia en esta afirmacién, por cuanto en Internet hay la posibilidad de llegar hasta la tltima de
las profundidades de una historia. Sin embargo, aqui se refiere a la prioridad que habra de dar el “tubazo™,
mas que dar detalles de una historia.
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nunca sera visitada de nuevo. Por ello hay que tomar en cuenta ciertos criterios a la hora

de escribir en linea.

1. Legibilidad /“lecturabilidad”: Hay paginas en las que todos sus componentes
atentan contra un consumo fluido: palabras subrayadas, tipografia «exética», fondos
azules con letras rojas, etc. Por otra parte, «lecturabilidad» se entiende como la
complejidad del texto o la capacidad que «el ciudadano de a pie» pueda entender lo
que lee. Nufiez Noda (2005) provee una férmula sencilla para calcular la
lecturabilidad: sacar un promedio del nimero de palabras por cada parrafo y luego
contar ¢l nimero de polisilabas. Si excede el 50% es un lenguaje técnico; si es

menos de 30% es literatura infantil o educativa.

2. Longitud: Ni en fragmentos ni en conjunto, el contenido en pantalla deberia exceder

dos o tres pantallas.

3. Funcionamiento: Cada boton en pantalla debe servir, cada enlace debe llevar a otro
lado.

4. Tiempo de carga: Sila pagina tarda mas de diez segundos en cargar, el usuario sera
mas exigente con el contenido Dara una sola oportunidad si le interesa la

informacion.

5. Heuristicas de usabilidad: Son las diez reglas del investigador Jakob Nielsen para

mejora de interfaces de los sitios Web.

a. Visibilidad del estatus del sistema. Informar al usuario en qué seccion del sitio

web se encuentra, a donde puede ir desde donde estd, como volver al home, etc.

b. Correspondencia entre el sistema y el mundo real. El sistema debe hablar el
“lenguaje cultural” del usuario y emular sus procesos diarios. Ejemplo: si va a

desechar un documento, que sea en una papelera virtual.
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h.

Control y libertad de usuario. El usuario es quien decide como moverse dentro

del sitio, no el sistema. Por ello cuenta con hipervinculos externos a otros sitios

web y, si el caso lo amerita, puede utilizar aplicaciones.

Consistencia y estandares. Los simbolos e iconos deben tener un caracter
univoco y ser obvios. También debe mantenerse un estilo a lo largo de todas las

secciones.

Prevencion de errores. Hay que diseflar mensajes que eviten que ocurran

errores. Si ocurren, brindar al usuario la posibilidad de revertirlos facilmente.

Reconocimiento mas que recuerdo. “Es mas facil distinguir una imagen
reconocida que recordar un significado exclusivo, Unico del medio digital que
estamos navegando” (Nuilez Noda, 2005). Dicho de otro modo, procurar que el

sitio web no abuse de simbolos que no se ven en ningun otro portal.

Flexibilidad y eficiencia de uso. La eficiencia implica lograr objetivos con el
menor gasto posible de recursos; la flexibilidad tiene que ver con adaptacion del

sistema al usuario.

Diseno estético y minimalista. Hacer ¢nfasis en lo importante, sin distracciones:
fondo blanco o claro con letras negras, columnas no muy anchas, alineacién a la
izquierda, titulos en negritas, tamafio de letra entre 8 y 12 puntos. Ello hace al

sitio mas comodo de leer.

Reconocimiento, diagndstico y recuperacion de errores. Producir mensajes de

errores en lenguaje coloquial y claro.

Ayuda y documentacion. Se requiere informacion de apoyo, documentacion

hecha para ayudar al usuario.

6. Otros criterios:

a.

Uso de marcos. Se consideran inadecuados porque complican la arquitectura de

datos al fragmentar la pantalla.
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b. Movimiento. S6lo cuando es necesario.

En resumen, deben tenerse los siguientes conceptos en cuenta a la hora de escribir para

la Web.

e Fl contenido es mds que letras. En particular, la escritura en linea puede afadir
fotos, iconos, diagramas, videos, archivos de audio, animaciones y otras

aplicaciones.

e La piramide invertida de la pdgina Web. A diferencia de la piramide invertida
tradicional de los textos periodisticos, lo primero debe ser lo mas importante,

pues el usuario/lector lee hasta 25% menos en pantalla que en papel”.

o Fragmentacion: aprender a trabajar por menus e hipertexto. El hipertexto tiene
una lectura no lineal, que puede aprovecharse para que el lector cree su propio

mensaje en cada lectura. Y los menus deben ser usados sin abusos.

1.3. Consideraciones para la escritura en linea

Indudablemente Internet es un nuevo medio, en el sentido que sus reglas de
redaccion de informacion y acceso a ella son totalmente distintos a lo que se haya
enfrentado antes. No puede considerarse ya, como se ha visto, que se puede simplemente
verter el contenido de un periddico en una pagina Web y esperar que sea interpretado de
la misma manera, igual que no podia ser o mismo leer gruesos manuscritos escritos en
tinta sobre pergamino que leer las primeras paginas hechas en una imprenta. Escribir en
linea implica entender que con el nuevo medio que es Internet, llegan nuevos modos de
pensar, escribir, leer, comunicar y publicar, y con ello se deben enfrentar los nuevos

periodistas.

* Vite, O. (Diciembre 2002). La imagen es nada. Recuperado el 3 de septiembre de 2007 de
hitp://www saladeprensa.org/art407 htm
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1.3.1. El nuevo pensamiento

Hay una relacién entre un modo de escritura/lectura y la manera de procesar
intelectualmente lo escrito/leido, resultando en la generacion de distintos modos de
pensar por distintas formas de escribir. Tanto la lectura como la escritura son modos de
relacionar la interioridad del hombre con el mundo que lo rodea. Si la calidad y la
naturaleza de la representacion de esta relacion varian, también lo hace la forma de

pensar el mundo.

Dada la afirmacion anterior, se podria entender que en la era cibernética se tenderia
a escribir mas para la pantalla que para el papel fisico, dado el hecho de que por ahi se

LAY

esta “percibiendo” el mundo. Sin embargo, aunque ciertamente esta ocurriendo eso hoy
en dia, se debe tomar en cuenta que las reglas de la interfaz de papel aun tienen gran

influencia y vigencia.

Massimo Desiato afirmé una vez que la gramatica audiovisual es distinta a la
textual (citado por Oteyza, 2002), ya que la audiovisual es entregada inmediatamente,
mientras que el texto escrito no se revela automaticamente. Esta Gltima requiere
pensamiento, lo que implica tiempo, lentitud para pensar, digerir y asimilar. Pero ahora
se esta desarrollando una tercera gramatica distinta a ambas que podria llamarse
gramdtica multimedia, que se distingue de la escrita por ofrecer elementos de
movimiento y sonido imposibles para aquella, y también de la audiovisual porque no
entrega su contenido inmediatamente, ya que ofrece niveles de lectura y de interaccion

muy disimiles entre si. Adicionalmente cuenta con un elemento propio: la interactividad.

Toda la tecnologia multimedia y en especial de Internet facilita un rapido acceso a
un vasto mundo de informacion comparable a una biblioteca dificil de medir, cuando no
imposible. Pero aun cuando ello es una de las mayores virtudes del nuevo medio, no es
lo mismo acumular informacion y la asimilacion y reflexion personal que podrian salir

de esa acumulacion. Sin ello, no hay pensamiento, sélo compilacion (Oteyza, 2002).
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1.3.2. La nueva escritura

El parrafo fue un invento de los impresores, para evitar tener que desmontar la
pagina en caso de error. Asimismo, la escritura en linea ahora cuenta con la posibilidad
de construir textos con una diversidad de recursos modulares antes previamente
impensables, como imégenes, sonido y video. Incluso esta logrando una escritura mas
parecida al pensamiento que nunca antes, como revelan los cambios en la escritura en
los chats y conversaciones en mensajeria instantanea (aunque con la proliferacion de
software de correccion, esto puede ser un fendmeno pasajero). También habla de la
facilidad de textos compartidos, donde varios autores pueden colaborar con el texto sin
siquiera estar en el mismo espacio fisico (Oteyza, 2002). Un ejemplo de esto son los
Wikis, un tipo de aplicacién en la red donde todos los usuarios pueden introducir

contenido nuevo sobre un tema o modificar informacion previamente colocada.

Esto obviamente revive el temor que se produjo cuando la primera imprenta surgio.
Pero en ese mismo aspecto, debe considerarse lo que significo para el pensamiento
occidental, ya que permitidé la difusién de textos fundamentales y su consecuente
discusion a nivel mundial. Con una audiencia limitada s6lo por el acceso que pueda

tenerse a Internet, ;qué clase de diatribas generaran en el futuro estos nuevos escritos?
1.3.3. La nueva lectura

La lectura no desaparecera; sélo se mudard del papel a los bits, si se le ha de creer a
Nicholas Negroponte y a la Asociacion Americana de Publicadores, que afirmo que para
2007 habra casi 30 millones de personas leyendo libros en un PDA, computadora o
lector afin. Eso ha generado la discusion sobre la diferencia entre ambos tipos de
lecturas, tomando en cuenta que se estan comparando experiencias con mas de 500 afios

de diferencia (Oteyza, 2002).

Pero es imposible no resaltar el hecho de que los nuevos dispositivos para lectura
estan por causar una auténtica revolucion. No tomemos tanto en cuenta que se podra
cargar un “libro” de 600 paginas en un pequefio dispositivo de unos pocos gramos, sino

que proveeran de toda la experiencia con sonidos, olores y otras experiencias. Ya los
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audiobooks han ganado popularidad en un publico que no tiene todo el tiempo para

sentarse a leer un libro; es de suponer que la proxima generacion tendria menos

problemas aun para leer desde una pantalla.
1.3.4. La nueva comunicacion y publicacion

La capacidad de acceso a los libros ha aumentado de manera exponencial, y se
puede decir que se lee mucho mas que hace algunas décadas atras. Asimismo, la
reduccién de costos de produccion, la diversificacion de los géneros, el desarrollo de
bibliotecas publicas y de redes de lectores y el favorecimiento de una politica editorial.
Sin embargo, también es cierto que el habito de lectura de libros ha disminuido, para
desgracia de muchos. Pero debe entenderse que esto no es solamente por el supuesto
desinterés de las nuevas generaciones, sino que los libros han dejado de ser el tnico
soporte para contenido editorial (ver punto 1.2.3.), en particular porque las nuevas
tecnologias son formas mas viables para ciertos tipos de publicaciones, como libros de

texto, de viaje, de salud y de referencia.

Adicionalmente, se debe recordar que el habito de lectura en pantalla crece entre la
minoria que son los usuarios de tecnologia digital. Por mas que ello podria cambiar en
un futuro con la reduccion de costos de conexidén y equipos, algo que en Venezuela es
aparentemente un objetivo primario de las politicas publicas, aun falta mucho tiempo

para que la lectura electronica sea masificada.
1.3.5. Comunicacién digital vs. Periodismo digital

Mucho se ha discutido sobre si estos dos términos son sindnimos o dos términos
totalmente distintos. El solo nombre deberia confirmar la segunda expresién, ya que no

es lo mismo comunicacion que periodismo.

e Por comunicacion digital se debe entender toda actividad que use las
herramientas electronicas para Hegar a un determinado publico, que va a utilizar
interfaces diversas (computadora, celular, PDAs, etc.) para recibir esa

informacion. Los mensajes SMS de los celulares y PDAs, los mensajes

»
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instantaneos de los chat y programas de mensajeria instantanea como Microsoft

Messenger y los correos electronicos (incluyendo newsletters) son todos

ejemplos de comunicaciones digitales.

e Por periodismo digital se entiende la presentacion de material periodistico, ya
sean textos, audio, video o animaciones (que no excluye ninguna de las
categorias anteriormente presentadas como material de comunicacion digital),
pero utilizando las herramientas y metodologias del periodismo como profesion.
Esto es netamente una cuestion entre hechos y opinion: muchos sitios (sobre todo
con contenido generado por usuario) pueden dar opiniones sobre determinados
hechos, pero los periodistas presentan esos hechos con informacion, fuentes,
cifras comparativas y lo presentan con una determinada estructura para que el

publico pueda leerlo y entenderlo de una manera clara.

1.4. Definicion de blog

Un blog es un sitio web en Internet en el que un bloguero (duefio/editor del blog)
publica sus articulos o posts sobre determinado tema, generalmente en estilo informal y
en orden cronologico inverso (el mas reciente se muestra en primer lugar). En esta

péagina los lectores pueden dejar sus comentarios acerca de cada post.

J. Gomez Jiménez (comunicacion personal, correo-e, junio 19, 2006) explica que el
término blog es una forma abreviada de weblog, palabra inventada en 1997 por Jorn
Barger, uno de los primeros blogueros (traduccion un poco libertina del original
blogger). Barger usé la palabra para definir el proceso de logging the Web, que significa
simplemente llevar un registro de las cosas interesantes que €l iba encontrando en
Internet. En el sentido técnico de la palabra, un log es un registro en linea de las paginas
web que una persona visita mientras navega en Internet. O dicho de otro modo, una

bitacora.
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1.4.1. Antecedentes

Rojas, Alonso, Antinez, Orihuela y Varela (2005) afirman que el primer bloguero
reconocido es el fisico e investigador inglés Tim Berners-Lee, quien publicé la pagina

What'’s New in '92° para divulgar las novedades del proyecto World Wide Web.

Al ser sitios web, los blogs tienen la misma antigiiedad que la WWW. Lo que ha
permitido en parte su auge es el hecho de que un bloguero sélo tiene que concentrarse en
elaborar el contenido. Esto, porque la publicacion de una bitacora se realiza a través de

Sistemas de Administracién de Contenidos (CMS, por sus siglas en inglés).

Rojas y cols. (2005) definen a un CMS como “la herramienta software que permite
al usuario gestionar dinamicamente los elementos que componen un sitio web. Desde la

creacion de paginas, redaccion, disefio y archivos hasta los permisos” (p.50).

De este modo, el usuario no tiene que lidiar con editores de codigos HTML ni
programas de disefio grafico. Tampoco se ve obligado a publicar su contenido a través
de Protocolos de Transferencia de Archivos (FTP), puesto que los CMS incluyen los

protocolos de carga (upload) y publicacion (HTTP).

El primer CMS fue Livelournal, lanzado el 18 de marzo de 1999 por Brad
Fitzpatrick, un estudiante de computacién en la universidad de Washington, Seattle,
Estados Unidos. Fitzpatrick, nacido en Oregon, cred este CMS para poder comunicarse
con sus amigos, residenciados en Seattle y su ciudad natal. Sin embargo, el sistema
recibio gradualmente el apoyo de otros usuarios dentro de los Estados Unidos,
especialmente adolescentes. Pocos meses después de su lanzamiento, el sistema de
LiveJournal debia ser mantenido peridédicamente para poder satisfacer la creciente

demanda de usuarios.

* Esta pagina alin se encuentra disponible en la direccién
http://www.w3.org/History/1992 1 103-hypertext/hypertext/ W W W/News/920 | .htinl




Fitzpatrick fundé el 27 de agosto de 1999 la compafia Bradfitz Inc.®, que se
encargaria de la gestion y mantenimtento de LiveJournal. En enero de 2005 la empresa

Six Apart compra Danga e incorpora LiveJournal a sus servicios.

El segundo servicio que permitio la creacion de blogs fue Pitas. Este CMS fue
creado en julio de 1999 por el programador canadiense Andrew Smales. Pitas aun se
mantiene como uno de los principales sistemas gestores de contenidos. Se ha
caracterizado por su estabilidad, al registrar menos fallas en su servidor. Pero la sencillez
de su disefio le ha impedido captar una mayor cantidad de usuarios, al revés que a
Blogger, tercer CMS aparecido en agosto de 1999, creado por Pyra Labs, pequefia
compaiifa de software con sede en San Francisco. Este es el mas popular de los CMS
mencionados hasta ahora. Fue adquirido por la empresa Google en febrero de 2003, por

una suma no revelada.
1.4.2. ;Hace periodismo un bloguero?

Con la llegada de Internet y las posibilidades de interactividad que brinda, los
usuarios cada vez mas acceden solo a aquellas noticias de su interés. Los hipervinculos
permiten que el lector pase de un tema a otro con facilidad y le dé forma al “Daily Me”

de Nicholas Negroponte: un medio creado por cada usuario a su medida.

Los internautas ya no se limitan sélo a recorrer un medio digital en busca de la
informacion que mas le interesa. Revisan las notas, las intercambian con otros usuarios y
también las cuestionan. Los periodistas suelen dejar sus direcciones de correo
electronico al final de sus escritos para que los lectores envien sus comentarios y se teja

una red de retroalimentacion entre el periodista y su audiencia.

Pero hay hechos locales que se desarrollan en ciudades pequefas y pueblos, que no
son cubiertos tan a fondo por los grandes medios. Rojas y cols. (2005) lo enuncian del
siguiente modo: “Los medios cubren la vida cotidiana, pero no demasiado a fondo. La

profundidad a la que pueden llegar los medios tradicionales y las redacciones

® BradFitz Inc. fue rebautizada como Danga Interactive en agosto de 2002.
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profesionales en los asuntos cotidianos de las comunidades mas proximas al ciudadano

es escasa” (p.83).

Esto ha ocasionado la aparicion de medios digitales que se encargan de cubrir esos
hechos cotidianos que frecuentemente pasan inadvertidos para las grandes corporaciones
de medios. Esos medios reciben el nombre de hiperlocales (HLCM, por sus siglas en
inglés) y sus informaciones provienen de colaboraciones hechas por vecinos y
ciudadanos interesados en lo que ocurre en las comunidades locales. Asi, se va
promoviendo una participacion cada vez mds activa por parte de la ciudadania, que va
asumiendo gradualmente el rol de un reportero, recoge los hechos directamente en la
calle y los resefia en un medio hiperlocal o en su propio blog al instante, sin censura

editorial previa, gracias a la facilidad de uso que conceden los CMS.

En referencia a la cobertura de hechos locales, los blogs cobraron mayor impetu a
partir de los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2002. Existen numerosos blogs y
foros que narran con lujo de detalles lo sucedido ese dia y los dias posteriores. Los blogs
que analizan las noticias de la guerra al terrorismo se han multiplicado desde entonces,

sin que esto signifique que no se hayan abierto bitacoras dedicadas a otro tipo de

noticias.

La creciente influencia de los blogs en los medios informativos ha generado que el
periodismo tradicional se sienta amenazado ante la emergencia de esta especie de
periodismo ciudadano o Periodismo 3.0, como es conocido en la actualidad, de acuerdo

a la definicion suministrada en Varela (2005, ¢p Diaz 2006).

La mayoria de las bitacoras siguen siendo personales. Este tipo de blogs rara vez
aborda noticias de interés para la comunidad dentro de la que estan insertados los
blogueros. Sin embargo, otros autores de bitdcoras se convierten espontanecamente en
periodistas al informar al instante, sin la mediacion de un editor ni censura previa, sobre
lo que sucede directamente desde el lugar de los hechos. Eso fue lo que ocurri¢ durante

los atentados a los trenes en Londres, en 2005.
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En aquella ocasion, los medios britanicos acordaron no difundir las imagenes mds

crudas de los sucesos ni las informaciones mas alarmantes para evitar crear mas panico
entre la poblacion. A pesar de esta precaucion, hubo testigos presenciales que recogieron
esas imagenes con las camaras de sus teléfonos celulares y luego las colocaron en
Internet. Afirma Meso (2003): “Parece logico pensar que si en su momento la radio y la
television crearon un nuevo tipo de profesional, Internet, quizd mas como un nuevo

soporte que como una herramienta de trabajo, creara un nuevo tipo de periodismo”.

Adicional a lo anterior, Bowman y Willis (2003) afirman que tanto blogs como
otros sistemas de discusion en red alimentan la confianza y credibilidad entre los

usuarios a traves de las siguientes cualidades:

1. lgualitarismo: las reglas de edicién son abiertas, especialmente en sistemas

como los Wikis.

2. Intimidad: el escritor de un blog comparte detalles de su vida intima con
perfectos extrafios al momento de escribir sus posts. Segin Stuart Glogoft, 7
de la Universidad de Arizona, esto establece un contexto implicito de

conflanza entre los usuarios.

3. Pasion: los articulos escritos en los blogs no ecstan distantes de los
potenciales lectores. Todo lo contrario. Un bloguero raras veces recibe
retribucion por lo que escribe en su bitdcora personal. En consecuencia, no
suele ser conformista, cauto ni sensible al parecer de una megacorporacion o
un periodico, como le puede pasar a un periodista asalariado. Aparte de lo
anterior, en los blogs se siguen y discuten temas apasionadamente. Esto hace
que la experiencia de compartir informacion y discutirla sea mas convincente

7, especialmente, creible.
Y

! Glogoff, S. (2001). Virtual Connections: Community Bonding on the Net. Recuperado en diciembre 3,
2006, de http://www.firstmonday.org/issues/issue6_3/glogoff/index.html
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4. Velocidad de comunicacidn: una respuesta es mas satisfactoria en la medida
que llega mas rapido. Un tiempo de respuesta sirve como indicador del grado

de confiabilidad de quien responde.

5. Se trata de un mercado sin medios: dentro del periodismo participativo no

hay barreras. Cualquiera con una computadora y acceso a Internet puede

o

participar. La misma facilidad de abrir un blog permite que una persona
opine en su propio espacio, comente en el de los demas y se integre a una
comunidad virtual donde todos los participantes enriquecen sus

conocimientos sobre un tema determinado.

Pero debe quedar claro que un bloguero no es periodista so6lo por tener un blog.

Diaz (2006) advierte lo siguiente:

Escribir algo y publicarlo en un blog no te hace un periodista (...) si el trabajo no
va acompaiado de los mismos principios que se le exigen a la ‘prensa formal’:
exactitud, investigacion y verificacion. Pero en la medida que los ciudadanos
conozcan el proceso de produccion de una noticia, y los periodistas sepan que son
leidos con exigencia critica, la apropiacion del acontecer informativo sera mas

confiable (p.34).

Rojas (2006) observa otra arista del asunto:

Algunos ciudadanos ejercen su libertad de expresion a través de sus blogs, no se
preguntan si lo que hacen es o no periodismo y dejan a la audiencia que decida si
la informacion que difunden es relevante, novedosa y veraz... y muchas veces lo

es (p.32).
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1.4.3. Blogs en Venezuela

Segln cifras presentadas por Carlos Jiménez, presidente de la empresa Tendencias
Digitales, el 2% de la poblacidn con acceso a Internet en Venezuela tiene un blog. Esto,
en valor absoluto, equivale a unos 60 mil blogs, de los cuales s6lo 4000 estarian
registrados en los diferentes directorios especializados. Esta cifra contrasta con los casi
60 millones de blogs registrados en Technorati, el directorio de blogs mas importante a

nivel mundial.

Los directorios venezolanos de blogs son Veneblogs y To2blogs. El primero fue
creado en el afio 2.003 y en la actualidad cuenta con 5.847 blogs registrados. Por su
parte, el directorio To2blogs vio la luz en agosto de 2.006. Hasta la fecha tiene mas de
2.470 blogs registrados. Entre ambos directorios se encuentran blogs que van desde los

de caracter exclusivamente personal hasta blogs de gastronomia y periodisticos.

En lo que se refiere al Periodismo 3.0 en Venezuela, éste aun no ha tenido el
empuje de otros paises. Esto se debe, fundamentalmente, a los bajos indices de
penetracion de Internet en el pais. Sin embargo, ya se ven iniciativas de blogueros que
hacen periodismo sin ser necesariamente periodistas. El blog Con-Café® se especializa
en tecnologia celular y telecomunicaciones en Venezuela. Sumito Estévez, reconocido

chef venezolano, también tiene su blog; su URL es http://sumitoestevez.blogspot.com.

Los blogs de contenido periodistico en Venezuela no son de reportajes en el estricto
sentido de la palabra. La mayoria se limita a resefiar alguna nota publicada previamente
por un medio digital, radioeléctrico o impreso para luego emitir una opinién que sera

enriquecida por los comentarios de los lectores.

En cuanto a los medios digitales, la irrupcion de los blogs ha sido relativamente
timida. La Cadena Global fue la primera pagina venezolana en Internet que incluyo
blogs en su parrilla de opciones al lector. Luego, en junio de 2.000, le siguid £/
Universal y tres meses mas tarde £/ Nacional incorpor6 un sistema de blogs dentro de su

pagina web. Los blogs de los tres portales estdn escritos por periodistas que integran la

® La direccion es http://www.con-cate.com/. Hugo Londofio es el escritor de esta bitacora.
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plantilla de cada diario y en ellos se observa una reproduccién textual de columnas

anteriormente publicadas en las ediciones de papel. En ese sentido, puede decirse que los
blogs de periodistas pagados estan en la etapa del Periodismo 1.0, pero presionados por
el empuje de bitacoras que, al no estar adscritas a medios tradicionales, pueden generar
un contenido libre de filtros editoriales y, por lo tanto, una audiencia concreta que quiza

sea robada de la version impresa del medio.
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2. MARCO CONTEXTUAL

Los blogs son simplemente una de las expresiones mas actuales de un fendmeno
que ya estd recién entrando en su segunda década, pues el periodismo web,
ciberperiodismo o periodismo online ha estado presente desde el primer intento
(;atrevimiento?) de un medio a colocar su contenido en linea. Sin embargo,
precisamente por el advenimiento y ahora popularidad de los weblogs, lo que se hace
hoy en dia es muy distinto a esos primeros intentos. Segun Varela (2005, cp Diaz 2006),

esta evolucion ha sucedido en tres fases:

e Periodismo 1.0: Es el que transcribe o traspasa contenido de medios

tradicionales al ambito digital

e Periodismo 2.0. Es la creacion de contenido en y para la Red, sumando sus
caracteristicas de hipertextualidad, interactividad, multimedia, etc. En otras

palabras, se adapta el contenido a la Red, en vez de simplemente traspasarlo.

e Periodismo 3.0. Es la socializacion de la informacion a través de una
conversacion virtual en la que los propios participantes intervienen en el propio

mensaje.

2.1. Historia del periodismo online

2.1.1. Auge y caida de las punto-com: primeros medios en linea

La verdadera explosion ocurrié cuando los dos primeros navegadores comerciales
fueron lanzados a la WWW (Netscape Navigator en 1.994 y Microsoft Internet Explorer
en 1.995), con el Chicago Tribune como primer diario que lanza oficialmente su pagina
web que coloca su contenido paralelamente en fisico y en digital. Poco después, ese
mismo afio, la mayoria de los periddicos estadounidenses tenian su version digital, pero

era, como se ha mencionado, “Periodismo 1.0”, es decir, contenido vertido en la web sin




cambiar la sustancia, si acaso afiadiendo audio y video, lo que la industria hoy en dia

llama “shovelware” o “software de pala”.
Habia numerosas ventajas en publicar en la red:

El contenido era agrupado por topicos, a menudo presentado como una lista de

titulares y /eads con un hipervinculo al resto de la historia.

e Las barras de herramientas permitian la vinculacion rapida a diferentes historias

desde la pagina principal asi como entre paginas a mayor profundidad en el sitio.

e Los usuarios podian llegar al fondo de una historia al seguir vinculos
intertextuales para encontrar material de seguimiento o relacionado de ese dia o

de dias previos.

e La mayoria de los sitios archivaban las noticias, produciendo una masiva base de
datos de informacién facilmente accesible a los usuarios a través de

hipervinculos directos o motores de busqueda.

e El vincular entre los reportajes sobre la misma historia sobre un periodo de

tiempo era tan facil como vincularse entre titulares.

e Se podia afadir contexto, documentacion primaria y comentario original
exclusivo para Internet a las noticias regulares usando el espacio ilimitado

disponible en la Red.

Los editores también actualizaron un ciclo de noticias de 24 horas, publicando
noticias de ultimo momento instantaneamente y haciendo del “tubazo™ algo cada vez

mas dificil de lograr para los medios tradicionales.

Esta también fue la época en que se popularizaron nuevos sistemas digitales, como
los foros en Internet, salas de chat y la posibilidad de los lectores de comunicarse
directamente con los usuarios a través de mensajes instantaneos o coreos electronicos. A

la vez, y evocando el Daily Me de Nicholas Negroponte, se daba la posibilidad de
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personalizar la pagina principal de la pagina de noticias a los gustos individuales del

usuario, asi como la de enviar por correo titulares y noticias de tltimo instante a usuarios
registrados. Si a esto se le afiade multimedia, bajos costos de produccién y un tentador
espacio para la publicidad, y los medios digitales comenzaban a parecer la fuerza

revolucionaria que sus seguidores habian predicho.

Sin embargo, muchos olvidaron que las noticias en si no son rentables: aunque parte
de las ganancias vienen de suscripciones y ventas, el grueso viene de dinero publicitario
que es protegido celosamente, lo que ha convertido a las noticias en un monopolio
natural, con altas barreras de entrada, operaciones en una economia de escala,
produccién y distribucién de informacion centralizada y una alta dependencia en los
ingresos publicitarios llevados a los participantes mas grandes del mercado. De repente,
practicamente no habian barreras para entrar al mundo de las noticias online (abierto
para cualquiera que tuviera programas para publicar en linea), no habia necesidad de
centralizacion para la produccion o distribucion, se rechazaba inicialmente todo intento

por cobrar tarifas, y no se podia confiar en la publicidad en linea.

Afiadido a esto, los grandes medios ahora se enfrentaban a nuevas e inusuales formas
de competencia, como en los portales de busqueda como America On Line (AOL) y
Yahoo! Aunque no hacian periodismo en si, funcionaban como “agregadores”,
recolectando vinculos y leads de las principales fuentes de noticias, agrupandolas en
categorias vy presentandolas en las paginas de mayor trafico en la red. Comenzé también
una competencia directa entre segmentos tradicionalmente separados (medios impresos
y medios audiovisuales) por usuarios y anunciantes. Y por ultimo, al ser Internet un foro
global, uno podia leer E! Universal de Venezuela con la misma facilidad que podia
leerse El Universal de México. Con tantas posibilidades, los usuarios prefirieron el
formato simple y practico de los agregadores que ofrecian algo de todo pero no
demasiado de cualquier cosa. Como se supondrd, las agencias de noticias ganaron gran
protagonismo en esta época, pues ya las noticias no necesitaban pasar por el escritorio de
un editor sino que eran colocadas directamente por los reporteros en un sistema comun y

de libre acceso.
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Y por supuesto, aparecieron los portales de noticias exclusivos para la red. El
primero fue Nando Net, inicialmente llamado Nando Media, que aparecié en 1994. Le
seguirian Salon (1995), Slate (1996, propiedad de Microsoft) y CNet (1996). Estas
aventuras atrajeron a varios talentosos periodistas de los medios tradicionales con la
promesa de un futuro brillante en la nueva industria de las noticias digitales. Detras de
ellos vino un torrente de nuevos usuarios y anunciantes buenos y dispuestos. Las
historias de éxitos se congregaban en mercados de noticias especializados, como

deportes y finanzas.

A su lado aparecieron varias empresas sin fines de lucro y no comerciales, como los
sitios de la Independent Media Center, ahora llamada IndyMedia, que surgieron de las
protestas anticorporacion y antiglobalizacién contra la reunion de la Organizacion
Mundial del Comercio en Seattle en 1999. De paso surgieron los primeros blogs vy
agregadores de contenido alternativos especializados en un punto de vista particular que

atraen comentarios de expertos, periodistas profesionales y ciudadanos preocupados.

Durante cinco afios, entre 1995 y 2000, todo el mundo en el negocio de las noticias
se monto en linea, y casi nadie hizo dinero. Para principios de 2000, el capital que habia
sacado a flote a los independientes estaba o 1do o yéndose rapidamente. Las divisiones
en linea de muchos de los grandes periodicos estaban ya en rojo sin ningun alivio
cercano. Y ya para ¢l verano de ese aflo, muchas paginas cerraron definitivamente,

incluyendo la muy estimada APB News.

Resulté que hacer periodismo en linea era igualmente costoso que en el mundo real
—con la excepcion que nadie queria pagar por contenido en la Red, por lo facil que
resultaba encontrar titulares en linea de gratis. Lo que podia ahorrarse en costos de
produccioén y distribucion se perdia en la falta total de ventas y ganancias inadecuadas de
publicidad. En consecuencia, el mercado se contrajo. Los precios en las acciones de los
principales sitios de noticias exclusivos de la red cayeron en 77%. Casi todos los
negocios de noticias cortaron sus presupuestos en linea: CBS solt6 una cuarta parte de su
personal, NBC despidi¢ a 170 empleados; CNN lo hizo con 130, y ademas elimin¢ la

seccion de CNN en Espafiol. Muchos eliminaron entre un 25 y un 30% de su personal,
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siendo The New York Times (17%) y el conglomerado de noticias Knight Ridder (16%)

los afortunados. La gran excepcién fue The Wall Street Journal Online, que logro

ganancias en un solo trimestre (Kurtz 2001; Piller 2000, cp Scott 20053, p. 9).

En contraste, muchas de las revistas institucionales, sitios sin fines de lucro y en
especial los blogs no solo sobrevivieron sino que prosperaron, pues al ser mantenidos
bien sea por labor voluntaria o soporte de los usuarios, no tenian la carga de proveer de
cobertura comprensiva solamente. Su existencia era predicada por lo unico de su
contenido o su vision, Esta interesante dicotomia apunta a las economias que subyacen
bajo el ciclo del auge y caida y es un anuncio para el sistema que se estd desarrollando

hoy.

En esencia el problema con el periodismo en Internet es de oferta y demanda, donde
la primera ha superado la segunda de manera exagerada. E]l mismo contenido de noticias
que los medios ofrecen en papel ha sido diseminado en linea tan ampliamente (hay cerca
de 32.000 sitios de noticias en la Web [Piller, 2000, cp Scott 2005, p. 9]) que su valor ha
sido llevado a cero. Ademads, cuando hay dos competidores ofreciendo el mismo
contenido pero obteniendo ingresos de distintas fuentes, la competencia sera desigual y

el umbral de escasez necesario para producir valor serd socavado.
2.1.3. Recuperacion

Esto llevo a un interesante giro de eventos en la industria de las noticias: se vio
forzada a buscar maneras de hacer las noticias mismas un bien que vale la pena comprar.
Y dado el estado en que se encontraba el periodismo en esta fase, es una tarea pasmosa.
Esencialmente, las noticias en linea necesitan algin elemento de valor agregado que
puedan usar para mercadearse a si mismas en distincion a las mirfadas de otros
proveedores de noticias enchufados a los cables de noticias —lo que sea con tal de hacer
una pagina mas atractiva a un publico que se queda en cada pagina un promedio de
treinta segundos. Los sitios que lo han logrado son aquellos que han tomado contenido
que es lo bastante valioso para vender con ganancias y lo han “desagregado” del grueso

de cobertura que aparece en formas parecidas a lo largo de Internet.



Es lo que siempre han sabido las paginas sin fines de lucro basadas alrededor de
temas, comunidades, grupos sociales, instituciones ¢ individuos: no entraron en linea
buscando una iniciativa de negocio sino buscando una oportunidad democratica o
gratificacion personal. Por ejemplo, KuroShin (pronunciado como “corrosion” en inglés)
€s una pagina que tiene articulos escritos por expertos en ciertos campos sin ser
periodistas profesionales. Los articulos luego inician una discusion en linea entre los

usuarios.

El primer paso fuera del lodo fue darse cuenta que los portales, los agregadores que
habian saturado el mercado, estaban aqui para quedarse: AOL tiene 70% mas trafico en
su portal de noticias que el sitio convencional de noticias mas grande, MSNBC
(Barringer v Kuczynski, 2000, cp Scott, 2005, p. 12). No sélo eso, sino que ahora son
vistos como potenciales socios, como se ve por las asociaciones de AOL con NBC y el

New York Times.

Luego, como los proveedores de noticias gratis aiin son un problema para aquellos
que quieren vender contenido parecido, el siguiente paso es rechazar firmemente la
nocion de que los usuarios no pagaran por contenido en la red, como lo ha demostrado
The Wall Street Journal Online. La mejor manera de competir contra portales gratis
podria ser ofrecer noticias gratis como carnada y simultaneamente desarrollar un

mercado paralelo para contenido de consumo.

Asi, para finales de 2002, una encuesta entre ejecutivos de periddicos indica que el
42% de las operaciones de noticias en linea son ahora rentables (White 2002, cp Scott
2005, p. 13). El nuevo modelo de negocios de ventas que volteo la tortilla tiene dos

elementos:
1. Reestructurar la produccion de noticias para usar la tecnologia para cortar costos.

2. El desarrollo de multiples oleadas de micro-ganancias que son insignificativas

por si solas pero sostenibles cuando se toman juntos.
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2.1.4. Estrategias de supervivencia

Nada de esto tiene que ver con lo que podria considerarse una mejora en la calidad,

sin embargo. El consenso en las oficinas de negocios parece ser que los editores han

fallado en producir contenido que la gente vaya a comprar, asi que los mercadeadores

tienen que entrar para hacer la linea mas atractiva y llevarla hacia delante por cualquier

medio necesario.

Esto se logré mediante diversas estrategias. La primera, que seria reestructuracion

sistémica, opera mediante un patron de cambios conocido como “convergencia”, lo que

se refiere a una de tres estrategias: convergencia de la sala de noticias, asociaciones de

distintos medios y redes de noticias digitales.

[\

Convergencia en salas de noticias. Un solo edificio tiene la operacion de varias
salas de redaccion de tres medios distintos con el mismo duefio, lo que permite a
los editores minimizar el nimero de editores enviados a una escena, y el
contenido hecho para la prensa escrita puede ser acomodado para la television o
pagina Web. Y los usuarios del canal de television pueden ser dirigidos a la

pagina Web o al periddico.

Asociaciones entre medios. Es parecido a la convergencia de salas de redaccion,
pero en vez de varios medios en un edificio, son medios distintos e
independientes que se promocionan entre si, reducen la cantidad de reporteros en
un sitio y tienen mayor ventaja con los anunciantes. Ejemplos claros son las

uniones del Washington Post con Newsweek, NBC y MSNBC.

Redes digitales de noticias. Es la unidén de varias paginas web en una tunica
plataforma de producciéon que comparte contenidos, como lo podria hacer, en

teoria, el conglomerado Knight Ridder.
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El segundo paso para lograr rentabilidad involucra crear multiples oleadas de micro-

ganancias. En una estrategia llamada “experimentacion modular”, las companias estan
aislando el contenido pedazo por pedazo y ofreciendo nuevos y creativos servicios,
probando en experimentos de prueba para ver cuales venas pueden ser rentablemente
explotadas. La idea es atraer visitantes con contenido gratis y luego tentarlos con
material pago. Todos estas pequeflas oleadas de ingreso son bien sea formas de micro-
pago, servicios pagos o publicidad creativa. Lo primero inveolucra dar dinero para
acceder a contenido especial o servicios en una base de pago por uso. Lo segundo
significa registrarse con una tarifa plana para acceso general a un sitio entero o
porciones del mismo. Lo tercero involucra un numero creciente de nuevas maneras que
los profesionales del Mercadeo han inventado para atraer la atencion de la audiencia. De
continuar estas tendencias, todo parece indicar que una Internet completamente libre de
acceso sera pronto algo del pasado. Y por supuesto, esta la publicidad, que con tanto
rechazo a los banners y ventanas “pop-up”, ha tenido que inventarse nuevas formas de

atraer la atencion de los usuarios.

2.1.5. Impacto del periodismo digital

Edgard S. Herman, economista y analista de medios de Pensilvania, una vez hizo
una prediccion sobre los desarrollos del periodismo digital que escoriaba cualquier

pensamiento utdpico sobre medios democraticos y tecnologia digital:

No hay evidencia que apoye esta vision como concierne al periodismo y
comunicaciéon en masa. De hecho, uno podria argiiir que las nuevas tecnologias
estan exacerbando el problema. Permiten a las firmas reducir el personal mientras
logran mayores salidas y hacen posible sistemas de distribuciéon global, por lo
tanto reduciendo el numero de entidades medidticas. Aunque las nuevas

tecnologias tienen gran potencial para comunicacién democratica, dejado al
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mercado hay poca razén para esperar que Internet sirva fines democraticos

(Herman, 1998, c¢p Scott 2005, p. 21).

El primer sitio a buscar el impacto negativo o positivo del periodismo digital esta
en su contenido — jqué estan poniendo los editores en sus paginas? El contenido en las
paginas actuales parece estar empeorando la situacion, pues las tendencias parecen estar
yendo hacia “infotrenimiento™, noticias para los afluentes, publicidad corporativa y
gubernamental y caracteristicas baratas de mds imagen que sustancia. Para empezar, la
vasta mayoria del contenido web es ain “‘shovelware”, contenido vertido de los

principales canales de una organizacion de negocios.

En segundo lugar, las fuerzas econdémicas y politicas que llevan al periodismo a
contenido pobre en los medios tradicionales estan igualmente presentes en la red. El
contenido que sale en los medios de Internet solamente es sujeto a ain mayores recortes
de presupuestos de produccion que lo normal dados los delgados margenes de ganancias
sufridos por las noticias en linea. La presion es tal que las decisiones para contenido
original se convierten en decisiones de negocios mas que decisiones editoriales. La
situacion no es mejorada por el hecho de que muchos ejecutivos en linea tienen salarios

atados a las acciones de la compaiiia (Kovach y Rosenstiel, 2001, cp Scott 20035, p. 22).

Y la tecnologia es quiza lo que hace la logica aun peor. Las estadisticas de
visitantes de pagina permiten saber a los editores, gerentes y anunciantes cudntos
lectores visitan determinadas historias y por cudnto tiempo, y los registros dan a conocer
las demografias que se congregan en ciertas areas del sitio. Por lo tanto, cada topico,

historia y periodista estan sujetos a un minucioso calculo de mercado.

Por dltimo, esta la propiedad comercial y la estrategia de negocios de un personal
de gerencia que responden no a los ciudadanos sino a los accionistas. En el contexto en
linea, los temas mas importantes son compartir ¢l contenido via asociaciones
corporativas, redes digitales de noticias y convergencia de salas de redaccién
multimedia. Esto suena ilogico ——que se use una red global para homogeneizar en vez de

diversificar la produccion de noticias— pero tiene una logica econdmica sencilla: el
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valor de un bien es directamente proporcional a su escasez. En respuesta a la caida de las

punto-com a finales de los 90, donde los gigantes de la industria de noticias quedaron

por fuera, se empezo a reconstruir el monopolio de medios.

Las principales consecuencias de estas estrategias son dos:

L]

Menos personal: la mayoria de los sitios web de noticias, en especial los mas

comerciales, tienen un maximo de veinte reporteros, con un promedio de siete.

El periodismo esta mas intimamente ligado con las ventas que nunca. Una critica
de un libro puede tener un vinculo que conduzca a la compra del mismo en una
tienda online. Hay portales que ligan la aparicion un banner con el tipo de
contenido que se lea en un momento determinado, como lo hace el portal espafiol

Terra o el servicio de correos Gmail.

El Daily Me de Negroponte es casi una realidad plausible, con las paginas
personalizadas de los periodicos, aunque sin embargo ha creado pequefias
“capsulas” aisladas con noticias solo para los mas pudientes o llenas de eternas
banalidades. Es dificil imaginar una péagina personalizada con noticias de

pobreza mundial y afines.

La interactividad que ofrecen las salas de chat, correos electronicos y foros es
superficial, pues se convierten a menudo en comentarios negativos o discusiones
sin profundidad sobre temas de relevancia. Por ello, es raro que un reportero

responda un correo de un lector.

2.2. El caso venezolano

Aunque innegablemente algo retrasado respecto al resto de mundo, el periodismo

digital en Venezuela tuvo sus origenes aproximadamente a la misma época que el

mundial. Para ese entonces, la tecnologia Web en el pais era vista como una

extravagancia de los llamados “technogeeks”. He aqui una cronologia de la evolucion

del periodismo online en Venezuela.
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2.2.1. Los dos primeros aiios: 1996-1997

“WWW?” eran siglas que casi no llamaban la atencion, pues se consideraba que la
Web sélo estaba para unos pocos privilegiados. En ese entonces, menos de cuatro de
cada diez estudiantes tenian direccion de correo electronico (Nufiez Noda en Rujano,
2006). Pero ya la web despertaba a una audiencia que buscaban canales que cumplieran

la promesa de la “Era de la Informacién™.

Apenas habia una lista de correos en linea: Atarraya, que era el contacto entre
estudiantes venezolanos del Instituto de Tecnologia de Massachussets (MIT) y
estudiantes y amigos de la Universidad de los Andes (ULA) en Mérida o la Universidad
Simon Bolivar (USB) de Caracas. En la prensa en si, £/ Nacional fue pionero al poner
parte de su edicion en papel y sus revistas de fin de semana en su pagina web (que abrid
en 1996). El Universal, su competidor mas directo, crea la marca EUD, que
originalmente fue concebida mas como un portal de servicios que un periodico en linea.
Hay infinidad de revistas en linea, pero son hechas por aficionados y cierran casi tan
rapido como aparecen, y la mayoria de las grandes organizaciones, el Estado y las
universidades ni se han dado por enteradas. Para este punto, se estiman entre 50 y 100

mil usuarios de Internet en el pais.

2.2.2. Algo esta pasando: 1998-2000

La gran caida del NASDAQ fue traumatica: un billon de dodlares
(2.150.000.000.000.000 de bolivares) en capitalizacion se fueron a pique (Nuiez Noda
en Rojano, 2006). Fue la época de la caida de las punto-com, pero se siguieron
desarrollando los medios: Radio Caracas Radio, Venevision, Union Radio y el diario El
Impulso abren sus paginas web, asi como portales informativos propulsados por grandes

compafias de telecomunicaciones, como CANTV.net y Mi Punto.

Los medios comienzan a adaptar sus contenidos al entorno digital, pero hay dos
hechos significativos: se fundan diversas organizaciones relativas a Internet, como la

Camara de Comercio Electronico (Cavecom-e), la Internet Society de Venezuela y el
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Comité de Comercio Electronico de Venamcham; y se aprueban la Ley Organica de

Telecomunicaciones, anticipandose a una apertura del sector, un decreto de Internet y la
Ley de Transacciones Electronicas, propuesta por Venamcham y Cavecom-e. Ya para
este entonces se calcula que el nimero de cibernautas ha llegado al millon de usuarios
(Nuafiez Noda en Rojano, 2006).

2.2.3. La madurez: 2001-2004

La red esta llamando y las universidades empiezan a escuchar. Se celebra el primer
Seminario de Escritura Multimedia en la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), el
primero de su tipo en Venezuela, en 2000. Luego la Universidad Central de Venezuela
celebraria el primer Foro de Periodismo Digital, y en 2004 se celebraria el I Congreso de
Periodismo Digital. Dos aflos después la investigadora Caroline de Oteyza supervisa la

edicion del libro Los desafios de la escritura multimedia.

Mientras tanto, empiezan a surgir empresas dedicadas a producir contenidos
digitales para terceros, dirigidas por periodistas especializados. Y muchos medios
online, como E! Nacional, Union Radio y Tal Cual, se atreven a cobrar por su contenido.
Se empieza a hablar del ;peligro? de una Ley de Contenidos, lo que coincide con el

primer servicio de banda ancha de CANTYV.,

2.2.4. Periodismo ciudadano: 2005-2006

Esta época se caracteriza por ¢l auge de los medios con contenido generado por
usuarios, principalmente los blogs. Ciertos medios en linea abren una seccién de blogs
(ver capitulo anterior). También empiezan a usarse los celulares y otros dispositivos
moviles como PDAs y otros en conjunto con Internet. La invencion del iPod trae
consigo un incremento en la creacion de podcasts y otras formas de servicios moviles. Y
la UCAB inaugura las Salas Virtuales de Investigacion del Centro de Investigaciones de
la Comunicacion (CIC), un novedoso apoyo a los investigadores del periodismo

venezolano, totalmente a través de Internet.
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2.2.5. Aportes de los medios digitales, y el camino por andar

Venezuela no escapa al hecho de que los grandes medios son negocios que, por lo
tanto, tienen grandes intereses econdmicos, pero a ello se une el hecho de que son
extremadamente conservadores y tienen una franca resistencia a ofrecer un periodismo
participativo y dialogico. Ya sea porque una caracteristica es consecuencia de la otra o
simplemente estan temerosos de perder dinero, no se puede negar, a pesar de todo, que
los grandes medios han sido claves en ¢l desarrollo del periodismo digital en el pais, al
menos en una fase inicial de digitalizacion de los contenidos, generacion de
competencias y creaciéon de una audiencia digitalizada. Sus aportes, segin Nuflez Noda

(en Rojano, 2006):

¢ Han sido punta de lanza de la actividad, que obviamente ha crecido mas que la

prensa offline con sitios sélo-digitales.

e Han introducido tecnologia de punta, como sitios dinamicos, XML, SMS, RSS,

PodCast, TV por demanda, etc.

e Han entrenado a los comunicadores en las nuevas competencias, volviéndose en
muchos casos, por la falta de formacion ad hoc de las universidades e institutos,

las grandes escuelas.
e Se han involucrado en la educacion.

e Son la principal fuente de informacion sobre Venezuela en Internet y estan entre

los sitios mas visitados del pais en todas las categorias.

e Han abierto (algunos parcial, otros por completo) los archivos digitales al gran
publico, incluyendo un esfuerzo de digitalizacion de ediciones anteriores a la

existencia de los medios en linea.

e Han abierto una ventana de oportunidad para estudiantes y jovenes graduados.
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Empero, como se mencioné anteriormente, los medios venezolanos contintan a la

zaga del resto del mundo, pues aun les falta por lograr ingresos y rentabilidad para que
se pueda invertir en tecnologia y recursos humanos. Esto no puede atribuirse unicamente
a factores provenientes de los mismos medios, claro estd; también ha influido la
volatilidad y animosidad politicas del pais, junto con su marco teérico a veces leonino.
De modo que aun hay un largo camino que recorrer, como escribe Nufiez Noda (en
Rojano, 2006):

¢ No se ha consolidado el “periodismo dialégico™ o ¢l “colaborativo™. Los medios
tienen una obstinada resistencia a permitir que los usuarios inserten informacion
y comentarios en las secciones regulares de noticias y opinién, quiza por el temor
de la politizacion excesiva que vive el pais, o el de ser escrutadoes y evaluados en

tiempo real por lectores cada vez mas insatisfechos y criticos.

e Los foros, chats y otros servicios tampoco han logrado adhesion. No se ha
estimulado adecuadamente a la audiencia para que participe en estos debates en
linea, excepto cuando se trata de eventos o artistas pop. Hay resistencias
importantes y apatia en la gente, asi como estrategias fallidas de los medios en

construir audiencias segmentadas y mantenerlas.

e No hay una amplia oferta de busquedas avanzadas. Los buscadores de los
grandes medios son sorprendentemente limitados y poco eficientes. O bien los
instrumentos no tienen la calidad de busqueda de un Google, no estan bien
parametrizados o los registros mismos carecen del rigor de indizacién necesario

para ofrecer mejores resultados.

¢ Algunos medios todavia hacen una réplica de su edicién tradicional y no tienen
avances (Periodismo 1.0), mas comun en los periddicos y revistas del interior

nacional. Hay que buscar contenidos hechos a la medida del medio.

e Prevalece un periodismo digital de adaptacién en vez de hecho a la medida. Hay

pocos productores de contenido digital ad hoc.
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Hay que lograr modelos de negocios exitosos para venta de contenido y
servicios. El comunicador esta obligado a pensar formas nuevas y creativas de

lograr ingresos, sustentabilidad y valor para sus proyectos digitales.

Es importante borrar la linea entre el periodismo digital y el tradicional.

2.2.6. El panorama actual y el futuro

Después de diez afios, el periodismo digital esta listo para su verdadero arranque,

pero aun faltan las escuelas de Comunicacion Social y los grandes medios.

En Venezuela se hace mas comunicacion digital que periodismo digital. Las
competencias de trabajo son pragmaticas en vez de formales, centradas en las
tecnologias y no en los cambios que vive la Comunicacion Social. Hay entre 5 y
10% de periodistas digitales formados; el resto se prepara sobre la marcha y los
que no, usan las TIC para lograr una version digitalizada del periodismo de

siempre.

El periodista sale al mercado con algunas competencias en tecnologia pero no en
formas de pensar las tecnologias, que es un gran aporte de los medios: han
creado marcos mentales paradigmaticos, para dejar claro que el periodismo

digital, y cada vez mds necesita una preparacién cultural y técnicas propias.

Hay un intenso ejercicio periodistico por no periodistas: medios independientes,
pequerios, no tradicionales, segmentados o aficionados que llaman la atencion a
las audiencias. Esto le ha abierto la puerta a miles de personas sin preparacién
periodistica que comunican, transmiten datos, generan opinion, moderan grupos,

gerencian medios, etc.

En cuanto a las universidades, ciertamente han sido pioneras y promotoras del uso del

Internet en el pais, pero para la mayoria estos diez afios pasaron sin ton ni son.
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Las Escuelas de Comunicacion Social han considerado mas la tecnologia como

un apoyo instrumental para los estudiantes.

Los estudios dc Periodismo digital se concentran en pregrado. la mayor parte del

tiempo en electivas.

Rara vez se generan competencias digitales en materias distintas a periodismo o

tecnologia. Por lo tanto, no hay esfuerzos para aplicar o subsumir las TIC en el

resto del pensum.

e La educacion comunicacional a distancia es minima, sobre todo iniciativas

aisladas de algunos profesores.
¢ Entonces, qué deberia deparar el futuro para los ciberperiodistas?
e Menciones y postgrados de Comunicacion y Periodismo Digital
e [usion periodismo digital/periodismo tradicional.

e Algunos programas a distancia

e Mas orientacion hacia la produccion de contenidos digitales (consecuencia de la

fusion).

e Fusién de carreras: hacia las Ciencias de la Informacion. Quiza la unién de

carreras como el Periodismo, la Bibliotecologia, la Comunicacién y los Medios.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Delimitacion de la investigacion

Geogrdfica: El presente trabajo se delimita a la influencia que tendran los blogs en
medios venezolanos. Estos blogs no tienen que ser escritos obligatoriamente por
venezolanos, pero si deben tratar de una forma u otra sobre asuntos del pais, ya sea de
forma especifica (comentarios sobre noticias nacionales, por ¢jemplo) o vivencias de sus

habitantes.

Temporal: Los weblogs han tenido una popularidad creciente desde el afio 2001, de

modo que se analizaran casos puntuales desde ese afio hasta el 2006.




3.5. Tipo de investigacion

Esta tesis es un proyecto:

o EXPLORATORIO, ya que constituye el primer trabajo de investigacion de grado

que trata el tema.

e DOCUMENTAL, ya que el origen de los datos es principalmente, de hecho,

documental.

e DESCRIPTIVO, pues se desea describir el fendomeno de los blogs en todos los

aspectos posibles.

e EXPLICATIVO, dado que busca explicar el auge de los blogs.

Esta es una investigacion de disefio no experimental, pues ¢l estudio se hara sin

manipular ninguna variable, es decir, no hay ningun experimento a ser recalizado.

3.6. Estrategia general
1. Investigacion documental. Particularmente importante para este tipo de tesis, ya
que el grueso de los datos son documentales, tanto fisicas como electronicas. Sin
embargo, en esta etapa también se incluyen entrevistas con fuentes vivas. Hay

tres sub-etapas en esta fase:

a. Arqueo de datos: Consulta de una amplia bibliografia de libros, articulos
de periddico y revistas y, por supuesto, paginas Web. Dado el auge que

los blogs han tenido, es obvio que la informacion sobre ellos crece con la
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demanda de los usuarios por expresarse mas y mads. Todos fueron

localizados mediante el uso de buscadores y metabuscadores como

Google, Copernic y Webcrawler, y busquedas en los archivos de los dos

principales periddicos (E! Nacional y FEI Universal). Esto también

permite ver la situacion actual de los blogs en nuestro pais, y ayuda a

aclarar un poco el panorama para su futuro, complementado con

entrevistas a representantes de medios tradicionales como a encargados

de medios web, ademas de especialistas en comunicacion digital, a saber:

Zinnia Martinez. Periodista con Maestria en Periodismo Digital,
profesora de Periodismo Interactivo en la UCAB, trabajo en El
Universal.com. Es coautora del libro Diez afios del periodismo
digital en Venezuela y trata los temas del periodismo digital y

periodismo ciudadano en el blog http://interactivo.blogspot.com,

que ahora forma parte de la seccion de blogs de El-Nacional.com.
Miladys Rojano. Comunicadora Social (UCAB. 2002) con
Maestria en Periodismo (2004) en la Universidad del Pais Vasco.
Colaboradora de las revistas SIC 'y Comunicacion. Coordinadora
del libro Diez afios del periodismo digital en Venezuela, ha
publicado trabajos sobre Periodismo Digital y participo en el III
Congreso de Periodismo Digital realizado en Maracay, el 20 de

noviembre de 2006. mrojano/@ucab.edu.ve
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Khabiria Delgado. Periodista egresada de la UCV (1996).

escritora de los blogs Gordita linda (ganador del concurso de

blogs de la BBC — 2006) y Una Periodista. khabiriai@gmail.com

Patricia Noriega. Directora de Evolution Media C.A., empresa
especializada en creacion de contenidos, consultoria y disefio de
paginas web. Ha sido organizadora de los tres congresos
internacionales de Periodismo Digital que se han realizado en
Maracay desde el afio 2004.

Luis Carlos Diaz. Periodista (UCV) y bloguero. Ha escrito varios
articulos sobre el tema en la revista Comunicacion.

Lucio Segovia. Periodista y educador, antiguo émbudsman de £/
Nacional, impulsador de proyectos educativos en la Red, en
particular el desaparecido portal Apalancar.org.

Daniela Kammoun, editora y redactora de Tendencias Digitales,
compaflia especializada en el estudio del mercado de usuarios de
Internet en Venezuela, asociada a la empresa encuestadora

Datanalisis.

b. Seleccion de documentos: Una vez analizados todos los documentos

encontrados, se procede a su seleccién por la relevancia con el tema

escogido. Todo el corpus compone la bibliografia sefialada en el presente

documento.

Procesamiento: Finalmente, se elaboraron fichas de lectura de los

articulos compuestos, y las entrevistas grabadas y transcritas. Los
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articulos mas relevantes son incorporados a los anexos para extender la

informacion.

Inicio de la redaccion del informe. A medida que los datos van tomando forma,
asi mismo ira haciendo el informe, con una cuidadosa revisiéon de redaceion,
ortografia y terminologia usada. Sera elaborado por ambos tesistas y revisado

alternativamente por cada uno.

Reuniones con el tutor y la encargada de Seminario de Tesis. Las reuniones con
el tutor para que éste chequee y corrija lo que haya que corregirse en los
capitulos redactados son vitales para el éxito del proyecto. Esto se complemento

con lo visto en Seminario de Tesis [y II.

Correccion y entrega del proyecto final. Una vez que las correcciones han sido
hechas, todo lo que queda es elaborar el informe final, entregarlo al jurado, vy

esperar el dia de su defensa.
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3.7. Modalidad de tesis

Esta tesis se circunscribe en la modalidad VII: Investigaciones documentales,

descriptivas y explicativas.

Especiticamente, es una investigacion descriptiva, por cuanto:
1. Lo que se busca es explicar un fendmeno que esta ain sucediendo.
2. Se explicara la influencia de dicho fenémeno en el campo.
3. No se trabaja con variables.

3.8.1 Definicion

Esta modalidad consiste en describir y explicar fendmenos ya pasados (observacion

ex post facto) o fendomenos experimentales (en condiciones de control de variables).

En el caso de las investigaciones documentales, se incluyen los estudios

monograficos y ensayisticos que por su naturaleza, no implican el uso de variables.

En la investigacion descriptiva se incluyen los estudios monograficos y gran parte
de los analisis morfologicos, de contenido y de audiencia de los medios de difusion. Los
estudios descriptivos, sean de campo, de laboratorio o documentales, casi siempre son el
paso previo indispensable para las investigaciones explicativas, que pretenden

profundizar y determinar las variables condicionantes de los fenémenos descritos.

En la investigacion explicativa se incluye gran parte de los estudios de influencia 1

de campo controlado o en laboratorio con grupos apareados y bajo control.



4. LOS BLOGS E INTERNET EN VENEZUELA

4.1. Venezuela en linea

Antes de entrar a hablar de lleno sobre el papel que pudiesen jugar los blogs en el
periodismo local, se debe poner en contexto el uso que Internet tiene en Latinoamérica y
en particular en Venezuela, para entender el alcance e impacto que pudiera desempefiar

el fenomeno bloguero en el pais.

Economicamente hablando, Latinoamérica rara vez ha tenido indicadores
econdmicos elevados en comparacion al resto del mundo. Una de las muchas razones es
la muy dispareja distribucion de la riqueza en Sur y Centroamérica; entre 1.990 y 1.997,
la poblacion pobre de los dos continentes (40% del total de la poblacidn) participd en el
10-17% de los ingresos de la regidn, mientras que los hogares ricos, que suman un 10%
de la poblacién total, participé en un 30-40%. Cerca del 30% de la poblacion urbana en

los principales paises latinoamericanos es considerada pobre.’

Asimismo, la mayoria de los paises sudamericanos tienen un bajo ingreso bruto per
capita: la media del continente es de US$ 5.715, comparado con la tasa mundial de US$
7.376. Argentina esta por encima de la media con US$ 11.320, y Bolivia estd al otro
extremo de la escala con US§ 2.300 (Venezuela se ubica justo a la mitad con US$ 5.670,
en séptima posicion). Por ultimo, Ceniro- y Suramérica son dos de las regiones mas
pobres del planeta: en 1.997 un 36% de la poblacion total del continente estaba por
debajo de la linea de la pobreza (Es importante destacar que a partir del afio 2000, la

economia de la region ha venido creciendo en un 4% anual aproximadamente). '

Un indice de pobreza importante repercute de manera igualmente importante en el

nivel de educacion que un pueblo pueda tener. Para 2000, el indice de alfabetizacion

? Sol 90 (Ed.) (2005) Gran Atlas Universal: América del Sur, Central y la Antértida (Tomo 3, pag. 40)
Barcelona, Espafia
" Op. cit., pag. 41



general de la zona era entre 85 y 93%, pero el total de matriculacion de secundaria
promediaba el 41,72%.""

Por todo esto, el acceso a la tecnologia es limitado en la mayoria de los paises
latinoamericanos, aunque ha tenido un crecimiento importante en los ultimos cinco afios,
probablemente debido a la proliferacion de centros de conexién que eliminaron la
necesidad de estar conectados desde la casa u oficina. Como consecuencia, ahora el 67%
de los usuarios de Internet de Venezuela se conectan desde un cibercafé o centro de

. ~ 2
conexion atln.l

Otro hecho importante es el cambio de conexion telefonica o dial up por el de
tecnologia banda ancha, que permitié conexiones mas veloces y liberaba la linea
telefénica de cumplir la doble funcién. En 2001, los porcentajes de dial-up y banda
ancha era 87,98% a 12,02%; para 2006, la tendencia se habia revertido casi por
completo, ya que la banda ancha dominaba 70,63% del mercado (que para ese entonces
era de 760.721 suscriptores), y la dial-up solo tenia 29,37%. De hecho, las conexiones
de banda ancha han tenido un crecimiento continuo desde 2001, con un violento pico en

2003, y se espera que contintien subiendo exponencialmente.'?

Sin embargo, el uso de Internet en América Latina aun estd en su infancia. Para
ponerlo en la perspectiva apropiada: La suma total de habitantes de América del Sur,
Centroamérica y del Caribe llega a casi 560 millones, quiza un 13% de la poblacién
mundial total. Segiin diversos estudios, la penetracion de Internet en lo que es
considerado Latinoamérica esta entre el 15% (segun Tendencias Digitales) y el 20% (de
acuerdo a Internet World Statistics) de su poblacién total, de lejano cuarto lugar después

de Europa (40% de penetracion), Oceania (54%) y Norteamérica (69%), y por encima de

"' Comunidad Andina. Indicadores sociales (7 de abril de 2003) Recuperado el 17 de agosto de 2007 de
http://www.comunidadandina.org/estadisticas/docu_desint.htm
" Indicadores de penetracion'y uso de Internet en Venezuela. Tendencias Digitales, abril 2007.
13 5
Idem.




Asia (12%), el Medio Oriente (10%) y Africa (4%)"". En total, Latinoamérica representa

un 9% del total de usuarios de Internet del mundo.

Las razones por las cuales esto sucede no son parte de este estudio, pero de todos
modos hay seflales de que ello deberia cambiar en un futuro, si bien lejano. En
Venezuela, el crecimiento interanual del numero de usuarios de Internet se situd en
35.3% en 2006, comparado con 40,9% en 20035, 61,2% en 2004 y el pico de 154,1% en
1999"°. Eso quiere decir que aun cuando el numero de internautas sigue creciendo, ya no
lo hace con la celeridad que se hacia anteriormente, aun a pesar de que el mayor
proveedor de conexiones (CANTV) esta ofreciendo mayores facilidades para hacerlo, y
las compaiiias de television por cable (Inter y SuperCable) empiecen a ofrecer conexion

de alta calidad.

Ciertamente ha habido un aumento en el tiempo de uso de Internet y la cantidad de
conocimientos adquiridos. Se distinguen tres tipos de usuarios: los “heavy” (que no sélo
navegan y chatean, sino que hacen paginas Web y colocan contenido en la red, ademas
de dedicar mas tiempo en linea), los “medium” (chatean, colocan algin contenido, como
en blogs) y los “light” (se limitan a recibir correos y navegar cuando lo necesitan).
Respecto a 2005, los usuarios “heavy” tuvieron un ligero incremento (se situan en el
28%), mientras Jos “medium” tuvieron un descenso proporcional, aun cuando siguen
siendo el grupo mayor (54% del mercado total). Esto es debido a que el indice de
frecuencia de conexion aumento de 0,90 veces por dia en 2005 a 1,06 por dia en 2006; y
las horas mensuales de navegacion, que habian estado estables en 27 al mes tanto en

2004 como en 2003, subieron a 32 en 2006.'¢

El perfil del usuario venezolano es mayoritariamente de menores de 24 afios (62%),
masculino (56%), ha aprobado al menos la educacion superior (55%) y pertenecen en
gran medida a los estratos socioeconémicos D y E (67%), y sus principales actividades

siguen siendo desde hace tres afios buscar informacidn para los estudios (56,6%), enviar

" Internet World Stats. Tomado de http://www.internetworldstats.com/stats.htm el 17 de agosto de 2007 a
las 8:25 pm
" Indicadores de penetracion y uso de Internet en Venezuela. Tendencias Digitales, abril 2007.
16 1
Idem.
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y recibir correos (46,4%) y la mensajeria instantdnea (41,3%). En 2006 aparecieron

nuevas actividades como ver videos (10,8%), hacer llamadas (VoIP, 5,1%) y publicar
fotos (3,6%), como consecuencia de la aparicion de aplicaciones Web 2.0 como
YouTube, Skype y Flickr."”

4.2. Los blogs, sus dueiios y sus lectores

¢(Cual es la situacion de los blogs en Venezuela ante el publico en general?

De acuerdo con Tendencias Digitales, 24% de los usuarios de banda ancha dicen
tener al menos un blog, lo que se traduce en cerca de 130.000 usuarios. Y 80% de los
ellos son hechos por menores de 20 afios'®, Empero, esto representa apenas 3,9% del
total de usuarios internautas venezolanos; y apenas 2.4% dice haberlo hecho en el altimo

nﬂCS}Q

La estadistica mundial afirma que se abren dos blogs nuevos por segundo,
aproximadamente, y las estadisticas del directorio mundial de blogs Technorati

(http://www.technorati.com) indican que hay ahora mas de 102 millones de blogs a nivel

mundial. Si en efecto se abren con la rapidez que se afirma, entonces la cifra pierde
validez en el momento en que se publica. También debe considerarse que muchos blogs
no duran mas de un par de dias, una semana o un mes, pues es algo que requiere cierto

grado de disciplina y constancia.

Adicionalmente, los estudios sefialan que la lectura de blogs no es demasiado
elevada entre los internautas venezolanos. Leer noticias esta de por si en un renglon bajo
en los habitos de navegacion (aunque subié a 22.6% en 2006 de 15,3% en 2005)% y leer
blogs esta aun mas bajo (menor al 5%)*". Entre el grupo de lectores de blogs, 33% lo
hacen ocasionalmente, y apenas 30% lo hace de manera semanal. Los temas preferidos

son ligeramente distintos respecto al resto del mundo:

17 1
Idem
' publicidad en los “Nuevos Medios”. El caso de los blogs. Tendencias Digitales, 2006
' Fernandez, A. Blogueros con sello nacional. £/ Nacional, Siete Dias, pag. 8, domingo 19 de agosto de
2007,
20 Indicadores de penetracion y uso de Internet en Venezuela. Tendencias Digitales, abril 2007,
21 Los Periodistas y los blogs. Tendencias Digitales, enero 2007
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MUNDO VENEZUELA
Entretenimiento 49,2% Entretenimiento 50,7%
r Tecnologia 39,8% Tecnologia 45,9%
| Noticias 38.5% Noticias 40,6%
Personales 28.3% Personales 25,5%

Tabla 1: Habitos de lectura de blogs en Venezuela vs. Resto del mundo
Fuente: Jiménez, C. y Kammoun, D. (2006, octubre) Los periodistas y los blogs. Recuperado en agosto 16,
2007, de nttp//www.datanalisis.com.ve/paso l.asp?id=353

Comparense estas estadisticas con las de Latinoamérica en general: 80% de los usuarios
latinoamericanos dicen leer blogs, con 34,6% lo hace al menos una vez al mes y 36% lo

hace ocasionalmente.

Esta relaciéon cambia drasticamente cuando los internautas son periodistas. Los
profesionales de los medios estdn muy expuestos a los blogs en nuestro pais. 92,5% de
un grupo de 300 periodistas consultados por Tendencias Digitales en octubre de 2006
afirmaban haber visitado un blog alguna vez, y 67,6% lo hizo menos de una semana
antes de la consulta. De hecho, un 43% los lee varias veces a la semana, y 16% los lee
todos los dias. Resulta interesante que los blogs mas visitados son los que se podrian
considerar de experiencias personales (64,9% de preferencia) seguidos por los de
noticias (45,9%) y de tecnologia y entretenimiento (37,8% para ambos) (comparese con
el cuadro anterior).” Sin embargo, los periodistas se pueden considerar lectores de bajo
perfil, pues es la minoria que deja algun comentario en los blogs que visitan (3%
siempre lo hace, 5% lo hace casi siempre), en contraste con aquellos que afirman nunca
hacerlo (35%) o hacerlo rara vez (24%).%

Es evidente que los periodistas estan muy interesados en los blogs, y sin embargo

pareciera ser poco ¢l impacto que los mismos han tenido en su forma de trabajar ¢n el

dem.
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pais, ademas de que, a nivel mundial, se dio una fuerte discusion sobre si los blogs iban

a reemplazar a los periddicos normales.




5. PERIODISMO, BLOGS Y VENEZUELA

Cuando la radio se masificod en 1897, los duefios de los periddicos se opusieron
vigorosamente, pues veian el fin de su medio. Al nacer el cine pocos afios después, los
duefios de las emisoras se pusieron nerviosos por la misma razdn. Y la aparicién de la
television en los afios *30 fue augurada como el fin de la industria del cine. De hecho,
cuando aparecid Internet en los afios *90, todos los medios mencionados existian
pacificamente lado a lado. Pero a pesar de ello, la aparicion de los primeros periédicos
en linea sugiri6é que en el futuro, los periddicos de papel serian cosa del pasado. Una vez

mas, los duefios estaban nerviosos. (Ver 2.1, Historia del periodismo online.)

Miladys Rojano pone esta situacion en un contexto claro:

Siempre que se crea un nuevo soporte se ve como una amenaza. Lo mismo
sucedid con el cine, con la televisidn, que pensaban que los medios nuevos iban a
sustituir a los anteriores. Los procesos histéricos han demostrado que eso no
sucede, sino que el medio anterior se mantiene y el medio nuevo se queda como
un nuevo formato. La diferencia es que Internet, y mas especificamente el
periodismo digital, es que no simplemente es un medio nuevo sino que convergen
varios medios masivos. Entonces cuando hablamos de Internet hablamos de
multimedia, de diferentes lenguajes en linea. Por eso la amenaza se ha visto como
mayor, porque, al converger distintos medios y al existir inclusive cortos de
produccion, se ve como algo que podria sustituir algo mayor. Pero decir que va a
ocurrir seria irresponsable de mi parte (Miladys Rojano, conversacién personal,

julio 2007).

(El editorial del Los Angeles Times del 17 de agosto de 2007, “It’s not journalism”,

donde comparan a Google y sus planes de posibilitar a sus lectores a comentar las



noticias de Google News con el mismo Osama Bin Laden, es prueba de que atn hay
resistencia en algunos medios tradicionales a aceptar los nuevos parametros de

periodismo digital.)

No se puede negar, sin embargo, que la lectura de noticias en linea puede ser lo
dominante en el futuro no muy lejano. Un indicio se puede obtener a partir de esta cifra:
las inversiones por concepto de publicidad en diarios en linea se increment6 un 19,3%
durante el segundo trimestre de 2.007 para llegar a US$ 796 millones®*. Por otro lado, la
Asociacion de Editores de Diarios Espaiioles ofreci¢ cifras segin las cuales un 14,5% de
los jovenes entre 14 y 24 afos de edad lee el periddico. En 1.997 ese porcentaje era del

21%%. Rojano contintia:

Ahora, yo siento que, en el futuro, cada vez mdas los lectores van a estar
acostumbrados al formato digital. Quiza para mi generacién todavia el papel es
algo magico, porque crecimos con eso. Pienso que los de las generaciones futuras,
en cambio, estan acostumbrados a interactuar con una maquina, con ese lenguaje,
y el lenguaje impreso quiza no les llegue tanto. Yo siempre les comento a mis
estudiantes que, al momento de empezar a ejercer su carrera profesional, deben
pensar en esos usuarios, en como hablarles a esos usuarios que definitivamente no
son iguales a los que crecieron con otros formatos (M. Rojano, conversacién

personal, julio 2007).

De modo que es una necesidad que los medios comiencen a adaptarse a los nuevos

estilos de lectura del futuro; incluso se empieza sugerir en algunas universidades de

* Online newspaper advertising jumps 19 percent in second quarter. (31 de agosto de 2007) Recuperado
el 3 de septiembre de 2007 de http://www.naa.org/sitecore/content/Global/PressCenter/2007/ONLINE-
NEWSPAPER-ADVERTISING-JUMPS-19-PERCENT-IN-SECOND-QUARTER .aspx?lg=naaorg

* Los jovenes le dan la espalda a la prensa escrita. (10 de octubre de 2006) Recuperado el 3 de septiembre

de 2007 de
http://blogs.pericedistadigital.com/periodismo.php/2006/10/10/1a_crisis_del papel deja a los periodico
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Espaila que la escritura de blogs sea incorporada en los planes de estudio de las carreras

de comunicacidn social.
3. 1. Periodismo ciudadano: nada nuevo

Pero la realidad es que, diez afos después del primer blog, los periodistas y
especialistas de la comunicacion no ven una amenaza en la prensa escrita. Simplemente
ven un medio mas, un complemento de los ya tradicionales, con su propio grupo de
ventajas y desventajas. Khabiria opina:

Yo creo que el PERIODISMO, digital, tradicional o con cualquier otro apellido,
no estd amenazado, estd en lerapia intensiva por muchas razones desde mucho
antes del boom Internet. En todo caso Internet es solo otro medio, para
periodistas, para ciudadanos, para todos los que tengan algo que decir. El
Periodismo Digital es solo otra forma de hacer periodismo (Khabiria,

conversacion personal, agosto 2007).

Osio Cabrices comparte la opinion.

Es un medio mds, complementario. El periodismo digital tiene algunas ventajas
que no tienen los impresos y los impresos tienen ventajas que no tienen los
digitales. Yo no creo que sea una amenaza, yo no me siento amenazado por ¢l
periodismo digital ni me siento amenazado porque gente no periodista haga
periodismo. Primero, yo nunca he sido muy rigido con el tema de la titularizacion
o la profesionalizacion. Hay muchos periodistas que no saben escribir, no saben
hacer las cosas y hay mucha gente que puede hacer buen periodismo sin ser

periodista (R. O. Cabrices, conversacion personal, agosto 2007).
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Es sobre todo en este aspecto que los blogs en particular tienen un atractivo

adicional que los hace tan populares entre los periodistas locales, porque fomentan la
libertad de expresion y sirven para divulgar informaciones que no han sido ni censuradas

ni editadas.

Incluso se ha visto que los periodistas ven en los blogs una especie de sana
competencia, ya que 70,3% de ellos considera que los blogueros hacen una forma de
periodismo. Esto contrasta con estudios de afios anteriores que demuestran un porcentaje
significativamente menor de periodistas que creian que un ciudadano “de a pie” pudiera

hacer lo que ellos hacen.

De hecho, el fenomeno del ciudadano periodista es a duras penas nuevo. Cuenta
Lucio Segovia:
Recuerdo un buen ejemplo de periodismo ciudadano representado en dos medios
muy clasicos (eran impresos, vendidos en las plazas y calles, bafados de plena
ciudadania) como lo fueron "La Vega Dice" y "Alternativa". Uno del sur-oeste de
Caracas. Otro del este caraqueiio. Ambos reflejaban la realidad de sus respectivos
entornos (La Vega y El Cafetal) en el curso de los 80. Eran periodismo ciudadano
hecho desde la Galaxia Gutenberg. Hoy se harian de otro modo, en formato
digital, y seguiria siendo periodismo ciudadano (Lucio Segovia, conversacion

personal, agosto 2007.).

Como buen ejemplo, el Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién tiene
mas de 50 periodicos comunitarios listados en su pagina Web, y son muy pocos
(notablemente La Hojilla Impresa) que estan manejados por periodistas profesionales.
La gran mayoria estan situados en la zona suroeste de Caracas y —al igual que gran
parte de los llamados “medios comunitarios” del pais— tienen una marcada tendencia a

favor del Gobierno actual.

-60-



No falta, empero, quienes afirman que el término “periodista ciudadano™ deberia

abolirse, partiendo de una simple pregunta: ;jes que los periodistas no son ciudadanos?

Luis Carlos Diaz se cuenta entre ellos:

Qué es que [los periodistas] estdn montados en una nube de la cual a veces bajan
para darse cuenta que hay un pais? (...) Tampoco es decir, ‘bueno ya que los
periodistas no lo hacen, vamos nosotros los ciudadanos a hacerlo’. ;Por qué? Lo
puedes hacer si es necesario, pero [si no te da la gana] no. Porque si lo que quieres
es tener tu pagina para decir ‘ojala se muera tal’, ;jno puedes hacerlo porque tienes
que ser ‘objetivo, veraz e imparcial’? ;Si es mi medio! Llamar a la gente
periodista ciudadana es cruel, es negar su voz. [Yo leia los blogs del 3 de
diciembre], no para leer la noticia, sino que me diga qué siente. Esa voz unica, de
tocarle el corazon a oro, no lo hace un periodista ni tiene por qué hacerlo. (...) Yo
prefiero el término ‘infociudadano’, ya que eso es lo que somos: somos gente que
ahora puede producir sus propios espacios de informacion y comunicaciéon (Luis

Carlos Diaz, conversacion personal, agosto 2007).

La gran diferencia entre estos periddicos comunitarios y los digitales es su gran
alcance. Los medios comunitarios solo tienen un publico limitado a los vecinos de su
urbanizacion. No asi los blogs, obviamente, pues ellos no tienen fronteras fisicas;
cualquiera que tenga acceso a una computadora —y el numero de cybercafés ayuda a
ampliar ese espectro de personas— puede leer un blog. Y poco a poco, méas y mas

vecinos han optado por utilizar esta tecnologia para ¢l contacto entre las comunidades.

Notable es el blog Radar de los Barrios, mantenido por la asociacion civil del
mismo nombre, que hace actividad social en los barrios mas pobres de Caracas. Se ha
convertido mas en un portal de denuncias sobre las necesidades de los barrios, pero hay

sin duda un periodismo bésico, en que se dan noticias de hechos ocurridos en esas

61-




comunidades. Hasta ahora ha sido visitado unas 35.000 veces, una incidencia bastante

alta para un blog local.

Si estas son algunas indicaciones, la opinion de algunos expertos es que la
verdadera amenaza no debe verse en Internet. Como ya se dijo, ahora Internet es visto

como un medio mas, hasta complementario de los medios tradicionales.

El periodismo digital es mas periodismo con otro soporte. Si buscamos unas

amenazas la podemos encontrar en el cambio de comportamiento de la audiencia.
Busca sus noticias, como quiere, cuando quiere y en el soporte que le gusta. La

audiencia manda (Jean-Frangois Fogel, comunicacion personal, correo-e, agosto

2007).

La “amenaza”, entonces, vendria de la audiencia. Primero, a medida que el acceso a
Internet se haga mas y mas global, las personas sc iran acostumbrando a leer en el medio

que les sea de mas facil acceso.

Segundo, la audiencia de Internet es muy distinta a la de los diarios en €pocas
parecidas, pues ahora tienen un elemento con los que éstos nunca contaban: la
interactividad. Por tanto, tiene la oportunidad de hacerle saber al periodista exactamente
lo que piensa con mucha mas facilidad que cuando las primeras paginas web

informativas.

Por ultimo, los lectores actuales tienen la posibilidad de poner su propia opinion en
su propio espacio, con recursos parecidos a los de los periodistas profesionales. Ese ha
sido el gran atractivo de los blogs y demas sitios de la Web 2.0, como YouTube y Flickr:
la sencillez de sus herramientas y la enorme audiencia a la que potencialmente estan
expuestos. Es este fenémeno lo que realmente ha hecho que los diarios tengan que

reinventarse al respecto, y los periodistas adaptarse a su estilo de escribir.
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De todos modos, Luis Carlos Diaz afirma que la discusion “blogueros versus

periodistas” debe quedar en el pasado.

Son dos discusiones distintas, son dos materias distintas, una tiene que ver con las
nuevas tecnologias y su aplicacion y tal, que las escuelas de comunicacion mas o
menos han se han movido hacia entenderlo, hacia incluirlo en el pensum, y otra
cosa es lo que se estd dando como hecho comunicacional en Internet. Que en eso
estamos en intériores. Y de este lado del charco menos. Zinnia [Martinez,
profesora de Periodismo Digital e la Universidad Catélica], con una materia no
puede hacer lo que la universidad no hace integralmente. Y en la UCV menos. El
problema depende de los profesores, que estan metidos en una logica de ‘como
escribir para la red’. Y eso no es lo mismo que pintar la red (Luis Carlos Diaz,

conversacion personal, agosto 2007).

5.2. Los blogueros y los periodistas

Algunos periodistas, por supuesto, han decidido unirse a la blogosfera: un 27%
afirma tener uno. La tercera parte los actualiza varias veces a la semana, otra tercera lo
hace semanalmente, y el resto actualiza de manera ocasional®®. Y hay algunos que tienen
mas de uno, como Khabiria, quien mezcla los dos géneros mas populares entre los blogs
creados: uno, de experiencias personales llamado Gordita Linda; otro, mas orientado a

su carrera, llamado, simplemente, Una Periodista.

En cambio, se puede hablar del ejemplo del blog Con-Café. Los duefios del sitio,
Hugo Londofio y Antonio Da Silva Campos, lo iniciaron en 2.005 para hablar de sus

celulares favoritos y consejos sobre cémo manejar la tecnologia movil, como fanaticos y

%% Jiménez, C. y Kammoun, D. (2006, octubre) Los periodistas ¥y Los blogs. Recuperado en agosto 16,
2007, de http://www.datanalisis.com.ve/pasol .asp?id=355
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conocedores de la tecnologia que son. No tenian ningin conocimiento periodistico,

simplemente eran buenos con los celulares y sabian expresarse con un humor muy

venezolano. Dos afios después, su blog se ha vuelto tan popular que ahora incluso son
invitados a las presentaciones de nuevos productos, ferias de celulares y ruedas de
prensa de las compaiiias telefonicas y las manufactureras de celulares como Nokia,

Motorola y Samsung.

Aunque es una novedad en nuestro pais, hay otros blogueros que han logrado
ganarse este tipo de respeto sin trabajar para una publicacion importante. Talking Points
Memo es un blog muy leido de politica en los Estados Unidos, y su creador, Josh
Marshall, se ha dedicado a ¢l exclusivamente desde 2004. Tiene incluso un blog
dedicado a periodismo politico investigativo llamado TPMMuckraker y otro que se
puede llamar “un blog de blogs” llamado 7PMCafé, ya que reune los blogs de varios

académicos y analistas politicos.

Hay diferencias notables en estas dos situaciones, como expresa Osio Cabrices:

Todo ese mito sobre el periodismo ciudadano y la libertad que ofrecen los medios
electronicos, que de ahi ti puedes evadir la censura de los medios y el monopolio
de la informacién y tal, yo no me lo compro. Una cosa es, un soldado del ejército
gringo en Irak tiene un blog y cuenta lo que obviamente la censura militar no te
puede contar o estar en Libano o en Beirut donde la estan bombardeando y un
ciudadano comun y corriente estar contando eso. Otra cosa es como este blog de
celulares que me acabas de mencionar, que tu tengas un conocimiento
especializado en ciertas cosas y lo compartas con la gente. Y otra cosa es que
gente que nunca ha pasado por una escuela de periodismo vaya a hacer un mejor
periodismo que el que hacemos nosotros sélo porque tenga acceso a Internet (R.

O. Cabrices, conversacion personal, agosto 2007).
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Daniela Kammoun elabora un poco mas al respecto:
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