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Introduccion

Hoy en dia para una empresa es importante contar con un departamento de
comunicaciones que se encargue no solo de la relacion con los medios de

comunicacion y consumidores sino también con su fuerza de trabajo.

En lo eficaz que puedan ser las comunicaciones de una organizacion con su
empleado puede radicar en muchos casos el éxito o no del negocio. Todo ello debido
a que, y como veremos en las paginas siguientes, se sabe que un empleado con
sentido de pertenencia a su empresa es un empleado con mayor motivacion y
orientacion al éxito. Es alli donde las comunicaciones corporativas deben actuar,
informando y reforzando las noticias de una empresa, los logros obtenidos y los

valores que ella promueve.

Servicio Pan Americano de Proteccidn (SPP) es una empresa cuyo Servicio es
el manejo integral de valores lo que incluye la recogida, entrega, almacenamiento y
procesamiento de productos que van desde monedas y billetes, hasta lingotes de oro

y tickets de alimentacion.

Por las caracteristicas de su negocio, Servicio Pan Americano de Proteccion
no maneja publicidad externa en medios de comunicacion masivos. Sin embargo,
cuenta con una Gerencia de Imagen y Comunicaciones encargada de manejar todo lo
referente a las comunicaciones internas y manejo de material POP de las distintas

empresas de la corporacion.

Dentro de esta gerencia se manejan una serie de medios por los cuales la
empresa se comunica con sus empleados. lgualmente, a lo largo del afio se organizan
eventos con el fin de brindar entretenimiento y esparcimiento a sus trabajadores

ademas de reforzar los valores organizacionales.

El presente trabajo plantea entonces hacer un estudio de cémo son percibidos

estas comunicaciones corporativas y eventos que lleva a cabo la organizacion. Para



ello se realizd una encuesta a un grupo de trabajadores en donde se les pidio que uno
a uno fuesen evaluandolos asi como estableciendo las mejoras que ellos considerasen

se debieran establecer.

El estudio se realizd en las sedes que Servicio Pan Americano de Proteccion
posee en la Regidn Capital, a saber: SPP Los Ruices, SPP Santa Monica, Tranex y
Domesa. Igualmente se tomo en cuenta a las dos grandes areas de trabajadores que

existen en la organizacion, el personal administrativo y el operativo.

Una vez obtenidos los resultados generales de la encuesta se procedio a
aplicar el mismo analisis estudiando las cifras obtenidas en cada una de las sedes y
comparandolas entre ellas. Mismo proceso se realizd por area de trabajo, ello con el

fin de conocer si existian diferencias entre las dos principales areas.

Finalmente, una vez desarrollados los respectivos analisis, se establecieron
recomendaciones a la Gerencia de Imagen y Comunicaciones para fortalecer los
distintos medios de comunicacién, eventos y con ello reforzar la Cultura

Organizacional de Servicio Pan Americano de Proteccion.



I Marco Referencial

1.- Imagen Corporativa

La palabra imagen tiene varias acepciones, sin embargo, podemos definirla
como la representacion mental que se tiene de algun objeto, persona o cosa.
Diariamente estamos expuestos a una gran cantidad de emociones, mensajes y
representaciones que tienden a afianzar o modificar la percepcion que tenemos de

ellas.

En un concepto mas amplio del término, G.R. Dowling en su articulo

Managing Your Corporate Image (1986), la define de la siguiente manera:

Una imagen es el conjunto de significados por los que un objeto se conoce y a través
del cual la gente lo describe, recuerda, y relaciona. Es decir, es el resultado neto de la
interaccion de las creencias, ideas, sentimientos e impresiones que una persona tiene de

un objeto.

En el caso del mundo empresarial, la imagen tiene la capacidad de hacer
perpetuar a una compaifiia en el tiempo o bien hacer que pase al olvido rdpidamente.
De alli que las organizaciones den tanta importancia a este factor bien sea hacia su
publico consumidor como o hacia su interno. Ese tipo de representacion es llamada

Imagen Corporativa.

Entendemos entonces por Imagen Corporativa a las impresiones, emociones e
ideas que la empresa expresa y que pueden o no ser similares a las que los
consumidores tengan de ella. Se hace claramente la salvedad de que la imagen que
desea emitir la empresa no siempre puede ser la recibida por el consumidor, de alli el

esfuerzo por crear mecanismos de comunicacion para difundirla.

Cees B.M. van Riel en el libro Comunicacion Corporativa de 1994 (p 80),

cita a A. Mackiewicz (1993), respecto a la importancia de la Imagen Corporativa:



La investigacion ha demostrado que 9 de cada 10 consumidores sefialan que, a la hora
de elegir entre productos similares en calidad y precio, la reputacion de la empresa

determina qué producto o servicio comprar.

la.- Factores que controlan la Imagen Corporativa

La imagen corporativa debe ser manejada bajo un estricto control de la
empresa. Adriane Bock y Angela Paz, en su tesis realizada en 1988 y titulada Imagen
Corporativa, esquema para su desarrollo (pp 4-5), senalan la importancia de
mantener este control: “En el primer caso — imagen no controlada — la empresa
queda a merced del azar; en el segundo — imagen controlada —, ella busca conseguir
que la manera como las demads la vean sea similar a como se ve a si misma y como

quiere que la vean los otros”.

La imagen corporativa puede ser un factor que varie con el tiempo. Su
modificaciéon depende de diversos asuntos a los que la empresa debe tomar en

consideracion y vigilar.

En su libro llamado Imagen Corporativa: Como crearla y proyectarla,

Thomas Garbett en 1991 (p 3) seis factores que controlan la imagen corporativa:

1.- La realidad de la compafia misma: se refiere al tamafio en infraestructura
y personal de la empresa, la rama o sector de la economia a la que pertenece y los
productos o servicios que ella pueda proveer y que influyan de cierta manera en su
imagen. Garbett sefiala: “La magnitud de la compaiiia y el alcance de sus actividades

afecta directamente su nivel de familiaridad”.

2.- La medida en que la compafiia y sus actividades hagan noticia: noticias
positivas sobre la empresa generan una buena imagen entre sus consumidores. Por su

parte, una negativa generara una mala percepcion en ellos.

3.- Diversidad de la compafia: a medida de que la empresa tenga una oferta

mas variada, serdn mas diversos los mensajes que emita. Por su parte, una compaiia



de escaso numero de productos y servicios tendra mensajes mas relacionados. Al
respecto comenta Garbett: “para un conglomerado serd mas dificil crearse una

reputacion que para una compaiia que trabaje con una Unica linea de productos”.

4.- Esfuerzo de comunicaciones: las empresas que ejerzan un mayor esfuerzo

efectivo en comunicaciones seran mas reconocidas y tendran una mejor reputacion.

5.- Tiempo: la construcciéon de una imagen positiva requiere de afios de
trabajo, esfuerzo e inversion, no sélo de capital. “Las buenas corporaciones lucen
bien con el tiempo; su imagen, forjada a través de los afios, serd mucho mas

duradera” segun el autor.

6.- Desvanecimiento de la memoria: una imagen debe ser reforzada
continuamente mediante la comunicacion. Debido al dia a dia de las personas y la
gran competencia que existe en el mercado, una empresa que no tenga una imagen

fuertemente afianzada puede ser olvidada con el tiempo.

La imagen corporativa no s6lo depende de las comunicaciones y noticias que
pueda generar un departamento de prensa. En cada uno de los empleados debe ser
reforzada ya que ellos, por el contacto con los clientes e inclusive con las
conversaciones que tengan con familiares y amigos, pueden reforzar o no lo que

desee transmitir la empresa.

2.- Identidad corporativa

Cuando hablamos del término identidad corporativa nos referimos a los
simbolos, imagenes y comportamientos con los que la empresa cuenta para expresar
su personalidad tanto al publico interno como externo. Cees B.M. van Riel en 1994
(pp 29-30) la define como “la forma en la que una empresa se presenta a los publicos

objetivo”.

“Una empresa con una identidad corporativa fuerte y convincente — plantea



B.M Van Riel — puede lograr mucho mas con los distintos publicos objetivos”. Para

ello muestra las ventajas que tiene una identidad corporativa eficiente:

1.- Aumentar la motivacion entre sus empleados: mientras mas identificados
se sientan los trabajadores con la empresa, mejor serd su rendimiento y el

comportamiento con el publico exterior.

2.- Inspirar confianza entre los publicos objetivos externos de la empresa: si
una empresa transmite una identidad clara y constante a su publico externo, serd mas

clara la imagen que ellos posean de la organizacion.

3.- Tener conciencia del importante papel de los clientes: una fuerte identidad

corporativa hara mas creible a la empresa entre los clientes.

4.- Tener conciencia del papel vital de los publicos objetivo financieros: es
importante que los proveedores de capital tengan confianza en la empresa ya que

ellos suministran grandes cantidades de dinero a la organizacion.

2a.- Como comunicar la identidad e imagen corporativa

Si bien es cierto que es necesario tener una identidad y una imagen
corporativa bien definida, es necesario que esta sea del conocimiento de los
trabajadores. Para ello hay que crear estrategias de comunicacion e informacioén que

las refuercen continuamente a ellos.

Al respecto en 2002 Carlos Lozada en un trabajo titulado Los medios de
comunicacion como generadores de imagen corporativa: los publicos internos (p 6)

sefala:

En muchos casos, la fuente de informacion principal o, incluso, la tinica es la propia
empresa, sobre todo en los publicos internos, que se caracterizan por poseer un contacto

directo y regular con la organizacion, con su identidad en sus mas variadas versiones.



Existen muchas formas de comunicar. Thomas Garbett (p 25) menciona

algunas, haciendo referencia a la difusion de la mision de la compaiiia:

El informe anual es un vehiculo natural, pero también lo son otras comunicaciones por
correo, publicaciones en la prensa e incluso paquetes de material informativo. Algunas
compafiias reducen el mensaje a una simple tarjeta laminada que puede llevarse en la
cartera. Algunas lo trasmiten mediante un gran despliegue, y lo ponen en carteleras.
Casi todas elaboran folletos que distribuyen acompafiando sus comunicaciones

regulares.

De igual manera, Marie Jennings y David Churchill en el libro publicado en
1988 Como gerenciar la comunicacion corporativa (p 75) sefialan que la
importancia de los boletines informativos radica en el hecho de que las
informaciones transmitidas en estos sean sinceras y apegadas a la verdad. “Un
boletin informativo emitido con regularidad es una de las técnicas mas efectivas
disponibles. No tiene que ser costoso, puede ser sdlo mecanografiado o impreso en

la misma oficina pero, eso si, debe ser honesto”.

Igualmente otras vias de transmitir la identidad corporativa, y asi lograr una
mayor motivacion de los empleados, son los eventos y fiestas corporativas,

organizacion de concursos y campaias de identificacion institucional, etc.

Una identidad corporativa bien transmitida debe lograr que todos los
trabajadores, sin importar su rango dentro de la empresa, presenten un alto
compromiso hacia los objetivos que la empresa persigue y que su comportamiento se
oriente al logro de estas metas. Al respecto Heriberto Cardoso Milanés, en un trabajo
del afio 2000 titulado Cultura y comunicacion organizacional: el problema de la

identidad corporativa en las auditorias de comunicacion (p 3) senala lo siguiente:

“Una adecuada gestion de identidad supone establecer normas de conducta y
actuacion de todos y cada uno de los estamentos de la organizacion, en un mismo
sentido, a una sola voz. Desde el gerente hasta la recepcionista, el cocinero y el ama de
llaves del hotel; desde el departamento de ventas hasta el laboratorista y el simple

empleado de la fabrica™.



3.- Cultura Organizacional

La cultura organizacional es un factor esencial para la identificacion de los
empleados con la corporacion. Tanto la imagen como la identidad corporativa
forman parte de esta cultura cuyo fin principal, como se ha mencionado
anteriormente, es que el empleado se comporte de acuerdo a los criterios y a las
formas de conducta deseadas por la organizacion. Al haber una fuerte Cultura
Organizacional dentro de la empresa, los empleados no solo se sienten identificados
con la misma, sino que su trabajo y esfuerzo no solo van orientados a su desarrollo

personal, sino también a la de la organizacion.

Amira Guevara y Patricia Assunto en su trabajo de grado de 1990 titulado
Evaluacién de identidad e imagen corporativa (p 25) aseguran que las empresas con
culturas soélidas “poseen un rico y complejo sistema de valores entre sus empleados;
alli los gerentes hablan abiertamente de éstas creencias, la comunicacion interna se

torna fluida y el ambiente de trabajo es agradable y fluido™.

Una cultura organizacional fuerte es aquella en la que los valores de la
empresa son compartidos por los empleados y estos modelan la cultura de quienes
laboran en ella. Stephen Robbins en el libro de 1994 Comportamiento
Organizacional (p 625), sefiala que “en una cultura fuerte, los valores centrales de la

organizacion se sostienen con firmeza y son ampliamente compartidos”

Robbins sefiala igualmente que existen diez caracteristicas primarias en

donde se concentra la Cultura Organizacional de una empresa:

1. La Identidad de los miembros: se refiere al grado en el que los empleados “se
identifican con la organizacién como un todo” y no como un sitio de trabajo

o una fuente de conocimientos profesionales.

2. Enfasis en el grupo: se refiere al grado en que las distintas actividades de la

corporacion son organizadas para ser realizadas por grupos y no por



personas.

3. El enfoque a las personas: se puede observar cuando la organizaciéon toma
decisiones pensando en las repercusiones que estas puedan tener en su

personal.

4. La integracion en unidades: se busca que las unidades de la organizacion

trabajen de forma coordinada.

5. El control: son las reglas y vigilancia que se ejercen para controlar la

conducta de los empleados.

6. Tolerancia al riesgo: “El grado en que se fomenta que los empleados sean

agresivos, innovadores y arriesgados”.

7. Los criterios para recompensar: se refiere a la forma en la que son
distribuidas las distintas recompensas o aumentos de sueldos, bien sea por la

antigiiedad del trabajador o por su eficiencia.

8. Tolerancia al conflicto: “el grado en que se fomenta que los empleados traten

abiertamente sus conflictos y criticas”

9. El perfil hacia los fines o los medios: se refiere a cuando la organizacion se

fija en los resultados o metas y no hacia las técnicas de desarrollo.

10. El enfoque hacia un sistema abierto: “el grado en que la organizacion

controla y responde a los cambios del entorno externo”.

Robbins sefiala igualmente que pueden existir subculturas dentro de las
grandes organizaciones. Estas se suelen definir de acuerdo a los distintos
departamentos que en ella encontremos y por lo general, ademas de los valores de la

corporacion, se suelen diferenciar de otras por los distintos problemas o vivencias
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que a esa subcultura le afecta tnicamente. Un ejemplo lo encontramos en la
diferenciacion que puede haber entre las areas administrativas de una empresa y las
operativas; en ellas se pueden aceptar los mismos valores, pero por las diferencias en
las funciones, se tienen otras experiencias que marcan igualmente la cultura de la

organizacion.

4.- Servicio Pan Americano de Proteccion

4a.- Resefa Historica

Servicio Pan Americano de Proteccion (Serpapro) es fundado el 15 de octubre
de 1958 en la ciudad de Caracas. A partir del afio 1962 comienza un proceso de
expansion por las principales ciudades de Venezuela, naciendo sus filiales: Blindados
Zulia Occidente (Blinzoca), Blindados Centro Occidente (Blincosa), Blindados de

Oriente (Blindorsa) y Blindados Panamericanos S.A. (Blinpasa) en la region central.

En 1972, atendiendo necesidades de traslado de documentacion del sector
financiero, nace la empresa Documentos Mercantiles Sociedad Anonima (Domesa),
para encargarse del transporte de documentos y valores no negociables. Debido al
éxito que Domesa adquiere, la organizacion decide abrir el mercado al publico

externo, transformandola en una empresa de courier.

Servicio Pan Americano de Proteccion adquiere en 1978 a una de las
empresas competidoras de la época, Transportes Expresos (Tranex). Participa en la
puesta en escena de distintas empresas de Transporte de Valores en Latinoamérica

(especificamente México, Colombia, Perti, Aruba y Curazao).

En 1981 crea empresas de soporte para el negocio como Aeropanamericano,
que actualmente posee la flota aérea mas grande del sector de Transporte de Valores
y, en 1983, el Instituto Panamericano de Adiestramiento Especial, encargado de

formar Oficiales de Valor que luego pasaran a formar parte de la organizacion.
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4b.- Misién y Vision

Misidén

“Suministrar servicios y productos para el manejo integral de valores y riesgos
asociados, con seguridad, respaldo y tecnologia, en un marco de principios éticos, y a
través del mejoramiento continuo, agregar valor a nuestros clientes, personal y

accionistas”.

Vision

“Ser lideres a nivel nacional, en el procesamiento de valores y riesgos asociados;
contribuyendo con los resultados de nuestros clientes, con tecnologia y seguridad;
sustentados en la capacitacion y mistica de nuestro personal, la constante innovacion y

calidad de los procesos y servicios, que permitan garantizar nuestra solidez econdémica”.

4c.- Caracteristicas generales del personal de la Corporacion

El Personal de Servicio Pan Americano de Proteccidon se divide

principalmente en dos grupos, el administrativo y el operativo.

El operativo labora en las areas de mayor seguridad de la empresa, se
encarga de realizar la recogida y entrega de valores (Serpapro), o bien el de

procesamiento y embalaje de monedas y billetes o de documentos (Domesa).

En ¢l trabaja aproximadamente 70% de los trabajadores de la Corporacion,
en su gran mayoria hombres, todos mayores de edad. Cerca del 95% de estos
trabajadores no poseen una computadora asignada en su trabajo, principalmente
laboran en las unidades blindadas o de transporte de documentos, haciendo
recorridos por turnos. Existen, en las oficinas de Blindados, guardias diurnas y

nocturnas.

El personal administrativo, que representa el restante 30%, labora en las

oficinas de las distintas sedes. Este grupo posee en su gran mayoria acceso a
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computadores y correo electronico para la realizacion de sus funciones.

4d.- Valores Corporativos

Servicio Pan Americano de Proteccion define sus Valores Corporativos
como: “guias que orientan la conducta y vida de nuestra organizacion,

brindandonos fuerzas para llevarnos a la Excelencia”.

Como expresa la empresa, los Valores Corporativos tienen la funcion de
dictar ciertos lineamientos sobre los cuales la organizacion debe basar su

comportamiento con el fin de que cumpla las metas esperadas.

En Servicio Pan Americano de Proteccion los Valores Corporativos son

ocho:

e Cumplimiento de los Principios Eticos: los principios éticos, que seran
definidos posteriormente, tienen el objetivo de dictar unas pautas de
comportamiento que deben perseguir los trabajadores que laboran en la

organizacion.

¢ Rentabilidad: se espera que la empresa produzca beneficios econémicos

suficientes como para hacer del negocio lucrativo.

e Calidad de la gente y de los procesos: se espera que el personal que
labore en Servicio Pan Americano de Proteccion sea de una alta capacidad
intelectual y moral. Igualmente que los procesos que regulan el servicio

sean Optimos y promuevan la eficiencia en las operaciones.

e Guiados por la tecnologia: la corporacion desea estar a la vanguardia en
los avances tecnologicos que existan en el sector de Transporte de Valores

o que pueda adaptar para el mismo.
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e Trabajo en equipo: por ser un servicio delicado, se requiere tanto en las
areas administrativas como operativas un gran sentido del trabajo en
equipo entre sus trabajadores, que permita la sincronizacién en los

procesos y la mayor atencion en el traslado de valores y documentos.

e Liderazgo: Servicio Pan Americano de Proteccion tiene como uno de sus
Valores Corporativos el ser lider en el area de Transporte de Valores en las

distintas ciudades y paises donde se establezca.

e Innovacidn: se trata no solo de adquirir los mas novedosos avances
tecnologicos, sino también un personal capaz de crear tecnologias y

renovar procesos para una mayor optimizacion del servicio.

e Orientacion al cliente: por ser una empresa prestadora de servicios, su
principal meta es el cliente, por lo que las decisiones deben estar

orientadas al beneficio de ellos.

4e.- Principios Eticos de Integridad Corporativa

Los Principios Eticos de Integridad Corporativa surgen como pautas de
conducta que los trabajadores de la Corporacidon deben seguir, estos surgen con la
finalidad de regular el comportamiento moral y las obligaciones institucionales de

los empleados hacia la empresa.

A principios del afio 2007 Servicio Pan Americano de Proteccion realizod
una ampliacion y redefinicion de ellos. Por tener poco tiempo de promulgados estos
nuevos Principios Eticos, a raiz de este trabajo investigativo se tomaran en cuenta la

version antigua de estos.

Sin embargo, a manera de presentacion formal de la empresa
mencionaremos en el Marco Metodologico ambos grupos. En Servicio Pan

Americano de Proteccion actualmente se definen 13 principios, cuyos significados



se extraen del brochure que la empresa presenta a sus clientes y trabajadores:

Informacién confidencial:

“Es fundamental que todos los empleados mantengan la confidencialidad de toda la
informacion sobre las operaciones y actividades comerciales de la Corporaciéon que no
se haya hecho publica. Los empleados no deben divulgar a terceros ni usar para su
propio beneficio o el beneficio de terceros, ninguna informacion confidencial de la

Corporacion ni informacion sobre terceros que nos haya sido confiada”.

Conflictos de intereses:

“Los empleados deben evitar cualquier inversion, participacion comercial u otras
asociaciones, que interfieran o afecten su criterio objetivo para cumplir con su
responsabilidad de actuar en pos de los mejores intereses de la Corporacion. Por ello, el
cumplimiento cabal de cada empleado debe estar orientado en todo momento hacia el

prevalecimiento de los intereses de La Corporacion”.

Aceptacion de pagos:

“Ningin empleado debe procurar ni aceptar, directa ni indirectamente, ningin pago,
honorario, servicio u otras gratificaciones de ningin tamafio o cantidad, de ninguna
persona, compaiiia u organizacion que haga negocios o pretenda hacer negocios con la
Corporacion. Los regalos en efectivo, o en equivalentes de efectivo, por cualquier

cantidad, estan estrictamente prohibidos.

No se considera inapropiado recibir atenciones comerciales habituales, como articulos
promocionales de ventas de poco valor, comidas de negocios ocasionales o
entretenimiento razonable, apropiadas para una sana y armoniosa relaciéon comercial y

de negocios”.

Pagos indebidos:

“Ningun empleado podra realizar, en forma directa ni indirecta, un pago indebido, ni
podra ofrecer un incentivo indebido a ninglin cliente existente o posible ni a un
intermediario, como por ejemplo, soborno, comision ilegal o pago similar, para

beneficio directo o indirecto de ninguna persona (incluido un funcionario del gobierno),
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compafliia u organizaciéon de ningin pais, con el objetivo, directo o indirecto, de

garantizar un trato preferencial para La Corporacion”.

Intereses del negocio:

“Las solicitudes de proveedores, clientes o terceros que hagan o que pretendan hacer
negocios con la Compaiiia y los convenios con ellos, deben realizarse exclusivamente de

manera que reflejen los intereses y las mas altas normas éticas de La Corporacion”.

Oportunidades corporativas:

“Los empleados no deben aprovechar en beneficio propio las oportunidades
descubiertas durante su desempefio como empleados, o mediante el uso de bienes o

informacion de La Corporacion”.

Registros de la Corporacion:

“Los registros comerciales de La Corporacion siempre deben elaborarse en forma
exacta y confiable. Los registros se deben llevar en todo momento de acuerdo con las
normas y controles contables aceptados, y deben reflejar de manera completa y exacta
todas las transacciones. Se prohibe mantener fondos o activos no registrados. No podran

realizarse ni permanecer sin corregir asientos, registros ni informes falsos o engafosos”.

Fondos y activos de la Corporacion:

“Cada empleado es responsable de forma personal de los fondos o activos de La
Corporacion sobre los que tiene control. La proteccion de los bienes y servicios de la
Organizacion es fundamental para nuestro negocio. Los bienes propiedad de La
Corporacion no deben utilizarse para obtener un beneficio personal ni para otros fines

inadecuados”.

Cumplimiento de las leyes antimonopolio:

“La Corporacion exige a sus empleados que compitan con lealtad y que cumplan

totalmente con todas las leyes nacionales antimonopolio”.
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Practicas comerciales leales:

“Los empleados deben respetar los derechos de todos los clientes, proveedores,

competidores y empleados de La Corporacion asi como comerciar lealmente con ellos”.

Ciudadania corporativa:

“Nuestra Compaiiia tiene la responsabilidad especial de ser una buena ciudadana en

todas y cada una de las comunidades en las que opera”.

Contribuciones politicas:

“Esta prohibido utilizar fondos, recursos o bienes corporativos para apoyar partidos o
candidatos politicos, asi como llevar a cabo actividades politicas en el interior de la

Organizacion”.

Denuncia de violaciones a los principios éticos:

“Los empleados son responsables de poner en conocimiento de La Corporacion
cualquier circunstancia que, en su opinion, pueda constituir una violacion de estos
Principios Eticos. Para ello, el empleado debe entregar la informacién por escrito
explicando su denuncia, a cualquiera de los miembros del Comité de Etica, instancia
que procedera a su averiguacion y a la definicion de las sanciones. De igual forma el
Comité de Etica tendra la obligacion de estar atento a los sucesos o novedades que de
manera notoria o manifiesta, pongan en evidencia un incumplimiento de estos
postulados, a fin de corregir de inmediato dicha desviacion. Son miembros del Comité
de Etica, el Vicepresidente Ejecutivo, el Gerente Corporativo de Recursos Humanos, el
Consultor Juridico, el Gerente General de Operaciones de Valores, el Gerente

Corporativo de Mercadeo y, el Gerente de Planificacion Estratégica de Domesa”.

A consideracion de este trabajo de grado se tomaran en cuenta la version

antigua de los Principios Eticos. Estos, que nombraremos a continuacion, son siete:

Confidencialidad: refiere al resguardo de toda la informacion de interés de la

organizacion.
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Conflicto de intereses: los deberes del trabajador deben estar orientados

hacia el prevalecimiento del beneficio de Servicio Pan Americano de Proteccion

Honestidad: el comportamiento del trabajador debe estar signado por la

rectitud y honradez cuando se trate del manejo de los recursos de la empresa.

Responsabilidad: es el cumplimiento del trabajador de sus deberes.

Honorabilidad: refiere a la importancia de enaltecer la gestion de la empresa

con el fin de lograr su mision y vision.

Seguridad: consiste en el cumplimiento de las normas y procesos con el fin

de evitar dafios y riesgos.

Contribuciones politicas: refiere a que los trabajadores no deben prestar su
tiempo de trabajo, asi como recursos de la empresa para apoyar cualquier actividad

politica.

4f.- Medios de Comunicacion y eventos

Servicio Pan Americano de Proteccion posee una serie de medios de
comunicacion y eventos que cumplen con el objetivo de informar, difundir y
desarrollar en sus trabajadores los Valores Corporativos, Principios Eticos, o

cualquier noticia de interés para sus empleados relacionada con la Organizacion.

La Pagina de Valor

Principal medio de informaciéon escrito de Servicio Pan Americano de
Proteccion (ver anexo A). No tiene una periodicidad fija, en el afio 2006 fueron
publicados tres nimeros y se espera que para el afio 2007 esta cifra aumente a seis.
Se escribe a cuatro columnas y el nimero de paginas puede variar dependiendo del

flujo de informacién y la cantidad de tiempo que se esté cubriendo con la edicion.



18

En La Pagina de Valor se cubren informaciones de caracter institucional
como los eventos realizados, logros de la empresa, donaciones, informaciones que
afecten al trabajador, etc. Por ser un medio impreso, su alcance incluye a

trabajadores de las areas administrativas y operativas.

Mail Corporativo

Medio de comunicacion a través de la Intranet de la empresa (ver anexo). El
Mail Corporativo es enviado via Correo Electrénico. En ¢l se transmiten
informaciones que afecten al trabajador pero con una menor relevancia,
nombramiento de nuevos gerentes, promocion de los distintos eventos nacionales o

locales, concursos organizados, entre otros.

La intranet de la empresa llega especialmente a las areas administrativas, que
representan 30 % de la masa laboral, en las zonas operativas solo puede ser leido por

los Jefes de Oficina o si es publicado en carteleras.

Notivalor

Medio de comunicacion digital que se ha ido especializando desde finales del
afno 2006 (ver anexo C). Se envia en formato Acrobat Reader y es una pagina tamafio
carta disefiada a cuatro columnas. Su periodicidad depende del flujo informativo. En
¢l aparecen principalmente notas sobre donativos a trabajadores, pequefios eventos
realizados por las regiones, logros de la corporacién o de algin trabajador, entre

otros.

Dia del Panamericano

Principal evento festivo de la corporacion. Se celebra el 15 de octubre de cada

afo en conmemoracion a la fundacion de Servicio Pan Americano de Proteccion. En

los dias siguientes se realiza la entrega de botones o anillos por afios de servicio a los
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trabajadores que cumplen 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 y 40 afios de servicio (ain no se
ha entregado una condecoracion por 45 anos). Este evento se realiza en cada region

por separado y solo pueden asistir los homenajeados.

Encuentro Familiar

Fiesta que se suele realizar en las cercanias al dia del trabajador. Incluye dos
jornadas, una primera donde se realizan los encuentros deportivos de cada region
para elegir los ganadores en distintas disciplinas deportivas; vy, la fiesta familiar con

la asistencia de los trabajadores y su grupo familiar cercano.

La fiesta familiar incluye la presentacion de talentos artisticos, atracciones
para adultos y nifios, comida y bebida gratuita para los asistentes y la utilizacion de
las distintas instalaciones que ofrezca la locacion. Cada region realiza su Encuentro
Familiar. En el caso de Caracas y las zonas aledafias, en la fiesta del 2006 se calculd

la asistencia den 3400 personas entre trabajadores y familiares.

El objetivo principal de este evento es brindar al trabajador un dia de
esparcimiento junto a su grupo familiar, en el caso de la fiesta; y, en el caso del

encuentro deportivo, fomentar la practica del deporte entre los empleados.

Plan Vacacional Nifos de Valor

La empresa organiza durante el mes de agosto un plan vacacional para los
hijos de trabajadores de Servicio Pan Americano de Proteccion en el Centro de
Adiestramiento Especial, ubicado en la poblacion de San Casimiro, estado Aragua.

Los asistentes son nifios de entre 7 y 12 afos de edad.

Durante la semana se ofrecen distintas actividades donde los nifios tienen la
oportunidad de aprender mediante actividades recreativas que estimulan la

creatividad y el trabajo en equipo.
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El objetivo que persigue este plan vacacional, es brindar una alternativa
econdmica a los padres que no puedan costear un campamento privado. Igualmente

se espera que el niflo comprenda el trabajo que su padre o madre realiza.

Otros

Existen otros eventos realizados por la organizacién que persiguen el
propoésito de que el empleado se identifique con la Corporacion. Encontramos por
ejemplo los nacionales de Baloncesto, softbol y futbolito realizados con los

ganadores de las distintas jornadas deportivas a nivel nacional.

Igualmente se realizan distintos concursos que persiguen que el trabajador se
sienta a gusto dentro de la organizaciéon y que no se limite a cumplir con sus
obligaciones laborales, sino que comparta con sus compaieros de trabajo también.
Estas actividades pueden variar en los afios, sin embargo, encontramos concursos
como el de Tradiciones Navidefias que lleva ya varios afios desarrolldndose durante
el mes de diciembre. En €l los trabajadores pueden participar por oficinas decorando
su ambiente laboral, la fachada de la empresa, cocinando platos tipicos navidefios o

bien componiendo y cantando gaitas inéditas.



Il Marco Metodoldgico

Para desarrollar el estudio de la eficacia de los medios de comunicacion de
Servicio Pan Americano de Proteccion (SPP) se realiz6 una encuesta en la que se
preguntd la opinion de los trabajadores respecto a los distintos mecanismos

comunicacionales y qué mejoras haria a ellos.

Se realizd una encuesta debido a que este instrumento es la forma mas
adecuada para conocer la opinién y evaluacion de los empleados. En el documento
titulado La comunicacion interna de la empresa publicado en el 2003 por el portal
web www.gerenteweb.com se explica la importancia de este documento: “Es un
elemento de comunicacion interna unidireccional, pero ascendente. Permite recabar
la opinion de los empleados sobre algun aspecto de la gestion de la empresa o de sus

actividades o procesos e, igualmente, recibir sugerencias de estos”.

Como se explico anteriormente, el objetivo de los medios y eventos es
incentivar a los empleados e informarles de los avances de la empresa, las noticias de
interés y las Gltimas decisiones que puedan afectarles. Es por ello que se hizo
necesario conocer si el trabajador los utiliza y, en caso de no hacerlo, las causas para

ello.

1.- Muestra

La muestra que se tomo en las distintas sedes es no representativa puesto que,
y como sefiala Ferris Ritchey en su libro del afio 2002 Estadisticas para las Ciencias
Sociales (p 40) “algunos segmentos de la poblacion estan sobre o sub representados
en la muestra”. Punto que se realiza asi por no tener, por ejemplo, la base de datos

completa de los empleados de la Regidn Capital.

Se realiz6 la encuesta a 151 trabajadores de las distintas sedes y compafiias de
SPP en la Regidn Capital. Por ello nos trasladamos a las sedes de SPP Los Ruices,

SPP Santa Monica, Tranex y Domesa para realizarlas.
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La muestra minima para este instrumento es de 125. Este numero se obtiene a
partir de la prueba de cruce de variables con chi cuadrado. Con ello multiplicamos
las dos variables con maés alternativas de la encuesta (en este caso ambas de cinco
alternativas) por 5, que refiere a la regla de que no més de 20% de las categorias
deben tener una frecuencia esperada menor de 5. Por ello si multiplicamos el
resultado de las variables nuevamente por 5, obtendremos que la muestra minima

para cumplir con el precepto de cruce de variables es 125.

2.- Presentacion de la encuesta

Por normativas de seguridad y caracteristicas de la empresa, la encuesta fue
realizada en el lugar de trabajo de los empleados o bien, en el comedor (cuando estas
se realizaron en horas de almuerzo). Es de destacar que un gran porcentaje de los
trabajadores operativos se encuentran permanentemente en ruta, por lo que fue

necesario realizar el estudio en horarios de almuerzo o de fin de la jornada laboral.

3.- Instrumento de trabajo

a.- Caracteristicas generales

La encuesta suministrada a los trabajadores consta de dos péaginas elaboradas
a dos columnas con un total de 33 preguntas, de las cuales 26 son de seleccion simple

y siete de desarrollo (ver anexo D).

El instrumento fue identificado con los datos de la Universidad Catolica
Andrés Bello y se explicd que su realizacion forma parte de un estudio académico
cuyo fin es “conocer el consumo de los distintos medios de comunicacion y eventos
que lleva a cabo Servicio Pan Americano de Proteccién” asi como las demas

empresas de la Organizacion.

Seguidamente se colocaron las instrucciones para el llenado de la encuesta:
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e No identifiqgue la encuesta: se deseaba que la misma no estuviese
identificada con el nombre del trabajador. Todo ello con el fin de que

expresen sus ideas sin temor a que puedan recibir represalias por ellas.

e Lea cada una de las preguntas que debajo se encuentran y responda
segun su criterio: ya que a partir de ello se pudo obtener resultados que
nos puedan explicar la situacion actual de las comunicaciones de la

empresa.

e Al finalizar doble la hoja por la mitad y depositela en el buzén que se le
indique: ello con el fin, al igual que en la primera instruccion, de darle

seguridad al encuestado en que sus respuestas seran anénimas.

La Unica identificacion que lleva la encuesta es un numero que se colocd
posterior a haberlas realizado todas. Ello con el fin de facilitar la transcripcion de

datos y su posterior anélisis. Este nUmero no vulnerara el anonimato del encuestado.

El instrumento de trabajo esta dividido en seis bloques de preguntas. Cada
uno de ellos segln la tematica que se aborde, bien sean los datos generales del
encuestado, el consumo de medios de comunicacién o el consumo de medios

corporativos.

b.- Desarrollo del instrumento

Como se sefiald anteriormente, la encuesta consta de 33 preguntas de distintos
tipos, divididas en seis grupos. En el punto 5 (Desarrollo del analisis de los
resultados) ampliaremos lo que se estudiara de cada uno de los items.

Primer Grupo: Datos generales del encuestado

Esta seccion contd con cuatro preguntas que buscaban situar al empleado

dentro de la organizacion dependiendo de la sede donde laboraba, el tipo de cargo
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que posea, los afios de servicio y si cuenta con correo electronico de la corporacion:

Pregunta a: ¢En cudl empresa de Servicio Pan Americano de Proteccion

trabaja usted?

Para esta pregunta se ofrecen cuatro alternativas, segun las sedes que se
visitaron, SPP Santa Monica, Tranex, SPP Los Ruices y Domesa. Cabe destacar que
en la sede de Tranex se encuentra un Centro de Procesamiento de Monedas que
reporta directamente a SPP Santa Monica, sin embargo, se le indicaron a los
trabajadores que marcasen la opcion de Tranex, puesto que esa es la sede donde

laboran.

Pregunta b: ¢Qué tipo de cargo posee?

Como se explico anteriormente en SPP existen dos grandes grupos de
trabajadores, los administrativos y los operativos. Ambos grupos poseen
caracteristicas de trabajo bien diferenciadas, por ello deseabamos conocer de los

encuestados en cual de las dos areas laboran.

Pregunta c: ¢ Cuéntos afios lleva laborando en la Corporacion?

Existen algunos eventos corporativos que, segun el periodo que lleve
trabajando el empleado, habra tenido o no la posibilidad de asistir. Tal es el caso de
la entrega de botones por antigiiedad en el Dia del Panamericano a los que se
presentan solo los homenajeados (personas que cumplan 5, 10, 15, etc. afios en la

empresa).

Pregunta d: ¢Posee cuenta de correo electrénico de la Corporacion

(nombre@brinksinc.com)?

No todo trabajador posee cuenta de correo electronico de la empresa debido a

gue muchos no cumplen funciones administrativas sino operativas. Mas alla de la
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funcién de enviar y recibir mensajes, la Gerencia de Imagen y Comunicaciones posee
un medio de comunicacion llamado Mail Corporativo el cual es enviado

exclusivamente a quienes posean cuentas de correo.

Segundo Grupo: Consumo de medios de comunicacion

En este apartado se deseaba conocer las preferencias de los trabajadores hacia
distintos medios de comunicacién ajenos a la empresa, y cuanto tiempo emplean en
ellos. En esta encuesta se estudiaron los medios television, radio, prensa escrita e
Internet todo ello con el fin de conocer si los medios utilizados son los mas

adecuados segun los gustos del empleado.

De cada medio de comunicacion se pregunto:

Frecuencia de utilizacion del mismo. Para ello se ofrecieron las opciones:
diariamente, interdiario, entre tres y cuatro veces por semana, Unicamente los fines
de semana, no ve.

Tiempo empleado. Se deseaba conocer cuantas horas dedica el empleado
cuando utiliza el medio: menos de una hora, entre 1y 2 horas, entre 2 y 4 horas, mas
de 4 horas. Se abstendran de contestar aquellas personas que en la pregunta anterior
dijeron no utilizar el medio de comunicacion.

Tercer Grupo: La Pagina de Valor

Como principal medio de comunicaciéon corporativo de SPP se deseaba
conocer la aceptacion que este tiene entre los empleados, al igual que las sugerencias
o criticas que se tengan de él.

Pregunta a: ¢ Lee usted el periddico institucional La Pagina de Valor?

Con esta pregunta se buscaba conocer si el empleado lee o no La Pagina de
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Valor. Se ofrecen tres opciones: si, para quién lea todas las ediciones; no, para quien
no lo haga; y, en ocasiones, serd seleccionado por quienes lean algunas de las

ediciones.

Pregunta b: En caso de no leerla: ¢Por qué motivo no lo hace?

Esta pregunta era para ser contestada por quienes no lean la publicacién. En
ella se buscaba conocer las causas por las que el encuestado no revisa el periddico.
Las opciones que se presentaban eran:

No conoce la publicacion, para aquellas personas que no estén al tanto de que
exista; no llega a su lugar de trabajo, para quienes conocen de la publicacién pero
que no tienen acceso a ella; no son de su interés los temas tratados, si la tematica de
la publicacion no cubre las necesidades del lector; y, otros, se deja como opcion
abierta para que el encuestado responda si existe alguna causa que no esté como

alternativa.

Pregunta c: En caso de leerla: ¢Qué opinion le merece a usted la

publicacion?

Se buscaba conocer si el encuestado se siente satisfecho con la publicacion.
Para ello se ofrecian las opciones: Le agrada, si se encuentra satisfecho; No le
agrada, si por el contrario no satisface sus necesidades; y, otros para cualquier otra
opinién que tenga el entrevistado. Esta pregunta no fue contestada por quienes no
leen el periddico.

Pregunta d: ¢ Qué mejoraria usted de la publicaciéon La Pagina de Valor?

Pregunta abierta en la cual se le solicita al empleado que indique las mejoras
que sugiere al medio de comunicacion. Ello con el fin de conocer que inquietudes
tienen los trabajadores respecto al medio e igualmente se nos ofrezcan formas de

mejorarlo.
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Cuarto Grupo: Mail Corporativo

El Mail Corporativo como se explicO anteriormente es un medio que se
publica via intranet, en el cual se dan cabida informaciones de menor relevancia a las
publicadas en La Pagina de Valor, pero que son de interés para los empleados como
informaciones tributarias, eventos deportivos locales, logros de trabajadores, etc. Por

ello es necesario saber si el empleado con acceso a correo electrénico lo lee.

Igualmente en el cabezal de cada Mail Corporativo se pide que estos sean
publicados en las carteleras informativas a nivel nacional para que quienes no posean
acceso a €l lo lean. Por ello también se le solicitd a quienes no tienen acceso a

correos electronicos que indiquen si conocian la publicacion.

Pregunta a: ¢ Lee usted el Mail Corporativo?

Se deseaba conocer si el empleado tiene acceso a la publicacién. Se ofrecen
tres opciones: si, para quienes lo lean todo el tiempo; no, si la persona no lo hace; en

ocasiones, para quienes lo lean pero no continuamente.

Pregunta b: En caso de no leerlo: ¢Por qué motivo no lo hace?

Buscaba indagar en las causas por las que el empleado no lee la publicacion.
Se ofrecen las opciones: No conoce la publicacion, para quienes no hayan tenido
contacto con el medio; no posee correo electrénico, si no tiene acceso a cuenta de
correo de la empresa; no son de su interés los temas tratados, si la tematica no va
acorde con los intereses del empleado; otro, respuesta abierta para las personas que
deseen colocar otra causa. Esta interrogacién sélo sera contestada por quienes

manifestaron no leer los Mail Corporativos.

Pregunta c: ¢ Qué mejoraria usted del Mail Corporativo?

Pregunta abierta en la que se deseaba conocer las opciones que dan los
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empleados para mejorar el medio de comunicacion.

Quinto Grupo: Encuentro Familiar

El Encuentro Familiar es una celebracion realizada para los empleados.
Actualmente se celebra en el mes de mayo para conmemorar el dia de los
trabajadores, en la Gltima edicion se tuvo una asistencia de aproximadamente 3400
trabajadores y familiares directos. Por la magnitud del evento, y los gastos que este
conlleva, es necesario conocer la importancia que le dan los miembros de la empresa

a este evento.

Pregunta a: ¢ Conoce usted el Encuentro Familiar Panamericano?

Con esta opcion se desea saber si el empleado esté al tanto de que existe este
evento. Se ofrecen dos opciones de respuesta: si, para quienes lo conozcan; y, no

para quienes no lo hagan.

Pregunta b: ¢Ha asistido usted a la celebracion?

Se preguntd con el fin de conocer si el trabajador ha tenido la ocasién de
participar en el festejo. Igualmente se ofrecen dos opciones: si, para quienes hayan

asistido; y, no para quienes no lo hayan hecho.

Pregunta c: En caso de responder “no” ¢Por cual (es) motivo (s) no ha

asistido?

Esta pregunta se realizd a fin de conocer las causas por las que los
trabajadores no han participado en el Encuentro Familiar. S6lo responderan quienes

contestaron no en la pregunta anterior. Las opciones que se ofrecen son:

e No es de su interés: si la persona no desea asistir al evento por ninguna

otra causa que no sea personal.



29

e Otros compromisos: si el encuestado ha preferido cumplir con otras
obligaciones adquiridas antes de ir a la celebracion.

e Le es dificil acceder a las locaciones: busca conocer si el empleado deja
de asistir bien sea porque viva en una zona lejana o porque las locaciones

sean de dificil acceso.

e Otros: en caso de que exista una causa que no haya sido propuesta entre

las opciones anteriores.

Pregunta d: Si ha asistido alguna vez: ¢;Qué le ha parecido la celebracion?

La interrogante busco que el empleado seleccionase, de las cuatro opciones,
la que reflejase con mayor exactitud la opinion del entrevistado respecto a la
celebracion del Encuentro Familiar. Se presentaron cuatro opciones de respuesta:
excelente, buena, regular y deficiente. Pregunta para ser contestada por los

trabajadores que han asistido al menos en una ocasion al evento.

Pregunta e: ¢Por qué?

Complementa la pregunta anterior consultandole al encuestado sobre los
aspectos que le motivaron a contestar que el Encuentro Familiar le pareci6 excelente,
bueno, regular o deficiente, segun haya sefialado.

Pregunta f: ; Qué mejoraria usted del Encuentro Familiar?

En esta pregunta se busco conocer del trabajador, a partir de la opinion y
experiencia que tiene respecto a la celebracion, que aspectos deberia tomar en cuenta

la empresa a fin de mejorar la celebracion.

Pregunta g: En caso de realizarse una celebracion ¢Cual de estas preferiria

realizar con sus comparieros de trabajo? (Seleccione una solamente)
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Interrogante introducida a la encuesta por solicitud de Servicio Pan
Americano de Proteccion. Como se explicd anteriormente, los gastos que genera la
celebracion impiden a la empresa realizar mas de una celebracion de tal magnitud

con los empleados anualmente.

Con el fin de situar el evento en una fecha que sea de mayor agrado para los
trabajadores se les consulto a los encuestados si prefieren realizar una fiesta en el
mes de mayo, por ocasion del Dia del Trabajador, o bien, realizarla en el mes de
Diciembre para celebrar las navidades.

Igualmente se consulto la posibilidad de realizar una fiesta con empleados
Unicamente o si preferian la asistencia de familiares también. Ello debido a que
continuamente en la Gerencia de Imagen y Comunicaciones se ha manifestado la

inquietud de realizar el evento solo para trabajadores.

Incluyendo entonces ambas variables (fecha y grupo de asistencia) se

colocaron cuatro opciones al trabajador para que seleccionase una:

e Fiesta decembrina con asistencia de empleados Unicamente.

e Celebracion de una fiesta con trabajadores y familiares en diciembre.

e Celebracion de un Encuentro Familiar en mayo con trabajadores y

familiares.

e Celebracion de una fiesta para los empleados sin la asistencia de familiares

en mayo.

Sexto Grupo: Dia del Panamericano

El Dia del Panamericano conlleva dos eventos dentro de la organizacion. Por

una parte, se celebra la creacion de la compafia Servicio Pan Americano de
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Proteccion e igualmente durante esa fecha, o una cercana posterior a ella, se realiza
la entrega de botones a los empleados que hayan cumplido 5, 10, 15, 20, 25 afios, etc.

dentro de la organizacion.

A la celebracion, ademas de asistir el Comité Gerencial, participan
unicamente los empleados homenajeados y todos aquellos que lleven méas de 25 afios

de servicio en Servicio Pan Americano de Proteccion.

Por otra parte este grupo incluye las preguntas referentes a los Valores

Corporativos y Principios Eticos de la organizacion.

Pregunta a: ¢Ha asistido usted a alguna celebracion de entrega de botones

por el Dia del Panamericano?

Se le consultd al empleado si ha participado en la celebracién por entrega de

botones de antigtiedad. Se ofrecen las opciones si y no para responder.

Pregunta b: ¢Conoce usted por qué se celebra el 15 de octubre como Dia del

Panamericano?

Con esta pregunta se deseaba conocer si el empleado dice manejar el
significado que conlleva el 15 de diciembre en la empresa, se aceptaran como
respuestas correctas aquellas que hagan referencia al dia de fundacion de la

organizacion. Se manejan las opciones si y no como las Unicas respuestas posibles.

Pregunta c: En caso de contestar ““Si”’: ¢ Qué se celebra en ese dia?

Complementa la interrogante anterior al buscar conocer el significado que
tenga el Dia del Panamericano para el encuestado. Se manejaron como respuestas
acertadas aquellas en las que el empleado diga en sus términos que la celebracion se
refiere a la creacion de la empresa. Esta pregunta fue contestada exclusivamente por

las personas que hayan dicho conocer el significado de la celebracion.
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Pregunta d: ¢ Conoce usted los Valores Corporativos de la Corporacion?

Es una interrogante a la que solo se puede responder con las opciones si y no.
El objetivo fue saber si la persona estaba al tanto de lo que son los Valores
Corporativos de Servicio Pan Americano de Proteccion y las deméas empresas que la

integran.

Pregunta e: En caso de contestar ““Si”’: ¢ Podria nombrarlos?

Con esta pregunta se queria conocer cuéles de los Valores Corporativos
reconoce el empleado. Si bien la interrogante se presenta como abierta, al momento
de totalizar los resultados se marcaran aquellos valores que el empleado indic6 en su

respuesta.

Los Valores Corporativos de Servicio Pan Americano de Proteccién son:
cumplimiento de los Principios Eticos, rentabilidad, calidad de su gente, tecnologia,

trabajo en equipo, liderazgo, innovacion y orientacion al cliente.

Pregunta f: ¢Conoce usted los Principios Eticos de la Corporacion?

Al igual que la pregunta “d” de este grupo, esta interrogante buscaba saber si

el empleado conoce los Principios Eticos de Servicio Pan Americano de Proteccion.

Pregunta g: En caso de contestar “Si”: ;Podria nombrarlos?

Pregunta abierta en la que el encuestado debia escribir los Principios Eticos
que recordase. Es importante sefialar, como se explico en el Marco Metodoldgico,
que a principios del afio 2007 Servicio Pan Americano de Proteccion realizd una
ampliacion de sus Principios Eticos. Para efectos de este trabajo, y debido a lo
reciente de la revision al momento de realizar este estudio, se tomaran en cuenta la
version antigua de esos Principios Eticos. Estos son: confidencialidad, conflicto de

intereses, honestidad, responsabilidad, honorabilidad, seguridad y contribuciones
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politicas.

4.- Transcripcion de los resultados

Para transcribir los resultados de las encuestas a digital se elaboraron ocho
cuadros en los que se vacio toda la informacion (ver anexo E: Modelo de tablas en

las que se vaciaron los resultados de las encuestas).

Cada uno reune los siguientes temas: Datos del entrevistado, Consumo de
medios de comunicacion, La Pagina de Valor, Mail Corporativo, Encuentro Familiar,

Dia del Panamericano, Valores Corporativos y Principios Eticos.

Para facilitar la totalizacion, cada cuadro presenta todas las opciones cuando
se trate de una pregunta de seleccion. La alternativa que el empleado sefale sera
marcada con el ndmero uno (1) en la casilla que corresponda, las otras opciones
seran marcadas con cero (0), todo ello para facilitar la totalizacién de los resultados.

Cada tabla presenta el nimero de las personas que eligieron cada una de las
opciones, su porcentaje correspondiente y el total de personas que respondié dicha

pregunta.

A continuacion la descripcion de cada cuadro especificando la abreviatura 'y a

la pregunta o alternativa a la que refiere.

Cuadro 1: Datos del Entrevistado

En este cuadro se recogio todo lo relativo al primer grupo del instrumento, y

que refieren a los datos generales del empleado.

Leyenda:

e Encuesta N°: consiste en el nimero que identifica a cada uno de los
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instrumentos. Este se encuentra en la parte superior de cada encuesta

(aparece en todas las tablas).

Empresas: ¢En cudl empresa de Servicio Pan Americano de Proteccién

trabaja usted?

SPP SM: Servicio Pan Americano de Protecciéon Santa Modnica.

T: Tranex.

SPP LR: Servicio Pan Americano de Proteccion Los Ruices.

D: Domesa.

Area: ;Qué tipo de cargo posee?

Admin.: Administrativo.

Oper. : Operativo.

Tiempo en empresa: ¢Cuantos afios lleva laborando en la Corporacion?

Menos de 1: menos de un afio.

1y 5:entre 1y 5 afios.

5y 10: entre 5y 10 afos.

Mas de 10: mas de 10 afios.

Posee mail: ¢Posee cuenta de correo electronico de la Corporacion
(nombre@brinksinc.com)?
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Si.

No.

e Total: se refiere a la suma que la opcion tuvo en toda la encuesta

(aparecera en todas las tablas).

e %: es el porcentaje que la opcidn tuvo respecto a las demas alternativas de

la misma pregunta (aparecera en todas las tablas).

e Total resp: se refiere a la cantidad de personas que respondieron una

pregunta (aparecera en todas las tablas).

Cuadro 2: Consumo de medios de comunicacion

Este cuadro recoge los resultados obtenidos en el segundo grupo del

instrumento, el relativo al consumo de medios de comunicacion.

Leyenda:

e Frecuencia TV: {Con qué frecuencia ve usted television?

Diario: Diariamente.

Inter: interdiario.

3 a 4: entre tres y cuatro veces por semana.

Fines: Unicamente los fines de semana.

No: no ve.
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T en Tv: Cuando ve television, ;Cuénto tiempo suele emplear?

-1h: menos de una hora.

1y 2:entre 1y 2 horas.

2y 4:entre 2y 4 horas.

+ 4h: més de 4 horas.

Frecuencia radio: ¢Con qué frecuencia oye usted radio?

Las siglas de las alternativas corresponden a las mismas de Frecuencia
TV.

T en radio: Cuando oye radio, ¢Cuanto tiempo suele emplear?

Las siglas de las alternativas corresponden a las mismas de Ten TV,

Frecuencia prensa escrita: ;Con qué frecuencia lee usted prensa escrita?

Las siglas de las alternativas corresponden a las mismas de Frecuencia
TV.

T en prensa: Cuando lee prensa escrita, ¢Cuénto tiempo suele emplear?

Las siglas de las alternativas corresponden a las mismas de T en TV.

Frecuencia internet: ;Con qué frecuencia utiliza usted internet?

Las siglas de las alternativas corresponden a las mismas de Frecuencia
TV.
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e Tiempo en internet: Cuando utiliza internet, ;Cuénto tiempo suele

emplear?

Las siglas de las alternativas corresponden a las mismas de T en TV.

Cuadro 3: La Pagina de Valor (PV)

Esta tabla corresponde al tercer grupo del Instrumento, el relativo a la Pagina
de Valor.

Leyenda:

e Lectura PV: ;Lee usted el periddico institucional La Pagina de Valor?

Si.

No.

Ocas: en ocasiones.

e Por qué no lee: En caso de no leerla: ¢Por qué motivo no lo hace?

NC: no conoce la publicacion.

NLL: no llega a su lugar de trabajo.

TNI: No son de su interés los temas tratados.

Otr: otro

Resp. Otro: se resumira la respuesta dada por el encuestado
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Opinidn del periddico: En caso de leerla: ¢Qué opinidn le merece a usted
la publicacion?

AG: Agrada.

NAG: No agrada.

Otro.

Resp. Otro: se resumira la respuesta dada por el encuestado.

Qué mejoraria: ¢Qué mejoraria usted de la publicacion La Pagina de

Valor? (resumen de la respuesta)

Cuadro 4: Mail Corporativo (MC)

Los datos aqui suministrados corresponden a las preguntas relativas al Mail

Corporativo, cuarto grupo del instrumento.

Leyenda:

Lectura MC: ¢Lee usted el Mail Corporativo?

Si.

No.

Ocas: en ocasiones.

En caso de no leerlo: ¢Por qué motivo no lo hace?

NC: no conoce la publicacion.
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NPC: no posee correo electrénico.

TNI: no son de su interés los temas tratados.

Otr: otro

Resp. Otr: resumen de la respuesta dada.

Qué mejoraria: ¢Qué mejoraria usted del Mail Corporativo? (resumen de

la respuesta)

Cuadro 5: Encuentro Familiar (EF)

En esta tabla se encuentra lo correspondiente al Encuentro Familiar de

Servicio Pan Americano de Proteccion y las empresas que lo conforman. Ello

correspondiente al quinto grupo del instrumento de trabajo.

Leyenda:

Conoce el EF: ;Conoce usted el Encuentro Familiar Panamericano?

Si.

No.

Ha asistido: ¢Ha asistido usted a la celebracion?

Si.

No.

Causas no asistencia: en caso de responder “No” ¢Por cual (es) motivo (s)
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no ha asistido?;

NI: no es de su interés.

OC: otros compromisos.

DL: Le es dificil acceder a las locaciones.

Otros

Resp. Otros: resumen de la respuesta dada.

Qué le ha parecido: Si ha asistido alguna vez: ;Qué le ha parecido la

celebracién?

Exc.: excelente.

Buen: buena.

Reg.: regular.

Def.: deficiente.

¢Por qué?: resumen de la respuesta.

¢Qué mejoraria?: ¢Qué mejoraria usted del Encuentro Familiar?

(Resumen de la respuesta).

Tipo de fiesta: En caso de realizarse una celebracion ¢Cual de estas
preferiria realizar con sus compafieros de trabajo? (Seleccione una

solamente).
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FD SE: Fiesta decembrina con asistencia de empleados Unicamente.

FD EYF: Celebracion de una fiesta con trabajadores y familiares en

diciembre.

FM EYF: Celebracion de un Encuentro Familiar en Mayo con

trabajadores y familiares

FM SE: Celebracion de una fiesta para los empleados sin la asistencia de

familiares en mayo.

SE: trabajadores que prefieren una celebracién con asistencia de
empleados Unicamente sin importar la fecha (sale de la suma de FD SE y
FM SE).

EYF: trabajadores que prefieren una celebracion con asistencia de
empleados y familiares sin importar la fecha (sale de la suma de FD EYF

y FM EYF).

Dic: trabajadores que prefieren una fiesta en diciembre sin tomar en

cuenta la asistencia de familiares o no (suma de FD SE 'y FD EYF).

Mayo: trabajadores que prefieren una fiesta en mayo sin tomar en cuenta

la asistencia de familiares o no (suma de FM SE'y FM EYF).

Cuadro 6: Dia del Panamericano

Este cuadro corresponde a las preguntas a, b y ¢ del Sexto Grupo del
instrumento y que tratan del Dia del Panamericano.

Leyenda:
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e Ha asistido: ¢Ha asistido usted a alguna celebracion de entrega de botones
por el Dia del Panamericano?

Si.

No.

e ;Por que se celebra?: ;Conoce usted por qué se celebra el 15 de octubre

como Dia del Panamericano?

Si.

No.

e ;Qué se celebra?: En caso de contestar “Si”: ;Qué se celebra ese dia?

(resumen de respuesta)

En este cuadro se agregaron dos columnas:

e Contestaron correctamente: refiere a si la persona acertd en el significado

del Dia del Panamericano

e No saben, contestaron mal: se marco si la persona no contesté o lo hizo

errbneamente
Cuadro 7: Valores Corporativos (VC)
En esta tabla se vacio la informacion referente Valores Corporativos de
Servicio Pan Americano de Proteccion al igual que cuales de ellos son los que se

mencionan mas.

Leyenda:
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e Conoce los VC: ¢Conoce usted los Valores Corporativos de la

Corporacion?

Si.

No.

e Valores Corporativos: En caso de contestar si: ¢Podria nombrarlos?

Cump. Princip.: cumplimiento de los Principios Eticos.

Rentab.: rentabilidad.

Cal. Gente: calidad de su gente.

Tecn.: tecnologia

Trab. Equip.: trabajo en equipo.
Liderazgo

Innovacioén

Orient. al Client: orientados al cliente.

e Total val: total de valores que contesto cada persona.

e Conf. Min 1: Confundio al menos un Valor Corporativo con un Principio

Etico.

e Resp min 1: respondio al menos un Valor Corporativo.
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Cuadro 8: Principios Eticos (PE)

La tabla redne los resultados de las preguntas f y g respecto a los Principios

Eticos de SPP y las empresas que conforman la organizacion.

Leyenda:

e Conoce los PE: ;Conoce usted los Principios Eticos de la Corporacion?

Si.

No.

e Principios Eticos: En caso de contestar “Si”: ;Podria nombrarlos?

Confiden.: confidencialidad

Conf. Int.: conflicto de intereses.

Honestidad.

Responsab.: responsabilidad.

Honorab.: honorabilidad.

Seguridad.

Contrib. Polit.: contribuciones politicas.

e Total Prin.: total de principios que contestd cada persona.
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e Conf. Min 1: Confundié al menos un Principio Etico con un Valor
Corporativo

e Resp min 1: respondi6 al menos un Principio Etico.

5.- Desarrollo del analisis de los resultados

Una vez obtenidos los resultados se procedié a realizar el estudio de los
mismos de manera general a fin de obtener los resultados globales de cada uno de las

preguntas realizadas en el instrumento.

Igualmente se desarroll6 un estudio en funcién de los distintos grupos que
existen dentro de la organizacion, bien sea por la sede donde se encuentren o el area
de trabajo. Estas divisiones nos permitieron conocer las necesidades y caracteristicas

de cada uno de ellos, a fin de establecer mecanismos de atencidon mas efectivos.

Los grupos a estudiar son:

e Empresa (sede) donde labora: en este caso, y segun la primera pregunta
de la encuesta, son: SPP Santa Monica, SPP Los Ruices, Domesa y
Tranex (que incluye al Centro de Procesamiento de Monedas de SPP). Se
estudi6 cada sede por separado y luego se realiz6 una comparacion entre

los resultados obtenidos en cada uno.

e Area de trabajo: de acuerdo a la segunda pregunta de la encuesta, esta se
divide en administrativo y operativo, se realizara un estudio comparativo
entre ambos grupos.

a) A estudiar de cada sede y area de trabajo

Una vez demarcados los grupos que se van a estudiar y obtenidos los

resultados, a continuacion definiremos que vamos a analizar en cada uno de ellos, al
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igual que en los resultados generales del trabajo.

La Pagina de Valor

Como el principal medio impreso de Servicio Pan Americano de Proteccion,
se quiso conocer si los encuestados leen la publicacion, en caso de no hacerlo cuales
son los motivos y las posibles mejoras que se puedan incorporar a la publicacion.

Encuentro Familiar

Del Encuentro Familiar se plante6 conocer si el encuestado asiste 0 no, su
opinidn respecto al evento, el tipo de fiesta que el prefiera, asi como las fortalezas y
mejoras que planted respecto a la celebracion.

Mail Corporativo

En relacion a este medio via intranet se deseaba conocer si la persona lee los
correos electronicos, si los temas tratados son de su interés. Igualmente se tomo en
cuenta si las personas que no poseen correo electronico tienen acceso al medio o no.

Dia del Panamericano

Tomando en cuenta que para haber asistido al Dia del Panamericano se debe
al menos haber trabajado cinco afios en la Organizacion, se quiso saber si la persona

ha asistido a los eventos en los que ha tenido la oportunidad de asistir.

Igualmente, y a pesar de gue el encuestado tenga menos de cinco afios en la

empresa, saber si esta conoce el significado de ese dia (Creacion de SPP).

Valores Corporativos

De los Valores Corporativos se estudio si las personas decian conocerlos. Una



47

vez obtenido este resultado, saber cuantos responde cada uno y los mas nombrados
de ellos. Igualmente quienes confunden los Valores Corporativos con los Principios
Eticos

Principios Eticos

Al igual que los Valores Corporativos, se buscd conocer quienes los manejan,
cuantos se nombran en promedio y cuales de ellos son los que las personas recuerdan
mas. Igualmente si existe confusion entre los Valores Corporativos y los Principios

Eticos.



111 Presentacion y analisis de resultados

1.- Encuesta completa

a) Datos generales de los encuestados

En total se realizd la encuesta a 151 personas de las distintas empresas
pertenecientes a Servicio Pan Americano de Proteccion en la Region Capital. La
muestra es no aleatoria y se llevé a cabo principalmente en las horas de almuerzo de
los empleados, debido a que la mayor parte de la poblacion trabaja en las calles
cumpliendo rutas bien sea en los camiones blindados, en el caso de las empresas de
Transporte de Blindados, o bien en unidades de envio de encomiendas, como es en
Domesa.

e Division por empresa:

Empresa donde trabaja

44; 29% 49: 33% o SPP SM
ET

OSPP LR
38; 25% 20; 13% oD

Gréfico 1: La mayor cantidad de los empleados encuestados laboran en la sede de Santa Ménica

De las 151 personas encuestados 49 de ellas corresponden a Servicio Pan
Americano de Proteccion (SPP) en su sede de Santa Mdnica (SPP SM), 38 laboraban

en la sede de Los Ruices (SPP LR), 20 en la empresa Tranex (T) y 44 en Domesa

(D).

Es importante sefialar que de los encuestados que laboran en la empresa

Tranex, un pequefio grupo corresponde al Centro de Procesamiento de Monedas de
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SPP, a entender de este estudio esos trabajadores seran contados como empleados

que laboran en el edificio de Tranex, ello a fin de poder manejar el estudio por sede.

e Areade Trabajo

Area de trabajo

61; 40% 3 Admin
90; 60% m Oper

Grafico 2: Division por area de trabajo

Respecto al area de trabajo, en Servicio Pan Americano de Proteccion se
distinguen principalmente las areas operativas y administrativas, siendo las primeras
donde se encuentran la mayor parte de los empleados. En esta encuesta se estudié a
un total de 90 personas (60%) del &rea operativa (oper) y 61 personas (40%)
trabajadores administrativos (admin).

e Tiempo en empresa

Tiempo laborando en la empresa

34; 23% 1, 1% 25; 17% @ menos de 1
mly>S
oSy 10

45: 30% 46, 29% Omés de 10
mnc

Gréfico 3: més de la mitad de los trabajadores encuestados llevan trabajando

mas de 5 afios en la organizacién
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Otro factor que se desea estudiar es el que tiene que ver con los afios de
trabajo que tenga el empleado dentro de la organizacion (tiempo en la empresa segun
la encuesta). Por ello se realiza esta pregunta en donde se observa que 25 personas
(17%) contestaron que tienen menos de un afio en la empresa, 46 (29%) llevan
trabajando entre 1 y 5 afos, 45 (30%) personas han sido miembros de la empresa

entre 5y 10 afios, mientras que 34 (23%) han laborado por mas de 10 afios.

e Posee mail de la corporacion

¢Posee correo electrénico de la corporacion?

2:1%

49; 32%

o Si
= No

100; 67%

anc

Gréfico 4: En su mayoria los trabajadores no poseen correo de la organizacién

En relacion a la pregunta de si la persona posee correo electrénico de la
corporacion, se ve una clara tendencia hacia el la respuesta no (100 personas, 67%),
mientras que 49 personas (32%) contestaron que si y sélo dos personas se

abstuvieron de responder.

Esta cifra va acorde con el hecho de que los correos electrnicos, por las
mismas funciones laborales, son abiertos principalmente a los trabajadores del area
administrativa. Los empleados operativos que poseen correo electronico son aquellos

gue no se encuentran en rutas sino que tienen cargos supervisorios dentro de su area.
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b) Consumo de medios de comunicacion

Medio Frecuencia con la que utiliza el medio Tiempo que emplea (horas)

de Comunicacion Diario| Inter. 3a4 Fines No Nc -l1h 1y2 2y4 +4h nc

TV 536 | 119 |10,6 | 21,2 | 2,0 | 0,7 |12,9| 53,1 |245| 88 0,7
Radio 483 | 73 | 53| 238 |152| O [28,1| 36,7 |164| 18 0,8
Prensa escrita 371|172 1139 26,5 | 4,6 | 0,7 |56,6| 39,2 | 4.2 0 0
Internet 172 | 86 | 4,6 | 26,5 (42,4| 0,7 |20,9| 54,7 |20,9| 3,49 0

Tabla 1: Consumo de medios de comunicacion. Valores expresados en %

Con respecto a lo que refiere al consumo de medios de comunicacion, la TV
es el que arrojo mayor utilizacion de entre los encuestados con un total de 97,3% de
personas que dijeron verla. De ellas, la mayoria (53,6%) lo realiza diariamente, 21,2
% solo ve television los fines de semana, 11,9 % dice realizarlo interdiario y el
10,6% lo hace entre tres a cuatro veces por semana.

En lo que se refiere a tiempo de utilizacion, mas de la mitad de las personas
(53,1%) sefiala ver television por un tiempo de entre 1 y 2 horas. 24,5 % de los
encuestados sefialan observar la television en un promedio de 2 y 4 horas mientras

que 12,9% emplea menos de una hora y 8,8% mas de cuatro horas.

Seguido a la television, el segundo medio con mayor aceptacién entre los
encuestados es la prensa escrita con 95,5% de personas que dicen al menos leerlo una
vez por semana. De todos ellos 56,6% sefialan invertir menos de 1 hora en la lectura

de este medio de comunicacion y un 39,2 % lee prensa entre una y dos horas.

La radio presenta un consumo de 84,8% entre los encuestados. Cerca de la
mitad de los encuestados (48,3%) indican escuchar radio diariamente, mientras que
23,8% lo utilizan los fines de semana. Respecto al tiempo empleado, 36,7 % de las
personas escuchan por lo menos entre 1 y 2 horas radio, mientras que 28,1% emplea
menos de 1 hora. Es importante resaltar que es el medio en el que el consumo por

mas de cuatro horas obtuvo un valor mas elevado, con 18%.
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Internet es el menos empleado por los empleados de la organizacion con
57,6% de personas que dijeron utilizarlo, contra un 42,4% que no lo realizan. De
estas personas, la mayoria suele utilizar internet los fines de semana y el periodo de

tiempo mas sefialado fue entre 1y 2 horas (54,7%).

c) La Pagina de Valor

La Pagina de Valor (ver anexo A), como se menciond anteriormente, es el
principal medio de comunicacion de Servicio Pan Americano de Proteccion. Al
momento de realizar la encuesta esta herramienta no tenia una periodicidad definida

por lo que su circulacidn no era continua.

¢Lee usted La Pagina de Valor?

Ocas
31% @Si
si W No
51% OOcas
No

18%

Grafico 5: Poco mas del 50% de los encuestados sefialan leer la Pagina de Valor

Como medio de comunicacién que informa a los empleados de las noticias
importantes a nivel nacional, es necesario que este sea de acceso inmediato para los

nuevos empleados que continuamente ingresan en la empresa.

Con respecto a si la persona lee La Pagina de Valor 50% sefiala hacerlo
continuamente, mientras que 31% indica hacerlo ocasionalmente y 18% no lo hace.
Estas cifras pueden estar relacionadas con la poca periodicidad del medio de
comunicacion, ya que esto no le permite conocer al empleado cuando sera la préxima

edicion del periddico y asi saber cuando buscarlo.

Esta cifra baja de personas que dicen leer el medio de comunicacién se

contrasta con el nivel de agrado del mismo que alcanza un 83,9% de personas que se
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sienten a gusto con la publicacién, frente a 4% que sefiala desagrado, 4,8% que

indica otro sentimiento y 9% que no respondio.

Las opiniones recogidas tanto de las personas que sefialan la respuesta
“otros”, como los que hacen sugerencias del periddico, indican que se debe mejorar
la distribucion del medio de comunicacion. No en vano, un alto grupo de personas
que sefialan no leer la publicacién (37%) indican como causa que este no llega a sus
lugares de trabajo. En proximas péginas se realizara un estudio mas detallado para
conocer si esta deficiencia en la distribucion se refiere a una sede en particular o bien

a areas de trabajo (ver paginas 83y 93).

Entre las mejoras sefialadas por sus trabajadores se menciona una mayor
cobertura informativa de sus sedes. Ellos esperan que cada una de las oficinas de la
Region Capital aparezca reflejada continuamente en las ediciones de La Pagina de

Valor.

Otra sugerencia que se indicé es la de regularizar la frecuencia de publicacién
del medio. Como se sefialé anteriormente La Pagina de Valor no posee una
periodicidad dada. Por ello las informaciones que aparecen en algunos casos pueden
estar al momento de su publicacion desactualizada lo que puede crear hacia el
trabajador un desinterés por el medio.

d) Mail Corporativo

El Mail Corporativo (ver anexo B), a pesar de ser una publicacion enviada
por correo electrénico, deberia estar al alcance de todos los trabajadores puesto que
se pide a los Jefes de Oficina o Supervisores de las areas operativas, y que tengan
acceso a correo electronico, que los mismos sean publicados en las carteleras

informativas distribuidas en las distintas sedes.
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¢ Lee usted el Mail Corporativo?
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Gréfico 6: Mas del 40% de los trabajadores no tienen acceso al Mail Corporativo

Vemos entonces un elevado porcentaje de personas (41,7%) que no leen el
Mail Corporativo de los cuales 38,1% de ellos sefialan no conocer de la existencia de
la publicacion y un igual nimero de personas aducen no tener acceso a ella por no

poseer correo electronico.

Cuando se solicitan sugerencias a los encuestados respecto a este medio
informativo, la que es manifestada con mayor frecuencia es la idea de facilitar el

acceso de él a todas aquellas personas que no tengan acceso directo.

Otra de las sugerencias que destacan es la de crear una base de datos en la que
se almacenen los correos electronicos ya que, debido al espacio de almacenamiento
de cada cuenta, los mismos deben ser borrados por los empleados y en algunos casos
se pierden informaciones importantes de caracter administrativo se la persona no lo

guarda.

Se puede presumir entonces que en las &reas operativas es donde se encuentra
la mayor cantidad de personas que no leen el Mail Corporativo por no poseer correo
electronico. Sin embargo en paginas siguientes se realizara el analisis estudiando los

resultados de las distintas areas y alli se ahondara en este aspecto.
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e) Encuentro Familiar

¢Ha asistido al Encuentro Familiar?
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Grafico 7: Casi % de los encuestados ha asistido al Encuentro Familiar

El Encuentro Familiar es el evento corporativo con mayor asistencia de los
trabajadores en la Regién Capital. Se estima que en la celebracion del afio 2006
asistieron aproximadamente 3500 trabajadores y familiares y para el afio 2007 se

calcula que asistirian cerca de 4 mil personas.

Estas cifras de participacion se ven comprobadas cuando se les pregunta a los
empleados si han asistido a la celebracion. Mas del 70% sefiala haberlo hecho
mientras que 27,2% no ha asistido, entre los que se incluyen aquellos que ingresaron
a la empresa en el periodo entre las ediciones de 2006 y 2007.

Ahora bien, cuando se les interroga respecto a su opinién sobre la celebracion
84% tiene una imagen positiva del evento calificandolo de bueno (50%) y excelente
(34%). Por su parte, 12,7% calificd el Encuentro Familiar como regular y tan solo

1,8% opino que es deficiente.

Cuando se le pregunta el por qué de su opinién, muchos encuestados valoran
el Encuentro Familiar como una oportunidad para poder compartir con los
comparfieros de trabajo y los familiares. Por su parte, respecto a la organizacion,
existe una opinion dividida entre un grupo que manifiesta que no existe una buena

organizacion y otro opina lo contrario.
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Entre las mejoras que destacan los trabajadores resalta el mejorar las
locaciones donde se viene realizando el evento, la calidad de la comida que se sirve y

la disminucion en el consumo de bebidas alcohdlicas por parte de los asistentes.

Tipo de fiesta
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Gréfico 8: Tipo de fiesta para los empleados

Cuando se les consulta respecto al tipo de celebracion al que preferia asistir
existe una cerrada decision entre las opciones: fiesta en diciembre con asistencia sélo
de empleados (FD SE) con 29,1%, fiesta en diciembre con asistencia de empleados y
familiares (FD EYF) con 32,5% y fiesta en mayo con empleados y familiares con
29,1%.

Viendo lo cerrado que resulta esta pregunta se puede observar que de las tres
opciones dos se refieren a realizar la fiesta en el mes de diciembre y otras dos se
refieren a realizarla con asistencia de empleados y familiares, lo que nos podria
Ilevar a la conclusion de que la fecha y tipo mas adecuado para realizar este evento
seria en el mes de diciembre con la participacion de empleados y familiares (FD
EYF), opcion que resultd ligeramente superior que las otras.

f) Dia del Panamericano
El Dia del Panamericano (15 de octubre) es la fecha de mayor importancia

dentro de la organizacion Servicio Pan Americano de Proteccion ya que se celebra la

creacion de la empresa. En tal ocasion, ademas de anunciarlo por las distintas vias de
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comunicacion de la empresa, se realiza en los dias posteriores al mismo los actos de
entrega de botones por afios de servicio en las distintas regiones donde la empresa

esta presente.

Empleados que conocen el significado
del Dia del Panamericano

24%

O Conocen
B No conocen

Gréfico 9: Mas del 75% de los empleados no conocen que se celebra el Dia del Panamericano

Cuando se pregunta a los trabajadores si han asistido a una celebracion del
Dia del Panamericano, se espera que sélo aquellos que tengan mas de cinco afios
hayan asistido, debido a que al acto son invitadas aquellas personas que reciben
botdn por afios de servicio (desde los 5 afos), el comité gerencial y los empleados
con mas de 25 afios de servicio. La encuesta arroja que 45% de las personas ha
asistido al evento, tomando en cuenta que el porcentaje de trabajadores que llevan
laborando més de 5 afios en la corporacion es de 53% se ve una alta asistencia por

parte de ellos.

Sin embargo, es de resaltar que mas de 75 % de los trabajadores desconocen
el motivo de la celebracion del Dia del Panamericano. Al preguntarles si conocen
que se celebra en esa ocasion 53 personas de las 151 contestaron si saberlo. Sin
embargo, en la pregunta posterior en la que se les pide que escriban lo que significa
ese dia, de las 53 personas solo 36 (24% del total) supieron contestarla

correctamente.

g) Valores Corporativos

Respecto a los Valores Corporativos se observa que 47% de las personas
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dicen conocer de la existencia de ellos, contra un 43,7 % que no lo hace y el restante
9,3% no contestd. Sin embargo, al pedirle a los empleados que dijeron que si que
nombrasen los que recordaban, solo 17 de 71 personas pudieron nombrar al menos

uno de ellos lo que representa un 11,3% del total.

Personas que contestaron al menos un Valor
Corporativo
100,0% =
80,0%
60,0%
40,0%
20.0% 11,3%
0,0% -
Contesté minimo 1 No contesté

Gréfico 10: 88,7% de los encuestados no pudieron nombrar al menos uno

de los ocho Valores Corporativos

De los Valores Corporativos, el Cumplimiento de los Principios Eticos fue el
mas nombrado (11 personas), seguidamente se ubicaron Liderazgo (9 personas),
Innovacién (6 personas), Rentabilidad (5 personas), Calidad de su Gente (4
personas), Trabajo en equipo (4 personas), Orientados al Cliente (3 personas) y

Tecnologia (1 persona).

Otro dato interesante es que 32 de las personas encuestadas confundieron al
menos un Valor Corporativo de Servicio Pan Americano de Proteccion con un
Principio Etico, cifra que es mas elevada que el de las personas que respondieron

cuales son los Valores de la corporacion.
h) Principios Eticos
En los Principios Eticos encontramos al igual que en los Valores

Corporativos, pero no con un porcentaje tan elevado, un alto nimero de personas

(60,3%) que no pudieron nombrar al menos uno de ellos. De 90 personas que dijeron
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saber lo que son los Principios Eticos, 60 pudieron recordar al menos uno.

Personas que contestaron al menos
un Principio Etico
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Gréfico 11: 60% de las personas no pudieron nombrar un Principio Etico

El Principio Etico més recordado de entre los encuestados fue la Honestidad
(41 personas), seguidamente encontramos Responsabilidad (34 personas),
Confidencialidad (24 personas), Seguridad (14 personas), Honorabilidad (9
personas), Conflicto de Intereses (6 personas) y el unico que no fue nombrado por

ningun empleado fue el de Contribuciones Politicas.

Respecto a la confusion entre Principios Eticos y Valores Corporativos, en
este caso solo encontramos a 4 personas que los confundieron, cifra que no es

elevada frente a las 90 personas que debian contestar la pregunta.

2.- Resultados por sede y empresa

2a.- Servicio Pan Americano de Proteccion Santa Moénica

a) Datos Generales de los encuestados

En la sede de Servicio Pan Americano de Proteccion en Santa Monica se
entrevistaron a 49 personas. Siendo esta sede la principal de la organizacion, y donde
se encuentran las oficinas nacionales del sector de Transporte de Valores, es de
entender que a diferencia de las otras, en esta se contabilice la mayor cantidad de
personal administrativo. Por eso, respecto a la pregunta del area de trabajo, 63,3 %

de los encuestados dijeron ser administrativos, mientras que 36,7% eran operativos.
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Gréfico 12: 61% de las personas encuestadas en Santa Ménica tienen

al menos cinco afios en la empresa

En relacion al tiempo de servicio en la empresa, se observa que en la sede de
Santa Monica 61% de los encuestados tienen trabajando al menos 5 afios en la

organizacion, lo que implica cierta antigiiedad en sus trabajadores.

Igualmente, y a diferencia de lo que se observara en otras sedes, 50% de los
entrevistados tienen acceso a correo electronico, y por lo tanto mayor facilidad de
leer medios de comunicacion como el Mail Corporativo.

b) Consumo de Medios de Comunicacién

Medio Frecuencia con la que utiliza el medio Tiempo que emplea (horas)

de Comunicacion Diario Inter., 3a4 Fines No Nc -1h 1y2 2y4 +4h nc

TV 48,98 | 16,3 | 14,3 |14,29| 4 2 |10,87| 58,7 | 19,6 8,7 2,2
Radio 61,22 | 10,2 | 2,04 |16,33( 10 | 0 |20,45| 47,7 | 205 11 0,0
Prensa escrita 44,89 | 16,3 | 10,2 |24,49| 4 0 62 38 0 0 0
Internet 30,61 | 8,16 | 4,08 |20,41(36,7| O | 16,1 |581| 258 | 0,0 0

Tabla 2: Consumo de medios de comunicacion en Santa Monica. Valores expresados en %

Respecto a los resultados obtenidos en la encuesta general, no se observa
mayor cambio entre los gustos por medios de comunicacion y frecuencia de
utilizacion de los mismos en los empleados de Santa Monica.

En cuanto a la television, cerca de 49% de los encuestados indican observarla
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diariamente en periodos que oscilan entre una y dos horas.

61% de los consultados indican escuchar radio diariamente siendo, al igual
que en la television, el periodo de entre una y dos horas el de mayor tiempo de

utilizacion.

Respecto a la prensa escrita, cerca de 45% de los encuestados indican que
leen la prensa escrita diariamente, mientras que 24,49% lo realizan los fines de
semana. El tiempo de lectura es de menos de una hora segin 62% y 38% indica que

lo utilizan entre una y dos horas.

Poco mas de un tercio de los consultados (36,7%) indicaron no ser usuario de
Internet, siendo esta cifra la de mayor seleccidn entre los encuestados, el otro 63,3%
que si utiliza el medio de comunicacion lo realiza casi en su mayoria diariamente o

los fines de semana. El tiempo de conexion se realiza entre una y dos horas.

c) La Pagina de Valor

¢ Lee usted la Pagina de Valor?
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Gréafico 13: 70% de las personas encuestadas en Santa Mdnica sefialan leer La Pagina de
Valor

En Santa Monica se presenta un porcentaje claramente superior (70%) al de la
encuesta general (51%) respecto a las personas que sefialan que si leen La Pagina de
Valor. Resultado que se puede ver explicado en el hecho de que es la Gerencia de
Imagen y Comunicaciones la encargada de la redaccion y distribucién del mismo. La
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distribucion en las otras sedes se realiza enviando los ejemplares a los Jefes de

Oficina y Gerentes.

Doce de las 49 personas entrevistadas en Santa Monica sefialaron no leer el
Medio de Comunicacién, de este grupo tres personas sefialan no conocer la
publicacion, igual numero indica que el medio no llega a sus lugares de trabajo y seis

mas marcaron la opcion “otras”.

Mas del 90% de los encuestados en la sede de Santa Monica sefialan que les
agrada el medio de comunicacion, porcentaje que es considerablemente mas elevado

que el de la encuesta general (83,9%).
Entre las mejoras que los trabajadores de Santa Monica sefialan resaltan el
disminuir la periodicidad del medio, agregar opiniones de distintas indoles de los

trabajadores e incluir mas temas deportivos.

d) Mail Corporativo

¢Lee usted el Mail Corporativo?
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Grafico 14: 57% indicd leer el Mail Corporativo

Al igual que en La Pagina de Valor, la lectura del Mail Corporativo aumenta
ligeramente en la sede de Santa Monica (57%) cuestidon que esta relacionada con el
hecho de que alli encontramos la mayor cantidad de personas con correo electronico.
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Por otro lado, 30,6% sefiald no leer correo electronico, de los cuales el 40%
no lo realiza por falta de cuenta electronica de la organizacion, mientras que el 26%

sefiala no conocer la publicacion.

Respecto a las mejoras al medio es en esta sede donde se obtuvo la idea por
parte de un trabajador de crear una base de datos en donde se almacenen los correos

con informacion esencial para los trabajadores en una base de datos de libre acceso.

e) Encuentro Familiar

Cuando se le pregunta a la persona si conoce el Encuentro Familiar de la
Organizacion la respuesta “Si” aumenta en la sede de Santa Mdnica (83,7%) respecto
a la encuesta general (79,5%).

Igualmente en relacion a si el encuestado ha asistido al evento, se observa un
alto porcentaje (75,5%) que contestan haberlo hecho, frente a un 24,5% que no ha
asistido a la celebracion.

De ese grupo que no ha asistido, se observa que cerca de 42% indica no
haberlo hecho por tener otros compromisos que cumplir, otras de las causas

sefialadas es que llevan laborando menos de un afio en la empresa.
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Gréfico 15: 36,7% indicd que prefiere una fiesta en diciembre con asistencia solo de empleados

La opinion sobre el evento se mantiene favorable, un 58,3% de los
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encuestados en Santa Monica indicaron que les parece bueno el evento, mientras que

27,8% lo calificd como excelente.

Los resultados respecto al tipo de fiesta que preferirian los empleados varian
respecto a la encuesta general. En este caso es la opcion de Fiesta en diciembre con
la asistencia de empleados unicamente la que se lleva la mayoria con 36,7% seguido
de la opcidén de diciembre con asistencia de familiares con 30,6%. Sin embargo, al
hacer la relacion de fiestas decembrinas contra fiestas en mayo, y fiestas con
familiares contra fiestas sin familiares, obtenemos que 67,3% quiere que se realice
una fiesta en diciembre y 64,6% quiere una fiesta con asistencia de empleados y

familiares.

f) Dia del Panamericano

Al Dia del Panamericano ha asistido 61,2% de los encuestados en la sede de
Santa Modnica, cifra que concuerda exactamente con el de personas que han laborado
por méas de 5 afios en la Corporacion y que son quienes han tenido la oportunidad de

participar en el evento.

Personas que conocen o no el significado
del Dia del Panamericano
Santa Mdénica
conoce;
34,69%

no conoce,
65,31%

Grafico 16: 65,31% no conoce el significado del Dia del Panamericano

Sin embargo, al preguntarles si conocen el significado que tiene dicha fecha
solo el 34,69% pudo contestar que se refiere a la fundacion de Servicio Pan
Americano de Proteccion (55% dijo haber conocido el significado de la fecha),

mientras que 65,31% no contesto o lo hizo erréneamente.
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g) Valores Corporativos

En lo que refiere a los Valores Corporativos observamos que de los 49
consultados solo nueve personas lograron nombrar al menos uno, siendo 29 los
encuestados que dijeron conocerlos. La cifra de personas que confundieron Valores

Corporativos con Principios Eticos es de once encuestados.

Cantidad de personas que nombraron los Valores Corporativos
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Gréfico 17: Valores Corporativos en la sede de Santa Monica

El Valor Corporativo mas nombrado es el cumplimiento de los Principios
Eticos (5 personas), seguidamente encontramos liderazgo e innovacion (4 personas
c/u), calidad de gente y de procesos (3 personas), rentabilidad y orientacion al cliente
(2 personas), trabajo en equipo (1 persona) y, finalmente, ninguna persona nombro

guiados por la tecnologia.

h) Principios Eticos

Al igual que en la encuesta general, los Principios Eticos obtienen mejores
resultados que los Valores Corporativos, sin que estos sean los deseados. 18 personas
de las 49 encuestadas en Santa Monica pudieron contestar al menos un Principio

Etico, siendo 32 los que contestaron conocerlos.

La cifra de confusion entre valores y principios disminuye considerablemente
al ser tan sélo dos personas las que confundieron un Valor Corporativo con un

Principio Etico.
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Gréfico 18: Principios Eticos en la sede de Santa Ménica

Los Principios Eticos mas nombrados fueron confidencialidad y
responsabilidad con 13 personas, seguido por responsabilidad con 10, honorabilidad
7 personas, seguridad 6 encuestados, conflicto de intereses 1 personas y ningun

encuestado nombré contribuciones politicas como principio ético.

2b.- Tranex

c) Datos Generales de los encuestados

En la sede de Tranex, que incluye a esta empresa de Transporte de Valores y
al Centro de Procesamiento de Monedas de SPP, entrevistamos a 20 personas. 18 de
ellas eran trabajadores del area operativa mientras que 2 laboraban en el area

administrativa.

A diferencia de lo que muestra la encuesta general y la sede de Santa Monica,
en Tranex la mayor parte de los trabajadores (55%) llevan laborando menos de 5
afios en la organizacion, siendo el 25% de los encuestados trabajadores con menos de

1 afio en la empresa.
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Gréafico 19: 90% de los encuestados poseen correo electronico

Igualmente 90% de las personas encuestadas no tienen acceso al correo
electronico de la corporacion, por lo que la posibilidad de leer las informaciones de
medios como el Mail Corporativo depende de un tercero que la publique en las

carteleras informativas.

d) Consumo de Medios de Comunicacion

Medio Frecuencia con la que utiliza el medio Tiempo que emplea (horas)

de Comunicacion Diario Inter. 3a4 Fines| No = Nc -lh | 1y2 2y4 +4h

TV 60 0 30 10 0 0 15 30 35 20 0
Radio 50 0 5 25 20 0 25 12,5 18,8 44 | 0,0
Prensa escrita 40 25 15 10 10 0 56 22,2 22,2 0 0
Internet 10 5 0 15 65 5 16,7 | 50,0 33,3 0,0 0

Tabla 3: Consumo de medios de comunicacion en la sede de Tranex. Valores expresados en %

Con respecto a la frecuencia de uso de medios de comunicaciéon en la sede de
Tranex, no existen mayores diferencias respecto a la encuesta general. Los medios
television, radio y prensa escrita son consumidos diariamente por los encuestados;
mientras, que el 65% de las personas no utilizan Internet, cifra considerablemente

superior si se compara con el 42,4% de la encuesta general.

En Tranex las diferencias radican en el tiempo de uso de cada medio de
comunicacion. Se observa, con respecto a la encuesta general, un mayor consumo de

los distintos medios de comunicacion. EI medio television, por ejemplo, era utilizado



68

en su mayoria entre 1 y 2 horas en promedio por todos los empleados, en el caso de
la sede de Tranex este aumenta a entre 2 y 4 horas. Respecto a la radio, los
encuestados sefialaron escucharla en un promedio mayor a cuatro horas diarias. En el
caso de la prensa escrita el tiempo de lectura se mantiene en menos de 1 hora,

mientras que el Internet, se utiliza entre 1y 2 horas.

e) La Paginade Valor

Lee usted la P4gina de Valor
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Grafico 20: 60% de los encuestados leen La Péagina de Valor en Tranex

Como se observa en la grafica, 60% de los encuestados sefialan leer La
Péagina de Valor, mientras que el 30% lo realiza ocasionalmente y 10% sefiala no leer

el medio de comunicacion.

Cuando se pregunta las causas por las que la persona no lo lee solo 6 personas
respondieron, de las cuales 2 sefialaron no conocer la publicacién, y otro nimero

igual indican otras opciones las cuales no son especificadas.

El nivel de agrado del medio de comunicacién es del 61% frente a 16,7% que
dice no agradarle y un 22% que no contestd. Por su parte, cuando se les pregunta las
mejoras que se le puede realizar al medio la mas nombrada (6 personas) es colocar
mas informacion de la empresa Tranex.

f) Mail Corporativo

De las personas encuestadas el 40% sefala leer el Mail Corporativo, cifra



69

elevada si se compara con el 90% que no tiene acceso al correo de la corporacion y
que depende de un tercero que imprima el correo y lo publique en las carteleras
informativas. Sin embargo, existe ain un 55% de personas encuestadas que no tienen

acceso a este medio.

Lectura del Mail Corporativo
Tranex
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Grafico 21: 40% de los encuestados leen el Mail Corporativo en Tranex

Cuando se le pregunta a las personas que no tienen acceso a él, cual es el
motivo, el 45% sefiala que la causa es no poseer correo electrénico, mientras que otro

27% indica que no conoce la publicacion.

La Unica mejora propuesta es buscar una via para hacerla accesible a todos los
empleados.

g) Encuentro Familiar

Se obtuvo que 80% de los encuestados conocen el Encuentro Familiar y 20%
no esta al tanto de la existencia de la celebracion. Igualmente encontramos que un
75% de las personas ha asistido a la celebracién y un 25 % no. Entre las causas de no
asistencia destaca que los encuestados llevan menos de un afio en la empresa, lo que

implica que no han tenido la oportunidad de asistir.
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¢, Qué le ha parecido el Encuentro Familiar?
Tranex
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Grafico 21: 80% de los encuestados tienen una opinion favorable del evento

Cuando se le pregunta al encuestado la opinion sobre el evento, un 46,7%
sefiala que le parece bueno, mientras que el 33,3% le parece excelente, lo que implica
un 80% de opiniones positivas. Igualmente un 13,3% le parece regular y un 6,7%

califica el Encuentro Familiar como deficiente.

Las mejoras que se sugieren al evento son variadas y no existe una que
predomine. Encontramos, por ejemplo, la reduccién del consumo del alcohol, mejora

de la logistica y de los alimentos.

Respecto al tipo de fiesta que prefieren los encuestados se sefiald
ampliamente la opcion de Fiesta en Diciembre con la asistencia de Empleados y
Familiares con 60%, igualmente la Fiesta en Mayo con asistencia de Familiares
obtuvo 35%, 5% seleccioné el evento en diciembre solo con empleados, mientras

que nadie eligio la opcion de mayo con la asistencia de empleados Unicamente.

h) Dia del Panamericano

Respecto al Dia del Panamericano solo 35% ha asistido al evento, es de
recordar que 45% lleva laborando por mas de 5 afios en la empresa, lo que implica
gue un 10% del total no ha asistido al evento de entrega de botones por afios de

servicio.
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¢Ha asistido al Dia del Panamericano?
Tranex

No
65%

Grafico 22: 35% de los encuestados han asistido al Dia del Panamericano

Cuando se le pregunta a los encuestados si conoce el significado del Dia del
Panamericano, solo tres personas (15%) acertaron, mientras que 17 (85%)

contestaron erroneamente o no contestaron.

i) Valores Corporativos

En los Valores Corporativos encontramos que solo tres personas de las 20
encuestadas nombraron al menos un Valor Corporativo. 9 dijeron conocerlos y un

mismo numero sefiald no conocerlos, 2 personas no contestaron.

Los Valores Corporativos mas nombrados fueron: cumplimiento de los
Principios Eticos (3 personas), trabajo en equipo (2 personas), liderazgo (2 personas).

No fueron nombrados orientacion al cliente y calidad de su gente y procesos.

Al igual que en la sede de Santa Monica se observa que fue mayor el nUmero
de personas que confundieron Principios Eticos con Valores Corporativos que las

gue nombraron al menos uno, en este caso 5 encuestados.
j) Principios Eticos
30% de los encuestados (6 personas) lograron nombrar al menos un Principio

Etico, cifra que duplica el de personas que nombraron al menos un Valor

Corporativo, pero que sin embargo es inferior al promedio obtenido en la encuesta
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completa. Once encuestados sefialaron conocer que existen los Principios Eticos,

mientras que cinco lo desconocian y cuatro no contestaron.

El Principio Etico mas nombrado fue honestidad (4 personas), seguidamente
encontramos responsabilidad (3 personas) y honorabilidad (1 persona). No fueron
indicados: confidencialidad, conflicto de intereses, seguridad y contribuciones
politicas.

2c.- Servicio Pan Americano de Proteccién Los Ruices

a) Datos Generales de los encuestados

Afos de servicio
SPP Los Ruices

450 42,1

40,0
35,0
30,0
25,0
200 18,4

15,0

10,0 7.9
50 | |
0,0

menos de 1 1ly5 5y10 mas de 10

Porcentaje

Gréfico 23: 60% de los encuestados llevan laborando mas de 5 afios en la organizacion

En la sede de SPP Los Ruices se encuestaron a 38 empleados de los cuales 8
(21,1 %) laboran en el area administrativa, mientras que 30 (78,9%) son operativos.
El nimero alto de trabajadores operativos va en relacion a que en esta sede, ademas
de las rutas de transporte de valores, se encuentra también un Centro de Logistica del

Efectivo en donde trabajan un alto nimero de personas (todos operativos).
Respecto a los afios de servicio vemos que 18,4% lleva laborando mas de 10
afios en la empresa, 42,1% entre 5y 10 afios, 31,6% entre 1y 5 afios y 7,9% de los

encuestados han trabajado en la organizacion por menos de 1 afio.

Las cifras de personas que poseen 0 no correo electrénico concuerdan



73

perfectamente con los porcentajes de trabajadores administrativos y operativos,
siendo 21,1% quienes poseen correo electronico, mientras que 78,9 no tiene acceso al
email de la corporacion.

b) Consumo de medios de comunicacion

Medio Frecuencia con la que utiliza el medio Tiempo que emplea (horas)

de Comunicacion Diario| Inter.| 3a4 Fines No Nc -1h 1y2 2y4 | +4h nc

Y (52,63 ] 158 | 263 2632 3 | 0 [1621] 595 | 243 | 0 | O |
Radio 2368|105 | 105 | 28,95 | 26 | 0 [3214| 50 | 7,14 | 7.1 |36
Prensa escrita  |28,947| 13,2 | 18,4 | 34,21 | 3 3 46 51,4 2,7 0 0
Internet 5263 | 105 | 105 | 31,58 | 421 | 0 |3L8| 545 | 91 | 45 |0

Tabla 4: Consumo de medios de comunicacion en SPP Los Ruices. Valores expresados en %

En la sede de Los Ruices observamos una menor utilizacion de los medios de
comunicacion si se compara con la encuesta completa. La TV es el Unico medio que

se utiliza diariamente (52,63%) en una frecuencia de entre 1y 2 horas (59,5%).

La radio, que en la encuesta general tiene un promedio de utilizacion diario,
en esta sede es dominante la opcion fines de semana y un promedio en tiempo de

entre 1y dos horas de utilizacion.

Respecto a la prensa escrita, del consumo diario que vemos en la encuesta
general, pasamos a un consumo los fines de semana e igualmente con un tiempo de

utilizacion de entre 1y 2 horas.

Finalmente, se mantiene Internet como el medio menos utilizado con un
42,1% de personas, porcentaje muy cercano al de los resultados generales (42,4%).
31,58% de las personas lo utilizan los fines de semana, siendo el tiempo de consumo

mas seleccionado entre 1y 2 horas.
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c) La Pagina de Valor

¢Lee usted la Pagina de Valor?
SPP Los Ruices

Ocas
37%
Si
50%

13%

Grafico 24: 50% de los encuestados leen la Pagina de Valor

En SPP Los Ruices el porcentaje de personas que sefialan la opcién “Si”” en
cuanto a la lectura de La Pagina de Valor es de 50%, muy parecido a la encuesta
completa. Igualmente encontramos un 13% que sefiala no hacerlo, 5 puntos menos
que los resultados generales, y un 37% que la lee ocasionalmente (6 puntos sobre la

encuesta general).

Respecto al nivel de agrado del periddico, de las 33 personas que sefialaron
leer el medio a 29 (87,9%) le agrada La Pagina de Valor, 1 persona (3%) indic6 que

no le agrada, mientras que 3 (9,1%) no contestaron.

Entre las sugerencias que se expresan, se mantiene la idea de ofrecer mayor
informacion de cada una de las sedes y regiones de la organizacion. Igualmente se
pide mejorar la distribucion y mayor incorporacion de las opiniones de los

empleados.
d) Mail Corporativo
Se observa que la cifra de personas que leen el Mail Corporativo es de 44% (1

punto menor que la encuesta completa), mientras que el 11% lo hace ocasionalmente,

42% no lo lee y 3% no contesto.
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¢Lee usted el Mail Corporativo?
SPP Los Ruices
Ocas nc
11% 3%
Si
44%

No
42%

Gréfico 24: 50% de los encuestados leen el Mail Corporativo

Cuando se les pregunta a las personas que no leen el Mail Corporativo las
razones para no hacerlo, se explica que la causa principal es el no poseer correo

electronico y el no conocer el medio de comunicacion.

Entre las sugerencias que resaltan al medio de comunicacion resaltan el
mejorar el acceso a todos los trabajadores, creando, por ejemplo, un punto donde

todos puedan leerlo.

e) Encuentro Familiar

¢Ha asistido al Encuentro Familiar?
SPP Los Ruices

No
21%

79%

Gréfico 25: 79% de los encuestados han asistido al Encuentro Familiar

Respecto al Encuentro Familiar en Homenaje al Trabajador, 86,8% de los
encuestados sefialan conocer la existencia del evento, mientras que el 13,2%
indicaron no estar al tanto de él. Igualmente 78,9% indicO haber asistido a la

celebracién mientras que 21,1% no.
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Cuando se le preguntd la opinion del evento, se observo que al 33,3% le
parece excelente y 50% bueno, cifras casi exactas a las obtenidas en la encuesta
general, la opcidn regular obtuvo un 16,7% mientras que ninguna persona seleccion6

la alternativa deficiente.

Entre las mejoras que se sugieren al evento destaca mejorar la organizacion,
los alimentos y las instalaciones. Igualmente se critica el comportamiento de algunos
asistentes. Se destaca el hecho de que el Encuentro Familiar es una ocasion para
compartir y unirse con compareros de trabajo y familiares.

Cuando se interroga sobre el tipo de fiesta, la opcidn escasamente superior es
la de fiesta en diciembre con solo empleados (34,2%), seguido de en diciembre con
asistencia de familiares (31,6%), en mayo con asistencia de familiares (29,9%),
mientras que la opcion en mayo solo empleados obtuvo Unicamente un 5,3% de

aceptacion.

Cuando se suman individualmente las variables época de afio y asistencia de
familiares o no, se obtiene que: 60,5% de los encuestados desean que se realice un
evento con asistencia de sus familiares versus un 39,5% que espera que se haga solo
con empleados; y, 65,8% espera que se realice un evento en el mes de diciembre a
diferencia del 34,2 desea que se lleve a cabo en mayo.

f) Dia del Panamericano

47,4% de los encuestados sefialan haber asistido al Dia del Panamericano,
mientras que 52,6% no lo ha hecho, siendo 60% de los encuestados los que tenian la

posibilidad de asistir.

Igualmente encontramos que 31,6% indico conocer el significado del Dia del
Panamericano, sin embargo, vemos como solo el 26,32% (10 personas) pudieron
sefialar correctamente el significado, y el otro 73,68% no contestd o lo hizo

erréneamente.
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g) Valores Corporativos

En lo que respecta a los Valores Corporativos, encontramos que un 44,7% de
las personas sefiald conocerlos, frente a un 42,1% que los desconoce y 13,2% que no
contestd. Sin embargo al pedir que nombre al menos uno, se observa que solamente
el 10,53% (4 personas) pudo nombrarlos. Igualmente se observa que 26,32% (10

personas) confundieron Principios Eticos con Valores Corporativos.

Valores Corporativos SPP Los Ruices
35
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Gréfico 26: Valores Corporativos mas nombrados

El Valor Corporativo mas nombrado fue el Liderazgo (3 personas), con 2
personas encontramos Cumplimiento de los Principios Eticos y Rentabilidad, y con
una persona se observa Calidad de su Gente y Procesos, Trabajo en Equipo,
Innovacion y Orientacion al Cliente. Guiados por la Tecnologia no fue nombrado por

ningun trabajador de SPP Los Ruices.

k) Principios Eticos

21 personas (55%) de las 25 que sefialaron conocer los Principios Eticos
lograron nombrar al menos uno de ellos. Esta cifra es mucho mas elevada que el
39,7% obtenido en la encuesta general. El restante 45% no conoce los Principios

Eticos o no respondid ninguno.
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Principios Eticos SPP Los Ruices
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Gréfico 27: Principios Eticos mas nombrados

El Principio Etico mas nombrado es la Honestidad

(18 personas),

seguidamente aparece Responsabilidad (11 personas), Confidencialidad (8 personas),

Seguridad (5 personas) y Conflicto de Intereses (2 personas). Ni Honorabilidad ni

Contribuciones Politicas fueron nombradas por los encuestados.

Ninguna persona confundié los Principios Eticos con los Valores

Corporativos.

2d.- Domesa

a) Datos Generales de los encuestados

En la sede de Domesa en Quinta Crespo, ademas de ubicarse la oficina

principal de la Regién Capital, se encuentra la Gerencia Nacional de la empresa. Alli

se entrevistaron a 44 personas de las cuales 24 (54,5%) eran de las areas operativas y
20 (45,5%) administrativos.

Respecto a los afios de servicio, encontramos que 59,1% de los trabajadores

Ilevan laborando menos de 5 afios en la organizacion siendo el grupo de menos de 1

afio (27,3%) claramente superior al de la encuesta general (16,6%). lgualmente

encontramos que 29,8% lleva laborando en la empresa entre 5y 10 afios y el 11,4%

mas de 10 afios.
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Gréfico 28: Division por area de trabajo en Domesa
Respecto a los correos electronicos de la organizacion, encontramos que el
63,6% de los encuestados no tienen acceso a correos electronicos de la organizacion,
mientras que 34,1% si lo tiene.

b) Consumo de medios de comunicacion

Medio Frecuencia con la que utiliza el medio Tiempo que emplea (horas)

de Comunicacién Diario‘ Inter.‘ 3a4 ‘ Fines No Nc -l1h 1y2 2y4 +4h

TV 56,82 19,09 [ 455]2955| O 0 11,36 52,3 25 11 0
Radio 5455|455 4551|2727 | 9 0 35 25 17,5 23 0
Prensa escrita 34,091 18,2 | 13,6 | 2955 | 5 0 61 36,6 2,44 0 0
Internet 15,91 | 9,09 | 2,27 | 34,09 | 38,6 0 185 | 51,9 22,2 74 0

Tabla 5: Consumo de medios de comunicacion en Domesa. Valores expresados en %

Respecto a la frecuencia de utilizacion de los medios de comunicacion, se
observa en la sede de Domesa que tanto en television, radio y prensa escrita se
consumen diariamente. Respecto a Internet, la opcién no utiliza (38,6%) es la mas
sefialada, se observa la alternativa fines de semana con 34,09% como el tiempo de

consumo mas sefialado por quienes si frecuentan internet.

En lo que refiere a los tiempos en los que se utiliza cada medio, 52,3% de los
encuestados sefialé observar television entre 1y 2 horas; 35% sefialo escuchar radio
menos de 1 hora; 61% lee prensa menos de 1 horay 51,9% utiliza Internet entre 1y 2

horas.
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c) LaPaginade Valor

¢Lee usted La Pagina de Valor?
Domesa

Si
Ocas 27%

No
39%

Gréfico 29: 27% sefiala leer La Pagina de Valor

Respecto a la lectura de La Pagina de Valor se observa que la sede de
Domesa es la Unica de las sedes en la que la opcion “No” (39%) es superior a las
otras alternativas. El “Si”, que en las otras empresas se observaba por encima del
50%, se encuentra en un 27%. “Ocasionalmente” fue seleccionado por 34% de los
encuestados, valor que no se aleja del 31% observado en la encuesta general.

Cuando se le pregunta a las personas las razones por las que no lee La Pagina
de Valor, se observa que el 44,4% indica que el medio no llega a sus lugares de
trabajo, mientras que el 40,7% no conoce la publicacion, 3,7% indica que los temas

no son de su interés y 11,1% sefiala otras razones.

El nivel de agrado, entre quienes leen el medio de comunicacion, es de 81,5%
cifra cercana al 83,9% de la encuesta general, mientras que 3,7% sefiala que no le
agrada y 7,4% selecciono otros.

Cuando se le solicita las mejoras que implantaria al medio de comunicacion
se mantiene, al igual que en las otras sedes, optimizar la distribucion del mismo.
Igualmente se pide colocar mayor informacion de Domesa, aumentar las paginas y

colocar mayor informacion deportiva.
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d) Mail Corporativo

¢Lee usted el Mail Corporativo?
Domesa

nc
5%
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47%

Gréfico 30: 47% de los encuestados no leen el Mail Corporativo

En la sede de Domesa en Quinta Crespo 47% de los encuestados no leen el
Mail Corporativo, cifra superior al 41,7% observado en los datos globales. La

opcion “Si” obtuvo 34% considerablemente inferior al 45% de la encuesta general.

Cuando se pregunta a los encuestados las causas por las que no lee el medio
de comunicacion se observa que la mayor parte de ellos (57,1%) no conoce el Mail
Corporativo. Igualmente el 28,6% sefiala que la causa es la de no poseer correo
electrénico y 9,5% indica que los temas tratados alli no son de su interes.

e) Encuentro Familiar

¢, Qué le ha parecido el Encuentro Familiar?
Domesa
Reg Def
10% 3%

Exc
46%
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Grafico 30: 47% de los encuestados no leen el Mail Corporativo

La cifra de personas que conocen de la existencia del Encuentro Familiar en
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Domesa es de 68,2% segun los encuestados, valor inferior al de la encuesta general
(79,5%).

63,6% de las personas que participaron en el estudio sefialan haber asistido al
evento. Su opinion sobre €l es favorable, 86,2% lo califica como bueno o excelente,
mientras que el 13,7 piensa que es regular o deficiente.

Entre las causas de inasistencia, la opcion mas seleccionada es otros (56,3%)
quienes en su mayoria sefialaron no haber asistido por tener menos de un afio

laborando en la empresa.

En lo que refiere al tipo de fiesta que preferirian los encuestados, la opcion
gue mas votos obtuvo fue la celebracion en mayo con asistencia de familiares
(38,6%), seguidamente celebracion en diciembre con asistencia solo de empleados
(27,3%), fiesta en diciembre con empleados y familiares (22,7%) y fiesta mayo solo
empleados (2,3%).

e) Dia del Panamericano

Tan solo 29,5% de los encuestados han asistido al Dia del Panamericano de
41,2%, que por haber laborado més de 5 afios ha tenido la posibilidad de hacerlo, el
otro 70,5% no ha asistido en ninguna ocasion a la celebracion.

Cuando se le pregunta a las personas si conoce el significado de la
celebracion, 22,7% sefiala conocerlo. Sin embargo, Unicamente 6 personas (13,64%)
pudieron contestar correctamente, por lo que el 86,36% no conoce o0 no respondio

correctamente a la interrogante.
f) Valores Corporativos
Los Valores Corporativos son desconocidos casi en su totalidad por los

encuestados. Solamente una persona logré nombrar un Valor Corporativo

(Cumplimiento de los Principios Eticos) de las 44 encuestadas. Otros 6 confundieron
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los Valores Corporativos con los Principios Eticos.

g) Principios Eticos

Principios Eticos
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Grafico 31: 47% de los encuestados no leen el Mail Corporativo

En lo que refiere a los Principios Eticos 15 personas, de las 22 que dijeron
conocerlos, nombraron al menos uno. En total 65,9 % de los trabajadores

encuestados no conocen los Principios Eticos o no pudieron nombrarlos.

Responsabilidad fue el que mas personas recordaron (10), seguidamente
encontramos honestidad (6), con 3 seguridad, conflicto de intereses Yy

confidencialidad, finalmente honorabilidad (1 persona).
3.- Comparacién de los resultados por empresa
a) La Pagina de Valor
Cuando se realiza la comparacion por empresa de los resultados obtenidos
referentes a La Pagina de Valor se observa en SPP Santa Monica el mayor porcentaje
de personas que dicen “Si” leer el medio de comunicacion (69,4%).
Igualmente vemos como esta cifra varia considerablemente segun la sede que

se consulte. En Domesa, por ejemplo, encontramos el porcentaje mas bajo respecto a

esta respuesta con un preocupante 27,3% de personas. Es de sefialar que esta es la



Unica sede en donde la respuesta “Si” obtuvo menos del 50%.

Comparacién por empresa de La Pagina de Valor
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SPP Santa Moénica Tranex Domesa SPP Los Ruices

Si 69,4 60 27,3 50

Lee la PV No 6,12 10 38,63 13,2
Ocas. 24,49 30 34,09 36,8
NCON 25 33,33 40,74 37,50
. NLL 25 16,67 44,44 50,00

Por qué no lee

NI 0 16,67 3,70 0,00
otr 50 33,33 11,11 12,50
AG 91,30 61,11 81,48 87,90

L NAG 2,17 16,67 3,70 0,00

Opinion

Otro 6,52 0,00 7,41 3,00

nc 0 22,2 7.4 9,1

Tabla 6: Comparacién de los resultados de La Pagina de Valor por empresa. Valores expresados en %

En Tranex el porcentaje no varia mucho (60%) respecto a la sede de Santa
Monica. Un porcentaje elevado, pero que sin embargo se debe aumentar. En Los
Ruices la cifra es de 50% de los encuestados, nimero que al igual que en el resultado
de Tranex y Santa Monica se debe aumentar con miras de lograr una mayor lectura

del medio de comunicacion.

El nimero de personas que lee ocasionalmente La Pégina de valor es de
34,09% en la sede de Domesa, que sumado al 27,3% de personas que si leen el
medio se obtiene 61,39% de encuestados que leen al menos ocasionalmente el
periddico. En SPP Santa Monica la cifra de ocasionalmente es 24,49%, en Tranex
30% y en SPP Los Ruices 36,8%. Si se realiza la misma operacién anterior
obtenemos que la cantidad de encuestados que al menos ocasionalmente leen el
medio es de 93,89% en Santa Monica, 90% en Tranex y 86,8% en SPP Los Ruices.

Con respecto a las personas que sefialan no leerlo, es en Santa Mdnica donde
observamos el menor porcentaje con 6,12%. En Tranex (10%), y SPP Los Ruices

(13,2%) la cifra aumenta, mas no considerablemente. Sin embargo en la sede de
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Domesa la cifra supera el 30% de los encuestados con 38,63%.

En las demés sedes encontramos valores que no varian considerablemente y
son elevados respecto a la lectura del medio. Sin embargo, estas cifras deben ser
mejoradas por ser este el principal medio de comunicacion de la Organizacion,
siempre buscando aumentar la cantidad de lectores regulares y disminuyendo las

cifras de ocasionales y de personas que no leen La Pagina de Valor.

Cuando se estudia las causas por las que las personas no leen el medio de
comunicacion la respuesta no conoce el medio es la mas elevada en Domesa y en

Tranex, asi como la segunda mas elevada en Los Ruices y Santa Monica.

La opcidn no llega a sus puestos de trabajo es preocupantemente elevado en
las sedes de Domesa (44,44%) y SPP Los Ruices (50%). En Santa Ménica (25%) y

Tranex (16,67%) las cifras son iguales o inferiores a un cuarto de los encuestados.

Podriamos sefialar que las opciones no llega a su puesto de trabajo y no
conoce la publicacion pueden estar relacionadas en el sentido de que, al no tener
acceso al medio, las personas (en especial los recién ingresados) pueden no haberlo

visto nunca.

La respuesta temas no interesantes no fue mayoritaria en ninguna de las sedes
ni presentd un porcentaje critico. Solo en la sede de Tranex (16,67%) se pudo
observar un nimero mayor al 10% de los encuestados. En Santa Monica la opcion

mas seleccionada fue “Otros” con un 50%.

Ahora bien, cuando se pregunta sobre la opinién del periddico los resultados
en general son muy favorables. EI mayor nivel de agrado lo observamos en la sede
de Santa Monica con 91,3% seguidamente se encuentran Domesa y Los Ruices con
81,48 y 87,9% respectivamente. Finalmente, Tranex presenta el porcentaje mas bajo
con 61,11% y el mayor respecto a las personas que no le agradan La Pagina de Valor

con 16,67%, cifra que a pesar de no ser alta, es considerablemente superior a las
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presentadas en Santa Monica (6,52%), Domesa (7,41%) y SPP los Ruices (0%).

Con estos numeros se comprueba que el empleado encuestado de la
organizacién no presenta rechazo hacia el medio de comunicacion, por lo que se
puede descartar que este sea un problema del mismo. Todo lo contrario, a lo largo de
las encuestas se observan soluciones constructivas que ofrecen las personas
estudiadas para mejorarlo, siendo las mas sefaladas la optimizacion de la

distribucion y el colocar mas noticias de cada sede.

Se puede sefalar que el principal problema que presenta el medio de
comunicacion es su distribucion a los empleados. Es entonces la mejora en este
aspecto la medida que podria revertir los malos resultados obtenidos en Domesa y

mejorar los porcentajes de lectura en las demas sedes.

b) Mail Corporativo

Comparacion por empresa del Mail Corporativo (MC)

SPP Santa Manica Tranex Domesa SPP Los Ruices
Si 57,14 40,00 34,09 44,74
Lea el VIE No 30,61 55,00 47,73 42,11
Ocas. 10,20 5,00 13,64 10,53
nc 2,04 0,00 4,55 2,63
Ncon 26,67 27,27 57,14 31,25
NPC 40,00 45,45 28,57 43,75
Por qué no lee | TNI 0,00 0,00 9,52 0,00
Otr. 13,33 18,18 0,00 0,00
nc 20,00 9,09 4,76 25,00

Tabla 7: Comparacién por empresas del Mail Corporativo. Valores expresados en %

Al comparar los resultados obtenidos en las distintas empresas del Mail
Corporativo resalta que en la sede de Santa Mdnica es la Unica en la que se observa
un porcentaje de personas que sefialan si leer el medio superior al 50% (57,14%).
Este nimero esté sin duda relacionado con que es en esta sede donde se presentaron

mas encuestados que sefialaron poseer correo electrénico de la organizacion (49% de
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los estudiados frente a 32,5 de la encuesta general).

En Tranex y Los Ruices las cifras son similares, siendo 40% para la primera y
44,74% para la segunda. Es en Domesa, al igual que en La Péagina de Valor, en
donde se observan las menores cifras de lectura con 34,09%.

Con respecto a la respuesta “en ocasiones” la sede Domesa obtuvo un
13,64%, SPP Los Ruices 10,53%, SPP Santa Monica 10,2% y Tranex 5%. Si
sumamos las cifras de personas que sefialan “si” leer el Mail Corporativo, y quienes
lo realizan *“en ocasiones” se obtienen los siguientes resultados: Tranex es la empresa
donde menos se lee con 45%, en Domesa el medio lo lee 47,73%, Los Ruices
55,27% y en Santa Monica es leido por el 67,34%.

Respecto a Tranex hay que tomar en cuenta que solo el 10% de las personas
encuestadas tenian acceso al correo electronico, por lo tanto podian leer directamente

el medio.

Ahora bien, la principal causa que aducen los encuestados para no leer el
Mail Corporativo es en Santa Monica, Tranex y Los Ruices el no poseer correo
electronico con 40%, 45,45% y 43,75% respectivamente. El segundo motivo mas

sefialado por estas mismas sedes es el no conocer el medio de comunicacion.

En Domesa la situacién es distinta, la mayor parte de los empleados
estudiados sefialan no conocer el Mail Corporativo (57,14%), y como segunda

opcion el no poseer correo electronico.

Es importante reiterar que en el Mail Corporativo siempre se apela a los
supervisores y gerentes a imprimir los correos y publicarlos en las carteleras
informativas a fin de que todos puedan acceder a ellos. Al ser las cifras de lectura del
medio més elevadas que las de personas que tienen acceso al correo electronico de la
organizacion se puede pensar que en algunas oficinas este proceso si es cumplido.

Sin embargo, seria necesario lograr un mayor compromiso de los supervisores de
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cada sede.

c) Encuentro Familiar

Comparacién por empresa del Encuentro Familiar (EF)

SPP Santa Manica Tranex Domesa SPP Los Ruices
TS Si 83,67 80,00 68,18 86,84
No 16,33 20,00 31,82 13,16
Si 75,51 75,00 63,64 78,95
Ha asistido No 24,49 25,00 36,36 21,05
En ocas. 0,00 0,00 0,00 0,00
NI 8,33 20,00 6,25 0,00
Causas oC 41,67 0,00 18,75 62,50
no asistencia DL 8,33 0,00 6,25 0,00
Otros 33,33 60,00 56,25 37,50
nc 8,33 20,00 12,50 0,00
Exc 27,78 33,33 44,83 33,33
Que le ha Buen 58,33 46,67 41,38 50,00
parecido Reg 11,11 13,33 10,34 16,67
Def 0,00 6,67 345 0,00
nc 2,78 0,00 0,00 0,00
FD SE 36,73 5,00 21,27 34,21
FD EYF 30,61 60,00 22,73 31,58
Tipo de fiesta | FM EYF 18,37 35,00 38,64 28,95
FM SE 8,16 0,00 2,27 5,26
nc 6,12 0,00 9,09 0,00

Tabla 8: Percepcién del Encuentro Familiar en las distintas sedes. Valores expresados en %

En general se observa en todas las sedes un elevado porcentaje de personas
gue conocen de la existencia del evento Encuentro Familiar. De hecho, en SPP Santa
Monica, Tranex y SPP Los Ruices los valores son por encima del 80%. Caso distinto
observamos en Domesa en la que a pesar de ser una cifra superior al 50% de
personas que conocen el evento (68,18), existe un gran nimero de encuestados

(31,82%) que desconocen del mismo.
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Las cifras de asistencia son igualmente elevadas en todas las oficinas, siendo
Los Ruices con 78,95% el que mayor participacion tiene y Domesa con 63,64% la de

menor participacion.

Cuando se le pregunta a los empleados la causa de no asistencia, no existe
mayor variacion en las distintas sedes. La alternativa otros es la de mayor seleccién
en Tranex y Domesa, y la de segunda mayor escogencia en Santa Monica y Los
Ruices. La otra alternativa que resalta es Otros Compromisos que es primera eleccion
en las oficinas de Santa Ménica y Los Ruices y segunda en Tranex y Domesa.

d) Dia del Panamericano

Comparacion por empresa del Dia de Panamericano

SPP Santa Monica Tranex Domesa SPP Los Ruices

Si 61,22 35,00 29,55 47.37

Ha asistido
No 38,78 65,00 70,45 52,63
Si 55,10 20,00 22,73 31,58
Por qué No 34,69 70,00 75,00 65,79
se celebra nec 10,20 10,00 2,27 2,63
Correcto 23,84 15,00 13,64 26,32

Contestd

Incorrecto 76,16 85,00 86,36 73,68

Tabla 9: Resultados obtenidos por el Dia del Panamericano. VValores expresados en %

Para sacar conclusiones contundentes respecto a la asistencia al evento de
entrega de botones por el Dia del Panamericano se debe hacer la sumatoria de

encuestados por sede que haya trabajado al menos 5 afios en la organizacion.
En la sede de Santa Mdnica se observa que, de todos los encuestados con mas
de 5 afios, 61,2% ha asistido al menos en una oportunidad a la entrega de botones por

el Dia del Panamericano.

En Tranex, por su parte, del 45% de personas estudiadas que tiene la
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posibilidad de haber asistido al menos una vez, 35% ha asistido. En Domesa 38,7%
tiene laborando mas de 5 afios y 29,55% asistid. Finalmente en Los Ruices 47,37%

ha asistido y 60,5% eran los que por afios de servicio tenian la posibilidad de hacerlo.

En general se observan cifras muy bajas respecto a las personas que conocen
que el Dia del Panamericano se conmemora por la fundacion de la empresa. En
ninguna de las sedes se observo una cifra mayor al tercio de los encuestados. SPP
Los Ruices fue donde se obtuvieron las cifras méas elevadas con 26,32% sobre
31,58% de personas que habian sefialado conocer su significado. En SPP Santa
Monica tan solo 23,84% de respuestas positivas de 55,1% que sefialé conocer la

importancia de la fecha.

Sin embargo, es en Tranex y Domesa donde obtenemos los resultados mas
alarmantes. Solo 15% de los encuestados en la empresa Tranex pudo contestar

correctamente mientras que en Domesa la cifra disminuye a 13,64%.

Sin duda, las cifras obtenidas en este apartado son méas bajas de la que
podriamos esperar, mas aun cuando la empresa busca una identificacion en sus
trabajadores respecto a este dia, e inclusive se organiza un evento de entrega de
botones en conmemoracion a la fundacion de Servicio Pan Americano de Proteccion.
Se hace necesario entonces crear vias para difundir de manera méas eficaz la

importancia que el 15 de octubre tiene para la organizacion.

e) Valores Corporativos

Como se comentdé en el Marco Referencial, para que haya una Cultura
Organizacional fuerte hace falta, entre otros aspectos, que los trabajadores se
conozcan y se sientan identificados con los valores de la organizacion. En la encuesta
el punto donde se obtuvo las cifras mas bajas fue precisamente en los Valores
Corporativos. Vemos en los resultados generales que solo 11,26% de los encuestados
lograron responder al menos uno y la mitad de ese porcentaje logré mencionar por lo

menos dos.
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Comparacién por empresa Valores Corporativos

SPP Santa Manica Tranex Domesa | SPP Los Ruices
Si 59,18 45,00 36,36 44,74
Conoce No 32,65 45,00 56,82 42,11
nc 8,16 10,00 6,82 13,16
Confundi6 | minimo 1 22,45 25,00 13,64 26,32
Contesté | minimo 1 18,37 15,00 2,27 10,53

Tabla 9: Valores Corporativos en las distintas sedes. Valores expresados en %

Cuando vamos a los resultados por empresas nos damos cuenta de que en
Domesa es donde encontramos los menores valores, tan solo uno de los encuestados
logré nombrar un valor corporativo de 44 entrevistados, lo que significa el 2,27% de

la muestra.

El mayor porcentaje, que no se acerca a un nivel aceptable, se obtuvo en la
sede de Santa Monica en donde 18,37% de los empleados (9 personas) lograron el

objetivo.

Otro punto que resalta de estos resultados es como en todas las sedes fue
mayor el porcentaje de personas que confundieron los Principios Eticos con los
Valores Corporativos. En Domesa la cifra es inclusive seis veces mas alta que la de

personas que contestaron al menos 1.

No en vano, y quizas tenga relacion, el valor corporativo mas nombrado en la
encuesta general es el Cumplimiento de los Principios Eticos. Podria significar
entonces que los conceptos e ideas que transmiten los Principios Eticos son mejor

comprendidos por los trabajadores.

Es entonces, y esto se profundizara en el capitulo de conclusiones, un factor
fundamental para fortalecer la Cultura Organizacional de Servicio Pan Americano de
Proteccion difundir el significado de cada uno de ellos, para cumplir lo que la
empresa anuncia al sefialar los objetivos de estos, que sean “guias que orientan la

conducta y vida de nuestra Organizacion, brindandonos fuerzas para llevarnos a la
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f) Principios Eticos

Comparacion por empresa Principios Eticos

92

SPP Santa Manica Tranex Domesa SPP Los Ruices
Si 65,3 55,0 50 65,8
Conoce No 18,4 25,0 47,73 26,3
nc 16,3 20,0 2,27 7,9
Confundi6 | minimo 1 4,08 10 0 0,00
Contesté | minimo 1 36,73 30 34,09 55,26

Tabla 10: Principios Eticos en las distintas sedes. Valores expresados en %

Caso no tan grave, pero igualmente por debajo de las expectativas (al menos
de 50%), es el obtenido con los Principios Eticos. Unicamente en la sede de SPP Los
Ruices se obtuvo una cifra superior al 50% (55,26%).

En las demés encontramos cifras muy parecidas y que rondan entre 30 y 40%.
Es asi como se observa que en SPP Santa Modnica el 36,73% logro el objetivo
minimo mientras que en Domesa fue el 34,09 y el 30% en Tranex.

Lo que si ocurri6 en los Principios Eticos, a diferencia de los Valores
Corporativos, fue que hubo uno de ellos (Contribuciones Politicas) que no fue
nombrado por ninguno de las 151 personas encuestadas.

Inclusive, vemos como las cifras de confusién de Valores Corporativos a
Principios Eticos son visiblemente inferiores a las del grupo anterior. En este caso
solo en las sedes de SPP Santa Mdnica (4,08%) y en Tranex (10%) se presentd este

error. Ni en Domesa ni en SPP Los Ruices existio confusion.

Se evidencia pues que en el caso de los Principios Eticos no existe el
problema de diferenciacion que vemos con los Valores Corporativos. Pareciera que

las personas tienen mas claridad sobre estos. Sin embargo, las cifras, si bien son
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superiores a la de los Valores Corporativos, se siguen manteniendo inferiores a los

porcentajes esperados (al menos del 50%).

4.- Comparacion de los resultados por area de trabajo

a) La Pagina de Valor

Comparacion por area de trabajo de La Pagina de Valor

Administrativo Operativo
Si 62,30 43,33
Lee la PV No 9,84 23,33
Ocas. 27,87 33,33
NCON 31,25 37,84
Porquéno | NLL 37,50 37,84
lee TNI 6,25 2,70
Otr 25,00 21,62
AG 90,91 78,26
Opinién NAG 0,00 7,25
Otro 5,45 4,35
nc 3,64 10,14

Tabla 11: La Pégina de Valor por area de trabajo. Valores expresados en %

Al hacer la comparacion por area de trabajo se observa que en los
administrativos el porcentaje de lectura es superior al 60% e inclusive 20 puntos por
encima que el area operativa (43,33%), que resulta menor al 50% de los encuestados.
La no lectura del medio se ubica en un 23,33% en los operativos lo que implica un
14% inferior al encontrado en el area administrativa (9,84%).

Las causas de no lectura del medio no varian considerablemente en ninguna
de las dos areas, en ambas las opciones no conoce la publicacion y no llega a sus
puestos de trabajo son las méas seleccionadas con mas del 30% cada una.

Respecto a la opinién sobre el medio, sigue siendo en las dos positiva solo
que en el area operativa, a diferencia de los administrativos, se observa un porcentaje

de personas que no les agrada el medio.
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Vemos entonces que el area administrativa no presenta mayores inquietudes
respecto a La Pagina de Valor, con 62% de personas que si lo leen y 27,87% que lo

hacen en ocasiones para un total de 90,17%, porcentaje alto de lectura.

En el area operativa la situacion varia un poco. 43,3% que si lee
continuamente el medio, mas 33,33% que lo hace en ocasiones suma un total de
76,66%. Este porcentaje, a pesar de que no es bajo, es necesario disminuirlo en el
numero de personas que lo realiza en ocasiones y que no lo leen para que pasen a

empleados gue lo leen continuamente.

Entonces podemos concluir en este apartado que es en el area operativa donde
hay que implementar los mayores esfuerzos para mejorar el nivel de lectura. Todo
ello entonces mejorando la distribucion del medio e incluyendo temas y disefios

atractivos para el lector.

b) Mail Corporativo

Comparacién por area de trabajo del Mail Corporativo (MC)

Administrativo Operativo

Si 70,49 27,78

Lee el MC No 13,11 61,11
QOcas. 14,75 7,78

nc 1,64 3,33

NCON 37,50 38,18

NPC 37,50 38,18

Por qué no lee | TNI 0,00 3,64
Otr. 25,00 3,64

nc 0,00 16,36

Tabla 12: Mail Corporativo por area de trabajo. Valores expresados en %

Indudablemente se esperaba que los niveles de lectura del Mail Corporativo
sean mayores en las areas administrativas que en las operativas, puesto que ellos
tienen en su mayoria acceso directo al medio por poseer correo electronico de la

organizacion.

En el caso del area operativa se depende de que alguien con acceso directo
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imprima el medio de comunicacién y lo coloque en las carteleras informativas,

cuestion que es solicitada en los distintos correos.

No conocer el medio y no poseer correo electronico son las razones por las
que las personas no lo leen. En ambas areas de trabajo son las mas elegidas y

presentan casi el mismo porcentaje.
Se puede plantear entonces dos alternativas, o bien recalcar la importancia de
publicar esta informacion en las carteleras informativas, o crear alguna via para hacer

mas directa la lectura del Mail Corporativo.

c) Encuentro Familiar

Comparacién por area de trabajo del Encuentro Familiar (EF)

Administrativo Operativo
Conoce el EF o 80,33 78,89
No 19,67 21,11
Si 72,13 73,33
Ha asistido | No 27,87 26,67
En ocas. 0,00 0,00
NI 5,88 8,33
Causas oC 29,41 33,33
no asistencia | DL 0,00 8,33
Otros 52,94 41,67
nc 11,76 8,33
Exc 29,55 37,88
Qué le ha Buen 56,82 45,45
parecido Reg 11,36 13,64
Def 2,27 1,52
nc 0,00 1,52
FD SE 47,54 16,67
FD EYF 21,31 40,00
Tipo de fiesta FM EYF 19,67 35,56
FM SE 4,92 4,44
nc 6,56 3,33

Tabla 12: Mail Corporativo por area de trabajo. Valores expresados en %

En este punto no se observan grandes discrepancias en lo que refiere a si las
personas conocen el evento Encuentro Familiar, si han asistido e inclusive las causas

de no asistencia. En todas las variables no tienen mayores diferencias porcentuales.
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La divergencia se observa radicalmente es en el tipo de fiesta que prefieren
los empleados. Por una parte cerca de la mitad de los encuestados de las areas
administrativas (47,54%) prefieren un evento con la asistencia de empleados

solamente.

En el area operativa es completamente distinto, el 40% de las personas
sefialaron preferir un evento con la asistencia de empleados y familiares. El Unico
punto de concordancia entre ambos es que la celebracion se debe realizar en el mes

de diciembre.

Al sumar las alternativas con asistencia de familiares y empleados (en
diciembre y mayo) las distancias se reducen. En el area administrativa se observa que
es de 40,98% de personas que prefieren este tipo de celebracion, versus 52,46 que
desean un evento solo de empleados. Es entonces poca la diferencia entre ambas

alternativas.

Al hacer la misma suma en el area operativa el margen de distancia es
superior. 21,11% quieren una celebracién con asistencia solo de empleados, mientras

que 75,56% la desean con asistencia de familiares.

Es entonces concluyente que en el area administrativa existe cierta tendencia,
no totalmente marcada, de realizar un evento solo con empleados. Por otra parte,
existe en el sector operativo una muy clara tendencia por que esta misma celebracion

sea para empleados y familiares.

d) Dia del Panamericano

El porcentaje de trabajadores del &rea administrativa que lleva laborando al
menos 5 afios en la organizacion es de 57,4%, de los cuales ha asistido 52,46% al
evento Dia del Panamericano, lo que significa un porcentaje de 4,98% de

inasistencia.
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Comparacién por area de trabajo del Dia de Panamericano

Administrativo Operativo

Ha asistido =] 52,46 40,00
No 47,54 60,00

Si 40,98 31,11

Porqué | No 54,10 62,22
se celebra |npc 4,92 6,67
Contest6 Correcto 26,23 22,22
Incorrecto 73,77 77,78

Tabla 13: Dia del Panamericano por area de trabajo. Valores expresados en %

En el area operativa se ve una diferencia mayor al de los administrativos. En
este caso 48,9% de los trabajadores llevan laborando més de 5 afios en la empresa, de
los cuales 40% ha asistido al evento, lo que conlleva a una diferencia del 8,9%. Al

igual que en el area administrativa resulta ser un porcentaje de asistencia alto.

Respecto a si las personas conocen o no el significado que tiene el evento. No
existe mayor discrepancia entre ambos sectores de trabajo. El area administrativa
logré responder correctamente en un 26,23%, mientras que el &rea operativa en
22,22%.

e) Valores Corporativos
En los Valores Corporativos se observa la misma tendencia que se manifestd

en la encuesta general en ambas areas. Un gran porcentaje de trabajadores indico

conocerlos pero al pedir que los nombrasen solo pocos lograron hacerlo.

Comparacidén por area de trabajo Valores Corporativos

Administrativo Operativo
Si 54,10 42,22
Conoce |No 36,07 48,89
Nc 9,84 8,89
Minimo
Confundi6 | 1 22,95 20,00
.| Minimo
Contesto 1 1475 8,89

Tabla 14: Valores por area de trabajo. Valores expresados en %
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En el area administrativa solo el 14,75% nombro al menos un Valor
Corporativo. Siendo el cumplimiento de los principios éticos el mas sefialado, y

seguidamente liderazgo e innovacion.

En los trabajadores operativos el porcentaje se redujo hasta 8,89% de
personas que solo lograron nombrar uno. Los mas nombrados fueron cumplimiento

de los principios éticos y liderazgo.
Respecto a los porcentajes de confusion, no existe mayor diferencia entre
ambas areas. Los administrativos confundieron en un 22,95% vy los operativos 20%

de los encuestados.

f) Principios Eticos

Comparacion por area de trabajo Principios Eticos

\ Administrativo Operativo
Si 67,21 54,44
Conoce | No 26,23 32,22
Nc 6,56 13,33
Confundié | minimo 1 3,28 2,22
Contestd | minimo 1 45,90 35,56

Tabla 14: Valores por area de trabajo. Valores expresados en %

Para finalizar la comparacion por area de trabajo en la empresa, se puede
observar que en los Principios éticos existe una diferencia de 10 puntos entre los
trabajadores administrativos (que obtuvieron 45,9%) y los operativos (con 35,56%)
de personas que contestaron al menos uno. Los mas nombrados por los trabajadores
tanto administrativos como operativos fueron honestidad, seguido por

responsabilidad y confidencialidad.

Finalmente podemos concluir respecto a los Principios Eticos que es en el
area operativa donde hay que realizar mayores esfuerzos en cuanto a la difusion de

ellos y sus respectivos significados.



IV Conclusiones y recomendaciones

Una vez realizado el analisis de resultados de la encuesta se puede observar
que los resultados de los distintos medios y eventos de Servicio Pan Americano de
Proteccién son distintos entre si. Encontramos algunos que tienen buena aceptacion
entre los empleados, por ejemplo el Encuentro Familiar, y otros que necesitan ser

reforzados para una mejor difusion de sus mensajes, tal como el Mail Corporativo.

Es por ello que a continuacion realizaremos las conclusiones pertinentes por

cada medio de comunicacion y evento de la organizacion.

a) La Pagina de Valor

Respecto a este periddico de Servicio Pan Americano de Proteccion se
presentan dos caracteristicas particulares. Por un lado, tiene un nivel de lectura
continuo poco mayor del 50%, a pesar de que la produccién del mismo esta destinada
a que llegue a cada uno de los empleados. Por el otro, se observa que entre las
personas que consultan el periddico existe una aceptacion muy alta del mismo
(83,9%).

Se considera con base en las sugerencias obtenidas por parte de los
trabajadores, que se hace necesario mejorar el proceso de distribucion del mismo.
Especial atencidn requiere la sede de Domesa donde se presenta el menor porcentaje

de personas que si leen La Pagina de Valor (27,3%).

Es de recordar que el proceso actual de distribucion es a través del envio a los
jefes de oficina o gerentes de cada sede para que estos entreguen a los trabajadores el
periddico. A fin de hacer més directa la distribucion del periddico institucional se
propone la creacion de dispensadores o mostradores ubicados en puntos de mayor
circulacién de trabajadores y en donde €l pueda cogerlo agarrarlo cuando observe

una nueva edicion.
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Estos mostradores estaran identificados con el logo de La Pagina de Valor y
deberan ser realizados en un material preferiblemente metalico o acrilico para su
mejor conservacion. Igualmente se hace necesario que sea una persona de la
Gerencia de Imagen y Comunicaciones el que surta estos dispensadores en cada
mostrador, colocando un nimero alto de ejemplares en ellos y dejando otro nimero

en manos de una persona encargada de cada oficina.

Otro problema que es mencionado por los trabajadores es la poca cantidad de
noticias de cada una de las sedes visitadas. Es por ello que es necesario educar a la
gerencia de cada empresa para que comuniquen a la Gerencia de Imagen y
Comunicaciones de los eventos y hechos noticiosos con la importancia suficiente
para ser publicados en este medio. Para ello se sugiere enviar via correo electronico a

los gerentes las fechas tope en las que se aceptaran ideas para la pauta del medio.

Respecto a la periodicidad de La Pagina de Valor, desde la obtencién de los
primeros resultados de este trabajo de grado se tuvo la oportunidad de plantear un
cronograma para la redaccion, disefio y distribucion del mismo. Dicho calendario
establece la necesidad de que La Pagina de Valor salga publicada al menos cuatro
meses al afio. Hasta el momento de haberse realizado este trabajo, se habian

publicado tres ediciones del mismo.

Con el establecimiento de estas medidas se busca reforzar la distribucion de
La Pagina de Valor y progresivamente aumentar el ya alto nivel de agrado de este
medio. Se espera igualmente que con un fortalecimiento de él, se pueda promulgar y
divulgar otros elementos importantes para la Cultura Organizacional de Servicio Pan
Americano de Proteccion tal como lo son sus Valores Corporativos y Principios

Eticos.

b) Mail Corporativo

Sabemos que el Mail Corporativo tiene una mayor difusion entre el personal

administrativo (70,49%) que entre los operativos (27,78%). Todo ello relacionado,
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como se explicd en el analisis de resultados, a que los administrativos tienen en su
mayoria mayor acceso a él. Es en el personal operativo entonces en donde se deben

basar las recomendaciones.

Actualmente, Servicio Pan Americano de Proteccion se desarrolla su servicio
de intranet que va a facilitar el acceso al personal operativo a ciertos computadores
en donde podran tener acceso a servicios administrativos y a los Mails Corporativos.
Sin embargo, por ser este un proceso aun naciente se hace necesario crear

mecanismos mas inmediatos de accion.

Se proponen entonces dos vias. En un principio reforzar en la gerencia y
todas aquellas personas con acceso a correo electronico en la importancia de que
estos sean publicados en las &reas operativas. Para ello creo conveniente buscar
apoyo y crear la figura de “enlaces comunicacionales” en cada sede, quienes se
encargaran del despliegue en las carteleras informativas, que en caso de que no
existan deberan ser creadas. A cada enlace se les hara llegar via valija las copias
impresas de los Mails Corporativos que deberan ser pegados.

Los “enlaces comunicacionales” seran empleados de cada sede y ajenas a la
Gerencia de Imagen y Comunicaciones. Ellos tendran sus funciones normales de
trabajo solo que se les pediré este apoyo para la divulgacion del medio. Para ello la
Gerencia de Imagen y Comunicaciones debera crear una serie de Mails Corporativos
expresando la importancia e impacto que tienen las comunicaciones dentro de la
organizacién y llamando a los empleados a unirse en este esfuerzo para difundir las
noticias de importancia para los trabajadores. Se espera que los interesados se

postulen para cumplir esta funcion.

Igualmente, ya se encuentra en implementacién otra mejora que se conocio a
raiz de una encuesta realizada en este trabajo de grado. Se trata de crear una base de
datos de acceso publico de las distintas comunicaciones 0 mails corporativos que

lleve a cabo Servicio Pan Americano de Proteccion.
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La necesidad de esto viene explicada en razon de que continuamente se envia
informacidn de caracter normativo y tributario que los empleados, en especial las
areas administrativas, no almacenan y que luego necesitan para su consulta. Por ello
se proveera de esta herramienta de bisqueda a fin de que ellos tengan facil acceso a

la informacion que necesiten.

¢) Encuentro Familiar

Respecto a este evento no se observan mayores problemas en cuanto a su
finalidad y a la satisfaccion del empleado. Efectivamente se realizan una serie de
sugerencias en las encuestas, pero que sin embargo muchas veces existen opiniones
opuestas en algunos puntos como el consumo de alcohol, en las que algunos

consideran que se debe aumentar y otros disminuir.

Las mejoras a realizar radican en las areas de alimentos y locaciones. Para el
momento de haber realizado este estudio, el ultimo Encuentro Familiar (2006) se
habia llevado a cabo en el Colegio Gustavo Herrera ubicado en el Municipio Chacao.
Esa locacion no tuvo gran aceptacion, entre otras causas, por ser un sitio que no fue
disefiado para la realizacion de eventos de tal magnitud. En 2007 se efectud el evento
en el Poliedro de Caracas donde se pudo observar mayor comodidad y distribucién

de los espacios.

Respecto a la alimentacion, era un punto en el que los organizadores ya se
encontraban trabajando. Por ello para la edicion del 2007 se realizaron cambios en
este aspecto que parecieran haber logrado buena critica en los empleados, segln las
opiniones recibidas por los miembros del sindicato y demés personas del Comité

Organizador del evento.

El mayor cambio que se sugiere es el relativo al tipo de evento que quieren
los empleados. Las encuestas revelan que los trabajadores desean un evento a que se
realice en el mes de Diciembre (64,6%) y con la asistencia de empleados y familiares

(igualmente 64,6%). Un concepto muy distinto al realizado en la actualidad de una
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fiesta en homenaje al Panamericano en el mes de mayo (cerca del Dia del

Trabajador).

d) Dia del Panamericano

Con respecto al evento de entrega de botones no se observan mayores
cambios a realizar puesto que los niveles de asistencia son buenos. Los cambios
radican en el hacer conocer a las personas el significado que este evento, y el 15 de

octubre, tiene para la organizacion Servicio Pan Americano de Proteccion.

A partir de este 15 de octubre del 2007 la empresa tiene pensado realizar una
campafa tanto interna como externa ya que en el 2008 se cumpliran 50 afios de la

creacion de Servicio Pan Americano de Proteccion.

Para ello, la publicidad a los trabajadores de la empresa incluird algunas
camparias informativas a través de afiches y la utilizacién de los medios de
comunicacion con los que cuenta la empresa (La Pagina de Valor y el Mail
Corporativo), asi como entrega de material P.O.P tales como pins y llaveros a lo

largo del afio.

e) Valores Corporativos

En el estudio se obtuvo que tan solo 11 de cada 100 personas conocen los
Valores Corporativos de Servicio Pan Americano de Proteccion, indices muy bajos,
mas aln cuando se trata de una empresa de seguridad y transporte de valores.

Para mejorar tal situacion se sugiere la puesta en desarrollo de una campafia
que sugerimos lleve el nombre “Rumbo a los 50 con Valores”. El objetivo inicial es
reforzar el significado de los Valores Corporativos de cara a sus 50 afios, no desde el

punto de vista tedrico sino su significado en la puesta en practica.

Esta camparia se realizard a traves de varias vias. En un principio se realizara



104

el disefio y distribucion de afiches para ser difundidos a través de las carteleras
informativas. Seran un total de cuatro afiches y en cada uno de ellos estaran
representados dos Valores Corporativos. La idea es que cada valor este explicado con
una frase sencilla acompafiado de una o varias imagenes en las que se vean la puesta
en practica del mismo. Para su difusion en el Mail Corporativo se sugiere la creacion

de banners a ser colocados en los textos de los emails.

Por otro lado, a través de La Pagina de Valor se creard una seccion fija en 4
nameros que llevard el nombre de la campafa: “Rumbo a los 50 con Valores”. En
cada edicion se explicaran dos Valores Corporativos, sin embargo se espera que esta
sea realizada por algun trabajador a través de entrevistas y en donde el exponga
cémo pone en practica el mismo. Para ello se sugiere que se entreviste a los
empleados con mas afios de servicio en la organizacion. Igualmente en La Péagina de

Valor podran ser colocados como publicidades los artes de los afiches.

Esta campafa, podra ser reforzada en los distintos eventos, concursos y
celebraciones que lleve a cabo la organizacién. En el Concurso de Tradiciones
Naviderfias, por ejemplo, en donde los empleados decoran sus oficinas y sedes con
motivos decembrinos y estos son premiados a partir del lugar donde finalicen, se
puede crear un premio especial a quienes en su decoracion resalten explicitamente

los Valores Corporativos de la empresa.

e) Principios Eticos

Los Principios Eticos no muestran un panorama tan bajo como los Valores
Corporativos, con cerca del 40% de personas que lograron nombrar al menos uno, se
hace necesario reforzar en los distintos medios de comunicacion y eventos el

significado de los mismos.

Como se dijo en el Marco Metodoldgico, a partir de inicios del afio 2007 se
realizd una reestructuracion de estos amplidndolos. Con ellos se realiz6 un

despliegue a través de medios de comunicacién y afiches de estos nuevos Principios
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Eticos. Igualmente se ha podido apreciar en las distintas sedes la colocacion de

cuadros en donde se explican cada uno.

f) Otras recomendaciones

En este trabajo no se pretendia obtener conclusiones contundentes sobre la
Cultura Organizacional de los trabajadores de Servicio Pan Americano de
Proteccion. Para ello habria que realizar otro tipo de evaluaciones tales como el

apego a las normativas y procesos de la empresa.

Sin embargo, vemos que a pesar de haber una gran aceptacion por los medios
de comunicacion de Servicio Pan Americano de Proteccion y buena asistencia en los
distintos eventos que realizan, existe bajo conocimiento de elementos tedricos
fundamentales de la organizacion tales como sus Valores Corporativos y Principios

Eticos.

En general se observa que en las areas administrativas de las distintas sedes
existe mayor consumo de los medios de comunicacion y asistencia a los distintos
eventos que en las areas operativas. Las causas podrian estar relacionadas a que los
primeros tienen un acceso mas directo a los medios de comunicacion y en especial al
Mail Corporativo en donde se realizan continuas invitaciones a los eventos de la

organizacion.

Igualmente es de recordar que los trabajadores operativos su tiempo de
trabajo es principalmente en las calles en las distintas rutas de trabajo. Esto hace que
a diferencia de los trabajadores administrativos, pasen menos tiempo en las sedes y
por lo tanto menor posibilidad de revisar las informaciones de la empresa.
Recomendamos entonces hacer mayor énfasis en las areas operativas, buscando vias
para facilitar el acceso a ellos, como hacer jornadas de entrega de volantes o colocar

el periddico institucional en sitios donde circulen con mayor frecuencia.

En cuanto a las sedes se observa que en casi todos los resultados Domesa
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obtuvo los menores valores. Para conocer las causas se requeriria hacer un estudio
distinto enfocado a esta sede. Por ello se sugiere reforzar las vias de comunicacion e

incentivar el consumo de los medios.

Finalmente creemos necesario repetir este estudio dentro de dos afios a fin de
conocer si las medidas implantadas por la empresa han surgido efecto y han logrado
fortalecer aquellos medios con buenos niveles de penetracion, y reforzado los que

tienen bajos nameros.

Igualmente, y por ser Servicio Pan Americano de Proteccion una empresa con
sedes a nivel nacional, creemos necesario ampliar este estudio a todas las regiones en
donde Servicio Pan Americano de Proteccion posee sedes. Todo ello con el fin de
establecer medidas adecuadas para mejorar las comunicaciones en la empresa y

finalmente reforzar la Cultura Organizacional de la corporacion.
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Anexo A:

Ejemplar de La Pdgina de Valor




Persigue resguardar rendimiento de los trabajadores

a Gerencia Corpo-
rativa de Recursos
Humanos puso en

vigencia este afio la Poli-
tica de Disfrute de Vaca-
ciones, instrumentada pa-
ra atender a toda la pobla-
ci6n de la organizacién y,
a través de la cual se per-
sigue estandarizar, regu-
larizar y normalizar el
disfrute anual de este pe-
rfodo de descanso; par-
tiendo de que es indispen-
sable garantizarle a los
trabajadores un receso en
su desempefio laboral,
que le reponga el rendi-
miento fisico y psiquico,
asi como darle cumpli-
miento a-lo dispuesto en
las legislaciones que re-
gulan la materia.

-Ya tenemos nuestro
Politica correspondiente
al Disfrute de Vacaciones
—detallalaLic. Gisella de
Sapene, Gerente Corpo-
rativo de Recursos Hu-
manos-, cuyo objetivo es
establecer una normativa
clara que garantice el res-
guardo de la salud y del
rendimiento de los traba-
jadores, asi como el aca-
tamiento de lo estableci-
do en la Ley Orgénica del
Trabajo; en la Ley Orgé-
nica de Prevencién, Con-
diciones y Medio Am-
biente de Trabajo, y en
nuestra Convencién Co-
lectiva.

I'O
I

Como lider de 4rea,
cada Gerente serd res-
ponsable de que el per-
sonal a su cargo acate es-
ta Polftica.

De igual forma, anual-
mente, cada Gerente serd
responsable de presentar
ante el Dpto. de Adminis-
tracién de Personal, pre-

Cormucla Corporativa
tis Recursus Huanos

vio acuerdo con el perso-
nal a su cargo y en fun-
cién a las necesidades del
drea, el cronograma del
disfrute de vacaciones de

Ya tenemos

nuestro Politica
correspondiente

.al Disfrute

de Vacaciones
~detalla la Lic.
Gisella

de Sapene, Gerente
Corporativo

de Recursos
Humanos-,

cuyo objetivo

es establecer

una normativa
clara que garantice
el resguardo

de la salud

y el rendimiento
de los trabajadores

sus supervisados.

Para cumplir con la co-
rrecta solicitud de las Va-
caciones, el empleado de-
be rellenar el Formato de
Solicitud o de Convenio
de Disfrute de Vacacio-
nes; el Formato de Solici-
tud de Pago de Dias Res-
tantes ( si fuere el caso)
y/o la Carta de Negocia-
cién para los casos de
dfas obligatorios pen-
dientés por disfrutar, co-
rrespondientes a  perio-
dos anteriores.
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: Secretarias:
“desbordaron alegria
en su dia

/Il DOMESA

u Facomienda o Nempo

Proyecto SIG

El Sistema de Ges-

tibndelaCalidad es

un medio que le
permitird a DOMESa in-
crementar la satisfaccién
de sus clientes y destacar
su imagen ante ellos”, as{
nos informa Jesis Lozada,
Gerente de Ingenierfa de
DOMESA.

El proyecto SIGMA fue
elnombre que le asignamos
al proyecto de implementa-
ciéndel Sistema de Gestién
delaCalidad de DOMESA,
basado en los lineamientos
establecidos por la Norma
Venezolana COVENIN
ISO 9001:2000. SIGMA
nace del andlisis del plan es-
tratégico 2006-2008 que nos
ofrece laoportunidad de me-
jorar los servicios de DO-
MESA,, con miras a prestar
unservicio consistente, me-
jorar laconfianzaen el servi-
cioyestablecerlas bases pa-
ra iniciar procesos de certifi-
caciénde calidad.

Conel proyecto SIGMA
se busca que Domesa esté
dotada de un sistema quele
permita mejorar de forma
oportuna, eficiente y eficdz
sus procesos criticos. De
estamanera, estamaos col-
tribuyendo a mejorar el ni-
vel de satisfaccién de nues-
tros clientes.

Fases del proyecio

El proyecto SIGMA
consta de cuatro fases. La
FORMULACION se ini-
ci6 el pasado mes de abrily
contempléloreferente ala

Gonzalo Blanco
Gerente General Domesa Ventas
Rosa Martins
Gerente del Proyecto Jele de Adm, Ventas
Jestis Lozada
Gerente de Planit & Proy. Informatica
: . Arelis Castillo
Slma dﬂ Q&h.d.ﬁd Jafe Sec. Desarrolto
Milagros Quijada
Lider del Prayeclo DOCUMENTACION
; Johana Arriechi
Operaciones Arlista s O y M.
Danlel Mora
Gerente de Ops Capital
cumplido con el adiestra-
Un Sistema miento del personal y se ini-
de Gestion ¢i6 la aplicaci6n de los ma-
de Ia Calidad, nuales de calidad y procedi-

contribuye a que
una organizacion
mejore de forma
continua, teniendo
en cuenta

las necesidades

y expectativas

de los clientes

y otras partes
interesadas

propuesta, el diagnésticoy
la definici6n de las polfti-
cas decalidad.Le siguiéla
fase de DISENO que re-
quirié la elaboracién de
manuales de calidad y pro-
cedimientos y ladefinicién
de los talleres dela calidad.

“Estarnos enla ejecucién
de lafase de IMPLEMEN-
TACION, enla cual seestd
abordando la politicade ca-
lidad desplegada, se ha

rpientos .Deacuerdo al cro-
nograma, estafase se exten-
deréd hasta febrero de 2007.

Luego seguira la fase de
AUDITORIA, prevista para
el venidero mes de abril de
2007,en lacual seevaluara
el sistemadela calidad y se
entregard el informe final.

Una vezculminadalaeje-
cuciénde este proyecto, que
ha involucrado alos Depar-
tamentos de Operaciones,
Ventas, Mercadeo, Informa-
tica,e Ingenieria de DOME-
SAanivel nacional,“podre-
mos asegurar que la empresa
habr4 normalizado y estan-
darizado sus procesos y vaa
contar con las mejores herra-
mientas parael control, pre-
vencién de desviaciones, y
mejoramiento dedelos pro-
cesos criticos”, indicé final-
mente el Gerente del Pro-
yecto Sigma.



Personal operativo de Domesa

Aruba realizo cursos
de actualizacion

1 personal opera-
tivo de Domesa
Aruba recibié un

curso tedrico practico de
manejo de armas, el cual
fue dictado porla Aruba
Security Academy.

El contenido progra-
matico incluyé una fase
tedrica y una préctica.
En la teoria se trataron
los temas: Derecho In-
ternacional, Uso de la
Fuerza, Uso de Arma-
mento: Mantenimiento
del Arma, Seguridad y
Balistica. Por su parte la
fase practica consisti6
en un entrenamiento so-
bre tiro de precisidn, tiro
de reaccién, tiro tactico
y prueba de tiro.

Los certificados de
aprobacion, fueron en-
tregados por el Gerente
de las Filiales de las Is-

Gerente de las filiales, Nelson Yores, entrega
certificado ol delegado sindical Juan Carles Toro

las del Caribe, Nelson
Yores, en un pequefio
acto realizado en la ofi-
cina de Domesa Aruba.
Igualmente, y en aras
de perfeccionar la cali-
dad combativa y defen-
siva de nuestros Oficia-
les de Valores en la Isla

Antillana, se llevé a
efecto una préctica de
tiro por parte del perso-
nal de Domesa Aruba,
entrenamiento que per-
mitié reforzar los cono-
cimientos adquiridos
durante el curso tedri-
co-préctico.

Oficiales de Valor que participaron en la préctica de tiro

Una herramienta 0til

Nace nuevo Centro de
Soluciones Tecnologicas

2 608-4455
ot ay
,\q,\\' &' !
ur
C on el firme prop6si- Para hacer su reporte
to de apoyar la la- en caso de desperfecto,

bor productiva de los
trabajadores,La Geren-
cia de Tecnologia de In-
formacidn activé el pa-
sado 27 de septiembre el
nuevo Centro de Solu-
ciones Tecnoldgicas
(Censotec), que se crea
como un aliado del tra-
bajador, para atender de
manera oportuna y efi-
ciente los requerimien-
tos, asf como el uso efi-
ciente de las aplicacio-
nes y recursos informd-
ticos, mediante un servi-
cio que incluye en una
primera etapa, el apoyo
en soluciones en infor-
mética para Regién Ca-
pital, y de telefonia para
todo el Pafs.

Es importante sefialar
que, con la puesta en
marcha del Centro de So-
luciones Tecnoldgicas, el
Centro de Atencién al
Cliente (Ciac), no conti-
nuard recibiendo y cana-
lizando estos requeri-
mientos.

mal funcionamiento de
unequipo o bien realizar
nuevos requerimientos
de ambas herramientas
de trabajo, se ha puesto a
disposicién de los traba-
jadores de la Corpora-
cién el ndimero teleféni-
co: 0212-6094455,

Igualmente se han acti-
vado algunos abreviados
para que las distintas ofi-
cinas puedan comunicar-
se directamente: Los
Ruices (excepto ATM),
marcando al 7077; Los
Ruices ATM, por el 4452
y Tranex discando el
*6666. Se esta trabajando
para que todas nuestras
sedes tengan abreviados
telefénicos para comuni-
carse con Censotec.

Por su parte, si desea
comunicarse via correo
electrénico, puede ha-
cerlo con la siguiente
direccién:Censotec/
VEN/LA/BRINKSINC
6 censotec@brink-
si?c .com.
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Inaugurada nueva sede

Domesa en Coro

1 1° de noviembre
y con la asistencia
del Gerente Nacio-

nal de Operaciones, Sr.
Néstor Guanda, Domesa
inauguré una nuevas y

Domesa ratifica su liderazgo

en la regién y pasa a contar
con un espacio moderno

confortables instalacio-
nes en la ciudad de Coro,
capital del estado Falcén.
El Jefe de la Oficinaes
el Sr. Gustavo Bauer,
quien subrayd en €l acto
inangural, que de esta
forma, Domesa ratifica
su liderazgo en la regidn,
pasando a contar con un
espacio moderno, amplio
y ala altura de las expec-
tativas de los clientes.
Lanueva sede esté ubica-
daen: calle Zamora, Paseo
Manaure, entre avenida los
Médanos y Callejon Sierra
Alta, Centro Comercial San

Creciendo en puntos de servicio

C on ¢l fin de afian-
zar su presencia en
las dreas de mayor circu-
lacién peatonal, Domesa
inaugurd dos nuevas re-
ceptorfas propias en la
Regién Capital. La pri-
mera de ellas estd ubica-
da en el edificio Grano
de Oro en la avenida An-
drés Bello y la segunda
en la Parroquia Catedral,
edificio Arvelo.

De esta forma la em-

Nicolds, Local 4, Coro.
Teléfonos:0268- 2536685
12532076/ 2529629
Felicitamos a Domesa
por continuar avanzando
hacia su desarrollo inte-

Nestor Guanda, encabezé el brindis inaugural

gral como Empresa Lider,
Experta y Confiable, para
el traslado de documen-
tos, encomiendas y pa-
queterfa,entoda Vene-
zuela y el mundo.

‘i MMESA;, »

Més cerca
del piblico

Su encomienda a tiempo

Dos nuevas receptorias

presa que contaba con45
receptorfas ubicadas en
las zonas de mayor cir-
culacién de Caracas, pa-
sa atener dos nuevas al-
ternativas de servicio al
publico en 4reas de alto
impacto piblico: Una en
la avenida Andrés Bello
y la otra en el Centro de
la Ciudad.

Por otra parte, Dome-
sa continda con su estra-
tegia de apertura de nue-

La empresa espera aflanzar
8u presencla en‘édreas de alta
circulaclén peatonal con estos dos
puntos de venta proplos y esperan
que para final de afio se logren abrlr
100 Agentes Autorizados adiclonales

vos puntos de venta a
través de agenies Auto-
rizados exclusivos, mo-
dalidad que consiste en
el otorgamiento de per-

misos a locales comer-
ciales interesados,con el
fin de que estos se con-
viertan en receptores de
solicitudes de envio.

Fachada de la nueva sede

en la ciudad de Caracas

El objetivo de Dome-
sa es conformar una
ampliared de puntos de
ventas con excelentes
ubicaciones, donde
nuestros usuarios nos
consigan fécil y rdpido,
teniendo como meta
iniciar el 2007 con un
total de 600 puntos de
venta a nivel nacional,
luggo de sumar otros
100 nuevos aliados an-
tes de fin de afio.
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Conciencia de Proteccion

El uso del cinturon de seguridad
te puede salvar la vida

omo Organizacién cuya misién es el

transporte de valores y de encomien-

das através de una flota de vehiculos
especializada, el uso y conducién de las uni-
dades debe ceiiirse en todo momento al respe-
to de las normas de trénsito y, al cumplimien-
to estricto de los mecanismo de seguridad,
que en un momento dado, pueda preservar la
integridad fisica de los ocupantes.

Es por ello que todos los integrantes de
nuestras tripulaciénes, Choferes, Ayudantes,
Cajeros, etc. deben utilizar permanentemen-
te el cinturén de seguridad al momento de
trasladarse abordo de los vehiculos y aten-
der el cumplimiento de los servicios, nor-
mas de seguridad cuyo acatamiento puede

significar simplemente la diferencia entre
lavida y lamuerte.

El cinturén de seguridad, es la herra-
mienta mds eficaz en la prevencién de las
consecuencias de accidentes de trdnsito,
porelloes que muchos pafses han estable-
cido la obligacién legal de su uso. Pero
mas alld de la “obligacién legal”, el uso
de cinturén de seguridad para todos los
pasajeros de un vehiculo en forma per-

manente, tiene sentido, aunque se trate
de desplazamientos muy cortos, tanto
en zonas urbanas como no urbanas. Ca-

be recordar que nueve de cadadiezac-

cidentes ocurren en zonas urbanas.

Para comprender la importancia

del cinturdn de seguridad, es nece-

sario saber qué ocurre dentro del

vehiculo durante un accidente. En
realidad se producen dos impactos:

El primero es el choque o colisién

como tal, y el segundo, producido

como reaccién, es el choque de

los ocupantes del vehiculo con el

vidrio del parabrisas, e incluso

fuera del auto. Este segundo im-

pacto es el que causa las lesio-

nes, o la muerte. Las estadisticas

demuestran que una persona

despedida fuera del vehiculo tiene 5 veces

mds probabilidades de perecer que aquélla
que permanece en €l interior del vehiculo.
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200 sonrisas iluminaron el Centro de Adiestramiento Especial

fie

urante el mes de agosto de
2006 disfrutamos de
nuestra Temporada Vaca-

cional, que en la presente oportuni-
dad se amplié a tres Campamentos,
lo cual permitié darle la oportuni-

Inte:

Un equipo de diversién

grantes del cuarto poder

dad de vivir esta experiencia inol-
vidable a 200 hijos de nuestros tra-
bajadores, significando ello dupli-
car la capacidad de atencién de
afios anteriores.

Como siempre, €l Centro de

Adiestramiento Especial brindé
sus célidos y amplios espacios pa-
ra llevar a cabo la Temporada Va-
cacional, garantizando seguridad,
excelente alimentacidn, atencitn
médica 24 horas, y un personal

El escuadrén de Poli-Chacao

Valores Patrios

LOR e

siempre dispuesto a complemen-
tar la supervisién y el apoyo a los
pequehos.

Este afio se conceptualiz6 y se
ofrecié un Programa Recreativo
“SUPER ESPECIAL”, que inclu-

Un recuerdo para toda la vida

Futuras reinas de belleza

200 sonrisas de felicidad,
fueron nuestra mayor recompensa
por el trabajo que dedicamos
a esta maravillosa actividad
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y6 clases de astronomia con visita
a un Planetario “Inflable”, asf co-
mo observar las estrellas y plane-
tas a través de Telescopios Digita-
les; un Taller de Campismo con
los Chicos del Proyecto Cumbres;

Conocer los Insectos y Reptiles
mds peligrosos con la presencia en
vivo del Terrarium del Parque del
Este en las propias instalaciones
del CAE; los Perros Amaestrados
de la Policia de Chacao y su Es-

cac

cuadrén Especial contra delin-
cuentes; la Escuela de Modelaje
de Jacqueline Aguilera y la Agru-
pacién Cuarto Poder con su tema
del momento “Arenita y Playita”,
quienes ensefiaron a los chicos a

bailar Rap y Hip Hop.

Ni un solo incidente y 200 son-
risas de felicidad, fueron nuestra
mayor recompensa por el trabajo
que dedicamos a esta maravillosa
actividad.

m amento
¢ cional

Refrescandose con bochin

(Cuidado con las serp

che

Campamento
vacacional:Nifios. de
Valarzoos d/r/g/do g hifios

Los pCII‘UCIGn tes distrutardn
de una séffiang llena dé

lnsfal bres del. Centro de
'Adlestramiento Espec:al

Edo A_,ragua

-eleanora. mata@br:nksinecom
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CAMPAMENTO
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CAMPAMENTO
'REGIONES:
~ Del20dl26
de Agosto de '2006 ,/
Si deseas postular a tu hijo debes dirigirte al departamento
de-Recursos:Humanos de tu Regién, pedir lo planllla dé
postulaadn yenviarla'd la Gerencla de imagen.y
Comuinicaclones, ubicada en la'sede SPP Santa Ménica,
Caracas; o bien, si recibiste por correq, eletirénico fa planilla
despostulacién, lenaria y remitifigsaléorreo electrdnico
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Serpapro Tuy

En la churuata
del Piaroa

Los trabajadores de SPP el Tuy celebraron el V Encuen-

tro Familiar Panamericano en Homenaje al Trabajador en

el Club la Churuata del Piaroa en Santa Teresa. La fies-

tase inicié alas 11 de lamafana y se extendid hasta las
5 de la tarde.

= Al evento asistie-

ron alrededor de

130  personas

quienes disfruta-

ron de un encuen-

tro entretenido y

fleno de activida-

des entre las que

destacaron la pre-
sentacion de la
‘ : agrupacion musi-
cal Tambores de Aragua. Los nifios fueron los consenti-

Familia unida

dos en-este evento. Un total de tres areas de piscina y -
colchones de aire fueron habilitados para el disfrute de

ellos. Iguaimente, un grupo de payasos dibujé sonrisas a
los presentes y pintd las caras a los pequefios. La ali-
“mentacion y las bebidas no faltaron en el evento, Para el
-almuerzo se sirvié una suculenta parrilla de carne, cho-
Tizo ymorcilla para los adultos y perros calientes para los
pequerios. Segln el Jefe de Oficina Ali Duran, esta edi-
cién supero a todas las anteriores.

Mas de 600 personas
‘celebraron en Valencia

En la Hacienda Country Club en el estado Carabobo,
Blinpasa y Domesa Valencia celebraron el V Encuentro
Familiar Panamericano en Homenaje al Trabajador. Ef
evento contd con actividades especiales para nifos y
adultos, piscinas y alimentos y bebidas para los presen-
tes. La asistencia fue de aproximadamente 668 personas
superando a los eventos de afios pasados.

Igualmente se realizaron los eventos deportivos dos se-
manas antes con la participacion del equipo femenino de
kickingball conformado por trabajadoras, esposas, hijas
y nietas del personal. EIV Encuentro Familiar Panameri-
cano de Valencia fue la ocasion perfecta para que traba-
Jadores de Blinpasa y Domesa Valencia compartieran
con sus comparieros y familiares y desarrollar asi el sen-
tir Panameticano.

n las instalaciones
del liceo Gustavo
Herrera se llevé a

cabo el V Encuentro Fami-
liar Panamericano para los
trabajadores de la Regidn
Capital. Con una asisten-
ciacercana a las 3700 per-
sonas, ¢l evento conté con
un espectacular despliegue
organizativo que incluyé
atracciones infantiles y de
adultos, piscina, grupos
musicales, 1a mansidn del
terror y la esperada final
de Operacién Valor, todo
bajo la animacién del re-
conocido artista Daniel
Somaroo.

Atodos los asistentes se
les incluia al registrarse,
una cuponera que daba
derecho a consumir gra-
tuitamente perros calien-
tes, refrescos, almuerzo,
postre y en caso de ser ma-
yores de edad, cerveza.
Para el almuerzo se sirvié
pollo con ensalada y puré-
de papas, el postre era tor-
ta de vainilla con o sin
chocolate.

La mansién del terror

Sin duda una de las sen-
saciones de este V En-
cuentro Familiar Paname-
ricano fue la mansién del
terror. En ella los partici-
pantes eran recibidos por
latenebrosa Morticia.

Una vez que ingresabas,
la oscuridad se hacia el es-
condite perfecto para zom-
bies, espantos y todas
aquellos monstruos a los
que siempre hemos temido.

Quienes lograban explorar
completamente la casa sali-
an invadidos por el miedo, y

Asi vivié Region Capitc

pital ce

V/4

or

Resguardando nuestras tradiciones

en algunos casos, riéndose
por la experiencia que vivi-
an dentro de ella. Inclusive
algunos decidieron repetir la
experiencia varias veces.

La Gran Bailanta
Panamericana

Bajo la gran tarima ubi-
cada en el campo de befs-
bol del liceo Gustavo He-
rrera, la programacién
musical se inicié con el
grupo de Danzas Nacio-
nalistas Mariara, agrupa-
cién de baile

que deleitaron a los asis-
tentes con su hermosa
presentacién.

El grupo de Tambores de
Aragua fue la encargadade
calentar la gran pista de bai-
le ubicada frente a la tari-
ma. El sonido de los tambo-
res que resonaban en todos
los rincones delalocacién,
provoco que muchos Pana-

”‘W
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Més de 3.700 personas ¢




el V Encuentro Familiar
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Daniel Samaroo presidié el jurado de “Operacién Valor”

mericanos se acercaran a
bailar,

Igualmente se llevé a ca-
bo la gran fina} de Opera-
cién Valor, en ella los seis
finalistas desafiaron sus te-
mores y cantaron frenteala
multitud que se agrupé cer-
cadel escenario. El piblico
rindié fuertes aplausos a
los participantes quienes

orando el Dia del Trabajador

nodejaron de corresponder
can agradecimientos el
gesto de los asistentes.
Zafiro, un grupo de Tex-
mex conformado por tres
hermosas muchachas, for-
moé parte también del staff
de artistas que participaron
en el V Encuentro Familiar
Panamericano en Homena-
je al Trabajador. Las can-
tantes, interpretaron igual-

mente versiones de meren-
gues y algunas canciones
propias.

La agrupacién Kalua se
present6 al finalizar Opera-
¢ién Valor. Ellos, con un
contagiosas versiones de
merengue y salsa, calentardn
la pistade baile pararecibira
quienes serfan la agrupacién
principal del evento.

Finalmente y para cerrar
con broche de oro se pre-
sent6 lalegendaria agrupa-
cién salsera “La Dimen-
sién Latina”. Esta agrupa-
cién cerré el evento inter-
pretando sus cldsicos Llo-
rards, Taboga, La Piragua,
El Paranpanpan, entre mu-
chas otras canciones.

Atracciones
para adultos y nifios
Jgualmente se desple-
garon en dos zonas de la
locacién atracciones para
grandes y chicos. Para
los nifios se colocaron un
gran grupo de colchones
inflables. También se
ofreci6 una serie de jue-

gos de feria entre los que .

estaban: meter el aro en
la botella, el martillo, el
conejo, entre otras. To-
das las actividades en-
marcadas en la idea de
recordar los juegos de fe-
ria que se realizaban en
nuestra infancia.

Sinduda alguna esta nue-
va edicién del Encuentro
Familiar Panamericano de-
muestra que con la unién
de trabajadores y La Cor-
poracién, podemos organi-
zar eventos con la calidad
que se merece nuesira Gen-
te de Valor.

ene ue a”

Celebran juntos en el Zulia

Aproximadamente 1100 personas se reunieron en las ins-
talaciones del Circulo Militar de la cludad de Maracaibo pa-
ra celebrar el V Encuentro Familiar Panamericano en la re-
gion. Al evento asistieron empleados de Blinzoca y Dome-
sa de Maracaibo y Ciudad Ojeda. El evento se inicio a las
12 del mediodia con la apertura de las instalaciones, rea-
lizdndose bajo un ambiente familiar donde los asistentes
disfrutaron de las bondades que ofrecia el Club. Torneos y
competencias entre las que destacaron el domind y el rally
que causaron sensacién entre los participantes, otorgén-
dose premics de la Boutique Panamericana a los ganado-
res. Los asistentes bailaron a més no poder con la banda
de musica variada y la agrupacion de tambores que ame-
nizaron el evento.

Por su parte, los nifios disfrutaron de la piscina, inflables y
algunos concursos como el de dibujoy material reciclable.

A local lleno festejaron en Oriente
E!'V Encuentro Familiar Panamericano en Homenaje al
Trabajador no pasé por debajo de la mesa en las distintas
oficinas del oriente venezolano. Un total de 9 eventos fue-
ron organizados y llevados acabo en las oficinas de Porla-
mar, Carupano, Cumand, Anaco, El Tigre, Maturin, Tume-
remo, Puerto la Cruz y Puerto Ordaz.

En cada una de las locaciones donde realizaron los dis-
tintos eventos, reportaron una asistencia masiva por
parte de los empleados de ambas empresas. Igualmen-
te los asistentes salieron satisfechos por la organiza-
cién y las actividades. ‘

En Anaco la celebracion se realiz6 en las instalaciones del
club Mis Padres. Los asistentes tuvieron la oportunidad de
compartir con sus compafieros de trabajo, bailar, comer,
beber y disfrutar de un presente que se les cbsequid.

En Maturin celebraron al son de una agrupacién de pa-
rrandas y una banda musical. Los asistentes disfrutaron
de un exquisito minestrone de entrada, una parrilla co-
mo plato fuerte y, de postre una torta que lucia los logos
de las empresas. Para los nifios asistieron un grupo de
payasitas, castillos inflables, helados, perros calientes,
cotufas y algodon.

Curiosa estrategia

Mencion especial merecen los organizadores de Puer-
to Ordaz quienes sorprendieron a todos los empleados
de Domesa y Blindorsa con la visita de un grupo de zan-
queros. Los artistas se encontraban ataviados con fra-
jes multicolores y se pasearon por las instalaciones de
ambas empresas repartiendo volantes donde invitaban

a la celebracion del V Encuentro Familiar en Homenaje
al Trabajador. )
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Manual Antisecuestro

Debemos instruir

a familiares para

que no suministren
informacion

La Gerencia Corporativa de Seguridad edito
el MANUAL ANTISECUESTRO, un importante compendio

de indicaciones fundamentales para evitar situaciones

de riesgo que nos expongan a ser secuestrados

star siempre
E alerta, atentos
al entorno y a
quienes en él se des-
plazan; no tomar taxis
piratas; no usar el uni-
forme o el carnet
cuando estamos en la
calle, y mantener una
discrecién sobre el lu-
gar donde trabajamos,
son parte del conjunto
de reglas basicas que
todo trabajador de La
Corporacién, debe po-
ner en prictica para su
propio resguardo y el
de su familia.
Desafortunadamen-
te en la actualidad y
mds atn por el oficio
que desempeﬁamos,
podemos ser suscepti-
bles de ser secuestra-
dos. Precisamente pa-
ra reducir al maximo
este riesgo, la Geren-
cia Corporativa de Se-
guridad edité un Ma-
nua} que contiene he-
rramientas de preven-

La prevencién nos mantiene a salvo

cién y de comporta-
miento para evitar ser
secuestrados.

“Lo fundamental,
—explica el manual-,
es evitar situaciones

que puedan hacernos
susceptibles de ser to-
mados como rehénes.
Un secuestro es un de-
lito que consiste en la
retencion involuntaria

de una persona o gru-
po de ellas, con la fi-
nalidad de obtener un
rescate a cambio de la
liberacién, circuns-
tancia durante la cual
puede estar en riesgo
lavida”.

Lea  cuidadosa-
mente las adverten-
cias que le suminis-
tramos seguidamente
y ante cualquier duda
o necesidad de ase-
sorfa, pdngase en
contacto con la Ge-
rencia Corporativa
de Seguridad:

“Con toda la pasién
y la fuerza” que carac-
teriza a la Gente de
Valor, daremos o me-
jor para cerrar con
éxito las operaciones
del afio en curso y, pa-
radarinicio a losretos
del 2007 garantizando
como siempre el ser-
vicio més profesional,
confiable y seguro del
mercado.

$
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e importante adiestrar 4l grupo
familary perdonas allegadas.

B Evite dialogar o comentar
en sitios publicos concurridos,
la actividad en la que
se desenvuelve, ocupacion
y estatus dentro de la Corporacidn.
Cualquier persona alrededor
pudiese estar atenta a este tipo
de informacion.

B Desconfie de personas gue sin
motivo aparente, se convierten
en amables y carifiosos, sobre
todo si se conocieron recientemente.

B No acepte invitaciones, regalos
o dadivas de personas con quienes
no se mantiene relaciones
interpersonales.

M No de informacién personal
(ocupacién, cargo, sitio de trabajo,
ingresos, etc.) via telefonica.
Las ofertas por teléfono que ofrecen
promociones, paguetes y premios son
un buen medio para recabar
informacion.

B Cuando vaya a realizar viajes,
tomar vacaciones, etc., evite
que esta informacion sea
del manejo de personas
desconocidas.

B Cuide de no desechar documentacién
o cualquier otrq material
que contenga informacion personal.
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Mejorando Procesos

Normas para la entrega
y recogida de monedas

onocer claramente
las presentaciones y
el tipo de envasado

que utilizamos en la Uni-
dad de Negocio Valores,
para las entregas y recogi-
das de monedas, evita la re-
cepcién y entrega errada de
estos valores, situacién que
se puede traducir en faltan-
tes que afecten sensible-
mente nuestro rendimiento.

En nuestro Centro de
Procesamiento de Mone-
das, manejamos monedas
entubada, en envases a
granel y en cajas de ma-
dera y/o cartén de la Ca-
sa de La Moneda de Ve-
nezuela, las cuales clasifi-
camos por colores, por
cantidades y por peso, a

fin de precisar el valor
que las mismas contienen.
1.-Monedas entuba-
das identificadas por co-
lor segin su denomina-
ci6én (ver grifica anexa).
2.-Monedas a granel
identificadas segiin su de-
nominacién, la cual se
describe igualmente en el
envase (ver grafica).
3.-Monedas en cajas
de madera y/o cartén,
flejadas e identificadas por
denominacién, provenien-
tes de la Casa de la Mone-
da de Venezuela, distribui-
das a través del Banco
Central de Venezuela al
sector financiero nacional.
En funcién de lo ante-
rior, debemos ser muy

Clasificamos
la Moneda

de Venezuela,
por colores,
cantidades

Y peso,

a fin de precisar

el efectivo

que las mismas
contienen

cuidadosos al recibir los
movimientos de monedas,
chequeando cuidadosa-
mente el tipo de empaque
y sus respectivas denomi-
naciones descritas en el
comprobante de servicio.
Errar en la determinacién
exacta de los contenidos
de estos valores, puede
significar pérdidas rele-
vantes para el cliente y pa-
ra nuestra Organizacién.

Conocer nuestra no-
menclatura para la mani-
pulacién de estos valores
y poner especial cuidado
a la hora de recibir o ela-
borar los comprobantes
de servicio, son los pasos
bdsicos para evitar errores
en esta direccién.

Por segundo aiio consecutivo

Jovenes colmaron
de entusiasmo
nuestra Corporacion

P or segundo afio consecutivo La Gerencia Corpo-
rativa de Recursos Humanos realizé el “Progra-
ma J6venes de Valor”, en el cual un grupo de més de
50 jévenes, familiares de nuestros trabajadores,
cumplieron durante todo el mes de agosto funciones
laborales dentro de la Corporacién. El grupo estuvo
conformado principalmente por jévenes estudiantes
de los ultimos afios de bachillerato y universitarios
de distintas carreras.

“El Programa J6évenes de Valor” tiene como objetivo
principal, ofrecer a los hijos de los trabajadores una ex-
periencia de carcter laboral que les permita descubrir
la importancia del valor al trabajo. El proyecto, que se
inici6 el afio pasado con un piloto en la Regién Capital,
se extendi6 a nivel nacional y significé para muchos de
sus participantes, su primera experiencia de trabajo.

Como complemento a sus actividades laborales, la
empresa les proveyé de una serie de charlas de orien-
tacién, en las que se incluyeron los temas: Proyecto
de Vida; Asertividad; Liderazgo; Toma de Decisio-
nes; Trabajo en Equipo; Charla Antidrogas, Charla
de educaci6n sexual; Etica y Valores, entre otras.

Finalmente, el grupo de jévenes dej6 un mensaje de
agradecimiento a toda nuestra Gente de Valor que los
apoy6 durante todo este mes de aprendizaje: ““dejar hue-
llas en la organizaci6n para ser recordados, no sélo co-
mo e] hijo de un empleado, sino como alguien que a tra-
vés de sus conocimientos y capacidades pueda alcanzar
el camino del éxito, dejando a un lado el egoismo y el
orgullo utilizando como herramientas las experiencias
adquiridas en el Programa Jévenes de Valor”.

Construyendo un Futuro de Valor




Equipo gerencial presente

Més de 200 Reconocimientos
fueron entregados

Sr. Jests Mendoza y Sra. Aura Guzmén
rinden palabras  los presentes

Un dia de celebracién Panamericana

Damas de Valor presentes

Alberto Vegas (El Chuco) recibe
reconocimiento por 35 afios

Sra. Teresa Machuca recibe
su Reconocimiento por 30 afios

Recibe por 25 aiios Jesis Luna
de SPP Los Ruices

E n un célido ambiente se llevé a cabo la
entrega de Reconocimientos por afios
de Servicio en la Regién Capital. El Sr. Je-
sis Mendoza, Gerente General de Opera-
ciones, y la Sra. Aura Guzmén Jefa de Ad-
ministracién de Personal recibieron conde-
coraciones por 40 afios de Servicio. En sus
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José Muhoz Pescozo, 15 afos
de servicio @ la Corporacién

VPE Gustavo Guariguata

ofrece palabras de aperiura

PNV

Compaiieros firman pancarta de recuerdo

por el Dia del Panamericano 2006

palabras de reconocimiento el
Sr. Mendoza sefialé:

“La Empresa en sus 48 afios
1a hemos mantenido, fuerte, sa-
na y bajo control, con suficien-
te combustible para llegar a su
Cincuentenario y mucho mds

alla. Quienes la integramos te-
nemos la misién de mantenerla
cada dia mejor en todos los as-
pectos, para eso tenemos que
lograr permanentemente éxito
en cada tarea que nos corres-
ponde, bien sea en equipo o in-

Sra. Evelyn Garcia recibe
del Sr. Jess Mendoza su reconocimiento

Auténticos Hombres de Valor

dividualmente. Se necesitaré la
participacién de todos con el
extra que agregue valor, quiero
decir se mantendrdn a bordo,
aquellos que Remen DURO Y
PAREJO.

“Suficiente con conocer la

N

Allan Romero recibe anillo

por 25 afios de Servicio

trayectoria laboral de Aura
Guzmdn para aprender a ser un
buen Panamericano y asf poder
justificar el verdadero orgullo
de serlo”. Dijo Mendoza de su
compaiiera homenajeada.

e
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Un Compromiso Firme de Servicio 3

vestra Tarjeta de avidad

uestra Tarjeta de Navidad

2006 resume como mensa-

je, una promesa de aten-
cién eficiente a la cual nos compro-
metemos todos para trabajar en favor
de nuestros clientes, durante el pré-
Ximo afio.

Como Panamericanos mantenga-
mos lafe y el optimismo que nos ha
caracterizado a lo largo de nuestros
48 aftos de operacidn y, disfrutemos
en familia estas fiestas que son un
canto a la esperanza, a la unién y a
la paz.

“Con toda la pasién y la fuerza” que
caracteriza a la Gente de Valor, dare-
mos lo mejor para cerrar con éxito las
operaciones del afio en curso y, para
dar inicio a los retos del 2007 ga-
rantizando como siempre el
servicio mds profesional,
confiable y seguro del

mercado.
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Con esta tarjeta le hacemos entrega de nuestro €y, S Lo
firme compromiso de trabajar los préximos 365 ///

dias, con la pasién y la fuerza que sea necesa-
ria, para darle la mejor custodia y el manejo
mas profesional a sus Valores.

Gracias por su confianza

Feliz Navidad les desea Servicio Panamericano
de Proteccién y sus Empresas Filiales

B R R A . Coordinacién: Eleonora Mata Mirabal - e-mail: efeonora.mata@brinksinc.com
P@ﬁfeﬁc\w&"lé’@emﬁd‘a‘CQrporatrva de Recursos Humanos Redaccion:  Miguel Lopez Guia




Anexo B:

Modelo del Mail Corporativo




Mail Atc Barquisimeto/VE/LA/BRINKSINC@BRINKSINC, Carlos
Corporativo/VE/LA/BRINKSIN Para Castellano/VEN/LA/BRINKSINC@BRINKSINC, Cobranzas

Cc DomesaBQ/VE/LA/BRINKSINC@BRINKSINC, Domesa
02/10/2006 08:02 a.m. ce
cco
INICIE LA SEMANA INTEGRANDOSE A CENSOTEC: UNA

Asunto PLATAFORMA DE APOYO A LOS USUARIOS DE LA
CORPORACION.

o TEUTAE BE SELUCHRES TROANLERILeS [ECRSREEL]

A,

Tu Canal de Conexidn para solventar requerimientos en informatica y telefonia

® A tu alcance nueva plataforma de servicio: UN NOVEDOSO CANAL

DE CONEXION PARA SOLVENTAR LOS REQUERIMIENTOS EN
INFORMATICA Y TELEFONIA.

Desde la pasada semana fue puesto en servicio por la Gerencia de Tecnologia de
Informacion, el CENTRO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS CENSOTEC, una
plataforma de servicio y de atencidén a los usuarios internos para canalizar y solventar
sus requerimientos en materia de ajustes, fallas, mantenimiento y ampliacién para sus
herramientas de tecnologia y telefonia.

Esta plataforma de servicio esta dirigida a los usuarios de SERPAPRO (valores) EN
REGION CAPITAL, en cuanto a todo lo concerniente a requerimientos de Informatica,

mientras que dara igual apoyo a escala nacional en materia de requerimientos de
telefonia.

Censotec tiene el firme proposito de apoyar la labor productiva de los trabajadores,
garantizando la atencion oportuna y eficiente de [os requerimientos asi como el uso
eficiente de las aplicaciones y recursos informaticos- explicé Graciela Ramirez, Gerente de
Tecnologia-, mediante un servicio de atencion telefénica en horario de trabajo, que
comprende en una primera fase el apoyo y/o soluciones en informatica para Region Capital
(Valores), y de telefonia para todo el Pais.

Es importante sefialar que con la puesta en funcionamiento de Censotec, el Centro Integral
de Atencion al Cliente (Ciac) ya no continuara recibiendo y canalizando los requerimientos
informaticos y/o de telefonia.

Para entrar en contacto con CENSOTEC se ha puesto a disposicién de los trabajadores el
numero telefénico 0212-6094455, linea de contacto a través de la cual se pueden realizar




los reportes en caso de desperfectos o mal funcionamiento de alcin equipo, asi como para
realizar nuevos reguerimientos en materia de ambas herramientas de trabaja

lgualmente se han activado algunos abreviados para que las distintas oficinas puedan
comunicarse directamente: Los Ruices (excepto ATM), marcando el 7077; Los Ruices
ATM, por el 4452 y Tranex discando el *6666. Se esta trabajando para que todas nuestras
sedes tengan acceso telefénico hacia el CENSOTEC, por medio de abreviados de uso
general. También se pone a disposicion de todos los miembros de la Corporacion el correo
electronico Censotec/VEN/LA/BRINKSINC 6 censotec@brinksinc.com

Con la creacion de Censotec, la Gerencia Corporativa de Tecnologia de Informaciéon , abre
una nueva herramienta para que el trabajador pueda informar de manera més efectiva sus
reqguerimientos informaticos con el fin de optimizar su equipo de trabajo y comunicacién e
igualmente agilizar los procesos de mantenimiento de las mas de 1000 Estaciones de
Trabajo instaladas a Nivel Nacional

CONTACTA A CENSOTEC Y PLANTEA TU NECESIDAD.

Este correo electrénico contiene informacion confidencial, enviada Unica y exclusivamente a sus destinatarios. Su informacion no
necesariamente expresa la opinion o intencién de la Compaiiia, ni implica obligacion legal alguna, o responsabilidad de Servicio
Panamericano de Proteccién, C.A.y Compaiiias Filiales. Si Ud. recibio este mensaje por error, reenvielo de inmediato al
remitente y por favor eliminelo de su buzoén, ya que su contenido, distribucion, divulgacion o reproduccion, queda expresamente
prohibida.



Mail Atc Barquisimeto/VE/LA/BRINKSINC@BRINKSINC, Carlos
Corporativo/VE/LA/BRINKSIN Para Castellano/VEN/LA/BRINKSINC@BRINKSINC, Cobranzas

C DomesaBQ/VE/LA/BRINKSINC@BRINKSINC, Domesa
20/10/2006 09:52 a.m. ce
cco
OCHO EQUIPQOS SE DISPUTAN ESTE FIN DE SEMANA

Asunto COPA NACIONAL DE SOFTBALL DIA DEL
PANAMERICANO.

NUESTRAS NOTICIAS DE VALOR: ORGULLO PANAMERICANO

e Todo listo para que este fin de semana se dispute la Copa Nacional de

Softball Dia del Panamericano:
Los equipos de BLINZOCA VALERA, BLINPASA MARACAY, DOMESA MARACAIBO, DOMESA
REGION CAPITAL, DOMESA CENTRO,TEPAMANCA-SERPAPRO, BLINCOSA BARQUISIMETO, y
el combinado de DOMESA-BLINDORSA ORIENTE, se disputaran este sabado 21 y domingo 22 de
octubre, la Primera Copa Nacional de Softball Dia del Panamericano, evento que tendra lugar en las
instalaciones del Club Firestone de Valencia.

El lanzamiento inicial estara a cargo del Ing, Dario Silva, en homenaje a su desempefio al frente de
la Gerencia General de Blinpasa y en reconocimiento a su reciente designacién como GERENTE
GENERAL DE BRINKS PUERTO RICO.

Seran alrededor de 170 deportistas Panamericanos reunidos para fortalecer el nivel de competencia
de nuestros equipos, dentro de un clima de hermandad y de union.

Agradecemos el apoyc de todos |0s supervisores en respaldar y autorizar la asistencia de los
jugadores a partir de la tarde de hoy, al centro de concentracién de las delegaciones, en La
Estancia El Milagro.

SUERTE PARA TODOS.

Compartimos el Programa General de Actividades:

¢ ]

PROGRAMA FINAL. ppt
® Secretarias de Blindorsa Puerto Ordaz celebraron su dia;

Las secretarias de Blindorsa Puerto Ordaz celebraron el pasado 29 de septiembre el Dia de las
Secretarias con un merecido agasajo que la Gerencia del Blindado ofrecio en su honor.

Un gesto muy especial y de gran significado fue el llevado a cabo por el Gerente de Ventas de
Blindorsa, Humberto Sanchez, la Analista de RR.HH. Giovana Pérez y el Lic. Alain Contreras,
quienes fueron los Chef que sirvieron el almuerzo a las homenajeadas. PARA CHUPARSE LOS




DEDOS.

e Blindados de Oriente ofrecié Misa y Canto de Marichis a su
Patrona:

Como se ha hecho tradicion desde hace 8 afos, el pasado 8 de septiembre se realizé en las
oficinas de Blindorsa Maturin una misa en conmemaoracion a la Virgen del Valle, en donde miembros
de la Corporacion y de la Comunidad Catodlica del sector rindieron homenaje a la Patrona de

Blindorsa. Como un agregado especial, durante el intermedio de la liturgia un grupo de mariachis
amenizaron el encuentro.
Siem re

3

e Realizan Curso de Higiene y Seguridad ocupacional en Acarigua:

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 58 de la Lopcymat, fue realizado en la oficina de
BLINCOSA Acarigua el Curso de Higiene y Seguridad Ocupacional. El mismo fue impartido por el
Profesor Miguel Suarez, del Ince de Portuguesa, y se dictd con el fin de dar a conocer, como nos
comenta José Rodriguez jefe de oficina de Acarigua “los beneficios que se obtienen al cumplir con
el reglamento de la Lopcymat, y el buen criterio de usar todos los implementos de seguridad que
nos competen en nuestro trabajo, para la debida proteccion y resguardo de nuestra salud”.

e Blinpasa Valencia y Maracay celebran el dia del Mecanico

Como es ya tradicion, los mecanicos de Blinpasa Maracay y Valencia, festejaron su dia con un
ameno encuentro en donde tuvieron la oportunidad de compartir un rato de esparcimiento.
Felicitaciones a estos hombres que dia a dia ejercen tan importante funcién como es el mantener en
optimas condiciones nuestra flota, lo cual constituye sin duda alguna, un factor importante en el




éxito de nuestras operaciones. BRAVO MECANICOS DE BLINPASA.

® Domesa de la mano con la comunidad:

Domesa, como parte de sus proyectos de Responsabilidad Social Empresarial lleva a cabo una
importante labor con las fundaciones: Colmena de la Vida, Fundana y Nifios con Sida. Tres de las

mas importantes organizaciones, las cuales velan por el bienestar de los nifics en estado de
abandono.

Actuaimente con Fundana se encuentran realizando la recoleccién de cartuchos de los toners de Ias
impresoras, que han brindado un importante aporte econémico (debido a la venta de los mismos) a
la organizacion Fundada. Con la Organizacion de Nifios con Sida se han brindado espectaculos
animados donde los nifos han tenido la oportunidad de pasar momentos de esparcimiento.
Finalmente, para la Colmena de la Vida se lleva a cabo una recoleccién de utiles escolares,
juguetes y ropa en toda las receptoria y agebtes autorizados de Domesa a nivel nacional.

Todas estas acciones demuestran que Domesa ademas de ser una empresa lider en el area de

encomiendas, es un modelo a seguir por sus importantes aportes a las crganizaciones que brindan
ayuda a la sociedad.

® Domesa lanza al mercado nuevo Servicio de Casilleros Virtuales:

Como parte de su portafolio de “Servicios y Productos”, Domesa, empresa lider en el sector de
encomiendas, lanzara al mercado un nuevo servicio de Casilleros Virtuales dirigido principalmente
a sus clientes que realizan compras internacionales.

El productc permite a los usuarios recibir sus compras internacionales a través de su casillero
virtual en Domesa sin tener que alquilar anualmente un casillero en una oficina postal.

El lanzamiento se realizara el proximeo 30 de octubre en la receptoria Andrés Bello a las 12:30 de la

tarde en un brindis donde se dara a conocer a los medios de comunicacion Ias bondades de este
nuevo servicio.

Este correo electronico contiene informacion confidencial, enviada tnica y exclusivamente a sus destinatarios. Su informacién no
necesariamente expresa la opinién o intencién de la Compafia, ni implica obligacién legal alguna, o responsabilidad de Servicio
Panamericano de Proteccion, C.A.y Compaiiias Filiales. Si Ud. recibié este mensaje por error, reenvielo de inmediato al

remitente y por favor eliminelo de su buzon, ya que su contenido, distribucién, divulgacion o reproduccion, queda expresamente
prohibida.
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Anexo C:

Ejemplar de Notivalor




de valor
30 de Noviembre de 2006

©»

5%

En Serpapro Curazao

arrancaron las navidades

Serpapro Curazao
dio inicio a sus
navidades con la
participacion en
el Concurso de
Tradiciones
Navidefias que
lleva a cabo la
Corporacién. El
impacto que cau-
s0 en el colectivo
curazoleno fue
tan positivo que
inclusive medios
de comunicaciéon
locales hicieron
cobertura a la
iniciativa de la
empresa.

La fachada de la
sede fue decorada
en su totalidad
por los empleados
y se pueden ob-
servar cuatro re-
nos escoltandoun
camion blindado
de la empresa.
Respecto al pese-
bre tradicional, es
del tipo viviente
en donde compa-
neros de trabajo,
junto a un burrito
contratado, par-
ticiparon en la

escenificacion
del mismo.
Finalmente se
creo un grupo de
Gaitas Zulianas
conformado casi
en su totalidad

La Corporacién,
con el fin de di-
fundir este ritmo
musical que goza
de mucha acep-
tacién en la na-
cion caribefia.

Nuevo Coordinador
del CLE Puerto la Cruz

Daniel Pacheco, quién hasta hace dias
se desempefiaba como Auditor Operativo,
fue designado como Coordinador del Centro
de Logistica de Efectivo en Blincosa Puerto
la Cruz. Pacheco logra asi un merecido
nombramiento por su destacada labor en
nuestra Organizacion.

Felicitamos a Daniel Pacheco por este
nuevo logroy le deseamos, de parte detoda

por empleados de

Pern sdyspa asiv paemisus, e tigew 38) vhia.

vaine de by Ballasd ¥ b sliiast,

b lchden.

ngawen poddra venoersom.

Willibaldo Sanchez se de-
sempefia como Cajero de
Valores en Blincosa Barqui-
simeto. Hace unos meses,
este compafiero escribio
unos pensamientos para el
concurso ¢Qué significa para
ti ser Gente de Valor? Por la

atfiea sor Gonte de Talon. .

o, Saeceifloin ¥ Csnafe. paseces @oples palaicas,

Coomdn decirda anlims o dus hombers de Crs, wanca
fmagane que nfemas de nn trnbajo. secutraria
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Fesiaen, w3 Dl e s ot B pedvio Ol :
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Notas de un Compaiiero de Valor

ﬁkﬂé‘m A . ;’ ¥ im‘vnia')‘

profundidad y significado de
su mensaje, fue selec
cionado entre las 11 mejores|
propuestas y encabezara unal
campana de Identificacion
Institucional que pro-
ximamente podran observar]
en las distintas sedes.

la Gente de Valor, el mayor de los éxitos
en este nuevo reto que hoy enfrenta.

Alos economistas
ensudia

La Corporaciéon
desea felicitar a
todos los econo-
mistas que laboran
en nuestra orga-
nizacion entre los
que se encuentran
Antonio Key, Ro-
nald Luengo, Wa-
lesca Méndez,
Carolina Padilla,
Nelson Yores,
Eduardo Aguiar,
entre otros, quie-
ncs el pasado 17 de
noviembre cele-
braron el Dia del
Economista.

Nuestras mas
sinceras felici-
taciones a todos los
homenajeados
quienes dia a dia
dan lo mejor de si
paradejarenaltoa
nuesira Empresa

w—




Anexo D:

Modelo de encuesta entregada a los empleados




Universidad Catélica Andrés Bello
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Comunicacion Social

Encuesta

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer el consumo de los distintos medios de
comunicacion y eventos que lleva a cabo Servicio Pan Americano de Proteccion, sus Blindados
Filiales, Tranex y Domesa. Los resultados formaran parte de un estudio académico.

Instrucciones:
1.- No identifique la encuesta.

2.- Lea cada una de las preguntas que debajo se encuentran y responda segun su criterio.
3.- Al finalizar doble la hoja por la mitad y depositela en el buzén que se le indique.

a) (En cual empresa de Servicio Pan
Americano de Proteccion trabaja usted?
{J SPP Santa Ménica [ Tranex

[ SPP Los Ruices 1 Domesa

b) ;Qué tipo de cargo posee?
{1 Administrativo 0 Operativo

¢) ;Cuantos afios lleva laborando en la
Corporaci6n?

0 Menos de un afio
O Entre 5y 10 afios

0 Entre 1 y 5 afios
0 Mas de 10 aflos

d) ;Posee cuenta de correo electronico de
Ia Corporacion (nombre@brinksinc.com)?
[0 Si O No

1) Consumo de Medios de Comunicacion

1a) ;Con qué frecuencia ve usted
television?

0 Diariamente

0 Interdiario

O Entre tres y cuatro veces por semana
01 Unicamente los fines de semana

0 No ve

1b) Cuando ve television, ; Cuinto tiempo
suele emplear?

O Menos de una hora
O Entre 2 y 4 horas

O Entre 1y 2 horas
0 Mas de 4 horas

1¢) ;Con qué frecuencia oye usted radio?
[0 Diariamente {J Interdiario

[J Entre tres y cuatro veces por semana

00 Unicamente los fines de semana

{1 No oye

1d) Cuando oye radio, ;Cuanto tiempo suele
emplear?

O Menos de una hora [ Entre 1 y 2 horas

[} Entre 2 y 4 horas [ Mas de 4 horas

1¢) (Con qué frecuencia lee usted prensa
escrita?

(0 Diariamente O Interdiario

O Entre tres y cuatro veces por semana

O Unicamente los fines de semana

[1 No lee

1f) Cuando lee prensa escrita, ;Cuanto
tiempo suele emplear?
O Menos de una hora
0 Entre 2 y 4 horas

O Entre 1 y 2 horas
{0 Mas de 4 horas

1g) ;Con qué frecuencia utiliza usted
internet?

Il Diariamente [1 Interdiario

1 Entre tres y cuatro veces por semana
01 Unicamente los fines de semana

0 No utiliza Internet

1h) Cuando utiliza internet, ;Cuanto tiempo
suele emplear?

1 Menos de una hora
1 Entre 2 y 4 horas

{1 Entre 1 y 2 horas
1 Més de 4 horas

Consumo de medios Corporativos

2) La Pdgina de Valor
2a) ;Lee usted el periddico institucional La
Pagina de Valor?
1'Si [INo T[1Enocasiones

2b) En caso de no leerla: ;Por qué motivo
no lo hace?

(1 No conoce la publicacién

0 No llega a su lugar de trabajo

1 No son de su interés los temas tratados

1 Otro:




2¢) En caso de leerla: ;Qué opinion le
merece a usted la publicacion?

(0 Le agrada [ No le agrada

(] Otro:

2d) ;Qué mejoraria usted de la
publicacion La Pagina de Valor?

3) Mail Corporativo
3a) ;Lee usted el Mail Corporativo?
0Si 0O No [ En ocasiones

3b) En caso de no leerlo: ;Por qué motivo
no lo hace?

00 No conoce la publicacion

0 No posee correo electronico

[0 No son de su interés los temas tratados

O Otro:

3c¢) ¢ Qué mejoraria usted del Mail
Corporativo?

4) Encuentro Familiar
4a); Conoce usted el Encuentro Familiar
Panamericano?
OSi ONo

4b) ;Ha asistido usted a la celebracion?
0Si 0ONo

4¢) En caso de responder “No” ;Por cual
(es) motivo (s) no ha asistido?:

0 No es de su interés

0 Otros compromisos

00 Le es dificil acceder a las locaciones
01 Otros:

4d) Si ha asistido alguna vez: ;Qué le ha
parecido la celebracion?

0 Excelente [1 Buena

1 Regular 0 Deficiente

4e) ;Por qué?

4f) ; Qué mejoraria usted del Encuentro
Familiar?

4g) En caso de realizarse una celebracién
¢ Cuadl de estas preferiria realizar con sus
compaiieros de trabajo?

(Seleccione una solamente)

1 Fiesta decembrina con asistencia de
empleados unicamente.

0 Celebracion de una fiesta con trabajadores y
familiares en diciembre,

{1 Celebracion de un Encuentro Familiar en
Mayo con trabajadores y familiares.

0 Celebracion de una fiesta para los empleados
sin la asistencia de familiares en mayo.

5) Dia del Panamericano
Sa) ;Ha asistido usted a alguna celebracion
de entrega de botones por el Dia del
Panamericano?
0Si [No

5b) (Conoce usted Por qué se celebra el 15 de
octubre como Dia del Panamericano?
0Si 0ONo

S5c¢) En caso de contestar “Si”: ; Qué se
&
celebra en ese dia?

5d) ;Conoce usted los Valores Corporativos
de la Corporacion?
O0Si 0ONo

5e) En caso de contestar “Si”: ;Podria
nombrarlos?

5f) ;Conoce usted los Principios Eticos de la
Corporacion?
0Si [ONo

Sg) En caso de contestar “Si”: ;Podria
nombrarlos?




Anexo E:

Modelo de tablas en las que se vaciaron los resultados de las encuestas
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