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Introduccion

El municipio Chacao fue creado en 1992 tras la promulgacion de su
autonomia publicada en gaceta oficial el 17 de eneroc del mismo afo. Desde
entonces, sus representantes han buscado diferenciarse por el continue
desarrollo en todos los aspectos sociales que involucran su gestion. Entre
ellos, la rama de esparcimiento ha cobrado un alto interés por su capacidad

de atraer a los caraguenos hacia su territorio.

Por eso, las actividades de esparcimiento de no restauracion son de
importancia para el desarrollo del municipioc Chacao. De hecho, éstas estan
incluidas dentro del plan de la Alcaldia para posiclonarse como un municipio

seguro y, sobre todo, moderno

Fero para esto es necesario que los habitantes de Caracas se sientan
satisfechos con la oferta deportiva, cultural y tradicional que se extiende por
el territorio del municipio. El hecho de gue conozcan los centros culturales o

las actividades de calle, no guiere decir que éstas estén bien percibidas.
Por esta razon. a lo largo de esta investigacion se midié |a percepcion
de los habitantes de Caraags con respecto a |a oferta de actividades de

esparcimiento de no restauracion del municipic Chacao.

Fara lograr este objetivo, se tomo una muestra no aleatoria y a juicio

del investigador y se le preguntd a sus miembros por cada una de las




actividades gue el municipio ofrece. lgualmente se les interrogd acerca de
sus preferencias en madios de comunicacion y sobre el uso o no de los
medios utilizados por la Alcaldia para dar a conocer su oferta (pagina web

oficial, Gleblinea, Postal del Centro Cultural Chacao y *Chacao).

Con las respuestas obtenidas se calcularon los datos estadisticos que
permitieron analizar y luego discutir los resultados. Finalmente, a través de
ellos se plantearon recomendaciones para estimular y aumentar la asistencia
a las actividades, asl como tomar las medidas preventivas en aguellas que no

fueron bien percibidas.

Cabe destacar, que antes de medir dichas percepcianas se realizd un
estudic de cada una de estas actividades Entre ellas se encuentran el
Carnaval, la Fiesta de la Tradicion Venezolana, el Dia del Nifio, asi como
ofertas de caracter religioso como el Dia de San Antonio de Padua, Santa
Cecilia, la Virgen de |a Candelaria, Navidad y Afio Nuevo, Fiesta de San Juan
y Semana Santa. Asl se identificaron sus caracteristicas y los publicos que

las frecuentan

Tambien se consideraron los centros propios de la Alcaldia, como el
Centro Cultural Chacao vy la Casa Maria Teresa Castillo Ellos estan
directamente adscritos a la Fundacion Chacao y buscan convertirse en el

centro de referencia cultural caraquefio y en el mejor promotor de |a cultura

del municipio respectivamente.




Ce igual forma se describisron aguélios que, aungque no son
propiamente de la Alcaldia, aportan en materia de esparcimiento por
encontrase en &l municipio: la Casa Romulo Gallegos, el Centro de Are la

Estancia y el Centro Cultural Corp Group

Por ultime, s& tomarcn en consideracion las actividades deportivas gue
estan abiertas a cualguier habitante de Caracas, sin tener gue presentar carta
de residencia del municipio estudiado. Estas son Moviendo |a Calle, Barras v
Super Barras y la entrada de Pajarito de El Avila. Aunque esta Ultima forma
parte de Imparques, su acceso es por el municipie, lo cual aumenta el transito

dentrc del mismo

Este ultimo punto es de alta imporiancia, va que al aumentar ia
afluencia de caraquerios dentro de los limites de Chacao se podria esperar
un aumento en su economia vy, por ende, en su desarrollo. Esta es una de [as
razones gue impulsa al municipio a aumentar, promover y mejorar su oferla

en actividades de esparcimiento de no restauracion

Esta investigacion, realizada durante un periodo de ocho meses,
pretendid dar herramientas gue faciliten la mejora de Iz oferta de aclividades
de no restauracion del mgnicipio en cuestion. Queda de parte de 10s
miembros de la Alcaldia y‘: de la Fundacién Chacaoc hacer uso de la
informacian oblenida en pro de la mejora continua de Chacao como municipio

modelo de Caracas y Venezuela. Asi como base para futuros investigadores

gue pretendan profundizar en algunas de las aclividades anglizadas

‘ad




I. El Problema

|.1 Descripcion del Problema

Desde gue en 1891 Chacao fue declarado municipio autonomo, sus
alcaldes han hecho todo lo posible para atraer a todos los habitantes vy
visitantes de Caracas y lograr que estos participen activamente dentro de sus
fronteras. Una de las ofertas en las que se ha trabajado mas es la de

actividades de esparcimiento de no restauracion

Diversas actividades son ofertadas a diario para el esparcimiento y el
sano desarrollo de los caraquefios, sin embargo, no esta claro s todas ellas
son conocidas por su publico objetivo. Existen multiples actividades
deportivas, culturales y tradicionales que se ofrecen al mercado y no esta

claro si son bien recibidas o si son del agrado de guienes asisten.

Hasta el momento, estas interrogantes surgen en consecuencia de la
poca Investigacion formal gue se ha hecho al respecto. Los centros que
ofertan estas aclividades dentrc del municipio rara vez o nunca recaban

informacion para conocer |a percepcion que estos tienen de sus servicios.

Surge entonces unagoportunidad para mejorar y pramover a mayor
escala dichas aclividades En caso de saber como éstas estan siendo

percibidas, se podran tomar previsiones y potenciar la futura oferta de

esparcimiento de no restauracion.




De igual forma, es posible que la gente se sienta a gusto con las
actividades ofertadas, pero que no se estén enterando donde y cuando
pueden disfrutar de ellas. Los canales oficiales utilizados por la alcaldia y la
Fundacion Chacao, ciertamente han funcionado con varias personas. Sin
embargo, para seguir aumentando el publico asistente se debe conocer si

estos medios son conocidos por todos o si es necesario utilizar otros.

Por esta razén, se considera pertinente recolectar y analizar
informacion cdirectamente del publico objetivo, los caraquefios, para asi
promover a mayor escala las actividades y lograr gue mayor namero de

personas se beneficien de ellas

|.2 Fermulacidn del Problema
¢Como perciben los habitantes de Caracas la oferta de actividades de

esparcimiento de no restauracion del municipic Chacao?

.3 Delimitacion
e Delimitacion temporal: la investigacion se llevd acabo durante el
periodo octubre 2006 y junio 2007, lo gue quiere decir, gue tuvo una
duracion de ocho (8) meses.
» Delimitacion espaciay El area de estudio comprende todas las
actividades de esperc:lr:nrentﬂ de na restauracion gque se oferten dentro

del perimetrc del municipio Chacao. Por otro lado, la peblacian de

estudio son todos los habitantes de Caracas, va que bien sea




habitando, trabajando, recorriendo o divitiendose, estan en contacto
con el municipic en cuestion,
« Delimitacion tematica: el esparcimiento de no restauracion, es decir

todo aquello que togue lo depoertivo, cultural o tradicional.

[.4 Justificacion

Solo conociendo la percepcion de los habitantes de Caracas, el
municipio de Chacao y sus instituciones podran mejorar su oferta dirigida &
los segmentos gue se sientan mas abandonados. De igual forma. se pueden

tomar medidas para reforzar aquélla que es del agrade de su publico.

Por ofro lado, el hecho de gue sea un municipio preocupado por
aumentar su oferta de esparcimiento desde su creacion, no es un
comprobante de que toda la poblacion esté satisfecha. A Chacao le interesa
sequir mejoranda para asi afianzar su posicionamiento como el municipio
mas moderno y seguro; y esta investigacion le proporcipnara datos vy

recomendaciones para allo.

Por esta razon, los primeres beneficiarios de |a investigacion seran el
municipio y sus instituciones. Pero si estos siguen las recomendaciones
basadas en los datos abten@}a. se beneficiara al caraquefio a través de una
oferta de esparcimiento de n:a restauracion que se adapte a ellos. De esta
forma, se presume el agrado y la opcién por ir a distrasrse y recrearse en

Chacao, lo cual, a su vez, se puede traducir en un beneficio econémico para

el municipio.




En otras palabras, al dirigir y comunicar de manera éptima y oportuna
las actividades de esparcimiento de no restauracion es probable un aumento
de la afluencia de personas y su indice de repetician. Esto, a su vez, pusde
aumentar el tiempo que los caraquefios van a pasar dentro de los limites del

municipio esparciendose y estimulandolo econémicamente

Asl pues, el beneficio para el municipio Chacao no es Unicamente en
cuanto a la percepcion que tengan del mismo a través de sus actividades
sinc que a través de elles pueden generar mas ingresos, Con esta
investigacion se estudio la percepcian de este publico objetivo con respecto a
las  ofertas deportivas, culturales vy tradicionales para  arrojar
recomendacionss que permitiran el desarrcllo de Chacao como centro de

esparcimiento,

De igual forma, se pretende investigar si los medios de comunicacion
gue utiliza la Alcaldia son los idoneos para aumentar la demanda de las
actividades que oferta. De hecho, la Direccién de Informacion v Relaciones

Publicas de la Alcaldia coloca entre sus objetivos:

‘Gerenciar v mantener .ha linea informativa, asi como proyectar la

imagen positiva de la Alcaldia ante la colectividad, a traves de

diversas herramientas comunicacionales”, {(www.chacao.gov.ve)

=




I1.1 El Municipio Chacago

I1.1.1 Resefa histérica del municipio

El municipio que hoy por hoy se conoce como Chacao remonta sus
inicios al siglo XVl El proceso migratorio hacia el territerio de Chacao se
inicio en el 1.641, cuando posterior al terremoto de San Bernabé en
noviembre del mismo afio, un grupo de personas comenzaron a radicarse en

dichas tierras

La dwision territorial de |la Caracas colonial de ese siglo fue lo que
motivd a Don José Solano y Bote, Gobemador y Capitan General de |a
Provincia, para que en 1.764 comenzara a generar las presiones necesarias
a la iglesia catdlica de mudar la ciudad hacia Chacao, ya que la comunidad
alli viviente se servia de los quehaceres eclesiasticos en la parroquia La
Candelarnia, lejos para aquel entonces, y esa situacion causaba incomodidad

en los habitantes.

‘La gente de Chacao tenia que caminar horas para llegar hasta su
Iglesia. Lo hacian porque eran y son muy creyentes, pero necesitaban tener
su propia parroquia” {R. Castillo, conversacion personal, Febrero 23, 2007)
afirma Rafael Caslillo, cronisga de Chacao.

Fue hasta 1.768 que Dofa Rosa Pantoja, duefia de |a hacienda San

Diego, dona los terrenos donde posteriormente se construirian la Plaza

Mayor y |a Iglesia de la localidad, situacion que le sirvio de apoyo a Don José




Solano y Bote para gue designara en acto solemne a Francisco Palacios y

Sojo como Juez fundador del nuevo pueblo el 14 de abril de 1.768.

Posteriormente la comunidad se organizd en una Junta Vecinal, la
primera de Venezuela para agilizar las diligencias ante la Curia Episcopal
con la finalidad de conseguir el permiso para la construccidn una capilla que
tuviese su propic sacerdote, lo cual finiquité el 27 de agosto de 1.768 cuando
se autanze al Cura Rector de la Parroguia La Candelaria, Juan Jeronimo
Rada, para que bendijese el terreno y se colocara la piedra fundamental de lo
que seria la capilla San Joseé de Chacao, finalizada el 01 de noviembre del

mismo ano.

El 27 de septiembre de 1.769, Chacao se separa por decreto de la
parroquia La Candelana, por considerarse por la Curia Episcopal como un
territorio economicamente satisfactorio, y el 20 de septiembre del mismo afio
gue se declara parroquia bajo el protectorado de San José y se establecen

sus limites termtoriales,

En la actualidad, los limites del municipio siguen siendo los mismos!
Al norte: la Avenida Boyaca (Cota Mil), desde el nacimiento de la quebrada
Chacaito hasta la prolnngamin de la guebrada Sebucan
Al sur el municipio Baruta, en el rio Guaire, desde |a desembocadura de la
quebrada Chacaito hasta la desembocadura de la quebrada Sebucan,

Al este: el municipio Sucre. en la quebrada Sebucén.

Al oeste. el municipio Libertador.




En los afos siguientes, Chacao pasd a convertirse en municipio
foraneo de otros municiplos con mayor historia. En 1864, el General Juan
Criséstomo Falcon al denominar y organizar el Distrito Federal lo designa
come parroguia civil foranea de Libertador. Luego en 1880, Antonio Guzman
Blanco lo nombra municipio foraneo del distrito Urbaneja, después

denominado Distrito Sucre,

Con la entrada en vigencia de |la Reforma de la Ley Organica de
Régimen Municipal en 1988, desaparece la figura del Distrito Sucre,
por cuanto los municipios foraneos solicitan su autonomia al cumplir
legalmente con los requisitos necesarios exigidos por las leyes. Se
conforman asi Baruta, El Hatillo, Sucre y Chacao como Municipios

(www.chacao.gov.ve)

Tras la promulgacion de la autonomia de Chacao como municipio en
1.991, la cual salié publicada en gaceta oficial el 17 de enero de 1.992, se
laman a elecciones de alcalde y es electa Irene Saez como la primera
alcaldesa del Municipio Chacao, ahora conformado por 16 Urbanizacionses,
entre las gue figuran: Altamira, Bello Campo, Campo Alegre, Country Club, El
Besque, El Dorado, El Rosaj Estado Leal, La Castellana, La Floresta, Los
Palos Grandes, Casco de Ch':maa. San Marno-Mata de Coco, San Souci, El
Retiro y La Estancia o Ciudad Comercial Tamanaco, asi como ocho sectores
populares, que son: El Pedregal, Bucaral, La Cruz, Belle Campoe, Pajaritos,

Barrio Nuevo, San José de La Floresta y La Manguera.

[0




Hoy en dia, se mantienen las urbanizaciones y sectores populares,

bajo el segunda vez electo alcalde Leopoldo Lopez.

I1:1.2 Tradiciones del municipio

El municipic Chacao, a lo largo de su historia, ha desarrollado vy
praclicado tradiciones propias de sus habitantes. Algunas de ellas han
permanecido en el tiempo vy se siguen practicando en |a actualidad, mientras
hay ctras que paulatinamente dejaron de ser practicadas y. finalmente,

olvidadas.

Antes de enumerar y explicar brevemente |las tradiciones gue se
practican en el municipio estudiade, se debe definir 2 efectos de esta
investigacion el término de tradicion. Para ello. se utilizara el concepto escrito
por Abercrombie, Hill y Turner (1992) en su libro Diccionario de la Sociologia

En su sentido literal, tradicion es cualquier practica, creencia,
institucion o intervencion humana que sea transmitida de una
generacion a la siguients. Aungue el contenido de las tradiciones es
sumamente vanable, suele referirse a alglun elemento de la cultura
que es considerado como parte de la herencia comun de un grupo
social. La tradicién segConsidera frecuentemente una fuente de

estabilidad social y de 1eg'mrn|dad (Abercrombie, Hill y Turner, 1992,

p. 2449)




Basandose en esta definicion, se identifican las siguientes tradicicnes en &l
municipio Chacao.
a)Carmavales

Esta fradicion nace en el pueblo de Chacao, cuando sus habitantes
coloecaban un templete durante las cuatro dias de asustoc. Sobre &l los
vecinos cantaban y, en algunos casos, desfilaban. Hoy en dia es una
actividad mucho mas planificada; la programacion esta en manos de la
alcaldia a traves de |a fundacion Chacao en conjunto con |a sociedad

organizada.

La festividad comienza con la eleccion de |a Reina del Carnaval entre
un grupc de jovenes habitantes del municipio. Esta seleccion se hace dias
prevics a la fecha propiamente del carnaval, asi cuando llega el viernes se da
el Grto de Carnaval y se procede al tradicional desfile municipal. En &l ya es
tradicion el despliegue de bandas show, saqueros y el esperado desfile de

carres antigues alrededor de la Plaza de Chacao

El sabado contindan los desfiles, pero en conjunto con el resto de las
alcaldias. El evento se fraslada a la avenida Francisco de Miranda donde se
comparte con los habitantes de toda la ciudad de Caracas. Finalmente. el
domingo se cierran los camg.u&lea con una gran fiesta, se invitan a cantantas
reconocidas y se festeja en Ea plaza. Esta es una actividad dirigida a publicos

de todas las edades, en especial, los nifios (quienes disfrutan disfrazandose)

¥ sus padres:




b} Fiesta a la Virgen del Rocio:

Esta tradicion, celebrada el dia de Peniscostés, es originaria de
Almonte, Espana. Sin embargo, la comunidad espafnola del municipio la ha
nstaurado como ctra de las tradiciones anuales que se celebran sin falta. El
pubiico que asiste a esta actividad esta conformado por adultos creyentes, en

especial espanoles y sus descendientes,

La fiesta comienza a las doce del mediodia con una misa rosiera en la
iglesia de San José de Chacao, donds se corona a la Virgen del Rocio. Al
finalizar, todos los presentes disfrutan de un conjunto de bailes esparicles,
acoampanados por corales gue brindan adoracion a la patrona a fraves de sus

cantos

¢} Dia del Nifio

Esta tradicion venezelana que se celebra el tercer dominge de julio
tiene sus seguidores en el municipio Chacac por mas de once anos
Flanificado por la Fundacian Cultural de Chacao se llava a cabo en la Plaza
Bolivar de Chacao y en la Plaza Francia de Altamira. La programacion esta
basada en actividades infantiles como pinta caras, juegos dirngidos, musica
infantil, entre otros, Por esta razon, esta actividad esta dirigida a nifos y sus

padres 4

diFiesta de la Tradicion Venezolana;

Esta tradicion nace en marzo de 1948 cuande el poeta Juan Liscano

organizo una fiesta en el Nuevo Circo de Caracas donde convergieron [as




danzas tipicas del folclore venezolano en un mismo lugar. Dade gue esta
fiesta se habia dejado de hacer por muchos afias, la alcaldia de Chacao a
traves de la Fundacion Chacao decidid recuperar esta tradicion celebrandola
en la avenida Francisco de Miranda. Hoy en dia, ésta es un actividad para

todo publico, nifios, jovenes y adultos.

La fiesta de la tradicidn venezolana es un espectacule en el que |a
danza y las manifestaciones artisticas de las diversas regiones de
Venezuela convergen, desplegando ante los espectadoras |la ngueza
de nuestras tradicicnes y haciéndoles sentir y comprender el calor

humano que transmite nuestro folklore. (www.chacao.gov.ve)

e) Fiesta de San Juan:

Esta tradicion se celebra el 24 de junio de cada afio. Consta de dos
partes: la religiosa, que es representada por |la misa que se ofrece en la
Iglesia; y la popular. En esta ultima, los creyentes sacan la imagen de San
Juan a la calle y bailan al ntmo de los tambores. A esta actividad asisten,

cada afio, adultos creyentss y publico en general,

f) Dia de la Virgen de la Candelaria:

Esta tradicion fues tn:iurr.:aua por la coemunidad espafiola que habita
desde hace décadas en el mJnicipic}. Al igual que en la fiesta de San Juan, se
comienza con una misa, en esta ocasion, dedicada a la Virgen de a

Candelaria. Luago se saca la imagen de la patrona y se realiza una pProcesion

| por las calles del casco histérico de Chacao.




Actualmente, existe una organizacion civil formada por la comunidad
espanola que se encarga de organizar los preparativos de este dia y comprar
las flores y velas para la misa y la procesion, Son estos 10s principales
asistentss de la actividad, a quienes se le han unido a traves de los anos

varios adultos creyentes y publico en general.

g) Navidad y Afio Nuevo:

Desde que se le otorgd la autonomia municipal a Chacao y se eligio a
Irene Saez como alcaldesa, se instaurd la tradicion de decorar las calles y
plazas durante las navidades. Cada afio se escoge algun motivo alusive a la
lemparada decembrina. siendo el dltimo Pacheco (reconocido personaje de la

tradicion navidefia caraguefa)

Adicionalmente, se organizan patinatas en las calles del municipic
donde los nifios van a divertirse junto con sus amigos. Por otro lado, ya son
costumbre las tradicionales Misas de Gallo en la Iglesia de Chacao y en la

lglesia Don Bosco de Altamira.

Otra fiesta que se esta repitiendo anualmente desde el aneo 2002 es la
Fiesta de Afio Nuevo. Esla @s celebrada en la avenida Francisco de Miranda
a altura de la plaza Altamira. Ahi se presentan reconocidos cantantes

nacionales, se realiza la cuenta regresiva y se disfruta de un espectaculo de

fuegos artificiales.




La presidenta de la Fundacion Chacag, Diana Lopez, asegura qus
poco a poco esta fiesta se esta convirtiendo en parte de la tradicion del
municipio y de la ciudad. Agrega que por tratarse de una festividad tan
celebrada por los venezolanos se hace una excepcion al permitirse hacer una
actividad tan ruidosa en la Plaza Francia de Altamira: afirma que esto es en

respuesta a varias negociaciones gue se han tenido con |0s vecinos,

El hecho de que esta actividad sea en una fecha {an especial para la
familia venezolana, su publico esta conformado por personas de todas las

edades gque lo gue buscan es celebrar al maximo

h) Dia de San Antonio de Padua:

El 13 de junio se realiza una miga en honor al santo y luego se efectua
una procesion per las calles mas cercanas a la plaza Bolivar de Chacao. Los
creyenies bailan y cantan durante el recorrido. Luego la organizacion San
Antonio, conjunto de vecinos encargados de la planificacion de esta
festividad, se dirige a los colegios y ambulatorios del mupicipio repartiendo
panes. SuU publico esta conformado, principalments por los chacaoenses,

aunque se les han unide varios creyentes.

I} Semana Santa; 4
“En el Municipio Chacag. una de las tradiciones mas significativas son
lag procesiones de Semana Santa” (www chacao.gov.ve) se lee en |a pagina

Web de |3 alcaldia de Chacao. Esta tradicion ha existido desds la formacion
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de la parroquia de Chacao en el afic 1768 vy, dado el caracter religioso de los

habitantes del municipio, se ha mantenido hasta la actualidad

Las actividades de esia tradicion comienzan una semana antes a 1a
Semana Santa con la bajada de los Palmercs de Chacao y finaliza el
Domingo Santo, Esta semana consta de un publico muy fiel conformado por

personas de todas las edades y sectores

Palmeros de Chacag:

La semana previa a la Semana Santa da Inicio a las actividades del
municipio con la subida de los Palmeros de Chacao a El Avila en busqueda
de las palmas que seran bendecidas y repartidas entre los creyentes el
Domingo de Ramos, Esta tradicion, nos relata el cronista de Chacao Rafael
Castillo, nacid en tiempos de la colonig cuando los esclavos subian a maners
de penitencia para pedir el perdon de Dios o para agradecer favores

olorgados.

Foco a poco, Iz tradicien se convirlid en una actividad familiar en la
que los nifios varones debian entrar junto con sus padres a cumplir el
recorrido de recoleccion de palmas. Hoy en dia, sigue siendo una tradicion
propia de los descendientes‘_ de las generaciones de palmeros gue forman

una asoclacion que, ademas de recolectar y bajar las palmas. se preocupan

por el medio ambiente y la reproduccion de la planta durante el resto del afo




Los palmeros pemoctan en la montafia hasta &) sabado previo al dia
de ramos. Cuandc bajan son recibidos con festejos y celebraciones, los
vecinos del municipic les regalan frutas, jugos y los vitorean durante su
recorrido que pasa por El Pedregal (donde viven la mayoria de los palmeros),
pasa por varias plazas, y finaliza con el recorride por la avenida Mohedano

hasta liegar a |a iglesia (Ver anexa 1),

La entrada de la Procesion de los palmeros a 1a Av. Mohedano, 1os
lleva hasta |a lglesia Parroquial San Jose, donde scompafiaces con la
musica los recibe el parroco a las puertas de la lglesia donde
presencia la ofrenda de los palmeros e invita a |z celebracion del

Domingo de Ramas. (www.chacao.gov.ve)

Sin duda es una las actividades del municipioc mas resefiadas por ios
medios de comunicacion. lo cual le abre las puertas para seguir sumando

seqguidores y asistentes.

Domingo de Ramas:

Durante la misa dominguera de todas las iglesias del municipio se
bendicen las palmas recibidas el dia anterior, paro el mayor acto se realiza en
l2 Iglesia Parroquial San Jaggé, ya que es ahi donde los palmeros dejaron

e

directamente su colecta anual. Por su parte, los creyentes realizan cruces

con sug palmas buscando proteccicn de Dios,




A |as siete de |a noche se realiza la procesion de Jesus en el Huerto.
En ella, los miembros de la Fundacion de Cargadores de Santos llevan al
hombro la imagen de Jesds y realizan una procesion por las calles cercanas

a la plaza Bolivar de Chacao.

Lunes:

Se realiza la procesion de “Jesus en la Columna' nombre que recibe
dade que la imagen de 1768 que recorre las calles del pueblo de Chacao
muestra a Jesus atado en una columna. Esta procesion se realiza este dia de
la Semana Santa desde hace décadas lo que la ha hecho una de las mas
famosas en la ciudad atrayendo a personas de toda Caracas. En la misa
celeprada este dia se conmemora a todos los familiares de los creyenies gue

hayan fallecido.

Martes:

Este dia se realiza la procesion de “Jesus en su Humildad y
Faciencia’. Como en los dias antericres se saca la imagen, esta vez una de
Jesus cansado por les maltratos y golpes, en procesion por las calles
aledanas a la Iglesia de San José Para los creyentes este diz da confort a
todos aguéllos que hayan tenido problemas con Iz justicia, dado que Jesus

toma su condena y los salvafle toda culpa.

Los cargadores de santos aseguran que esta imagen no sdlo da

consuelo, sino gue tambien los protege durante todo el ano.

Iy




Miercoles, Dia del Nazareno:

Esta fradicion cristiana se da inicio en Chacao después de la misa de
las seis de la tarde, dedicada a todos los santos difuntos. Como en los dias
anteriores, de realiza una procesion, pero en esta oportunidad con la imagen

de “Jesis Mazarena”

Paralelamente, la imagen de "Veronica” se encuentra en procesion por
las calles del pueblo de Chacao. En alglin momento se encontrardn y se hara
&n conmemoracion al momento en que esta santa le limpia el rostro a Jesus.
lgualmente, se saca en procesion la imagen de San Juan lo que se busca es

recerdar los ultimos momentos de Jesls camino a la cruz.

Este mismo dia, los habitantes de El Pedregal sacan en procesion a “la
Cruz del Pedregal”. Su recorrido consta de las principales cailes de Chacao y
siempre es acompafiado por decenas de feligreses. Esta procesian se repite

el jueves sanfo.

Jueves santo:

En la misa matutina otorgada en la Catedral de Caracas, el obispo
bendice los santos dleos y, ya en la tarde. en la iglesia de San José se
reciben los dlecs corggpondientes a la paroquia de Chacao,
Adicionalmente, se recuerda ;-J lavatorio de los pies de Jesus a través de una

pequena representacion que se realiza en la iglesia o en la plaza,
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Durante este dia, los cargadores de santos realizan la procesion de
"Jesus Crucificade”. Al igual que los dias anteriores, los creyentes prenden
velas y scompanan la procesion con cantos y rezos. Esta imagen, una vez
terminado su recomdo, es dejada en el atar de |a iglesia donde permanecera

esperando visitas durante el viernes santo

Viemes Santo:

Es una de las procesiones mas antiguas, ya que desde hace mas de
200 afos se cargan a hombros el Santo Sepulcro para recorrer las calles del
casco historico de Chacao. La "Procesion del Santc Cuerpo”, como &5
conocida entre los creyentes, atrae a cientos de seguidcres gue buscan el
perdon de Dios Una vez finalizads la caminata el sepulcro se regresa a la

iglesia, de donde no saldra de nuevo hasta el viernes santo del ano entrante.

Sabado Santo:

Este dia se celebra la bendicién del fuego en la plaza Bolivar de
Chacao, luego de la misa del dia se bendice el agua y el fuago. En este acto
los creyentes hacen promesas a [Dios, y hay quienes aprovechan la
oportunidad para celebrar el primer sacramento de la religion catdlica
cristiana, el bautismo.

%
La celebracion solemne c:l;mienza con la procesion para consagrar el

Cirio Pascual y encender las velas llevadas por los creyentes, gue tras

iluminar el lugar, marcan el inicio de las lecturas biblicas, la bendicion




del agua y el grito de Aleluya gue se une al repigue de campanas de

todas las iglesias municipales. (www chacao.gov ve)

Domingo de Resurreccion,
Este dia, al igual gue en todos los sectores cristianos del mundo. se
celebra la resurreccion de Jesus. En Chacao se realiza una misa en la iglesia

San Juan y en |la iglesia Don Bosco a las gue asisten los creyentes.

Este mismo dia, los habitantes de El Pedregal celebran la fiesta
pagana de la quema de Judas. Los festgjantes elaboran un mufigco de trapo
y al finalizar la tarde |o queman mientras le gritan palabras como “culpable” o

“traicionero”, por ser &l quien entregd a Jesus a cambio de unas monedas

i) Dia de Santa Cecilia;

El 22 de noviembre de cada afio e realiza una misa con cantos para
Santa Cecilia, patrona de los musicos. Esta tradicion se comenzo bajo |a
iniciativa del musico Vicente Emilio Sojo vy se sigue celebrando hoy en dia
Rafael Castillo, cronista de Chacao, cuenta gue uno de los alumnos de Sojo,
FPedro Jose Betancourt, fallecid mientras aun recibia clases, fue asi como se
le conmemora tambien en la misa de esta Santa hasta nuestres dias.

*
El publico al gue va dirggidn esta actividad lo conforman todos aquelios

creyentes de Santa Cecilia, en especial, los musicos catélicos de la ciudad de

Caracas.




En fin, casi todas las tradiciones del municipic Chacao tienen una
inclinacién religiosa. José Calderdn, gerente de la Casa Maria Teresa
Castillo, afirma que dado la condician religiosa del municipio s& han fermado
diversas asociaciones, De esta manera, lejos de desaparecer alguna

fastividad, estas se desarrollan v perduran en el tiempo.

II.1.3 Oferta Cultural del municipio Chacao

Deniro dei rmunicipio Chacao se encuentran diversos centros o
espacios, en los cuales se ofrece la oferta de actividades culturales. Alguncs
de ellos pertenecen a empresas privadas, otros a la gobernacion y otros

directamente de la Alcaldia a traveés de la Fundacion Chacao.

Dado que cada uno de ellos se caracteriza por una cferta diferente, a

efectos de esta investigacion, se explicara brevementa cada uno de ellos.

I111.3.1 Fundacién Cultural Chacao

La fundacion Chacao fue creada en 1993 con el objetivo de fomentar
el turismo en el municipio y apoyar las actividades gue ofrecen oftras
instituciones. Es un organo adscrito a la Alcaldia de Chacao, por lo cual, el
70% de sus fondos sale de ella. El otro 10% es fruto de |as donaciones de

empresas privadas compromgtidas con su labor

Las actividades que oferta la Fundacién "se orientan a la promacion

del talento y la capacidad creadara, al fomeanto de [a memaria y la tradicion, v




al desarrollo de una infraestructura para el disfrute y la valoracion de |a

ciudad”. (www.chacao.gov.ve/fundacionchacao)

Entre las acciones del desamolle de infraestructura se encuentra el
proyecto Arte en la Calle: su objetivo es rescatar el espacio publico. Diana
Lopez, presidenta de la Fundacion Chacao, asegura gue esta iniciativa ha
sido por etapas. Segun comenta, primero se restauraron los espacios
publicos y, después, se ofrece en ellos actividades gue estimulen el interés

cultural de log habitantes.

Entre estas actividades se encuentran; Cine en la Calle, peliculas
proyectadas en plazas; Chacac pone la musica, conciertos en las plazas, Se
abre el telon, espectaculos de danza y teatro en las plazas y calles: Galerla
Movil, exposiciones méviles de fotografos y pintores en los centros
comerciales, plazas y calles; y por ultimo, Del Museo 2 |a Calle. murales que

reflejan el sentimiento de la poblacién de Chacao,

Sin embargo, para su actual oferta cultural, la Fundacion Chacac
cuenta con dos centros importantes: Centro Cultural Chacac v la Casa Maria

Teresa Castillo,

i Centra Cultural Chacao,
“Es una vitrina al area metropolitana”, afirma Diana Lopez cuando se le

pregunta por el Centro Cultural ubicado en la Avenida Tamanaco de El Rosal.

Por su parte, la gerente del Centro, Betsy Caceres, lo define:




Es una institucion gue tiene un fin absolutamente cultural {.) El
Centre Cultural Chacaoe tiene un concepto bien establecido que tiene
que ver con la promocion y la difusion de o gue es are
contemporaneo en todos sus generos, desde las artes visuales hasta
lo referido a las artes &scenicas o también lo gque se refiere a la
musica. Todo lo gque presentamos aca estd ligado a vanguardia, a
ultimas tendencias y arte contempeoraneo. (B. Caseres, conversacion

personal, Diciembre 12, 2008)

El Centro Cultural Chacao abrié sus puertas al pablico el 20 de
diciembre de 2004 y ya para noviembre de 20086 ha recibido a mas de
dosclentas mil personas. Su arquitectura moderna esta integrada por un &rea
jardin gue es despejada. una sala experimental semiabierta, una galeria y
una terrsza semiabierta en el segundo piso. Adicionalmente, se esta
construyendo un teatro para mas de 550 personas gue se espera inaugurar

en el 2008,

Durante los dos anos que lleva en funcionamiento se ha dedicado a
capturar publico. El primer afio se enfocaron en los jovenes quienes ahora
son su publico mas cautivosy fiel. Entre la programacion. toda ella gratuita

gue ofrecen se encuentra:

a)Domingo Sonado: Forma parte de un ciclo cuyo objetivo es fomentar,

apoyar vy ditundir los nuevos musicos venezolanos inclinados hacia &) rock, 1a
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electronica y el funk. Esta actividad se ha convertido en un clasico del centro
y s& |leva a cabo todos los domingos a las cinco de |a tarde; atrayendo a

decenas de jovenes (Ver anexo 2).

b)Video: Periddicamente se ofrecen ciclos de videos, video arte, video clips y
cortometrajes; los cuales son proyectados en el anfiteatro semiabierte con &l
gue cuenta el Cenfro Cultural, Betsy Caceres asegura que gracias a
proyectos como estos, instituciones como Flatano Verde, Urbe y Viart han
escogido al Centre como sede de sus propuestas: lo cual enriguece la oferta
cultural del centro. Esta actividad va dirigida a todo tipe de publice interesado

en las innovacionas multimedias y audiovisuales,

c)Danza y teatro' Periddicamente se presentan grupos teatrales y de danza
contemporanea. Usualmente el tipo de propuestas en estas areas es de
vanguardia, ya gque ademas de que el Centro Cultural representa una
alternativa cosmopolita dentro de la ciudad, los actores y bailarines han
gvolucionado en sus presentaciones y se han inclinado par el consumismo
del espacio, afirma Betsy Caceres. Asi han logrado cautivar a mayor cantidad

de publico, integrade por jovenes y adultos,

Entre los espemégllos recurrentes se encuentran Dia de
Improvisacion, dia en el que :rarius grupos de danza contemporanea toman
todos |os espacios del cenfro y realizan danza de improvisacion (Ver anexo
2y La primera edicion tuvo una convocatona de setenta personas, mientras

gue la ultima alcanzo a mas de seiscientas.
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d)Lectura: En las instalaciones del centro se realizan bautizos de libros,
presentaciones de editoriales y discursos de reconocidos escritores. Este tipo
de actividad ha captado a un publico adulto interesado en la lectura v

paralelamente, ha motivado la asistencia de importantes pensadores del pais.

e)Actividades Infantiles: Para ir capturando cada vez mas publicos s2 han
creado actividades infantiles o familiares, Entre ellas, se ofertan obras de

teatro o danza infantiles presentadas durante los fines de semana.

Hasta los momentos, este tipo de publico as el Unica que ha
presentado quejas durante el desenvolvimiento de alguna actividad. Algunas
madres se han quejado pergue no alcanzan las sillas y deben permanecer
paradas. La solucion que se viene dando es indicarle a los asistentes antes
de entrar que ya no quedan asientos. De todas formas, el hecho de que |a
oferta sea gratuita conlleva a que los asistentes soporten este tipo de
incomodidad. Cabe destacar que esto solo ocurre con este publico, ya gue

para los jovenes esto no representa ningun problema.

e)Cooltura; Es un evento realizado anualmente entre octubre v noviembre.
Durante sus tres ediciones gsu objetivo ha sido promover la cultura del hip
hop en Caracas. En su Gltima presentacion {2008) asistieron mas de 900

jévenes, lo cual sobrepasa la capacidad del centro. Sus resultados siempre

han sido muy bien evaluados por el publico asistente




ii. Casa Maria Teresa Castillo

El centro que desde 1986 funciona como la Casa de Cullura de
Chacao, sigue ubicada en el pueblo de Chacao, ahora con el nombre de
Casa Maria Teresa Castillo. Su gerente, José Calderon. asegura que sus

cbjetivos y mision siguen siendo los mismos.

La casa en un centro de capacitacion e informacién de la
comunidad y para la comunidad. ( ) se dedica a desarrollar todas las
Inguietudes culturales o socioculturales de la comunidad (J. Calderon,

entrevista personal, Diciembre 16, 2007)

Las actividadaes culturales que ofrece este centroc vienen dadas en
respuesta a los requerimientos de la comunidad. Periodicamente, se realizan
encuestas entre los residentes para saber el tipo de taller que desean recibir
En la actualidad se ofrecen cursos de pintura, manualidades confiteria,

teatro, danza y cuatro.

El tnico limitante que tiene esta oferta es |a poca capacidad de |a casa
Maria Teresa Castillo. Ubicada en el casco histérico de Chacao, cuenta con
pPOCOS espacios para sus instalaciones: dos salones, una sala, dos oficinas v
una sala multimedia. 4

Para participar y beneficiarse de esta oferta cultural es necesario

inscribirse directamente en las instalaciones del centro (ver anexo 4). El costo

de los cursos es representativo; treinta mil bolivares por los seis meses gue




dura el taller. Cualquier persona, sin importar su lugar de residencia y edad,

puede inscribirse.

Adicional a los talleres de arte tradicional, la Casa Maria Teresa
Castillo cuenta con un salon multimedia en el cual los participantes pueden
aprender de computacion. Los cursos van desde inicios en la computacion
hasta como realizar paginas web. El costo de estas cursocs s el mismo al de

los anteriores, pero como es de esperar la lista de espera es mayaor,

I1.11.2.2 Casa Romulo Gallegos

Ubicada en la avenida Luis Roche de Altamira, la Casa Romulo
Gallegos es un complejo cultural que cuenta con mas de diez mil metros
cuadrados (Ver anexo 5). En ellos, se ofertan las siguientes actividades

culturales:

a) Exposiciones: Artistas nacionales e internacionales exponen sus
esculturas, pinturas o fotografias en la Sala Romulo Gallegos de 308 m2 vy
Nueva Galeria de 140 m2 (Ver anexo 8). Las exposiciones son periodicas v

estan abiertas al publico joven y adulto gratuitamente,

by Museso Rémulo Galleggs. Expone permanentemente al publico los
muebles, fotos, premios y condecoraciones que recibic en vida el
expresidente Romulo Gallegos. Su publico objetivo son, principalmente, los

adultos, aunque en ciertas ocasiones reciben visitas dirigidas de

adolescentes,




cjTeatro: La casas Romulo Gallegos cuenta con dos salas principales de
teatro y una experimental. Las primeras estéan equipadas con 352 y 178
butacas respectivamente, camerinos, cabinas de proyeccion y de traduccion
simultanea. En general, se presentan obras de teatro tradicionales (ver anexo
7), se realizan conciertos y se alquila para la presentacion de premios de

empresas publicas y privadas.

La sala experimental esta destinada a la presentacion de nuevos
grupos teatrales y de artes escénicas. Su capacidad es menor y el entomo

permite crear un espectaculo vanguardista & innovadoar,

Adicionalmente, la Casa Romulo Galleges tiene salas de reuniones,
hall de presentaciones. estacionamiento y restaurantes. El publico esperado
para disfrutar del teatro depende del tema de las obras teatrales, sin
embargo, el Celarg ha contade en escena con presentaciones para todas las
edades. Asl que cualguier persona puede disfrutar de sus instalaciones
siempre que pague el precio de la entrada, el cual varia de acuerdo al tipo de

obra gue se presente,

11:1.3.3 Centro Cultural CorpgSroup

Dentro del municipio E?hacao_ especificamente frente a la Flaza La
Castellana, se encuentra la Torre Corpbanca; en cuyas instalaciones se
encuentran los espacios del Centro Cultural Corp Group (ver anexo 8) En

sus 3.500 metros cuadrados de area se hallan una sala de exposicion, una
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sala de conciertos. un auditorio, una tienda de arte, ademas de los espacios
de arte PH. Fue creado como parte del programa de responsabilidad social

de la entidad bancaria y ha tenido bastante aceptacion del publico,

El Centro Cultural Corp Group ofrece una programacion que va desde
grandes exposiciones a subastas de arte, de ciclos de musica de
camara a conciertos y festivales musicales, de temporadas de teatro y
danza a recifales de poesia. Esta actividad se complementa con
talleres infantiles, juveniles, visitas guiadas para grupos estudiantiles,
asi como conferencias, cursos, seminarios y debates de los mas
diversos contenidos, incluyendo cine de autor, presentaciones de
video-vanguardia y proyecciones de video

(www.chacao gov.veffundacionchacao)

Dado gue la sala de conciertos y el auditorio se encuentran en posicion
de escuadra, les permite utilizar ambos al mismo tiempo. De esta manera
obtienen mayor capacidad para recibir publico. Este centro recibe en su
mayoria a adultos y adultos contemporaneos, dispuestos a pagar el costo de

la entrada {uno de los mas costosos del municipio).

I1.1.3.4 Centro de Arte La Ea&ancia

Ubicado donde en aiétrn momento fue la Haciendz La Floresta, el
Centro de Arte la Estancia abrit sus puertas en 1895, luego de que PDVSA lo
adquiriera en 1988 y terminara su recuperacion (ver anexo 9). Su oferta

cultural comienza con su estructura en si, ya que esta casa del siglo XV
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evoca a la Caracas agricola de aquellos tiempes. Por eso, el 15 de octubre
de 1990 fue declarada Monumento Historico Nacional por la Junta Nacional

Protectora y Conservadora del Patrimonio Historico y Artistico de la Nacion.

Para llevar acabo sus actividades al publico, el centro busca
patrocinios. Entre ellas se encuentra la siguiente oferta cultural
a)Disefio y Fotografia: Dado que uno de los objetivos de este centro es
promover estas areas del arle, permanentemente se encuentran exhibidas
exposiciones al publico. En los cuatro primeros afios, se registraron mas de
cuarenta exposiciones de diversos temas Su publico esta conformado por

parsonas de todas las edades.

Dentro de su programa de disefio y fotografia, La Estancia cuenta con
el Centro de Informacién La Estancia (CILA). Este es un servicio de consulta
de material especializado en fotografia y disefio. Se pueden solicitar libros,
folletos, catalogos, entre otros. Gracias a esta oferta, el centro tiene un

publico cautivo de especialistas y estudiantes de la materia.

b)Actividades infantiles: Todos los primeros domingos del mes se lleva a
cabo el programa denominado “La Estancia invita a los nifios”’ en el cual se
organizan actividades recreglivas para los pequefios. Adicionalmente. en el

verano se llevan a cabo planes vacacionzales para nifios y adolescentes.

c)Conciertos: La Estancia siempre estuvo relacionada con la misica; el padre

S0jo en 1784 reunia en sus instalaciones a los académicos de este arte. Fue

W
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asi como se convirtio en una parada obligada para los mejores musicos
venezolanos de entonces. Hoy en dia se continua esta tradicion ofreciendo
conciertos todos los fines de semana. Esta oferta atrae a diversos publicos ya

gue no se limita a un solo estilo musical.

[1.1.4 Cferta deportiva del municipio Chacao

Dentro de los limites del municipio Chacao se encuentran varos
centros deportives, entre ellos, el gimnasio vertical y el centro deportivo de La
Castellana. Sin embargo, estos solc pueden ser disfrutados por los
habitantes del municipio Chacao gue decidan inscribirse en &l equipo

deportivo gue corresponda

Por esta razon, no se considera una oferta abierta a todos los
habitantes de Caracas. e incluso no se considera una oferta para los
chacaoenses ya que para disfrutar del servicios deseen deben estar adscritos

al equipo municipal

Sin embargo, la Alcaldia del Municipic Chacac ha creado dos
actividades gue, sumadas a Fl Avila, se ofertan a todos los habitantes de |a
ciudad sin ningun costo Estas son:

a) Moviendo La Calle Tcrdci los domingos, desde el afic 2005, se selecciona
un sector o plaza del munic:l'p:iro para "maver la calle” con distintas actividades

deportivas (ver anexo 10). La asistencia no se limita y no tiene ningun tipo de

costo participar en ellas.

Tad
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La Alcaldia de Chacao en su pagina web describe de la siguiente
forma la actividad, en su articulo En Chacao el departe esta moviendo |a
calle:

Desde tempranas horas de la mafana, cientes de ninos,
adolescentes, adultes y jovenes prolongados se dieron cita en la Av.
Francisco de Miranda, para ejercitarse y disfrutar de! tradicional
avento deportivo "Moviendo La Calle”, realizado por |la alcaldia de
Chacao como parte de su politica de apertura de espacios para &l
entretenimienta familiar. La jornada incluyd clases de bailoterapia,
aerobics y zumba, ademas de un recorrido en bicicletas por canchas

de voleibol y futbolito. (www. chacao.gov velipca)

b) Barras y Super barras: Durante los Ultimos cinco afios, la Alcaldia de
Chacao ha abastecido sus plazas y espacios publicos con barras de ejercicio
para el uso de los jovenes y deportistas (ver anexo 11) Esta iniciativa
responde a un plan de entrenamiento que luego de =ser estrenado en Chacao

s& ha ide popularizando en el resto del pais.

El uso de las barras y super barras es completamente gratuito, 1o que
lo hace mucho mas atractivo para los jovenes que invierten su tiempo &n esta

actividad. 4

¢) Entrada de Pajarito del Pargue Nacional el Avila: En el norte de la
urbanizacion Altamira se encuentra la entrada de Pajanio, que conduce a la

subida de Sabas Nieves y Quebrada Pajarito (ver anexo 12} En ella, las
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personas de todas las edades encuentran un especio para recrearse y hacer

gjercicio.

El acceso es gratuito y la entrada depende directamente de
Impargues, por lo cual, en las temporadas de incendios suelen cerrarla
parcialmente. Esta actividad es frecuentada por publicos de toda las edades

que disfrutan de hacer gjercicio en contacto con la naturaleza,

I1.1.5 Medios de Comunicacion del municipio Chacao

La alcaldia de Chacao uliliza diversos medios para comunicar las
actividades que ofrece su municipio para el esparcimiento de los habitantes
de Caracas. Estos son administrados por la Direccion de Informacion y

Relaciones Publicas, cuya mision y objetive son los siguientes:

Mision. Ser el mejor aliado de! ciudadano, manteniendo informada a la
comunidad en general, asi como al personal de la Alcaldia acerca de
la labor que realiza el Gobierno Municipal, garantizando la imagen
positiva de la Institucion a través de la coordinacién y ejecucion de

planes estrategicos de madios comunicacionales

Chijetivo. Gerenciar-‘r mantener |a linea informativa, asi como

proyectar la imagen positiva de la Alcaldia ante la colectividad, a

traves de hemramientas comunicacionales. (www.chacao.gov ve)
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Dado que cada uno de los medio utilizados contiene diferente

informacion, se explicaran brevemente por separado.

ajPagina web de |la Alcaldia de Chacao: Desde el 2001 viene funcionando
bajo la direccion www chacso gov.ve para otorgar informacion sobre todo o
acontecido en el municipio Chacao No es un medio dedicado exclusivamente
para |la propagacion de la oferta deportiva, cultural y tradicional del municipio

pero si aborda esta materia.

En lo referente a |as actividades de esparcimiento, la pagina cuenta
con un calendario de actividades, ademas de dar informacion en una de sus
secciones de cada uno de |los centros mencionados anteriormente en este
capitulo. Adicionalmente, esta pagina mantiene enlaces con la pagina web de

la Fundacion Chacao, que es considerada hija del sitio web explicado.

b) Gleblinea: Es el boletin informativo digital de la Alcaldia de Chacao. Tiene
una periocidad guincenal y le llega a través del correo electronico a las

35.000 personas gue estan afiliadas al mismo

‘No es solo de la fundacion, asi que la informacion que tras es variada
y lenemos menos espacio” @). Lopez, entrevista personal, Diciembre 8, 2006)
aclara Diana Lopez, pres:der;lta de la Fundacion Chacao, lusgo de gue se e
preguntara a cerca de dicho medio. Sin embargo, la base de datos de Iz

alcaldia es tan grande que el boletin se convierte en un medio de emarketing

para informar la oferta de actividades de esparcimiento de no restauracion




La afiliacion es gratuita y se realiza directamente en le pagina web de |3

Alcaldia,

c)*'Chacao (asterisco Chacao). Es un folleto full color que se reparte en los
diversos centros culturales y de esparcimiento del municipio (ver anexo 13),
En el se publican la principales actividades de esparcimiento cultural y de

tradiciones gue ofrece durante ese mes el municipio Chacao.

Hasta el momento, se entrega directamente en |os centros culturales y
educativos que se encuentren dentro del municipio, pero la Fundacion
Chacac comenzd en enero de 2007 el proyecte de hacerlo llegar
directamente a cada uno de los hogares ubicados dentro de los limites de la
alcaldia, Por los momentos, solc llega a algunas casas y edificios ubicados

en los Palos Grandes, Sebucan y aledanas.

d) Postal Centro Cultural Chacac: Es un folleto mensual de 10,5x11.5 de
tamanio. Se diferencia del anterior, dado que éste publica Unicamente las
actividades que ofrece durante el mes el Centro Cultural Chacao (ver anexo

14)

Actualmente se pueds obtener en las propias instalaciones del Centro
Cultural, sin embargo, su gerente Betsy Caceres, asegura que dado a que 5u

ubicacion es en un area comercial de mucho transito, las personas se

acercan y lo toman para informarse




g) Otros medios: el municipioc de Chacao da a conocer sus actividades a

Iraves de medios convencionales de comunicacion tales como television,
radio y prensa. Sin embargo, estas comunicaciones no son propiciadas por el
municipio. Por el centrario, son informaciones que bajo el criterio del media

pueden o no salir al aire

Por esta razon, el municipio y sus instituciones no se confian de ellos:

¥ para asegurar la divulgacion de sus actividades han creado los

mencionados anteriormente.




II.2 La Percepcion

I1.2.1. Definicion de Percepcidn
A lo largo de |a historia los estudiosos han expuesto varias definiciones
de percepcion. Entre los mas destacados a efectos de esta investigacion se
encuentran Enrique Carlos Diez y Enrique Martin quienes citan en su libro
Planificacion publicitaria el concepto de Aaker y Myers:
Fara que una comunicacién tenga éxito es indispensable, en primer
lugar, que capte la atencion del individuo expuesto y, en segundo
lugar, que sea interpretada correctamente, es decir, en la forma
prevista por el emisor. Es en esta fase del proceso de comunicacien lo
que Aaker y Myers denominan proceso de percepcion. (Diez y Martin,

1993, p. 397)

Otra definicion fue la designada por Kotler y Amstrong en el afio 2001.
Este concepto sera el utiizado como referencia a efectos de esta
investigacion: "Proceso por el gue las personas seleccionan, organizan e
interpretan informacion para formarse una Imagen inteligible del mundo”.

(Kotler y Amstrong, 2001 p. 149)

2 1 Recepcion de Estimulos“
Para analizar el trasfondo psicologico y fisiologico de |a percepcion se
deben estudiar los principios que rigen la interpretacion del mundo del

individuo. 5e comenzara definiendo la sensacion que, a efectocs de esta

investigacion, se tomara como concepto el de Schiffman y Lazar (1991} “es




la respuesla inmediata y directa de los organos sensoriales hacia [0$

estimulos simples’, (Schiffman y Lazar, 1981, p. 178)

Para capiar dichos estimulos el individuo cuenta con receptores
naturzles como el oido, tacto, olfato, gusto, vista, que siguiendo a los autores
mencicnados, son los organos humanos gue reciben |a informacion sensorial

del mundo que nos rodea.

Ahora bign, estos receptores tienen unos limites de recepcion de estos
estimulos. Hugo Schanake (1988} los define de |a siguiente forma'
El umbral absoluto es &l punto bajo en el cual las intensidades
menores de ios estimulos no son advertidas por el consumidor. De
este hecho se deduce que los estimulos deben tener una intensidad

minima para ser detectados por los receptores,

El umbral terminal es el punto mas alla del cual las mayores

intensidades del estimulo no producen un aumente de la sensacion.

El umbral diferencial es el incremento minimo de la intensidad del
estimulo notada per el consumidor; se le llama a veces la minima

diferencia advertida. (Shgpake, 1888, p. 25)

De este umbral diferencial surge la ley de Weber afirmando que
mientras mayor sea el estimulo inicial mayor tiene que ser la Intensidad en &l

segundo estimulo para poder ser percibido. (Schiffman y Lazar, 19381, p. 180)
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Es por esto, que la percepcion del primer estimulo va a condicionar la

percepcion del sequnda.

2.3 Dinamica de Percepcion

Si se basara Unicamente en el proceso de percepcidn como recepcion
de estimulos sensoriales los individuos vivirian en un mundo confuso dada la
cantidad de estimules. Ciertamente esto no ocurre ya que ese estimulo fisico,
proveniente del medio ambiente que los rodea, es filtrado por las
experiencias, carencias, necesidades, deseos y expectativas que son

individuales para cada persana

Adicionalmente, los emisores de estos estimulos también los
condicionan con sus predisposiciones basadas en expectativas, motivos y

aprendizajes. Esto ocurre gracias a la expernencia previa del individuo emisor

Esto es lo que se denomina seleccion perceptiva, tal como concluyen
Schiffman y Lazar:
Los Individuos son muy selectivos en términos de qué estimulos
‘reconocen’; organizan los estimulos que reconocer en forma
subconsciente  de acuerdo con  principios psicologicos  muy
mantenidos; y dan sigpificado a tales estimulos (es decir los

interpretan) subjetivamente de acuerdo con sus propias necesidades,

expectativas y experiencias, (Schiffman y Lazar, 1981, p. 188)




2.4 Determinantes sociales y culturales del consumidor

Los individuos en cierta medida condicionan su procesao selectivo de
acuerdo al grupo en el gue se encuentren, Segun los mismo autores, “un
grupc puede definirse como dos o mas personas que interactuan para lograr

Sus objetivos individuales o mutuas” {Schiffman y Lazar, 1991, p, 373)

En la sociedad existen varias formas basicas de agrupamiento, entre
ellas se encuentran la familia, los grupos de referencia, grupes étnicos, la
cultura y la clase social. Esta ultima es definida por los autores:

Es la division de miembros de una sociedad en una jerarquia de
clases de estatus distintos, para que los miembros de cada clase
tengan relativamente el mismo estatus v los miembros de todas |as
demas clases tengan un mayor o menor estatus. {Schiffman y Lazar,

1991, p. 442)

El pertenacer a una clase social determinada enmarca el desarrollo de
actitudes y comportamientos especificos. Esta pertenencia viene determinada
por variables come la ocupacion, el nivel de ingreso, el nivel de educacion v
las posesiones materiales. A efectos de esta investigacion, se tomaran en
cuenta las dos primeras al momento de analizar los resultados.

]

La ocupacién es una I'se las seriales mas simples para saber a gueé

estrato social pertenece una persona, segun Hugo Schnake. Est__c debido a

que el trabajo que ejecuta diariamente una persona tiene una influencia

directa en el modo de vida de la misma El mismo autor sefala gque las




gcupaciones lienen un ranking tacitc en la sociedad en donde el profesional

siempre estara por encima del tecnico y este a su vez por encima del obrero.

El nivel de ingreso es la variable que termina por catalogar a una
persona dentro de un estrato social. Esto se debe a que el ingreso condiciona
directamente |as actitudes vy posibilidades de consumo del individuo

determinando asi un estilo de vida,

Este estilo de vida que responde, entre otras variables, a la ocupacien
y el nivel de ingreso, esta relacionado con la eleccion de actividades
recreativas y ratos de esparcimiento. Schiffrman y Lazar aseguran:
Los consumidores de clase alta quiza asistiran al teatro y a los
conciertos, a los juegos de bridge y a los partidos de futbol de la
universidad. Los consumidores de clase baja tienden a ser avidos
observadores de la television y entusiastas por la pesca asi como a
disfrutar de la asistencia a autocinemas y partidos de beisbol

Ademas, el consumidor de clgse baja pasa mas tempe en las

actividades de tipo comercial (bolos, jugar a los truccs o al billar, visitar
tabernas) y actividades de arte (construccion de modelos, pintura,
proyectos de trabajo de madera), (p. 470)
L]
For otre |ado, |a expdi&iiciﬁn a los medios de comunicacion tambien

viene condicionada por la clase social de |la perscna. Los autores dicen:

Los consumidores de clase alta tienden a tener una mayor expasicion

a las revisias y a los pericdicos gue sus conirapartes de clase baja.



Los consumidores de clase baja quiza tendran una mayor exposicion
hacia las publicaciones que dramatizan el romance y los estilos de
vida de las celebridades del cine de la television (...) En la seleccion
de programas especificos de television y tipos de programas, los
miembros de |a clase social alta tienden a preferir eventos actuales vy
dramas, en tanto que los individuos de la clase baja tienden a preferir
telenovelas, espectdculos de preguntas al publice y comedias

situacionales. (p. 472}

2.5 Actitudes

sSegun Dennis Coon, la actitud: "es una mezcla de creencia y emocion
que predispone a una persona a responder ante otras personas, objetos o

Instituciones en una forma positiva o negativa®. (Coon, 1999, p. 677)

Las actitudes son formadas por los individuos de diversas formas:
experiencia personal, interaccion con otros y la crianza infantil: ademas son
Influenciadas por la pertenencia a un grupc y los medios masivos de

comunicacion,

Entre los componentes de las actitudes se encuentran: las creencias,
la emocion y la accién, Segugj el mismao autor:
El componente de oreer:cia es lo gue pensamos de un objeto ©
cuestion, El componente emocional es lo que sentimos por el objeto
de la actitud, El componente de accion designa las acciones hacia';

varios objetos, personas o instituciones. (Caon, 2005, p. 507)
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2.6 Aprendizaje y condicionamiento
El aprendizaje segun Coon (1999) "es un cambio relativamente
permanenie en el comporiamiento debido a la experiencia” {Coon, 1999, p.

277)

Dentro del aprendizaje encontramos diversas teorias del mismo. Para
esta investigacion se tomara en cuenta el condicionamiento operante ©
aprendizaje instrumental; basada en Edgard L. Thorndike en su ley del
efecto.

(...} en el condicionamiento operante (o0 aprendizaje instrumental) se
asoclan las respuestas a sus consecuencias. El principic basico es
sencillo: las acciones que se refuerzan tienden a repetirse (,..) De
acuerdo con Thorndike, el aprendizaje se fortalece cada vez gue a una

respuesta |e sigue un estado satisfactorio

En el condicionamiento operante, el sujeto ‘opera’ activamente
sobre el ambiente Asi, el condicionamiento operante se refiere
principalmente a las reacciones voluntarias de aprendizaje” {Coon,
2005, p. 216)

L]
Este tipo de aprendizé}le, segun Coon (1999), tiene una naturaleza de

respuesta espontanea y voluntaria. Su reforzamiento ocurre después de la

respuesta y el papel del aprendiz es activo, se emite la respuesta. Por otro
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lado, las consecuencias cambian |la probabilidad de dar una respuesta y ésta

tendra un efecto especifico en la expectativa aprendida

2.7 Aprendizaje perceptual

Segun Coon (2005) el aprendizaje perceptual se refiere a todos
aguellos cambios que ocurren en el cerebro atribuidos a la experiencia que
como consecuencia modifican |a percepcion. El aprendizaje afecta en |a
percepcion a traves del nivel de adaptacion, las ilusiones, la vision invertida v
los habitos perceptuales. Se conoce a estos dltimos como ‘patrones
establecidos de organizacion y atencién que inciden en la experiencia diaria’,

{Coan, 2005, p. 145)

Siguiendo al mismo autor, se encuentran dos habitos perceptuales: las
caracteristicas preceptuales y el efecto de otras razas. Las primeras son los
elementos Importantes de un patrén de estimulos como lineas, formas,
bordes, puntos y colores, los cuales son sensibles de aprender por el
cerebro. El segundo, es una tendencia a reconocer mejor |as caras del propio
grupo racial que las de otros grupos raciales o étnicos dade a que se carece

de la experiencia perceptual necesaria para distinguirios.

Otro de los factores gue afectan el aprendizaje es la vision invertida
gue explica como el movfmiilentm activo (accion autogenerada) acelera la
adaptacion perceptual, ya que las ordenes enviadas a los musculos es
posible que esten vinculadas con la retroalimentacion sensorial  En

|
consecuencia, mientras el individuo permanezca inmovil ante una nueva
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situacion no existira un motivo para que se realice el aprendizaje perceptual.

(Coon, 2005, p. 146)

El tercer factor es &l nivel de adaptacion, en el cual el contexto externo
(toda aquella informacion que rodea al estimulo) afecta significativamente a la
percepcion. Asji pues, el marco de referencia personal (a través de los cuales
Juzgamos los estimulos y por el cual se genera su promedic o nivel de
adaptacion)} es modificado frecuentemente por la experiencia. (Coon, 2005, p.

146)

Por dltimo, las ilusiones completan el cuarteto de factores del
aprendizaje que afectan a la percepcion. Estas se refieren a todas aquells
percepciones distorsionadas de estimulos reales. No se debe confundir con
las alucinaciones que son percepciones de estimulos no existentes en el

mundo exterior. (Coon, 2005, p. 147)

2.8 Toma de decisién

FPara entender el proceso de toma de decision, es necesario conocer el
concepto de decision. Para ello, se utilizaré el concepte dado por Schiffman y
Lazar: "es la seleccion de una accion a partir de dos o mas elecciones

alternativas”, (1991, p. 835) 4

v

Este auter propone un modelo de toma de decisiones del consumidor
basado en ires componentes: insumo, proceso y salida. El primero refiere:

“las influencias extenas que sirven comoe fuente de informacion acerca de un
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producto  en particular y que influyen sobre valores, actitudes vy
comportamientos del consumidor relacionados con el producte’, (Schiffman v
Lazar, 1991, p. 643) Lo gue quiere decir, que las experiencias previas vy las
informaciones que se perciben del medio ambiente condicionaran |as
decisiones de compra o, en caso de esta investigacion, de asistencia a las

actividades que ofrece el municipio Chacao.

Contindan los autores: "El components del proceso del modelo se
reflere a la forma en la que los consumidores toman decisiones” (1991, p
646). e distinguen tres niveles de toma de decigion: solucicn extensa de
problemas (la persona requiere de mayor informacion y tiempo para llegar a
una decision), solucion limitada de problemas (la persona manea la
informacion, pero reguiere datos adicionales para completar su decision): y
compertamiento rutinario de respuesta (el individuo tiene experiencias previas
con la categoria, por lo que siguen lo gue su aprendizaje les ha llevado a

decidir).

For ultime, los autores definen la salida: 'esta relacionada con dos
tipos de actividad posterior a la decision intimamente asociados
comportamiente de compra y evaluacion posterior a compra’ (1991, p 657)
Ambas cumplen con un objgtivo coman; lograr la satisfaccion del individuo

¥

por su decision.

En el comportamiento de compra, la persona realiza dos tipos de

compra. Primero hace la compra de prueba, en la cual explora y evalua el
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objeto o situacion decidida. Por ejemplo, en esta investigacion, la primera vez
que una persona asiste a una de las actividades esta en periodo de prueba
de la misma. En caso de gue su experiencia sea bien percibida y evaluada,
procedera a lo gue el autor define como compras por repetician. Es ahi

cuando el individuo asiste de nuevo a la actividad,

Por otro lado. se encuentra el modelo Angel-Kollat-Blackwell también
descrito por el mismo autor. Luego de varias revisiones, este modelo ests
conformado por cuatro secciones: etapas del procesc de decision, insumo de
informacicn, procesamiento de informacién y variables que influyen sobre el

proceso de decision.

La primera seccion se basa en cinco etapas basicas del proceso de
decision: reconocimiento del problema, busqueda, evaluacion alternativa.
compra y resultados. La cantidad de etapas por las gue se pase en ests
seccion dependera de o extensa que sea la tarea de solucion de problemas.
Siguiendo con Schiffman y Lazar,

En un comportamiento de solucién amplia a los problemas, se supone
que el consumidor pasa a través de las cinco etapas, en un
comportamiento de solucion rutinaria a los problemas, se supone que
el consumidor no reqguiege de busqueda externa y de evaluacion de

alternativas (Schiffman y Lazar, 1991, p. 668)

La segunda seccion, insumo de informacion, corresponde a toda |a

informacion que posee el individuo correspondiente a las fuentes ds
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comercializacion o no comercializacion. Sin embargo, los autores destacan
que de no ser suficiente esta informacion, la persona activa la busqueda de

infarmacidn externa o adicional hasta que el individuo llega a una eleccion.

Continua el procesamiento de informacion (tercera saccion) que
definen los autores: “consiste en la  exposicidn,  atencion,
comprension/percepcion, placerfaceptacion y retencion del consumidor de
informacion de ingreso dominada por el comercializader y distinta a la
comercializacion” (Schiffman y Lazar, 1991, p. 669). Para gue dicha
informacion quede registrada en la memoria es necesario que sus estimulos
pasen previamente por la memoria sensorial y luege por la memoria corto
plazo. Una vez gue se cumpla este reguisito, esta nueva informacian
adquirira significados para la persona, por lo que sera retenida en la memoria

a largo plazo.

Por ultimo, el modelo de Engel-Kollat-Biackwell coloca como Gltima
seccion del modelo las variables que influyen sobre el proceso de decision.
Estas variables afectan todo el proceso de decision gue ocurren en la seccién
anterior,

Las caracteristicas individuales incluyen motivos, valores, estilcs de
vida, y personalidad: Easi'nﬂuencias sociales son la cultura, los grupos
de referencia y |la familia :Las influencias situacionales, tales como la

condicion financiera del consumidor, también influyen sobre &l procsso

de decision (Schiffman y Lazar, 1991, p. 670)




||, 3 Hakitantes de Caracas

En Venezuela se realizo el Ultime censo nacional en el afio 2001, en él
gl Instituto Macional de Estadisticas identificd una poblacion de 24 765 581 de
habitantes. Basandose en sus proyecciones, la poblacidn actual del pais

debe ser de 27 483,208 personas.

En dicho censo se conocid la poblacion por entidad federal y gracias a
las proyecciones realizadas por el instituto se obtuvo una poblacicn de
2.085.488 personas para el Distrito Federal y 2 857 943 para Miranda. Sin
embargo, no todos los municipios de estos estados estan incluidos en la
ciudad de Caracas. Asi pues, la poblacion a considerar seria la de Libertador
{2.085.488} Baruta (302.106), Chacao (71.325), El Hatillo (67 .257) y Sucre
(640.762). Asi, la poblacion de Caracas, segun proyeccionas del INE, es de

3. 174.038 hahitantes.

En cuanto & la distribucion peor edad de la poblacién venezolana,
destacan los rangos entre cero y 19 afos. Mientras que para |os
considerades mayores de edad, resalta el rango entre 20 y 24 afios como
aquel con mas individuos (2.185.621 para el 2001), seguidos por el rango de
25 a 29 afios (1.888.838) Eistﬂ responde a la piramide de la poblacion que,
tal como su nombre |o indic:a:?tualne forma de piramide en su posicion normal,

donde la base corresponde a los menores v el pico a los de mayor edad.
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Para mayor informacién, a continuacion se daran a conocer los datos
netos obtenidos por el INE en el Censo realizado a nivel nacional en el 2001
especificamente los datos de| Distrito Federal y el estado Miranda, ya que

son astos los que coinciden en territorio con la Gran Caracas.,

11.3.1 Distrito Federal:

Los resultados del Xl Censo General de Poblacion y Vivienda
arrojaron los siguientes datos para el Distrito Federal: fueron censados
1.836.286 habitantes, de los cuales 875.540 fueron hombres y 969.746

mujeres

La pablacién femenina representa 52 3% de poblacion total, lo cual
corresponde a un indice de masculinidad de 91,1 hombres por cada

100 mujeres, valor ligeramente inferior al presentado en el censo de

1990 (93,5)

La distribucion por edades revela una disminucion en &l grupo de 0
a 4 anos, al pasar de 29 8% en 1930 a 26,3% en este censo, hecho
enmarcada en el proceso de transicion demografica que experimenta
el pais. Esto a su vez incide en el incremento del grupo etareo de 15 3

64 afos, el cual pass de§5 8% a 67.2%. (www.ine.gob.ve)

Por otro (ado, dentro de la distribucion de las personas por el territorio

de esta entidad federal destaca la parroquia de Sucre por ser Ig gue contiene




mayor poblacion (352.040 gue representa un 18%), seguida por Caricuao

(143.048 que representa un 7,8%) y Antimano (127 .708 que representa 79%)

Esta distribucien de la poblacion en los 433 kifometros cuadrados que
abarca la superficie del Distrito Federal, alcanzd una densidad para el 2001
de 4284 8 habitantes por kilbmetro cuadrado, segun el Instituto Nacional de

Estadisticas.

Las parroquias pertenecientes al Distrito Capital son: Altagracia,
Antimano, Candelaria, Caricuao, Catedral, Coche, El Junquito, El Paraiso, El
Fecreo, El Valle, La Pastora, La Vega, Macarao, San Agustin, San
Bernardino, San José, San Juan, San Pedro, Santa Rosalia, Santa Teresa,
Sucre y 23 de Enero. Esta estructura parroquial tomada como referencia por
el INE, proviene de la Ley Politico Territorial de la entidad, vigente para el

2001.

I1.3.2 Estadoc Miranda

Los resultados del Xl Censo General de Poblacion y Viviends
arrojarcn 'os siguientes daics para el estado WMiranda: fueron censades
2.330.872 habitantes, de los cuales 1.124.640 fueron hombres y 1.208.232

mujeres. 4

(...) s& mantiene el patrén de distribucién poblacional registrado en el
Censo de 1990, con ligeras modificaciones, siendo asi que los

municipios integrantes del area metropolitana de Caracas han perdido
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importancia en beneficio de los restantes. Se destaca el municipio
Sucre (23 4%), capital Petare, que agrupa casi la cuarta parte del
Estado, le siguen: Baruta (11,2%), capital Nuestra Sefiora del Rosario
de Barula, Guaicaipuro (96%) capital Los Teques, Plaza (8,1%)
Zamora (6.5%) e Independencia (54%), todes ellos municipios

integrantas del area de expansion de |a ciudad de Caracas debido a

su ubicacion geografica. {www ine.gob ve)

Los otros municipios gue integran este estado son: Acevedo, Andres
Bello, Brion, Burpz, Chacao, Cristobal Epjas, EI Hatillo, Carrizal, Lander, Los
Salias, Paez, Faz Castille, Pedro Gual, Flaza, Simon Bolivar, Urdanets y

Zamora

11.3.3. Otros datos

La mayoria de las familias venezolanas, tenian un ingresa mensual,
para el afio 2001, entre Bs. 200.001 a 350.000 segun el INE. Para aquel
momento, el salario minime era de Bs. 158.400; tal como lo proclama [a

Gaceta Cficial de |a Republica Bolivariana de Venezuela numero 37.271.

Para el momento en que se realiza la investigacion, el salario minimo
del venezolano es de Bs. 512.325. cantidad que entrd en vigencia con la
Gaceta Oficial numero 38.42&;. Estos datos fueron tomados de la pagina web
del Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la informacién. Por

su parte, la canasta alimentaria normativa, para el primer trimestre del ano en

curso, estuvo en Bs. 492 668,87 en promedio, esto segun datos del INE.




Se debe tomar en cuenta gue para el momento de la investigacion,
Venezuela se encuentra bajo un régimen de control cambiario. En &l se
estipula el cambio oficial de moneda. a través de |a siguiente relacion; $1 =

Bs. 2150 Sin embargo, se maneja un mercado paralelo que circula entre Bs,

3.200 y 4,500 por dolar,




[l. El Metodo

I11.1 Objetivo General:
Medir |la percepcién de los habitantes de Caracas sobre el municipio

Chacao en cuanto a actividades de esparcimiento de no restauracion.

.2 Cbjetivos Especificos:

* ldentificar las actividades de esparcimiento de no restauracion en el
municipio Chacago

» Medir las percepciones de los caraguefios sobre las actividades de
esparcimiento de no restauracion,

» ldentificar los publicos a los que van dirigidas cada una de estas
actividades,

e Medir |2 percepcion del publico scbre las actividades que van dirigidas

a &l

.3 Tipo de Investigacion:

Naresh Malhotra define: “el objetivo de la investigacion explaratoria es

explorar o examinar un problema o situacién para proporcionar conocimiento
y entendimiento”. (Malhotra, 2004, p. 75) En este caso, se describira &l
comportamiento de |a r'nuestt:a, y dado gue su seleccion es no aleatora no se
podra proyectar a la pnhiac;f}n total. El cbjetivo es medir y explorar las

percepciones para alcanzar mayor conocimiento en el tema,
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Iil.4 Diseno de Investigacion:
E! disefio de la investigacion es exposfacto o no experimental, definido
por ampieri, Femandez y Baptista (1981)
{_. )investigacion gue se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Lo gque hacemos en |a investigacion no experimental es
observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos. (Sampieri, Fernandez y Baptista, 1991 p. 189)

En el caso de esta investigacion, las percepciones que tienen los
habitantes de Caracas con respecto a la oferta que ofrece el municipic
Chacao ya existen. El proposito no es manipular la percepcion, sino medirla,
analizarla y arrojar recomendaciones para aumentar la demanda de las

ofertas del municipic.

Por otro |ado, Fred N, Kerlinger dice con respecto a |a investigacion no
experimental:

En la investigacion no expernmental, uno no puede manipular

variables o asignar sujetos o tratamientos al azar, porgue la naturaleza
de las variables es tal que excluye la manipulacidn. Los sujetos vienen
con sus diferentes caracteristicas intactas, por asi decirlo. Vienen “ya’
can SuU Sexo, mteligancia‘ estatus ocupacional, creatividad o aptitud

(Kerlinger, 1988, p. 333)

Los sujetos de esta investigacian, log habitantes de Caracas. ya vienen

con sus percepcionas. Como se dijo anteriormente, no se busca manipularlas




ni alterar su naturaleza. Apegados a un disefio no experimental o exposfacio,

lo que se busca es medirlas.

1.5 Variables y Operacionalizacién:

' Objetivo
Especifico

Identificar
las

actividades

de
esparcimien
| to de no
restauracion
en el
municipio

Chacao.

‘Medir las

I PErCepCio-

Variable

Departivas

| Culturales y
Tradiciona-
les

| S
| Aceptacion

de las

Indicador | Categoria item Fuentes
Sitio, Entrevista
locacion y al personal
competan- de la
cias Fundacion
deportivas Chacao y
que ofrece fuentes
el municipio secundana
Locaciones ~  jQOuéesia s
que ofrece Fundacion
el municipio Chacao, el

Centro
Cultural
Chacao o
la Casa
Maria
Teresa
Castillo?
i Cuales
aclividades
r culturales/

tradiciona-
les |

| ofrecen? |

- | Muy mala ;Quéle | Personas
‘ Mala parscio (a residentes y




nes delos | actividades
caraguenos
sobre las
aclividades
de esparc- | Frecuencia |
miento de de
no asistencia
restauracion

|

i Identificar Sexo de los
los publicos | publicos

| alosque | Edad de los |
Van publicos
dirigidas
cada una de
estas |
actividades | Nivel de

ingresons

Masculing
Nifos
Jovenes
Adultos

' Ingreso
‘Lamil'rar
durante un
mes

| actividad?

Femenino

1.500.001

Regular ' no |
Buena Cadauna | residentes
Muy buena | por que
Excelente separado. | transitan el |
Nunca | éHa | municipio !
Una vez asistidoa | Chacao
Mas deuna | la (encuestas)
vez actividad?

Cada una

por

separado

cVolvid a

la

actividad?

Cada una

por

separado.

F Sexo Personas |
M residentes y
3a12anos | FEdad no
13 a 25 anos residentes
26 0 mas que |
afos ransitan el
municipic
| 5000006 | ¢Nivelde | Chacao

menos INgresos (encuestas)
500001 a mensual
1.000.000 familiar?
1.000,001 a
1.500.000
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Medir la
percepcion
del publico
sobre las
actividades
gue van
dirigidas g

el

Congocimien

Frecuencia

en la que
acceden a
los medios
de
Comunicaci
an

to de las
aclividades

Medios de

comunica-
cion de la

alcaldig

a2.000.000

2,000,001
az 500000
25000010
mas
Medios Nunca ' .Conqué | Personas
convencion | Casinunca | frecuencia | residentesy
ales y no Casi siempre | usted no
convencion | Siempre acceds a residentes
ales que los gue
existen en siguientes | transitan el
el mercado. medios? municipio
Cada unc | Chacao
por (encuestas)
separado.
LCual?
Responda
una
opcion, _
Saberono |Si . Conoce Ia | Pm;
que existen. | No actividad? | residentes y
Cadauna |no
por residentes
separado que
Folletos, - ;Cual de | transitan el
E;pletines y los medios | municipio
clualguier del Chacao
medio gue municipio | {encuestas)
utilice la Chacao ha
alcaldiay la utilizado
fundacién usted?
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| Chacao

para
comunicar

SUs

actividades

I11.6 Linidades de analisis
A efeclos de esta investigacion se identificaron tres unidades de

analisis: los trabajadores de la Fundacion Chacao. los residentes de Chacao

y los no residentes pero si transeuntes de Chacao,

« Trabgjadores de Fundacion Chacao: Definidos en esta investigacion
como la gerencia de la Fundacién Chacao, especificamante, su
presidenta y gerentes de los distintos centros culturales pertenecientes
a alla.

» Residentes en Chacao: Toda persona que habite dentro de los limites
del municipio Chacao, es decir, cuya residencia esté ubicada en una
de las 16 urbanizaciones y 8 sectores populares que conforman la
extension territorial de Chacao, mencionadas en el marco referencial
de esta investigacion.

= Personas que transitan en Chacao: Toda persona que no habite dentro
de los limites del mur@'rp:o Chacao, pero que durante el dia o la noche

5
recorran, por cualguier maotivo, su territorio.

11,7 Muestreo




La poblacion a investigar en este trabajo de grado esta constituida, en
principio, por los 3174038 de habitantes que tiene la ciudad de Caracas,
segun la proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas
basada en el censo del 2001. Sin embargo, esta ciudad funciona como
receptor de habitantes de ciudades satélites, lo gque aumenta la poblacion en

un porcentaje indefinido, dado a la no informacion del INE.

A efectos de esia investigacion, se utilizara el concepto de poblacion
otorgado por Malhotra: "todos los elementos gue comprendsn un conjunto de
caracteristicas comunes y comprenden el universo del propositc de
investigacion de mercado” (Malhotra, 2004, p. 314) Para nuestro estudio, la
caracteristica en comun de la poblacion es gue todos los pertenecientes a

ella transitan o viven en Caracas, Venezuela,

Para esta invesligacion, se tomara en referencia la definicion de Fred
Kelinger (1988):

El muestreo es tomar una porcién de una poblacion o universo
como representativa de dicha poblacién o universo. Esta definicion no
dice gue la muestra tomada es representativa. Mas bien dice que se
tome una muestra y se considere representativa. (Kelinger, 1996, p.

124, 4

A tales efeclos, la muestra utilizada sera de 180 personas gue

transiten o vivan en el municipio Chacao. La muestra serd no aleatoria y @



juicio del investigador. La cantidad de personas gue la conforman viene dada
de la siguiente multiplicacion:

a™ %S = nipnero_de _lo_muesira
Donde "a” es el numero de opciones que tiene la pregunta con mas opciongs
de respuesta dentro de la encuesta, 'b" es el numero de opciones de la
segunda pregunta con mas opciones de respuesta; y "§' es el requisito
minimo para poder aplicar chi cuadrado (X2). A efectos de esta investigacion

GFELES= IH{JI,I:.'EJ'.\'UH:]'H

La ejecucion del plan se basa en la escogencia no aleatoria de
personas que se encuentren transitando dentro de los limites del municipio
Chacao. Como criterio de escogencia; cualquier persona que se encuentre
caminando por €l municipio puede ser seleccionada, de manera no aleatoria

y & juicio del investigador, para ser encuestada

Al momento de recolectar |los dalos, se pasaron las encuestas a
cualguier persona, sin distincion, gue se encontrara en las calles o

instalaciones de cualguier tipe dentro del municipio Chacao.

i1.8 Instrumentos de Medicion

En primer lugar, sq utiizaron entrevistas estructuradas y no
estructuradas a los perteneciéntas de |la gerencia de la Fundacion Chacao.
Especificamente se entrevistc a Diana Lopez, presidenta de Fundacién

Chacao; Betsy Caseres, gerente del Centro Cultural Chacao; Jose Calderon,
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gerente de la Casa Maria Teresa Castillo; y Rafael Castillo, cronista de

Chacao

Estas entrevistas fueron utlizadas para nutrir &l marcd teodrico
Especialmente, el capitulo dedicado al municipio Chacac y su oferta de

actividades de esparcimiento.

Por otro lado, se utilizaran encuestas que, como se dijo anteriormente,
s& pasaran a una muestra de 180 personas de manera no aleatoria y a juicio
del investigador. Dicha encuesta (ver anexo 15) cuenta con preguntas de tipo
dicotomicas (afirmacion o negacién), categorizadas y cerradas {(exhaustivas e

incluyentes) y abiertas (libre respuesta del encuestado),

1.9 Validacion
Validacion:

Para validar la encuesta se recurrio a tres profesores de la Universidad
Catélica Andrés Bello: el profesor Jorge Ezenarro, el profesor Pedro Navarro
y |a profesora Tiziana Polesel. De esta forma, se garantiza que la encuesta

responda a los objetivos planteados en esta investigacion

Adicionalmente, se reayz«:ti en el mes de mayo de 2007 una encuesia
piloto para comprobar gue fla totalidad de las preguntas fuesen del
entendimiento de todos, bien sea por su contenido como por su leguaje. Esta
encuesta piloto se realizé con 20 personas escogidas a juicio del investigador

y no aleatoriamente, tal como se escogera la muestra final.
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Ajuste:

Luego de pasar la encuesta a los expertos, se ajustaron dos preguntas
del instrumento con la finalidad de gue fuese mas sencillo de entender para
los encuestados. Cabe destacar, la prugba piloto se realizo luege de hacer lo
ajustes, obteniendo como resultado gue todos los encuestados respondieran

el instrumento sin dudas ni fallas.

I1.10 Tratamiento Estadistice

En esta investigacion se mediran varias variables gue segun su
clasificacion son nominales y escalares. Como variable, se entendera el
conceplo gue escribe Julia Garcia Salinero en la decimotercera edicion de
Mure Investigacion: “son aquellos aspectos o atributos que nos Interesa
conocer acerca de los individuos que constituyen la poblacion de estudio’

(http://scholar. google co.ve)

Continua Garcia mas adelante en su investigacian

Hablaremos de variable nominal cuando los datos correspondan a
una variable cualitativa QyiE S agrupa sin ninguna jerarquia entre sj,
como por gjgmplo; nombrias de personas, de esiablecimientos, raza,
grupos sanguinecs, estado civil. Estas vanables no tienen ningun
orden inherente a  ellas ni un orden de jerarquia.

(http:/fscholar gaogle cove)



Asesorados por el profesor Jorge Ezenarro, se concreto calcular las
frecuencias y el porcentaje para las vanables nominales. Por frecuencia se
entenderg el concepto de Martin-Pliego (2005). “el numero de veces que se
repite cada valer o dato de la variable”. (http:/fbooks. google co.ve). Mientras
que por porcentaje se tomara como referencia |a definicion otorgada por
Levin ¥ Rubin: "cociente de un valor actual entre un valor base cuyo resultado

es multiplicado por cien” (Levin y Rubin, 18996, p. 846)

For otro lado, las variables escalares se trabajaran como nominales y
escalares g la vez Se tomard como referencia la definicion gue le asignan
Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) a variable ordinal: "en este nivel (de
variables) hay varias categorias, pero ademas éstas mantienen un orden de
mayor a menor. Las etiqguetas o simbolos de las categorias si indican

jerarquia” (Hermandez, Fernandez, y Baptista, 1988.| p. 251)

Para estas variables, se les calcularan los estadisticos descriptivos
{media, mediana y moda) Fara efectos de esta investigacion, se utilizaran
como referencia las definiciones de Murray Spiegel y Larry Stephen en su
libro Estadistica: 4

La media o pmmecﬁo es un valor tipico o representativo de un
conjunte de datos. (...) La mediana de un conjunto de numeros
ordenados en magnitud es el valor central o la media de los dos

valores cenfrales. {...) La moda de un conjunta de numeras es el valor
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que ocurre con mayor frecuencia, es decir, ¢l valor mas frecuente. La
moda puede no existir e incluso no ser unica. (Spiegel y Stephen,

2001, p. 59 y 61)

Fara mayor claridad, también se usaran comeo referencia a Levin y
Rubin en sus definiciones de las medidas de tendencia central:

Media. Medida de tendencia central que representa el promedio
aritmetico de un conjunto de observaciones. (...) Mediana. Punto
situado a la mitad del conjunto de datos, medida de localizacion que
divide al conjunto de datos en dos partes iguales. (. .} Moda. El valor
gue mas a menudo se repite en un conjunto de datos  Esta
representade por &l punte mas alio de la curva de distribucion de un

conjunto de datos. (Levin y Rubin, 1996, p. 140)

Adicionalmente, para las variables escalares también se calculara la
desviacion tipica, curtosis, y asimetria. Fara la primera, se tomara como
referencia a los mismos autores:

Desviacion estandar (o tipica). Raiz cuadrada positiva de la
varianza; medida de dispersion con las mismas unidades gque los
datos originales, mas bien que en las unidades al cuadrado en que

esta la varanza. (Levin yf&ubm, 1998, p, 139)

Por asimetria y curtosis se entenderd lo referido por Hernandez,

Fernandez y Baplista:



La asimetria es una estadistica necesaria para dar a conocer cuanto

se parece nuestra distribucién a una distribucion tedrica llamada curva

normal y constituye un indicador del lado de la curva donde se

agrupan las frecuencias. Si es cero (simetria=0), la curva ©

distribucion es simétrica. (. ..)

La curtosis es un Iindicador de lo plana o “picuda’ gue es una

curva, Cuando es cero (curtosis=0), significa gue se trata de una curva

normal. Si es positiva quiere decir que la curva es mas picuda. Si es

negativa, quiere decir que es mas plana. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 1998, p. 361)

For otro lado, en los cruces de variables para variables nominales se

utilizarg chi cudrado (X2) e igualmente para las variables escalares.

Continuando con los mismos autores:

La prueba de ji-cuadrada nos permite hacer muche mas gue

sclamente probar |a igualdad de varias proporciones. Si clasificamos

una poblacion en diferentes categorias con respecte a dos atributos

), entonces podemos utilizar una prueba ji-cuadrada para

determinar si los dos atributos son independientes entre si. (Levin y

Rubin, 1996, p. 578) 4

¥

Por recomendacion del profesor Jorge Ezenarro, a efectos de esta

Investigacion, sclo se tomardn en cuenta aquellos cruces cuya

significancia sea igual o menos al 5% y a su vez que el porcentaje de

[




celdas con una frecuencia menor a cinco no supere el 25%. El grado de

relacion dependera del valor del Symmatric Measures, basandose en la

siguiente escala:

Relacion baja-de 0a 0.2

Relacidén moderada: de 0.21 a 0.39
Refacion media: de 0.40 a 0.60
Relacion media-alta: de 0.681 a 0.79
Relacion alta: de 0.80a2 0.90

Relacion muy alta: .91 6 mas

II.11 Criterios de Evaluacion:

Al momento de bajar los datos a la matriz, se tomaran en cuenta

los siguientes criterios de evaluacion para cada una de las siguientes

variables:

Ocupacion: Se basara en la semejanza del tipo de trabajo y el
sueldo esperado. Quedan asi las siguientes categorias' estudiante;
profesional/gerente  (incluye ingeniero, odentéloge, médico,
administrador, abogado, bioanalisis, contadaor, comunicador,
publicista, asesor, arquitecto, gerente, informatica, profesor,
maestro, relaciones publicas, veterinario, militar, coordinador de
prensa,  baquero, %ocitlogo, mercadologo, optometrista v
psicélogo). emprese;riofccmerciante {incluye  comerciante,
agropecuario, constructor y empresario); free lance (incluye actar,

musico, productor, cheff, manager, promotora, modelo. escultor,

vendedor, corredor de inmuebles, disefiador y visitador meadico):



obrero especializado/empleado  (incluye secretaria, conductor,
motorizado, taxista, mecanico, operador, supervisor,
encuadernador, masajista, cajera, costurera, zapatero, jefe de
almacen y camarero), y otro ({incluye del hogar, servicio,
desempleado, jubilado, limpieza, deportista y conserje)

Television por cable: Se basard en |la semejanza en el tipo de
programacion gue ofrece. Se encuentran las siguientes categorias:
series (incluye Sony, Wamer, Fox y AXN); peliculas {incluye HBO
TNT, Cinecanal y Retro); documentales (incluye History Channel,
Discovery Channel, Zona Turistica, National Geographic, Animal
Planet y Sun Channel), entretenimiento (incluye E!, TVE, Casa
Club, FX, MTV, Boomerang, Animax, RAl, P&A, FTV,
Cosmopolitan, Canal de las Estrellas y A&E); deportivos/noticias
(incluye Fox Spart, ESPN, CNN,); ¥ no contests.

Internet: Se basara en la semejanza en el tipo de servicio o
contenido qgue ofrece. Se generan las siguientes categorias
buscadores (incluye Google, Terra, Yahoo y Auyantepui), correo
(incluye Hotmail y Gmail); otros (incluye El Universal, Seniat,
Medusa, BBC, Mi Punto, TSJ, The New York Times, You Tube,
Monografias, Banco de Venezuela, SinFlash, Art Price, Nike y

Motas ag ropecuariashyy no contesto.
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. Analisis de Resultados

Luego de procesar los datos qgue proporciono la muestra, se
encuentran |os siguientes resultados para cada variable. A continuacion la

descripcion de cada uno de ellos.

Sexa:

La vanable sgxo tiens, a efectos de esta investigacian, dos categorias:
femenino y masculine. La frecuencia para cada una de ellas fue de 111 para
la categoria femenino y 69 para masculing. A su vez estos datos dan un

porcentaje de 61,7% y 38.3 respectivamente (ver anexo 16).

Edaa:

La variable edad tiene, a efectos de esta investigacion, 48 categorias
que van desde los 18 hasta los 76 afios. Para |os estadisticos descriptivos se
obtuvo una de media de 32,35 afos, mediana de 28 afos y moda de 21
afios. Adicionalments se obtuvieron los siguientes resultados: 13,12 afios de

desviacion tipica, 0,76 de curtosis y 1,16 de asimetria (ver anexo 17 y 18)

Municipio en el que Habita

La wvariable municipin‘ en el que habita tigne, a efectos de esta
investigacion, seis c:ate;;orias:‘:(:hacan‘ Baruta, Libertador, Sucre, El Hatillo y
Foraneos (ver anexc 19} Las frecuencias y porcentajes obtenidos fueron
para Chacao 42 (23,3%); Baruta 45 (25%); Libertador 40 (22 2%); Sucre 33

(18,3%); E| Hatillo 13 (7,2%) y Foraneos 7 (3,9%),



Municipio en el que Trabaja

La variable municipio en el que trabaja tiene, a efectos de esta
investigacion, ccho categorias: Chacao, Baruta, Libertador, Sucre, E| Hatillo,
Guarenas, Varios y No trabaja (ver anexo 20}, Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fuercn para Chacao 62 (34, 4%) Baruta 26 (14,4%); Libertador 32
(17,8%). Sucre 14 (7.8%); El Hatillo 3 (1,7%): Guarenas 2 (1,1%): Varios 2

(1,1%) y No trabaja 39 (21,7%).

Ocupacion

La variable ocupacion tiene, a efectos de esta investigacion, seis
categorias: estudiante, profesional/gerente, empresario/comerciante. free
lance, obrero especializado/empleado y otros (ver anexo 21). Las frecuencias
y porcentajes obtenidos fueron para sstudiante 57  (31,7%):
profesicnal/gerente 49 (27 2%); empresario/comerciante 13 (7.2%); free lance

23 (12,8%), obrero especializado/empleado 20 (11,1%); otros 18 (10%.).

Ingresc Mensual Familiar

La vanable Ingresc Mensual Familiar tiene, a efectos de esta
investigacion, seis categorias (ver anexo 22); sus frecuencias y porcentajes
fueron los siguientes: Bs. .‘SGU.{}DD 0 menos 5 (2,8%) Bs. 500.001 a
1.000.000 33 (12,8%); B=s. 11][][1_{}{}1 a 1.500.000 24 (13,3%); 1.500.001 a
2.000.000 27 (15%); Bs. 2,.000.001 a 2.500.000 30 (18,7%); Bs. 2,500.001 ¢

mas 71 (39,4%).



¢ Conoce el Carnaval?

La wvariable ¢Conoce el Camaval? tiene, a efectos de esta
investigacien, dos categorias, Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 90 para la categoria Si y 90 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 50% vy 50% raspectivameante (ver anexo 23).

¢ Ha asistido al Carnaval?

La variable iHa asistido al Camaval? tiene, a efectcs de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 29 para la categoria Si y 61 para No, A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 32 2% y 67,8% respeclivamente (ver anexo 24)

¢Que le parecio el Carnaval?

La variable (Qué le parecid el Carnaval? tiene, a efectos de asta
investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3), Buena (4),
Muy Buena (5), Excelente (8), Las frecuencias y porcentajes obtenidos
fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 3 (10,3%); Regular 4 (13,8%); Buena 10

(34,5%); Muy Buena 10 (34,5%), Excelente 2 (6 8%%).

Para los estadisticos glescriptivos se obtuvo una de media de 4,14,
mediana de 4 y moda de 4. Adicionalmente se obtuvieron |los siguientes
resultados: 1,09 de desviacion tipica, (-)0,28 de curtosis y (-)0,47 de asimetria

(ver anexo 25 y 28).
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\olvio al Carnaval?
La variable ¢ Volvié al Carnaval? tiene, a efectos de esta investigacion,
dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas fue de 17 para

la categoria 30 y 12 para No. A su vez, estos datos dan un porcentaje de

58.6% y 41 4% respectivamente (ver anexo 27).

¢Conoce la Fiesta de |a Virgen del Rocio?

Lz variable ¢ Conoce |la Fiesta de la Virgen del Rocio? tiene, a efectos
de esta Investigacion, dos categorias: Si y No, La frecuencia para cada una
de ellas fue de 11 para la categoria Si y 169 para No. A su vez, estos datos

dan un porcentaje de 6,1 y 93 9 respectivamente {ver anexo 28),

¢ Ha asistido a la Fiesta de la Virgen del Rocio?

La variable s4Ha asistido a la Fiesta de la Virgen del Rocio? tiene, a
efectos de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de 3 para la categoria Si y B para No. A su vez, estos

datos dan un porcentaje de 27 3% y 72, 7% respectivamente {ver anexo 29).

Que le parecio la Fiesta de la Virgen del Rocio?

La variable ,Que le parecid la Fiesta de la Virgen del Rocio? tiene, a
efectos de esta investigac{m, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2),
Regular {3), Buena (4), Mu; Buena (5), Excelente (8), Las frecuencias y
porcentajes obtenidos fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 0 (0%). Regular 0

(0%); Buena 0 (0%); Muy Buena 3 (100%); Excelente 0 (0%).



Para los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 5,
mediana de 5 y moda de 5 Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: O de desviacion tipica, no tiene curtosis ni asimetria (ver anexo 30

y 31).

¢Volvio a |a Fiesta de la Virgen del Rocia?

La variable ¢Volvio a |z Fiesta de la Virgen del Rocio? tiene, a efectos
de esta nvestigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 2 para |la categoria Siy 1 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 66,7% y 33,3% respectivamente (ver anexo 32).

¢Conoce el Dia del Nifio?

La variable ;Conoce el Dia del Nifio? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No, La frecuencia para cada una de ellas
fue de 65 para |a categoria Si y 115 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 36,1% y 66,9% respectivamente {ver anexo 33).

¢ Ha asistido al Dig del Nifio?

La variable gHa asistido al Dia del Nifio? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: 5i y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 19 para la categoria.‘Si y 46 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 29.2% vy ?G,B“ﬁa'respectivamente (ver anexo 34).

¢Aue |e parecio el Dia del Nifio?



La variable ;Qué |e parecio el Dia del Nifio? tiene, a efectos de esta
investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3), Buena (4),
Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes obtenidos fueron
para Muy Mala 0 (0%); Mala 0 (0%); Regular 0 (0%): Buena 7 (36,8%); Muy

Buena 6 {31,6%); Excelente &6 (31,6%).

Para los estadisticos descriptivos se obtuve ung de media de 4,95,
mediana de 5 y moda de 4. Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 0,85 de desviacion tipica, (-)1,62 de curtosis v 0,1 de asimetria

(ver anexos 35y 36)

¢Volvio al Dia del Nifin?

La variable ¢Volvio al Dia del Nifc? tiene, a efectos de ests
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 16 para la categoria Si y 3 para No. A su vez estos datos dan un

porcentaje de 84 2% y 15,8% respectivamente (ver anaxa 37).

¢Conaoce |g Fiesta de la Tradicion?

La variable ;Conoce |a Fiesta de la Tradicion? tiene, a efectos de esta
Investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 27 para la categariaﬁi y 153 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 15% y 85% resi)ectivamente {ver anexo 38)

~Ha asistido a 12 Fiesta de la Tradicion?

Th




La vaniable ;Ha asistido a |a Fiesta de la Tradicion? tiene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 15 para la categoria Si y 12 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 55,8 y 44 4 respectivamente (ver anexo 39).

¢Qué le parecio la Fiesta de |a Tradicion?

La variable ;Queé le parecio |a Fiesta de la Tradicion? tiene, a efectos
de esta investigacion. seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3),
Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fueron para Muy Mala D (0%), Mala 0 (0%); Regular 4 (26.7%):

Buena 4 (26,7%); Muy Buena 4 (26,7%), Excelente 3 (20%)

Para los esladisticos descriptivos se obtuve una de media de 4 4,
mediana de 4 y moda de 3. Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 1,12 de desviacion tipica, (-)1,25 de curtosis y 0,11 de asimetria

(ver anexos 40 y 41).

¢ Volvio a la Fiesta de |la Tradicion?

La variable ¢Volvid a la Fiesta de la Tradicion? tiene. a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 6 para |la categoria Qi y 9 para No. A su vez, estos datos dan un

o

porcentaje de 40% y 60% res p;ectiuamente {ver anexo 42).

¢Conoce la Fiesta de San Juan?
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La variable ;Conoce la Fiesta de San Juan? tieng, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 27 para la categoria 81 y 153 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 15% y 85% respectivamente (ver anexo 43).

¢ Ha asistido a la Fiesta de San Juan?

La variable ; Ha asistido a la Fiesta de 3an Juan? tiene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 8 para la categoria Si y 19 para No. A su vez, estos datos dan un

norcentaje de 29 5% vy 60 ,4% respectivamenta (ver anexo 44).

¢ Qué le parecia la Fiesta de San Juan?

La variable ¢ Que le parecio la Fiesta de San Juan? tiene, a efectos de
esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3},
Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fuercn para Muy Mala 0 (0%); Mala 1 (12 .5%), Regular 0 (0%),

Buena 2 (25%), Muy Buena 3 (37 ,5%). Excelente 2 (25%).
Para los estadisticos descriptivos se obtuve una de media de 462,
mediana de 5 y moda de 5 Adicionalmente se obtuvieron los siguientes

resultados, 1,3 de desviacionglipica, 1.66 de curtosis y (-)1,14 de asimetria

(ver anexo 45 y 46)

JVolvid a la Fiesta de San Juan?

TH



La variable ¢Volvié a |a Fiesta de San Juan? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 7 para la categoria Si y 1 para Mo, A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 87 5% y 12 5% respectivamente (ver anexo 47)

sConoce el Dia de |a Virgen de la Candelaria?

La variable ;Conoce ¢l Dia de la Virgen de la Candelaria? tiene, a
efectos de esla investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de 32 para |a categoria S| y 148 para No. A su vez,

estos datos dan un porcentaje de 16,8% y 82 2% respectivamente (ver anexo

48)

¢ Ha asistido al Dia de |a Virgen de la Candelaria?

La variable ¢Ha asistido al Dia de la Virgen de la Candelaria? tiene, a
efectos de esta investigacion, dos categorias; Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de 13 para la categoria Si y 19 para No. A su vez,

estos datos dan un porcentaje de 40,6% y 59,4% respectivamente (ver anexo

44,

&Que e parecit el Dia de la Virgen de la Candelana?

La variable ;,Qué |e payecio el Dia de la Virgen de la Candelaria? tiene,
a efectos de esta inveatigac;li{in. sels categorias: Muy Mala (1), Mala (2),
Regular (3), Buena (4}, Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y

porcentajes obtenidos fueron para Muy Mala 1 (7,7%); Mala 1 (7.7%)



Regular 3 (23 1%);, Buena 2 (15,4%);, Muy Buena 3 {23,1%); Excelente 3

(23,1%).

Para los estadisticos descriptivos se obtuvo ung de media de 408,
mediana de 4 y moda de 3. Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados. 1,6 de desviacién tipica, (-)0.67 de curtosis y (-)0,43 de asimetria

(ver anexos 50 y 51).

¢Volvio al Dia de la Virgen de la Candelaria?

La variable jVolvio al Dia de la Virgen de la Candelaria? tiens, a
efectos de esta invastigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de 7 para la categoria Si y 6 para No. A su vez, estos

datos dan un porcentaje de 53,8% y 46,2% respectivamente (ver anexo 52)

¢, Conoce la Navidad vy Afio Nuevo?

La variable ;Conoce la Navidad y Afio Nueve? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 146 para la categoria Si y 34 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 81,1% y 18 9% respectivamente (ver anexo 53)

¢ Ha asistido a la Mavidad y ﬂqﬁo Nuevo?

La variable ¢Ha asistid{; a la Navidad y Afie Nuevo? tiene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias; Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de B4 para la categoria Si y 61 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 57,9% y 42 1% respectivamente (ver anexo 54).



¢ Qué le parecio la Navidad y Afo Nuevo?

La vanable ¢;Qué le parecio la Navidad y Afio Nuevo? tiene, a efectos
de esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2}, Regular (3),
Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes
obterndos fuercn para Muy Mala 0 (0%); Mala 0 (0%); Regular 7 (8,3%);

Buena 16 (19%); Muy Buena 29 {34,5%). Excelente 32 (38 1%).

Para los estadisticos descriptives se obtuvo una de media de 502,
mediana de 5§ y moda de & Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resullados. 0,96 de desviacion tipica, (-)0,57 de curtosis y (-)0,64 de asimetria

(ver anexos 55 y 56),

JNVolvid a la Navidad y Afo Nuevo?

La variable ;Volvio a la Navidad y Afio Nuevo? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 57 para |la categoria Si y 27 para Na. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 67 9% y 32,1% raspectivamente (ver anexo 57).

¢ Conoce el Dia de San Anteonio de Padua?

La variable ¢Conoce egDia de San Antonio de Padua? tiene, a efeclos
de esla investigacion, dos cat;gorias: S y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 8 para la categoria Si y 172 para No. A su vez, estos datos

dan un porcentaje de 4 4% y 95,6% respectivamente (ver anexo 58)
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¢,Ha asistido al Dia de San Antonio de Padua?

La variable ¢/Ha asistido al Dia de San Antonio de Padua? tiene, a
efectos de esta Investigacién, dos categorias: Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de O para la categoria 5 y 8 para No. A su vez, estos

datos dan un porcentaje de 0% y 100% respectivamente {ver anexo 59).

¢ Qué le parecio el Dia de San Antonio de Padua?

La variable ¢ Que le parecié el Dia de San Antonio de Padua? tiene, a
efectos de esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2),
Regular (3), Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (6). Dado que nadie de la

muestra asistio a la actividad, no se pudo evaluar |la percepcion al respecto.

¢ Molvid al Dia de San Antonio de Padua®?
La vanable ;Volvid al Dia de 5an Antonio de Padua? tiene. a efectos
de esta investigacién, dos categorias: Si y No. Dade que nadie de la muestra

asistic a la actividad es evidente que nadie pudo volver.

¢ Conoce la Semana Santa? Incluye Palmeros de Chacao

La variable ;Conoce la Semana Santa? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: SI y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 126 para la categoriaSi y 54 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 70% y 30% respectivamente (ver anexo 60},



¢Ha asistido a la Semana Santa? Incluye los Palmeros de Chacao

La variable ;/Ha asistido a la Semana Santa? tiene. a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 44 para la categoria Si y 82 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 34,89% y 65 1% respectivamente (ver anexo 61)

¢ Que |e parecit la Semana Santa? Incluye los Palmeras de Chacao

La variable ;Qué le parecio la Semana Santa? tiene, a efectos de esta
investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3), Buena (4).
Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes obtenidos fueron
para Muy Mala 0 (0%}); Mala 2 (4.5%); Regular 2 (4,5%); Buena 11 (25%);

Muy Buena 18 (40,9%); Excelente 11 (25%).

Para |os estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 4,78,
mediana de 5 y moda de 5 Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 1,03 de desviacion tipica, 0,72 de curtosls y 0,85 de asimetria (ver

anexos 62 y 63),

&Volvio a la Semana Santa? Incluye los Palmeros de Chacao

La variable ;Volvio a la Semana Santa? tiene. a efectos de esta
investigacion, dos categoria% Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 29 para |a categoria S| y 15 para No A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 65,9% y 24,1% respectivamente (ver anexo 64),
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¢+ Conoce el Dia de Santa Cecilia?

La variable ;Conoce el Dia de Santa Cecilia? tieng, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 7 para la categoria Si y 173 para Mo. A su vez, estos dalos dan un

porcentaje de 3,9% y 96 1% respectivamente (ver anexo 65)

¢ Ha asistido al Dia de Santa Cecilia?

La variable ;Ha asistide al Dia de Santa Cecilia? tiene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 0 para |a categoria Si y 7 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 0% y 100% respectivamente (ver anexo 66)

¢ Qué le parecié el Dia de Santa Cecilia?

La varighle ¢Qué le parecit el Dia de Santa Cecilia? tiene, a efectos
de esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala {2}, Regular (3),
Buena (4), Muy Buena (5). Excelente (6). Dado que nadie de la muestra

asistio a la actividad, no se pudo evaluar la percepcion al respecto.

sVolvio al Dia de San Santa Cecilia?
La variable ;Volvio al Dia de Santa Cecilia? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categariai Siy No. Dado gue nadie de la muestra asistio

a |3 actividad es evidente que no se pudo volver.

Del Centro Cultural Chacao ,Conoce el Domingo Sonado?
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La variable ;jConoce el Domingo Sonado? tieng, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 19 para la categoria Si y 161 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 10 6% y 89,4% respectivamente (ver anexo 67

Del Centro Cultural Chacao 4 Ha asistido al Domingo Sonado?

La variable ¢Ha asistido al Domingo Sonado? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias’ Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 9 para |a categeria Si y 10 para No, A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 47 4% y 52.6% respectivamente (ver anexo 68).

Del Centro Cultural Chacao ¢ Qué le parecio el Domingo Scnado?

La variable ¢Qué le parecio el Domingo Sonado? tiene, a efectos de
esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3),
Buena (4), Muy Buena (5}, Excelente (6) Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 0 (0%}, Regular 0 (0%), Buena

3 {33,3%); Muy Buena 4 (44.4%), Excelente 2 (22 2%)

Para los estadisticos descriptivos se obtuve una de media de 4,89,
mediana de 5 y moda de 5 Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados' 0,78 de desviacign tipica, (-)1,04 de curtesis y 0.21 de asimetria

¥

(ver anexos 69 y 70).

Del Centro Cultural Chacao ¢ Volvié al Dominge Sonado?



La vanable ¢Volvio al Dominge Sonado? tiene, a efectos de esta
Investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 4 para la categoria Si y 5 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 44 4% y 55,6% respectivamente (ver anexo 71).

Del Centro Cultural Chacao ¢Conoce los Ciclos de Video?

La varniable ;Conoce los Ciclos de Video? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 27 para la categoria Si y 153 para No. A su vez, estos datos dan un

parcentaje de 15% y 85% respectivamente (ver anexo 72).

Del Centro Cultural Chacao jHa asistido a los Ciclos de Video?

La variable ¢ Ha asistido a los Ciclos de Video? tiene, a efectos de esta
Investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 14 para la categoria Si y 13 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 51,9% y 48,1% respectivamente (ver anexo 73).

Del Centro Cultural Chacao ;Qué le parecieron los Ciclos de Video?

La variable ¢,Quée le parecieron los Ciclos de Video? tiene, a efectos de
esta Investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala {2), Regular (2),
Buena (4), Muy Buena (2}g Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fueron para Muy I":ﬂala 0 {0%); Mala 0 (0%), Regular 1 (7,1%),

Buena 6 (42,8%), Muy Buena 3 (21 .4%); Excelente 4 (28.6%).
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Para los estadisticos descriptivos se obtuve una de media de 4 71,
mediana de 4,5 y moda de 4. Adicicnalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 0,99 de desviacion tipica, (-}1,19 de curtosis y (-)0,12 de asimetria

{ver anexops 74 y 75).

Cel Centro Cultural Chacao /Volvid a los Ciclos de Video?

La variable ;Volvic a los Ciclos de Video? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 7 para |la categoria Sl y 7 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 50% y 50% respectivamente (ver anexo 76).

Lrel Centro Cultural Chacao ;Conoce la Danza y €] Teatro®?

La variable ¢;Conoce |la Danza y el Teatro? tiene, a efectos de esta
investigacién, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 43 para la categoria Si y 137 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 23 9% y 76,1% respectivamente (ver anexo 77)

Del Centro Cultural Chacao ¢ Ha asistida a la Danza y el Teatro?

La variable ;Ha asistido a la Danza y el Teatro? tiene. a efectos de
esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 21 para la categ.gria Siy 22 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 48,8% y 51 ,2‘% respectivamente (ver anexo 78).
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Del Centro Cultural Chacao ,Qué |le parecio la Danza y el Teatro?

La variable ,Que |le parecio la Danza y el Teatro? liene, a efectos de
esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular {3},
Buena (4), Muy Buena (5) Excelente {B). Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 0 (0%); Regular 1 (4,8%),

Buena 3 (14,3%), Muy Buena 10 (47 6%). Excelente 7 (33,3%]).

Para los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 508,
mediana de 5 y moda de & Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 0,82 de desviacion tipica, 0.5 de curtosis y (-)0,77 de asimetria

{ver anexos 79y 80).

Del Centro Cultural Chacao jVolvid ala Danza y el Teatro?

La vanable (Volvid a la Danza y el Teatro? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: S| y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 13 para |a categoria Si v 8 para No. A sy vez, estos dalos dan un

porcentaje de 61,9% y 38,1% respectivamente (ver anexo 81).

Del| Centra Cultural Chacao ¢ Conoce las Lecturas?

La variable . Conoce las Lecturas? tiene. a efectos de esta
investigacien, dos categoriast Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 20 para la categoria Sl y 180 para No A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 11,1% y 88,9% respectivamente (ver anexo 82).



Del Centro Cultural Chacao ¢ Ha asistido a las Lecturas?

La variable ¢Ha asistido a las Lecturas? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 4 para la categoria 5i y 16 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 20% y B0% respectivamente (ver anexo 83),

Del Centro Cultural Chacao ,Qué le parecieron las Lecturas?

La variable ;Que |e parecieron las Lecturas? tiene, a efectos de esta
investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala {2), Regular (3}, Buena (4),
Muy Buena (5}, Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes obtenidos fueron
para Muy Mala 0 (0%); Mala O (0%); Regular 0 (0%); Buena 3 (75%%:): Muy

Buena 0 (0%), Excelents 1 (25%),

Para los estadisticos descriptivos se obtuve una de media de 4.5,
mediana de 4 y moda de 4. Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 1 de desviacion tipica, 4 de curtosis v 2 de asimetria (ver anexos

84 y 85)

Del Centro Cultural Chacao ;Volvio a las Lecturas?

La variable ¢Volvio a las Lecturas? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categor[ai Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 3 para la categoria Sfi y 1 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de /5% y 25% respectivamente (ver anexo 86),
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Del Centre Cultural Chacao ¢ Conoce las Actividades Infantiles?

La variable ; Conoce las Actividades Infantiles? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: 5i y No. La frecuencia para cada una de elias
fue de 21 para la categoeria Si y 159 para No, A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 11, 7% y 88,3% respectivamente (ver anexo 7).

Del Centro Cultural Chacao ¢, Ha asistido a las Actividades Infantiles?

La variable ;Ha asistido a |as Actividades Infantiles? tiene, a efectos
de esta investigacion, dos categorias: Si y No, La frecuencia para cada una
de ellas fue de 5 para la categoria Sl y 16 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 23 8% y 76,2 respectivamentie (ver anexo 88).

Del Centro Cultural Chacao 4 Qué le parecieron las Actividades Infantiles?

La variable ;Que le parecieron las Actividades Infantiles? tiene, a
efectos de esta investigacion, seis categorias. Muy Mala (1), Mala (2),
Regular (3), Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y
porcentajes obtenidos fueron para Muy Mala 0 (0%), Mala 0 (0%); Regular Q

(0%); Buena 0 (0%); Muy Buena 3 (60%); Excelente 2 (40%).

Para los estadisticos descnptivos se obtuve una de media de 54,
mediana de 5 y moda de 4 Adicionalmente se obtuvieron los siguientes

resultados: 0,54 de deswviacion tipica, (-)3,33 de curtosis y 0,61 de asimetria

(ver anexos B9 y 90).
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Cel Centre Cultural Chacao j\Volvio a las Actividades Infantiles?

La variable ;Volvic a las Actividades Infantiles? tiene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 2 para la categoria Si y 3 para No. A su vez, estos datos dan un

parcentaje de 40% y 60% respectivamente (ver anexo 91)

Del Centro Cultural Chacao ¢ Conoce Cooltura?

La variable ;Conoce Cooltura? tieng, a efectos de esta investigacion,
dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas fue de 11 para
la categoria Si y 169 para No. A su vez, estos datos dan un porcentaje de

6, 1% y 93,9% respectivamente (ver anexp 92).

Del Centro Cultural Chacao ¢ Ha asistido a Cooltura?

La variable jHa asistido a las Actividades [nfantiles? tiene. a efectos
de esta investigacion, dos categorias: 51 y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 4 para la categoria Si y 7 para No. A su vez, estos dates dan

un porcentaje de 36,4% y 66 6% respectivamente (ver anexo 93)

Del Centro Cultural Chacaao ¢/ Qué le parecio Cooltura?

La variable ;Que le parecio Cooltura? tiene, a efectos de esta
Investigacion, seis categoriag Muy Mala (1), Mala (2}, Regular {(3), Buena (4),
Muy Buena (5), Excelente {E}fLas frecusncias y porcentajes obtenidos fueron

para Muy Mala O {0%); Mala 0 (0%); Regular 0 (0%), Buena 1 (25%). Muy

Buena 3 (75%); Excelente 0 (0%).
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Fara los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 4,75,
mediana de 5 y moda de 5 Adicicnalmente se obtuvieron los siguientas
resultados: 0.5 de desviacion tipica, 4 de curtosis y (-)2 de asimetria (ver

anexos 94 y 95).

Del Centro Cultural Chacao ; Volvid & Cooltura?

La variable ¢Volvie a Cooltura? tiene, a efectos de esta investigacion,
dos categorias: Siy No. La frecuencia para cada una de ellas fue de 2 para la
categoria Si y 2 para Nao A su vez, estos datos dan un porcentaje de 50% vy

a0% respectivamente (ver anexo 98).

¢Conoce |a Casa Maria Teresa Castillo?

La variable ;Conoce la Casa Maria Teresa Castillo? tiene, a efectos
de esla investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 24 para la categoria Si y 156 para No. A su vez, estos datos

dan un porcentaje de 13,3% y B6,7% respectivamente {ver anexo 97).

¢Ha asistido a la Casa Maria Teresa Castillo?

La variable jHa asistido a la Casa Maria Teresa Castilo? tiene, a
efectos de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de 1q__ para la categoria Si y 14 para No A su vez,

estos datos dan un porcentaje de 41,7% y 58,3% respectivamente (ver anexo

98).



£ Qué le parecid la Casa Maria Teresa Castillo?

La variable ,Qué le parecio la Casa Maria Teresa Castillo? tiene, a
efectos de esta investigacion, seis categorias. Muy Mala (1), Mala (2),
Regular (3), Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y
porcentajes obtenidos fueron para Muy Mala 1 (10%); Mala 4 (40%), Regular

2 (20%), Buena 2 (20%}; Muy Buena 1 (10%); Excelents 0 {0%:).

Para los estadisticos descriptivos se obtuve una de media de 2.8
mediana de 2,5 y moda de 2. Adicicnalmente se obtuvieron |os siguientes
resultados: 1,23 de desviacion tipica, (-)0,54 de curtosis y 0,47 de asimetria

{ver anexos 95 y 100),

¢ Nolvid a |la Casa Maria Teresa Castillo?

La variable ;\olvio a 1a Casa Maria Teresa Castillo? tiens, a efectos
de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 5 para la categoria Si y 5 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 50% vy 50% respectivamente (ver anexa 101).

De la Casa Romulo Gallegos ;Conoce las Exposiciones?

La vanable ;Conoce las Exposiciones? tiene, a efectos de esta
invesligacion, dos categoﬁas:ﬁi y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 89 para la categoria SIJ"g.r 91 para No. A su vez, estos datos dan un

parcentaje de 49,4% y 50,6% respectivamente (ver anexo 102)



De la Casa Romulo Gallegos ¢ Ha asistido a las Exposiciones?

La variable ;Ha asistido 3 las Exposiciones? tieng, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No La frecuencia para cada una de ellas
fue de 68 para la categoria Si y 21 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 76 4% y 23,6% respectivamente (ver anexo 103).

De la Casa Romulo Gallegos ¢ Que le parecieron las Exposiciones?

La variable ;/Qué le parecieron las Exposiciones? tiene, a efectos de
esta investigacion, seis categorias; Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3},
Buena (4). Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 1 (1,5%); Regular 4 (5 9%},

Buena 20 (29,4%); Muy Buena 23 (33,8%) Excelente 20 (29.4%)

Para los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 4,84,
mediana de 5 y moda de 5 Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 0,97 de desviacion tipica, (-)0,26 de curtosis y (-)0.47 de asimetria

(ver anexos 104 y 105).

De [a Casa Romulo Gallegos ¢Volvio a |1as Exposiciones?

La variable /Volvio a las Exposiciones? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categcn’asiSi y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 57 para la categoria SI y 15 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 77,9% y 22,1% respectivamente (ver anexo 106},
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De la Casa Romulo Gallegos ¢ Conoce el Museo de Gallegos?

La variable ;Conoce el Mugeo de Gallegos? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de elias
fue de 47 para la categoria Si y 133 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 26,1% y 78,9% respectivamente (ver anexo 107).

De la Casa Romulo Gallegos ¢ Ha asistido al Museo de Callegos?

La variable ;Ha asistido al Museo de Gallegos? liene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias: 51 y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 28 para la categoria Si y 19 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 59.6% y 40 4% respectivamente (ver anexo 108),

De la Casa Romulo Gallegos ¢4, Qué le parecio el Museo de Gallegos?

La variable 4 Queé le parecio el Museo de Gallegos? tiene, a efectos de
esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3),
Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (6) Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fueron para Muy Mala 1 (36%); Mala 0 (0%) Regular 0 (0%)

Buena 7 {25%), Muy Buena 11 (39,3%): Excelente 9 (32,1%).

Para los estadisticos descriptivos se obtuve una de media de 4.92,
mediana de 5 y moda de .ﬁ Adicionalmente se obluvieron los siguientes
resultados: 1,08 de desviacion tipica, 5,12 de curtosis y {-)1,71 de asimetria

(veranexos 108 y 110)



De la Casa Rémulo Gallegos ¢ Volvid al Museo de Gallegos?

La variable ¢Volvio 4l Museo de Gallegos? tiene, a efectos de esta
investigacién, dos categorias: 51 y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 19 para |la categoria Si y @ para Mo, A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 67 9% y 22 1% respectivamente (ver anexo 111).

De la Casa Romulo Gallegos ¢ Conace el Teatro?

La variable ;Conoce el Teatro? tiene, a efectos de esta investigacion,
dos categorias: 5i y No. La frecuencia para cada una de ellas fue de 94 para
la categoria Si y 86 para No, A su vez, estos datos dan un porcentaje de

52,2% y 47 8% respectivamente (ver anexo 112).

De la Casa Romulo Gallegos ¢ Ha asistido al Teatro?

La wvariable ¢Ha asistido al Teatro? tiene, a efectos de esta
Investigacion, dos categorias: 51y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de /7 para |a categoria Si y 17 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 81,9% y 18,1% respectivamente (ver anexo 113)

De la Casa Romulo Gallegos ¢ Que le parecio el Teatro?

La variable ;Queé le parecio el Teatro? tiene, a efectos de esta
investigacion, seis categoria% Muy Maia (1), Mala (2), Regular (3), Buena (4),
Muy Buena (5), Excelente {BJ.ELas frecuencias y porcentajes obtenidos fueron
para Muy Mala 0 (0%); Mala 1 {13%); Reqular 5§ (6,5%) Buena 9 (11,7%),

Muy Buena 30 (39%); Excelente 32 (41,6%)
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Para los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 512,
mediana de 5 y moda de B. Adicionaimente se obtuvieron los siguientes
resultados: 0.95 de desviacion tipica, 0,82 de curtosis y (-}1,12 de asimetria

(ver anexos 114 y 115).

De |la Casa Romulo Gallegos ¢ Volvio al Teatro?

La variable ¢Volvio al Teatro? tiene, a efectos de esta investigacion,
dos categorias: 5i y No. La frecuencia para cada una de ellas fue de 64 para
la categoria Si y 13 para No. A su vez, estos datos dan un porcentaje de

83,1% y 16.9% respectivamente (ver anexo 118)

¢Conoce el Centro Cultural Corp Group?

La variable ;Conoce el Centro Cultural Corp Group? tiene, a efectos
de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 117 para la categoria Si y 63 para No. A su vez, estos datos

dan un porcentaje de 65% y 35% respectivamente (ver anexo 117).

¢, Ha asistido al Centro Cultural Corp Group?

La variable ;jHa asistido al Centro Cultural Corp Group? tiene, a
efectos de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de ?‘.; para la categoria 3i y 40 para No. A su vez,

estos datos dan un porcentajé de 65 8% y 34 2% respectivamente (ver anexo

118)
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& Que le parecié el Centro Cultural Corp Group?

La variable ;Que le parecio el Centro Cultural Corp Group? tiene, a
efectos de esla investigacion, seis categoriass Muy Mala (1), Mala (2},
Regular (3), Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (6) Las frecuencias y
porcentajes obtenidos fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 1 (1,3%); Regular

1(1,3%), Buena 10 (13%); Muy Buena 32 (41 6%), Excelente 33 (42 9%).

Para los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 523
mediana de 5 y moda de 6 Adicicnalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 0,83 de desviacion tipica, 2,06 de curfosis v 8-)1,18 de asimetria

(ver anexos 119 y 120)

¢Valvio al Centro Cultural Corp Group?

La variable ;Volvio al Centro Cultural Corp Group? tiene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 63 para la categoria Si y 14 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 81,8% y 18,2% respectivamente (ver anexo 121).

Del Centro de Arte la Estancia ¢ Conoce Disefio y Fotografia?

La variable ;Conoce Disefio y Fotografia? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categcrrlaai Si ¥ No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 88 para la categoria Sl y 92 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 48,9% y 51,1% respectivamente (ver anexo 122)
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Del Centro de Arte |la Estancia ¢ Ha asistide a Disefio y Fotografia?

La variable ;,Ha asistido a Disefio y Fotografia? tiene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias: Si y Mo. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 65 para |a categoria Si y 23 para No. A su vez, estos datos dan

un porcentaje de 73,9% y 26,1% respectivamente (ver anexo 123).

el Centro de Arte |a Estancia ;4 Qué le parecio Disefio y Fotografia?

La variable ;,Que le parecic Diseno y Fotogratia? tiene, a efectos de
esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3),
Busna (4), Muy Buena (5), Excelente (6). Las frecuencias y porcentajes
obtenidos fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 3 (4.6%) Regular 2 (3,1%);

Buena 20 (30,8%), Muy Buena 21 {32,3%): Excelents 19 (29,2%)

FPara los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 4,78,
mediana de 5 y moda de 5 Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 1,05 de desviacion tipica, 0,34 de curtosis y (-)0,71 de asimetria

(ver anexos 124 y 125)

Del Centro de Arte la Estancia 4 \Vclvid a Disefio y Fotografia?

La variable ¢Volvio a Disefio y Fotografia? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias; Si y Mo. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 38 para |la categoria SJ y 27 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 58 5% y 41.5% respectivamente (ver anexo 126).
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Del Centro de Arte |1a Estancia ¢ Conoce las Aclividades Infantiles?

La variable ; Conoce las Actividades Infantiles? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias. Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 45 para la categoria Si y 135 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 25% y 75% respectivamente (ver anexo 127).

Del Centro de Arte la Estancia jHa asistido a las Actividades Infantiles?

La variable ;Ha asistido a las Actividades Infantiles? tiene, a efectos
de esta investigacion, dos categorias: 5i y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 1% para |a categoria Si y 30 para No. A su vez, estos datos

dan un porcentaje de 33,3% y 86,7% respectivamente (ver anexo 128)

Del Centro de Arte 1a Estancia ,Qué e parecieron las Actividades Infantiles?

La variable ;,Que le parecieron las Actividades Infantiles? tiens, a
efectos de esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2),
Regular (3), Buena (4), Muy Buena (5), Excelente (8). Las frecuencias y
porcentajes obtenidos fueron para Muy Mala G (0%) Mala O (0%), Regular 2

(13 3%); Buena 2 {13,3%): Muy Buena B (53,3%); Excelente 3 (20%).

Para los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 4.8,
mediana de 5 y moda de 5% Adicionalmente se obtuvieron los siguientes

resuitados: 0 94 de desviacion tipica, 0,16 de curtosis y (-)0,74 de asimetria

(ver anexos 129 y 130}
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Del Centro de Arte la Estancia ¢Volvid a las Actividades Infantiles?

La variable ;Volvio a las Aclividades Infantiles? liene, a efectos de
esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 12 para la categoria Si y 3 para No, A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 80% y 20% respectivamente (ver anexo 131).

Del Centro de Arte la Estancia ¢ Conoce los Conciertos?

La wvariable ;Conoce los Conciertos? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 90 para la categoria Si y 90 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 50% vy 50% respectivamente (ver anexo 132).

Cel Centro de Arte |a Estancia ¢, Ha asistido a los Conciertos?

La variable ;Ha asistido a los Conciertos? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 55 para la categoria Si y 35 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 61 1% y 38 9% respactivamente (ver anexa 133).

Del Centro de Arte la Estancia ¢Qué [e parecieron los Conciertos?

La variable ;Qué le parecieron los Conciertos? tiene, a efectos de esta
investigacion, seis categc-riaa;__ Muy Mala (1), Mala {2), Regular (3}, Buana (4),
Muy Buena (5), Excelente {E].Gll_as frecuencias y porcentajes obtenidos fueron

para Muy Mala 0 (0%), Mala 1 (1,9%), Regular 0 (0%}, Buena 12 (22,2%);

Muy Buena 19 {35,2%), Excelente 22 (40,7%).
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Para los estadisticos descriptivos se obtuve una de media de 5,13,
mediana de 5 y moda de 6. Adicionalmente se obiuvieron los siguientes
resultados: 0,89 de desviacion tipica, 1,14 de curtosis y (-)0,93 de asimetria

(ver anexos 134 y 135)

Del Centro de Arte la Estancia ¢ \Volvié a los Conciertos?

La wvariable ;Volvio a los Conciertos? tiene, a efectos de esia
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 33 para la categoria Si y 21 para No, A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 61 1% y 38 9% respectivamente (ver anexo 136)

¢ Conoce Moviendo la Calle?

La vanable ;Conoce Moviendo la Calle? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 43 para la categoria Si y 137 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 23,9% y 76,1% respectivamente (ver anexo 137).

¢ Ha asistido a Moviendo la Calle?

La variable ¢ Ha asistido a Moviendo la Calle? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 17 para la categnriaﬁi y 26 para Mo, A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 39,5% y 60,5% ,I'ESpE[:’[i'l.-'amentE (veranexo 138).
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¢ Qe le parecio Moviendo la Calle?

La variable ;Qué le parecio Moviendo la Calle? tiene, a efecios de
esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2), Regular (3),
Buena (4), Muy Buena (5), Excelente {8). Las frecuencias y porcentajes
obtenides fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 1 (5,9%); Regular 2 {11,8%),

Buena 5 (29,4%); Muy Buena 3 (17 ,6%); Excelente 6 (35,3%)

Para los estadisticos descriptives se chiuvo una de media de 4,64,
mediana de 5 y moda de 6 Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 1,27 de desviacion tipica, (-)0,70 de curtasis y (-)0,48 de asimeatria

(ver anexos 138 y 140),

&Volvio a Moviendo la Calle?

La variable ;Volvic a Moviende la Calle? tiene, a efectos de esta
Investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 12 para la categoria Si y 5 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 70.6% y 29.4% respectivamente (ver anexo 141)

¢Conoce las Barras y Super Barras?

La variable (Conoce las Barras y Super Barras? tiene, a efectos de
esla |nvestigacion, dos categgrias: Si y No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 39 para la categor:.ila Siy 141 para No. A su vez, estes datos dan

un porcentaje de 21.7% y 78,3% respectivamente (ver anexo 142).
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¢ Ha asistido a las Barras y Stper Barras?

La variable /Ha asistido a las Barras y Super Barras? tiene, a efectos
de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 16 para la categoria Si y 23 para No. A su vez, estos datos

dan un porcentaje de 41% y 59% respectivamente (ver anexc 143},

¢ Que le parecieron las Barras y Super Barras?

La vanable ,Qué le parecieron las Barras y Super Barras? tiene, a
efectos de esta investigacion, seis categorias: Muy Mala (1), Mala (2),
Regular (3), Buena (4). Muy Buena (5), Excelente (8). Las frecuencias y
porcentajes obtenides fueron para Muy Mala 0 (0%); Mala 1 (6,7%); Regular

1(6,7%); Buena 4 (26, 7%); Muy Buena 6 (40%): Excelente 3 (20%]).

Para los estadisticos descriptivos se obtuvo una de media de 4 8,
mediana de 5 y moda de 5. Adicionalmente se obtuvieron los siguientes
resultados: 1,12 de desviacion tipica, 0,71 de curtosis y {-)0,81 de asimetria

(ver anexos 144 y 145)

¢ Volvio a las Barras y Super Barras?

La variable ¢Volvié a las Barras y Siper Barras? tiene, a efectos de
esta investigacian, dos categgrias: Siy No. La frecuencia para cada una de
ellas fue de 13 para la Gateguria Siy 2 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 86.7% y 13,3% respectivamente (ver anexo 148},
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¢Conoce |a entrada de Pajarito del Avila?

La variable ;Concce la entrada de Pajarito del Avila? tiene, a efectos
de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de 116 para |a categoria S/ y 84 para No. A su vez, estos datos

dan un porcentaje de 64 4% y 35,6% respectivamente (ver anexo 147).

¢ Ha asistido a la entrada de Pajarito del Avila?

La variable ;Ha asistido a |la entrada de Pajarito del Avila? tiene, a
efeclos de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de 92 para |a categoria Si y 24 para No. A su vez,
estos datos dan un porcentaje de 79,3% y 20,7% respectivamente (ver anexo

148)

¢Qué le parecid |a entrada de Pajarito del Avila?

La variable ¢(Que le parecid la entrada de Pajarito del Avila? tiene. a
efectos de esta investigacion, seis categorias. Muy Mala (1), Mala (2),
Regular (3). Buena (4}, Muy Buena (5), Excelente (8). Las frecuencias y
porcentajes obtenidos fueron para Muy Mala 2 (2,2%). Mala 2 (2.2%):
Regular 4 (4,3%), Buena 24 (26,1%), Muy Buena 33 (25,9%) Excelente 27
(29,3%).

L

Para los estadisticos r:jescrfptiuos se obtuvo una de media de 4.79

mediana de 5 y moda de 5. Adicionalmente se obtuvieron los siguientes

resultados: 1,11 de desviacion tipica, 1,79 de curtosis y (-)1,14 de asimetria

{(ver anexos 149 y 150).
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¢, Volvio a la entrada de Pajarito del Avila?

La variable ¢Volvié a la entrada de Pajarito del Avila? tiene, a efectos
de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una
de ellas fue de BO para |a categoria Si y 12 para No. A su vez, estos datos

dan un percentaje de 87% y 13% respectivamente (ver anexo 151).

¢ Con que frecuencia usted accede a la television abierta?

La variable frecuencia en la que accede a la television abierta tiene, a
efectos de esta investigacion, cuatro categorias: Nunca (1), Casi Nunca (2),
Casi Siempre (3), Siempre (4). Las frecuencias y porcentajes obtenidos (ver
anexo 152) fueron para Nunca 17 (94%); Casi Nunca 40 (222%) Casi

Siempre 45 (25%) y Siempre 78 (43 3%).

¢A cual canal de television abierta usted accede con mayor frecuencia?

La variable canal de television abierta a la que accede con mayor
frecuencia tiene, a efectos de esta investigacion, nueve categorias: RCTV (1),
Venevision (2), Vale TV (3), VTV (4), Televén (5}, Meridiano TV (8),
Globovision (7), No contestd (8) y Telesur (9). Las frecuencias y porcentajes
cbienidos (ver anexo 153) fueron para RCTV 43 (23,9%); Venevision 49
(27.2%). Vale TV 1 (0,6%), WTV 6 (3,3%), Televén 14 (7,8%), Meridiano TV
12 (6.7%) Globovision 31 {1'?.2%}: No contestd 23 (12,8%) y Telesur 1

(0,6%).
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¢ Con gue frecuencia usted accede a la television cerrada?

La variable frecuencia en la gue accede a la television cerrada tiene, a
efectos de esta investigacion, cuatro categorias: Nunca (1), Casi Nunca (2),
Casi Siempre (3), Siempre (4). Las frecuencias y porcentajes obtenidos (ver
anexo 154) fueron para Nunca 25 (13,9%); Casi Nunca 17 (9,4%) Casi

Siempre 46 (256%) y Siempre 92 (51,1%).

¢A cual canal de television cerrada usted accede con mayor frecuencia?

La variable canal de television cerrada a la gue accede con mayor
frecuencia tiene, a efectos de esta investigacion, seis categorias: Series (1),
Peliculas (2), Documentales (3), Entrelenimiento (4), Deportivos/Noticias (5) y
No contestd (8). Las frecuencias y porcentajes obtenidos (ver anexo 155)
fueron para Series 84 (48,7%), Peliculas 5 (2 8%), Daocumentales 17 (9,4%),
Entretenimiento 31 (17,2%), Deportivos/Noticias 12 (6,7%) y No contestd 31

(17.2%).

¢ Con que frecuencia usted accede a la radio?

La variable frecuencia en la gue accede a la radio tiene, a efectos de
esta investigacion, cuatro categorias: MNunca (1)}, Casi MNunca (2), Casi
Siempre (3), Siempra (4). Las frecuencias y porcentajes obtenidos (ver anexo
156) fueron para Nunca 49 [-ﬂ_?,?%]; Casi Nunca 45 (25%). Casi Siempre 31

(17,2%) y Siempre 55 (30.6%)

&A cual emisora de radio usted accede con mayor frecuencia?
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La variable emisora de radio a la que accede con mayor frecuencia
tiene, a efectos de esla investigacion, treinta categorias (ver anexos 157 y
158); sus frecuencias y porcentajes fueron los siguientes: Hot 94 1 tres
{1.7%), 92.9 cuatro (2,2%), La Mega 107.3 treinta y cuatro (18,9%), 801
cinco (2,8%), 104.5 dos (1,1%), FM Center tres (1,7%), 100.7 Ateneo ocho
(4,4%), 102.3 CNE sels (3,3%), Rumbera Network dos ({1,1%), 889 La
Romantica dos (1,1%), 105.3 Planeta dos (1,1%), Onda dos (3,3%), 101.5
Kys cuatro (2,2%), 550 AM uno (0,6%), Popular uno (0,6%), 93.2 dos (1,1%),
107.9 tres (1,7%). Unién Radio cuatro (2,2%), 99.9 Exitos siete (3,9%). 103.3
seis (3.3%), 94.9 siete (3,9%), 97.5 dos (1,1%), 106.2 uno {0,6%), 1026 uno
(0,6%), 82.9 uno (0,6%), 106.5 uno (0.6%) Cualquiera siete (3,9%) y No
contesto cincuenta y cinco (30,6%). Se colecaron los resullados de las
frecuencias en letra para ewitar confusiones esta sstos y el dial de las

amisora.

¢ Con que frecuencia usted accede a la prensa?

La variable frecuencia en la que accede a la prensa tiene, a efectos de
esta investigacion, cuatro categorias: MNunca (1), Casi Nunca (2), Casi
Siempre (3). Siempre (4). Las frecuencias y porcentajes obtenidos (ver anexo
159) fueron para Nunca 32 (17,8%); Casi Nunca 42 (23,3%) Casi Siempre 41
(22,8%) y Siempre 65 (36 1%
¢4 cual periodico usted accede con mayor frecuencia?

La variable pericdico al que accede con mayor frecuencia tiene. a

efectos de esta investigacion, once categorias; sus frecuencias y porcentajes
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fuercn los siguientes (ver anaxo 160). E! Nacional 43 (23,9%), El Universal 67
(37.2%), Ultimas Noticias 9 (5%), Vea 2 {1,1%) Meridiano 4 (22%), La
Noticia 4 (2 2%), Primera Hora 11 (6,1%), Tal Cual 1 {(0,6%), E! Diario 1

(0.6%), Lider 2 (1,1%) ¥ No coniesto 36 (20%).

¢ Con gué frecuencia usted accede a Internet?

La variable frecuencia en la que accede a Internet tiene. a efectos de
esta investigacion, cuatrc categorias: Nunca (1), Casi Munca (2), Casi
Siempre (3), Siempre (4). Las frecuencias y porcentajes obtenidos (ver anexo
161) fueron para Munca 34 (18,9%); Casi Nunca 9 (5%); Casi Siempre 24

(13,3%) y Siempre 113 (62,8%),

&4 cual pagina de Internet usted accede con mayor frecuencia?

La variable pagina de Internet a la que accede con mayor frecuencia
tiene, a efectos de esta investigacion, cuatro categorias; Buscadores, Corree,
Ctros y No contesto. Las frecuencias y porcentajes obtenidos (ver anexo 162)
fueron para Buscadores 41 (22 ,8%); Correo 7 (3,9%); Otros 21 (11,7%), y No

contesta 111 (81,7%)

¢ Con qué frecuencia usted accede al cine?

l.a vanable frecuencia q la gque accede al cine tiene, a efectos de esta
investigacion, cuatro t:ategr::ria.ﬂsl (ver anexo 163); Nunca (1), Casi Nunca (2),
Casi Siempre (3), Siempre (4). Las frecuencias y porcentajes obtenidos
fueron para Nunca 41 (22.8%), Cast Munca 33 (18.3%). Casi Siempre 70

(38,9%) y Siempre 36 (20%).
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&4 cual cine usted accede con mayor frecuencia?

La variable cine al que accede con mayor frecuencia tiene, a efectos
de esta investigacion, once categorias, sus frecuencias y porcentajes fueron
los siguientes (ver anexo 164). San Ignacio 14 (7,8%), Sambil 4 (2,.2%),
santa Fe 1 (06%), Concresa 2 (1,1%), El Hatillo 5 (2,8%), Tolon 3 (1,7%),
Trasnocho 3 (1,7%), Unicentro El Marqués 3 (1,7%), Cualguier Cines Unidos
27 (15%), Cualquier Cinex 18 {10%), No contestd 89 (55%) y Galerias El

Avila 1 (0,6%)

¢Con gue frecuencia usted accede a revistas?

La varable frecuencia en la que accede a revistas tiene, a efeclos de
esta investigacion, cuatro categorias (ver anexo 165); Nunca (1), Casi Nunca
{2), Casi Siempre (3), Siempre (4). Las frecuencias y parcentajes obienidos
fueron para Nunca 78 (43,3%); Casi Nunca 37 (20,6%); Casi Siempre 29

(16,1%) y Siempre 36 (20%).

i A cual revista usted accede con mayor frecuencia?

La variable revista a la que accede con mayor frecuencia tiene, a
efectos de esta investigacion, once categorias; sus frecuencias y porcentajes
fuercn los siguientes (ver aq;exos 166 y 167). Estampas 9 {5%) Hola 2
(1,1%), Vanidades 8 (4 4%), rSeleccjunes 1 (0,6%}, National Geographic 1
(0.6%), P&M 1 (0.6%), Producto 6 (3,3%), Vogue 4 (22%), Zeta 1 (0,6%),
Decoracion 1 (0,6%), The Eccnomist 1 (0.6%), Ruta's 1 {0,6%), Blitz 2

{1,1%), Men Health 1 (0,6%), Manualidades 1 {0,6%), Exceso 2 (1.1%), Surf
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Magazine 1 (0,6%), Dominical 1 (0,6%), Novedades 1 (0,6%), PC World 1
{0,6%), Guia Hipica 1 (0,6%), Fotograma 1 (0,6%), Na conteste 129 (71,7%),

Climax 1 (0,6%), Sixteen 1 (0,6%) y Tu 1 (0.6%)

¢ Ha utilizado |la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao?

La variable .Ha utilizado la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao?
tiene, a efectos de esta investigacion, dos categorias. Si y No. La frecuencia
para cada una de ellas fue de 53 para la categoria Si y 127 para No. A su
vez, estos datos dan un porcentaje de 29,4% y 70,6% respectivamente {ver

anexo 168).

¢Ha utilizado Globlinea (boletin informativo virtual)?

La wvarigble jHa utilizado Globlinea? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 15 para la categoria Si y 165 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 83% y 91 7% respectivamente (ver anexo 169),

¢Ha utilizado *Chacao (folleto mensual}?

La variable sHa utilizado *Chacao? tiene, a efectos de esta
investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para cada una de ellas
fue de 33 para la categoria .% y 147 para No. A su vez, estos datos dan un

porcentaje de 18,3% y 81.7% respectivamente (ver anexo 170),



¢ Ha utilizado |la Postal del Centro Cultural Chacao?

La variable ;Ha utilizado |la Postal del Centro Cultural Chacao? tiene, a
efectos de esta investigacion, dos categorias: Si y No. La frecuencia para
cada una de ellas fue de 24 para la categoria Si y 156 para No. A su vez,
estos datos dan un porcentaje de 13,3% y 86,7% respectivamente (ver anexo

171).

V.1 Cruces

Luego de realizar log cruces entre todas las variables se obtuvieron
multiples resultados. Para esta investigacion, sélo se tomaran en cuenta
aquéllos que el porcentaje de celdas con una frecuencia menor a cinco no
supere el 25% y cuya significancia sea igual o menor a 5%. A continuacion

los cruces gue alcanzaron los requisitos.

Cruce entre la Ocupacion y el Sexo

El cruce entre las variables Qcupacion y Sexo obtuve 8 3% de casillas
con una frecuencia menor a cinco, Su coeficiente de contingencia es de
0.424 o que sugiere que es una relacién media, mientras que su prebabilidad
de ocurrencia al azar de 0 afirma gue es una relacion estable (ver anexos 172
y 173).

L)

Cruce entre ;Ha asistido al Ga.rnaval? y el Sexo

El cruce entre las variables ¢ Ha asistido al Carnaval? y Sexo obtuvo

0% de casillas con una frecuencia menar a cinco. Su coeficiente de

cantingencia es de 0,267 lo que sugiere que s una relacion moderada,



mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,009 afirma que es

una relacion estable (ver anexos 174 y 175)

Cruce entre ¢ Conoce la Fiesta de la Tradicion? y el Sexo

El cruce entre las variables ; Conoce |a Fiesta de la Tradicion? y Sexo
obtuvo 0% de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de
contingencia es de 0,147 lo que sugiere que &s una relacion baja, mientras
que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,046 afirma que es una relacion

estable (ver anexos 176y 177).

Cruce entre ¢, Ha asistido al Dia de |a Virgen de la Candelaria? y el Sexc

El cruce entre las variables ,Ha asistido al Dia de la Virgen de la
Candelaria? y Sexo obtuve 0% de casillas con una frecuencia menor a cinco.
Su coeficiente de contingencia es de 0,407 lo que sugiere que es una
relacion media, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,012

afirma gue es una relacion estable (ver anexos 178 y 179).

Cruce entre ¢, Ha asistido a la Mavidad y Afio Nuevo? y el Sexo

El cruce entre las variables ¢Ha asistido a |a Navidad y Afio Nuevo? y
Sexo obtuvo 0% de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente
de contingencia es de 0.249“0 que sugiere gue es una relacion moderada,

mientras gue su prmbabilldad'de ocurrencia al azar de 0,002 afirma gue es

una refacion estable (ver anexos 180 y 181).



Cruce entre ¢ Conoce la Danza y el Teatro del Centro Cultural Chacao? y &l
Sexo

El cruce entre las variables ;,Conoce la Danza y el Teatro? y Sexo
obtuvo 0% de casillas con una frecuencia menor a ¢inco. Su coeficientie de
contingencia es de 0,197 lo que sugiere gue es una relacion baja, mientras
que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0.007 afirma que es una relacion

estable (ver anexos 182 y 183).

Cruce entre ;,Conoce la Casa Maria Teresa Castillo? y el Sexo

El cruce entre las variables ¢ Conoce |a Casa Maria Teresa Castillo? y
Sexo obtuvo 09% de casillas con una frecuencia menor a cinco, Su coeficiente
de contingencia es de 0,159 lo que sugiere que es una relacion baja,
mientras que su probabilidad de ccurrencia al azar de 0,030 afirma gue es

una relacién estable (ver anexos 184 y 185).

Cruce entre ;Volvié a las Exposiciones de la Casa Romulo Gallegos? y el
Sexao

El cruce entre las vanables ;\Volvio a las Exposiciones? y Sexo obtuvo
25% de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su ceeficiente de
contingencia es de 0232 lo que sugiere que es una relacion moderada,
mientras que su prnbabjlidaQ_de ocurrencia al azar de 0,049 afirma que es

una relacion estable (ver anexos 186 y 187)
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Cruce entre ;Ha asistido al Teatro de |la Casa Romule Gallegos? y el Sexo

El cruce enfre las variables ¢Ha asistido al Teatro? y Sexo obtuvo 0%
de casillas con una frecuancia menor a cinco, Su coeficiente de contingencia
es de 0,207 lo que sugiere gue es una relacion moderada, mientras que su
probabilidad de ocurrencia al azar de 0040 afirma gue es una relacion

astable (ver anexos 188 v 189).

Cruce entre ¢ Ha asistido a las Barras y Super Barras? y el Sexo

El cruce entre las variables ;,Ha asistido a las Barras y Super Barras?
y Sexo obtuvo 0% de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su
coeficiente de contingencia es de 0,517 lo que sugiere gue es una relacion
media, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0 afirma que es

una relacion estable (ver anexos 190 y 191},

Cruce entre ;A cual canal de television cerrada accede con mayor
frecuencia? y el Sexo

El cruce entre las variables Canal de televisién cerrada a la que
accede con mayor frecuencia y Sexo obtuvo 25% de casillas con una
frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,257 lo que
sugiere que es una relacion moderada, mientras que su probabilidad de
ocurrencia al azar de D.Dzﬁ!afinna que es una relacion estable (ver anexos

192 y 193).

Cruce entre 4 Con qué frecuencia accede a revistas? v el Sexo



El cruce entre las variables Frecuencia en la que accede a revistas y
Sexo obtuvo 0% de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente
de contingencia es de 0,318 lo que sugiere gue es una relacién moderada,
mientras que su prababilidad de ocurrencia al azar de 0 afirma que es una

relacion estable (ver anexos 194 y 195).

Cruce entre ;Ha utilizado *Chacac? y &l Sexo

El cruce entre las variables ;Ha ulilizado *Chacao? y Sexo obtuvo 0%
de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia
es de 0,184 lo gque sugiere que es una relacion baja, mientras gue su
probabilidad de ocurrencia al azar de 0,012 afirma que es una relacion

estable (ver anexos 1968 y 197},

Cruce entre ;Conoce la Semana Santa de Chacao? y el Municipio en el que
Habita

El cruce entre las variables ;,Conoce la Semana Santa de Chacao? y
el Municipio en el que Habita obtuyo 25% de casillas con una frecuencia
mener a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,247 lo qus suglere que
es una relacion mederada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar
de 0,040 afirma que es una relacion estable (ver anexos 198 y 199},

>

Cruce entre ;Caonoce |la Casa l‘L’laria Teresa Castilie? y el Municipio en el que
Habita

El cruce entre |as variables ;Conoce la Casa Maria Teresa Caslillo? y

el Municipic en el gue Habita obtuve 25% de casillas con una frecuencia
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menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,251 lo gque sugiere que
es una relacion moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar

de 0,034 afirma que es una relacian estable (ver anexos 200 y 201).

Cruce entre ¢ Conoce Barras y Super Barras? y el Municipio en el que Habita
El cruce entre las variables ¢Conoce Barras y Super Barras? y el
Municipio en el que Habita obtuvo 16,7% de casillas con una frecuencia
menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,240 lo que sugiere que
es una relacion moderada, mientras gue su probabilidad de ocurrencia al azar

de 0,050 afirma que es una relacion estable (ver anexos 201 y 203).

Cruce entre ¢ Ha utilizado *Chacao? y el Municipio en el que Habita

El cruce entre las variables ¢Ha utilizado *Chacao? y &l Municipio en el
que Habita obtuvo 16,7% de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su
coeficiente de contingencia es de 0,294 lo que sugiere que es una relacion
moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,005

afirma gue es una relacion estable {ver anexos 204 y 205)

Cruce entre ,Ha utilizado la Postal de! Centro Cultural Chacao? y el
Municipio en el que Habita

El cruce entre |as varigbles ¢, Ha utilizado la Postal del Centro Cultural
Chacao? y el Municipio en eJ gue Habita obtuvo 25% de casillas con una
frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,334 |o gue

sugiere que es una relacion moderada, mientras que su probabilidad de
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ocurrencia al azar de 0 afirma que es una relacion estable (ver anexos 206 v

207).

Cruce enfre jHa asistido a la Fiesta de Navidad y Afio Nueve? y la
Ccupacion

El cruce entre las variables ;Ha asistido a la Fiesta de Navidad y Afio
Nuevo? y la Ccupacion obtuve 8,3% de casillas con una frecuencia menor a
cinco. 5u coeficiente de contingencia es de 0,454 lo que sugiere gue &8s una
relacion media, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0

afirma que es una relacion estable (ver anaxos 208 y 209).

Cruce entre ¢Conoce la Danza y el Teatro del Centro Cultural Chacao? y la
Ocupacion

El cruce entre las variables ;Conoce la Danza y el Teatro? y la
Ocupacion obtuvo 25% de casillas con una frecuencia menoer a cinco. Su
coeficiente de contingencia es de 0,243 lo que sugiere que es una relacion
moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,045

afirma gue es una relacion estable (ver anexos 210 y 211).

Cruce entre ¢ Conoce el Centro Cultural Corp Group? y la Qcupacion

El cruce antre las uari;bies ¢ Conoce el Centro Cultural Corp Group? y
la Ocupacién obtuvo 8 3% defcaslllas con una frecuencia menor a cinco. Su
coeficiente de contingencia es de 0,301 lo que sugiers que es una relacion
moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,003

afirma que es una relacion estable (ver anexos 212 y 213).
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Cruce entre ;Conoce las Actividades Infantiles del Centro de Arte La
Estancia? y la Ocupacion

El cruce entre las variables ;Conoce las Actividades Infantiles? vy la
Ocupacion obtuve 18,7% de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su
coeficiente de contingencia es de 0,278 lo que sugiere que es una relacion
moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0010

afirma gue es una relacion estable (ver anexos 214 y 215)

Cruce entre ,Ha utilizado la Pagina Web de la Alcaldla de Chacgo? y la
Ocupacion

El cruce entre las variables ;Ha utilizado la Pagina Web de la Alcaldia
de Chacao? y la Ocupacien obtuve 8,3% de casillas con una frecuencia
menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,293 lo que sugiere que
€s una relacion moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar

de 0,005 afirma que es una relacion estable (ver anexos 216 y 217).

Cruce entre ¢(Ha asistido a la Navidad y Afc Nuevo? y el Ingreso Familiar
Mensual

El cruce entre las variables ¢ Ha asistido a la Navidad y Afio Nuevo? y
el Ingresa Familiar Mensua{_obtwa 16,7% de casillas con una frecuencia
menor a cinco. Su caeﬂcuenteide contingencia es de 0,269 lo gue sugiere gue
€s una relacion moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar

de 0,045 afirma gue es una relacion estable (ver anexos 218 y 219).
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Cruce entre ;Conoce las Exposiciones de la Casa Romule Gallegos®? y el
Ingreso Familiar Mensual

E! cruce entre las variables ;Conoce las Exposiciones? y el Ingreso
Familiar Mensual obtuvo 16 7% de casillas con una frecuencia menor a cinco.
Su coeficiente de contingencia es de 0,263 lo que sugiere que es una
relacion moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de

0,020 afirma que es una relacion estable (ver anexos 220 y 221).

Cruce entre ;jConoce el Teatro de la Casa Romulo Gallegos? y el Ingreso
Familiar Mensual

El cruce entre las variables ;Conoce el Teatro? y el Ingreso Familiar
Mensual obtuve 16 7% de casillas con una frecuencia menor a cinco Su
coeficiente de contingencia es de 0,253 lo que sugiere que es una relacion
maderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,031

afirma que es una relacion estable (ver anexos 222 y 223)

Cruce entre ¢ Conoce el Centro Cultural Corp Group? y el Ingreso Familiar
Mensual

El cruce entre las variables ;,Conoce el Centro Cultural Corp Group? y
el Ingreso Familiar Mensual obiuvo 16.7% de casillas con una frecuencia
Menor a cinco. Su cueﬁcient! de contingencia es de 0,294 lo gue sugiere gue
es una relacion moderada, mi:antras que su probabilidad de ccurrencia al azar

de 0,004 afirma que es una relacion estable (ver anexos 224 y 225)
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Cruce entre ¢ Conoce Disero y Fotografia del Centro de Arte La Estancia? y
el Ingreso Mensual Familiar

El cruce entre las variables ;Conoce el Disefio v Fotografia? y el
Ingreso Mensual Familiar obtuvo 16.7% de casillas con una frecuencia menor
a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,275 lo que sugiere gue es una
relacion moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de

0,012 afirma gue es una relacion estable (ver anexos 226 y 227).

Cruce entre ;jConoce el Camaval? y ;Ha utilizade |a Pagina Web de la
Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables ;Conoce &l Camaval? y 4Ha utilizado la
Fagina Web de la Alcaldia de Chacao? obtuve 0% de casillas con una
frecuencia menar a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,203 lo que
sugiere gue es una relacién moderada, mientras que su probabilidad de
ocurrencia al azar de 0,005 afirma que es una relacion estable (ver anexos

228y 229).

Cruce entre ¢Conoce el Dia del Nifio? y ¢Ha utilizado la Pagina Web de la
Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables ;Concce el Dia del Nifio? y ;Ha utilizado
la Pagina Web de |a Alcaldig de Chacao? obtuvo 0% de casillas con una
frecuencia mencr a cinco. Su i:neficiente de contingencia es de 0,172 lo que
sugiere que €s una relacion baja, mientras que su probabilidad de ocurrencia

al azar de 0,019 afirma que es una relacion estable (ver anexos 230 y 231)



Cruce entre ;Ha asistide al Dia del Nifie? y ¢ Ha utilizado |la Pagina \Web de la
Alcaldia de Chacaag?

El cruce entre las vanables ;Ha asistido al Dia del Niffioe? v ¢Ha
utilizado la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao? obtuvo 0% de casillas con
una frecuencia menor a cinco, Su coeficiente de contingencia es de 0,241 lo
gue suglere que es una relacion moderada, mientras que su probabilidad de
ocurrencia al azar de 0,046 afirma que es una relacion estable (ver anexos

232 y 233),

Cruce entre ;,Conoce el Domingo Sonado del Centro Cultural Chacao? y ;Ha
utiizado la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables ,Conoce el Domingo Sonado? y jHa
utilizado |a Pagina Web de la Alcaldia de Chacao? obtuvo 0% de casillas can
una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0.172 lo
gue sugiere gque es una relacion baja, mientras gue su probabilidad de

ocurrencia al azar de 0,019 afirma que es una relacion estable (ver anexos

234 y 235).

Cruce entre 4 Conoce los Ciclos de Video del Centro Cultural Chacao? y 4Ha
utilizade la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las vyiables ¢Conoce los Ciclos de Video? y iHa
utilizado la Fagina Web de la j&!caldia de Chacao? obtuvo 0% de casillas con
una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,170 lo

que sugiere que es una relacion baja, mientras que su probabilidad de
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ocurrencia al azar de 0,021 afirma gue es una relacion estable (ver anexos

236y 237).

Cruce entre ;Concce la Danza y el Teatro del Centro Cultural Chacao? v
¢ Ha utilizado la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables ,Conoce |a Danza y el Teatro? y sHa
utilizado la Pagina Web de |a Alcaldia de Chacac? obtuvo 0% de casillas con
una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,151 lo
que sugiere que es una relacion baja, mientras gue su probabilidad de
ocurrencia al azar de 0,041 afirma gue es una relacion estable (ver anexos

238 y 239),

Cruce entre ¢Conoce las Expaosiciones de la Casa Rémulo Gallegos? y sHa
utilizado |a Pagina Web de la Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables ;Conoce las Exposiciones? y ;Ha utilizado
la Pagina Web de la Alcaldia de Chacac? obtuvo 0% de casillas con una
frecuencia menor a cinco, Su coeficiente de contingencia es de 0,232 lo que
sugiere que es una relacion moderada, mientras que su probabilidad de
ocurrencia al azar de 0,001 afirma que es una relacion estable (ver anexos

240y 241).

4

o

Cruce entre ¢ Conoce el Teatro de la Casa Romulo Gallegos? y 2 Ha utllizado
ia Pagina Web de la Alcaldia de Chacac?
El cruce entre las variables ;Conoce el Teatro? y ;Ha utilizado |a

Pagina Web de la Alcaldia de Chacao? obtuvo 0% de casillas con una

—
2]
lad



frecuencia mener a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,222 lo gue
sugiere que es una relacion moderada. mientras que su probabilidad de
ocurrencia al azar de 0002 afirma gue es una relacion estable {ver anexos

242 y 243}

Cruce entre ;,Conoce el Centro Cultural Corp Group? y ¢Ha utilizado la
Fagina Web de |a Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables ;Conoce el Centro Cultural Corp Group? y
¢Ha utilizado la Pagina Web de |a Alcaldia de Chacao? obtuvo 0% de casillas
con una frecuencia menor & cinco. Su coeficiente de contingencia es de
0,213 lo que sugiere que es una relacibn moderada, mientras que su
probabilidad de ocurrencia al azar de 0,003 afirma que es una relacién

estable (ver anexos 244 y 245).

Cruce entre ;Conoce el Disefio y Fotografia del Centro de Arte La Estancia?
¥ ¢Ha utilizado ia Pagina Web de |a Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables (Conoce el Disefio y Fotografia? y ;Ha
utilizado la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao? obtuvo 0% de casillas con
una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,170 lo
que sugiere gue es una relacion baja, mientras que su probabilidad de
ocurrencia al azar de D.ﬂzﬁt_aﬁrma que es una relacion estable (ver anexos

246y 247),
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Cruce entre ¢ Ha asistido a Moviendo la Calle? y ¢ Ha utilizado la Pagina Web
de la Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables ,Ha asistido a Moviendo la Calle? y ¢Ha
utilizado la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao? obtuvo 25% de casillas
con una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de
0,369 lo gue sugiere que es una relacion moderada mientras que su
probabilidad de ocurrencia al azar de 0,009 afirma que es una relacion

estable (ver anexos 248 y 248).

Cruce entre ;Concce Barras y Super Barras? y ¢Ha utilizado la Pagina Web
de la Alcaldia de Chacao?

El cruce entre las variables ;Conoce Barras y Super Barras? y zHa
utilizado la Pagina Web de la Alcaldia de Chacao? obtuvo 0% de casillas con
una frecuencia menor a cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,217 lo
que sugiere que es una relacién moderada, mientras que su probabilidad de
ocurrencia al azar de 0,003 afirma que es una relacion estable (ver anexos

250y 251),

Cruce entre 4 Conoce el Dia del Nifio? y ;Ha utilizado Globlinea?

El cruce entre las variables ;Conoce el Dia del Nifio? ¥ Ha utilizado
Globlinea? obtuvo 0% de qf:miilas con una frecuencia menar a cinco. Su
coeficiente de contingsncia e; de 0,148 lo que sugiere que es una relacion
baja, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,044 afirma gue

es una relacion estable (ver anexos 252 y 253),



Cruce entre ¢ Conoce el Carmaval? y ;Ha utilizado *Chacan?

El cruce entre las variables ,Conoce el Carnaval? y jHa utilizado
*Chacao? obfuvo 0% de casillas con una frecuencia menor a cinco. Su
cogficiente de contingencia es de 0,263 |o que sugiere que es una relacién
moderada, mientras gue su probabilidad de ocurrencia al azar de 0 afirma

que es una relacion estable (ver anexos 254 y 255).

Cruce entre ;Conoce la Fiesta de la Tradicion? y ;Ha utilizado *Chacag?

El cruce entre |as variables ,Concce la Fiesta de la Tradicién? y 4Ha
utilizado *Chacao? obtuvo 25% de casillas con una frecuencla menor a cinco
Su coeficiente de contingencia es de 0,199 lo que sugiere que es una
relacion baja, mientras gue su prcbhabilidad de ocurrencia al azar de 0,006

afirma que es una relacion estable (ver anexos 256 y 257).

Cruce entre ¢ Conoce la Navidad y Afio Nuevo? y ¢ Ha utilizado *Chacao?

El cruce entre las variables ;Conoce la Navidad y Afio Nuevo? y ;Ha
utilizado *Chacao? obtuvo 0% de casillas con una frecuencia menor a cinco,
Su coeficiente de contingencia es de 0,189 lo que sugiere que es una
relacion baja, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0,010

afirma gue es una relacion estable (ver anexos 258 y 259},

'

Cruce entre ;Conoce lg Casa Maria Teresa Castillo? y ¢Ha utilizado

*Chacaa?

El cruce entre |as variables ¢, Conoce |a Casa Marig Teresa Castillo? y

¢Ha utilizado “Chacac? obtuvo 25% de casillas con una frecuencia menor a



cinco. Su coeficiente de contingencia es de 0,308 lo que sugiere que es una
relacion moderada, mientras que su probabilidad de ocurrencia al azar de 0

afirma gue es una relacion estable (ver anexos 260 y 261).

Cruce entre ¢Conoce el Centro Cultural Corp Group? y (Ha utilizado
*Chacao?

El cruce entre |as variables ¢ Conoce el Centro Cultural Corp Group? y
¢Ha utilizado *Chacao? obtuvo 0% de casillas con una frecuencia menor a
cinco. Su cosficiente de contingencia es de 0,222 lo que sugiere que es una
relacion moderada, mientras gue su probabilidad de ocurrencia al azar de

0,002 afirma que es una relacion estable (ver anexos 262 y 263).




\. Discusion de Resuliados

La promocion de las actividades de esparcimiento es un tema de
interés que el municipio Chacao ha tenido desde su fundacion en 1991. De
hecho, la Alcaldia creté una fundacion para el desarrollo de oferta cultural y

tradicional y patrocina ofertas de tipo deportive para todos los caraquenos.

Asl pues, la oferta de actividades de esparcimiento de no restauracion
s una parte del plan de la Alcaldia para posicionarse como un municipio
modemao y sequro. Si los caraquerios optan por asistir a Chacao a esparcirse,

se podria esperar un crecimiento economico del municipio.

FPero para eso, es necesario que las personas se sientan a gusto y
cubran sus expectativas al asistir a ellas. Solo si la experiencia al asistir a
dichas aclividades es satisfactoria, repetiran su asistencia y se convertiran en
consumidores dentro del municipio. Todo esto, con base en los modelos de
toma de decisiones explicados anteriormente en el marco referencial; segun
los cuales |a persona pasa por elapas en el proceso de loma de decision”
busqueda de informacion, comportamiento de compra y evaluacion

postcompra.

*
Ahora bien, estos COI:IELImiESOFES de actividades de no restauracion
tienen caracterigticas particulares gue, como dicen Schiffman y Lazar,
condicionan €| proceso de loma de decision, que a efectos de esia

investigacion representan la asistencia y repeticion de la actividad Para
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lograr el cbjetivo de la Alcaldia es necesarioc que las actividades sean
comunicadas a su publico objetiva y sean de su agrado, para lo cual primero

€5 Necesario saber quienas son esos habitantes de Caracas.

Fara ello, se tomaron los datos recabados por la muestra y los
publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas en el afio 2001. Para
empezar, en la muestra tomada para esta investigacion se abtuve un 681, 7%
de mujeres y 38,3% de hombres. Aunque no se obtuvo un porcentaje
exactamente igual al gue el INE |le asigna a la poblacion femenina del distrito

capital (52 3%), si refleja la mayoria de este género.

Esa division de sexo obtuvo una relacién media con la ocupacion de
las personas. Las mujeres tienden a trabajos que le permitan acomodar su
horario de manera que puedan compartir las labores del hogar y la familia
con las de su profesion; entre ellas encontramos, el disefio grafico, chef,
entre otras. Por su parte, los hombres tienden a las ocupaciones de caracter

profesional y empresarial, entre ellas estan las ingenierias, medicina. etc.,

Sin embargo, el hecho de gue la relacion sea moderada abre espacio
para el crecimiento de la mujeres con ocupaciones profesionales en la
socledad. For esta raznn,-‘_se encuentran mujeres de |a muesira que se
desarrollan como odontdloéas. arguitectos y ofros, Adicionalmente, se
encontrd un alto porcentaje de estudiantes en la muestra (31,7%), siendo asi
la ocupacion con mayor frecuencia; de los cuales un 87,72% son del genero

femening,
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En cuanto a la edad, los datos obtenidos en la muestra se observa una
similitud entre ellos y los gue obtuvo el INE en el censo realizado en &l 2001,
Se observa que el grueso de la poblacion y muestra se encuentra entre los
18 y 23 afios. Por ello, no es de asombrarse gue la moda haya quedado

dentro de este rango.

Por otro lado, las 2.174.038 personas que habitan en la ciudad de
Caracas, segun la proyeccion del INE para el 2007, estan distribuidas en
cinco municipios: Chacae, Libertador, Sucre, Baruta y El Hatillo. Sin embargo,
en la ciudad hay muchos transeuntes del municipio gue habitan en ciudades
foraneas o satélites como Guarenas, San Antonio de los Altos, La Guaira,

entre ofras, las cuales forman parte de la Gran Caracas.

A pesar de que el municipio Chacao tiene 71.325 habitantes, que
representan 2,25% de la poblacion de Caracas, fue el segundo municipio con
mayor frecuencia de habitantes en la muestra recabada (23.3%). Este
resultado tiene coherencia dado a que la metodologia de |a investigacion fus
aplicada en los limites territoriales de diche municipio. Por su parte, los
municipios Baruta y Libertador obtuvieron la primera y tercera mayor cantidad

de frecuencia en la muestra, 8on un 25% y 22.2% respectivamente.
' ¥
Sin embargo, el vivir en un municipio no significa que se trabaje en el

mismo. A pesar de que el INE no conoce o publica los datos que contabilizan

la cantidad de trabajadores por municipio, a efectos de esta investigacion si
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se& considero esta variable. El hecho de gue el municipio Chacao sea un
centro imporiante de negocios de la ciudad, le da mayor movilidad y trae
como consecuencia un alto porcentaje de transeuntes por sus limites. De
hecho, el municipio con mayor cantidad de trabajadores de la muestra resultd

ser el estudiado (34,4%).

Un aspecto resaltante en cuanto a la muestra de estudio, resultd ser
gue la mayor frecuencia en el nivel de ingreso mensual fue de Bs, 2 000.001
0 mas; alcanzando un 58,1% de los encuestados. Esto podria dar a supcner
gque la mayoria de las habitantes y transeuntas del municipio tienan un nivel

de ingreso mayor al del resta.

schiffman y Lazar afirman gque tanto la ocupacion como el ingreso
mensual esta relacionado con las actividades recreativas gue escoge la
persona. Las inclinaciones hacia el teatro son predominantes en las clases
sociales altas, asi como las subastas lecturas y eventos scciales. Esta
preferencia se evidencia en la muestra, al encontrar que &l teatro en |a Casa
Romule Gallegos, &l Centro Cultural Corp Group vy las exposiciones del
Centro de Arte |a Estancia son conocidas, en su mayoria, por personas con
un nivel de ingreso mayor o igual a Bs. 2.000.000.

;]
Mientras que los perten.acientes a las categorias de nivel de ingresc de

Bs. 500.001 a 1.000.000 y de Bs 1.000.001 a 1.500.000 fueron los que en

mayor medida asistieron alguna vez a la Navidad y Ao Nuevo celebrada por
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la Alcaldia de Chacao, corroborando la afirmacion de los autores

mencionadas anteriormente,

Se puede observar gue el publico al gue van dirigidas las actividades
es heterogeneo, Aunque tenga inclinaciones y tendencias como las
mencionadas, hay que tomar en cuenta que sus expectativas y necesidades
son distintas, por lo cual su proceso de toma de decision y percepcion sera

condicionado de forma diferente.

Sin embargo, Chacac quiere ofrecer y satisfacer a todo ese publico.
Como se dijo anteriorments. ese objetivo se traduce en mayor cantidad de
personas que vienen a Chacao y se puede suponer, entonces, un crecimisnto
en su economia. Quieren convertirse en el ofertante preferido por los
caraquenos de aclividades de esparcimiento de no restauracion, y para ello,
85 necesaro saber si los habitantes conocen sus actividades, s| asisten vy

como |las perciben.

Entre las actividades que ofertan para cumplir con este objetive se
encuentran |as culturales y tradicionales. Luego de entrevistar al personal de
la Fundacion Chacao se identificaron las siguientes: Camaval, fiesta la Virgen
del Rocio, Dia del Nifo, Fiesta de la Tradicion Venezolana, Fiesta de San

Juan, Dia de la Virgen de la Candelaria, Dia de San Antonio de Padua,

Semana Santa, Dia de Santa Cecilia,



Adicionalmente, se identificaron dos centros que suman actividades a
la oferta cultural y tradicional: Centre Cultural Chacao (Domingo Sonado,
Ciclo de Video, Danza y Teatro, Lecturas, Actividades Infantiles y Cooltura) y

la Casa Maria Teresa Castillo

Entre |os datos mas importantes obtenidos se encuentran:

e« La Navidad y Afic Nueve y la Semana Sants son las actividades
estrella de |la Alcaldia de Chacao, ya que mas de dos tercios de la
muestra afimma conocerias, La Navidad y Afo Nuevo registra una
asistencia de casi el 60% de los conocedores de |la actividad, los
cuales |a califican entre "Buena” y “Excelente’ logrando que &l 67 9%
de ellos volvieran. A pesar de que esta festividad ha existido desde la
creacion del municipio, cobré mayor popularidad en el afio 2002
cuando, durante el paro petrolero, se instaurd la celebracion de fin de

ario en la avenida Francisco de Miranda.

e La Semana Santa. una de las aclividades ftradicionales mas
importantes por incluir uno de los hitos del municipio (los Palmeros de
Chacao), registra una asistencia de casi el 35% de los conocedores de
la actividad. Esta baja asistencia podria tener varias causas, como por
ejemplo. que los cardguenos salen de Caracas durante la Semana
Mayor ¢ que no son ce'rcanos o practicantes de |a religion catolica. Sin
embargo, los asistentes la califican, en su mayoria, entre “Buena’ y

“Excelente”; con un indice de repeticion del 67,9%




Exceptuando a las anteriores, las actividades tradicionales de caracter
religioso son las mencs conocidas por la muestra; de hecho, ninguna
alcanza el 18% de perscnas que lo conocen. En especial, el dia de
San Antonio de Padua y el dia de Santa Cecilia son ampliamente
desconocidos por la muestra, alcanzando unicamente 4,4% y 3,9%
respectivamente; con un indice de asistencia de 0%. De esta ultima,
cabe destacar que en la muestra se encuentran musicos de
ocupacion, quienes por algun motivo personal o por falta de

informacian no estan asistienda a la festividad de su patrona

La mayoria de las actividades religiosas fusron percibidas entre
‘Buena” y "Excelente”; con excepcion del dia de la Virgen de |a
Candelaria, a la cual casi el 40% de los asistentes |a evaluaron "Muy
Mala" o "Excelente”. Esta situacién pudo darse dado a que, como se
dijo anteriormente, los estimulos no son percibidos de igual forma
entre todas |as personas, cada unas tiens un filtro creado por

expectativas, motivos y aprendizajes.

De las actividades, en |a calle, patrocinadas por la Alcaldia de caracter
no religiose, se encuentran el Carnaval y la fiesta de |la Tradicion
Venezolana. En cughto a la primera, del 32 2% de asistentes, casi dos
tercios vuelve a est;: festividad conocida por la mitad de muestra.
Particular atencicn merece el hecho de gue las fiestas camestolendas

eslan conformadas por muchas actividades dirigidas al publico infantil,

y sin embarga, son los hombres los mayores asistentes (62.07%). Por



sU parte, los bailes folclérices tipicos de la anual Fiesta de |la Tradicion
son conocidos por, apenas, un 15% de la muestra, de los cuales mas
de la mitad son hombres. Se evidencia un fallo de comunicacion de |a
actividad, razon por la cual, es mas dificil que las personas asistan,
Por otro lado, esta actividad no esta cubriendo las expectativas de los
pocos asistentes; el 26, 7% de ellos opina gue la fiesta es "Regular’,
razon por la cual no sorprende gue solo seis personas volvieron a

disfrutar del evento.

El Centro Cultural Chacac es definide por Diana Lopez, directora de la
Fundacion Chacao, como "una vitrina al area metrepolitana®, mientras
que su gerente, Betsy Caseres, asegura que su objetivo es convertirlo
en un centro cosmopolita que atraiga a toda la socledad caraguena;
sin embargo, sus actividad son conocidas por menos del 15% de la
muesira, a excepcion de |a danza y el teatro que alcanza 23 89%
(mencs de la cuarta parle). Se podria afirmar que no se estan
acercanao al fin cosmopolita que se pretende, de hecho, de los pocos
conocedores, asisten la mitad o menos. Ciertamente las actividades
estan cubriendo con las expectativas de log asistentes, ya gue las
perciben entre “Buena’ y "Excelente” y para casi todas sus actividades
gl indice de repetic]\;p es mayor al 50% Esto guiere decir gue el
problema no esta en la actividad per se, sino en la difusion de

Informacion de las mismas.



Especificamente, las actividades de Danza y Teatro del Centro
Cultural Chacao, son en un 79 07% presenciadas por mujeres. Por
otro lado, estudiantes y free lancers son las ocupaciones que
frecuentan en mayor medida estas actividad, 386% vy 21,74%

respeclivamente. Ambos cruces arrojaron una relacion moderada.

La Casa Maria Teresa Castillo es la segunda sede que depende
directamente de la Fundacion Chacao. Como dice su gerente José
Calderon, su objetivo es desarrollar las inquietudes culturales de los
habilantes de Caracas, en especial, los de Chacao A pasar de esto vy
de los 21 afios que lleva de fundada esta casa. solo 24 personas de
las encuestadas la conoce (50% habitantes de Chacao), De estas,
asistieron 10 personas guienes segun sus evaluacionas no quedaran
satisfechos con la experiencia. De todas 1as actividades del municipio,
la Casa Maria Teresa Castillo fue la peor evaluada: el 50% piensa que
es "Muy Mala" y *Mala"; al 20% le parecié "Regular’ y sdlo el 30%
considera que es "Buena” o 'Excelente”. Los estadisticos descriptivos
estan todos entre "Muy Mala” y "Regular”, lo que quiere decir gue las
personas que en alguna opertunidad tomaron la decision de ir para
satisfacer sus necesidades culturales, no recibieron lo que esperaban.

No extrafia que solo ' mitad haya decidido volver al centro
Las actividades dirigidas a un publico infantil (Dia del Nifio, actividades
infantiles del Centro de Arte La Estancia y las del Centro Cultural

Chacao) presentaron  bajos porcentajes de asistencia en la
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investigacion, A pesar de que registran indices distintos de
conocimiento de la actividad, la mayoria de las personas encuestadas
aseguran nunca haber presenciado estas actividades. Una posible
causa de esta baja participacion podria ser que la mayoria de la
muestra se encuentra entre los 18 y 23 aflos; edadeas en 1as que no se
disfruta de esta oferta ni come nific. ni como padre (aunque puede
haber excepciones). Para futuras investigaciones, se recomienda

preguntar cuantos de log encuestados son padres.

Ademas de |as actividades culturales y tradicionales organizadas por la
Alcaldia, en el municipio Chacao existen tres centros que brindan aclividades
de este tipo: Casa Romulo Gallegos, Centro Cultural Corp Group y el Centro
de Arte La Estancia. Aungue cada uno de elios pertenecen a organizaciones
diferentes, todos brindan una opcién para los caraquefos en materia de

esparcimiento de no restauracion.

A pesar de gue estos centros no son parie de la Alcaldia, son de igual
importancia al momento de atraer a los caraguefics al municipio estudiado, A

afectos de esta investigacion. se encontraran los siguientas datos:

¢ La Casa Ramula Gaflegos o Celarg es una de los centros culturales
mas antiguos que posee el municipio Chacao Entre las actividades
gue ofrece se encuentran |as expasiciones, el museo de Gallegos y el

teatro. De ellas, |a mas conocida es ésta Ultima con un 52.22%, de las

cuales han asistido 81,9%. En su mayoria, para |la muestra, el publico




asistente es femenino, relacion moderada cobtenida del cruce de
dichas variables [lbicada en la avenida Luis Roche de Altamira,
ofrece diversos estilos de obras teatrales, lo cual influye en la
percepcion de los consumidores. S1una persena va g disfrutar de una
obra teatral y el montaje no es bueno, indudablemente afectara la
evaluacion que se haga de |la experiencia. Por elio, es de esperar
que, aungue 80.6% de los asistentes la considera "Muy Buena” o
"Excelente”, exista un 7,8% a los gue les haya parecido “Mala" vy
"Regular’. 5in embargo, el indice de repeticion es de 83,1%, uno de

los mas altos de la investigacion.

Las exposiciones del Celarg son la segunda actividad mas conocida
del centro por la muestra tomada en esta investigacion. Registra un
porcentaje de asistencia del 76,4% cuya mayoria lo califica enfre
"‘Muy Buena® y “"Excelente”; logrando un indice de repeticion de
77.9%. En este caso, las mujeres son mas propensas a satisfacer sus
expeciativas y necesidades al asistir la primera vez y, como procesc
de repeticion en la toma de decision basandose en lo almacenado en
la memcria a largo plazo, repiten la asistencia a la actividad. Esta
tendencia se obtiene del cruce entre el sexo y la repeticion de la
asistencia. L |

El Museo de Gallegos, en contraposicion al resto de las actividades
del Celarg, es el menos conocido (26,1%) A pesar de ello, esta bien

percibido por el publico asistente, lo que se traduce en un alto
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porcentaje de retorno (67,9%). 5in embargo, la cantidad de asistentas
a esta sala en la que exponen las obras mas importantes del
expresidente Romulo Gallegos, s baja en comparacion a las otras

actividadas de la casa.

El Centro Cultural Corp Group es la opcion de esparcimiente de no
restauracion mas conocida dentro de las ofertas gue no pertenecen
directamente a la Alcaldia. Sus exposiciones, subastas y cbras
teatrales han sido presenciadas por mas del 60% de los conocedores
del centro, los cuales han quedado conformes con la experiencia,
calificandola entre “Muy Buena' y "Excelente”, De nuevo, esto trae
como consecuencia un muy alto nivel de repeticion (81,8%). Este
centro fue creado por Corpbanca, razon por |la cual se les hace
obligatorio ser bien percibido; ya que el banco utiliza este centro como
parte del programa de responsabilidad social empresarial al fomentar

la cultura en la sociedad.

Del Centro de Arte La Estancia las actividades de disefio y fotografia
y los conciertos son las mas conocidas por el publico y las que tienen
mayor indice de asistencia, Sin embargo, no son las que obtienen el
mayor indice de regticion, pese a que estan bien percibidas por su
plblico. Por el contr;;lrio, las actividades infantiles, conocidas en su
mayoria por obreros especializados/empleados, tienen un 80% ds

repeticion de la experiencia, con casi un 90% de personas que las

consideran entre "Buena’ y "Excelente”; a pesar de que tienen un bajo



porcentaje de asistencia y  conocimiento  (33,3% y 25%

respectivamente).

Como se puede observar, la Alcaldia de Chacao ofrece una amplia
gama de actividades tradicionales y culturales para gue el publico caraguerio
disfrute en sus ratos libres, Ciertamente. la mayoria de &llas necesitan una

mayor pramacion para aumentar la cantidad de asistentes.

De igual forma, la Alcaldia ha identfficado la necesidad de los
caraguefios de esparcirse en actividades deportivas. Por esta razon, ha
desarrollado programas que satisfagan estos deseos dentro de los limites del
municipio. Clertamente han construido centros especializados para el
desarrcllo deportivo, pero estos son Unicamente para los habitantes de
Chacao que con la practica y enirenamiento representan a la entidad

municipal.

Sabiendo que la mayoria de los fanaticos del deporte no pueden unirse
oficialmente a la seleccion de Chacac, o simplemente no habitan en su
territorio, la Alcaldia ha desarrollado actividades deportivas abiertas a todo
publico y gratuitas. Estas iniciativas son Moviendc la Calle, Barras y Super

Barras y la entrada de Pajarit del Avila

A efectos de esta investigacion, se pretende conocer la percepcion de
todas |las actividad que se ofertan en el municipio a los caraquenos. De las

tres anteriores se identifican los siguientes datos:



Moviendo La Calle es una innovacion de |a Alcaldia de Chacao que
desde el 2005 se empezd a desarrollar en los domingos del ano. Sin
embarge, menos de |a mitad de los encuestados |3 coneccen, y de
ellos, solo el 39,5% ha asistido en alguna oportunidad. A pesar de ello,
el 82,3% de las perscnas gue en algun momento han participade en
las bailoterapias, clases de taebox, partidos de futbolito o volleybal,

entre otros, evaluan a la actividad entre “"Buena” y “Excelents”

Barras y Super Barras es un programa de abastecimientc de barras en
las plazas y aceras del municipio para qgue los amantes de este
gjercicio o disfrutes de forma gratuita. Un alto porcentaje de asistentes
a esta actividad habita en el municipio Chacao (87 5% de los que
disfrutan de las instalaciones); no obstante. el 453% de |los
conocedores son de otros municipios, en especial de El Hatillo y
Baruta. Adicionalmente, es la actividad de la oferta deportiva de
Chacazo con el mas bajo porcentaje de conocimiento, a pesar de que
se encuentran a la vista de todos los transeuntes y peatones las 24

horas del dia.

La entrada de Pajar’!g de El Avila es la actividad departiva estrella
ofertada por el municipio Chacao a la poblacidn de Caracas. Esta es
asistida por mas de la mitad de la muestra, quienes en su mayoria
(91,3%) la califican entre "Buena” y “Excelente”. Estos datos coinciden

con lo observado los dias domingo cuando asiste una gran afluencia



de parsonas. Ciertamente, esta es una atraccién natural no creada por
la Alcaldia y custodiada por Impargues, sin embargo, la Alcaldia se ha
preccupado por hacer mas atracliva la entrada colocando murales y

seguridad policial

* Todas las actividades deportivas tuvieron un indice de retorno de mas
del 70%, lo que implica que los asistentes tuvieron una positiva
experiencia de consumo, la cual fue almacenada en su memoria a

largo plazo.

Luego de discutir todas las actividades ofertadas del municipio, es
importante recalcar que para que las personas conozcan, y por lo tanto
asistan, a las actividades es necesario que &stas sean bien difundidas a
traves de los medios de comunicacion pertinentes. Por esta razon, durante la
investigacion se identificaron los medios a los que el publico caraquefo
accede con mayor frecuencia; asi como el uso de los medios creades por la

Alcaldia para la promocion de sus ofertas.

Fara empezar, |la frecuencia en la que acceden los encuastados a |os
distintos medios y el canal o vehiculo preferido dentro de ese medio, permite
describir a la muestra en chente a preferencias de medios se refiere. Asi

bien, con estos datos se pueds afirmar:

« |os medios 3 los que la muestra accede con mayer frecuencia son la

television cerrada y el Internet. Estos datos se entienden al recordar



qQue la mayoria de muestra tiene un nivel de ingresc superior y se

ocupan como estudiantes y profesionales/gerentes.

El medio al que accede la muestra con menor frecuencia son las

revistas, seguido por la radio

La Mega 107.3 y Ateneo 100.7 son las emisoras mas escuchadas por

la muestra,

Un poco mas de la mitad de la muestra lee prensa y asiste al cine con
frecuencia. Los peritdicos preferidos fueron El Universal, El Nacional
y Primera Hora. En cuanto a los cines, la sala con mayor afluencia
resultd ser la del Centro San Ignacio, sin embargs, la cadena de

Cines Unidos fue la preferida.

Casi un 70% de la muestra accede con frecuencia a la televisién
abierta, siendo Venevision y RCTV los canales preferidos por mas dal

50% de los televidentes.

En la television cerrada, los hombras prefieren los canales
departivos/naticias, Fﬁjentras que las mujeres se Inclinan mas hacia
los de senes, Sin embarge, el conjunto de los encuestados se inclinan
hacia los canales seriados, siendo estos los de mayor preferencia. Por
su parte, tanto hombres como mujeres ven en proporciones parecidas

los canales de entretenimiento ofrecidos por este medio.



« 4414% de las mujeres encuestadas leen casi siempre o siempre
revistas, mientras que para el género masculino el acceso a este tipo
de medios no se da casi nunca. Las revistas preferidas por el conjunto
de los encuestados son Estampas y Vanidades, ambas dirigidas a

mujeres.

« En Internet el tipc de servicio o contenido preferido fue el de los

buscadores, como Google, Terra, Yahoo y Auyantepui.

A pesar de que estos son solo una de los medios a través de los
cuales el caraquefio recibe informacion, la Alcaldia de Chacao cred cuatro
para dedicarlos a |la difusion de sus aclividades de esparcimiento de no
restauracion, entre otras informaciones. En esta investigacion se estudio su
penetracion en la muesira obteniendo diversos resultados, Se comenzara con

la pagina web de la Alcaldia de Chacao:

Esta pagina mantiene informacion actualizada de todas las actividades
realizadas en el municipic, entre las cuales se encuentras las tradiciones,

culturales y deportivas. De 8lla se obtuvieron |os siguientes datos a partir de

la muestra;

« Este medio ha sido utilizado por el 29.4% de la muestra. Los

profesionales/empresarios (44,9%) son los que mas utilizan la pagina



web, seguidos por los  estudiantss (36,84%) y los

empresarios/comerciantes (23,08%).

La mayoria de las personas gue han utilizado la pagina web no
conocen el Domingo Sonado, los Ciclos de Video y la Danza y el
Teatre del Centro Cultural Chacao; asi como las actividades
deportivas. De igual forma, los usuanocs de dicha pagina, no asisten a
la festividad del Dia del Nifio, Por ello, para promocionar tales

actividades no se recomienda utilizar unicaments este media

La mayoria deg las personas que han utiizado |z pagina web, conocen
gl Carnaval de Chacao, |as exposiciones y el teatro de la Casa Romulo

Gallegos y el Centro Cultural Corp Group.

La mayoria de |las personas que conacen el Dia del Nifio, el Carnaval,
la danza y el teatro del Centro Cultural Chacao, no han utilizado nunca
la pagina web. Lo cual no es de exirafiar, luego de |dentificar el bajo

parcentaje de personas gue si han hecha uso de este medio

A excepcion de las anteriores. la mayoria de las personas que
conocen las activid®des de disefio y fotografia del Centro de Arte La
Estancia, si han utilizado 12 pagina web. De igual forma, las personas

gue no conocen |a actividad, tampoco han accedido al web site.



Con estos datos se puede concluir que éste medio no es el idoneo
para promocionar las actividades de esparcimiente de no restauracion. En
primer lugar, porgue la pagina no cuenta con la suficiente penetracion; y en
segundo, porque de |as personas que acceden, la mayoria no se informa de

las actividades del mes

Otro medic digital utilizado para promecionar las actividades es
Globlinea. Como se dijo anteriormente, es un boletin digital que le llega
directamente a |os correos elecironicos personales de aquéllos que se
Inscriban en el servicio. Esta se convierte en una limitante si se pretende
comunicarle a todos los caraguenos la oferta de |a temporada. Otra limitacion
es que el boletin no es meramente para informar las actividades discutidas,

sino también noticias politicas, economicas, entre otras

Estas limitaciones traen como consecuencia que el medio sea muy
poco conocido, de hecho, solo el 8 2% de |a muestra lo ha utilizado alguna
vez. Adicionalmente, el unico cruce que dio estable (significancia igual o
menor al 5% y el porcentaje de celdas con frecuencia menor a cinco no
supera el 25%) fue el relacionado con el conocer la actividad del dia del nifig,
en la cual, la mayaria de las personas que conocen la festividad, nunca han
utilizado el boletin. Es deci que los caraguefios no se estan enterando por

esta via de la actividad.

Fasando a los medios impresos, el *Chacao (asterisco Chacao), es el

folleto de edicién mensual que se reparte por todo el territorio municipal. En



este la informacion es dnicamente de la oferta cultural y tradicional de
Chacao. Sin embargo, este medio ha sido utilizado solamente por el 18 3%
de la muestra. De hecho, el /0% de los encuestados que habitan en Chacao.

aseguran nunca haber accedido a &,

En cuanto a ias relaciones obtenidas de la muestra, luego de realizar
los cruces, se encuentra gque la mayoria de las personas que han utilizado
*Chacao conocen las actividades de Carnaval, Navidad y Afio Nueve y el
Centro Cultural Corp Group. Mientras que ese mismo grupo, no conoce la

fiesta de |a Tradician Venezolana ni la Casa Maria Teresa Castillo,

Por dltime, la Alcaldia cuenta con un medio gue estd enfocado
exclusivamente a la difusion de las actividades del Centro Cultural Chacao: |a
Fostal. Los datos obtenidos de |a muestra contabilizan un 13,3% de parsonas
gue han utilizado &l madic, de los cuales menos de un tercio son habitantes

de Chacao

Aungue no surgieron relaciones estables al realizar los cruces entre &l
uso de la postal y el conocimiente y asistencia al Centro Cullural Chacao; se
podria decir gue no esta sirviendo mucho. Como se discutio anteriormente,
las actividades de este ca_jtm son conocidas por menos del 24% de la

muestra, lo que guiere decir gue este medio no esta llegando a todos los

posibles Interesados en asistir y disfrutar de la programacion



En general, los medios de comunicacion utilizados por la Alcaldia no
estan informando efectivamente a los caraguefios la oferta de actividades de
gsparcimiento de no restauracion, De hecho, se considera que esto no va
cambiar hasta que se le realice la necesaria promocion a los medios en si Si
nadie sabe que existe una pagina web, un boletin, un folleto o una postal,
dificiimente accederan a ellas y se informaran de las actividades

programadas.

De igual forma, se considera gue hay que buscar un apoyo formal en
los tracicionales medios de comunicacion. Si bien es cierto gue algunas
actividades son resefiadas en ellos, esto se debe a preferencias del medio en
cuestion. Es decir, que si el medio decide no colocar informacion de las
aclividades que se realizan en Chacao, lo pueden hacer sin limitacion;
quedando sin promocionarse la actividad, y por lo tanto, el porcentaje de

conocimiento y de asistencia sera aun menor

Tal como lo afirman en la pagina web de la Alcaldia, al municipic
Chacao le interesa estar a la vanguardia en desarrollo para diferenciarse
entre los demas municipios. Entre las medidas para resaltar la imagen vy
aumentar lg asistencia a €I, han creado las diversas actividades de
esparcimiento de no restaracion discutidas anteriormente. Solo les queda

promocionarlas para acercarse mas a esta vision de municipio modelo.

En fin, Chacao todavia tiene oportunidades de mejora en sus

actividades de esparcimiento de no restauracion. Queda de parte de la




Fundacion, la Alcaldia, y demas encargados de la materia, tomar en

consideracién los resultados de esta investigacion para el continuo

mejoramiento de las mismas.




V. Limitaciones

A lo largo de esta investigacion se consiguieron limitacionas gue no
permitieron profundizar en ciertos contenidos, a continuacion se pretende dar

un listado de ellas, para que sean previstas por futures investigadores.

= [EI tamaro muestral. Aungue el tamanc de la muestra permitia
contabilizar los datos estadisticos necesarios en la investigacion, no es
representativa de la poblacién estudiada: habitantes de Caracas. Esto
trae como consecuencia que |os resultados no pueden ser
proysectados a la poblacion que se pretende estudiar, sin embargo,

reprasentan una guia a sequir

» Tipc de muestreo Las personas que integraron [a muestras fueron
seleccionadas de manera no aleatoria y a juicio del investigador, Esto

tambien imposibilita proyectar los resultados 3 toda |2 poblacion

+ Flujo de personas en Caracas. Cietamente hay, segun proyacciones
del Instituto Nacional de Estadisticas, 3.174.038 personas que habitan
en la ciudad de Caracas. Sin embargo, se sabe que varias personas
vienen de ciudades Q_Qtréliles a trabajar, estudiar o disfrutar a la ciudad
dianamente; [0 cual las convierte en plblico objetivo de las actividades
del municipio. Para efectos de esta investigacion, se tuvo que obviar g

este grupo dado que e INE desconoce la cifra de este flujc de

personas

| &)




Cantidad de habitantes de Caracas. E| ndmerc de personas gue
conforman la pobiacion fue tomade de la proyecciones establecidas
por el Instituto Nacional de Estadisticas, |1as cuales estan basadas en

el censo realizado en &l 2001, No se& conace el margen de error, por o

aue No sa sape gue tan confiable es.




Vil. Recomendaciones

A partir de la discusion de resultados, y tomando en cuenta |as
limitaciones propias de esta investigacion, se recomienda a la Alcaldia de
Chacag tomar las siguientes medidas en pro de alcanzar su meta de
municipio modelo en cuanto a ofertas de actividades de esparcimiento de no

restauracian

« Alafiesta de San Antonio de Padua se le debe dar un trato particular e
inmediato, de |o contrario, ira desapareciendo en el tiempo Si bien es
cierto gue su caracter religioso segmenta su publico, la mayoria de los
caraguefos perienecen a esta religion, lo cual ampiia el espectro de

nosibles asistentas,

« Para el Dia de la Virgen de la Candelaria, se recomienda estudiar a
fondo que es o que se esta percibiendo a favor y en contra en esta
actividad, para fomenmario o erradicarlo segin sea 2| caso. De esla
forma, posiblemente se aumentara la cifra de las personas que

retornaran a la actividad

» Para la Fiesta de Ia ﬁ’[rgen del Rocia, se recomienda, al igual que &
resto de las actividades de caracter religioso, una mayaor promocion del

evento. En especial, cuando se acerca |a festividad.

A
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Para el Dia de Santa Cecilia, estudiar profundamente las causas por
las cuales esta actividad esta siendo abandonada y lanzar una
campana informativa cada vez que se acergue el dia de su
celebracion. De lo contrario, paulzstinamente los caraquefios iran
olvidando que se festeja el dia de la patrona de los musicos dentro del

municipio,

Centro Cultural Chacao. En caso de que se quiera promover al cenfro
y sus actividades, y llevarlo a convertirse en el centro cosmopolita que
suU gerente quiere gue sea, es necesario ampliar el alcance de su

medio (la postal) y, adicionalmente, apoyarse en otros.

Cooltura. Aunque el cruce de esta varigble y la edad ne dio estable,
razén por la cual no se puede decir que estan relacionadas, se podria
pensar que esta actividad necesita una mayor promocidn en medics

Juveniles, asi como en universidades y colegios.

Casa Maria Teresa Castillo. Considerando que ésta es |la casa cultural
ubicada en pleno centre histdrico de Chacao, es necesario darle un
vuelco a su imagen. Una vez mejorado el servicio, se recomienda
hacer campafias mform!g_tivas dentro de la comunidad de Chacao para

atraer a las personas hacia sus Instalaciones. Es importante gue sea

necho en este orden, de lo contrario, 1as personas asistiran vy saldran

igual de insatisfechas que las encuestadas.




Mavidad y Afio Nuevo. Aprovechando que ésta es una de las
actividades mas conocidas y asistidas, se recomienda seguir
atrayendo a los caraguefics con campafias publicitarias cuando se
acerca la festividad. Adicionalmente, se debe seguir renovando la

fiesta para que los asistentes repitan ano a afio la actividad

Semana Santa. Se recomienda (dentificar las causas de la baja
asistencia (35% de los conccedores) para poder tomar medidas al

respecto

Fara la Fiesta de la Tradicién Veneszolana y el Camaval, se
recomienda aumentar su promocion en los meses cercanos a su
festejo. Asi se le llegara a mayor cantidad de personas y, por ende, se

podria esperar una mayor asistencia.

Fara las actividades dirigidas al publico infantil (del Centro de Arte La
Estancia, gl Centro Cultural Chacao y el Dia del Nifio), se recomienda
aumentar las comunicaciones y publicidad para acrecentar la

asistancia

Dado que las activi8ades de la Casa Romulo Gallegos, el Centro de
Arte la Estancia y el Centro Cultural Corp Group; son conccidas por la
mayoria de |as personas encuestadas y ademas estan siendo bien

percibidas, se recomienda seguir con la misma estrategia de

promocion




Fara |as actividades deportivas de Barras y Super Barras y Moviendo
la Calie, es necesario acrecentar las comunicaciones gue informen de

las mismas y llamen a la asistencia.

La entrada de Paijarito de El Avila es la actividad deportiva de mayor
aceptacion. Por lo cual, se sugiere utilizar este punto para difundir

informacion de las demas actividades que ofrece el municipio

En cuantc a los medios de comunicacion de la Alcaldia, ya se ha
mencionado que no estan informando adecuadamente, por esto se
recomiends que primero se autopromocionen para posicienarlos como

medios difusores de |as actividades del municipio Chacao.

Al realizar las promeciones de sus actividades de no restauracion, se
recomienda utllizar medios convencionales a traves de pautas
formales:
Televisién abierta; Unicamente en Venevision, ya que a RCTV
no le fue renovada la concesion de la frecuencia radioelectrica
durante el transcurso de esta investigacion
- Televisien cerrgga. en canales seriados como Fox, Sony y
Warner. A pesar de que la penetracion es menor, la mayoria de
la muestra asegura acceder a este tipo de medio, cuyas pautas
publicitarias son de menor costo que [os de television abierta

- Radio, pautar en la Mega 107 3 y Ateneo 100.7

ah
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- Prensa, pautar en El Universal y El Naclonal tanto en el
periodico como en la revista Estampas
- Internet, colocar banners, especialmente, 2n buscadores como

Yahoo, Gooagle, Terra y Auyantepul

iy




Conclusion

A lo large de sy existencia como municipio, Chacao no solo se ha
preocupado por mantenerse en la palestra como una entidad segura, con
vias de comunicacion en condicicnes éptimas y una limpieza y orden que o
distinguen de los municipio aledafos, razon por la cual se ha posicionado
cemo municipio modelo de Caracas, sinc que ha buscado mantener vivas las

tradiciones propias del principio de su historia

Es por elle que constantemenie promociona sus actividades
tradicionales, ha desarrollado centro culturales de facil acceso al publico en
general y ha ampliado una infraestructura deportiva que vaya acorde con las

necesidades de sus habitantes y visitantas

Mo obstante, a lo largo de esta investigacion, los resultados obtenidos
en funcién de la percepcion de lo caraquefios de las actividades no

restaurastivas descritas, han arrojado datos que ponen de manifieslo que

muchas de ellas no estan siendo bien comunicadas o |a experiencia de uso

no ha sido lo suficientemente satisfactona para gue se repita |a asistencia

En el caso de las festlidades religiosas se consiguit gue casi todas

tienen un bajo nivel de conocimiento y asistencia, g excepcion de la Navidad

y afic Nuevo, Sin embarge, hay dos festividades que presentaron una

inasistencia total por parte de la muestra; |a Fiesta de San Antonic de Padua




y la Fiesta de Santa Cecilia. Esto lleva a pensar que la promocion de las

mismas no es efectiva,

No obstante, lo centros culturales que pertenecen al municipio
obtuvieron datos de percepcitn bastante divergentes. £l Centro Cuitural
Chacao fue el mejor percibido pese a ser conocido por menos del 24% de la
muestra; mientras que |la Casa Marla Teresa Castillo fue |a peor percibida por
los encuestados, situacion que va en contra de los objetivos que se ha

planteado esta casa de cultura

Sin embarge, los centros culturales no perlenecientes directamente a
la Alcaldia, pero ubicados en el municipio (CELARG, el Centro Cultural Corp
Group y el Centro de Arte La Estancia), resultaron ser los mas conocidos por
los encuestados. De hecho, las actividades de teatro en las dos primeras son
las preferidas por los miembros de la muestra que tienen un ingreso igual o

mayor a Bs. 2.000.000.

Por su parte. las actividades deportivas creadas por la Alcaldia
(Mowviendo la Calie y Barras y Super Barras) no son muy canocidas por 13
muestra. Sin embargo, los habitantes de Chacao, en su mayoria, afirman

naber asistido en alguna opiﬂuniﬂad al programa de barras ubicadas a lo

largo del territorio municipal.

No obsiante, la entrada de Fajarito de El Avila resulto ser la actividad

deportiva mas conocida y frecuentada por los caraquefios. Esto lo perfila
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COmo una opcion para difundir mensajes comunicacionales que promocionen

el resto de las ofertas de no restauracion del municipio.

En cuanto a los medios, la muestra se caracterizo por acceder con
mayor frecuencia a la television cerrada & Internet, especificamente a canales
seriados y buscadores respectivamente. Esto se debe a la alta presencia de
esiudiantes y profesionales/gerentes (personas con un aito nivel de ingreso)
No obstante, la prensa, especialmente El Universal y El Nacional, se perfilan
como los medios impresos con mayor frecuencia de uso de la muestra, por lo
cual se consideran como medios para promocionar las actividades de no

restauracion de Chacao.

For el contrario, los medios que posee la Alcaldia para difundir
Informacion (su pagina web, *Chacao, la Postal del Centro Cultural Chacao y
Glablinea), no son los mas adecuados para promocionar las actividades de
esparcimiento de no restauracion, dade a gue su alcance resulto ser bajo en
la muestra. Por ende, se suglere que se comiencen a promocionar ellos
mismos, para asi ser mas efectivos al promacionar la ofeta a los

cAraguenos.

Luego de evaluar lafpercepcion de los caraquefios hacia estas
actividades, asi como sus h.r-éabnos de consumo a nivel de medios de
comunicacion, gueda de parte de la Alcaldia de Chacao considerar |as
recomendaciones suscitadas en esta investigacion para mejorar la efectividad

de las promocionas de [as actividades de no restauracion. Asi como

[ 5%




enfocarse en aquéllas donde la experiencia no ha sido lo suficientemente

grata, y poder fomentar el retorno a la actividad

Mo obstante, se sugieren investigaciones a futuro gue promuavan un
estudic mas especifico de las comunicaciones de la Alcaldia estudiada. De
este modo, podran darle respuesta a las distintas fallas comunicacionales
que poseen, permitiendoles mejorar la percepcion de las actividades que la
requieran. Esto se podra traducir en el aumanto de la frecuencia de uso de

las mismas, y probablemente en mayoras ingresos
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