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Introduccion

A mediados del siglo pasado el canadiense Marshall Mc.Luhan plante6 el
concepto de Aldea Global para sefialar “que los medios de comunicacién habian
establecido una suerte de red entre los pueblos” (Alessandri, 1993) y hoy, ya entrado el
siglo XXI, la expresion continua teniendo relevancia, quizds no en los términos de
simultaneidad con los que €l la ided, sino por la importante repercusion que ha tenido el
fendmeno de la globalizacién en los tultimos afios y ‘“‘el creciente grado de integraciéon”
(Murciano, 1992, p. 34) que han tenido “las pricticas cotidianas con la estructura general
de los intercambios econdmicos y comunicativos internacionales” (Murciano, 1992, p.
34).

En la actualidad, las noticias extranjeras representan una importante fuente de
informaciéon de la cual dependen muchas de las decisiones de los grandes centros
econdmicos y politicos. Un suceso que ocurra en algin lugar, puede afectar a una persona
que viva a miles de kilémetros de distancia del epicentro noticioso, haciendo que un
acontecimiento lejano “aparezca como cercano” (Alessandri, 1993).

Diariamente decenas de paginas de periddicos alrededor del mundo se llenan de
informaciones que se encuentran fuera del rango geografico de cobertura de dicho medio.
Publican textos sobre sucesos alejados geogrificamente de sus lectores pero que, debido
a la creciente relacién que tienen los sucesos lejanos con los cotidianos, poseen interés
social.

Pero cada informacién que los medios publican, sin importar la fuente a la cual
pertenezcan, no es una simple trascripcion de los sucesos, ya que es una interpretacion
que de los hechos hacen los periodistas y el medio transmisor. “La prensa filtra la
informacion, la transforma y la condiciona por adjudicacién de elementos” (Kientz, 1976,
p- 90), es decir, la enmarca dentro de un determinado encuadre, a partir del cual los
hechos se le presentan al lector.

Dado que “los mensajes de los media, secreciones del cuerpo social, permiten
formular unas ilaciones respecto a la cultura que las produce” (Moles, 1967, p. 109, c.p.
Kientz, 1976), el enfoque con el cual los medios presenten determinados sucesos
permitird inferir, hasta cierto punto, la forma como los lectores conciben determinados

hechos.



La situacion que se suscité en Venezuela en los dias comprendidos entre el 9 y el
15 de abril de 2002 es un caso en el que el interés informativo no se quedé tinicamente en
los medios locales, despertando el interés de otras naciones del mundo. Miradas
provenientes de distintas culturas se enfocaron en los sucesos que los venezolanos
estaban viviendo, proporcionandole a los hechos un tratamiento informativo diferente al
que le dieron los medios nacionales y otorgandole distintos enfoques noticiosos.

Las portadas de los diarios venezolanos se colmaron de temas que trataban las
informaciones relacionadas con aquellos sucesos. Pero es mucho lo que se conoce sobre
la posicién que tomaron los diferentes medios impresos de Venezuela en aquellos hechos
y es poco lo que se sabe de la forma como fueron vistos desde afuera. Porque la
informaciéon que procesa una persona que ha vivido de cerca todos los hechos es
completamente diferente a la de aquellos que se enfrentan a un fenémeno desde la
distancia cultural.

Dado que hoy en dia es posible hablar de “la existencia de una politica y
economia mundiales” (Murciano, 1992), el aislamiento del entorno general no se concibe
como una opcion, torndndose necesario el conocimiento de la opinién publica
internacional.

El trabajo realizado por Juan José Igartua y Maria Luisa Humanes titulado
Imdgenes de Latinoamérica en la prensa espaiiola: una aproximacion empirica desde la
Teoria del Encuadre, en el cual se analiza el tratamiento que le ha dado la prensa
espaiola a las noticias sobre Latinoamérica, es semejante al que se pretende hacer en esta
investigacion, pero en este caso el estudio se enfoca en la forma como fueron manejadas
las informaciones que se generaron en Venezuela en el periodo comprendido entre los
dias 9 y 15 de abril de 2002 en la prensa de Iberoamérica, centrdndose en el andlisis de
contenido de los materiales informativos que fueron publicados durante esos dias en los
diarios: La Vanguardia de Barcelona, ABC de Madrid, Jornal de Noticias de Oporto y
Publico de Lisboa.

Puesto que la poblacién de Venezuela estd formada por diversas culturas, en
especial la europea, el conocimiento de la forma como nuestra imagen es proyectada en

esas naciones se convierte en un factor atin mas relevante. Ademas, el presente trabajo le



servird a su autora para profundizar en el conocimiento de la informacién internacional,
fuente a la que pretende dedicarse en su futuro profesional.

Las conclusiones que se alcanzaron a través de la realizacion de este trabajo
permitirdn al lector conocer el tratamiento informativo que le dieron los medios
iberoamericanos a los sucesos que ocurrieron en Venezuela durante los dias de abril de
2002 anteriormente seflalados, asi como también se obtuvieron conclusiones sobre las
diferencias entre el tratamiento que le dieron los medios portugueses y los espafioles a
dichos hechos.

Porque conocer la forma como ven desde afuera a Venezuela puede ayudar a sus
habitantes a ver los sucesos desde una perspectiva diferente y permite saber cudl es la
imagen que se tiene del pais en el exterior. Ademds, dicho conocimiento ayuda a los
venezolanos a comprender la posicién que ocupa su nacién en el &mbito internacional.

Por su parte, al utilizar para la muestra dos diarios de la capital de cada pais y dos
de provincia, también se sacardn conclusiones sobre las diferencias que existen en el
tratamiento de las informaciones internacionales en los diarios de diversas regiones de
cada pafs.

El presente trabajo estd dividido en cuatro fases. La primera, consta de los
conceptos basicos relacionados con la prensa, la globalizacién y la comunicacién politica.
Luego, se presenta una breve historia sobre cada uno de los diarios que forman la
muestra, asi como un recorrido por las principales caracteristicas de la prensa espafiola y
portuguesa, lo que permite comprender el contexto en el cual fueron publicados los
articulos que fueron analizados. Posteriormente, se presenta una cronologia de los
sucesos que ocurrieron en Venezuela en el mes de abril de 2002, tema sobre el cual tratan
los articulos analizados. La segunda fase, se caracteriza por la explicacion detallada de
las pautas metodoldogicas que guian la investigacion, donde se explican las tablas de
andlisis que fueron utilizadas, asi como los pardmetros que guiaron la seleccion de las
categorias usadas. La tercera fase consta del anélisis del contenido de los articulos, donde
se dividieron los articulos por cada periddico en el cual fue publicado. En esta parte se
llenaron las tablas que fueron disefiadas en la etapa anterior, lo cual permitié pasar a la

cuarta fase, donde se sacaron las conclusiones que se alcanzaron con la investigacion.
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Capitulo I: Marco Teoérico

I.1. Glosario

Mensaje: es un grupo limitado y ordenado de elementos escogidos entre un grupo mayor,
los cuales constituyen una secuencia de signos asociados (Moles, 1967, c.p. Kientz, 1976,
p- 25). Sin embargo, “un mensaje solamente entrega su significacion si el receptor
identifica los signos recibidos con los que tiene almacenados en su propio repertorio y
percibe, més alld de esta asociacion, unas formas” (Kientz, 1976, p. 25); lo que quiere
decir que la significacién de aquello que se estd transmitiendo aparece unicamente

después que se produce la descodificacion (Kientz, 1976, p. 25).

Receptor: es el “individuo o el grupo de personas que reciben un mensaje o que

potencialmente pueden recibirlo” (Dragnic, 1994, p. 242).
Emisor: “es el punto de partida de un mensaje” (Dragnic, 1994, p. 89).

Canal: “es el sistema material que permite el paso del mensaje emitido” (Dragnic, 1994,

p. 39).

Tratamiento periodistico de la informacion: es el “modo en que los medios eligen la
informacion, la transforman en imédgenes y en textos, la ubican en paginas y la ponen en
circulaciéon” (Tamayo, s.f., p. 3). El sistema fue diseflado “‘para analizar diferentes tipos
de informacidn, valiéndose de indicadores que permiten verificar el mayor nimero de
elementos posibles en el discurso, asi como el sentido que se le puede otorgar a los

elementos denotativos y connotativos de sus signos’” (Tamayo, s.f., p. 3).

Analisis documental: ‘“es el tratamiento de la informacién” (Bardin, 1977, p. 34)
incluida en ciertos documentos, donde el contenido se trata de ordenar para facilitar al
acceso de los usuarios, “de tal forma que obtengan el mdximo de informacién (aspecto
cuantitativo) con el maximo de pertinencia (aspecto cualitativo)” (Bardin, 1977, p. 34).
Este tipo de andlisis es la “fase preliminar en la construccion de un servicio de

documentacién o de un banco de datos” (Bardin, 1977, p. 34).



Esta herramienta de andlisis se diferencia del Andlisis de Contenido en que
“actia sobre documentos” (Bardin, 1977, p. 34), no sobre mensajes; se hace
principalmente para clasificaciéon de contenidos y su objetivo es la “representacion

condensada de informacidon para almacenamiento y consulta” (Bardin, 1977, p. 34).

Medios de comunicacion social: son “aquellos inventos tecnolégicos que permiten la
transmision de los mensajes a grandes distancias y a receptores indeterminados”

(Dragnic, 1994, p. 170).

Opinién publica: es un:
Conjunto de procesos psicosociales que comprenden actitudes,
verbalizaciones y aun conductas manifiestas, cuya base estd en la historia,
tradiciones y modos de socializacién de una sociedad determinada, en un
sistema politico y econémico, que, refiriéndose al espacio publico, suponen
mecanismos bdsicos de activacion asuntos de interés general o de interés
publico, caracterizandose en ciertos momentos por la interaccién en grupos
sociales y estando bajo la influencia de los medios de comunicacién social

que usualmente marcardn su agenda de interés (Abreu, 2001, p. 48).

Comunicacion Politica: “es el campo de estudio que comprende de la actividad de
determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y
ciudadanos) en la que se produce un intercambio de informacién, ideas y actitudes en
torno a los asuntos publicos” (Canel, 1999, pp. 23-24). Es decir, “la Comunicacion
Politica es el intercambio de signos, sefales, o simbolos de cualquier clase, entre
personas fisicas o sociales, con lo que se articula la toma de decisiones politicas asi como

la aplicacidén de éstas en la comunidad” (Canel, 1999, pp. 23-24).

Globalizacion: es “el creciente grado de integracion de las practicas cotidianas con la
estructura general de los intercambios econdmicos y comunicativos internacionales”
(Murciano, 1992), de modo tal que las actividades que se realizan diariamente estdn cada

vez més influidas por los sucesos que ocurren en regiones lejanas y, de la misma forma,



las decisiones tomadas a kilometros de distancia, también afectan las actividades

cotidianas de los seres humanos.

Periodismo impreso: “es un sistema abierto de la comunicacién humana tecnificada que
procesa acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes, para

trasmitirlos a destino mediante un canal llamado periédico” (Rivadeneira, 1977, p. 34).

Texto: “escrito en el cual se elaboran las informaciones, declaraciones, opiniones, juicios
de valor y que constituye la parte fundamental del trabajo periodistico” (Dragnic, 1994, p.

299).

Diagramacion: “es el proceso de organizacion y distribucién del material informativo en

un espacio/formato determinado” (Orozco, 2003, p. 21).

Fuentes de informacién: “son personas, instituciones y organismos de toda indole que
facilitan la informacién que necesitan los medios para suministrar noticias” (De

Fontcuberta, 1993, p. 58).

Agencia de neoticias: ‘“‘son las encargadas de distribuir un flujo noticioso que llega al
ciudadano a través de los diversos medios de comunicacién” (Muro, 2006, p. 22). Su
objetivo principal es “garantizar una cobertura permanente y equilibrada de las diversas

zonas del mundo desde el punto de vista noticioso” (Muro, 2006, p. 32).

Corresponsal: es el “periodista encargado de cubrir las noticias en un determinado lugar

alejado de la sede de la empresa para la cual trabaja” (Dragnic, 1994, p. 62).
Enviado especial: es “aquel periodista que ha sido designado para la cobertura de un

determinado acontecimiento y que, una vez cumplida su misién, regresa a la redaccion

del medio” (Dragnic, 1994, p. 62).
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Informacién: “datos, acontecimientos, conocimientos primarios Yy noticias que son

transmitidas en el interior de un grupo determinado” (Dragnic, 1994, p. 139).

Informacion Internacional: es aquella “que circula entre dos o mds paises para ser

difundida por los medios de comunicacién” (Diaz Rangel, 1991, p. 8).

Noticia: “es todo acontecimiento de la naturaleza o del hombre que afecta al conjunto de
intereses individuales o colectivos, en situaciones concretas de relacion hombre-
ambiente” (Rivadeneira, 1977, p. 50). Sus caracteristicas principales son: ‘“actualidad,
novedad, interés, proximidad, prominencia o celebridad, rareza, interés humano, utilidad,

suspenso y nimero de personas afectadas” (Ulibarri, 2003, p. 15).

Noticia internacional: “es toda aquella unidad informativa llegada o despachada del
exterior y publicada en un diario, independiente del tema, de la via de acceso o de su

extension” (Diaz Rangel, 1986, p. 13-14).

Crénica: es un “género perteneciente al periodismo de opinion” (Dragnic, 1994, p. 63)
que se caracteriza por su “amenidad de estilo y capacidad descriptiva” (Dragnic, 1994, p.
63), la cual permite al lector “imaginar y reconstruir en su mente lo que sucedié”
(Ronderos, Ledn, Saenz, Grillo y Garcia, 2002, p. 161).

La palabra crénica proviene del término griego khronos, el cual significa tiempo
(Planeta (Ed.), 1980). Su significado etimoldgico remite a la “recopilacion de hechos
histéricos en orden cronolégico” (Planeta (Ed.), 1980); sin embargo, “en el periodismo
moderno la crénica perdi6 su camisa de fuerza cronoldgica y evoluciond hasta
convertirse en un territorio sin fronteras” (Ronderos, Leén, Sdenz, Grillo y Garcia, 2002,

p. 161).
Entrevista: “género informativo en el cual estd presente el didlogo explicito o implicito

con la fuente” (Dragnic, 1994, p. 93). Ademas de ser la herramienta fundamental del

periodista, la entrevista es un género auténomo (Ronderos, Le6n, Sdenz, Grillo y Garcia,
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2002, p. 207) donde la conversacién llevada a cabo entre el entrevistado y el
entrevistador “debe reproducirse, en mayor o menor medida” (Dragnic, 1994, p. 93).

Por otra parte, la entrevista se caracteriza por ser un “didlogo inteligente,
exhaustivo y reposado, pero no complaciente” (entrevista de personalidad) (Ulibarri,
2003, p. 21), en el que “el periodista recaba la informacién que un experto posee”
(Ulibarri, 2003, p. 21) (entrevista informativa), “indaga en las ideas de un personaje”
(Ulibarri, 2003, p. 21) (entrevista de opinién) o en donde pone ‘“al desnudo ciertos

aspectos de la vida del entrevistado” (Ulibarri, 2003, p. 21).

Articulo: “género perteneciente al periodismo de opinién, de amplia variedad en cuanto

al contenido y el estilo” (Dragnic, 1994, p. 22).

Reportaje: “es el cuento completo sobre un aspecto que cambia y que amerita ser
explicado en profundidad” (Ronderos, Leon, Sdenz, Grillo y Garcia, 2002, p. 221). “El
reportaje engloba y cobija a las demds formas periodisticas” (Ulibarri, 2003, p. 23), pues
produce revelaciones (noticia), utiliza las opiniones de las fuentes (entrevista) y relata
fendmenos (crénica).

El reportaje es una historia contada por varias voces donde se indaga en un

acontecimiento, buscando sus antecedentes, sus causas, su contexto y sus consecuencias.

Columna: ““es un articulo firmado que se publica con regularidad” (Casals, 2000), el cual
posee un mismo titulo y la misma ubicacién dentro del periddico (Dragnic, 1994, p. 50).

Se enmarca dentro de los géneros periodisticos de opinidn.

Reseiia: “género informativo que tiene por fin proporcionar al lector o al receptor la

version sobre el desarrollo de un acontecimiento importante” (Dragnic, 1994, p. 256).

Perfil:
Es una realidad vista a través de la historia de una persona. Puede ser una
época, una coyuntura, una hazafia, un oficio o una forma de vida. (...) Los

perfiles son trazos eficaces, que descubren de qué estd hecho el personaje;
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qué lo impulsa en la vida, qué lo jala (Ronderos, Ledén, Sdenz, Grillo y

Garcia, 2002, p. 175-176).

Nota: “es una noticia breve que por su escasa importancia no amerita mayor despliegue”
(Dragnic, 1994, p. 182). Sin embargo, pueden haber notas de la redaccion, donde se haga
alguna aclaracién; notas bibliogréficas, con informacién sobre un determinado libro;
notas biograficas, con datos relevantes de la vida de laguna persona; o notas de prensa,

donde se comunican informaciones que algunas instituciones quieren publicar.
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I.2. Marco Teoérico
1.2.1. Teoria de Analisis de Contenido

El Andlisis de Contenido, como la propia palabra andlisis sugiere, es un técnica de
interpretacion de datos en la que los elementos constitutivos de un todo se descomponen
para ser estudiadas cada una de ellas por separado y, a la misma vez, para analizar las
relaciones existentes entre si (Kientz, 1976).

A pesar de que puede ser aplicada en innumerables vertientes tanto socioldgicas
como psicoldgicas o politicas, es en el drea del estudio de los medios de comunicacion de
masas donde mds ha sido utilizado. Desde una perspectiva general, el Andlisis de
Contenido es el

Conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos
(mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares de
comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas de
medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de
unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la combinacién de
categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las
condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las
condiciones que puedan darse para su empleo posterior (Pifiuel, 2002, p. 2).

El presente trabajo de grado busca enfocarse en el uso de esta técnica como
herramienta para el estudio de los mensajes transmitidos por los medios de comunicacién
y, desde esa perspectiva, el Andlisis de Contenido se plantea como una técnica que busca,
partiendo de un texto previamente escrito, analizar los factores que van mads alld de lo
material. Es decir, tomando como base una serie de caracteristicas observables dentro del
texto, tales como imdagenes, tipo de diagramacién y las propias palabras, este tipo de
investigacion intenta “decodificar los mensajes manifiestos, latentes y ocultos plasmados
en diferentes documentos” (Almenara y Loscertales, 2002, p. 1), asi como su significado
social, psicolédgico, cultural e histérico.

Uno de sus fundadores, Bernard Berelson, sostiene que el Andlisis de Contenido
es “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistemdtica y cuantitativa
del contenido manifiesto de las comunicaciones, cuya finalidad es interpretarlas”

(Berelson, 1952, p. 28; cp. Kientz, 1976, p. 14). El hecho de ser considerado como un
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método objetivo, significa que “las idiosincrasias y las inclinaciones personales del
investigador no deberian interferir con los resultados” (Wimmer y Dominick, 2001, p.
135). Por su parte, al incluir en su definicion la caracteristica de ser una investigacion
sistemadtica, representa “que el acontecimiento que se va a analizar se selecciona de
acuerdo con reglas explicitas y consistentemente aplicadas, donde cada punto debe tener
la misma probabilidad de ser incluido en el andlisis” (Wimmer y Dominick, 2001, p. 135)
y debe ser tratado de la misma forma. Ademds, cuando Berelson se refiere al Anélisis de
Contenido como una técnica cuantitativa, no significa que deje de lado al andlisis
cualitativo que se puede llevar a cabo, sino que advierte que “la cuantificacién es
importante al ejecutar el objetivo, pues ayuda a los investigadores en la biisqueda de la
precision” (Berelson, 1952, p. 28; cp. Kientz, 1976, p. 14) y que esos datos son
necesarios para la posterior interpretacion cualitativa que se desee realizar.

A pesar de haber surgido como una respuesta a la necesidad de sistematizar la
informacién procedente de los innumerables medios que comenzaban a editarse a
mediados del siglo XX, esta técnica de investigacion intenta fundir la cuantificacién con
ciertos elementos cualitativos que conducen al investigador al anélisis del medio en si y
que ademds, “permiten descubrir fendmenos que la simple observacién no revela”
(Tamayo, 2005, p. 1). El Andlisis de Contenido “procura comprender los datos, no como
un conjunto de acontecimientos fisicos, sino como fendmenos simboélicos” (Krippendorff,
1990, p. 7).

Por otra parte, dado que los mensajes, “objeto exclusivo de las investigaciones del
andlisis de contenido, se inscriben dentro del proceso general de la comunicacién”,
(Kientz, 1976, p. 21) la labor de este tipo de estudios no se limita a aquello que estd
escrito en el papel periddico, sino que deben tomarse en cuenta las interrelaciones
existentes entre el emisor, receptor y el canal a través del cual se transmite la informacién
objeto de la investigacion, pues a partir de esas relaciones se podran hallar los mensajes
latentes que se procuran encontrar.

Existen diferentes tipos de aplicaciones del Andlisis de Contenido empleado a los
medios, pues los estudios pueden enfocarse desde el punto de vista del mensaje, del

emisor, del receptor, de la cultura de masas o en direccién a los media.
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En el caso de realizarse una investigacién orientada desde la perspectiva del
mensaje el estudio debe centrarse en describir y dar las caracteristicas del contenido. Sin
embargo, para realizar un estudio desde el punto de vista del emisor, es necesario buscar
las caracteristicas de la informacion, partiendo de la intencidn, bien sea intencional o no,
con la que la persona formulé el texto, para conocer si la accién fue realizada por un
propdsito “representacional” (Kientz, 1976, p. 63) donde la personalidad, los estados
afectivos, la ideologia de su autor se expresen, incluso sin que €l se percate; o si por el
contrario los contenidos fueron divulgados de manera “instrumental” (Kientz, 1976, p.
63) utilizdndolos “de instrumento para actuar sobre el receptor” (Kientz, 1976, p. 63).

Por su parte, los estudios que se dirigen al receptor, aunque no son muy utilizados,
buscan obtener informaciones de los lectores de determinadas informaciones partiendo de
la tesis de que “los receptores escogen los contenidos que les gustan (...) y con los que se
sienten afines” (Kientz, 1976, p. 68).

Como instrumento de diagndstico cultural, el Anélisis de Contenido busca
“escuchar las pulsaciones” (Kientz, 1976, p. 70) de la nueva cultura que ha surgido
producto de los medios de comunicacion, de describir aquello que rodea el proceso
comunicacional de los medios con las masas y, a partir de ellos, descubrir los modelos
conceptuales que manejan los receptores. Por su parte, las investigaciones dirigidas a los
medios “intentan comprender cudles son las funciones que estas nuevas tecnologias
asumen dentro de nuestra sociedad” (Kientz, 1976, p. 75), a través del andlisis de las
caracteristicas de los contenidos publicados en ellos.

Sin embargo, a pesar de existir los cinco tipos de enfoques explicados
anteriormente, el Andlisis de Contenido estd “caracterizado por una gran disparidad de
formas” (Bardin, 1986, p. 23) adaptables a toda clase de procesos comunicacionales.

En el momento de llevar a cabo un andlisis de contenido es necesario tener en
cuenta las limitaciones que este tipo de investigacién puede tener. Primeramente se debe
considerar que este tipo de estudio “por si solo no sirve como base para sostener
afirmaciones acerca de los efectos del contenido sobre el publico” (Wimmer y Dominick,
2001, p. 138). Ademas, también se debe conocer que “los hallazgos de un andlisis de
contenido en particular se limitan al marco de trabajo de las categorias y definiciones

usadas en ese andlisis” (Wimmer y Dominick, 2001, p. 138).
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Para realizar un anélisis de contenido se deben seguir unos pasos determinados.
Primero es necesario formular la hipétesis, luego se debe definir la poblacion que se va a
utilizar para el estudio, seleccionar la muestra, definir y seleccionar la unidad de anélisis,
construir “las categorias del contenido que se analizardn” (Wimmer y Dominick, 2001, p.
138), establecer “un sistema de cuantificaciéon” (Wimmer y Dominick, 2001, p. 138),
codificar “el contenido de acuerdo con las definiciones establecidas” (Wimmer y
Dominick, 2001, p. 138), analizar las informaciones recopiladas y, por ultimo, es
necesario sacar las conclusiones de la investigacion.

Una forma de investigacion que ha ganado popularidad entre los estudiosos de los
medios por su capacidad de incluir tanto el anélisis cuantitativo como el cualitativo de los
mensajes es la Teoria de Encuadre, conocido también por su nombre en inglés como

teoria del framing.

1.2.2. Teoria de Analisis de Encuadre

Como parte del Andlisis de Contenido, esta nueva corriente hizo su aparicion a
principios de los afios 80, cuando la idea del papel de los medios empezé a ser
modificada por diversas corrientes de pensamiento en las que ya no se le pedia a los
periédicos que siguieran una corriente objetivista, donde debian dejar de lado cualquier
rasgo de opinioén personal o institucional y mostrar unicamente los hechos; sino que
surgi6 a partir de la concepcidn de la noticia “como una ventana abierta al mundo por la
que nos enteramos de lo que estd fuera de nuestro alcance cognoscitivo” (Canel, 1999).
Con ello, los medios dejan de ser considerados como simples transmisores de los hechos
en estado puro, empezando a ser filtros por los cuales los acontecimientos, convertidos en
noticias, se explican, se interpretan y se muestran de una forma mds completa. Pero dicha
accion significa la intervencion tanto del periodista como de la institucién o medio en el
cual las informaciones son publicadas, con lo que la objetividad pasa a ser un mito y la
prensa comienza a entenderse desde una perspectiva diferente donde se considera que
“toda noticia, por muy factica que sea, implica un juicio, una interpretaciéon” (Canel,
1999), es decir, “implica un enfoque, un encuadre” (Canel, 1999).

Las noticias son una representacion de la realidad, “una (re)construccion de los

acontecimientos en forma de discurso” producto de factores como: “los procesos de
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selecciéon llevados a cabo por los periodistas, las condiciones de produccién y los
formatos de los medios” (Humanes, 2001).

Cada periddico tiene un enfoque diferente. Un mismo acontecimiento puede
generar distintas noticias, dependiendo del encuadre que cada medio le otorgue y es ese
“cimulo de enfoques que de la realidad hacen los diarios a lo largo de su historia”
(Humanes, 2001) el que crea su imagen, su identidad corporativa; diferencidndolo de la
competencia (Humanes, 2001).

Porque la construccion de los contenidos de cada periddico “muestra la valoracion
que cada medio efectia de todos los aconteceres de la realidad y la intencién de
transmitir al publico ese orden de importancia para que lo haga suyo” (De Fontcuberta,
1993, p. 41).

La Teoria del Encuadre “tiene su origen en el desarrollo de la denominada
sociologia interpretativa (...), la cual se acerca a los intereses de la teoria del
conocimiento” (Sabada, 2001, p. 144) y sostiene que los individuos se aproximan a la
realidad teniendo en cuenta las aportaciones de los demds. El andlisis del framing se
convierte asi, en un “instrumento que permite descubrir ese proceso de interpretacion y
de significaciones individuales” (Sdbada, 2001, p. 144).

En un principio, esta teoria se desarrollé tinicamente en el &mbito sociol6gico; sin
embargo, posteriormente se trasladé “al estudio de los medios de comunicacion en cuanto
que también los periodistas interpretan realidades para darlas a conocer a sus audiencias”
(Sabada, 2001, p. 144).

Dentro del ambito del andlisis de los medios de masas, la teoria del framing
sostiene que el periodista, cuando narra los hechos, “encuadra la realidad y aporta su
punto de vista” (Sabada, 2001, p. 144). El comunicador enmarca los sucesos a través de
los “titulos, antetitulos, subtitulos, fotografias, pies de foto, leads, fuentes y citas”
(Sabada, 2001, p. 144), pues en ellos selecciona determinados temas, hace énfasis en
ciertos hechos y excluye algunos otros. Entendiéndose asi, el encuadre “es en gran
medida seleccion de informaciéon” (Sdbada, 2001, p. 144), la cual facilita su
procesamiento. Pero esa eleccion de determinados temas sobre otros no es el inico factor

que revela los encuadres que puede tener determinado medio, pues también “la
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ignorancia de una noticia” (Sébada, 2001, p. 144) puede ser una “sefial de como concibe
el mundo un medio” (Sabada, 2001, p. 144).

Es importante no confundir los marcos con posiciones a favor o en contra de una
decision politica. “Un marco es un esquema interpretativo que simplifica y condensa el
mundo exterior mediante la seleccion y la codificacién de objetos, situaciones, eventos,
experiencias y secuencias de acciones en un entorno presente o pasado” (Pérez, 2006).
Los encuadres no necesariamente incluyen valoraciones, pues son simplemente
interpretaciones que el medio o el periodista hacen de una determinada situacién. Sin
embargo, en repetidas ocasiones la forma como un diario, un canal de television o una
emisora de radio enmarca determinadas situaciones puede servir para conocer la politica
editorial de dicho medio.

De esta forma, se llega a la comprension de que “el encuadre es la seleccion de un
sentido que se comparte con los otros en un proceso para llegar a constituir un sentido
comun” (Vasquez, 2003). Dicha “seleccion supone, como en el caso de una fotografia,
destacar algunos elementos (que quedan en el cuadro) y suprimir otros (que quedan fuera
del encuadre) para asi dar sentido a la situaciéon” (Véasquez, 2003).

Dado que toda comunicacién, consciente o inconscientemente, produce los
llamados frames o marcos cognitivos,

en un mensaje siempre es posible encontrar un encuadre o enfoque
particular del tema o asunto que se trata. Es asi como contienen marcos las
fuentes de informacidn, las imédgenes, las frases, las interpretaciones, o las
asociaciones con otros encuadres. Por lo tanto, estos marcos se encuentran
tanto a nivel del emisor del mensaje, como en el contenido del mismo en los
medios de comunicacion, el que, a su vez, también serd encuadrado por el
receptor, en este caso, la opinion publica (Dussaillant, 2004, p. 47).

“Es por esta razén, que las investigaciones sobre framing pueden dividirse en
estudios que examinan los llamados media frames, y estudios focalizados en los
denominados audience frames” (Dussaillant, 2004, p. 50). Los primeros se encargan de
investigar “cdmo se presentan los temas y como estos son cubiertos en las noticias, esto

es, el contenido de los medios de comunicacién” (Dussaillant, 2004, p. 50); y los
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segundos “‘observan cémo los individuos perciben, organizan e interpretan los

acontecimientos y temas (Dussaillant, 2004, p. 50).

Realizacion del Andlisis de Encuadre:

Hay dos formas en las que se puede abordar el andlisis (y medicién) de los
encuadres noticiosos. Por un lado esta la aproximacién inductiva, en la cual “se examinan
las noticias desde un punto de vista abierto y se intenta revelar el conjunto de posibles
encuadres” (Igartua y Humanes, 2004, p. 9), sin que se haya prefijado un ndmero
determinado de marcos. En este caso, “los encuadres afloran del andlisis y no son
marcados por el investigador desde un principio” (Igartua y Humanes, 2004, p. 9). Por
otra parte, también se puede realizar el estudio a partir de una aproximacién deductiva,
donde “se definen tedricamente ciertos encuadres como variables de andlisis y después se
verifica su existencia (su frecuencia) en las noticias”. (Igartua y Humanes, 2004, p. 9).
Este ultimo serd el utilizado en el trabajo de grado que aqui se presenta.

Los autores Semetko y Valkenburg (c.p. Muiiiz, Igartua, Humanes, Cheng,
Garcia, Gomes, Garcia y Gomes, 2004) realizaron un andlisis de contenido para evaluar
la representacién medidtica de la politica europea en los diarios y cadenas de television
holandeses y en ese estudio plantearon cinco tipos bdsicos de encuadres noticiosos, los
cuales pueden ser considerados como referencia para estudios semejantes. L.os marcos
que plantearon en su articulo Framing European politics (Enmarcamiento de las politicas
europeas), publicado en el Journal of Communication en el aio 2000, son los siguientes:

(a) atribucién de responsabilidad, donde la responsabilidad y posible

solucion del asunto es atribuida a un gobierno, individuo o institucion; (b)

conflicto entre individuos, grupos o instituciones, (c¢) interés humano con

el que se dramatiza o emociona la informacién, (d) moralidad enmarcada
en un contexto de principios religiosos o prescripciones morales y (e)

consecuencias econdmicas, presentando el asunto en términos de los

efectos econdmicos a los que tendra que hacer frente.
Por su parte, es importante tener en consideracion que la tipologia anteriormente
planteada no es obligatoria a la hora de la realizacion de un estudio de encuadres, a pesar

de representar una importante atribuciéon para dichos andlisis. Los cinco tipos de
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encuadre planteados por las autoras Semetko y Valkenburg pueden utilizarse para
completar los resultados hallados en otro tipo de seleccién de encuadres més especificos.

Segtin el tedrico Entman, "encuadrar es seleccionar algunos aspectos de la
realidad que percibimos y hacer que esos aspectos resalten mds dentro de un texto
comunicativo; de tal forma que promueva una definicion, interpretacién y evaluaciéon
moral determinada” (Entman, 1993, p. 52). Sin embargo, existen dos formas distintas de
considerar el término framing. Por un lado se encuentra la consideracién de que el
encuadre son “las palabras, las imagenes, las frases y la presentacion de estilos que un
emisor utiliza cuando da informacién a otra persona, lo que se conoce con el nombre de
enmarcamiento en comunicacién” (Druckman, 2001, p. 3); y, por el otro, el concepto de
encuadre también puede utilizarse para referirse a la “forma como un individuo entiende
una situacion determinada, lo que se conoce bajo el nombre de enmarcamiento en
pensamiento” (Druckman, 2001, p. 3). En este caso, el marco deja de ser una propiedad
de la comunicacién, para describir lo que una persona ve como relevante en el momento
de entender una situacién (Druckman, 2001, p. 3). Esa doble interpretacién puede
hallarse dentro de un mismo estudio; sin embargo, se diferencian entre si en que uno de
ellos se enfoca en lo que un emisor dice y el otro en lo que el receptor piensa. Por su
parte, ambas definiciones tienen relacion entre si, pues “el enmarcamiento en
comunicacion puede jugar un papel relevante en darle forma al enmarcamiento de
pensamiento. Ese proceso es conocido por el nombre de efectos del encuadre”
(Druckman, 2001, p. 3).

Alrededor de las consecuencias que el framing de los hechos puede tener en la
audiencia, se han planteado innumerables hipétesis. Sin embargo, “por cerca de cincuenta
afios, los cientificos sociales han demostrado que los juicios politicos de los ciudadanos
comunmente dependen de cémo un suceso ha sido enmarcado” (Druckman, 2001, p. 3),
otorgandole mayor relevancia al conocimiento y entendimiento de la forma como los
distintos acontecimientos han sido analizados y planteados por los medios.

Por su parte, estudios sobre los efectos del encuadre han demostrado que “cuando
un emisor enfatiza en una parte secundaria de las consideraciones potencialmente
relevantes, puede conducir a los receptores a centrarse en esas consideraciones cuando

estén formédndose sus opiniones” (Druckman, 2001, p. 3). Pero, estos efectos no son
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exactos, pues la mayoria de los estudios sobre esta teoria han demostrado que dichos
efectos ocurren bajo ciertas condiciones. Algunos estudiosos han demostrado a través de
sus investigaciones que “los efectos tienen menos probabilidad de ocurrir si el receptor es
un hombre, si tiene una alta habilidad cognitiva, una actitud fuerte o relacion en torno a la
situacion” (Druckman, 2001, p. 3). Asi como también se ha concluido que “los efectos
del enmarcamiento tienden a desaparecer si el receptor ha racionalizado su decisién o si
siente sensibilidad acerca del problema” (Druckman, 2001, p. 3).

Pero, mds alld de las probabilidades o no de la ocurrencia de los efectos del
enmarcamiento en el individuo, esta investigacion se centrard Unicamente en lo
relacionado a los efectos del encuadre en la comunicacién, es decir, la forma como los
periddicos seleccionados trataron y presentaron los hechos que ocurrieron en Venezuela
en abril de 2002; pues analizar los efectos que el encuadre puede causar en el
pensamiento del receptor implicaria la realizaciéon de un profundo andlisis en las

percepciones de la audiencia, lo que sobrepasaria las posibilidades de este trabajo.
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I.3. Marco Referencial
1.3.1. La informacion internacional

“La primera imagen de América la formaron extranjeros” (Diaz Rangel, 1991, p.
15). Esas primeras informaciones que se tuvieron en el exterior sobre el nuevo continente
“fueron producto de las descripciones y narraciones” (Diaz Rangel, 1991, p. 15) que
escribieron gentes provenientes de Europa.

Desde la época de la colonia “hasta bien entrado el siglo XX (Diaz Rangel, 1991,
p- 17), lo que se conocia sobre Latinoamérica y “la propia imagen que los primeros”
(Diaz Rangel, 1991, p. 17) habitantes de esta regiéon del mundo tenian de si mismos
estuvo signada por lo que las personas ajenas a esta realidad opinaban en medios
extranjeros e incluso nacionales.

En 1876 los franceses obtuvieron el monopolio “de traer a América del Sur las
noticias (...) del extranjero y de enviar al exterior las informaciones que se producian en
Latinoamérica” (Diaz Rangel, 1991, p. 17). El monopolio francés culminé en el afio 1919
después de la firma del Tratado de Versalles. El fin del control de Francia sobre las
noticias de esta region no significé el paso de la labor a manos de sus propios habitantes,
sino que a partir del fin de la Primera Guerra Mundial fueron las agencias de noticias
norteamericanas quienes se encargaron de la produccion de las informaciones
internacionales.

A lo largo del ultimo siglo nacieron nuevas agencias de noticias ademds de la
estadounidense Associated Press, las cuales han ayudado a romper con aquel monopolio.
A pesar de ello, las mds importantes agencias siguen teniendo como base los paises
desarrollados del occidente del planeta: Estados Unidos (Associated Press), Inglaterra
(Reuters), Francia (Francia Presse) y Espafa (Efe).

En los ultimos afnos han sido ellas quienes “se han encargado de formar y
deformar la imagen latinoamericana en el exterior y entre los mismos latinoamericanos”
(Diaz Rangel, 1991, p. 17), “distribuyendo dos terceras partes de las noticias publicadas
en todo el mundo” (Muro, 2006, p. 21).

El siglo XX ha sido testigo de la “apertura entre Estados y pueblos a través de una
mayor informacién e internacionalizacién de los intereses y problemas” (Monzén, 1996,

p- 312). Sin embargo, la gran mayoria de las informaciones que se publican en los
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millones de diarios existentes en el mundo son transmitidos desde el norte del planeta,
con lo que la problemética del eje Norte-Sur que tantos andlisis ha generado a nivel
econdmico no escapa al fendmeno comunicacional (Muro, 2006), pues “légicamente, el
sistema internacional de informacién presenta las mismas divisiones, desequilibrios y
asimetrias del sistema internacional en su conjunto” (Quirds, 1998, p. 25).

Dicho eje ha traido como consecuencia un aumento en el flujo de noticias por
parte de los paises del norte hacia los del sur, de modo que la mayoria de estos dltimos
“consume la informacién servida por instrumentos ajenos que combinan objetividad y
profesionalidad con un enfoque particular y lejano de las cosas” (Muro, 2006, p. 25). Son
pocos los paises que cuentan con “un instrumento reconocido para contar, a su manera, la
realidad del mundo” (Muro, 2006, p. 25).

Segun el autor Fernando Quirds Ferndndez, las tres principales caracteristicas del
orden informativo internacional son las siguientes:

- Una marcada “diferencia de recursos” (Quirds, 1998, p. 26) entre el centro (los paises
mas ricos del planeta, es decir, los paises desarrollados) y la periferia (los paises mds
pobres o en desarrollo) del sistema. En la actualidad, “existe un mundo informativamente
opulento (el centro del sistema) y un mundo informativamente muy pobre (la periferia)”
(Quirds, 1998, p. 26).

- Existe un “reducido nimero de paises fuente o paises emisores de la informacion
internacional” (Quirds, 1998, p. 26).

- Los flujos de informacién se transmiten de una forma unidireccional y, “en caso de
supuesta reciprocidad, se destaca otro rasgo: los que manejan o gestionan el flujo de
retorno son, sobre todo, agentes de los medios occidentales” (Quirds, 1998, p. 26), es
decir, son en su mayoria enviados especiales o corresponsales de los grandes medios de
comunicacion.

Ademds, otra caracteristica que define la dindmica de la comunicacién
internacional es la “profunda tendencia que existe entre las naciones contemporineas”
(Murciano, 1992, p. 34) hacia un “proceso de integracién mundial” (Murciano, 1992, p.
34), donde las fuerzas externas han ido poco a poco ocupando el espacio nacional, de
modo que las practicas cotidianas han ido teniendo un mayor grado de integracién “con la

estructura general de los intercambios econdmicos y comunicativos internacionales”
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(Murciano, 1992, p. 34), haciendo que los problemas de todos sean, “cada vez mads,
problemas comunes y universales” (Monzén, 1996, p. 312).

En el pasado, “el conocimiento del extranjero (...) estaba reservado a una
minoria” (Monzén, 1996, p. 312), pero en la actualidad, y producto de “factores
relacionados con el mercado, el comercio, la guerra, la colonizacién, la religién, las
ideologias, los medios de comunicacidn, intereses comunes, etc.” (Monzén, 1996, p.
312), se ha ido creando “un espacio comun que ha hecho saltar las cldsicas barreras de
frontera y soberania” (Monz6n, 1996, p. 312).

El caso de los sucesos en Venezuela en abril de 2002 representé una informacion
relevante para los habitantes de Iberoamérica, pues muchos de ellos tienen familiares
cercanos viviendo en el pais suramericano, como consecuencia de los flujos migratorios
que ocurrieron a mediados del siglo XX desde Europa hacia esta regiéon del mundo.
Muchas de las informaciones sobre estos hechos que salieron al extranjero fueron
tomadas de las cuatro grandes agencias de noticias nombradas anteriormente o fueron
producto del trabajo de algin enviado especial. Este hecho signific6 que las
informaciones transmitidas presentaran los sucesos desde una distancia cultural, pues
quienes los estaban transmitiendo no siempre conocian a profundidad la realidad

venezolana.
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1.3.2. Prensa portuguesa y periodismo portugués

El siglo XX hizo su aparicién en Portugal en medio de dificiles situaciones
caracterizadas por el colapso del régimen mondrquico y el nacimiento de la Primera
Republica. Ademas, la llegada al poder de Salazar y la instauracién de su gobierno
autoritario representd un gran revés para el desarrollo que la prensa portuguesa habia
alcanzado hasta el momento. Por cerca de cincuenta afios los diarios lusos se vieron
sometidos a un férreo control en el que los contenidos publicados debian ser
cuidadosamente redactados para no molestar a quienes estaban en el poder del pais.

Después del triunfo de la revuelta militar del 25 de abril de 1974, donde fue
derrotado el régimen de Salazar, los medios portugueses se libraron de la camisa de
fuerza y comenzaron un camino hacia la modernizacién que ya en otros paises del mundo
se habia alcanzado. Sin embargo, el transito hacia la libertad de prensa no fue sencillo y
los periodistas portugueses se vieron envueltos en complicadas situaciones donde los
medios pasaron a ser 6rganos difusores de los partidos. “La lucha politico-partidaria,
novedad para varias generaciones después de tanto tiempo de silencio forzado, absorbia
la atencidn: el sentimiento se sobreponia a la razoén” (Teixeira, 2004).

“El 12 de agosto de 1974 fue nombrada la comision encargada de elaborar la Ley
de Prensa” (Palla, 1995, p. 23) en Portugal. Sin embargo, “muchos de los periodistas que
durante el fascismo habian reclamado una Ley de Prensa afirmaban en ese momento que
la nocién de libertad de prensa era un concepto burgués y que, en la fase revolucionaria
que se vivia, una ley que la protegiese era indeseable y superflua” (Palla, 1995, p. 23).

Después de tantos afios sometidos a un régimen tan férreo como el de Salazar, los
periodistas no estaban preparados para asimilar la libertad que en aquel momento
gozaban. Toda esa situacion desembocé en “la creacion de un clima de perturbacion en
las empresas periodisticas, divididas por luchas entre las diversas facciones y grupos de
trabajadores” (Palla, 1995, p. 23); con lo que las informaciones que fueron producidas
durante esa primera etapa después de la caida de la dictadura eran “monoliticas y de poca
calidad” (Palla, 1995, p. 23). Los periédicos comenzaron a perder lectoria y la crisis de
los medios impresos hizo que “la prensa publica fuera al final una prensa estatizada”
(Palla, 1995, p. 23), en la que “los medios de comunicacién se volvieron cada vez mas

dependientes del poder politico” (Palla, 1995, p. 24).
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Después de la realizacion de las primeras elecciones democraticas llevadas a cabo
en el afio 1976, la situaciéon mejord y los principios fijados en la Ley de Prensa
empezaron a ser respetados. Una vez superada esa primera etapa de democratizacion del
pais, los periodistas portugueses comenzaron a desarrollar sus potenciales, los cuales en
la actualidad se han traducido en la publicacién de diarios de gran calidad (Palla, 1995, p.
24).

Hoy en dia, en Portugal “la preocupacién por la calidad e independencia de la
informacion es significativa en lo que concierne a los diarios de referencia. Los consejos
deontol6gicos funcionan con considerable independencia y el Consejo de Deontologia del
Sindicato de Periodistas tiene indudable prestigio” (Teixeira, 2004).

Pero los ultimos afios no han sido completamente buenos para los medios
impresos, pues ‘“‘si hace cuarenta afios habia, centrados en Lisboa y Oporto, diarios
matutinos y vespertinos de considerable tiraje” (Teixeira, 2004), en la actualidad muchos
de ellos “han desaparecido y son pocos los diarios de referencia. No ha quedado ni un
s6lo vespertino, tal como ha ocurrido en casi todo el mundo, en particular por el impacto
de la televisién” (Teixeira, 2004).

Otra caracteristica que ha definido la prensa portuguesa de los dltimos afios ha
sido la aparicién de versiones regionales de algunos de los diarios mds importantes
“como forma de alcanzar mayores audiencias, concentrar sus mensajes publicitarios en
blancos regionales y bajar sus costos y tiempo de distribucion” (Teixeira, 2004). Ademads,
“un considerable porcentaje de los grandes titulos de los media — prensa, radio y
television — tienen versiones electronicas (...) con una audiencia creciente” (Teixeira,
2004).

Desde la perspectiva ideoldgica, el periodismo portugués en los ultimos afios se
ha caracterizado por ser imparcial, por lo que la poblacién no advierte una influencia
politica ni ideoldgica en la prensa. Desde que se inici6 el periodo democritico de la
historia contempordnea portuguesa, después de la caida del régimen de Salazar,
Unicamente ha habido un periédico con linea editorial politica definida, el cual fue el

diario O Independente, que en la actualidad ya no existe.
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Diario Jornal de Noticias

El Jornal de Noticias es un diario portugués con sede en Oporto, la segunda
ciudad mds importante de Portugal. Fundado el 2 de junio de 1888, funciondé como
empresa privada hasta el afno 1974, cuando fue nacionalizado tras la revolucién de abril
de 1974. “Permanecié en manos publicas hasta 1990 (Infoamérica, s.f.), cuando pasé a
ser propiedad del grupo Lusomundo/PT Multimedia.

“En marzo de 1993 mostré una estética renovada, fruto de un redisefo integral”
(Infoamérica, s.f.) y, en la actualidad, es el diario de mayor circulacién de Portugal. Su
director es Anténio José Teixeira. Por su parte, todos los domingos un suplemento tipo

revista llamado Noticias Magazine es distribuido junto con el periddico.

Diario Publico

Publico es un periddico portugués con sede en Lisboa, el cual se autodenomina un
“diario de gran informacién, orientado por criterios de rigor y creatividad editorial, sin
alguna dependencia de orden ideoldgica, politica o econdmica” (Libro de Estilo do
Publico, 1998). Por su parte, en su Libro de Estilo se hace referencia a que la
“imparcialidad, integridad e independencia en relacién a los diversos poderes y a las
fuentes de informacién son las caracteristicas que definen la conducta profesional de los
periodistas” (Libro de Estilo do Publico, 1998) de dicho medio. Su director es José
Manuel Ferndndez.

La fundacién del diario Publico fue en el afio 1989 y fue producto de la fusion de
un proyecto entre un grupo de periodistas y el grupo empresarial Sonae. El primer
numero de este periddico sali6 a la calle el dia 5 de marzo de 1990.

El Publico “desarrolla, desde 1990, un programa (...) denominado Publico na
Escola (Publico en la escuela), que pretende promover el empleo de los medios de
comunicacion, sobre todo la prensa, como materiales de trabajo escolar, estimulando la
innovaciéon pedagogica y la reflexion critica. Ademads, lanza anualmente un concurso
entre los periddicos escolares y mantiene, desde 2002, en la ciudad de Porto, CLIP —
Laboratorio de Imprensa do Publico (Laboratorio de Prensa de Piiblico), donde los

jovenes estudiantes pueden simular toda la actividad de una redaccién de un periddico
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importante” (Teixeira, 2004). Ademads, los dias domingo Publico distribuye la revista

Publica.

1.3.3. Prensa espaiiola y periodismo espaiiol

“A lo largo del siglo XX Espaifia contd en repetidas ocasiones con iniciativas
legislativas encaminadas a censurar el trabajo de los periodistas” (Yanes, 2005), las
cuales representaron un gran desafio para los profesionales de la informacidn.

A principios del siglo XX la prensa espafiola estaba caracterizada por la existencia
de un gran ndmero de periddicos con fines politicos. En 1913 se contabilizaron, “dentro
de las 1.980 cabeceras de todo tipo que se publicaban (...), 156 (...) como periédicos de
informacion frente a 586 periddicos politicos. Sin embargo, en 1927 existian 327
periddicos de informacion frente a 210 politicos” (Agencia Informativa de la Universidad
de Monterrey, s.f.). Hecho que representa un avance en el desarrollo de la prensa al
servicio de la sociedad y no como un instrumento politico.

Durante esos primeros afios “predominaban las empresas pequefias dedicadas a la
prensa” (Agencia Informativa de la Universidad de Monterrey, s.f.) las cuales usualmente
tenian corta vida. “En los tres primeros lustros de siglo se pasé en Espafia de 1.347
periddicos en 1900 a 1.980 periddicos en 1913 (Agencia Informativa de la Universidad
de Monterrey, s.f.); evidenciando un importante avance en el desarrollo del drea de las
comunicaciones, que no necesariamente representé un progreso en el logro de la libertad
de prensa de aquel pais.

Durante la Primera Guerra Mundial, “la avidez de informacion, estimulada por los
acontecimientos bélicos, favorecid inicialmente a toda la prensa. Todos los diarios
politicos aumentaron sus tiradas” (Agencia Informativa de la Universidad de Monterrey,
s.f.). En esos afios, comenzaron a aparecer, “‘en el campo de la prensa semanal, (...) las
revistas de espectaculos, toros y la prensa deportiva, ademés de la prensa femenina o de
modas” (Agencia Informativa de la Universidad de Monterrey, s.f.). Otra caracteristica
de este periodo es la predominancia de los periddicos semanales por sobre los diarios;
pues, para 1913, s6lo un 16% de los medios impresos eran de circulacion diaria (Agencia

Informativa de la Universidad de Monterrey, s.t.).
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En 1919 se constituyé el Sindicato Espaiol de Periodistas, el cual consigui
“mejorar las condiciones de trabajo, contratos, salarios y vacaciones de los periodistas”
(Agencia Informativa de la Universidad de Monterrey, s.f.). En los afios siguientes, los
profesionales de la comunicacion social fueron cobrando mayor relevancia dentro de la
actualidad espafiola, hasta tal punto que “en las Cortes Constituyentes de 1931 se
sentaban 47 periodistas” (Agencia Informativa de la Universidad de Monterrey, s.t.).
Para aquel momento, los periodistas, “después de los catedrdticos de Universidad,
constituian el grupo profesional mas numeroso, a excepcion de los abogados™ (Agencia
Informativa de la Universidad de Monterrey, s.t.).

En 1937 se creé la Delegacién Nacional de Prensa y Propaganda, la cual “daria
lugar a la cadena de periddicos aunados bajo el nombre de Prensa del Movimiento”
(Chivelet, 2001, p. 114), un 6rgano controlador de los materiales que se publicaban en
todos los medios impresos de Espafia. A cargo de la Falange Espaiola, partido
nacionalista liderado por el entonces Jefe de Estado espafiol Francisco Franco, aquel
instrumento de coaccidn trajo consigo la imposicién por parte del gobierno de los
directores de los diferentes diarios, incluyendo el periédico ABC y La Vanguardia, que
para ese momento se llamaba La Vanguardia Espaiiola (Chivelet, 2001, p. 114).

“El 22 de abril de 1938 se promulgé la Ley de Prensa de Serrano Siiier, quien
concibe la prensa como un servicio publico y como organismo del estado que puede
intervenir en su gestion y contenidos” (Agencia Informativa de la Universidad de
Monterrey, s.f.). Pero los principios consagrados en dicha ley no se cumplieron a
cabalidad, pues durante la Guerra Civil “la propaganda bélica fue, para los dos bandos,
mas importante que la informacidn veraz” (Agencia Informativa de la Universidad de
Monterrey, s.f.). Por su parte, después de la Guerra Civil Espafiola y con Francisco
Franco en el poder, la censura comenz6 a aplicarse y la ley aprobada unos afios antes
quedo a un lado, a pesar de que la libertad de expresion se encontraba consagrada en la
ley “el Fuero de los espafioles” (Agencia Informativa de la Universidad de Monterrey,
s.f.). Esa situacion se mantuvo hasta la caida de Franco en 1975.

“En los ultimos afos de franquismo s6lo habia un diario de implantacién nacional:

el ABC de Madrid” (Agencia Informativa de la Universidad de Monterrey, s.f.) y durante
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la década de los setenta, en Espafia sélo ese diario y La Vanguardia superaban los
200.000 ejemplares.

El 10 de julio de 1962, se presenté ante las Cortes la Ley de Bases de
Informacidn, la cual “rigié los dltimos nueve afios de la prensa bajo el franquismo. La
nueva ley reconocia la libertad de expresion por medio de impresos” (Agencia
Informativa de la Universidad de Monterrey, s.f.). Ello represent un gran paso hacia la
verdadera libertad de prensa, con lo que “los medios de comunicacién comenzaron a
sentirse libres de publicar cosas que antes no se hubieran atrevido” (Agencia Informativa
de la Universidad de Monterrey, s.f.). Sin embargo, la aparicion de esta ley no significo
el fin de las persecuciones a periodistas.

A finales de la década de los setenta, después del fin del franquismo y el
nacimiento de la democracia, se aprueba la Constitucion de 1978, vigente en la
actualidad. En ella se consagra la libertad de expresion y, a partir de entonces, la prensa
espaiola comenzé un camino hacia el desarrollo que todavia persiste.

En la actualidad, periddicos espafioles como La Vanguardia, ABC y El Pais
representan hitos y ejemplos a seguir para otros medios de habla hispana. En poco mas de

treinta afios, la prensa en Espana ha logrado establecerse y consolidarse.

Diario ABC

El ABC es un periddico espaifiol con sede en Madrid dirigido a un publico culto.
Su redaccién sigue un “‘estilo pulcro y elegante, pero con ciertos cultismos” (Canel,
1999). Entre las inclinaciones que se le han identificado a este medio estdn: su postura a
favor de la Monarquia, su oposicién al Nacionalismo, su apoyo al Partido Popular
Espafiol y a la derecha politica, asi como su persecucion en contra del Partido Socialista
Espaiol; por lo que este diario puede considerarse un ‘“bastiéon del tradicionalismo

espaiol, mondrquico y nacional, catélico e intelectual” (Canel, 1999).

Diario La Vanguardia
La Vanguardia es un periddico espafiol con sede en Barcelona fundado el primero
de enero de 1881 como 6rgano difusor del Partido Liberal de Barcelona. “El 31 de

diciembre de 1887 dej6 de publicarse como 6rgano del Partido Constitucional y el 1 de

31



enero de 1888, el primer dia de la Exposicion Universal de Barcelona, presenté un nuevo
formato, con doble edicién de mafiana y tarde, al margen de la tutela de cualquier partido
politico” (La Vanguardia, 2005). Sin embargo, su inclinaciéon a favor del Partido
Socialista Espafiol y la izquierda politica son conocidas, asi como también su apoyo a los
ultimos gobiernos de Franco, al rey Juan Carlos y a la cuestion catalana (Canel, 1999).

A principios del siglo XX La Vanguardia obtiene un gran éxito “al ser el primer
periddico espafiol que envia corresponsales a las capitales de los bandos contendientes

(13

durante la Primera Guerra Mundial” (La Vanguardia, 2005). Durante estos afios, ‘“el
diario entronca plenamente con la vida cultural catalana y se convierte, con més de
80.000 ejemplares, en el periédico de mayor difusién de Cataluia” (La Vanguardia,
2005).

Al estallar la Guerra Civil espanola, el diario es incautado por la Generalitat,
gobierno de Barcelona. Después del triunfo de Francisco Franco, la familia Godo
recupera la propiedad del medio, pero no puede influir en la linea editorial del mismo.
“El diario se ve obligado a variar su cabecera para llamarse La Vanguardia Espariiola”
(La Vanguardia, 2005) y a aceptar la designacion arbitraria de un director elegido por
Franco, quien ‘“se declara enemigo de Catalufia” (La Vanguardia, 2005). S6lo con la
caida del régimen franquista, el periédico logra volver a llamarse La Vanguardia y sus
duefios logran recuperar el control de su linea editorial, con lo que comienzan el camino
para “conseguir un diario plural y democrético que represente el sentir de sus lectores”
(La Vanguardia, 2005).

La Vanguardia se fue incorporando primero al aperturismo de los dltimos

aflos sesenta y primeros setenta, y luego a las esperanzas de unas reformas
en sentido democratico y a favor de la nueva autonomia catalana. Fiel a su
tradicion posibilista y progubernamental, apoyé a los dltimos gobiernos de
Franco y con igual decision al nuevo rey Juan Carlos, al gobierno Suérez, al
principal protagonista de la restauracion de la Generalitat, Josep Tarradellas,
y a su sucesor Jordi Pujol, democriticamente elegido en las primeras
elecciones autonémicas de 1980 (Facultad de Comunicacion de la

Universidad de Navarra, 20006).

32



Desde su fundacion, el periddico ha sido propiedad de la familia Godd y hoy en
dia representa “el buque insignia del Grupo God6” (La Vanguardia, 2005). En la
actualidad, ‘el diario edita, ademds, una serie de suplementos semanales tematicos, como
Lunes Match (Deportes), Culturas (Temas, Libros, Musica y Arte), Dinero (Economia),
Los Clasificados, la Revista (Reportajes), el Magazine, Escape, ;Qué Fem? y ;Qué
Mias?” (La Vanguardia, 2005).

La plantilla actual es de 700 personas, de las cuales mds de 250
pertenecen a la redaccion. La Vanguardia mantiene un amplio abanico de
corresponsales en el mundo (la dltima corresponsalia abierta ha sido la de
Pekin), y es el diario de mayor difusiéon de Catalufa (La Vanguardia,

2005).
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I.4. Marco Contextual

1.4.1 Descripcion de los sucesos de abril de 2002

Antecedentes de la crisis:

La crisis que sucedié en Venezuela en abril de 2002 no fue un suceso aislado ni
mucho menos fue una molestia repentina que surgié sin alguna causa en determinados
sectores de la sociedad venezolana. El paro petrolero que devengé en los hechos del 9,
10, 11, 12 y 13 de abril fueron consecuencia de una problemadtica que se habia estado
gestando en el interior de la petrolera estatal desde hacia varios afios.

En el ano 1997, el presidente de Petréleos de Venezuela S.A. (Pdvsa) para aquel
momento, Luis Giusti, inici6 la Apertura Petrolera, lo que significé que el mercado de
hidrocarburos se abri6 al capital privado, nacional y extranjero, produciéndose una
reestructuracién organizativa de la estatal. Desde enero de 1998, Pdvsa comenzé a
concentrarse Unicamente en las actividades estratégicas y en las funciones de naturaleza
corporativa, es decir, todas las filiales que antes tenfan cierta autonomia, tales como:
Maraven, Lagoven y Corpoven, entre otras; pasaron a estar integradas en el holding de la
empresa.

Segun Carlos Arteaga, ex gerente de PDV Marina, dicha situacion genero:

un gran malestar dentro de los trabajadores de la industria porque se tuvo la

sensacion de que el entonces presidente de la compaiia (Luis Giusti), le

habia dado preferencia en la asignacion de los puestos de la nueva directiva

a los trabajadores de Maraven (filial de donde €l provenia) (Arteaga, 2006).

Las molestias que sintieron quienes laboraban dentro de Pdvsa no representaron
ningin problema institucional, con lo que los trabajadores continuaron ejerciendo sus
labores normales.

Después del triunfo de Chavez en las elecciones presidenciales del afio 1998, Luis
Giusti termind su periodo y el nuevo mandatario nacional, como parte de sus funciones,
nombrd a Roberto Maldini presidente de Pdvsa, un hombre “que habia demostrado ser un
buen gerente” (Arteaga, 2006), segin las apreciaciones del sefior Arteaga. Sin embargo,
“poco a poco, el ejecutivo comenzd a introducir en los puestos de la directiva de la
petrolera a personas ajenas a la compaiiia como el General Rodriguez Ochoa y el General

Guaicaipuro Lameda” (Arteaga, 2006). Esto fue aumentando la molestia de los
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trabajadores petroleros, quienes consideraban que el principio de meritocracia estaba
siendo atropellado. Sin embargo, el ejecutivo nacional sostuvo que el nombramiento del
presidente de la petrolera formaba parte de sus funciones legales, hecho que es cierto, por
lo que no estaba incumpliendo ley alguna.

A pesar del ingreso de militares en la directiva de Pdvsa, una parte importante de
la gerencia continué estando constituida por personas formadas dentro de la empresa, lo
que impidié que se desatara la crisis que, afios mds tarde, desataria los sucesos del 11 de
abril de 2002.

Los problemas hasta ese momento eran solo conocidos por los trabajadores de la
compaiiia. La sociedad venezolana poco sabia de lo que estaba sucediendo dentro de
Pdvsa. Sin embargo, a finales del afio 2001, cuando el entonces presidente de la petrolera,
Guaicaipuro Lameda, fue despedido por el Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la situaciéon comenzé a empeorar.

Posteriormente, el Primer Mandatario nombré una nueva asamblea, “formada por
trabajadores que se habian saltado hasta cinco y seis grupo salariales” (Arteaga, 2006). A
principios del afio 2002, cuando la nueva directiva comandada por Gaston Parra comenzo
a ejercer sus funciones, los trabajadores petroleros empezaron a organizarse para
protestar por el irrespeto de la meritocracia, uno de los principales valores de la empresa.

Paralelamente al surgimiento de molestias dentro de Pdvsa, el 17 de diciembre de
2001 el presidente Chavez jurament6 los circulos bolivarianos, “grupos de base que
serian el soporte popular del régimen” (Olivares, 2006, p. 19), y quienes tenian “la misién
de defender al gobierno en las calles” (Olivares, 2006, p. 19).

Segtin pasaban los meses, los petroleros comenzaron a organizar asambleas
semanales para coordinar las acciones de protesta, “pero sin llegar a considerar el paro”

(Arteaga, 2006). Ya en este momento la llama de la crisis petrolera estaba encendida.

Estallido de la crisis:

“El 7 de febrero de 2002, en un foro sobre la democracia, aparece con su uniforme
el coronel de la Aviacién Pedro Soto, quien denuncia la naturaleza dictatorial del régimen
de Hugo Chéavez” (Olivares, 2006, p. 26). Esa misma noche se le sumaron nuevos

integrantes de la Fuerza Armada Nacional y, junto a un grupo de opositores, se
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concentraron en la Plaza Francia de Altamira. Los grupos opositores al gobierno estaban
comenzando a cobrar fuerzas.

Cuando a principios de abril de 2002 el presidente Chdvez aparecié en su
programa dominical Al presidente despidiendo a varios directivos de Pdvsa, los
trabajadores de la empresa se sintieron indignados y decidieron salir a las calles a
protestar. Poco a poco, miembros de la sociedad ajenos a la petrolera comenzaron a
asistir a las manifestaciones para apoyar a los trabajadores despedidos.

En vista de los atropellos y del apoyo que habian tenido los petroleros, la Central
de Trabajadores de Venezuela (CTV) y Fedecamaras decidieron organizar un paro
nacional para el 9 de abril. El llamado tuvo respaldo de algunos sectores de la economia,
aunque no de la totalidad. Por su parte, los petroleros acataron el paro, pero Unicamente
en el drea administrativa, es decir, sélo las oficinas dejaron de funcionar.

Ese mismo dia, la manifestacion de ciudadanos reunidos frente a las oficinas de
Pdvsa Chuao fue atacada con bombas lacrimégenas por organismos de seguridad del
Estado. Segin los miembros de la oposicidén que estaban congregados en la Plaza de la
Meritocracia, nombre con el que a partir de la explosion de la crisis se le comenzé a
llamar a esa &rea, el ataque fue injustificado y sin previo aviso. Sin embargo, los
funcionarios de la Guardia Nacional sostuvieron que la accién respondié al
incumplimiento por parte de los manifestantes de la Ley de Zonas de Seguridad, donde se
sostenia que en los alrededores de Pdvsa estaban prohibidas las manifestaciones publicas.

La actitud represiva de los organismos del Estado llevd a quienes habian
convocado el paro por un dia a decretarlo indefinido y contribuy6 a que los trabajadores
petroleros decidieran iniciar el paro controlado de las operaciones de la compaiia,
radicalizando la situacion.

El dia 10 se volvieron a repetir las protestas y la crisis poco a poco se fue
agudizando; pues, seglin pasaron los dias, el apoyo de la sociedad a la convocatoria a
paro nacional, en el caso de los opositores al régimen de Chavez, y el apoyo a las
acciones del gobierno nacional, en el caso de los seguidores del chavismo, fue en
aumento. Cada uno de los sectores se fue radicalizando y la sociedad quedd

practicamente dividida entre quienes estaban dispuestos a hacer cualquier cosa para sacar
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al presidente Chavez del gobierno y quienes estaban dispuestos a defenderlo hasta las

ultimas consecuencias.

Punto algido de la crisis:

Para el dia 11 de abril de 2002 la oposicién convocé una marcha que partié desde
el Parque del Este hasta Chuao, en Caracas, un recorrido que habia sido aprobado
previamente por los organismos de seguridad. La gente asisti masivamente a la
concentracion, pero ya en ese momento no solo buscaban la restitucion de la meritocracia
dentro de Pdvsa, sino que también tenian como objetivo la destitucion de Chavez como
Presidente de la Republica.

En horas de la mafiana, cuando apenas la concentracion estaba llegando a Chuao,
el Primer Mandatario ordend aplicar el Plan Avila. Este hecho significaba “la salida de
las tropas” (Olivares, 2006, p. 48) a la calle. Sin embargo, algunos militares de alto
rango, como el general Manuel Rosendo, desconocieron la orden y trataron de “impedir
que salieran las tropas de Fuerte Tiuna” (Olivares, 2006, p. 47).

“Cerca de la una de la tarde, el cuerpo central de la movilizacién se encaminé por
la autopista Francisco Fajardo en direccion a la Plaza Venezuela” (Olivares, 2006, p. 60);
una ruta que no habia sido aprobada por los 6rganos competentes. Mientras eso sucede,
“algunos dirigentes del oficialismo (...) convocan a los seguidores del gobierno (...) para
que se dirijan a Miraflores a defender la revolucién” (Olivares, 2006, p. 61). Ya para ese
momento, las inmediaciones del palacio presidencial se encontraban rodeadas de miles de
seguidores del presidente Chavez, quienes habian estado alli desde el dia anterior para
defender a su lider.

En las primeras horas de la tarde, cuando la marcha opositora se encontraba a
nivel de la Universidad Central de Venezuela, “gente apostada en el techo del Estadio
Cubierto de la UCV hizo disparos” (Olivares, 2006, p. 63) a las personas que se
encontraban alli. Sin embargo, dado que los tiros no hirieron a personas que estaban en la
marcha, la gente continué caminando rumbo al centro de Caracas.

Cuando los marchistas llegaron al viaducto “Nueva Republica en las cercanias de

Miraflores” (Olivares, 2006, p. 73), los efectivos de la Guardia Nacional lograron
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contener a los manifestantes opositores a través de bombas lacrimégenas y perdigones.
En esta zona no hubo ni muertos ni heridos.

Las personas que fueron repelidas de aquella zona se dirigieron a la avenida
Universidad con la intencién de llegar hasta la avenida Urdaneta. En ese momento,
cuando una parte de la marcha se encontraba “entre las esquinas de Marcos Parra y Solis”
(Olivares, 2006, p. 74) en el centro de la ciudad, David Querales y Jhonny Palencia, dos
personas que se encontraban en la concentracion, recibieron cada uno un impacto de bala
(Olivares, 20006, p. 74).

Otro grupo de personas, al conocer la situacién que estaba ocurriendo en otras
partes de la ciudad capital, decidieron desplazarse por la avenida Baralt. Cuando ese
conjunto de manifestantes se encontraba en las adyacencias de Puente Llaguno
comenzaron a escuchar disparos y, rdpidamente, empezaron a caer heridos al suelo. En
total hubo 19 muertos y cerca de 150 heridos en aquella tarde.

Mientras todo esto sucedia, “a las 3:54 de la tarde” (Olivares, 2006, p. 111) de
aquel 11 de abril, el presidente Hugo Chavez orden6 a las televisoras nacionales
transmitir un mensaje que él mismo darfa en cadena nacional, el cual se extendi6 hasta
cerca de las 5:30 p.m.

Los medios acataron la orden y transmitieron las palabras del Primer Mandatario
donde aseguraba tener todo controlado. Los canales de television, en vista de los hechos
que se estaban suscitando, decidieron segmentar la sefial colocando por un lado al
presidente y, por otro, las imagenes de lo que estaba pasando en las adyacencias de
Miraflores (Gémez, 2002).

Al terminar la alocucidn, los medios de comunicacion continuaron cubriendo los
hechos, mientras las personas que se encontraban en la marcha regresaban a sus casas y
en todo el pais empezaba a escucharse el rumor de que altos miembros de la Fuerza
Armada Nacional habian desconocido la autoridad de su comandante en jefe.

Durante la tarde se produjeron varios pronunciamientos militares en contra de la
actuacion del gobierno. “La Guardia Nacional, a través de su comandante Carlos Alfonso
Martinez” (Olivares, 2006, p. 114) rechaz6 lo que habia sucedido. El viceministro de
Seguridad Ciudadana, el general Luis Camacho Kairuz; el ministro de Finanzas, el

general Francisco Usén; y el comandante general del Ejército, Efrain Vasquez Velasco,
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pusieron su cargo a la orden (Olivares, 2006, p. 114) como forma para expresar su
descontento con lo sucedido.

A las 10:15 p.m. el coronel de la Aviacién, Marcos Salas, anuncié “que los
efectivos se alzaron contra Chavez y aviso el cierre de la pista de La Carlota para evitar el
aterrizaje o despegue de aeronaves” (El Universal, 2002).

Durante la madrugada, Hugo Chavez se dirigi6 hacia Fuerte Tiuna y se reuni6 con
varios militares de alto rango. Posteriormente, en cadena nacional, el general en jefe
Lucas Rincén, le comunicé al pais que como consecuencia de lo sucedido el dia 11 de
abril el alto rango militar le habia planteado la renuncia al Presidente y éste la habia
aceptado.

Pocos minutos después del anuncio militar, Pedro Carmona, quien hasta ese
momento habia fungido como Presidente de Fedecidmaras, se jurament6 como nuevo
Presidente de la Republica de Venezuela, pues le quit6 el titulo de Bolivariana al nombre
que, segun la constitucion nacional, le corresponde a la nacién.

Lo que sucedié a partir de entonces con el para aquel momento destituido
presidente Hugo Chavez es parte de una gran interrogante que todavia hoy no ha sido
revelada. Sin embargo, lo que se sabe con seguridad es que en la madrugada del 12 de
abril Chavez fue trasladado a “la base naval de Turiamo (Carabobo)” (Hernandez, 2002)
y luego fue llevado a la isla de La Orchila, al norte las costas venezolanas, donde
permanecié hasta que unas horas después fuese liberado para retomar su cargo de
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En Caracas, la manana del 12 de abril se inicidé con una reunion en la Asamblea
Nacional donde los principales dirigentes opositores, personalidades de la actualidad
nacional relacionadas con la politica y altos funcionarios militares debian proponer el
rumbo que tomaria el pais a partir de aquel momento.

Sin embargo, el que habia sido hasta ese momento presidente de Fedecdmaras,
Pedro Carmona Estanga, lanz6 un decreto en el que se disolvieron todos los poderes y
nombro una junta de gobierno que serviria para dirigir el destino del pais mientras se
organizaban unas elecciones presidenciales.

A la vista de muchos de los militares de alto rango que colaboraron en la

destitucién de Chdvez, el acto de auto proclamacion habia sido ilegitimo, por lo que
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rapidamente sus molestias comenzaron a sentirse. En primer lugar, la Constitucién
Nacional sostiene que en el caso de que el presidente renuncie se debe llamar a
elecciones en un periodo no mayor a treinta dias y Pedro Carmona declar6 que
convocaria elecciones en un periodo no mayor a un afo. Ademds, al disolver todos los
poderes, el auto proclamado Presidente de Venezuela estaba violentando los principios
democraticos, los cuales se basan en la division de los poderes.

Para calmar los dnimos, el gobierno provisional, debido a las presiones que
recibid como consecuencia de los errores que cometid, se vio en la obligacién de
rectificar sus decretos de disolucion de los poderes publicos (Hernandez, 2002). Pero, de
poco sirvieron las declaraciones de Carmona, pues ya el dafio estaba hecho y los militares
que habian apoyado la salida de Chavez estaban en ese momento intentando devolverle el
poder a quien habia sido electo democraticamente como Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

El sdbado 13 de abril de 2002 estaba programado un acto para la “juramentacion
de ministros del gabinete de Pedro Carmona Estanga” (El Universal, 2002), pero aquel
evento fue suspendido debido a la presencia de un importante nimero de simpatizantes
del depuesto presidente en las inmediaciones de Miraflores. Los seguidores del ex
mandatario se congregaron alli para reclamar el regreso de Chdvez al poder; pues, segin
declaraciones de Maria Gabriela Chavez, hija del depuesto presidente, y Marisabel de
Chévez, su esposa, el mandatario habia asegurado que la firma de su renuncia nunca se
habia producido (Hernandez, 2002).

Este hecho hizo que, quienes se habian juramentado el dia anterior como
miembros de la Junta Provisional de Gobierno, abandonaran el palacio y perdieran, por lo
tanto, el control del pais.

Mientras esto sucedia, los organismos de seguridad del Estado, bajo el mando del
gobierno provisional, comenzaron una serie de allanamientos en todo el pais en busqueda
de materiales que pudieran incriminar a los miembros del anterior gobierno. En dichas
inspecciones, altos personeros del gobierno de Chdvez fueron arrestados por

considerarlos culpables de la masacre ocurrida el dia 11 de abril.
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Regreso de Chavez al poder:

El sibado en la tarde, mientras altos oficiales acuartelados en la brigada de
paracaidistas de Maracay se alzaban en contra del gobierno interino, se inicid un
movimiento que condujo al rescate del depuesto mandatario, quien se encontraba, en
perfectas condiciones, en la isla de La Orchila.

Cerca de la medianoche del dia 13 de abril, cuando ya se sabia que Chavez
regresaria a Caracas, Diosdado Cabello, vicepresidente del depuesto gobierno, fue
proclamado, por el presidente de la Asamblea Nacional, Presidente Provisional.

En la madrugada del 14 de abril de 2002 Hugo Chavez llegd a Miraflores a bordo
de un helicoptero militar. Luego de ser recibido con gritos de apoyo por parte de sus
seguidores, el depuesto mandatario se dirigié hacia el interior del palacio en donde
Cabello le devolvi6 el cargo de Presidente de 1a Reptiblica Bolivariana de Venezuela.

De esta manera, el gobierno de Chavez volvié a tomar el poder del pais y los
miembros de la Junta Provisional de Gobierno pasaron a ser profugos de la justicia.
Muchos de ellos lograron recibir asilo politico en algunos paises y lograron salir de

Venezuela.
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Capitulo II: Método
I1.1. Objetivos
I1.1.1. Objetivo general

- Analizar el tratamiento que le dio la prensa iberoamericana a las informaciones
publicadas entre los dias 9 y 15 de abril de 2002, sobre los temas relacionados con los

hechos que sucedieron en Venezuela en aquella semana.

I1.1.2. Objetivos especificos

- Realizar un anélisis de contenido de las informaciones sobre los hechos que sucedieron
en Venezuela en abril de 2002 y que fueron publicadas en el periédico espafiol La

Vanguardia durante los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002.

- Hacer un andlisis de contenido a las informaciones sobre los hechos que sucedieron en
Venezuela en abril de 2002 y que fueron publicadas en el diario espaiiol ABC durante los

dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002.

- Realizar un andlisis de contenido a las informaciones sobre los hechos que sucedieron
en Venezuela en abril de 2002 y que fueron publicadas en el periddico portugués Jornal

de Noticias durante los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002.

- Hacer un andlisis de contenido a las informaciones sobre los hechos que sucedieron en
Venezuela en abril de 2002 y que fueron publicadas en el diario portugués Publico

durante los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002.
- Comparar el tratamiento informativo que le dieron los diarios de las capitales de

iberoamérica a los sucesos de abril de 2002 en Venezuela con el tratamiento informativo

de los periddicos de provincia.
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- Contrastar el tratamiento informativo que le dieron a los sucesos de abril de 2002 en
Venezuela los diarios espafoles con la forma como lo hicieron los periddicos

portugueses.

I1.2. Planteamiento del problema

Muchas de las noticias que se producen en un pais son transmitidas o publicadas
en naciones lejanas y con diferencias culturales, presentdndolas de una forma distinta a
las que son procesadas y divulgadas dentro de las fronteras del lugar donde se generan.
Dichas informaciones constituyen una parte esencial del proceso de formacion de la
opinién que tienen los receptores sobre el pais generador de las noticias.

Por ello, es importante conocer la forma como las informaciones generadas en un
determinado pais llegan al resto del mundo. En el caso de Venezuela, hay pocos estudios
sobre la forma como las noticias generadas dentro del pais son presentadas en el exterior.
A través de esta tesis, se analiza el tratamiento que se le dio a las informaciones de
Venezuela que se publicaron en cuatro diarios iberoamericanos durante una semana
especialmente noticiosa en el pais latinoamericano: el lapso comprendido entre el 9 y el

15 de abril de 2002.
I1.3. Pregunta de la investigacion

La pregunta que se respondi6 a través de la realizacion de la tesis fue: ;cudl fue el
tratamiento que le dio la prensa iberoamericana a los hechos que se publicaron sobre
Venezuela entre los dias 9 y 15 de abril de 2002?
I1.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizé es exploratorio-descriptivo, pues se busca

describir y “examinar un tema de investigacion que no ha sido abordado antes”

(Sampieri, Collado, Lucio, 2001).
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I1.5. Diseiio de investigacion

La investigacion que se realizé fue de disefio no experimental, pues no requiere
ejecutar un estudio sobre alguna variable, sino simplemente se busca describir el
tratamiento informativo que le dieron los diarios ABC, La Vanguardia, Publico y Jornal
de Noticias a las noticias que publicé cada uno de ellos sobre Venezuela durante los dias

9,10, 11, 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002.

I1.6. Modalidad de tesis

El presente trabajo de grado entra dentro de la modalidad de andlisis de medios y
mensajes, pues consiste en el estudio de distintos tipos de contenidos transmitidos por
determinados medios. Esta tesis se centrd especificamente en analizar los mensajes que
sobre Venezuela fueron publicados en los diarios ABC, La Vanguardia, Jornal de

Noticias y Publico durante los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002.

I1.7. Investigacion documental

El proceso de recolecciéon de informacién documental para la realizacion del
presente trabajo de grado se inici6 en el mes de abril de 2006 en la Biblioteca Central de
la Universidad Cat6lica Andrés Bello de Caracas, donde se realiz6 un arqueo de libros y
documentos relativos al andlisis de contenido, asi como también se revisaron algunas
tesis que se han realizado en la universidad en donde se ha aplicado dicho tipo de
andlisis. Posteriormente, la investigacidén continué al otro lado del Océano Atlantico, en
la Biblioteca Municipal de Coimbra, Portugal, donde la autora de la investigacién tuvo
acceso a los ejemplares de los diarios portugueses seleccionados para la muestra del
analisis. Ademas, la Biblioteca de la Facultad de Letras de la Universidad de Coimbra
también fue un punto esencial para el hallazgo de documentos donde se explicara la
evolucion del periodismo portugués en los dltimos afios.

De regreso a Venezuela, el Centro de Investigaciones de la Comunicacién de la

Universidad Catdlica Andrés Bello fue una de las columnas vertebrales de este proyecto,
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asi como las investigaciones via Internet a través del buscador especializado Copérnico y
del buscador Google, donde principalmente se examinaron informaciones sobre la teoria
del Encuadre, pues son pocos los libros publicados que traten este tema y la mayoria de
los trabajos que desarrollan esta teoria se encuentran en la red.

Por su parte, en la seccion de la explicacion de los hechos que ocurrieron en abril de
2002, se recurri6 al archivo digital del diario El Universal para revisar las informaciones
que sobre el tema se publicaron en ese periddico, asi como también se recurrié a varias

obras impresas que se han dedicado a analizar dichos sucesos.

I1.8. Programa de entrevistas a expertos

Una vez realizada la investigacion documental se recurrié a la opinién del sefior
Carlos Arteaga, ex gerente de PDV Marina (filial de Petréleos de Venezuela), quien
estuvo relacionado directamente con la crisis petrolera que ocurrié en Venezuela en abril
de 2002.

A través de esas conversaciones se obtuvo informacion de primera mano sobre lo
que estaba sucediendo dentro de PDVSA antes, durante y después de los sucesos de abril
de 2002, lo cual sirvié para complementar las noticias que fueron publicadas, ofreciendo

de esta forma una visién mds general de los hechos de abril de 2002.

I1.9. Analisis de Contenido

El estudio del tratamiento que se le dio a las informaciones sobre Venezuela en
Iberoamérica se llevd a cabo a través de la realizacion de un andlisis de contenido y de
encuadre de las noticias de la muestra que se explicard a continuacién y, a partir de los
resultados obtenidos, se sacaron conclusiones que llevaron a entender mejor la manera

como nuestra historia reciente es apreciada por los espafioles y portugueses.

51



11.9.1. Poblacion

La poblacién que se tomd en cuenta para la realizacion del presente trabajo de
grado estuvo conformada por todos los escritos periodisticos sobre la situacién que
ocurrié en Venezuela en abril de 2002 y que se publicaron en los medios espafioles y

portugueses seleccionados.

11.9.2. Muestra

La muestra utilizada fue de tipo intencional y estuvo conformada por las
informaciones publicadas en los diarios Jornal de Noticias, Publico, La Vanguardia y
ABC durante los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002 y cuyo tema principal
gire en torno a los sucesos que ocurrieron en Venezuela durante el periodo seleccionado.

La eleccion de los materiales publicados en esas fechas especificas se debid a la
intencidn por parte de la investigadora de observar y analizar el desarrollo de los sucesos
que ocurrieron en Venezuela durante esa semana. Ademds, la decision de empezar el
muestreo el dia 9 de abril fue porque para ese dia se program¢ el inicio del paro nacional
que condujo al desenlace del dia 11 de abril.

Por su parte, la decisién de terminar la muestra el dia 15 de abril fue debido a que
ya para ese momento el presidente Hugo Chavez habia vuelto al poder y la situacién en
Venezuela se habia estabilizado. Tomando esos dias se podrd obtener una vision
completa del surgimiento y declive de la crisis plasmada en las noticias que los cuatro
diarios publicaron. Por su parte, se prefiri6 tomar como muestra las informaciones
publicadas en los dias en los que estaban ocurriendo los sucesos porque de esa forma,
debido al inmediatismo que caracteriza al diarismo, se evitan las influencias que puedan
tener agentes externos al periddico.

En cuanto a la escogencia de los diarios ABC, La Vanguardia, Jornal de Noticias
y Publico para formar parte de la muestra se debid, en primer lugar, a la intencién por
parte de la investigadora de tener en cada pais un periédico de provincia y otro de capital
para poder contrastar los tratamientos informativos que se hacen en cada una de las

regiones. Ademas, se escogieron diarios con tendencias politicas e ideoldgicas diferentes
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para de esa forma analizar las diferencias que hubo entre los periddicos y tener una vision
mads completa de la manera como los espanoles y los portugueses vieron los sucesos que

ocurrieron en Venezuela en abril de 2002.

11.9.3. Herramientas de analisis

Para la realizacion del andlisis de contenido se requirié determinar las unidades de
codificacién que se tomaron en cuenta, asi como también se fijaron las categorias que

guiaron la investigacion.

11.9.3.1. Unidades de codificacion

“En este estudio se tomd en cuenta solamente la superficie redaccional, es decir,
los textos deliberadamente periodisticos” (de Oteyza y Tablante, 2006) los cuales “son
los articulos propiamente dichos con limitacion de espacio en la mancha del periédico y
por lo general atribuidos a una sola firma” (de Oteyza y Tablante, 2006). Se dejaron por
fuera del andlisis todos los materiales producidos por los lectores o por los anunciantes
del medio.

Por su parte, de la superficie redaccional de cada ejemplar s6lo se tomaron en
cuenta aquellas informaciones que trataron la situacién que se vivié en Venezuela en el
mes de abril de 2002, por lo que el segmento de contenido que se consideré en este

trabajo fue inicamente la unidad redaccional sobre Venezuela (URV).

11.9.3.2. Categorias de analisis

Las variables que se tomaron en cuenta para el presente trabajo se dividieron en

doce tablas de andlisis, las cuales se presentardn a continuacion.
Los lineamientos metodoldgicos seguidos por los investigadores que realizaron el
Proyecto CIC/IIES-UCAB Representacion de la pobreza explicita en cuatro diarios
venezolanos, El Nacional, El Universal, Ultimas Noticias y Vea, durante 2003 y 2005 se

tomaron como ejemplo a seguir en el momento de llevar a cabo el disefio y el vaciado de
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datos de las tablas de este trabajo de investigacién. Sin embargo, lo planteado en el
estudio antes mencionado fue modificado para adaptar las categorias de andlisis que ellos
plantearon al estudio de las noticias que conforman la muestra del presente trabajo y de

los objetivos que aqui se persiguen.

- Titulo y ubicacién de la informacién en el peridédico: se especifica el titulo de la

informacion sobre Venezuela, asi como también se coloca el niimero de pédgina en la cual
haya sido publicada. Por su parte, se especifica el tipo de titulo de cada informacion,
tomando en cuenta que: son titulos expresivos aquellos que “no aportan informacién
sobre hechos” (de Fontcuberta, 1993), sino que utilizan “palabras sueltas, decoradas con
signos ortograficos” (de Fontcuberta, 1993), pues se presume que el hecho ya es
conocido; opinativos, cuando el diario editorializa a través del titulo, al incluir
valoraciones o juicios sobre el hecho del cual se informa; declarativos, cuando utilizan
palabras o declaraciones de alguna persona para titular la informacién; informativos,
cuando “explican el sujeto de la accidén la accién misma y sus circunstancias” (de
Fontcuberta, 1993); y otros, cuando el tipo de titulo de la informacién no entre en
ninguna de las opciones explicadas anteriormente.

Tabla N° 1: Titulo y ubicacion

#dela . .
URV Fecha Titulo | Pagina Tipo de titulo Seccién | Portada
Exp | Opi | Decla | Infor | Otro | Total
n 00/04/2002 N 0 0 0 0 0 0 0 n 0
Total 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0

Vaciado de datos de la tabla N° 1:

1.- Se enumeran las informaciones partiendo del nimero 1, para de esa forma conocer
cuantas URV se publicaron en cada peridédico durante el periodo seleccionado.

2.- Se anota la fecha en la cual la noticia fue publicada.

3.- Las informaciones cortas que aparecen usualmente en alguna columna informativa se
cuentan por separado. En caso de que alguna de ellas sea una URV, se escribe el titulo de

la noticia y entre paréntesis se colocard el nombre de la columna informativa.
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4.- Los tipos de titulo que se toman en cuenta son unicamente los explicados
anteriormente. Se coloca un uno (1) en el item de la opcién de tipo de titulo a la cual
pertenezca y un cero (0) en las demas.

5.- En el item “Seccién” se coloca el nombre de la parte del periddico en la que fue
publicada la informacién (en la seccién de internacional, noticia de la semana, entre
otras).

6.- Si la informacidn sali6 en la portada del diario, debe colocarse un uno (1) en el item

“Portada”, si no salié en primera pédgina se coloca un cero (0).

- Extensién: se considera la extension que tiene cada informacién (si ocupa menos de un

cuarto de pdgina, un cuarto, media pdgina, tres cuartos de pigina o la pagina completa del

diario).
Tabla N° 2: Extension
#dela ..
UVR Fecha Extension de SRV
1/4 Va| 1/2 | 3/4 | 1 Total
0 00/04/2002| O 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0
% ojo]o]o]o 0

Vaciado de datos de la tabla N° 2:

1.- Anotar el nimero de la URV vy la fecha en la cual fue publicada la noticia.

2.- La extension de los textos cortos es la correspondiente al tamafio del contenido
informativo de la noticia.

3.- Los cintillos, es decir, las informaciones que aparecen en la parte superior de la hoja
del periédico bajo el formato de titular o sumario breve, se registran al momento de
contar el nimero de noticias que aparecen en una pagina.

4.- Los tamanos de las URV son aproximados a — Y, Y4, Y2, % y 1 péagina. Para medir el

tamafo de una URV se toman en cuenta las fotografias que acompaiian al texto.

- Fuentes: se coloca el nombre de cada fuente que el o la periodista utilizé para dar la

informacion sobre Venezuela, junto al nimero de veces que dicha fuente aparece citada
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en la URV; teniendo en cuenta que la fuente “es el declarante, la autoridad, la institucion,
el funcionario o el documento que constituyen el origen de la informacién o de las
informaciones reproducidas en la URV” (de Oteyza y Tablante, 2006). Ademads, se
especifica si quien dio la informacion pertenece o se identifica al gobierno, a la oposicién
0 si no se conoce su tendencia politica.

Tabla N° 3: Fuentes de la SRV

# de la URV Fecha Fuente de SRV Frecuencia | SIF
Fuente | Cargo | Gob | Opo | N/S
0 00/04/2002 N n 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
Porcentaje 0 0 0

Vaciado de datos de la tabla N° 3:

1.- Anotar el nimero de la URV y la fecha en la cual fue publicada la noticia.

2.- En la matriz se escribe el nimero uno (1) en la celda “SIF” (sin identificacién de
fuente) cuando en la URV no pueda identificarse al emisor que hable sobre Venezuela o
cuando la informacién se le otorgue a una organizacién sin especificar quien fue el
emisor.

3.- No se consideran a los autores de las informaciones (firmas periodisticas) como
fuentes a menos que se citen a si mismos en el texto.

4.- Deben contarse el nimero de veces en que una fuente habla sobre los sucesos que
ocurrieron en Venezuela en abril de 2002 en la URV vy dicha cantidad se registra en la
celda de “Frecuencia”.

5.- El conteo de la fuente se hace en los antetitulos, titulos, sumarios y en los cuerpos de
las URV.

6.- En la celda de “Fuente” se escribe el nombre y apellido del emisor.

7.- En la celda de “Cargo de fuente” se coloca el cargo o puesto de la persona que emitio
la informacion.

8.- En la celda de “Tipo de fuente” se especifica si la fuente pertenece o se identifica con
el gobierno de Hugo Chdvez o con la oposicién. Para que pertenezca a una de esas
opciones el emisor debe mostrarse claramente a favor o en contra de una de las opciones,

de lo contrario la fuente pertenece al item “No se conoce”. Para llenar esta tabla se debe
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colocar un uno (1) en el item de la opcidén que corresponda y un cero (0) en el item de las

demads opciones.

- Géneros: se analiza qué tipo de género fue utilizado para tratar el tema de la crisis de
Venezuela de abril de 2002. Alli se debe colocar si la informacién es noticia, reportaje,
entrevista, crénica, perfil, articulo de opinién o resefia. Tomando en cuenta que: noticia
es un “acontecimiento de la naturaleza o del hombre que afecta al conjunto de intereses
individuales o colectivos” (Rivadeneira, 1977, p. 50) cuyas caracteristicas principales
son: “actualidad, novedad, interés, proximidad, prominencia o celebridad, rareza, interés
humano, utilidad, suspenso y nimero de personas afectadas” (Ulibarri, 2003, p. 15);
reportaje “es el cuento completo sobre un aspecto que cambia y que amerita ser explicado
en profundidad” (Ronderos, Ledén, Sdenz, Grillo y Garcia, 2002, p. 221) buscando sus
antecedentes, sus causas, su contexto y sus consecuencias; entrevista es un “género
informativo en el cual estd presente el didlogo explicito o implicito con la fuente”
(Dragnic, 1994, p. 93); crénica es un “género perteneciente al periodismo de opinién”
(Dragnic, 1994, p. 63) que se caracteriza por su “amenidad de estilo y capacidad
descriptiva” (Dragnic, 1994, p. 63) que permite al lector “imaginar y reconstruir en su
mente lo que sucedi6” (Ronderos, Ledn, Sdenz, Grillo y Garcia, 2002, p. 161); un articulo
de opinién es una “exposicion de ideas suscitadas a propdsito de hechos que han sido
noticias mds o menos recientes” (Ronderos, Leén, Sdenz, Grillo y Garcia, 2002, p. 161);
un perfil es “una realidad vista a través de la historia de una persona” (Ronderos, Ledn,
Séenz, Grillo y Garcia, 2002, p. 175-176), descubriendo que impulsa al personaje y de
qué estd hecho; y una resefia es “género informativo que tiene por fin proporcionar al
lector o al receptor la version sobre el desarrollo de un acontecimiento importante”
(Dragnic, 1994, p. 256).

Tabla N°4: Géneros

#delaURv | Fecha Género de SRV Total
Not | Rep | Ent | Cro | Opi | Perfil | Resefa
0 00/04/2002| 0 0 0| 0|0 0 0
Total 00/04/2002| O 0 0| 0|0 0 0 0
% 0 0 0| 0|0 0 0 0
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Vaciado de datos de la tabla N° 4:

1.- Anotar el nimero de la URV vy la fecha en la cual fue publicada la noticia.
2.- La URYV solo puede tener un género. Escribir en la matriz el nimero uno (1) cuando

identifique el género de la URV. En las demaés celdas, se debe escribir el niimero cero (0).

- URV en primera pdgina: en esta tabla se especifican cudles URV fueron publicadas en

la primera pédgina del periddico y cudles no. Ademds, se coloca el espacio que ocupd y si
estuvo o no acompanada de una fotografia.

Tabla N° 5: URYV en primera pagina

Publicado No Extensionde | URVen
#dela - publicado la URV en primera
Fecha en primera - Total . L
URV — en primera primera pagina con
pagina L - :
pagina pagina fotografia
n 00/04/2002 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0

Vaciado de datos de la tabla N° 5:

1.- Anotar el nimero de la URV vy la fecha en la cual fue publicada la noticia.

2.- Cuando la URV haya salido en la primera pédgina del diario se coloca un uno (1) en el
item “Publicado en primera pagina” y un cero (0) en el item “No publicado en primera
pagina”.

3.- En la celda “Extension” se coloca el espacio que ocupd la URV en la primera pagina a
través de cifras tales como: si ocupd media pdgina se escribird 0,5; si ocupd la péagina
completa se escribird un uno (1); si ocupé un cuarto (1/4) de pagina se escribird 0,25 y asi
sucesivamente. Al contabilizar la extension de la URV se toma en cuenta la foto y la
informacion escrita.

4.- En la celda “URYV con fotografia” se escribe un uno (1) si la noticia sobre Venezuela
que fue publicada en primera pigina estaba acompafiada de una foto y un cero (0) si no

fue asi.
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- Fotografias: se analizan las URV y se observa si las informaciones van acompaifiadas
de imdgenes que ilustren la crisis de Venezuela. Se registran las fotografias y se exponen
las caracteristicas de las mismas.

Tabla N° 6: Fotografias sobre Venezuela

# de la URV Fecha Fotografias frecuencia Sexo / Actor Edad Total
URV con URV sin Tema M
fotografias | fotografias F M| F

N|{J|Ad|An|N|J|Ad|An

0 00/04/2002 0 0 n ojojojofojojo|o0

Total

%

Vaciado de datos de la tabla N° 6:

1.- Anotar el nimero de la URV y la fecha en la cual fue publicada la noticia.

2.- Colocar en la celda “URV con fotografia” el nimero de fotografias con las que la
informacion fue publicada y colocar un cero (0) en la celda “URV sin fotografia”. Si el
texto no tiene fotografia, se coloca un cero (0) en la celda “URV con fotografia” y un uno
(1) en la celda “URYV sin fotografia”.

3.- Anotar en las celdas correspondientes el nimero de personas que aparecen en la
imagen de acuerdo a su edad y sexo. En aquellos casos en los que aparezca un grupo
innumerable de individuos se anotan s6lo aquellos que sean facilmente reconocibles y en
el tema de la fotografia se acota que en la imagen se encuentra un grupo de personas o
colectivo.

4.- Cuando no aparezcan personas en una fotografia en las celdas de sexo y edad se
escribe la ausencia de esta cualidad, es decir, se anota cero (0).

5.- La fotografia de los rostros de personas protagonistas de la noticia también se
consideran dentro de esta clasificacion. En el tema de la fotografia se especifica el
nombre de la persona, si la leyenda lo indica o sus principales caracteristicas.

6.- Los temas deben ser escritos en oraciones cortas cuidando siempre la sintaxis y la
ortografia.

7.- Los rangos de edad son los siguientes:

0 afios a 12 afios: Nifios/as

13 afios a 17 anos: Jovenes
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18 afos a 60 afios: Adultos/as
61 afos en adelante: Ancianos/as
8.- Cuando haya mds una fotografia, los temas de cada una se especifican en la celda

“Tema” y se separan entre si con un slash.

- Autor: se registra quien escribié la informacién, especificando si fue un corresponsal,
un enviado especial, un miembro de la redaccion del diario o si el periédico tomé los
datos de una agencia de noticias. La seleccion de alguna de las cuatro opciones se realiza
tomando en cuenta que un corresponsal es el “periodista encargado de cubrir las noticias
en un determinado lugar alejado de la sede de la empresa para la cual trabaja” (Dragnic,
1994, p. 62); un enviado especial es “aquel periodista que ha sido designado para la
cobertura de un determinado acontecimiento y que, una vez cumplida su mision, regresa
a la redaccién del medio” (Dragnic, 1994, p. 62); considerando que las agencia de
noticias “‘son las encargadas de distribuir un flujo noticioso que llega al ciudadano a
través de los diversos medios de comunicacién” (Muro, 2006, p. 22); y teniendo en
cuenta que la opcion “Redaccion del diario” es cuando la o el periodista que escribi6 la
informacion pertenece a la némina del diario o es un colaborador del mismo.

Tabla N° 7: Autor de la URV

# de Nombre
la Fecha Autor de la URV de
URV autor

Enviado Agencia Sin Redaccion
Corresponsal especial not(i’::eias firma del diario
n 00/04/2002 0 0 0 0 0 n
Total 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0

Vaciado de datos de la tabla N° 7:

1.- Anotar el nimero de la URV y la fecha en la cual fue publicada la noticia.

1.- Se coloca un uno (1) debajo del item correspondiente al tipo de autor que escribi6 el

texto o del cual el diario tomd la informacién. En el resto de las opciones se coloca un

cero (0).
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2.- En el item “Nombre de autor” se escribe el nombre del enviado especial o
corresponsal que escribi6 el texto y en el caso de que la informacion haya sido tomada de
una agencia de noticias, se especifica en este item el nombre de la agencia.

3.- En el caso de que el texto no tenga firma, se escribe un uno (1) debajo de la celda “Sin

firma” y se deja en blanco el item “Nombre de autor”.

- Informacién complementaria: se registran las paginas de cada diario que contengan

informaciones complementarias sobre Venezuela, tales como cronologias de los hechos o
detalles de los sucesos que son colocados a un lado de las informaciones, pero que no
pueden ser consideradas como unidad redaccional por no poseer firma ni estructura de
texto periodistico (no tiene introduccion o lead, no posee ilacion entre los parrafos, no
tiene cierre).

Tabla N° 8: Informacion complementaria sobre Venezuela

. Informacion
# de Frecuencia de .
L. . " comlpementaria
la Fecha |Pagina informacion
URV complementaria sobre
Venezuela
Pagipa Pagi_na sin Tema
coni/c i/lc
0 |00/04/2002 0 0 0 n
Total 0 0
% 0 0

Vaciado de datos de la tabla N° &:

1.- Se registran en las tablas todas las paginas del diario que contengan URV y se coloca
un nimero en el item “Pagina con i/c” cuando la(s) URV de esa pagina y de esa fecha
haya estado acompafiada por algin tipo de informacién complementaria sobre Venezuela
y se escribird un cero (0) cuando no sea asi. Dado que en una pagina puede haber mas de
una informacién complementaria, en la celda “Pagina con i/c” se escribe el nimero de
informaciones complementarias que hayan sido publicadas en esa pédgina.

2.- En el item “Pdgina” se coloca el nimero de la folio del ejemplar en el cual la
informacion fue publicada. Si mas de una URV se encuentra en la misma pagina, en la
celda “# de la URV” se escriben los nimeros de las URV que estaban en ese folio de la

siguiente manera: 18;19.
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3.- Explicar el tema de la informacién complementaria de forma clara y cuidando siempre
la ortografia y la sintaxis, especificando qué tipo de informaciéon complementaria fue

publicada (cronologia, datos econdémicos, infografias, tablas o graficos).

- Temas: se especifican los temas que tratan las URV presentes en el ejemplar del diario
analizado. Se pueden registrar hasta tres temas distintos.

Tabla N° 9: Temas de la Superficie Redaccional

#dela Titulode | Tema | Tema | Tema
URV Fecha | '\, URv 1 2 3
0 00/04/2002 n n n n
0 00/04/2002 n n n n

Vaciado de datos de la tabla N°9:

1.- Anotar el nimero de la URV vy la fecha en la cual fue publicada la noticia.

2.- En las celdas correspondientes a Tema 1, Tema 2 y Tema 3, deben escribirse las tres
ideas principales contenidas en la URV.

3.- Los temas deben ser escritos en la tabla en oraciones cortas cuidando siempre la

sintaxis y la ortografia.

- Causas: en esta tabla se especifica el tipo de causas que a lo largo de la URV se le
adjudican a la crisis que sucedi6é en Venezuela en abril de 2002. Teniendo en cuenta que
se consideran, basdndose en el tipo de informaciones que se estdn analizando, las
siguientes causas: econdmica (reclamos por parte de la ciudadania por mejoras en las
condiciones econdmicas del pais o molestias de la poblacién como consecuencia de las
decisiones tomadas por el ejecutivo que afectan econémicamente a la sociedad); politica
(negociaciones o relaciones de poder —que pueden ser mediadas o donde pueden estar
involucrados los partidos politicos, organizaciones politicas o instituciones del Estado—
que perjudican a determinados grupos; asi como también se consideran reclamos por
parte de la sociedad a determinadas decisiones tomadas por quienes tienen el control del
pais); cultural (reclamos por parte de la sociedad debido al ataque de alguno de sus
valores o creencias, tales como las religiosas; o exponer las caracteristicas culturales

propias del venezolano como posibles causantes de la crisis); social (enfrentamientos de
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las clases sociales del pais o reclamos por mejoras sociales en Venezuela por parte de la
poblacién) o sin mencién de causa (cuando no se nombra una causa del suceso).

Tabla N° 10: Causas de la crisis

Sin
#l.(l’;\}a Fecha | Econdmica | Politica | Cultural | Social | menciéon | Total
de causa
0 n 0 0 0 0 0 0
0 n 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0

Vaciado de datos de la tabla N° 10:

1.- Anotar el nimero de la URV vy la fecha en la cual fue publicada la noticia.

2.- Se registra la explicacion periodistica de por qué se ha presentado la situacién de
crisis. Entre las opciones que se presentan estdn: politicas, sociales, institucionales,
econdmicos, culturales y otras.

3.- Las URV pueden presentar varias causas. Cada vez que pueda registrarse una de éstas
se escribird el nimero uno (1) en la(s) celda(s) correspondientes. Cuando no se registren

causas en alguna de sus categorias en las celdas se escribira el ndmero cero (0).

- Encuadres noticiosos generales: en esta tabla se especifica qué tipo de encuadre general

fue utilizado en cada una de las noticias que forman parte de la muestra. Se habla de
encuadres generales, pues las opciones son aplicables a cualquier estudio o anélisis de
materiales informativos. Se considera que hay un encuadre de atribucién de
responsabilidad cuando “en la informacion se analizan y enfatizan las responsabilidades
(del gobierno, o de individuos o grupos especificos) tanto por causar o para resolver un
problema determinado” (Igartua, y Humanes, 2004); un encuadre de interés humano
cuando ‘“se aborda el lado humano del asunto y se enfoca el problema (...) desde un
angulo emocional, dramatizando e intentado personalizar para captar el interés del
publico” (Igartua, y Humanes, 2004); un encuadre de conflicto cuando ““a la hora de tratar
la informacion se enfatiza en el conflicto entre individuos, grupos o instituciones como
medio de captaciéon del interés de las audiencias” (Igartua, y Humanes, 2004); un
encuadre de moralidad cuando “se alude al contexto ético, moral o religioso” (Igartua, y

Humanes, 2004) o cuando “en la informacién se presentan prescripciones sobre como se
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deberia actuar de acuerdo con una ética particular” (Igartua, y Humanes, 2004); y hay un
encuadre de consecuencias econdmicas cuando “se alude al problema abordado haciendo
un énfasis especial en las consecuencias econdmicas que puede ejercer en individuos,
grupos, instituciones, regiones o paises” (Igartua, y Humanes, 2004).

Tabla N° 11: Encuadres noticiosos generales

# de
la |Fecha Tipos de encuadres de las URVs
URV
. L. ; . Ninguno de
Atribucion de | Interes | o, qi040 | Moralidad | CONSecUencias | =5, " | ot
responsabilidad | humano econdémicas anteriores
0 n 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0

Vaciado de datos de la tabla N° 11:

1.- Anotar el nimero de la URV vy la fecha en la cual fue publicada la noticia.

2.- Especificar el tipo de encuadre que hay en cada informacién, tomando en cuenta que
en esta investigacion se presentan las siguientes opciones: de atribucion de
responsabilidad, de interés humano, de conflicto, de moralidad y de consecuencias
econdmicas.

3.- Se puede optar por varios tipos de encuadre. Cada vez que pueda registrarse uno de
éstos se escribe el nimero uno (1) en la(s) celda(s) correspondientes. Cuando no se
registre encuadre en alguna de sus categorias en las celdas se escribe el nimero cero (0).
4.- Cuando el encuadre con el que fue escrito el texto no entre en ninguna de las opciones
presentadas anteriormente, debe colocarse un uno (1) en la celda “Ninguno de los

anteriores”.

- Encuadres noticiosos especificos: en esta tabla se especifica el tipo de encuadre

disefiado por la investigadora del presente trabajo de grado para determinar cémo fueron
enmarcadas las noticias sobre Venezuela en los diarios iberoamericanos que fueron
escogidos para formar parte de la muestra. Se selecciona el tipo de encuadre especifico
que hay en cada noticia, tomando en cuenta que las opciones son las siguientes: encuadre
de golpe de estado, cuando dentro de la informacion se plantea que los sucesos de abril

de 2002 fueron un golpe de estado por parte de la oposicion o de las fuerzas militares de
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Venezuela; de vacio de poder, cuando dentro de la URV se sostiene que lo que sucedio
en ese momento fue un abandono del poder por parte del presidente Hugo Chavez (se
apoya la tesis de que presuntamente Chédvez renuncid) y, por lo tanto, el ascenso al poder
de Carmona se justifica; de democracia inestable, donde se plantea que los hechos son
prueba de la inestabilidad del sistema democrdtico venezolano, es decir, cuando se
sostiene que lo sucedido demuestra la debilidad de la democracia venezolana; en estos
casos, la URV hace énfasis en la carencia de algunos factores que representan una
democracia estable, tales como: la falta de instituciones, la poca legitimidad de quien
ostenta el poder, la existencia de corrupciéon gubernamental, entre otros. También
encuadre de preocupacion por los nacionales del pais que viven en Venezuela, cuando a
través de la informacién se muestra inquietud por el destino de los espafoles o
portugueses, segun sea el caso del diario, que viven en Venezuela; de inquietud por las
corrientes migratorias, cuando se muestra preocupacion por las posibles migraciones que
puedan ocurrir en el futuro como consecuencia de la explosion de la crisis o que hayan
ocurrido en el pasado debido a la situacion de Venezuela; o de realidad lejana, cuando las
informaciones son presentadas tinicamente como hechos que estdn sucediendo en un pais
que no interesa mucho a los lectores del medio, por lo que no se especifican los detalles

de la noticia.

Tabla N° 12:
#Ss\}a Fecha Tipos de encuadres de la URV
De . De De .
De vacio De L N De Ninguno
g(:jlge de democracia preoc:;)racmn mq:(l)ertud realidad| delos |Total
estado | Poder | inestable |, ionales |migraciones| 6133 |anteriores
0 n 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Vaciado de datos de la tabla N° 12:

1.- Especificar el tipo de encuadre especifico que hay en cada informacién, tomando en
cuenta que en esta investigacion se presentan las siguientes opciones: encuadre de golpe
de estado, de vacio de poder, de democracia inestable, de preocupacion por los nacionales

del pais que viven en Venezuela y de inquietud por las corrientes migratorias.
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2.- Se puede optar por varios tipos de encuadre. Cada vez que pueda registrarse uno de
éstos se escribe el nimero uno (1) en la(s) celda(s) correspondientes. Cuando no se
registre encuadre en alguna de sus categorias en las celdas se escribe el nimero cero (0).

3.- Cuando el encuadre con el que fue escrito el texto no entre en ninguna de las opciones
presentadas anteriormente, debe colocarse un uno (1) en la celda “Ninguno de los

anteriores” .
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Capitulo ITI: Analisis de los datos
ITL.1. Tratamiento que le dio el diario Jornal de Noticias a los sucesos que ocurrieron
en Venezuela en abril de 2002

El diario portugués Jornal de Noticias publicé durante la semana analizada un
total de 38 unidades redaccionales sobre Venezuela. De las informaciones examinadas,
cuatro formaron parte de su portada, es decir, un 10.53% del total de las URVs. A pesar
de parecer insignificante la cantidad de noticias sobre la crisis que ocuparon la primera
pagina de este periddico, el nimero es representativo; pues, de los ocho ejemplares que se
analizaron, cuatro de ellos hicieron referencia a la situacion del pais latinoamericano en
su pagina de apertura.

Los cuatro dias en los que las noticias sobre Venezuela formaron parte de la
portada del diario fueron el 11, 13, 14 y 15 de abril. A pesar de que la crisis ocupd
primera péagina antes de llegar a su punto algido, el cual fue el 11 de abril de 2002
(informacién que, de haberse publicado, hubiese salido el dia 12 de abril en Portugal), es
interesante acotar que durante los dias 9, fecha en la que estaba pautado el inicio del paro,
y 10 de abril, fecha en la que ya la crisis se habia desatado, el periédico omitid
completamente lo que estaba sucediendo en Venezuela, por lo que se puede concluir que
para este medio el pais latinoamericano no es un foco de atencién permanente.

Por su parte, un 39.47% (15) de los textos titularon de manera informativa y otro
39.47% (15) lo hizo utilizando las palabras de los protagonistas de la crisis. Ademds, un
10.53% (4) de los titulos incluyeron valoraciones por parte del diario y otro 10.53% (4)
utilizé palabras sueltas. En este aspecto, es interesante decir que de las cinco
informaciones cuyos titulos incluyeron valoraciones, ninguna de ellas pertenecid al
género de opinion, lo que significa que a través de los textos informativos el periddico
Jornal de Noticias emitié opiniones. Titulos como “Venezuela contra Chavez” o “Huelga
general atormenta régimen de Hugo Chdvez” demuestran que el periddico de la provincia
portuguesa efectivamente editorializ6 a través de la titulacién de algunos textos.

En cuanto a la extension de las URVs publicadas en el Jornal de Noticias, se
encontré que ninguna de las 38 lleg6 a ocupar el 100% de la péagina; por lo contrario, la
mayoria de las informaciones ocuparon menos de un cuarto de folio (47.37%). En este

caso, las cifras hablan por si solas, pues esto significa que las unidades redaccionales

68



sobre Venezuela, en general, fueron textos breves; hecho que se puede constatar al
observar el alto porcentaje de noticias (31.58%) y de reseias (26.32%) que se publicaron.
Por su parte, otro de los géneros muy utilizados por este diario para tratar la crisis
venezolana fue la entrevista, pues un 28.95% de los textos pertenecieron a este tipo de
texto periodistico.

Otro elemento que permite observar la relevancia que se le otorgd a las
informaciones sobre Venezuela en este diario portugués, ademds de su extension y su
género, es si los textos estuvieron, o no, acompanados por fotografias, pues normalmente
las informaciones que se consideran mds relevantes poseen una imagen que apoye lo
escrito. En el caso del Jornal de Noticias, un 42.11% (16) de las URVs estuvieron
acompafadas por fotografias, lo que representa un nimero importante. Entre los temas
que fueron fotografiados estdn los manifestantes, tanto de la oposicion como del
oficialismo, e imagenes de Hugo Chdavez. En este aspecto, el presidente venezolano tuvo
superioridad frente a los protagonistas de la oposicion, pues Chavez estuvo en tres de las
fotografias publicadas, mientras que Carmona no sali6 en alguna imagen.

En cuanto a las fuentes utilizadas por los periodistas del diario Jornal de Noticias
para contar lo que estaba sucediendo en Venezuela, se puede aseverar que hubo una
cierta ventaja por parte de los promotores del paro en funcién a la presencia dentro de los
textos, pues un 31.65% (25) de los declarantes pertenecian al gobierno y un 41.77% (33)
a la oposicion.

En relacién a los autores de las informaciones sobre Venezuela publicadas en este
periddico, se encontré que un 78.95% (30) no poseian firma, lo cual pudo deberse al
hecho de que la mayoria de los textos eran cortos. Por su parte, llama la atencién que
Unicamente un 7.89% (3) de las URVs hayan sido firmadas por los corresponsales del
periédico en Venezuela; pues, normalmente, cuando se tienen corresponsales en el pais
donde se originan los hechos, se tiende a sacarles provecho publicando reportajes y
grandes entrevistas. Sin embargo, es necesario considerar que posiblemente muchas de
las informaciones que fueron publicadas sin firma, hayan sido proporcionadas por los
corresponsales, pero redactadas en la sede del diario en Oporto. Ademads, un 7.89% (3) de
las informaciones aparecen firmadas por un miembro de la redaccion del periédico que se

encontraba en Oporto, y solo un 5.26% (2) de los textos fueron tomados de agencias de
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noticias, lo cual nos muestra la importancia que el periddico le dio a los sucesos, en el
sentido de que prefirié cubrir los acontecimientos a través de su corresponsal antes de
tomar las informaciones de terceros.

Otro factor que puede proporcionar datos sobre la forma en la que fueron tratados
los textos que sobre Venezuela publicé el Jornal de Noticias es la cantidad de
informaciones complementarias -entiéndase graficos, infografias, cronologias, entre
otras- que aparecieron en las paginas en las que se trat6 la crisis. En este caso, s6lo un
7.89% (3) de las URVs estuvieron acompafiadas por datos adicionales, los cuales fueron:
una cronologia de los sucesos, datos numéricos sobre la situacién de Venezuela y una
infografia con las principales caracteristicas del pais.

Sobre las causas de la crisis que fueron consideradas por los periodistas
portugueses al escribir sobre Venezuela se observd que un 55.81% (24) de los textos no
incluyeron los posibles motivos que generaron la situaciéon. Este hecho deja al
descubierto lo complicado de la crisis, pues la ausencia de los causantes de la situacioén
dentro de las informaciones representa una profunda confusién por parte de quienes se
encargaron de redactarlas. Por su parte, un 27.91% (12) de las unidades redaccionales
sobre Venezuela que publicé el Jornal de Noticias le atribuyeron la crisis a causas
politicas, es decir, consideraron que las relaciones de poder o las decisiones tomadas por
quienes tienen el control del pais fueron las principales causas de la situacion. Ademas,
un 11.63% (5) de las informaciones sostuvieron que la crisis se debia a enfrentamientos
de las clases sociales del pais o a reclamos por mejoras sociales en Venezuela por parte
de la poblacién y un 4.65% le atribuy6 los hechos a los reclamos por parte de la
ciudadania por mejoras en las condiciones econdmicas del pais o a las molestias de la
poblacién como consecuencia de las decisiones tomadas por el ejecutivo que afectan
econdmicamente a la sociedad.

En cuanto a los encuadres generales, se encontré que un 50% (27) de los unidades
redaccionales publicadas por el Jornal de Noticias durante el periodo analizado
redactaron sus informaciones dentro de un marco de conflicto y enfrentamiento entre
individuos o grupos. Por su parte, un 29.63% (16) de los textos periodisticos publicados
tuvieron un encuadre de interés humano, pues mostraron el lado personal de la crisis, es

decir, mostraron lo que sentian quienes estaban relacionados con los sucesos. Ademads, un
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18.52% (10) de las informaciones entraron dentro de un marco de atribucién de
responsabilidad, donde se enfatiz6 en la culpabilidad de uno u otro sector involucrado. En
este aspecto, se encontr6 que de las 10 unidades redaccionales sobre Venezuela que
presentaron un encuadre de atribucién de responsabilidad, siete sostuvieron que el
culpable de los hechos era Chavez y sélo tres textos plantearon que los culpables de los
sucesos eran los miembros de la oposicion.

Por su parte, en relacion a los encuadres especificos que fueron disefiados
espacialmente para la realizacion de la presente investigacion, se hallé que un 33.33% de
las unidades redaccionales se redactaron dentro de un marco de inestabilidad
democritica, es decir, en 16 de los 38 textos que publicé el Jornal de Noticias sobre
Venezuela se hizo énfasis en que lo que estaba sucediendo era muestra de la volatilidad
del sistema democritico venezolano. Ademds, se observd que un 25% (12) de las
informaciones mostraron una fuerte preocupacién por la situacidon de los portugueses que
viven en Venezuela.

En cuanto a si el periddico considerd que lo sucedido en Venezuela fue un golpe
de Estado o si fue producto de un vacio de poder, a través de la investigacion se encontrd
que un 20.83% (10) de las unidades redaccionales publicadas calificaron a lo sucedido
como un golpe de Estado, mientras que un 8.33% (4) consideré que los hechos habian
sido consecuencia de un vacio de poder en el pais.

Un hecho que llama poderosamente la atencion en el andlisis de los encuadres
especificos de las noticias es que tnicamente un 6.25% (3) de las informaciones tomaron
en consideracion los movimientos migratorios hacia Portugal que se podian presentar

como consecuencia de la crisis venezolana.

Relacidn entre tablas:

Mediante la aplicacion del programa SPSS a las tablas de andlisis del diario
Jornal de Noticias se encontr6 que 23 unidades redaccionales de Venezuela que no
poseian firma no incluyeron en el texto las causas o posibles origenes de los sucesos que
ocurrieron en el pais latinoamericano durante el mes de abril de 2002. Ademads, se
encontr6 que las 2 informaciones que el diario de provincia portugués sac6 de las

agencias de noticias consideraron que las relaciones de poder o las decisiones tomadas
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por quienes tenian el control de Venezuela fueron las principales causas de la situacion,
es decir, ambos textos coincidieron en plantear que los hechos se debian a motivos
politicos.

Ademais, se encontré que de las 22 URVs que esgrimieron las causas politicas
como motivos de la explosion de la crisis, 8 estuvieron enmarcadas dentro de un
encuadre de atribucién de responsabilidad, donde la informacién se enfocé en la
bisqueda de los politicos que fueron responsables de los hechos; otras 8 URVs tuvieron
un encuadre de conflicto, donde el enfrentamiento entre los factores politicos del pais
fueron los focos de atencién; y 6 URVs presentaron un marco de interés humano, donde
la parte emocional de los protagonistas de las informaciones fue el punto central.

Por su parte, en cuanto a la relacion entre las causas esgrimidas por el periddico
portugués y los encuadres generales en los cuales se enmarcaron las informaciones se
encontré que, de las 30 URVs que no incluyeron los motivos de la crisis, 2 tuvieron un
encuadre de atribucion de responsabilidad, 9 de interés humano, 18 de conflicto y 1 de
consecuencias econdmicas. Confirmdndose, de esta manera, la tesis planteada
anteriormente donde se sostuvo que posiblemente el elevado nimero de informaciones
que no incluyeron las causas de la crisis se haya debido a la gran conflictividad del
momento.

Sobre la relacion entre las causas de la crisis y los encuadres especificos, se
encontrd que de las 15 unidades redaccionales que plantearon que la crisis se debia a
motivos politicos, 5 tuvieron un encuadre de golpe de Estado, 4 textos se enmarcaron
dentro de un encuadre de democracia inestable, 3 informaciones tuvieron un marco de
preocupacion por nacionales, 2 de vacio de poder y 1 de inquietud por migraciones.

Por su parte, las informaciones que este periddico publicé sobre Venezuela y que
esgrimieron las causas econémicas como motivos de los sucesos estuvieron enmarcadas
dentro de encuadre de democracia inestable y de preocupacién por futuros movimientos
migratorios, sucesos que se encuentran intimamente relacionados con la economia del
pais.

Ademads, se encontré que aquellas informaciones que no esgrimieron una causa
especifica sobre la crisis estuvieron, en su mayoria, enmarcadas dentro de un encuadre de

democracia inestable y de preocupacion por nacionales.
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En cuanto a la relacién entre los encuadres generales y los especificos, se encontrd
que la mayoria de los textos que tuvieron un encuadre general de conflicto estuvieron
enmarcados dentro de un encuadre especifico de democracia inestable, por lo que se
podria concluir que para el periédico Jornal de Noticias el conflicto existente entre los
diversos sectores politicos y sociales de Venezuela estaba intimamente relacionado con la
volatilidad del sistema democratico del pais latinoamericano. Por su parte, de las 25
informaciones que tuvieron un encuadre general de interés humano, 8 estuvieron
enmarcadas dentro de un encuadre especifico de golpe de Estado, otras 8 en un marco de
preocupacion por nacionales, 5 de democracia inestable, 3 de inquietud por migraciones y
1 de vacio de poder.

Todos los datos presentados anteriormente pueden ser verificados vy
complementados a través de la revision del disco compacto que se presentard junto a la

entrega fisica del presente trabajo especial de grado.

IT1.1.1. Resultados generales de las tablas de analisis aplicadas a los ejemplares del
Jornal de Noticias:

Tabla N° 1 del Jornal de Noticias: Titulo y ubicaciéon de la URV

# de
la |Fecha | Titulo|Pag Tipo de titulo Seccion | Portada
URV
Exp |Opin |Decl |Infor | Otro| Total
Total 4 4 15 15 0 38 4
% 10,53]10,53 39,47 (39,47 0,00 | 100,00

Tabla N° 2 del Jornal de Noticias: Extension de la SRV

# de
la | Fecha Extension de SRV
URV
-1/4 | 1/4 1/2 3/4 1 Total
Total 18 10 5 5 0 38
% 47,37 126,32|13,16 (13,16 | 0,00 | 100,00
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Tabla N° 3 del Jornal de Noticias: Fuentes de la SRV

# de
la |Fecha Fuente de SRV Frecuencia| SIF
URV
Fuente | Cargo | Gob | Opo | N/S
Total 25 33 27 222 37
% 31,65|41,77 134,18

Tabla N° 4 del Jornal de Noticias: Géneros de la SRV

# de
la |Fecha Género de SRV Total
URV
Not | Rep | Ent | Cré | Opi | Perfil | Resena
Total 12 5 11 0 0 0 10 38
% 31,58 13,16 |28,95|0,00 | 0,00 | 0,00 | 26,32 |100,00

Tabla N° 5 del Jornal de Noticias: URV en primera pagina

. Extension | URV en
# de Pubg;ado ubrl\:ga do de laURV | primera
la |Fecha primera gn primera Total en pagina
URV " — primera con
pagina pagina pagina fotografia
Total 4 35 2
% 10,53 92,11 5,26

Tabla N° 7 del Jornal de Noticias: Autor de la URV

# de
la Fecha Autor de la URV Nombre
URV
Cor | Env |Agen| S/F |Red
Total 3 0 2 30 3 38
% 7,89/0,00| 5,26 |78,95|7,89| 100,00

Tabla N° 8 del Jornal de Noticias: Informaciéon complementaria sobre Venezuela

. Informacion
# de Frecuencia de complementaria
la Fecha | Pagina| informacion psobre
URV complementaria Venezuela
Pagina | Pagina
coni/c | sini/c Tema
Total 3 35 38
% 7,89 92,11 100,00




Tabla N° 10 del Jornal de Noticias: Causas de la crisis

# de

la |Fecha|Eco| Pol |Cult| Soc | S/C | Total
URV
Total 2 12 0 5 24 43
% 4,65(27,91(0,00|11,63|55,81|100,00

Tabla N° 11 del Jornal de Noticias: Encuadres noticiosos generales

# de
la |Fecha Tipos de encuadres de las URVs
URV
Resp | Hum | Con |Moral | Econ | Ninguno | Total
Total 10 16 27 0 1 0 54
% 18,52 29,63 (50,00 | 0,00 | 1,85 0,00 |100,00

Tabla N° 12 del Jornal de Noticias: Encuadres noticiosos especificos

# de
la Fecha Tipos de encuadres de la URV
URV
Golpe | Vacio | Dem | Preoc | Migra| Lejana |Ninguno| Total
Total 10 4 16 12 3 0 3 48
% 20,83 | 8,33 |33,33] 25,00 | 6,25 0,00 6,25 100,00

I11.1.2. Relacion de tablas del Jornal de Noticias:
Tabla de relacion entre autor y causas del Jornal de Noticias

Causas Total
Econémica Politica Social Sin causa
Autor Correspon-sal 0 0 0 0
EnVlgdo 1 0 1
especial
Agencia
.. 0 2 0 0
noticias
Sin firma 0 6 5 23 34
Redaccion 1 2 0 0
Total 3 11 5 24 43




Tabla de relacion entre género y autor del Jornal de Noticias

Género
Noticia Reportaje | Entrevista Crénica Opinién Perfil Resefia Total
Autor Correspon-sal 0 0 0 0 0 0 0 0
Env1a.d0 0 1 2 0 0 0 0 3
especial
Agén‘cm 1 1 0 0 0 0 0 2
noticias
Sin firma 11 3 0 0 0 10 30
Redaccién 0 0 3 0 0 0 0 3
Total 12 5 11 0 0 0 10 38
Tabla de relacion entre extension y género del Jornal de Noticias
Extension
1 pagina 3/4 pagina 1/2 pagina 1/4 pagina -1/4 pagina Total
Género Noticia 0 1 1 1 9 12
Reportaje 0 3 1 1 0 5
Entrevista 0 1 1 4 5 11
Crénica 0 0 0 0 0 0
Opinién 0 0 0 0 0 0
Perfil 0 0 0 0 0 0
Reseila 0 0 2 4 4 10
Total 0 5 5 10 18 38
Tabla de relacion entre causas y encuadres generales del Jornal de Noticias
Encuadres generales
Atribucién
de Interés C i Ni del Total
Conflicto Moralidad onsecuencias tnguno de fos
responsa- humano econdmicas anteriores
bilidad
Causas Econémi- 1 1 1 0 0 0 3
cas
Politicas 8 6 8 0 0 0 22
Social 3 1 5 0 0 0 9
Cultural 0 0 0 0 0 0 0
Sin causa 2 9 18 0 1 0 30
Total 14 17 32 0 1 0 64
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Tabla de relacion entre causas y encuadres especificos del Jornal de Noticias

Encuadres especificos
Golpede | Vaciode Democracia Preocupacién Inqu(l)e;tud Realidad Ninguna Total
Estado poder inestable por nacionales por lejana anterior
migracion
Causas Econdémi-ca 0 0 2 0 1 0 0 3
Politica 5 2 4 3 | 0 0 15
Social 0 3 2 0 0 0 0 5
Cultural 0 0 0 0 0 0 0 0
Sin causa 5 1 11 10 1 0 3 31
Total 10 6 19 13 3 0 3 54
Tabla de relacion entre encuadres generales y encuadres especificos del Jornal de
Noticias
Encuadres especificos
Golpede | Vaciode Democracia Preocupacién Inqu(l)e;tud Realidad Ninguna Total
Estado poder inestable por nacionales por lejana anterior
migracion
Encuadres Atribucién 3 2 5 3 0 0 0 13
generales <
Interés 8 1 5 8 3 0 0 25
humano
Conflicto 7 4 12 8 0 0 2 33
Moralidad 0 0 0 0 0 0 0 0
Consecuen-
cias 0 0 0 0 0 0 1 1
econdémicas
Total 18 7 22 19 3 0 3 72
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I11.1.3. Muestra grafica del tratamiento que le dio el diario Jornal de Noticias a los
sucesos que ocurrieron en Venezuela en abril de 2002

Fotografia # 1. Portada del Jornal de Noticias del 11 de abril de 2002

sornal
INoticias

www. jn.pt

.

CORRUPCAO =

= da politica
DA BRIGADA DE TRANSITO
INTERROGADOS EM CASTELO BRANCO
Suspeitas de favores, subornos Responsavel da Inspecgao

e pagamentos ja ha muito vinham da Administracao Interna no Algarve
sendo investigados pel indiciado por desvio de tintas

EM FOCO - PAGS. 2o 3
Israelitas
suspeitos

a refugiados
palestinianos
Parlamento Europe:
aprova sancd

contra Estadic

Homem mata
companheira
e suicida-se
com tiro

na boca

Crime cometido

- no local onde
trabalhava a mulher

Actriz Inés de Medeiros
estreia-se como realizadora |
Filme chega amanha s salas da cinema |

Parabéns pela casa nova.

E j& agora pela aparelhagem.
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Preocupados com a “divisao ra-
dical' que se vive no pals, os

na Ve-
nezuela estdo empenhados em
segurar o melhor que podem os

das partes envolvidas (apoian-
tes e opositores de Chavez) tem
intengao de ceder ou dialogar’.
Carmen Romero, dos Circu-
165 Balivar: RN

Um més depois de ter tomado
medidas que resultaram numa in-
flagao superior a 30%. Chavez
anunciou, inesperadamente, um
aumento salarial de 20%, a vigorar
a partir de 1 de Maio. O Dia do
Trabalhador, claro, data em que
se espera um i da

Fotografia # 2. Pagina interna del Jornal de Noticias del 11 de abril de 2002

Portugal acusa a
manipulagéo, garantindo.
tudo faz parte de um esq
montado pela Oposico p
reconquistar

Tudo esta contra o GW.NW
que chega & Europa 6 mentg, ||
A Imprensa espanhola ¢ cq. |
responsavel. Estd a fazer pang | |
de um plano que visa tormar g | |
pais ingovernavel’, disse ao JN | |
Manuel Quijada.

O embaixador assegura que |
n&o existe qualquer tensao m
seu pais. Que tudo estard a
ser orquestrado pela OW
que n&o soube perder o poder.
*A greve foi um fracasso. Teve
muito pouca adesdo. Apenas
40%. O comércio, 0s servigos
e a banca funcionaram. Acabo
de falar com o ministro do Pe-
tréleo, que me disse que a sity-
acao no sector & normal. Ape-
nas uma das trés maiores refi-
narias, a 'El Palito’, esteve para-
da durante seis dias, mas j& vai
comegar a laborar’, adiantou,
salientando que o Govemo tem
apelado para que a Oposicio
N30 caia ‘em provocagoes'.

“irracional”

Objectivo
“Ha algumas pessoas que que-
remavdenuae\m&ssun

gal que os. se-

) 80 QO . que

réao i Y

u para essa altura uma

vive um que espera-
vamos, para acabar com a cor-
rupgéo e defender a nossa pa-
tria’, disse,

aque chamou
“manifestacéo bolivariana’.
*Pronto para a batalha, caso
seja necessario, pela liberdade
e justica do povo da Venezuela®,

dia, o

0 fala numa “conspira-
¢éo* em marcha, por cupulas que

embarcou numa bnulhn de in-

da crise que

@ con
Anteontem & noite, a0 MesmMo

1 apoios junto das For-
cas Armadas. O regime aponta
o dedo ao partido oposicionista
Acgio Democrética, vrias vezes
governo ao longo dos dltimos 40
anos, que teve ontem uma das
suas sedes vasculhada pela Di-
sip, policia pulmeu do pais, que,
sem

te, @m busca dl armamemo que

no encontrou.
Nas ruas de Caracas, 13 mil
agentes das varias hn;u de se-
Su-

3 pro-
ducéo pem:ltfem 0 que € im-
cional, quando o pais vive pra-
ticamente desse sector’, de-
nunciou, de segquida,
que a Venezuela estd a viver
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Fotografia # 3. Portada del Jornal de Noticias del 13 de abril de 2002
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Fotografia # 4. Portada del Jornal de Noticias del 14 de abril de 2002

TITULO MAIS
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§ Ministro deposto
| teme “fascismo”

'ORLANDO CASTRO :

Jorge Giordani, ministro da |
Planificagio e Dasenvolvi- |

na ‘mento de Hugo Chavez, ga- |
0 l rantiu, 80 JN, "que o novo |
instituido na Venezue-

. 1s 6 diatorial, déspota o fas- |

l Fumo na sun casa 6 |
upm du& a todo 0 mo- : .n\:l::t.m Jorus Giordani
o vé- © explicou que "nem o presi-
mdﬂ‘, &m&m 1 donte nem os ministros se
"Jli tal | demititam ou renunciaram.
Fomas presos e obrigados
core, | pela forga a abandonar os
0 ragi- | nosso postos. Alguns ja fo-
U uma y ram presos pela nova dita-
dura de diraita o

Com uma postura politica
desta natureza, Hugo Chavez
deveria imaginar que, mais dia
menos dia, 8 oposi¢o interna,
fortemente ligada aos dois par-
tidos que mantiveram © mono-~
polio do Poder durante deca-
das, conspiraraia, & boa maneira
da América Latina, e tentaria
depd-lo sem as cerimonias de-
vidas ao facto dele ser o presi-
dente eleito.

Diplomaticamente, esta situa-
Gho & embaragosa. £ um infortd-
nio que importa ultrapassar rapi-

Fotografia # 5. Pagina interna del Jornal de Noticias del 14 de abril de 2002

Agéncia France-Presse, "a partir
da clandestinidade’, Rafael Var-
gas, ex-ministro da Presidéncia
de Hugo Chavez, denunciava o
‘golpe de Estado de tendéncia
fascista’ ocorrido na Venezuela @
garantia “ter sido testemunha®
de que o ex-presidente ndo se
demitira.

*Dirijo-me ao Mundo inteiro,
a0 Grupo dos 77, dos 15, & O
ganizago dos Estados America-
nos (OEA) e acs organismos de
detesa dos direitos humanos,

amente. Chavaz foi

aleito. Mais, Hugo Chavez, ape-
sar das pressoes e das dificulda:
des em tornar eficaz algumas
das promessas feitas aos vene-
zuelanos mais pobres, tem vin-
do a receber crescentes apoios

Outros, como eu, podem-na
todo 0 momento’,

Neste um
Qolpe c;‘n:ouwnu\‘uw
ver am Caracas, pode ter conse:
Mmmmm

‘i
¢ ' lelalwmdmr

Vo el

Ontom, a0 principio da noite, ox
wﬁmmmwn-
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Fotografia # 6. Detalle de pagina interna del Jornal de Noticias del 12 de abril de
2002

J

Greve geral atormenta
regime de Hugo Chavez

A greve geral que os venezue-
lanos cumprem hé trés dias
tornou-se numa paralisagao
por tempo indeterminado, de-
pois de ter sido convocada para
terca-feira pela Confederagao
dos Trabalhadores da Venezue-
la (CTV)

A greve, que inicialmente re-
presentava o apoio do sindicato
e da Federacdo de C&maras de
Comércio da Venezuela (Fede-
camaras) ao protesto dos traba-
lhadores da petrolifera estatal
(Pdvsa), transformou-se numa

espénia da aritn da ravnlta nn

éfjsgope(es vez a Presidéncia. Esta notéria *®™
9 e A " " Fom
sociedade 1 diVisao € um "espelho” da actual spos-
trés anos « $ ons-
pacifion ol sqmedade veqezuelana. Duran:ce L
entre class 1r€s anos o lider da "revolucao
entre sect if " o
que pareca PACHIC" promoveu a dlfeﬂrenca ito
oseuautor €Ntre classes e as divergéncias lez
As divis¢ <igiu
cassadan § entre sectores, um processo ‘-
necido nag QUE parece agora virarse contra e de
até de ma 2iros
chos, grita OSGU a,‘ijt,qr', o LU0

dem e agitando a bandeira naci-

o Diferentes sectores da soci- urse
- ncia,
cdf edade uniram-se ao protesto, oiva-
d a - . - - -
i 4 incluindo simpatizantes do Mo- &
»el vimento Quinta Republica, par- v
E| g o Mdicdo
dt tido do Governo, e do Movi- is ds
il mento ao Socialismo, que apoi- , ..
Y ou a candidatura de Hugo Cha- 2°v°
tid somo
M e T SR TSRS RS CC O
ou a candidatura de Hugo Cha- de represélias

na Venezuela

‘Deixe de mentir sobre a
existéncia de acampamentos
guerrilheiros colombianos na Ve-
nezuela’, desafiou o militar, diri-
gindo-se a Hugo Chéavez, a
quem acusou de "fazer negocia-
¢bes” com o intuito de "conse-
guir objectivos comunistas e de
vender e trair a sua pétria e 0
povo por ambigao pessoal"

‘No6s damos os mortos e
vocé negoceia’, denunciou o ge-
neral Nestor Gonzalez Gonzélez,
manifestando o seu desconten-
tamento.

‘q ”~ -
Xanana e adversario '|
contra a abstencao

Xavier do Amaral e Xanana Gus-
mao, candidatos presidenciais
em Timor, apelaram & participa-
cao nas eleigoes de domingo,
afirmando nao estarem preocu-
pados com o anudncio do voto
em branco de Mari Alkatiri, "nd-
mero dois" da FRETILIN e minis-
tro-chefe do Govemo, que dese-
jaria ter dois votos para os dividir
pelos dois concorrentes.

"S6 tenho direito a um voto.

Se tivesse direito a dois, votava
nos dois candidatos as presiden-
ciais', afirmou Alkatiri depois de
anunciar a decisao de votar em
branco nas presidenciais de do-
mingo

‘Ele é um cidadao livre, de-
mocratico, tem o direito a sua
escolha e nés aceitamos’, afir-
mou Xavier do Amaral. "Eu sou
da mesma opinido’, acrescentou
logo Xanana.

AMI na Argentina

A comunidade portuguesa na Ar-
gentina, afectada pela crise que
atingiu o pafs, poderd beneficiar
de um programa de assisténcia
humanitéria protagonizado pela
AMI - Assisténcia Médica Inter-
nacional

Para pér em marcha o progra-
ma, o presidente da AMI, Fer-
nando Nobre, deslocou-se a Ar-
gentina e junto da comunidade
portuguesa conseguiu dar corpo

a um projecto para o qual ofere-
ceu um fundo inicial de 30 mil
délares

Esta verba serd administrada
pela Associagdo Mulher Migran-
te, uma organizacao que se tem
destacado nas acgoes de solida-
riedade sacial.

A AMI ofereceu igualmente,
para além da assisténcia médi-
ca, vestudrio e bens de primeira
necessidade.
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IIL.2. Tratamiento que le dio el diario Publico a los sucesos que ocurrieron en
Venezuela en abril de 2002

En el diario portugués Publico se publicaron durante la semana comprendida entre
el 9 y el 15 de abril de 2002 21 unidades redaccionales sobre Venezuela. A pesar de que
el ndmero total de textos que trataron la crisis no es muy significativo, es interesante
acotar que ya desde el dia 9 de abril, fecha en la que se programé el inicio del paro, este
periddico publicé informaciones sobre el pais latinoamericano. Por otro lado, s6lo dos de
los 21 textos (9.52%) ocuparon espacio dentro de la portada del medio, siendo las
informaciones sobre el dia 13 (la salida de Chéavez de la presidencia) y el dia 15 (el
regreso de Chévez al poder) las que merecieron dicho espacio. Las dos informaciones que
aparecieron en la pigina de apertura de este diario lisboeta estuvieron acompafiadas por
una fotografia y una de ellas, la del 15 de abril, ocup6 la mitad del folio.

Por su parte, un 71.43% (15) de las informaciones estuvieron tituladas de manera
informativa, es decir, se busco darle al lector la mayor cantidad de informacién sobre el
suceso a través del titulo, pues se entiende que no todos los lectores estaban
familiarizados con la realidad venezolana. Ademas, un 23.81% (5) de los textos
incluyeron valoraciones por parte del autor dentro del titulo; hecho que llama la atencidn,
pues de las 21 informaciones sobre Venezuela que publicé este diario, ninguna entrd
dentro de la caracterizaciéon de género de opinioén. Solo un texto (4.76%) fue titulado a
través de palabras sueltas. Entre los titulos que incluyeron valoraciones tenemos los
siguientes: “Afios de errores acumulados”, “Hugo Chdavez: un suefio sin sentido” y
“Pedro Carmona: la discrecién en el poder”.

En cuanto al espacio de las paginas del periédico que ocuparon las informaciones
sobre Venezuela se encontr6 que un 47.62% (10) de los textos ocuparon menos de un
cuarto del folio, un 23.81% (5) ocupd un cuarto de pagina, un 14.29% (3) ocup6 medio
folio y otro 14.29% (3) llegd a ocupar tres cuartos de la pédgina. Al respecto de la
extension de las URVs es importante acotar que las informaciones que ocuparon mds
espacio dentro del diario fueron aquellas que se publicaron entre los dias 13 y 15 de abril,
momento en el cual la crisis ya habia llegado a su punto mas algido.

En relacién a las fuentes que utilizaron los periodistas del diario Publico para

contar lo que estaba sucediendo en Venezuela se encontré que, en este caso, se logré un
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equilibrio entre las fuentes provenientes o simpatizantes del gobierno y las de la
oposicion, pues hubo un 37.95% (30) de fuentes adeptas al oficialismo y un 35.44% (28)
de la oposicidn, existiendo tnicamente una diferencia de dos fuentes entre una tendencia
y otra. Por su parte, también el nimero de fuentes sin tendencia politica facilmente
distinguible fue significativo, pues un 26.58% (21) de los declarantes entraron en esta
opcion.

Los géneros mds utilizados por el diario Publico para hablar sobre la crisis de
Venezuela fueron las noticias (un 47.62%) y las resefias (un 23.81%); sin embargo,
también hubo un 14.29% de perfiles, un 9.52% de reportajes y un 4.76% de crénicas. En
este aspecto es interesante analizar que los dos reportajes que hubo fueron publicados los
dias 9 y 13 de abril, por lo que en los dias mds noticiosos, entiéndase el 12 (al dia
siguiente de los sucesos que ocurrieron el 11) y el 15 de abril (al dia siguiente del regreso
de Chavez al poder), no se recurrio a los reportajes para explicar lo que estaba sucediendo
en el pais latinoamericano. Por su parte, los tres perfiles que se publicaron relativos a la
crisis de Venezuela, dos el dia 13 de abril y otro el dia 15 de abril, describieron a Hugo
Chavez (dos de los perfiles versaron sobre €l) y a Pedro Carmona.

En relacién a la presencia de fotografias sobre Venezuela, se hallé que un 58.33%
(14) de las unidades redaccionales sobre el pais latinoamericano estuvieron acompaifiadas
por imdagenes, lo que significa un nimero elevado, pues representa mas de la mitad del
total de informaciones sobre la crisis venezolana que este periddico portugués publico en
el periodo escogido para el andlisis.

Por su parte, también se encontr6 que un 61.90% (13) de las informaciones
analizadas fueron escritas por el enviado especial del periddico, el periodista Fernando
Sousa. Ademas, en un 33.33% de las unidades redaccionales no se identificé el autor, lo
cual pudo deberse a que muchas de ellas eran pequefas resefias o noticias cortas sobre lo
que estaba sucediendo. Por su parte, ninguna de las informaciones sobre Venezuela fue
tomada de agencias de noticias, lo cual deja ver la relevancia que el periédico le dio a los
sucesos, pues prefirié enviar a un periodista de la empresa a cubrir los hechos antes de
tomar las informaciones de terceros.

En cuanto a las informaciones complementarias sobre Venezuela se encontrd que

un 76.19% (13 URVs) de los textos no estuvieron acompafiados por gréificos, infografias
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ni algin dato adicional; mientras que un 23.81% (5) fueron publicadas junto a
cronologias sobre los sucesos de abril de 2002.

Entre las causas que se esgrimieron para la explosion de la crisis en Venezuela se
encontr6 que un 57.14% (16) de las informaciones expusieron que los hechos eran
consecuencia de relaciones de poder o reclamos por parte de la sociedad debido a algunas
decisiones tomadas por quienes tienen el poder en el pais. Ademads, un 17.86% (5) de los
textos sostuvieron que los hechos estaban motivados por reclamos de la sociedad por
mejoras en las condiciones econdémicas del pais o debido a molestias de la poblacién
como consecuencia de las decisiones tomadas por el ejecutivo, las cuales afectan
econémicamente a la sociedad; y un 7.14% (2) de las informaciones esgrimieron que
enfrentamientos entre las clases sociales del pais o reclamos por mejoras sociales en
Venezuela por parte de la poblacion pudieron ser las causantes de la explosién de la
crisis. Por su parte, es interesante observar que nuevamente un importante nimero de
textos no incluyeron en su redaccion las posibles causas de los hechos, en este caso fue
un 17.86% (5) de las unidades redaccionales; lo cual vuelve a demostrar lo complicado
de la situacion y la profunda confusién por parte de quienes se encargaron de redactar las
informaciones.

En cuanto a los encuadres generales, se observd que un 64.29% (18) de las
informaciones sobre Venezuela se redactaron dentro de un marco donde el conflicto entre
las personas o las instituciones fue el foco principal. Ademads, un 17.86% (5) de los textos
tuvieron un encuadre de atribucién de responsabilidad, donde el foco de atencién gir6 en
torno a responsabilizar a alguien de los hechos que se estaban produciendo. Por su parte,
un 14.29% (4) de las informaciones se enfocaron en las consecuencias econdmicas que la
crisis podria generar, en especial centrdndose en las modificaciones de los precios del
petréleo que podrian producirse debido a la salida o regreso de Chéavez al poder, y un
3.57% (1) de los textos se enfocaron en abordar el lado humano de la crisis.

Sobre los encuadres especificos, se encontré6 que un 45.16% (14) de las
informaciones se escribieron dentro de un marco donde la inestabilidad del sistema
democratico venezolano fue el punto central de la redaccién y sélo un 9.68% (3) de los

textos demostré preocupaciéon por los portugueses que viven en Venezuela. Ademds,
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ningin texto mostré preocupaciéon por los movimientos migratorios que se podrian
generar en el futuro.

En relacion a si el diario Publico enmarcé sus noticias dentro de un encuadre de
golpe de Estado o de vacio de poder, se encontr6 que un 38.71% (12) de las
informaciones se redactaron sosteniendo que lo sucedido en Venezuela fue un golpe de
Estado y s6lo un 3.23% (1) consider6 que los hechos fueron consecuencia de un vacio de

poder en el pais.

Relacidn entre tablas:

Mediante la aplicacion del programa SPSS a las tablas de andlisis del diario
Publico se encontré que de las 14 unidades redaccionales sobre Venezuela que fueron
redactadas por el enviado especial del periddico al pafs latinoamericano, 7 expusieron
que los hechos eran consecuencia de relaciones de poder o reclamos por parte de la
sociedad debido a algunas decisiones tomadas por quienes tienen el poder en el pais, es
decir, plantearon que los sucesos tenian causas politicas. Otras 4 informaciones
plantearon que los motivos de la crisis eran econdmicos, 1 que las causas eran sociales y
2 textos no esgrimieron las posibles causas de los hechos.

Por su parte, de las 8 informaciones que no incluyeron firma, 4 esgrimieron
causas politicas, 1 texto plante6 que los motivos de la crisis eran sociales y 3 no
plantearon las posibles causantes de los sucesos.

En cuanto a la relacién entre el género y el autor de la unidad redaccional sobre
Venezuela, se encontré que de las 13 informaciones que redacté el enviado especial, 5
fueron noticias, 2 reportajes, 1 crénica, 3 perfiles y 2 resefias, por lo que los aportes del
enviados especial estuvieron muy variados en cuanto géneros informativos, a pesar de
que la cantidad de reportajes fue bastante reducida.

Ademads, todos los textos que no poseian firma pertenecieron o bien al género de
noticia o al de resefa, es decir, fueron informaciones breves relacionadas con los hechos
que se estaban desencadenando en Venezuela.

En cuanto a la relaciéon entre extension y género, se encontré que de las 10
informaciones que se ubicaron dentro del género informativo noticia, solo 1 texto ocupd

% de pagina, 2 ocuparon medio folio y el resto de las informaciones ocuparon un cuarto
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de pagina (4) o menos de un cuarto de folio (3). Ademads, todos los perfiles que se
publicaron en el periédico Publico tuvieron una extension de menos de un cuarto de
pagina y la mayoria de las resefias (4 de las 5 que se publicaron en este diario) tuvieron
también esa misma extension.

En cuanto a la relacién entre las causas esgrimidas por los textos y sus encuadres
generales se encontr6 que de las 22 informaciones que consideraron que los motivos
politicos fueron los detonantes de los sucesos, 13 textos tuvieron un encuadre de
conflicto, 5 de atribucién de responsabilidad y 4 de consecuencias econdmicas. Con esto
se puede plantear la posibilidad de que haya existido una relacién entre la concepcién de
las causas politicas y el conflicto entre varios sectores. Por su parte, es interesante acotar
que, de las 9 URVs que esgrimieron las causas econdmicas como motivos de la crisis,
solo 1 texto estuvo enmarcado dentro de un encuadre de consecuencias econdmicas,
mientras que las otras 8 informaciones tuvieron un encuadre de atribucién de
responsabilidad (4 textos) o de conflicto (4 textos).

En cuanto a la relacién entre las causas esgrimidas como motivos de la crisis y los
encuadres especificos, se encontré que de las 19 informaciones que plantearon las causas
politicas, 10 textos tuvieron un encuadre de golpe de Estado, 7 de democracia inestable, 1
texto se enmarcd dentro de un encuadre de vacio de poder y otro de preocupacién por
nacionales.

Sobre la relacion entre los encuadres generales y los especificos se encontré que
de las 26 unidades redaccionales sobre Venezuela que tuvieron un encuadre general de
conflicto, 10 tuvieron un encuadre especifico de golpe de Estado, 13 de democracia
inestable, 2 de preocupacion por nacionales y 1 texto tuvo un encuadre diferente a los
planteados en el trabajo, por lo que entr6 dentro de la opcion “Ninguno de los anteriores”.
Con estos resultados se puede concluir que en el caso del diario portugués Publico, los
textos donde prevalece el conflicto o enfrentamiento entre diversos sectores o actores de
la realidad venezolana, también se hace énfasis o bien en la inestabilidad del sistema
democratico del pais latinoamericano o bien en el hecho de que lo que sucedidé en
Venezuela en el mes de abril de 2002 fue un golpe de Estado. En cuanto al texto cuyo
encuadre estuvo dentro de la opcién “Ninguno de los anteriores”, es importante saber que

dicha unidad redaccional es un breve perfil basado en una entrevista que le hizo Garcia
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Mirquez a Hugo Chévez, en la cual el escritor colombiano confiesa haber tenido la
sensacion de que el presidente venezolano era un hombre con dos caras. El marco en el
cual se escribid el texto no entra dentro de algin encuadre especifico de los definidos
para la presente investigacion.

Por su parte, es importante recordar que la entrega fisica del presente trabajo
especial de grado se complementard con la presentacién de un disco compacto en el cual
se incluirdn los resultados completos de cada una de las tablas de andlisis que se le
aplicaron a las unidades redaccionales sobre Venezuela que publicé el Publico durante la

semana comprendida entre el 9 y el 15 de abril de 2002.

I11.2.1. Resultados generales de las tablas de analisis aplicadas a los ejemplares del
Publico:
Tabla N° 1 del Publico: Titulo y ubicacion de la URV

# de
la |Fecha |Titulo |Pag Tipo de titulo Seccion | Portada
URV
Exp | Opin | Decl | Infor | Otro | Total
Total 1 5 0 15 0 21 2
% 4,76 23,811 0,00 | 71,43 | 0,00 | 100,00

Tabla N° 2 del Publico: Extension de la SRV

# de
la |Fecha Extension de SRV
URV
-1/4 | 1/4 1/2 3/4 1 Total
Total 10 5 3 3 0 21
| % 47,62 23,81 14,29 (14,29 (0,00 | 100,00
Tabla N° 3 del Publico: Fuentes de la SRV
# de .
la |Fecha Fuente de SRV Friszﬁrecla SIF
URV
Fuente | Cargo | Gob | Opo | N/S
Total 30 28 21 110 42
% 37,97 | 35,44 | 26,58
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Tabla N° 4 del Publico: Géneros de la SRV

# de
la |Fecha . Total
URV Género de SRV
Not | Rep | Ent | Cré | Opi | Perfil | Reseina
Total 10 2 0 1 0 3 5 21
% 47,6219,52 0,00 (4,76 0,00 |14,29| 23,81 |100,00

Tabla N° 5 del Publico: URV en primera pagina

Publicado No Extension | URV en
# de - de la URV | primera
en publicado "
la |Fecha . . Total en pagina
URV primera | en primera primera con
pagina pagina pagina fotografia
Total 2 19 2
% 9,52 90,48 9,52

Tabla N° 7 del Publico: Autor de la URV

# de
la Fecha Autor de la URV Nombre
URV
Cor | Env |Agen| S/F | Red
Total 1 13 0 7 0 21
% 4766190 0 (3333 O 100,00

Tabla N° 8 del Publico: Informacion complementaria sobre Venezuela

| Frecuenciaas | mormacion
la |Fecha| Pag informacion _ sobre
URV complementaria Venezuela
Pagina | Pagina
con il | sin ilc Tema
Total 5 16 21
% 23,81 76,19 100,00

Tabla N° 10 del Publico: Causas de la crisis

# de
la |Fecha| Eco | Pol |Cult| Soc | S/C | Total
URV
Total 5 16 0 2 5 28
% 17,86 57,14 (0,00 | 7,14 (17,86 | 100,00




Tabla N° 11: Encuadres noticiosos generales

# de
la |Fecha Tipos de encuadres de las URVs
URV
Resp [Hum | Con |Moral | Econ | N/A | Total
Total 5 1 18 0 4 0 28
% 17,86 | 3,57 | 64,29 | 0,00 |14,29|0,00| 100,00

Tabla N° 12: Encuadres noticiosos especificos

#Gi;\;a Fecha Tipos de encuadres de la URV
Golpe | Vacio | Dem | Preoc | Migra | Lejana | N/A | Total
Total 12 1 14 3 0 0 1 31
% 38,71 | 3,23 |45,16] 9,68 | 0,00 | 0,00 |3,23] 100,00

I11.2.2. Resultados de relacion de tablas del Publico:

Tabla de relacion entre autor y causas del Publico

Causas Total
Econdmica Politica | Social Sin causa
Autor Correspon- 1 0 0 0 1
sal
Enviado 4 7 1 5 14
especial
Agencia 0 0 0 0 0
noticias
Sin firma 0 4 1 3 8
Redaccién 0 0 0 0 0
Total 5 11 2 5 23

Tabla de relacion entre género y autor del Publico

Género
Noticia Reportaje | Entrevista | Crénica Opinion Perfil Resena Total

Autor Correspon- 1 0 0 0 0 0 0 1

sal

Enviado 5 2 0 1 0 3 2 13

especial

Agencia

noticias 0 0 0 0 0 0 0 0

Sin firma 4 0 0 0 0 0 3 7

Redaccion 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 10 2 0 1 0 3 5 21
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Tabla de relacion entre extension y género del Publico

Extensién
1 pagina | 3/4 pagina Y2 pagina 1/4 pagina | -1/4 pagina Total
Género Noticia 0 1 2 4 3 0
Reportaje 0 1 0 1 0 2
Entrevista 0 0 0 0 0 0
Cronica 0 1 0 0 0 1
Opinién 0 0 0 0 0 0
Resena 0 0 1 0 4 5
Perfil 0 0 0 0 3 3
0 3 3 5 10 21
Tabla de relacion entre causas y encuadres generales del Publico
Encuadres generales
Atribucién
de Interés Conflicto | Moralidad Consegue:nmas Nlngunq de los
responsa- humano econémicas anteriores
bilidad Total
Causas E:onoml- 4 0 4 0 1 0 9
Politica 5 0 13 0 4 0 22
Social 0 1 4 0 0 0 5
Cultural 0 0 0 0 0 0 0
Sin causa 1 0 1 0 0 0 2
Total 10 1 22 0 5 0 38
Tabla de relacion entre causas y encuadres especificos del Publico
Encuadres especificos
Golpe de | Vacio de Democracia Preocupacion Inqgg—:;tud Realidad | Ninguna Total
Estado poder inestable por nacionales migracion lejana anterior
Causas E:onoml- 3 0 > 0 0 0 0 5
Politica 10 1 7 1 0 0 0 19
Social 2 0 2 0 0 0 0 4
Cultural 0 0 0 0 0 0 0 0
Sin causa 2 0 1 1 0 0 1 5
Total 17 1 12 2 0 0 1 33
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Tabla de relacion entre encuadres generales y encuadres especificos del Publico

Encuadres especificos

Golpe de | Vacio de Democracia Preocupacion Inqu(l)ertud Realidad | Ninguna Total
Estado poder inestable por nacionales _por lejana anterior
migracion
Encuadres  Atribucion 2 0 5 1 0 0 0 8
generales Interés
humano 1 0 0 0 0 0 0 1
Conflicto 10 0 13 2 0 0 1 26
Moralidad 0 0 0 0 0 0 0 0
Conse-
cuencias
economi- 1 1 2 1 0 0 0 5
cas
Total 14 1 20 4 0 0 1 40
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I11.2.3. Muestra grafica del tratamiento que le dio el diario Publico a los sucesos que

ocurrieron en Venezuela en abril de 2002

Fotografia # 7. Pagina interna del Publico del 10 de abril de 2002
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Fotografia # 8. Portada del Publico del 13 de abril de 2002
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Fotografia # 9. Pagina interna del Publico del 13 de abril de 2002
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Fotografia # 10. Pagina interna del Publico del 13 de abril de 2002

o -

z3::3

R

97



Fotografia # 11. Portada del Publico del 15 de abril de 2002
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Greve na Venezuela afectou
industria petrolifera

Presidente Hugo
Chévez lancanaruaos
“circulos bolivarianos”

FERNANDO SOUSA

Grevistas e Governo da Vene-
zuela faziam ontem, ao fim do
dia, balang¢os diferentes da gre-
ve geral de 24 horas convoca-
dapor trabalhadores e patrdes
conira o Presidente Hugo Cha-
vez. Uns classificavam a parali-
5a¢A0 COMO UIM SUCESSo, OUtros
como um fracasso.

Os promotores da paragem,
a Confederacao dos Trabalha-
dores da Venezuela (CTV) e a
Federagao de Camaras de Co-
mércio (Fedecamaras), a orga-
nizacdo patronal venezuelana,
garantiram que o pais parali-
souem 80 por cento. Incluindo
o principal complexo petrolife-
ro, a refinaria de Amuay-Car-
don, no estado de Falcon, no
Leste, onde sdo produzidos 960
mil barris diarios de bruto.

Uma fonte da empresa, o ge-
rente dos Servigos Industriais,
José Manuel Bocarda, disse
a uma radio privada que ela
parou mesmo: “Para efeitos
reais esta virtualmente parali-
sada, pois se nao das saidaaos
produtos, por barco, paraste a
refinaria.”

Um representante da asso-
ciagdo das empresas indus-
triais, a Conindustria, Lope

Mendoza, deu por sua vez con-
tadeuma taxa de adesoes a gre-
ve entre 0s 75 por cento e 0s 100
por cento em pelo menos oito
dos 24 estados do pais. S6 nao
havia nimeros em relagdo a
area metropolitana.

Do lado governamental, a
leitura da jornada foi muito
diferente, com o ministro da
Energia e Minas, Alvaro Cal-
deron, a afirmar que a greve
“nao teve qualquer efeito no
sector petrolifero”, onde s6 os
administrativos da petrolife-
ra nacional (PDVSA), a que
pertence a Amuay-Cardon, ti-
nham parado.

mobilizou todas as forgas de se-
guranga para garantiraordem
publica e o direito ao trabalho
dos venezuelanos.

Mas a medida que mais en-
sombrou o dia foi a mobiliza-
¢ao, pelo alcaide do Munici-
pio Libertador, Freddy Bernal,
membro do Movimento Quin-
ta Republica (MVR), a base de
apoio de Hugo Chévez, dos cha-
mados “circulos bolivarianos”,
uma espécie de tropa de cho-
que do regime, e dos membros
do MVR, com o anunciado ob-
jectivo de proteger a tranquili-
dade em Caracas.

“Os comerciantes podem

Fotografia # 12. Detalle de pagina interna del Publico del 10 de abril de 2002

Frelimo recusou ajuda cubana
na guerra anticolonial

“Che” Guevara irritou
Eduardo Mondlane
quando duvidou da

estratégia e preparacio

dosrebeldes
mog¢ambicanos

HA440 anos, Cuba ofereceu aju-
da a Frelimo na luta contra
Portugal, mas os independen-
tistas mogambicanos recusa-
ram-na, segundo um livro que
acaba de ser editado nos Esta-
dos Unidos, “Conflicting Mis-
sions — Havana, Washington
and Africa, 1959-1976”, da auto-

[ o eum historiador e acadé-
Vie Qua].quer que tenha sido 0 :norteamericano, Piero
béx ses.

o resultado do protesto, 0 segun- ; princivio dos anos 6o,
ner - — - ndo o investigador, pro-
s (dado génerodos tltimos cineo  « na vniversidade john
esa = (ir_ls, o dirigente revolu-
i meses, a Venezuela ficou ain-  iriocubano “Che” Gue
s (amais dividida e proximade . n ranzania, onea
dac - - te de Libertacao de Mo-
= uma explosao social. Jiaue tinha o seu coman-
dal - e e ey JATA. OfETECEr 208 Seus
uma explosao social. tabelecimentos comercia lideres o auxilio de especia-

Disposto a desmobilizar
mais esta vaga de fundo, oregi-
me, gue nasegunda-feira anun-
ciou um aumento de 20 por
centodo ordenado minimona-
cional, considerou depoisa gre-
ve como ilegal, por ndo ter ale-
gadamente cumprido todos os
pressupostos que a lei prevé, e

fomentadas pelos denomina-
dos “circulos”.

Manuel Martins, presidente
da Camara Portuguesa Vene-
zuelana de Comércio e Afins,
definiu a situagdo como “peri-
gosa”, sublinhando que é cada
diamaior o fosso entre poder e
oposi¢ao. ®

listas militares de Cuba.

Mas de acordo com a inves-
tigacdo, citada pela Lusa, o
projecto deu em nada, por
o visitante ter irritado os
mocambicanos. (Data sensi-
velmente dessa altura uma
“frisson” semelhante entre o
guerrilheiro cubano e um re-

Che Guevara

belde zairense, Joseph Kabila,
mais tarde Presidente.)

O didlogo azedou quando
“Che” insistiu com Eduardo
Mondlane que os movimentos
revolucionarios africanos de-
veriam concentrar as suas for-
¢as no Zaire (hoje Reptblica
Democrética do Congo) e dai
partir para a luta armada, o
que nao estava na ideia da di-
rec¢do da Frelimo, derrapando
definitivamente quando tor-
ceuonarizsobrea preparagao
das forgas rebeldes para o com-
bate, o que os interlocutores
levaram a mal.

“A irritagdo de Mondlane
para com a insisténcia de
‘Che’, de que a Frelimo deve-
riaenviar os seus guerrilhei-
ros para serem treinados no
Zaire foi agudizada por um
choque pessoal com ‘Che’”,

1é-se no livro, que cita uma
entidade oficial cubana, Col-
man Ferrer. “A conversa tor-
nou-se azeda e as partes sepa-
raram-se de mas relagoes”,
afirma Ferrer.

O malogro desse primeiro
contacto entre cubanos e mo-
¢ambicanos, que se tivesse
ido por diante teria certamen-
te influido no rumo da guerra
na colonia portuguesa, foi se-
guido de outro, quando Cuba
se ofereceu entdo para man-
dar instrutores para os cam-
pos de treino da Frelimo na
Tanzania e os combatentes
mogambicanos recusaram.

A Guiné-Bissau, pelo con-
trario, abriu os bragos a ajuda
cubana, segundo o livro, um
volume de 500 paginas basea-
do em documentos dos arqui-
vos dos paises envolvidos e
entrevistas com dirigentes e
militares. Centenas de espe-
cialistas (entre eles o célebre
capitdo Peralta, capturado pe-
las forgas portuguesas), par-
ticiparam na luta dos guine-
enses pela independéncia.

Por exemplo, foram espe-
cialistas cubanos, 41, que ma-
nusearam a artilharia e os
misseis terra-ar usados pelo
PAIGC na “Operagao Amilcar
Cabral”, que levou os portu-
gueses a abandonarem a ba-
se de Guiledje, prentancio se-
gundo muitos de uma derrota
iminente de Portugal. =
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Fotografia # 13. Detalle de pagina interna del Publico del 13 de abril de 2002

ANOS DE ERROS ACUMULADO

A generalidade dos analistas referia-se
ontem a queda do Presidente Hugo Cha-
vez Frias como o resultado natural de
trés anos de erros acumulados. Como
um fim inevitavel.

Mas o Presidente passou a governar
virado apenas para os ideais da sua “re- - B
volugdopacificaedemocratica”eosseus ~_*™
partidarios, ignorando a oposicdo. o Vi S |

Mihtares da Venezuela derrubam
o Presidente Hugo Chavez

0 131 (K

PAIRAD DOS PATROES
ASSIIME 0 PODFR

e \

et 2 ke cond i puiaw | decidido separarnos

A marchar sobre o Zuel”, tnka entrado no or. testemushou 4 corres

Ao mesmo tempo, Hugo Chavez nao
.. resolvia qualquer dos problemas do
it quotidiano dos venezuelanos, a criagao
mnrensso (J@ Mais emprego, o aumento da segu-
SRS | ANOS DEERROS ACUMU Fanga ou o combate a corrupcao, aca-
bando a sua popularidade por entrar em
queda livre e perder 20 ponto em apenas
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IIL.3. Tratamiento que le dio el diario ABC a los sucesos que ocurrieron en
Venezuela en abril de 2002

El diario madrilefio ABC public6 durante la semana seleccionada para el presente
andlisis un total de 73 unidades redaccionales sobre Venezuela, lo que representa el
periédico con més textos sobre la crisis publicados entre los cuatro diarios que fueron
escogidos. Por su parte, también la cantidad de informaciones que ocuparon la primera
pagina es numerosa, pues en cuatro de los ocho ejemplares se hizo mencién de los
sucesos del pais latinoamericano en la portada del medio impreso. Los dias en los que las
URVs salieron en primera péagina fueron el 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002, con lo que se
puede observar la gran cobertura que este periddico realiz6 a los sucesos que ocurrieron
en Venezuela. Por su parte, de las cuatro informaciones que salieron en portada, dos
estuvieron acompafiadas por fotografias y una ocupé més de media pégina, las otras tres
cubrieron un cuarto de folio.

Es importante acotar que la primera informacién sobre la crisis venezolana que
publicé el ABC fue el dia 10 de abril, momento en el cual ya la situacién comenzaba a
radicalizarse con el llamado a paro indefinido que hicieron quienes habian convocado a
un paro nacional para el dia 9 de abril.

En cuanto al tipo de titulacion utilizada por este periddico espaiiol, se encontrd
que un 49.32% (36) de los textos tuvieron una entrada informativa, lo que quiere decir
que se buscO darle la mayor cantidad de datos sobre los hechos al lector desde el
principio de la nota, pues se supone que muchos de los espafioles no conocian a
profundidad el caso venezolano. Ademds, un 27.40% (20) de los textos utilizaron
palabras de los actores de las informaciones para titular, un 16.44% (12) usaron palabras
sueltas y un 6.85% (5) de los titulos incluyeron valoraciones o juicios por parte del autor
de la nota. Es importante acotar que, de las cinco URVs cuyos titulos fueron opinativos,
cuatro fueron del género opinién y el otro texto fue una crénica, género en el que es
valido incluir valoraciones.

En relacion a la extension de las informaciones sobre Venezuela publicadas por el
ABC, se encontré que un 53.42% (39) de los textos ocuparon menos de un cuarto de
pagina, un 19.18% (14) cubrié tres cuartos de folio, un 12.33% (9) un cuarto de pégina,

un 9.59% (7) media pagina y un 5.48% (4) el folio completo. A pesar de que la mayoria
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de las informaciones ocuparon un espacio relativamente pequefio dentro de las paginas
del diario, es importante hacer referencia a que 20 de las 73 unidades redaccionales sobre
Venezuela cubrieron la mitad o méas de la pagina. Ademas, todas las informaciones que
ocuparon menos de un cuarto de folio fueron resefnas o breves noticias sobre los hechos;
mientras que las que cubrieron mds de media pdgina variaron entre los géneros de
reportaje, noticia, opinion, crénica y entrevista.

En cuanto a las fuentes utilizadas por los periodistas del ABC para hablar de los
sucesos ocurridos en Venezuela en abril de 2002 se encontré una paridad entre los
declarantes que se identificaron o que pertenecian al gobierno y los opositores, pues hubo
un 68.35% (54) de fuentes oficialistas y un 65.82% (52) de fuentes opositoras. Ademas,
un 43.04% (34) de los declarantes no se identificaron con ninguna de las posturas. Estas
cifras demuestran el intento por parte del periddico de buscar un equilibrio en el
tratamiento de las informaciones.

En relacién a los géneros utilizados para tratar los sucesos de Venezuela se
encontrd que un 50.68% (37) de las informaciones fueron noticias, un 13.70% (10) fue
resefia, un 12.33 (9) pertenecié al género de opinion, un 9.59% (7) fue reportaje, un
6.85% (5) fue entrevista y un 6.85% (5) fue crénica. Estas cifras demuestran la gran
variedad de géneros que los periodistas del ABC utilizaron para escribir sobre los sucesos
de Venezuela. Sin embargo, es importante destacar que ningtn texto se identificé como
perfil, por lo que se puede concluir que no se le prest6 mucha importancia a la
explicacion de las principales caracteristicas de los protagonistas de la informacion.

Otro factor que permite entender mejor la relevancia que tuvieron las
informaciones sobre Venezuela publicadas en el diario ABC es si estuvieron o no
acompafadas por fotografias. Por medio del andlisis se encontré que un 56.96% (45) de
los textos incluyeron imagenes de los hechos, las cuales varian entre fotos de Chéavez, de
Carmona, de las marchas opositoras, de los seguidores del presidente depuesto, entre
otras. Por su parte, un 88.18% (97) de quienes salieron en las imdgenes publicadas fueron
hombres.

En relacién a los autores de las informaciones, se encontré que un 67.12% (49) de
los textos no incluyeron firma, un 17.81% (13) fue escrito por algin miembro de la

redaccion del periddico, un 13.70% (10) de los textos fueron redactados por el enviado
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especial del diario, Enrique Serbeto, y un 1.37% (1) de las informaciones fueron tomadas
de agencias de noticias. La poca cantidad de unidades redaccionales sobre Venezuela
tomadas de agencias de noticias deja ver la relevancia que el periddico le dio a los
sucesos, pues prefirié enviar un periodista del medio a cubrir los hechos antes de tomar
las informaciones de terceros.

Otro factor que permite conocer la relevancia que tuvieron los textos sobre los
sucesos que ocurrieron en abril de 2002 en Venezuela para el diario espafiol ABC es la
cantidad de informaciones complementarias que acompafiaron a las noticias publicadas
por el periédico durante la semana seleccionada para el andlisis. Al respecto, se encontrd
que solo dos de las 73 unidades redaccionales incluyeron datos bésicos de Venezuela y
un breve recuento de los sucesos.

En cuanto a las causas de la crisis se encontré que 55.29% (47) de las
informaciones sobre Venezuela no incluyeron los motivos que pudieron desastar los
sucesos, lo cual demuestra nuevamente la confusién que pudieron tener quienes
redactaron los textos. Por su parte, 29.41% (25) de las unidades redaccionales
esgrimieron las relaciones de poder que perjudican a determinados grupos o los reclamos
por parte de la sociedad a determinadas decisiones tomadas por quienes tienen el control
del pais como los principales motivos de la crisis; en un 10.59% (9) de las informaciones
se considerd que los reclamos por parte de la ciudadania por mejoras en las condiciones
econdmicas del pais o las molestias de la poblacién como consecuencia de las decisiones
tomadas por el ejecutivo que afectan econdmicamente a la sociedad pudieron haber sido
las causas de la situacién; un 3.53% (3) consider6 que los enfrentamientos de las clases
sociales del pais o los reclamos por mejoras sociales en Venezuela por parte de la
poblacion fueron los motivos de los hechos; y un 1.18% (1) esgrimi6 que los reclamos
por parte de la sociedad debido al ataque de alguno de sus valores o creencias o las
caracteristicas culturales propias del venezolano pudieron ser las posibles causantes de la
crisis.

Por su parte, el 53.68% de las informaciones sobre Venezuela publicadas por el
diario madrilenio ABC fueron redactadas dentro de un marco de conflicto, es decir, 51
textos resaltaron el enfrentamiento entre individuos, grupos o instituciones. Ademads,

30.53% (29) de las unidades redaccionales sobre el pais latinoamericano se centraron en
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buscar los responsables de lo que estaba sucediendo; 8.42% (8) de las informaciones se
enfocaron en las consecuencias econémicas que tendria la situacion en un futuro, siendo
la principal preocupacién el posible aumento de los precios del petrdleo; y 7.37% (7) de
las informaciones se escribieron dentro de un encuadre de interés humano, donde se
busco el lado personal de los sucesos, mostrando principalmente lo que estaban sintiendo
los espaiioles que viven en Venezuela.

En relacién a los encuadres especificos disefiados para la presente investigacion,
se encontrd que un 58.59% (58) de los textos se enfocaron en la inestabilidad del sistema
democratico venezolano; mientras el 4.04% (4) tuvo un marco de preocupacion por los
espaioles que viven en Venezuela y las consecuencias que la crisis pudo haberles
generado; y el 1.01%, es decir, una de las 73 informaciones publicadas por el ABC se
redact6 dentro de un marco de preocupacion por las posibles olas migratorias que podrian
producirse de Venezuela hacia Espafia como consecuencia de la crisis de abril de 2002.
Este hecho es relevante y mds en un periodo que se ha caracterizado por el aumento de
las comunidades latinoamericanas dentro del territorio espanol.

Por su parte, también se encontré que 29.17% (28) de las unidades redaccionales
sobre Venezuela publicadas en el periédico ABC identificaron lo sucedido como un golpe
de Estado, mientras que un 5.21% (5) de los textos consideraron que los hechos se

debieron a un vacio de poder por parte de Hugo Chavez.

Relacidn entre tablas:

Mediante la aplicacion del programa SPSS a las tablas de anélisis del diario ABC
se encontré que de las 13 unidades redaccionales sobre Venezuela que fueron redactadas
por el enviado especial del periddico al pais latinoamericano, 9 textos esgrimieron que los
sucesos tenian motivos politicos, 3 informaciones sostuvieron que las causas de los
sucesos eran econdmicas y 1 no planteé una causa especifica. Por su parte, de las 53
informaciones que no incluyeron firma, 40 tampoco incluyeron los motivos de la crisis, 9
textos plantearon que los motivos eran politicos, 3 informaciones sostuvieron que las
causas eran econdmicas y 1 sociales. Ademds, la Unica informacién que publicé este
diario espafiol tomada de una agencia de noticias no incluyé las posibles causas de los

sucesos que estaban ocurriendo en Venezuela.
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En cuanto a la relacién entre el autor y el género del texto, se encontr6 que, de las
49 informaciones que no incluyeron firma, 34 entraron dentro del género noticia, 10
fueron resefias, 3 fueron articulos de opinién y 2 pertenecieron al género crénica. Por su
parte, la mitad de los textos que redact6 el enviado especial de este periddico a Venezuela
fueron reportajes (5 de los 10) y el resto pertenecieron a los géneros noticia (1 texto),
entrevista (1 URV) y crénica (3 URVs).

En la relaciéon entre género y extension de las informaciones analizadas que
publicé el diario espainol ABC se encontrd que de las 37 noticias publicadas, 31 ocuparon
menos de un cuarto de pagina. Ademads, de los 7 reportajes publicados 4 ocuparon tres
cuartos de folio y 3 textos cubrieron la mitad de la pagina. Las resefias, por su parte,
ocuparon entre un cuarto de pagina o menos de un cuarto de folio.

En cuanto a la relacion entre las causas esgrimidas por los textos y los encuadres
generales se encontr6 que de las 40 informaciones que consideraron que los sucesos se
debian a causas politicas, 22 tuvieron un encuadre de atribucién de responsabilidad, 17
conflicto y 1 de consecuencias econdOmicas. Ademads, se encontré que, de las 54
informaciones que no incluyeron los motivos de la crisis, 34 tuvieron un encuadre de
conflicto, 7 textos se enmarcaron dentro de un encuadre de interés humano, 7 de
consecuencias econdémicas y 6 textos tuvieron un encuadre de atribucion de
responsabilidad. Con estos resultados nuevamente se comprueba la tesis planteada en el
andlisis de los resultados de las tablas donde se sostuvo que quizds la carencia de
explicacion de los motivos de la crisis se haya debido a lo conflictivo de los hechos.
Ademads, el hecho de que 22 de los 40 textos que esgrimieron las causas politicas como
motivos de la crisis tuvieran un encuadre de atribucién de responsabilidad también
demuestra el intento por parte del periddico de culpabilizar a los diferentes sectores
politicos venezolanos de los hechos.

Por su parte, en cuanto a la relacion entre las causas planteadas en los textos y sus
encuadres especificos, se encontré que de las 56 informaciones que no incluyeron los
motivos de los sucesos, 33 tuvieron un encuadre de democracia inestable, 15 textos se
escribieron en un marco de golpe de Estado, 3 de preocupacién por nacionales, 2 de vacio
de poder y 3 textos entraron dentro de la opcién “Ninguno de los anteriores”. Ademads, de

las 39 informaciones que esgrimieron las causas politicas como principales motivos de
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los sucesos, 24 tuvieron un encuadre de democracia inestable, 13 textos se escribieron en
un marco de golpe de Estado y 2 de vacio de poder.

En cuanto a la relacion entre los encuadres generales y los encuadres especificos
se encontré que, de los 70 textos que tuvieron un encuadre de conflicto, 46 estuvieron
enmarcados dentro de un encuadre especifico de democracia inestable, 20 de golpe de
Estado, 3 de vacio deponer y 1 texto entré en la opcién de “Ninguno de los anteriores”.
En este periddico nuevamente se presentd una estrecha relacion entre el conflicto o
enfrentamiento entre determinados sectores y la inestabilidad del sistema democratico
venezolano. Ademads, se encontré que, de los 48 textos que tuvieron un encuadre general
de atribucién de responsabilidad, 28 informaciones estuvieron enmarcadas dentro de un
encuadre especifico de democracia inestable, 15 de golpe de Estado, 3 de vacio de poder,
1 texto tuvo un encuadre de preocupacion por nacionales y 1 de inquietud por
migraciones.

Todos los resultados planteados en los parrafos anteriores pueden ser verificados
y complementados a través de la revision del disco compacto que se presentard con la

entrega fisica del presente trabajo especial de grado.

IT1.3.1. Resultados generales de las tablas de analisis aplicadas a los ejemplares del
ABC:
Tabla N° 1 del ABC: Titulo y ubicacion de la URV

#de
la |Fecha|Titulo|Pag Tipo de titulo Seccion | Portada
URV

Exp |Opin | Decl | Infor | Otro | Total
Total 12 5 20 36 0 73 4
% 16,44 | 6,85 |27,4049,32| 0 |100,00

Tabla N° 2 del ABC: Extension de la SRV

# de
la Fecha Extension de SRV
URV
-1/4 | 1/4 | 1/2| 3/4 1 Total
Total 39 9 7 14 4 73
| % 53,42 12,33|9,59|19,18|5,48 | 100,00
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Tabla N° 3 del ABC: Fuentes de la SRV

#de .
la |Fecha Fuente de SRV Fr?ﬁ:ﬁrec'a SIF
URV
Fuente | Cargo | Gob | Opo | N/C
Total 54 52 34 281 76
% 68,35 | 65,82 | 43,04
Tabla N° 4 del ABC: Géneros de la SRV
#de
la |Fecha Género de SRV Total
URV
Not |[Rep | Ent | Cr6 | Opi |Perfil | Resefa
Total 37 7 5 5 9 0 10 73
% 50,68 /9,59 6,85|6,85|12,33| 0,00 | 13,70 [100,00
Tabla N° 5 del ABC: URYV en primera pagina
. Extension | URV en
# de Publicado N_o de la URV | primera
en publicado "
la |Fecha . . Total en pagina
primera |en primera .
URV Aqina Aqina primera con
pag pag pagina fotografia
Total 4 69 2
% 5,48 94,52 2,74
Tabla N° 7 del ABC: Autor de la URV
#de
la Fecha Autor de la URV Nombre
URV
Cor | Env |Agen| S/F | Red
Total 0 10 1 49 13 73
% 0,00|13,70| 1,37 |67,12|17,81| 100,00

Tabla N° 8 del ABC: Informacion complementaria sobre Venezuela

. Informacion
# de Frecuencia de .
. . " comlpementaria
la |Fecha| Pag informacion sobre
URV complementaria
Venezuela
Pagina | Pagina
coni/c | sini/c Tema
Total 2 71 73
% 2,74 97,26 100,00
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Tabla N° 10 del ABC: Causas de la crisis

# de
la |Fecha| Eco | Pol |Cult| Soc | S/IC | Total
URV
Total 9 25 1 3 47 85
% 10,59 29,41 1,18 | 3,53 | 55,29 | 100,00

Tabla N° 11 del ABC: Encuadres noticiosos generales

# de
la |Fecha Tipos de encuadres de las URVs
URV
Resp |Hum | Con |Moral |Econ | N/A | Total
Total 29 7 51 0 8 0 95
% 30,53 | 7,37 | 53,68 | 0,00 | 8,42 |0,00|100,00

Tabla N° 12 del ABC: Encuadres noticiosos especificos

#lflg\;a Fecha Tipos de encuadres de la URV
Golpe | Vacio | Dem | Preoc | Migra | Lejana | N/A | Total
Total 28 5 58 4 1 0 3 99
% 28,28 | 5,05 |58,59| 4,04 | 1,01 | 0,00 |3,03] 100,00

II1.3.2. Resultados de relacion de tablas del ABC:

Tabla de relacion entre autor y causas del ABC

Causas Total
Econdémica Politica Social Cultural |Sin causa
Autor Enviado
especial 3 9 0 0 1 13
Agencia
noticias 0 0 0 0 1 1
Sin firma 3 9 1 0 40 53
Redaccién 3 7 1 1 5 17
Total 9 25 2 1 47 84
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Tabla de relacion entre género y autor del ABC

Género
Noticia Reportaje | Entrevista | Crénica Opinion Perfil Resefa Total
Autor S;)lrrespon- 0 0 0 0 0 0 0 0
Enviado
especial 1 5 1 3 0 0 0 10
Agencia
noticias 1 0 0 0 0 0 0 1
Sin firma 34 0 0 2 3 0 10 49
Redaccion 1 2 4 0 6 0 0 13
Total 37 7 5 5 9 0 10 73
Tabla de relacion entre extension y género del ABC
Extensién
1 pagina | 3/4 pagina | 1/2 pagina | 1/4 pagina | -1/4 pagina Total
Género Noticia 2 1 1 2 31 37
Reportaje 0 4 3 0 0 7
Entrevista 0 4 1 0 0 5
Crénica 1 4 0 0 0 5
Opinion 1 1 2 5 0 9
Perfil 0 0 0 0 0 0
Resefa 0 0 0 2 8 10
Total 4 14 7 9 39 73
Tabla de relacion entre causas y encuadres generales del ABC
Encuadres generales
Atribucién Total
de Interés Conflicto | Moralidad Consegugnmas Nlngunq de los
responsa- humano econdémicas anteriores
bilidad
Causas Econ6mi-
cas 13 0 1 0 1 0 15
Politicas 22 0 17 0 1 0 40
Social 3 0 3 0 0 0 6
Cultural 1 0 0 0 0 0 1
Sin causa 6 7 34 0 7 0 54
Total 45 7 55 0 9 0 116
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Tabla de relacion entre causas y encuadres especificos del ABC

Encuadres especificos

Golpe de | Vacio de Democracia Preocupacion Inqu(l)ertud Realidad | Ninguna Total
Estado poder inestable por nacionales _por lejana anterior
migracion
Causas E:onoml- 2 5 9 1 1 0 0 15
Politica 13 2 24 0 0 0 0 39
Social 2 1 3 0 0 0 0 6
Cultural 0 0 0 0 0 0 1
Sin causa 15 2 33 3 0 0 3 56
Total 32 7 70 4 1 0 3 117
Tabla de relacion entre encuadres generales y encuadres especificos del ABC
Encuadres especificos
Golpe de | Vacio de Democracia Preocupacion Inqg:)ertud Realidad | Ninguna Total
Estado poder inestable por nacionales migracién lejana anterior
Encuadres  Atribucién 15 3 28 1 1 0 0 48
generales A
Interés 3 0 0 3 0 0 1 7
humano
Conflicto 20 3 46 0 0 0 1 70
Moralidad 0 0 0 0 0 0 0 0
Conse-
cuencias 3 1 4 0 0 0 1 9
econdémi-
cas
Total 41 7 78 4 1 0 3 134
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I11.3.3. Muestra grafica del tratamiento que le dio el diario ABC a los sucesos que

ocurrieron en Venezuela en abril de 2002

Fotografia # 14. Pagina interna del ABC del 12 de abril de 2002

VIERNES 1142002 | ABC

imigenes

Clentos de miles de

Una decena de muertos en Caracas, a las puertas del Palacio de Miraflores

Al menos medio milldn de manifestantes protestaron ayer en Caracas con-
tra la politica del presidente venezolano, Hogo Chavez, mientras el oficia-
liamo rennia a unos 50.000 chavistas en una contramanifestacion que. al
enfrentarse con los opesitores. origind graves disturbios con un saldo de al
menns onee muertos ¥ meadio centenar de heridos. Un grupo de altos man-
dos del Ejércite ¥ la Armada emitieron a través de una cadena de televi-
a16n privada un pronunciamiento en el que exigian a Chavez que abando-
ne el poder «de manera pacifica para evitar un bano de sangres, v acusa-
ban al presidente de «desintegrar al pueblo venezolanos. El coranel golpls-

La Guardia Nackonal cargd eontra lns cpositoras en las inmedincianes dal Palacio presidencial de Miraflares

ta Hogo Chivez hoy presidente constitucional de la Repiblica, respondii
ot 1n mensaje de calma en la radioteleviaion estatal, cuya sefial de andio
fue extraftamente interferida, v ordend el cierre de todas las televisiones
privadas. del espacio aéreo sobre Caracas y de la principal autovia de acee-
a0 a la eapital. La edpula militar insistia en que la situacién era de calma
v en que el presidente g6 mantiene al frente de la nackdn, en un intento de
atajar los rumores que daban a Chavez por detenido en un cuartel

SECCION INTERMACIONAL
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Fotografia # 15. Pagina interna del ABC del 12 de abril de 2002

ABC 23

Altos mandos se enfrentan a Chavez en
plena revuelta popular en Venezuela

[Una decena de muertos ¥ cincuenta heridos en disturbios entre chavistas v opositores

Una gran manifestacion contra-
ria a Huga Chavez y otra de
apoya, organizada por el Go-
bierne, se enfrentaron ayer en
Caracas con una decena de
muertos y casi un centenar de
herides. El prapio presidenta,
tras 48 horas fuera de la esce-
na, s& via obligade a dar la cara
conunmensaje da calmaala
nacidn, retransmitide poer radie
v televisian, con la senal extra-
fAamenta interferida.

laron insistent
In grupo de d

nd por dirigirse hacia el
Miraflo La

CAS A un
biém

Medidas de excepcion
ra, &l Grobi

El cuenpe de uno de los manifestantes yaco tireteada y cubierto par
una bandera venezalana en una eéntrica calle do Caracas
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poblaciin ¥
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SUBASTA DE ABRIL
Dias 15,16, 17 y as 7 de la tarde
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Fotografia # 16. Portada del ABC del 14 de abril de 2002

| Ibarra confirma

| que duda entre
presentarse a
la reeleccion en
2003 o dejar la
politica

|16 y17 |

Fundado en 1903 por Don Torcuato Luca de Tena

MADRID. DOMINGD L8 DE AHRIL (E 2002

El ndmero de
inmigrantes
legales crecio
un 11% en los
dltimos tres
meses

F. Miranda

ARD KO WY ALARAR. PRECKX 1465 EUROS

© Aguilar de Campoo: Huérfanos de Maria | Los Domingos de ABC |
© wSaltimbancon, nuevo especticule del Cirgue du Soleil | BvM Dominical |

a Ia pre5|den'
Venezuela

El chavista Diosdado Cabello juro como nuevojefe de Estatid

| Editarial y paginas 25 a 34 | h

Mallorca 1 - Valencia 1 |rsgnace|

Powell se reunira
hoy con Arafat
tras la condena
gue hizo del
terrorismo el
lider palestino

| Editorial y pags. 36 y 37

La UE aboga por
aumentar el
control sohre
empresas y
auditoras

e Francisco Gonzalez
estudia farmulas para
evitar el chogue entre
directivos del BBV y
Argentaria

| Paginas 59 a 61|

MUEVA COLECCION
DE DVD
«GRAN CINE DE HOY=
Hoy, con ABC mas un
suplemento de 585
euros, la primera pelicula

d#Sleepy Hollows

Hoy, nuevas paginas de
Gente y Televisidn
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Fotografia # 17. Portada del ABC del 15 de abril de 2002

Interior anuncia

1 El Madrid cae
‘ FY e " en Pamplona la detencidn
| (3-1) y permite en Barcelona o
" al Valencia del responsable
. ( situarse como financiero de
lider de la Liga Al Qaida

4
| 52 ¥ 53 | | Editorial y 32 |
Fundado en 1903 por Don Torcuato Luca de Tena

MADRIE, LUNES 18 DE ARSI DE 2002

Temor a las represalias de Chavez
tras su vuelta al poder en Venezuela

Tras una vertiginosa sucesion de acontecimientos, Hugo analizara lo ocurrido spara corregir donde haya que
Chévez volvid ayer a ser proclamado presidente de corregire, Pese al llamamiento, los saqueos se han
Venezuela, En su discurse desde ¢l Palacio de Miraflores, multiplicado y el numero de muertos desde ¢l jueves se
Chévez pidid «calma» a los venezolanos v advirtid que eleva va a casi medio centenar | Editorial v paginas 23 a 2% |

v

como consejero del BBVA

@ Informe sobre las negociaciones de la entidad con el Banco de Espania | Paginas 515 54 |

«la cocina
ligeran

Gonzalez ficha a Ricardo Lacasa ™
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Fotografia # 18. Pagina interna del ABC del 15 de abril de 2002

| 25 | Internacicnal |

Al menos 44 muertos desde el jueves

Lés bamberes de la Caracas indicaran ayer que sus astimaciones da los
calda de 44 muerits desde o pasada

jewas ¥ mas da cien heridas. La cifra puede sumentar con las saqueas
modos, las cifras san s
vislencia cormin que sufre Caracas @n un fin da semana esin golpes.

dishurbids én la capital déga un

dé las dltimas horas de ayer, De tadas

REMNACE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA B ESCENARIO

Solo dos diarios
pudieron salir a
la calle

Sdla dos diarios de los sais
principales gue circulan los
domingas @n la capital venezo-
lana salieran aver a la venta,
pera las damas, incluidas 4kl
Mationaln y ofl Universals, ne
pudigran imprimirse debida,
principalmentsa, a los actes de
vinlencia acurrides el sabade
en cantra de varios medios de
cemunitacidn y perisdistas
cuanda cubrian infarmaciones,
Fuantes periodisticas explica-
ran a Efe que «2 001s, una de
tuyas fatdgrafas murié an las
incidentas dal jusves, no circu-
la porgue afueran agredidasa
algunas de las periadistas que
estaban en la ealle. Otres dia-
rips ne pudieron imprimirse
debida a la auséncia de las
obraras de las retativas,

ron. (Hros comerciantes mAs listos,
que ain recordaban los desmanes
el «earacazon de 1992 se habian do-
tado de medidas de seguridad tan
contundentes como vigas de hisreo
e treinta centimetros de ancho ela-
vadas verticalmente en todas las
aberturas de la tienda y aun asi ha-
bl gethales de que intentaron arran-
earlas con los camiones.

Los taxistas, también

Muchos de los meradeadoras han es-
trenado aparatos de television o ne
veras. Un periodista argentino se
quedt an therra cuando iba hacla el
palacio de Miraflores pargue el taxis-
ta gue le llevaba creyd gue era méas
rentable poner en el coche un glgan-
tesco televisor de 30 pulgadas gue
acababa de robar en una tenda que

' 8 —

Un seguidor de Chavar dascansa en un banca frenta al palacia presidencial da Miraflores

ara saqueada al pasar por alli.

Algunos dusiios habian puesto vi-
gilantes privados armados, ¥ en luga-
res como las «Galerias del Pueblos,
en la Avenida Sucre, ain se ven los
rastros de sangre de los heridos de
bala, «porgue aqui no solo tenian ar-
mas bos vigilantes, los asaltantes es-
taban alli en la entrada amenazando
con las suvass, cuenta el doehs de
una tienda de relojes en la que no ha
quedado nada aprovechable, ni los
astantes.

Alll intentaron detener a las tur-
bas. pere ni les gases lacrimdgenos
ni la amenaza de las plstolas los detu-
vieron Hacia las enatro dela madro-
gada, cuamdo Chivez va estaba insta-
lado en el Malacio Presidencial, nel
vigilante tave que hoir por la parte
de atrds para salvar su vida porgue

LukEs 1542000 | ABC

El ex presidente Carmona sera juzgado

Bl préasdenta —durante 34 haras— da Vereruela, Padra Carména, pér-
manecid an o Fuerte Tiuna tras buir del palacio prasidencial y refugiarse
en la guarnician miitar. A7 fue detenida punta las militares que ke apova-
ron, Fuentas del actual Gebikerna venemalang aseguraren aper a ABC que
Carmona asera juzgada con tndas sus darechass

wva no le quedaban balas v la gante
estaba a punto de romper las peraia-
nass,

Asaltantes con armas de

En la televiaidn piblica, hasta la Ofi-
cina dal Defensor del Pueblo hacia
llamamientos a smantener la comn-
postura ¥ la calmas, v especialmeante
a loa habitantes de Cata, eque vuel-
val & su casa ¥ que paren de los sa-
quensn,

Peroalli la gente sepuia merodean-
do las pocas tiendas que ain no ha-
bian sido asaltadas, mientras la Foli-
vla apenas se atrevia a distmular su
presencia ¥ los ladrones ihan y we-
nian con el botin o con palancas para
abrir puertas. «Mo hemaos detenido a
nadie, ni por robar ni por nada, 2l no
&5 Ue vernos 4 alguien con armas de

fuegos. reconocia un comandanta de
la Policia de Caracas. «51 quisiéra-
mos detener a alguien podriamos
acabar teniendo graves problemas
nogotros mismes, Lo dnice que pode-
mos hacer @s ne crispar los animos y
hacer gue la gente se vava alejando
POCD & POCie.

Pero la tranguilidad no parecia
cercana ain a mediodia, bos que sa-
len de una zona se van a otra dos
calles mas alld, ¥ cuando la Policla
les zigue se trasladan a otre lado.
Los (mioes que no guieren moverse
som los buhonercs, los vendedores
ambulantes, que va han empezado &
poner a laventa alpunas de las cosas
que acaban de robar. «MNueves, le di-
o gue los zapatos son nueves, igua-
las gue los gue vendian en aquella
thendas.
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Fotografia # 19. Detalle de pagina interna del ABC del 13 de abril de 2002
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L hastio popular en Venezuela preci-
pito ayer la caida del presidente Hugo
Chavez después de tres dias de huel-
ga general secundada de forma masiva
en medio de un clima de sublevacion social. Las

popu

para
havez del poder —que bien
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Fotografia # 20. Detalle de pagina interna del ABC del 13 de abril de 2002
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El Ejército venezolano mantiene detenido a

Hugo Chavez y le niega

olivariana naufrago antes
sumpiir dos afios, asfixiada
suincompetencia y ei fre-
i esquizofrénico de su lider.

El presidente Hugo Chavez fue
derrocado y el empresario Pe-
dro Carmona Estanga se ha
convertido en el presidente
provisional apoyado por los
militares. La quimérica Republi-

‘QUE SERBETO. Cnviado especial
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e ayer, hora de Caracas, el presi
e Hugo Chavez, abandonado por
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Gn diversos testi
+10s de su propia hija Maria Ga-
Ia en conversacion telefonico
I televison cubans, Chive no

fetenido.

hento ha renunciads, que en ain

fostaicniat (empec s yin Sove

su exilio en Cuba

con Romero, que h1sm ahora cra cl

Ultimo momento garantizy b presl:
I

El mismo presidente Hugo Chavez
sali en television en un mensaje
dramético ntenando dar a impre
s

su; espnsz o 1sahely sus huas 5al|e

hﬂ,n 5 desde el aeropuerto de La Carlo

Pronunciamientos
Entas catlos de Cavacas los iaparos
icos y Ia presencia de tanque-
tuvieron durante toda la tar-

Twna,en Caracas, ¥

ito venezolano mantiene detenido a Chévez

porque su tratégica industri militares y Ia situacion de Chaver

te la Asamblea Nacional, seguida  paros provenientes, segan casi todas

posteriormente por un acto formal. las versiones, de militantes de «cir-
i Chi . elementos de la

ipo de conjeturas. Sin embargo, su

ca Bolivariana naufragé antes
de cumplir dos anos, asfixiada

por suincompetenciay el fre- T
nesi esquizofrénico de su lider.

wcion, Ari
! etors, presente . 1a daten
del ex presidente.

e tiene. indicios de que Hugo

l del pals, Rodriger
s que, incluso, s lohr

Ve pidio que le dejaran viajar a Cu-
b con sus allegados como condic
s vemuncla, pero s il e
negar

rdia Nacional y de ia casa Mil
tar de Ia presidencla, o solamente

aro ino so
gimen chavista. Segui-

cesion de pronunciamientos de allos

rian

los rdenes del Goblerno

(,hm«c‘z il deionifo por segn ‘havez negaron que el pre.
da vez en Fuerte . la primera a ordenado los dispa-
o on 1682 doopuca o una Imentona. R08y acbiron 8 modios 5. 0post ur do I Scerotari, Vargas, rataso

golpista —cuyo décimo aniversario
labiacelebradoalli mismocl pasado

cion
Deepitn 86 Heoloo o T caleg

de ignorar el dramatismo de 1a situa-
cion asegurando que Chavez habia

carlo. Sus propios dear-
mas lo tenian ya bajo su control.
‘Cuando abandond Miraflores, Cha-
vez atin fue aplaudido por algunos
militares y empleados que cantaban

toree muertos v cerca de un
centenar de heridos que se produje-

ron en I manifetacin de prfesta
de Ia tarde del el deto
mn«cquuicmu 6 desconipo
régimen bolivariano, ato.  presilenta

el himno nacional congregados en
torno al vehiculo en el que se mar-

b presentado o remincia ante a

sugirio a este

Lewavieran el acto no seria valido

38 Que sdbotd erpecialmene a a ¢, nEda quo hacer, que Dios Hos oga e paracaidista

&1 Club de la Comedia presenta

el especticulo teatral ¢ Fingen ellos los argasmas 7

VENTA DE LOCALIDADES
B 902400222 ..

117



II1.4. Tratamiento que le dio el diario La Vanguardia a los sucesos que ocurrieron en
Venezuela en abril de 2002

El diario espafiol La Vanguardia publicé durante la semana seleccionada para el
presente andlisis un total de 34 textos que trataron los sucesos que ocurrieron en
Venezuela en abril de 2002, de los cuales 4 formaron parte de la portada del diario.

De los ocho ejemplares del periddico que fueron analizados, los de los dias 12, 13,
14 y 15 de abril de 2002 tuvieron en su primera pdgina una informacion sobre Venezuela.
Los textos publicados en portada los dias 12 y 13 ocuparon menos de la mitad del folio y
no estuvieron acompaifiados por fotografias; mientras que los que salieron los dias 14y 15
ocuparon media pagina y tres cuartos de pdgina, respectivamente, y si estuvieron
acompafados por fotografias sobre la crisis.

De los 34 textos analizados en esta ocasién, un 41.18% utilizé titulos
informativos, es decir, 14 textos incluyeron la mayor cantidad de informacién sobre lo
sucedido dentro de la entrada del texto; un 26,47% (9) us6 palabras sueltas para nombrar
sus textos, lo que quiere decir que en esos casos el periddico considerd que los lectores ya
conocian qué era lo que estaba sucediendo en Venezuela y prefirieron usar titulos
expresivos que llamaran mads la atencion. Ademds, un 20.59% (7) de las unidades
redaccionales sobre Venezuela publicadas por La Vanguardia tuvo titulos que incluyeron
valoraciones o juicios sobre los sucesos; y un 11.76% (4) utiliz6 declaraciones o palabras
de los actores de la situacion para titular. En este aspecto es interesante resaltar que de los
siete textos que utilizaron titulos con valoraciones, sélo uno de ellos pertenecié al género
opinién y dos al género de cronica, donde también es valido incluir juicios; mientras que
los demads fueron una entrevista, un perfil y dos noticias. Entre los titulos en los que el
diario editorializ6 tenemos los siguientes: “Un revolucionario de boquilla” y “El audaz
coronel que se creyo estadista”.

En cuanto a la extension de las URVs, se encontré que un 32.35% (11) de las
informaciones ocuparon un cuarto de pagina; un 23.53% (8) menos de un cuarto de folio;
un 20.59% (7) tres cuartos de pagina; un 14.71% (5) ocupd medio folio; y un 8.82% (3)
cubrié la péagina completa del diario. Por su parte, se debe resaltar que las tres

informaciones que ocuparon mds espacio pertenecieron a los géneros perfil, crénica y
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reportaje; mientras que las ocho que cubrieron menos espacio del folio pertenecieron a
los géneros noticia, resefia y entrevista.

En cuanto a las fuentes utilizadas para contar las informaciones, se encontré que
un 41.98% (34) de los declarantes se identificaron o pertenecian a la oposicién del
gobierno del presidente Hugo Chédvez, mientras que un 34.57% (28) se identificaron o
pertenecian al oficialismo. Por su parte, un 18.52% (15) de los declarantes no pudieron
identificarse con ninguno de los sectores politicos. En este caso, se observa una clara
superioridad en cuanto a presencia de los seguidores de la oposicion sobre los del
presidente Chavez.

En relacién a los géneros utilizados para hablar sobre la crisis venezolana, se
encontrd que un 29.41% (10) de los textos fueron noticias; un 23.53% (8) fue resefias; un
14.71% (5) entr6 dentro del género reportaje; un 14.71% (5) de las informaciones fueron
articulos de opinién; un 8.82% (3) fue crénicas; un 5.88% (2) fue perfiles; y un 2.94% (1)
de las informaciones pertenecieron al género entrevista. A través de estas cifras se explica
la gran cantidad de unidades redaccionales que ocuparon menos de media pagina; pues,
muchas de ellas pertenecieron al género de noticias o resefias, los cuales suelen
caracterizarse por su brevedad.

Por su parte, a través del andlisis se encontré que un 47.06% (16) de las
informaciones que La Vanguardia publicé sobre la crisis venezolana estuvieron
acompafadas por fotografias; mientras que el 52.94% (18) dnicamente contaron con
textos.

En cuanto a los autores de los textos, se observo una confusién dentro del
periddico, pues en un principio en las informaciones redactadas por Joaquin Ibarz,
corresponsal de La Vanguardia en México, se leia que quien las habia escrito era un
corresponsal, pero a partir del dia 12 de abril de 2002, en las informaciones que escribia
Ibarz se ley6 que era un enviado especial, por lo que para efectos de esta investigacion se
consideré que en todos los casos se estaba hablando de un enviado especial. Una vez
aclarada la confusién, es necesario decir que un 41.18% (14) de los textos fueron escritos
por el enviado especial a Venezuela, el periodista Joaquin Ibarz; otro 41.18% (14) de las
informaciones no incluyeron firma; un 14.71% (5) de los textos fueron redactados por

miembros de la redaccién del periddico en Barcelona; y un 2.94% (1) de las URVs fueron
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tomadas de agencias de noticias. La cifra de informaciones tomadas de agencias de
noticias es minima en comparacién con la totalidad de textos publicados sobre la crisis
venezolana, lo que demuestra la relevancia que tiene el pais latinoamericano para este
diario.

En relacién a la publicacion de informacion complementaria sobre Venezuela, se
encontré que 17.65% (6) de los textos estuvieron acompafiados de algun tipo de datos
adicionales. Dos de las seis informaciones complementarias fueron grificos sobre la
fluctuacion del precio del petréleo, lo que demuestra nuevamente la relevancia que le dio
la opinién publica internacional a los sucesos ocurridos en Venezuela en abril de 2002
debido al hecho de que el pais es exportador de crudo. Por su parte, las otras
informaciones complementarias fueron breves cronologias sobre los sucesos y pequefios
recuentos de los hechos; cosa que era necesaria debido a la complejidad de los
acontecimientos.

En cuanto a las causas de la crisis esgrimidas en los textos, se observo que el
45.65% (21) de las informaciones publicadas por La Vanguardia colocaban a las
relaciones de poder o los reclamos por parte de la sociedad a determinadas decisiones
tomadas por quienes tienen el control del pais como motivo principal de la explosiéon de
la crisis; ademas, 28.26% (13) de las unidades redaccionales sobre Venezuela no
incluyeron dentro de sus escritos las causas que pudieron haber desatado los hechos, lo
que pudo deberse a lo confuso de la situacion. Por su parte, en el 13.04% (6) de los textos
se sostuvo que los causantes de la crisis eran los reclamos de la ciudadania por mejoras
en las condiciones econdémicas del pais o molestias de la poblacién como consecuencia
de las decisiones tomadas por el ejecutivo que afectaron econdmicamente a la sociedad; y
en otro 13.04% (6) de las informaciones sobre Venezuela se mantuvo que los
enfrentamientos de las clases sociales del pais o reclamos por mejoras sociales en
Venezuela por parte de la poblacién fueron las causantes de la crisis.

Por otra parte, también se encontré que un 44% (22) de las informaciones sobre
Venezuela publicadas por La Vanguardia durante la semana seleccionada para el anélisis
se redactaron dentro de un encuadre de conflicto, donde el enfrentamiento entre
individuos o sectores fue el foco central. Ademas, 36% (18) de los textos se escribieron

en un marco de atribucién de responsabilidad, donde la bisqueda del culpable de la
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situacion fue un factor esencial para explicar el suceso; otro 16% (8) se centré en las
consecuencias econdmicas que la crisis podria traer tanto para el mundo, en términos del
aumento de los precios del petréleo, asi como también para los espafioles que viven en
Venezuela. Por su parte, un 2% (1) de las URVs se enmarcé desde el punto de vista del
interés humano, mostrando el lado personal de los sucesos, pero en este caso hablando de
lo que pensaban y sentian los soldados venezolanos de lo sucedido y no centrandose en lo
que los espaifioles que viven en el pais latinoamericano pensaban de la situacion; y otro
2% (1) de las informaciones se redactaron dentro de un encuadre de moralidad, donde se
colocaron las primeras palabras del presidente Chédvez tras regresar al poder, donde hizo
alusion al contexto ético, moral y religioso de Venezuela.

En cuanto a los encuadres especificos diseiiados para este andlisis se encontré que
un 57.78% (26) de las informaciones hicieron énfasis en la inestabilidad del sistema
democratico venezolano; y un 2.22% (1) de los textos trataron la informacién como una
realidad lejana a la espaiiola.

En relacién a si los textos publicados por La Vanguardia consideraron los hechos
como un golpe de Estado o un vacio de poder, se encontr6 que 35.56% (16) de las
informaciones sobre Venezuela presentaron a lo sucedido como un golpe de Estado;
mientras que dnicamente un 2.22% (1) se enmarcé dentro del encuadre de vacio de poder

por parte de Hugo Chévez.

Relacidn entre tablas:

Mediante la aplicacion del programa SPSS a las tablas de andlisis del diario La
Vanguardia se encontré que, de las 21 unidades redaccionales sobre Venezuela que no
incluyeron firma, 7 esgrimieron que los motivos de la crisis fueron politicos, 7 textos no
incluyeron las causas de los sucesos, 4 plantearon que los hechos se debian a causas
econdmicas y 3 textos a causas sociales. Ademads, de las 15 informaciones que redact6 el
enviado especial del periddico a Venezuela, la mayoria (9 textos) plantearon que los
hechos tenian causas politicas. Por su parte, la tinica informacién que este periddico tomo
de una agencia de noticias no incluy6 los posibles motivos de la crisis.

En cuanto a la relacién entre el género y el autor de las informaciones publicadas

por el periddico espafiol La Vanguardia se halld que, de las 10 informaciones que
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entraron dentro del género noticia, 7 ocuparon un cuarto de pagina o menos, 2 textos
ocuparon media pdgina y 1 informacién cubrié tres cuartos del folio del diario. Los
reportajes, por su parte, ocuparon todos tres cuartos de pdgina o mds y las resefias
ocuparon, en su mayoria, un cuarto de pagina o menos.

Sobre la relacion entre las causas de los sucesos esgrimidas en los textos y los
encuadres generales de los mismos se encontr6 que de las 35 informaciones que
presentaron las causas politicas como principales detonantes de la crisis, 16 tuvieron un
encuadre general de atribucion de responsabilidad, 15 textos presentaron un encuadre de
conflicto y 4 de consecuencias econdmicas. Ademads, de las 15 unidades redaccionales
sobre Venezuela que no incluyeron las causas de la crisis dentro de la informacién, 7
tuvieron un encuadre de conflicto, 4 de consecuencias econdmicas, 2 de atribucidén de
responsabilidad, 1 de interés humano y 1 de moralidad. En este caso nuevamente se
presenta la situacién que se ha observado en los otros tres periddicos de que el encuadre
de conflicto estd intimamente relacionado con la falta de explicaciones de las causas de
los hechos que se narran.

En cuanto a la relacion entre las causas de los sucesos planteadas en los textos y
los encuadres especificos con los que se redactaron, se encontr6 que de las 29
informaciones que plantearon que los motivos de los hechos eran politicos, 17 tuvieron
un encuadre de democracia inestable, 10 de golpe de Estado, 1 de vacio de poder y otro
de realidad lejana. Aqui se observa como el periddico relaciona las causas politicas con la
inestabilidad del sistema democratico venezolano. Ademas, de las 16 informaciones que
no incluyeron los motivos de la crisis, 9 textos presentaron un encuadre de democracia
inestable, 6 de golpe de Estado y un texto entré dentro de la opcién “Ninguno de los
anteriores”. La unidad redaccional que no presentd las caracteristicas de alguno de los
encuadres especificos disefiados para el presente trabajo de grado fue una trascripcion de
las principales frases que formul6 el presidente Chavez en su primer discurso tras
regresar al poder.

Por su parte, en cuanto a la relacion entre los encuadres generales y los encuadres
especificos de los textos sobre Venezuela publicados por el diario espafiol La Vanguardia
se encontré que, de las 30 informaciones que tuvieron un encuadre general de conflicto,

20 URVs estuvieron enmarcadas dentro de un encuadre especifico de democracia
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inestable, 9 informaciones se ubicaron dentro de la opcién de golpe de Estado y 1 en la de

vacio de poder. En este caso también representa relacion entre la percepcion del conflicto

o enfrentamientos entre los diferentes factores o actores de la sociedad y la inestabilidad

del sistema democratico venezolano.

Por su parte, la entrega fisica del presente trabajo especial de grado se

complementard con la presentacién de un disco compacto en el cual se incluirdn los

resultados completos de cada una de las tablas de andlisis que se le aplicaron a las

unidades redaccionales sobre Venezuela que publicé La Vanguardia durante la semana

comprendida entre el 9 y el 15 de abril de 2002.

I11.4.1. Resultados generales de las tablas de analisis aplicadas a los ejemplares de

La Vanguardia:
Tabla N° 1 de La Vanguardia: Titulo y ubicacion de la URV

#de
la |Fecha |Titulo|Pag Tipo de titulo Seccion | Portada
URV

Exp | Opin | Decl | Infor | Otro | Total
Total 9 7 4 14 0 34 4
% 26,47 20,59 | 0,00 | 41,18 | 0,00 | 100,00

Tabla N° 2 de La Vanguardia: Extension de la SRV

# de
la |Fecha Extension de SRV
URV
-1/4 | 1/4 1/2 3/4 1 Total
Total 8 11 5 7 34
% 23,53 |32,35|14,71 (20,59 | 8,82 | 100,00

Tabla N° 3 de La Vanguardia: Fuentes de la SRV

#de _
la |Fecha Fuente de SRV Fr‘:ﬁ:ﬁ;‘e‘:'a SIF
URV
Fuente | Cargo | Gob | Opo | N/C
Total 28 34 15 183 29
% 34,57 | 41,98 | 18,52
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Tabla N° 4 de La Vanguardia: Géneros de la SRV

# de
la |Fecha Género de SRV Total
URV
Not | Rep | Ent | Cr6 | Opi |Perfil | Resefia
Total 10 5 1 3 5 2 8 34
% 29,41|14,71|2,94|8,82|14,71| 5,88 | 23,53 |100,00
Tabla N° 5 de La Vanguardia: URV en primera pagina
. Extension | URV en
# de Publicado l\!o de la URV | primera
en publicado "
la |Fecha . . Total en pagina
primera |en primera .
URV aqina Aqina primera con
pag pag pagina fotografia
Total 4 30 2
% 11,76 88,24 5,88

Tabla N° 7 de La Vanguardia: Autor de la URV

# de
la Fecha Autor de la URV Nombre
URV
Cor | Env |Agen| S/F | Red
Total 3 11 1 14 5 34
% 8,82(32,35| 2,94 [41,18|14,71| 100,00

Tabla N° 8 de La Vanguardia: Informacion complementaria sobre Venezuela

Informacion

# de Frecuencia de .
la |Fecha|Pagina| informacion comlgirtr)l;ntarla
URV complementaria
Venezuela
Pagina | Pagina
coni/c | sini/c Tema
Total 6 28 34
% 17,65 82,35 100,00

Tabla N° 10 de La Vanguardia: Causas de la crisis

# de
la |Fecha| Eco | Pol |Cult| Soc | S/IC | Total
URV
Total 6 21 0 6 13 46
% 13,04 | 45,65 (0,00 | 13,04 | 28,26 | 100,00
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Tabla N° 11 de La Vanguardia: Encuadres noticiosos generales

# de
la |Fecha Tipos de encuadres de las URVs
URV
Resp [Hum | Con |Moral | Econ | N/A | Total
Total 18 1 22 1 8 0 50
% 36,00 | 2,00 |44,00| 2,00 |16,00|0,00 (100,00

Tabla N° 12 de La Vanguardia: Encuadres noticiosos especificos

#lflg\;a Fecha Tipos de encuadres de la URV
Golpe | Vacio | Dem | Preoc | Migra | Lejana | N/A | Total
Total 16 1 26 0 0 1 1 45
% 35,56 | 2,22 |57,78| 0,00 | 0,00 | 2,22 [2,22] 100,00

I11.4.2. Resultados de relacion de tablas de La Vanguardia:

Tabla de relacion entre autor y causas de La Vanguardia

Causas Total
Econémica Politica | Social Sin causa
Autor Correspon- 0 5 0 1 3
sal
Enviado 2 9 2 2 15
especial
Agencia
noticias 0 0 0 1 1
Sin firma 4 7 3 7 21
Redaccién 0 3 1 2 6
Total 6 21 6 13 46

Tabla de relacion entre género y autor de La Vanguardia

Género
Noticia Reportaje | Entrevista | Crénica Opinion Perfil Resena Total

Autor Correspon- > 1 0 0 0 0 0 3

sal

Enviado 2 4 0 3 1 1 0 11

especial

Agencia

noticias 1 0 0 0 0 0 0 1

Sin firma 3 0 1 0 2 1 7 14

Redaccion 2 0 0 0 2 0 1 5
Total 10 5 1 3 5 2 8 34
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Tabla de relacion entre extension y género de La Vanguardia

Extensién
1 pagina | 3/4 pagina | 1/2 pagina | 1/4 pagina | -1/4 pagina Total
Género Noticia 0 1 2 3 4 10
Reportaje 1 4 0 0 0 5
Entrevista 0 0 0 0 1 1
Cronica 1 1 1 0 0 3
Opinidn 0 1 0 4 0 5
Perfil 1 0 0 1 0 2
Resefa 0 1 1 3 3 8
Total 3 8 4 11 8 34

Tabla de relacion entre causas y encuadres generales de La Vanguardia

Encuadres generales
Atribucién Total
de Interés . . Consecuencias | Ninguno de los
Conflicto | Moralidad . -
responsa- humano econdmicas anteriores
bilidad
Causas Econ6mi-

cas 3 0 4 0 1 0 8

Politicas 16 0 15 0 4 0 35

Social 5 0 4 0 0 0 9

Cultural 0 0 0 0 0 0 0

Sin causa 2 1 7 1 4 0 15

Total 26 1 30 1 9 0 67

Relacion entre causas y encuadres especificos de La Vanguardia
Encuadres especificos
Golpe de | Vacio de Democracia Preocupacion Inqgg—:;tud Realidad | Ninguna Total
Estado poder inestable por nacionales migracion lejana anterior

Causas E:onoml- > 1 5 0 0 0 0 8
Politica 10 1 17 0 0 1 0 29
Social 3 1 6 0 0 0 0 10
Cultural 0 0 0 0 0 0 0 0
Sin causa 6 0 9 0 0 0 1 16
Total 21 3 37 0 0 1 1 63
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Tabla de relacion entre encuadres generales y encuadres especificos de La

Vanguardia
Encuadres especificos
Golpe de | Vacio de Democracia Preocupacion Inqgg—:;tud Realidad | Ninguna Total
Estado poder inestable por nacionales migracion lejana anterior

Encuadres  Atribucion 9 1 16 0 0 0 0 26
generales 4

nteres 1 0 1 0 0 0 0 2

umano

Conflicto 9 1 20 0 0 0 0 30

Moralidad 0 0 0 0 0 0 1 1

Conse-

cuencias 4 0 3 0 0 1 0 8

econémi-

cas
Total 23 2 40 0 0 1 1 67
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I11.4.3. Muestra grafica del tratamiento que le dio el diario La Vanguardia a los
sucesos que ocurrieron en Venezuela en abril de 2002
Fotografia # 21. Portada de La Vanguardia del 13 de abril de 2002

<« LA AUDIENCIA EMBARGA TODOS LOS BIENES DE JESUS GIL « PAG. 17 »

www.lovanguardia.es

LAVANGUARDIA

SABADD, 13 DE ABRIL DE 2002 / N " 43261 Fundada en 1881 por don Carlos ¥ don Bartolomé Goda

1 eure (con Explorz. 3,50 euras)

Un golpe civico-militar
derriba a Hugo Chavez

W Ll jefe de la patronal preside un gobierno W El Ejército venezolano detiene a Chdvez y
interino y anuncia elecciones antes de un aiio  le impide huir a Cuba « pdgs. 3 a 6 y editorial

La luvia P owe Il
incrementa casi
un 10% el agua pospone Su
de los embalses

catalanes encuentro

via:
1o tam|
sitiva,

con Arafat

® Un atentado palestino
trastoca la mision del
secretario de Estado
JERUSALEN. — Un atentado pa-
lesting trastoco ayer la misidn de

Powell en Oriente Medio, lo que le-
vi al secretario de Estado a suspen-

Batasuna defiende

a ETA en el der su encuentro con Arafat, al me-
Parlamento vasco nos hasta mafana. PAGINAS 8 A 12
PAGINA 15 ENTREVISTA
a Michel Sabbah, Patriarca
Latino de Jerusalén
OPEL™ “El statu quo de
— s ; . los Santos Lugares
= Una kamikaze causi seis muertos v 87 heridos en una estacién de amtobuses del centro d‘::;\-rus.alm: QSté am(:‘naZ.EldO”
B Ao sarmuk PeomaLses

Tel. &3 208 27
© o BARCELONA

=== | Garzon cita a declarar como testigo

e+ BARCELONA

e | al gobernador del B de Espan
o twavmae gooernador ael banco ae r.spana

———— CORNELLA

_‘.‘L&“E':‘a ® El juez quiere que Caruana v Gil aclarenla e El PSOE se personard como acusacion

> mvestigacion de las cuentas ocultas del BBV particular en el caso « paginas 61 a 63

128



Fotografia # 22. Pagina interna de La Vanguardia del 13 de abril de 2002
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Fotografia # 23. Pagina interna de La Vanguardia del 13 de abril de 2002
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Fotografia # 24. Portada de La Vanguardia del 14 de abril de 2002
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Fotografia # 25. Portada de La Vanguardia del 15 de abril de 2002
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Fotografia # 26. Detalle de pagina interna de La Vanguardia del 13 de abril de 2002
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IIL.5. Tratamiento que le dio la prensa portuguesa a los sucesos que ocurrieron en
Venezuela en abril de 2002

Los dos diarios portugueses publicaron un total de 59 unidades redaccionales
sobre Venezuela, de las cuales seis estuvieron en la portada de los diarios. Los dias 13 y
15 de abril fueron los tnicos dias en los que tanto el Jornal de Noticias como el Publico
colocaron en su primera pagina informaciones relativas a los sucesos que ocurrieron en
Venezuela en abril de 2002.

Por su parte, es interesante acotar que el periddico de Lisboa, capital de Portugal,
publicé menos noticias sobre Venezuela que el diario de provincia; hecho que pudo
deberse a que la mayoria de los emigrantes portugueses que viven en el pais
latinoamericano provienen de provincias y no de Lisboa.

En relacién a la forma de titular, se encontré6 que ambos periddicos analizados
utilizaron, aunque en una pequefia proporcion, titulos que incluian valoraciones en textos
que no pertenecian a géneros de opinidn; lo que demuestra la intencién por parte de los
medios de editorializar colocando sus puntos de vistas en cuanto a lo sucedido. Titulos
como “Venezuela contra Chavez”, “Huelga general atormenta régimen de Hugo Chavez”,
“Afos de errores acumulados” y “Hugo Chdvez: un suefio sin sentido”, dejan patente la
intencién por parte de los diarios portugueses analizados de plantearle a sus lectores su
postura frente al hecho, la cual parece ser critica al régimen chavista.

Sin embargo, con relacidn a las fuentes utilizadas por los medios portugueses para
contar los sucesos que ocurrieron en Venezuela en abril de 2002 no se mostré de forma
tan evidente ese intento de editorializar. En el caso del diario de provincia Jornal de
Noticias hubo una superioridad de 10.12% de presencia de los opositores frente a los
oficialistas; y, en el caso del periddico lisboeta Publico, los declarantes que se
identificaron como seguidores del gobierno tuvieron un 2.51% de mayor participacion
dentro de los textos que los opositores. Este hecho demuestra que, a pesar de haber
incluido en los titulos ciertas valoraciones, a través de los textos se buscd alcanzar un
equilibrio informativo, aunque la presencia de los opositores al régimen de Chavez
continud siendo mayor que la de sus seguidores.

En las entrevistas que publicé en el Jornal de Noticias, pues en el diario Publico

no salieron entrevistas, se pudo observar ese intento del diario de provincia por buscar

134



una paridad entre la presencia de ambos sectores en sus informaciones, pues las
conversaciones tuvieron como protagonistas tanto a seguidores del gobierno de Chavez,
tales como el embajador de Venezuela en Portugal y un ministro del régimen; como a
personas que se oponian a él, principalmente emigrantes portugueses.

Por su parte, es interesante acotar que en el periddico de la capital se publicaron
informaciones sobre Venezuela desde el dia 9 de abril, fecha en la que estaba planeado
iniciar el paro nacional; mientras que en el periddico de provincia, se empezaron a
publicar las informaciones sobre el pais latinoamericano el dia 11 de abril, fecha en la
cual la crisis ya se habia desatado.

En cuanto a la extension, en ambos diarios portugueses la mayoria de las URVs
ocuparon menos de un cuarto de pagina y ninguna informacion llegé a cubrir la totalidad
del folio. Sin embargo, en el diario Publico hubo un porcentaje mds elevado de
informaciones que ocuparon media pagina o tres cuartos de folio que en el periddico
Jornal de Noticias.

En relacion a los géneros mds utilizados para tratar los sucesos de abril de 2002 en
la prensa portuguesa se encontr6 que en ambos diarios la mayoria de los textos que
trataron la crisis venezolana se identificaron como noticias, asi como también hubo una
importante cantidad de resefias en ambos diarios; lo cual se debe a la gran cantidad de
informaciones breves que fueron publicadas. Por otra parte, es interesante acotar que, a
pesar de que ambos diarios portugueses contaban con corresponsales en Venezuela, la
cantidad de reportajes publicados fue minima; pues, en total, se publicaron siete
reportajes.

Por su parte, de las unidades redaccionales sobre Venezuela que publicé la prensa
portuguesa una importante cifra estuvo acompafiada de fotografias. Sin embargo, a través
del andlisis se encontré que existe, a nivel de presencia en imagenes, una superioridad por
parte de Chavez sobre los protagonistas de la oposicidn, pues en ambos periddicos el
presidente aparecid en ocho fotografias, mientras que Carmona solo tuvo presencia en
dos imagenes, ambas publicadas en el diario lisboeta Publico. En cuanto al género de los
protagonistas de las imagenes publicadas por la prensa portuguesa al tratar los sucesos de
abril de 2002, se observé una clara superioridad del sexo masculino frente al femenino,

hasta tal punto que en el diario Publico no hubo presencia de mujeres en las fotografias.
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La mayoria de las imdgenes utilizadas por la prensa lusa para ilustrar los sucesos que
ocurrieron en Venezuela en abril de 2002 fueron fotografias tomadas durante esos dias,
fueron pocas las imdgenes de archivo que se publicaron.

Otra caracteristica del tratamiento que le dio la prensa portuguesa a los sucesos de
abril de 2002 fue el reducido nimero de textos que fueron tomados de las agencias de
noticias, lo que demuestra que la crisis venezolana fue lo suficientemente relevante para
los diarios lusos que, en lugar de tomar las informaciones de terceros, prefirieron
trasladar a enviados especiales o utilizar sus corresponsales en Venezuela para contar lo
que estaba sucediendo. Ademads, otra caracteristica que tuvieron los textos publicados por
la prensa portuguesa fue que la mayoria de ellos no estaban firmados, por lo que se
supone que muchas de esas informaciones fueron suministradas por los corresponsales o
enviados especiales, pero redactadas en las sedes de los diarios.

Por su parte, también se encontré que un pequefio porcentaje de los textos sobre
Venezuela publicados por los diarios portugueses analizados estuvieron acompanados por
informaciones complementarias, las cuales fueron en su mayoria cronologias de los
sucesos mds relevantes ocurridos durante la crisis. El reducido nimero de datos
adicionales proporcionados por la prensa portuguesa pudo haber dificultado la
comprension de los sucesos a sus lectores; pues, si dentro del pais muchas personas no
entendian lo que estaba sucediendo, debi6 haber sido bastante complicado observandolo
desde la distancia tanto cultural como geogréfica.

En cuanto a los motivos que la prensa portuguesa consideré como causantes de la
crisis se encontré que en un elevado porcentaje de textos de ambos diarios se omitieron
los origenes de la situacidn, quizds por lo confuso que resultaba para ellos entender lo que
estaba sucediendo. Por su parte, también se encontré que en aquellas informaciones
donde se incluyeron las causas de los incidentes, los periddicos dieron a entender que las
relaciones de poder que perjudican a determinados grupos y los reclamos por parte de la
sociedad a ciertas decisiones tomadas por quienes tienen el control del pais fueron los
motivos principales de la explosion de la crisis. Esto quiere decir que las causas politicas,
principalmente representadas por las decisiones erradas del presidente Chavez, fueron
para la prensa portuguesa las desencadenantes de los sucesos que ocurrieron en

Venezuela en abril de 2002. Algunas frases publicadas por los periddicos lusos
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demuestran esa afirmacion: “los empresarios y trabajadores se unieron en la lucha por la
restitucién de los principios fundamentales de la democracia” (Jornal de Noticias, 12 de
abril de 2002), “el descontento popular en Venezuela precipité la caida de Hugo Chavez”
(Jornal de noticias, 13 de abril de 2002), “la huelga general, la segunda contra la politica
social y econdémica del Presidente Hugo Chdvez, fue convocada en protesta por la
sustitucién de la administracion de Pdvsa por personas de confianza del jefe de Estado”
(Publico, 11 de abril de 2002).

Por otra parte, se encontré que la mayoria de los textos publicados por la prensa
portuguesa se redactaron dentro de un encuadre de conflicto, donde el enfrentamiento
entre opositores y seguidores del gobierno de Chdvez fue el punto central de las
informaciones. Ademads, otro foco de atencion dentro de los textos sobre la crisis
venezolana publicados en Portugal fue la bisqueda constante de un responsable de los
sucesos, el cual, en su mayoria, estuvo representado por el presidente Hugo Chavez.
Frases como “la generalidad de los analistas se referian ayer a la caida de Hugo Chavez
como el resultado natural de tres afios de errores acumulados”, publicada por el diario
lisboeta Publico, y “durante tres afios el lider de la “revolucion pacifica” promovié la
diferencia de clases y las divergencias entre sectores”, publicada por el periddico Jornal
de Noticias, son prueba de ese intento de culpabilizar al régimen chavista de los sucesos
de abril de 2002.

Por otra parte, también se encontré que la mayoria de los escritos publicados por
los diarios portugueses tuvieron como marco de referencia la inestabilidad del sistema
democritico venezolano. Ademds, la preocupacién por los portugueses que viven en
Venezuela fue también un factor relevante en el momento de escribir las informaciones;
aun cuando en el diario de provincia Jornal de Noticias hubo un nimero mas elevado de
textos donde se hablaba de lo que los emigrantes lusos estaban viviendo en el pais
latinoamericano. Solo en el diario de Oporto hubo presencia de preocupacién en cuanto a
los movimientos migratorios que podrian producirse en el futuro como consecuencia de
la crisis venezolana. Sin embargo, es importante hacer la observacioén de la forma como
fueron tratados los temas migratorios, pues no se mostré miedo por las olas migratorias
que puedan generarse hacia el pais iberoamericano, sino que se habl6 de la dificultad de

adaptacion que han tenido muchos emigrantes portugueses que han regresado a Portugal,
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“trayendo a hijos nacidos y criados en el otro mundo”, y la esperanza que todos ellos
tiene de “regresar un dia al paraiso”. La preocupacién por migraciones que presentan los
textos publicados por el diario Jornal de Noticias muestra inquietud debido a la dificultad
de adaptacion que han tenido quienes han regresado al Viejo Continente provenientes de
Venezuela.

En relacioén a si la prensa portuguesa consider6 la situaciéon como golpe de Estado
o como vacio de poder por parte de Hugo Chavez, se encontré que la mayoria de las
informaciones dejaron bien claro que lo que habia sucedido en Venezuela habia sido un

golpe de Estado por parte de sectores de la oposicidn, apoyados por los militares.
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III.6. Tratamiento que le dio la prensa espafiola a los sucesos que ocurrieron en
Venezuela en abril de 2002

Los dos diarios espafioles publicaron un total de 107 unidades redaccionales sobre
Venezuela durante la semana seleccionada para el presente andlisis, cifra que es
considerablemente mayor a las publicadas por los diarios portugueses. Este hecho podria
estar justificado en las estrechas relaciones que mantiene Venezuela con Espafia desde la
época de la colonia. Ademds, es importante acotar que el diario de la capital espafiola, el
ABC, fue el periddico de la muestra que mds informaciones publicé sobre la crisis
venezolana, teniendo un total de 73 URVs.

Ademads, de los 16 ejemplares de la prensa espafiola que fueron analizados, ocho
de ellos tuvieron un llamado sobre los sucesos de Venezuela en la portada; siendo los
dias 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002 las fechas en las que las informaciones sobre
Venezuela ocuparon las primeras paginas de los diarios ABC y La Vanguardia.

Por su parte, es interesante acotar que desde el dia 9 de abril ya hubo
informaciones en la prensa espafiola sobre los sucesos que estaban ocurriendo en el pais
latinoamericano, lo que demuestra la relevancia que tuvo el acontecimiento para la Madre
Patria. Sin embargo, se debe tener en cuenta que fue el periddico de provincia el que
publicé textos sobre Venezuela desde el dia 9 de abril, pues el diario de la capital empez6
a hablar de la crisis venezolana a partir del 10 de abril.

La mayoria de los titulos utilizados por la prensa espafiola al tratar la crisis
venezolana fueron informativos y un nimero considerable incluyeron valoraciones o
juicios. En este aspecto se encontré que los textos publicados por el diario ABC cuyos
titulos inclufan valoraciones pertenecian a géneros de opinidn; mientras que de los
publicados por La Vanguardia, solo tres de los siete titulos que incluyeron valoraciones
fueron de informaciones pertenecientes a géneros de opinién. Este hecho es relevante,
pues puede entenderse como un intento por parte del diario de provincia de editorializar o
transmitir su opinidn a través de sus titulos. Sin embargo, debe aclararse que los titulos de
La Vanguardia que incluyeron valoraciones no siempre fueron en contra de Chavez, pues
frases como “Carmona cometié tantos errores que hasta los opositores de Chéavez le

abandonaron” demuestran que las valoraciones fueron criticas con ambas tendencias.

139



Por su parte, otra caracteristica del tratamiento que le dio la prensa espafiola a los
sucesos que ocurrieron en Venezuela en abril de 2002 fue que la mayoria de los textos
publicados ocuparon un cuarto de p4dgina o menos, por lo que las informaciones sobre la
crisis fueron, en un elevado porcentaje, breves. Este hecho se puede constatar al revisar
los géneros usados por los periddicos espafioles para tratar los sucesos, pues los mas
utilizados fueron la noticia y la resefla. Ademas, es importante acotar que, aunque ambos
diarios contaron con corresponsales en Venezuela, la cantidad de reportajes publicados
por la prensa espafiola fue minima, pues tnicamente sacaron 12.

En relacién a las fuentes utilizadas para hablar sobre la crisis de abril de 2002 se
encontrd que en el diario de la capital hubo una paridad entre la cantidad de declarantes
que pertenecian o se identificaban con el chavismo y los de la oposicién, mientras que en
el periddico La Vanguardia hubo una superioridad en cuanto a presencia de las fuentes de
la oposicién al gobierno de Chavez frente a sus seguidores. Sin embargo, en general,
hubo un balance entre la utilizacién de fuentes de ambos sectores.

En cuanto al uso de fotografias para apoyar los textos, se encontré que un elevado
porcentaje de unidades redaccionales sobre Venezuela publicadas por la prensa espafiola
estuvieron acompafadas por imagenes tanto de las marchas como de los actores de los
sucesos. En cuanto a la presencia de los protagonistas de la crisis, se encontré que en el
diario La Vanguardia hubo una mayor cantidad de fotografias de Chdvez que de
Carmona, mientras que en el ABC hubo un equilibrio entre la presencia de ambos en las
imdgenes publicadas. En cuanto al género de los protagonistas de las imdagenes
publicadas por la prensa espafola al tratar los sucesos de abril de 2002, se observé una
clara superioridad del sexo masculino frente al femenino en ambos diarios.

Otro factor que caracterizo la cobertura de los sucesos de abril de 2002 por parte
de los diarios espanoles fue el bajo indice de informaciones tomadas de agencias de
noticias (solo dos de las 107) y el elevado nimero de textos publicados sin firma. Sin
embargo, también hubo una importante cantidad de unidades redaccionales sobre
Venezuela que fueron redactadas por los enviados especiales de ambos diarios, lo que
podria resumirse concluyendo que para la prensa espaiola la crisis venezolana fue lo
suficientemente relevante como para encargar a enviados especiales de cubrir los

acontecimientos, en lugar de tomar las informaciones de terceros.
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Por su parte, también se encontré que un pequefio porcentaje de los textos sobre
Venezuela publicados por los diarios espafioles analizados estuvieron acompafiados por
informaciones complementarias, las cuales fueron en su mayoria cronologias de los
sucesos mas relevantes ocurridos durante la crisis o breves recuentos de los hechos; lo
cual pudo haber dificultado la comprension de los acontecimientos. Ademads, se encontrd
que el diario de la capital publicé un nimero bastante reducido de datos adicionales,
mientras que La Vanguardia utiliz6 un porcentaje mas significativo de informaciones
complementarias.

En cuanto a los motivos que la prensa espafiola consideré como causantes de la
crisis se encontré que en un elevado porcentaje de textos de ambos diarios omitieron los
origenes de la situacion, quizds por lo confuso que resultaba para ellos entender lo que
estaba sucediendo. Por su parte, también hubo una importante cantidad de informaciones
donde los periddicos dieron a entender que las relaciones de poder que perjudican a
determinados grupos y los reclamos por parte de la sociedad a ciertas decisiones tomadas
por quienes tienen el control del pais fueron los motivos principales de la explosion de la
crisis. Esto quiere decir que las causas politicas, principalmente representadas por las
decisiones erradas del presidente Chavez, fueron para la prensa espafiola, al igual que
para la prensa portuguesa, las desencadenantes de los sucesos que ocurrieron en
Venezuela en abril de 2002.

Otro factor que caracterizé la cobertura que le hizo la prensa espafiola a los
sucesos que ocurrieron en Venezuela en abril de 2002 fue que la mayoria de las
informaciones se redactaron dentro de marco donde el conflicto o enfrentamiento entre
individuos represent6 el punto central. Sin embargo, también hubo un elevado numero de
unidades redaccionales publicadas por los diarios espafioles donde la biisqueda de un
responsable de los acontecimientos representd el foco principal de atencion. Ademads, es
importante acotar que solo un reducido nimero de textos mostraron el lado humano de
las noticias.

Por su parte, en relacién a los encuadres especificos, se encontré que la mayoria
de los textos sobre la crisis venezolana publicados por la prensa espafiola se escribieron
bajo un encuadre de inestabilidad democritica, donde la volatilidad del sistema

democratico venezolano represent6 el punto central de la informacion. En este aspecto es
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importante hacer referencia a que en el diario ABC hubo muestra, aunque en un
porcentaje reducido, de preocupacién por los nacionales, mientras que en el diario La
Vanguardia no se habl6 en algin momento de lo que podrian haber sentido durante la
crisis los espafioles que viven en Venezuela.

Ademads, a través del andlisis se encontr6 que para la prensa espaiola lo que
sucedié en Venezuela en abril de 2002 fue un golpe de Estado y no un vacio de poder por

parte de Hugo Chévez.
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III.7. Comparacion entre el tratamiento que le dio la prensa portuguesa y la
espaiiola a los sucesos que ocurrieron en Venezuela en abril de 2002

- Los diarios portugueses publicaron menos unidades redaccionales sobre Venezuela que
los periddicos espafioles, teniendo esto ultimos una clara superioridad numérica frente a
los de la prensa lusa.

- Los diarios portugueses publicaron informaciones sobre la crisis venezolana en la
portada unicamente los dias 13 y 15 de abril; mientras que la prensa espafiola publicé en
su primera péagina textos sobre la situacion del pais latinoamericano los dias 12, 13, 14 y
15 de abril de 2002. Esto significa que para la prensa portuguesa las informaciones sobre
Venezuela no fueron lo suficientemente importantes hasta que Hugo Chéavez perdié su
cargo de presidente, mientras que para la prensa espafiola los sucesos del 11 de abril ya
fueron lo suficientemente relevantes como para colocarlos en la primera pagina de los
ejemplares del dia 12.

- En la prensa portuguesa se utilizaron titulos que incluian valoraciones o juicios en
textos que no pertenecian al género de opinién; mientras que en la prensa espafola,
aunque hubo algunos casos en los que se incluyeron opiniones en los titulos de textos
informativos, la mayoria de los titulos que incluyeron juicios pertenecieron a textos que
eran articulos, editoriales o crénicas. Este hecho demuestra la intencién por parte de la
prensa lusa de editorializar a través de los textos publicados y, de esta forma, mostrar su
posicidn frente a los hechos, la cual fue critica para con el régimen de Chavez.

- Tanto la prensa lusa como la espafiola le dieron mayor presencia a los opositores del
gobierno de Chavez como declarantes de las informaciones que a sus seguidores.

- La mayoria de los textos que trataron la crisis venezolana fueron, tanto en la prensa
espainola como en la portuguesa, breves, pues no ocuparon mas de un cuarto de pagina.

- Tanto en la prensa espafiola como en la lusa los géneros mas utilizados para hablar
sobre la situaciéon que se vivié en Venezuela en abril de 2002 fueron la noticia y la
resefia. Hecho que se explica con la corta extensidon que tuvieron la mayoria de las
unidades redaccionales analizadas en todos los periddicos.

- Todos los periddicos publicaron pocos reportajes, a pesar de que contaban con

corresponsales o enviados especiales en Venezuela.
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- La mayoria de los textos sobre Venezuela publicados tanto por la prensa espafiola como
por la portuguesa estuvieron acompafiados por fotografias. Sin embargo, en cuanto a
presencia en las imdgenes, en ambos paises hubo una clara superioridad de Chavez frente
a los protagonistas de la oposicion.

- Tanto en la prensa portuguesa como en la espafiola el nimero de informaciones tomadas
de agencias de noticias fue minimo; lo que podria demostrar la relevancia que le dieron a
los sucesos que ocurrieron en Venezuela. Sin embargo, en ambos casos, la mayoria de los
textos fueron publicados sin firma.

- Tanto la prensa espafiola como la lusa utilizaron corresponsales o enviados especiales
para cubrir la crisis venezolana.

- En ambos paises la utilizaciéon de informaciones que complementaran los datos
proporcionados por los textos fue minima, lo que significa que ni los diarios portugueses
como los espaiioles se preocuparon por explicar con mds detalle lo que estaba sucediendo
en Venezuela; hecho que podria haber sido bastante ttil, dado lo complejo de la
situacion.

- En la mayoria de los textos publicados tanto por la prensa espafiola como por la lusa no
se incluyeron los motivos de la crisis. Sin embargo, en aquellas informaciones de ambos
paises en las que si se nombraron, se consider6 que las relaciones de poder que
perjudican a determinados grupos y los reclamos por parte de la sociedad a ciertas
decisiones tomadas por quienes tienen el control del pais fueron los motivos principales
de la explosion de la crisis.

- La mayoria de los textos publicados tanto por los diarios portugueses como por los
periddicos espaifioles estuvieron enmarcados dentro de un encuadre de conflicto, donde el
enfrentamiento entre individuos, grupos e instituciones fue el punto central de la
redaccion. De igual forma, también en ambos paises hubo una importante cantidad de
unidades redaccionales sobre Venezuela que se escribieron dentro de un marco de
atribucién de responsabilidad. En este caso, la prensa portuguesa se enfocd en
culpabilizar al régimen de Chavez de lo sucedido, mientras que la prensa espafiola

culpabiliza tanto a Chavez como a Carmona.
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- Tanto la prensa espafiola como la lusa utilizaron la inestabilidad del sistema
democratico venezolano como punto central en el momento de redactar las informaciones
relativas a la crisis.

- En la prensa portuguesa se mostrd en una importante cifra de unidades redaccionales la
preocupacion por los portugueses que viven en Venezuela para saber lo que ellos habian
sentido durante la crisis. Sin embargo, en el caso de la prensa espaiiola, la cantidad de
informaciones que mostraron preocupacion por los emigrantes espafioles que viven en el
pais latinoamericano fue minima.

- Para la prensa espaiiola y lusa lo sucedido en Venezuela en abril de 2002 fue un golpe

de Estado, y no un vacio de poder.
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ITI1.8. Comparacion entre el tratamiento que le dio la prensa de capital y la de
provincia a los sucesos que ocurrieron en Venezuela en abril de 2002

- El diario de provincia espafiol publicé menos informaciones sobre Venezuela que el de
la capital, mientras que en el caso de la prensa lusa fue al contrario, pues el Jornal de
Noticias sacd mas textos sobre la crisis venezolana que el diario Publico.

- El diario de provincia espafiol La Vanguardia publicé informaciones sobre Venezuela
desde el dia 9 de abril, fecha en la que estaba programado el inicio del paro; mientras que
en el ABC el primer texto sobre la crisis venezolana fue publicado el dia 10, fecha en la
que ya el paro habia sido nombrado como indefinido. En la prensa lusa sucedié lo mismo,
pues el periédico de provincia Jornal de Noticias publicé informaciones sobre el pais
latinoamericano desde el dia 9 de abril; mientras que el diario de la capital comenzé a
hablar sobre la crisis el dia 11, fecha en la que la crisis ya se habia iniciado.

- En el diario de provincia portugués Jornal de Noticias hubo una clara superioridad de
los opositores al régimen de Chavez en cuanto a presencia como fuentes dentro de los
textos; mientras que en el diario la capital lusa hubo una pequefia ventaja de los
seguidores de Chévez en las declaraciones. En el caso de la prensa espafiola sucedi6 algo
semejante, pues en el diario de provincia La Vanguardia se observé una mayor cantidad
de declaraciones de personas que pertenecian o se identificaban con la oposicion, frente a
los seguidores del chavismo; mientras que en el diario capitalino ABC hubo una paridad
entre los declarantes de ambos sectores.

- En el diario portugués de provincia Jornal de Noticias hubo un nimero mas elevado de
textos que demostraron preocupacion por lo emigrantes lusos que en el periddico de la
capital. En el diario de provincia espaiol La Vanguardia no hubo muestra de
preocupacion por lo espaioles que viven en Venezuela; mientras que en el diario
capitalino ABC si se habl6 de los espafioles que viven en el pais latinoamericano, pero en
un porcentaje bastante menor.

- En la prensa portuguesa el diario capitalino Publico tuvo un porcentaje mas elevado de
informaciones que ocuparon media pagina o mds que el periddico de provincia; mientras
que en la prensa espafiola sucedio lo contrario, pues el diario de provincia La Vanguardia
tuvo un porcentaje més alto de textos que cubrieron la mitad del folio o mas que en el

periddico de la capital.
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Capitulo I'V: Conclusiones
Cada informaciéon que los medios publican, sin importar la fuente a la cual

pertenezcan, no es una simple trascripcion de los sucesos, pues es una interpretacion que
de los hechos hacen los periodistas y el medio transmisor. Este proceso se presenta con
todas y cada una de las informaciones que llegan a los lectores, radioescuchas o
televidentes, puesto que no existen informaciones que hayan sido publicadas o divulgadas
por algin medio de comunicacion que se encuentren exentas de un determinado encuadre
o framing, nombre con el que es conocido este fendmeno en la lengua anglosajona.

En el presente trabajo se observaron, identificaron y analizaron los diferentes
encuadres, tanto especificos como generales, con los cuales se presentaron las noticias
publicadas por los diarios espafioles La Vanguardia y el ABC y los periédicos
portugueses Jornal de Noticias y Publico durante los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de
abril de 2002.

Una vez realizados los andlisis de contenido y de encuadre a los textos
periodisticos publicados por los diarios que conformaron la muestra de esta tesis, se
deben presentar los resultados que se alcanzaron a través de la aplicacion de doce tablas
de andlisis disefiadas y explicadas de forma extensa a lo largo del capitulo II (Marco
Metodolégico) de este trabajo de grado.

Por un lado se encontré que en la prensa espafiola se public6 un mayor nimero de
unidades redaccionales sobre Venezuela que en los periddicos portugueses, hecho que se
pudo deber a las relaciones histdricas que han unido a Espafia y Venezuela desde la época
de la colonia. Ademads, en el caso de la prensa lusa las informaciones sobre el pais
latinoamericano unicamente llegaron a ocupar la portada de ambos diarios a la vez los
dias en los que el gobierno de Hugo Chavez fue destituido, en el caso del ejemplar
publicado el dia 13, y repuesto en el poder, en el caso del ejemplar publicado el dia 15 de
abril. Sin embargo, la prensa espafola publicé en su portada las informaciones sobre la
crisis desde el dia 12 hasta el dia 15 de abril, es decir, los hechos ocurridos en Venezuela
fueron relevantes para la prensa espafiola desde el momento en el que se desato la crisis.
Por su parte, se debe acotar que para la prensa iberoamericana desde el dia 9 de abril,

fecha en la cual estaba pautado el inicio del paro nacional, las informaciones sobre
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Venezuela tuvieron cobertura, pues desde ese dia comenzaron a ocupar espacio en los
periddicos tanto espafioles como en los portugueses.

Ademéds, se observo en la prensa iberoamericana un intento por editorializar a
través de la utilizacion de titulos que incluian valoraciones en textos de géneros
informativos. En el caso de la prensa lusa, los titulos demostraron un apoyo al sector
opositor del gobierno de Hugo Chavez; mientras que en el caso de la prensa espaiola,
hubo criticas hacia ambos sectores.

En relacion a las fuentes utilizadas se puede concluir que en la prensa
iberoamericana hubo una bisqueda de un balance entre los declarantes que pertenecian al
gobierno y los que se identificaban con la oposicion. Por lo que ese intento de
editorializar observado a través del tipo de titulacion utilizado en los textos publicados
tanto por la prensa lusa como por la espafiola fue contrarrestado con un intento de
presentar en forma balanceada las fuentes pertenecientes a ambos sectores.

Por su parte, se encontré que la mayoria de los textos sobre la situacién
venezolana publicados por la prensa iberoamericana se redactaron bajo los géneros de
noticias breves o resefias, por lo que el espacio que cada unidad redaccional ocupd de la
pagina de los periddicos fue reducido. Sin embargo, a pesar de haber ocupado un espacio
pequeiio, un porcentaje importante de los textos contaron con fotografias para ilustrar los
hechos que narraban.

En cuanto al tipo de autor mds utilizado por la prensa iberoamericana para tratar
los sucesos de abril de 2002 se hall6 que la mayoria de los textos no contaban con una
firma, hecho que se pudo deber a la brevedad de los mismos. Sin embargo, es importante
acotar que tanto en la prensa lusa como en la espafiola la utilizacion de las agencias de
noticias como fuentes para narrar lo que estaba sucediendo en el pais latinoamericano fue
minima.

Sobre las causas de la crisis esgrimidas por la prensa iberoamericana se encontrd
que la mayoria de las unidades redaccionales sobre Venezuela no incluyeron los motivos
de la explosién de la crisis, hecho que se pudo deber a lo confuso de la situacién. Sin
embargo, en aquellas informaciones donde si se incluyeron los motivos de los hechos, los
periddicos dieron a entender que las relaciones de poder que perjudican a determinados

grupos y los reclamos por parte de la sociedad a ciertas decisiones tomadas por quienes
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tienen el control del pais fueron las causantes de la crisis; es decir, las causas politicas
fueron las utilizadas por la mayoria de los textos que incluyeron los motivos de la
situacion.

Las conclusiones que se han expuesto hasta este momento son producto de los
resultados que se alcanzaron a través del andlisis de contenido que se le realizé a las
unidades redaccionales sobre Venezuela que fueron publicadas en la muestra previamente
seleccionada. Es decir, lo presentado anteriormente son las conclusiones a las cuales se
llegé a través de la realizacion de una serie de interpretaciones de los mensajes emitidos
por los cuatro diarios que conformaron la muestra de este trabajo, las cuales estuvieron
basadas en técnicas de medida tanto cuantitativas como cualitativas.

Sin embargo, una parte importante de este trabajo fue también la aplicacion de un
analisis de encuadre a los mismos textos, es decir, se buscé encontrar el marco en el cual
el periodista o el medio enmarcaron los hechos que ocurrieron en Venezuela durante los
dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de abril de 2002.

Para ello, se utilizaron encuadres generales previamente disefiados y encuadres
especificos formulados especialmente para la realizacion del presente trabajo. En relacion
a los encuadres generales tomados de investigaciones previas a medios, se encontrd que
la mayoria de los textos publicados por la prensa iberoamericana sobre los sucesos que
ocurrieron en el pais latinoamericano se enmarcaron dentro de un encuadre de conflicto,
donde el enfrentamiento entre opositores y seguidores de Hugo Chévez fue el punto
central de las informaciones. En relacién a los encuadres especificos, se hallé que la
mayoria de los escritos publicados por la prensa espaifiola y portuguesa durante el periodo
seleccionado para el estudio tuvieron como marco de referencia la inestabilidad del
sistema democrético venezolano.

Por su parte, en ninguno de los periédicos se mostré un importante porcentaje de
preocupacion por los movimientos migratorios que la situacion pudiera desencadenar en
el futuro. Ademds, se encontré que en la prensa espafiola se mostré poca preocupacion
por los espafioles que viven en Venezuela, mientras que en la prensa lusa las
informaciones en relacion a lo que estaban viviendo los portugueses que viven en el pais
latinoamericano fueron puntos relevantes al momento de escribir los textos que formaron

parte de la muestra del anélisis.
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En relacion a si la prensa iberoamericana consideré que los sucesos que
ocurrieron en Venezuela en el 2002 fue un golpe de Estado o un vacio de poder, se
encontr6 que una amplia mayoria de los textos enmarcaron los hechos dentro de un
encuadre de golpe de Estado civil apoyado por los militares.

De esta forma, después de haber observado los resultados que se alcanzaron a
través del presente trabajo de grado, se puede entender mejor la manera en que los hechos
que ocurrieron en Venezuela en el mes de abril de 2002 fueron vistos por los espanoles y
los portugueses. Sin embargo, podria resultar interesante realizar un andlisis de
seguimiento para observar la forma como desde ese momento se comenzaron a tratar las
informaciones sobre Venezuela y el régimen de Hugo Chédvez. Un trabajo de ese tipo
podria servir, ademds, para conocer si los encuadres que tuvieron las noticias publicadas
en el mes de abril de 2002 se han mantenido a lo largo del tiempo, o si la posicién de los

diarios frente a los hechos ha variado en los dltimos afios.
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