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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El periodismo electronico es un area en desarrollo y definicion. En la medida en que
avanza, el pablico al que se dirige y con el cual interactla, se vuelve mas importante
para su desarrollo. La estrategia de los periddicos en Internet no sélo es darle al
publico lo que quiere saber de la mejor manera, sino ofrecerle mejores posibilidades
de manejar esas informaciones, y hacer que participen de alguna manera en ellas.
Muestra de ello son los foros y encuestas, que son comunes en los periodicos digitales

venezolanos.

La ultima expresion de esta tendencia es el periodismo colaborativo o participativo,
en el cual los lectores pueden redactar contenido para el medio periodistico. El
ejemplo de mayor éxito de este periodismo es el diario digital surcoreano Ohmynews,
que tiene una edicion nacional con méas de 40.000 colaboradores voluntarios y no
pagados, y una version en inglés para el publico internacional. Recientemente
“Ohmynews” inauguro6 una version japonesa, que arranco con 1.000 colaboradores y
gracias a la inversion de 10 millones de doblares de la compafiia de
telecomunicaciones e Internet, Softbank (Cable, EI Mundo, 2006). En otros paises,
como Estados Unidos, ya es comun la presencia de medios colaborativos en distintas
localidades, y hay un debate abierto, tanto a nivel académico como en medios

masivos, acerca de los usos y conveniencias de este tipo de periodismo.

Entre las marcas digitales que tienen gran impacto, se muestra una tendencia hacia el
contenido generado por los usuarios, como public6 Brandchannel

(http://lwww.brandchannel.com) en su ranking del 2006 (Cable, La Vanguardia, 2007)
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

donde YouTube (http:/AMww.youtube.com) y Wikipedia (http:/mww.wikipedia.com) estan

entre las cinco marcas que tuvieron mas impacto el afio pasado.

En Venezuela, el panorama es muy diferente. Actualmente, aunque hay varios tipos
de interaccion en los diarios digitales (encuestas, foros), ningin medio periodistico
digital permite colaboracién por parte de los usuarios del sitio. En los medios
digitales mas grandes hay una timida aparicién de web logs, o blogs, los que algunos
Ilaman los inicios del periodismo colaborativo. Estos blogs venezolanos tienen pocos
comentarios, poco espacio en la pagina principal, y son escritos por periodistas
Unicamente, tal como eran los blogs de los periddicos digitales cuando empezaron

hace unos afos.

En la UCAB, el equipo de comunicaciones del Centro para la Aplicacion de la
Informatica (CAl), consta de un coordinador Web, una comunicadora social, y uno o
dos estudiantes que forman parte del programa de beca-trabajo. Ademas de redactar y
publicar las noticias en dos sitios ucabistas, ayudan a las distintas dependencias a
publicar contenidos en el portal de la UCAB, y demas actividades que involucren la
comunicacion via Web. Las noticias que actualmente se reportan provienen o de
actividades que ya se promocionan por otras vias (afiches en la universidad,
invitaciones por listas de correo, u otros medios), o de instituciones ucabistas que

necesitan que de difunda una informacion.
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Con sus recursos actuales, este departamento no puede cubrir toda la gama de
actividades académicas y extra-académicas existentes en la Universidad (hay dos
grupos de teatro, dos grupos musicales, una coral, un grupo de danza, trece equipos
deportivos, dos grupos de jovenes religiosos, ademas de los grupos de voluntariado y
las instituciones de la UCAB). Para compensar esto, y proponer una nueva manera de
participacion e interaccion a la comunidad, el CAl se propuso disefiar un medio
periodistico electronico para la UCAB accesible por Internet, donde los ucabistas
puedan tanto construir el material periodistico para el medio, como expresar su

opinion sobre dicho contenido, y el medio mismo.

Internet es una herramienta adecuada y flexible para un proyecto de medios por ser
econdmica y ofrecer los recursos que ya poseen los medios tradicionales como texto e
imagenes, amén de otros nuevos como audio y video. En cuanto a la participacion,
este medio permite una retroalimentacion rapida y ha desarrollado distintas maneras
de interaccion con el usuario, las cuales siguen mejorando a medida que se desarrolla
la tecnologia. Con la expansion del ancho de banda de Internet la informacion que se
puede trasmitir es cada vez mas rica, mas variada y mas versatil: multimedia. El
acceso a las computadoras se ha democratizado, al menos en la UCAB, donde hay
maultiples salones de computacién abiertos a los ucabistas, y multiples salones de
clase con computadoras, todos con Internet.

El medio a disefiar es una innovacion en el periodismo nacional, y una iniciativa
nunca antes vista en las universidades venezolanas. De llevarse a cabo como se

plantea en este trabajo, el medio no sélo podria aportar un panorama informativo de

12



INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

la UCAB mas equilibrado, multidimensional, amplio e interesante, sino que mediante
el periodismo colaborativo se podria potenciar la contraloria y vigilancia que ejercen

los estudiantes de su propia universidad.
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MARCO REFERENCIAL

1. Periodismo Digital

1.1. Antecedentes

En 1993, Frank Daniels del periédico News and Observer, tuvo la idea de publicar un
medio alternativo de informacion, ofreciendo el envio de noticias a través del Correo
Electrénico a sus suscriptores. Fue asi como nacio el primer Bulletin Board. Por su
éxito, al afio siguiente se constituyd en el primer periddico en red, a través de su filial
digital, Nando.net. Esta seccion pronto se separaria del periédico original,
comenzando una gestion independiente. Hoy en dia, es el primer periodico de la red,

segun la revista “Wire”, con un promedio de 5 millones de hits a la semana.

Los periddicos digitales se han generalizado desde entonces. Inicidndose en los paises
desarrollados y luego en el resto del mundo, han pasado por distintos periodos de
interactividad. En una primera etapa imitaban a los periddicos tradicionales, y sélo
era propio de la red el uso de links. En una segunda etapa, se hizo uso de mas
recursos de la web, como encuestas, foros, etc. En la actualidad, se utilizan
ampliamente los recursos de medios como audio y television y se mantiene un

contacto constante con el usuario.

Las subscripciones, usualmente gratuitas en el pasado como la mayoria de las

herramientas de Internet, han pasado a cobrarse. En los Ultimos afios ha venido
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MARCO REFERENCIAL

aumentando la interaccion entre medio y usuario y esta actividad se maximiza con la

aparicion del periodismo colaborativo.

1.2. Caracteristicas Particulares del Periodismo Digital

El editor de medios digitales de “La Voz del Interior”, Franco Piccato, tratando de
definir los roles actuales del consumidor de noticias, declaro: “En los medios escritos
se lo llama lector, televidente en television, y oyente en la radio. En Internet, se lo
[lama usuario y es un receptor de medios de comunicacion nunca antes visto en la

historia de la comunicacion masiva” (Bertolo, 2007, penultimo para., resaltado

propio).

El periodismo en Internet ain tiene su simil mas cercano en la prensa escrita. Como
se menciono, la mayoria de los periddicos electronicos fueron en un principio una
imitacion del periddico tradicional, y estan mayormente compuestos por texto, si bien
hay un avance en la aparicion del audio y el video. Sin embargo, la practica del
periodismo en Internet tiene ahora una escritura propia, ajustada a las caracteristicas
del medio. “El periodista ‘en red’, el surgido de la sociedad red, comparte con ésta la
no linealidad, la multidireccionalidad, la interactividad, el uso de la hipermedia y toda
una nueva cultura de lo ciber.” (Almirén, 2003) De acuerdo con esta definicion, el
periodista que trabaja con Internet debe poder ordenar la informacion de manera tal
que el usuario aproveche todos los recursos de la web. Esto implica el uso de
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MARCO REFERENCIAL

maultiples recursos y documentos, y la creacion de estructuras mas complejas, y, a

menudo, circulares.

Por los objetivos de este trabajo, interesa sobre todo la interactividad. Existen
diversos conceptos en cuanto a qué es interactividad y qué hace a un contenido
interactivo. Alejandro Rost, (2004) entiende la interactividad como la capacidad
gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los
usuarios/lectores un mayor poder, tanto en la seleccion de contenidos, vale decir,
interactividad selectiva, como en las posibilidades de expresién y comunicacion, o
interactividad comunicativa. Maria Jesus Lamarca distingue en su tesis de doctorado
dos procesos de interactividad por Internet: como la relacién entre seres humanos y

maquinas y como proceso comunicativo entre las personas.

La interactividad selectiva se refiere a “las posibilidades de control que tiene el
usuario sobre el proceso de difusion de los contenidos” (Rost, 2004). Es decir, el
usuario elige qué quiere de una serie de opciones predeterminadas, y el medio le
responde automaticamente. Un ejemplo de esto lo representan las encuestas, y
cualquier otro tipo de votacion en linea. Por otra parte Maria JesUs Lamarca advierte
que “A menudo se confunde interactividad con conectividad (...) La interactividad
corresponde a una doble eficacia de acceso; es decir, respuesta puntual a una eleccion
de elevada proporcion y respuesta casi en tiempo real” (Lamarca, 2007). Una interfaz

gréfica es mas interactiva mientras dé mas control al usuario (Lamarca, 2007).
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MARCO REFERENCIAL

La interactividad comunicativa consiste en “las posibilidades que tiene el usuario de
dialogar, discutir, confrontar, apoyar, y (...) entablar una relacién con otros (...) [0
de] expresar una opinién individual (...) sin buscar deliberadamente un contacto”
(Rost, 2004) El trabajo doctoral de Lamarca agrega que solo hay interactividad
cuando los mensajes emitidos “tengan en cuenta no sélo los mensajes que les
precedieron, sino también el modo en que los mensajes anteriores fueron

respondidos”. De lo contrario, se habla de retroalimentacion, una cadena reactiva.

Lamarca también aclara que llamar “interactividad” a la interaccion entre personas y
hardware para tareas sencillas es un error coman. Es de notar que asi se usaba el
término cuando las computadoras tenian un nivel de desarrollo que ofrecia al usuario
opciones de manejo de contenido mucho mas sencillas que las de hoy. Lamarca
(2007) resalta que los niveles mas altos de interactividad los tienen los entornos que
permiten distintos puntos de vista de un contenido en tiempo real, como las interfaces
que permiten ver objetos en 360°, CD-Rom y juegos de computadora donde se toma
la identidad de un personaje y se interactGa con otros, y la realidad virtual. En este

trabajo no se manejan estos grados de interactividad.

El periodista digital debe saber manejar el exceso de informacion disponible en la
red, y debe procesar, contextualizar y clasificar esta informacion, incluso mas que en
los medios impresos (Sojo, 2003, p. 89). Aqui también juega un papel la dificultad de
concentracion que podria tener el lector que no maneje el medio a cabalidad (Sojo,
2003, pp. 88, 89).
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Hay muchas otras opciones que buscan la atencién del lector, y una misma noticia se
actualizara y cambiara en el corto plazo (Nufiez Noda 2000 y Edo 2003). Por estas
razones es recomendable escribir de la forma mas directa y concreta posible, usando
pocas palabras y jerarquizando el contenido, comenzando por lo méas importante
(NUfiez Noda, 2000, p. 71).

Maria Heidi Trujillo Fernandez y Fernando Ramon Contreras escriben en la revista
latinoamericana de Comunicacion, “Razén y Palabra”, que para el periodismo digital
es especialmente importante conocer, interactuar y relacionarse con su publico. Este
medio no es especializado, y ofrece actualizaciones constantes, capacidad de
respuesta y personalizacion, con un modelo de escritura que permite al lector
configurar la informacién leida de manera particular. “El soporte técnico distintivo de
la prensa digital le confiere unas propiedades especificas que la diferencian del medio
impreso: multimedialidad, ruptura de la secuencialidad —*hipertexto’ e ‘hipermedio’-,
multidireccionalidad, multirrelacionalidad, multidimensionalidad, ruptura de la

periodicidad, interactividad y complejidad discursiva” (Contreras y Fernandez, 2002)

Estas modificaciones se hacen tomando en cuenta el caracter multimedia, vale decir,
la conjuncion de elementos escritos, imagenes fijas y en movimiento, audio, video,
etc. Hay que tener en cuenta que puede haber otros elementos acompafando al texto.
En este caso el texto puede buscar situar al lector en la escena mostrada. Por lo
general no se busca repetir la informacion que ya se aporta con el audio, video o
imagen. (Edo, 2003, p. 362) También esta la posibilidad del hipertexto, que lleva al

autor a fragmentar la informacion para que pueda leerse de manera lineal o no, y el
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MARCO REFERENCIAL

lector tenga la posibilidad de crear su propio camino a través de la informacion
(NUfiez Noda, 2000, p.71)

La evolucion de Internet y su tecnologia ha permitido que cada vez mas y mas
personas puedan crear y publicar contenido web. En lo inicios de la Web, s6lo unos
cuantos podian publicar contenido gracias a su conocimientos de informética y html.
A principios de los afios noventa y de Internet, el ancho de banda era angosto y por

ende, los contenidos no eran muy diversos; mayormente imagenes y texto.

Mientras el ancho de banda crecia, y la memoria de los computadores aumentaba,
estos contenidos no solo se volvieron mas y mas diversos, sino que el usuario fue
adquiriendo ciertas herramientas que le hicieron mas facil crear contenidos para
Internet. Aparecieron las paginas de “Geocities”, donde por primera vez una persona
podia tener gratis su pagina propia, opciones como “Guardar como pagina web” del
programa Microsoft Word, y las interfaces Wysiwyg, donde cualquiera podia crear y
editar un texto para enviarlo o publicarlo por Internet. Todos estos pasos fueron
necesarios para la personalizacion de los contenidos web, pero pocos fueron tan
populares o tan importantes para la aparicion del periodismo colaborativo como lo

fue el surgimiento de las bitacoras de Internet, o web logs.
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2. Web Logs

2.1. Definicion y Caracteristicas de los Web Logs

Equivalente a un diario en la Internet, el web log es una “bitacora”. Es un sitio de
Internet donde el titular del web log o blogger, escribe y el usuario que visita la
pagina le responde, si lo desea. Los comentarios se ordenan por orden cronoldgico
inverso, es decir, aparecen primero las Uultimas entradas. Se actualizan

periddicamente, por lo general a diario o varias veces por semana.

A finales de los afios 90, aparecid el fenomeno de los web logs. Entonces se requeria
conocimiento de programacion HTML para poseerlo, pero luego aparecieron
herramientas que permitian tener un web log o blog sin conocimiento de herramientas
como “Blogger”, “Pitas”, “Livejournal”, etc. por nombrar algunas de las aplicaciones.
Actualmente los blogs estan dispersos por toda la red, y existen distintos tipos (blogs,
fotoblogs, etc.), aunque hay ciertas caracteristicas comunes: tienen links a paginas de
interés similar, hay conversaciones entre el blogger y los visitantes, etc. Pero la
caracteristica fundamental es que cada web log es subjetivo y su contenido depende
enteramente de su duefio, asi como de la interaccion comunicativa de sus lectores,

que lo llenan de comentarios.
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2.2.Web logs y Periodismo

Los blogs han levantado controversia Gltimamente por labores periodisticas de
algunos bloggers. Las bitacoras, entre las muchas formas que toman, pueden
dedicarse a investigar o comentar sobre un tema especifico. Asi han surgido distintos
blogs que, gracias a sus autores, se han vuelto punto de referencia. Existen millones
de ejemplos, pero podemos citar Miss-information  (http://www.miss-
information.net), una pégina dedicada a las noticias, con secciones como Irag, estilos

de vida, juegos olimpicos y foto del dia.

Asi los web logs se dirigen al periodismo. Pero también sucede lo contrario.
Aprovechando sus capacidades de interaccion, distintos medios de comunicacion los
utilizan para debatir sobre temas especificos. El Periddico “The Guardian” del Reino
Unido tiene uno, la “BBC” lanz6 otro sobre las elecciones en lIraq, y asi varios

medios de informacion tratan de conseguir participacion de sus usuarios.

Durante el quinto Simposio Internacional de Periodismo Online de 2004, en
Austin,  Texas, se discuti6 el periédico  surcoreano  Ohmynews
(http://english.ohmynews.com), con un formato parecido al del blog, que permite no
solo comentarios de los usuarios, sino entradas o articulos completos. “Con la ayuda
de mas de 26.000 periodistas-ciudadanos registrados, este periddico colaborativo en
linea ha emergido como un desafio directo a los medios establecidos en solo cuatro
afios” (Bowman y Willis, 2005)
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3. Periodismo Colaborativo

3.1.Definicion

Se diferencia del periodismo Online o Digital, en que éste se hace con la
participacion del publico. El periédico mencionado anteriormente, Ohmynews, es un
claro ejemplo de periodismo colaborativo. En América Latina dos ejemplos que se
analizan en este trabajo. EI Morrocotudo (http://www.morrocotudo.cl) de la region
chilena de Arica, o Brasil Wiki! (http://www.brasilwiki.com.br), de Brasil.

Segun el “We Media Report”, es “el acto de un ciudadano o grupo de
ciudadanos que juegan un papel activo en el proceso de colectar, reportar, analizar y
diseminar informacién. La intencion de esta participacion es suministrar la
informacion independiente, confiable, exacta, de amplio rango y relevante que una
democracia requiere.” (Bowman y Willis, 2005) Esta definicion no sélo implica que
cualquiera puede tomar en un momento determinado el lugar del reportero, sino que

esto es positivo para la democracia.

3.2. Caracteristicas del Periodismo Colaborativo

La caracteristica principal del periodismo colaborativo es entonces la participacion de
los ciudadanos comunes, que no tienen conocimientos de periodismo, pero estan en el

lugar de los hechos.
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“Antes de la guerra de Irak, la BBC supo que no podria desplegar suficientes
fotografos para cubrir las marchas de millones de personas del mundo contra la
guerra. Para extender su audiencia, BBC News pidié a sus lectores que enviaran
imagenes tomadas con cémaras digitales y teléfonos celulares con camaras

integradas, y publico las mejores en su sitio Web.” (Bowman y Willis, 2005)

Por lo tanto una de las principales caracteristicas es la poca o nula supervision de la
labor periodistica. Por otra parte, una noticia participativa tendra un filtro proveniente

del medio que publica la noticia.

En Venezuela ya existe el primer medio de periodismo ciudadano, llamado Periodista

Digital (http://www.periodistadigital.com) donde las personas pueden escribir

noticias y publicarlas. Sin embargo hay una presencia muy fuerte de periodistas y
personajes conocidos lo que lo hace un poco menos ciudadano, la opinion se
confunde con la noticia, y en su estructura es mas un conjunto de blogs que un medio

periodistico como tal.

3.3. El Debate sobre el Periodismo Colaborativo

Asi como surgen nuevos medios colaborativos y colaboradores alrededor del globo,

surgen criticas hacia este novel ejercicio periodistico. En distintos periddicos, desde
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Madrid a Estados Unidos, se pueden leer articulos reaccionando ante todo lo que

podria salir mal cuando una persona no entrenada para hacer noticias las escribe.

Quienes critican al periodismo colaborativo se centran en la desconfianza que
produce que “cualquiera” escriba una noticia. Esto a su vez apunta contra su
credibilidad, la pertinencia y la manera de presentar la informacion suministrada.
Segun esta postura, cada ciudadano reportero, puede dejar de lado o incluir datos
especificos que atenten contra la diversidad y veracidad de la informacion, ya sea por
intereses propios o por simple descuido. Otros, consideran lo colaborativo, no como
un nuevo tipo de periodismo, sino simplemente como “una fuente mas”, como
comenté Ewald Scharfenberg en el foro conmemorativo de los 30 afios de la revista

“Comunicacion” al realizador de este trabajo de grado.

Inclusive se cuestiona que ese modelo de medios sea sustentable, como lo expresa
Moon Ihlwan del “Bussiness Week” de Korea cuando dice que el gran éxito inicial
del icénico Ohmynews fue debido a razones politicas mas que econdmicas, por el
papel de catalizador que tuvo ese medio, para que jovenes votantes se expresaran a
favor del que fue elegido presidente en las elecciones del 2002. lhlwan afirma que
hasta ahora el medio ha hecho ganancias modestas, y que se esperaba que estuviera
en rojo para el siguiente afio. El articulo cita al mismo Oh yeon Ho, C.E.O. de
“Ohmynews” “Quiero que Ohmynews sea sustentable, pero mi ambicidn es diseminar
el periodismo participativo a través del mundo, no hacer dinero” (lhlwan, 2006,

seccion 2, para. 1)
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Por otra parte, es indudable que el periodismo participativo se extiende. Hasta los
medios mas tradicionales de Espafia, como EI Pais, han incluido noticias
colaborativas en su haber, y mas recientemente la agencia de noticias “Associated
Press” es la primera en ofrecer noticias de periodismo ciudadano, mediante un
acuerdo con el portal canadiense NowPublic (http://www.nowpublic.com) (Quilez,
2007). Inclusive el articulo de Moon Ihlwan antes citado reconoce la importancia de
Ohmnews en Korea, y el apoyo que ha encontrado en el extranjero en compafiias
como Softbank, la cual invirtié 11 millones de dolares en el medio al afio pasado. Por
muchos argumentos que se puedan presentar a favor o en contra, el debate sobre la
viabilidad del periodismo colaborativo y qué sera de él en el futuro, no esta sino

empezando.
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1. Establecimiento de Objetivos

1.1. Objetivo General

Plantear el disefio preliminar de un medio informativo digital de tipo “colaborativo”
para la comunidad de la Universidad Catolica Andrés Bello, que ofrezca a sus
usuarios herramientas para publicar contenido dentro del medio, de acuerdo con la
identidad y guia de uso elaboradas especialmente para conformar el aspecto

comunicacional de este medio.

1.2. Objetivos Especificos

- Analizar comparativamente una muestra de medios colaborativos pioneros y
lideres en su region y de otros medios ampliamente usados en Venezuela, para
extraer modelos y lineamientos generales para la conceptualizacion del medio a

disefiar.

- Proponer una identidad del medio que le permita ser factible y ajustarse a los
lineamientos del periodismo ciudadano y de la Universidad Catolica Andrés
Bello.
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- Concebir una estrategia de contenido inicial que contemple una guia general para
el ciudadano y los lineamientos claves para la publicacién y participacion dentro
del medio.

- Disefiar herramientas de colaboracion ciudadana para la elaboracion de contenido

del sitio, y de opinion ciudadana con respecto a las noticias del sitio.

- Elaborar una arquitectura basica de distribucion de la informacion del medio
periodistico ciudadano para la Universidad Catélica Andrés Bello a la cual

agregar las secciones y paginas del medio.

- Disefiar una primera propuesta e identidad grafica para el medio colaborativo.

2. Modalidad de Tesis

Este trabajo se inscribe en la octava modalidad de tesis, contemplada por el Manual
del Tesista del Comunicador Social: Pasantias. Es el producto de un proyecto

realizado para el Centro para la Aplicacion de la Informatica (CAI) de la UCAB.
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3.Tipo de Investigacion

Esta investigacion es emimentemente exploratoria, ya que se adentra en un fendmeno
nuevo el cual las teorias existentes no abarcan, que ha sido poco estudiado. Por lo
tanto se busca alcanzar una vision general del tema de estudio de periodismo
colaborativo. (Sabino, 1987)

En cuanto a su duracion en el tiempo es transversal, porque estudiara todos los
medios en un solo momento, y no a lo largo del tiempo. En lo referente a sus fuentes
de informacion es documental: recoge datos secundarios de tipo electronico y
bibliografico. Como los conocimientos generados llevan a una accion concreta, que
en este caso es hacer el disefio preliminar del medio, esta investigacion también

podria calificarse de aplicada. (Sabino, 1987)

4. Desarrollo de la Pasantia

4.1. Axiologia

Para realizar la identidad del medio, es decir, su misién, vision y valores, se
compararan las identidades de dos tipos de organismos: por una parte los medios que
ejercen el periodismo colaborativo, y por otra la identidad ignaciana (mision, vision y

valores) de la universidad donde se hara el medio, la Universidad Cat6lica Andrés
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Bello. Las fuentes principales para la construccion del medio seran dos medios grandes

de periodismo colaborativo: Ohmynews y Wikinews (http://www.wikinews.com).

Para tener directrices en cuanto al aspecto periodistico del medio a disefar, el autor
de esta tesis considera que serd necesario buscar lineamientos generales acerca del
periodismo como tal, sea colaborativo 0 no. Con este fin se usara el libro de Bill
Kovach y Tom Rosenstiel, “The Elements of Journalism”. Esta obra se escogera
porque sus autores tratan de ubicar qué elementos son esenciales para la préctica
periodistica, independientemente del medio donde se publique la informacién (radio,
television, papel o pantalla). Kovach y Rosenstiel escribieron este libro partiendo del
revuelo que causé el surgimiento del periodismo por Internet, y por su sintesis del
gjercicio de la profesion en una serie de “mandamientos” ha tenido notoriedad en el
diarismo impreso y digital. No se tomarad todo el contenido del libro, sino estos

elementos sintéticos de periodismo, que serviran de guia.

Para redactar la mision del medio, primero se resaltara en la misién de cada fuente las
ideas mas pertinentes a este proyecto. Luego se simplificaran cada una de estas ideas
pertinentes, y se unirdn las que sean semejantes, es decir, los preceptos periodisticos
por una parte, y los catolicos por otra. Finalmente se buscard compaginar ambos
grupos, para tener la mision del medio como tal. Para la redaccion de los valores se
tomaran los elementos de Kovach y Rosenstiel como primera fuente, y se uniran a los

preceptos colaborativos y los de la UCAB.
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Como la visién es una proyeccion de lo que se desea en un futuro para el medio, y
puede cambiar (a diferencia de la mision y valores) esta se redactara basada en el
cumplimiento de la misién y los valores. El item del publico depende completamente
de la naturaleza del medio y de su campo de accion. Por lo tanto, la definicion del
publico se remitira a como se plantea el medio en este trabajo de grado, sin tomar
ninguna fuente en especifico. Finalmente, la decision del nombre y slogan del medio
se hardn pensando en la impresién que quiere tener este periddico digital en la

comunidad universitaria, y de identificarlo como de tipo colaborativo.

5. Estudio del Publico y Factibilidad

Para los fines de la investigacion del publico a quien se dirigiria la pagina, la
descripcién del usuario, delimitacion del sector y la consecuente determinacion del
target del medio, se consultardn dos fuentes principales: el CIEI, Centro de
Investigacion y Evaluacion Institucional de la UCAB, y la Camara Venezolana de

Comercio Electrénico, Cavecom-e.

La primera aportara estadisticas circunscritas a la Comunidad Ucabista. Informacion
especifica, limitada tal vez por su origen, que esta mayormente alimentado por
encuestas realizadas a cada nueva generacion de estudiantes. Se tratara sin embargo,

de material importante y actualizado.
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La segunda proveera el espectro mas amplio de usuarios de Internet en Latinoamérica
y concretamente en Venezuela, y aungue su data se ubica entre los afios 2005 y 2006,
se maneja material bastante completo, con adelantos estadisticos del 2006, que
permiten extrapolar la informacion al profesorado, trabajadores y en fin, al resto de la
comunidad que hace vida en la UCAB y que podria beneficiarse del medio o

participar en él.

El publico de este medio es bastante particular, porque su universo es una comunidad
que se puede delimitar a un espacio especifico: el del campus universitario. En él
hacen vida todos los posibles usuarios de este medio. Ahora bien, la descripcién de
las costumbres cibernéticas de esta comunidad requiere de estudios que no existen
actualmente, y que sobrepasan las capacidades de este trabajo de grado. Sin embargo,
la comunidad ucabista ya usa comunidades cibernéticas con ciertos niveles de
participacion colectiva, implementadas por el Centro para la Aplicacion de la
informatica con fines meramente académicos. También existen distintos laboratorios

para el uso de computadoras e Internet dentro del campus.

Para la medir la factibilidad del proyecto en cuanto a disponibilidad de tecnologia se
consultara al Centro para la Aplicacion de la Informatica que es el departamento que
maneja los recursos de computacion e Internet que se pone al alcance de la

comunidad universitaria.
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6. Observacion y Anélisis de Medios Digitales

Para construir las herramientas de participacion del medio, y realizar la arquitectura
de la informacion, se analizardn cinco medios digitales. Tres de ellos son
participativos: Ohmynews de Corea del Sur, escogido por ser el peridédico online mas
conocido en cuanto a colaboracion ciudadana, Brasil Wiki! de Brasil y El
Morrocotudo de Chile, dos medios colaborativos de Latinoamérica. Por otra parte se
analizaran los medios periodisticos digitales mas grandes de Venezuela, EI Nacional
y El Universal. También, para las herramientas de participacion y opinion, se tomara
el portal de videos YouTube, muy popular a nivel mundial, el cual funciona por
colaboracién de los usuarios, y contiene un sistema de clasificacion atil para este

trabajo.

La informacion acerca del diario participativo digital de Arica, en Chile, “El
Morrocotudo” (ver Anexo 5), fue extraida en su totalidad de la observacion de la
pagina Web de este medio, y los documentos que ella contiene. La informacion
acerca de Brasil Wiki! (ver Anexo 6), que cubre todo el territorio nacional del Brasil,
fue extraida en su totalidad de la observacion de la pagina web de este medio, y los

documentos que ella contiene.

El anélisis del diario surcoreano Ohmynews (ver Anexo 4) se basa, ademas de la
observacion, en la maestria que facilito para esta tesis Ana Bambrilla, periodista

brasilefia e investigadora de periodismo participativo. Para analizar el site, Bambrilla
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usé en un primer momento la observacion directa intensiva de Marconi, que combina

la entrevista y la observacion.

Su analisis tuvo como finalidad el levantamiento de un inventario de los items que
componen el home page, y del registro del ciudadano reportero y su situacion en
Ohmynews asi mismo, buscé reconstruir la trayectoria de un usuario que llega por
primera vez al sitio. (Bambrilla, 2006). Gracias al analisis de Bambrilla (2006) sobre
este medio, se puede conocer no s6lo como es el procedimiento para ser ciudadano
reportero de Ohmynews, sino como es el ambiente una vez que se esta participando

en el medio.

Para las herramientas de colaboracién ciudadana y de opinion, se analizaran los
elementos interactivos de los cinco medios, y las herramientas de periodismo
participativo de los medios que las tengan. También se analizara YouTube, en cuanto

a su sistema de almacenamiento y calificacion de las contribuciones.

Debe hacerse notar que se tomaré la interactividad en el sentido especificado en el
marco contextual, por lo tanto, solo se tendrdn como interactivas las funciones del
periédico Web que permitan al usuario elaborar algun tipo de informacién que dé una

respuesta al sistema.
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Para la arquitectura de la informacion se analizara el mapa de sitio de los medios
participativos antes mencionados, de manera que el patron resultante sirva de base
para el disefio de una acomodacion de los elementos del sitio a disefiar. Si los medios

no tienen mapa, este se construira a través de la observacion y la navegacion.

6.1. Observacion y Analisis de Documentos Relacionados con Medios

Digitales

Para la elaboracién de las normas y condiciones del medio y de la guia del ucabista
reportero, se observaran y analizaran documentos de organizaciones periodisticas, y
algunas leyes venezolanas. Las normas y condiciones constituyen un solo documento
mientras que la guia para los ciudadanos reporteros del medio se divide en tres partes:
una introduccion al periodismo ciudadano, un manual de estilo que ayude a escribir

mejor las noticias, y un instructivo para usar la interfaz del medio.

Estos son los documentos que se utilizaran: escritos de los comunicadores Fernando
Nufez Noda y Concha Edo, por el periodismo participativo se analizara el manual de
corresponsales de ElI Morrocotudo, secciones de la Guia de Estilo de Wikinoticias, la
version hispana de las noticias del Proyecto Wikipedia, las seccion en espafiol acerca
de Copyleft de los pioneros en software libre, el proyecto GNU, la tesis doctoral de

Ana Bambrilla, y finalmente el codigo de ética de Ohmynews.
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Para la redaccion de las normas del medio se tomaran referencias de la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television, el cédigo de ética de Ohmynews, el
doctorado de la periodista reportera Bambrilla, y las informaciones acerca de copyleft

y copyright del proyecto GNU.

Para la primera parte de la guia de ciudadanos reporteros se tomara de Wikinoticias el
enfoque para redactar contenido periodistico, el cual es bastante cercano a la
disciplina periodistica, pero que no es periodistico per se, y por lo tanto no representa
una imposicion ante los ucabistas reporteros. Este concepto es el Punto de Vista
Neutral (PVN), o NPOV segun sus siglas en inglés (neutral point of view). Se basa en
mostrar los hechos referentes a una noticia de manera que se presenten todos los
puntos de vista existentes, en la medida de lo posible. Busca reflejar la diversidad y

las creencias en vez de “verdades”.

Practicar el PVN exige “que no haya multiples articulos contradictorios sobre un
mismo tema” y que “si solo aparecen los hechos favorables a un punto de vista en un
articulo, el articulo sera no neutral” (“Wikinoticias: punto de vista neutral”. Extraido
el 2 de febrero de 2007 de http://es.wikinews.org/wiki/Wikinoticias:Punto_de_vista_neutral).
Tampoco busca ser equidistante sino “mostrar los puntos de vista segun su
importancia”. Para lograr el PVN se necesita trabajo en conjunto, lo que implica
llegar a acuerdos respecto al contenido, y reflejar proporcionalmente los puntos de
vista existentes. Es decir, uno puede mostrar mas una postura que otra, con tal que
realmente esa postura sea mayoritaria. Hacer lo contrario es confundir al lector, e

inclusive es puede ser propaganda, también “puede haber otros puntos de vista
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ofensivos o repugnantes para alguna o la mayoria de la gente, con los que se debe

proceder de la misma forma” (Wikinoticias, 2007).

Para tener unos lineamientos practicos a la hora de escribir, el autor del trabajo de
grado tomaréa nota de las colaboraciones de los comunicadores Fernando Nafiez Noda
y Concha Edo en el libro “Los desafios de la escritura multimedia” dirigido por
Carolyne de Oteyza, el “Manual de Corresponsales” de EI Morrocotudo, y la “Guia
de Estilo” de Wikinoticias (http://www.wikinoticias.com). Se resumiran y
simplificardn los puntos méas importantes para redactar lineamientos directos y

accesibles a los ucabistas reporteros que se titularan “Manual de estilo”.

En algunos medios colaborativos el manual para corresponsales es una introduccién
al uso del medio mismo. De “El Morrocotudo” se tomara la manera sencilla y directa
en la que ensefia a sus corresponsales a ingresar textos periodisticos en su sistema.
Este diario explica a sus subscriptores cOmo ingresar una noticia paso a paso, a traves
de explicaciones cortas e imagenes extraidas de su pagina Web. Se comparara el
manual de corresponsales de EI Morrocotudo con la interfaz del medio disefiado, y se
adaptara lo que sea compatible para hacer un tutorial acerca del uso de la interfaz del
medio disefiado, que se incluira en el manual bajo el titulo “;Cdmo ingresar su texto

periodistico?”
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7. Encuestas

Como un apoyo adicional a la factibilidad del medio y la arquitectura de la
informacion se realizard una encuesta escalonada de cinco niveles a directivos y
miembros de organizaciones ucabistas activas, ya que las personas que ya realizan
actividades en la comunidad son las mas proclives al apoyo del medio colaborativo en

un primer momento (Outing, 2005).

La encuesta constara de dos preguntas de seleccion simple para determinar el interés
de estos ucabistas en participar en el medio propuesto, y la pertinencia de las
secciones propuestas. Una tercera pregunta medird el tiempo que le dedican estas
personas a revisar portales de la Ucab y diarios digitales, y el tiempo que le dedicarian

al medio que se disefiara en este trabajo. (ver Anexo 1)
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1. Planteamiento del Problema

Los sistemas de noticias y de informacion interna existentes hasta este momento en el
portal de la Universidad Catolica Andrés Bello (www.ucab.edu.ve), sdlo reflejan una
parte de la diversidad de actividades y pensamientos que conviven en ella
(conformados por al menos siete grupos culturales, trece equipos deportivos, grupos
religiosos, voluntariado e instituciones de la UCAB) debido a que el sistema es
controlado por un equipo reducido: consta de un coordinador Web, una comunicadora

social, y uno o dos estudiantes que forman parte del programa de beca-trabajo.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion, de acceso practicamente universal
dentro de los miembros de la comunidad ucabista, puede ayudar en esta situacion.
Seria de gran utilidad contar con una tribuna que permita a la audiencia participar en
la produccion de contenidos en el entorno web de la UCAB. Baéasicamente, este
proyecto busca darle al ucabista la posibilidad de compartir con la Universidad sus
opiniones o cualquier informacion Gtil que posea y al mismo tiempo darle capacidad
de reaccidn ante las noticias y pensamientos de los demas miembros de la comunidad

ucabista, asi como del medio mismo.

Con este trabajo de grado se busca que los usuarios no solo usen el periddico digital,
sino que tengan injerencia en el contenido, estructura y temas del medio, con espacios

abiertos a sus distintas maneras de pensar, y el contraste de éstas.
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Los hallazgos de este trabajo de grado se separan en dos grandes partes: lo que resulto
del andlisis de los medios estudiados y como estos resultados se aplicaron en la
elaboracion del proyecto que se disefia.

2. Resultados del Andlisis de los Medios

2.1. Axiologia del Medio

Al construir la identidad de este medio, se encontraron similitudes y posiciones
compatibles entre los angulos periodisticos y los valores ucabistas catdlicos
analizados, sobre todo cuando se trata del servicio a los demas, ya se les llame
publico o comunidad. Los elementos que no pudieron conciliarse fueron los relativos
a las creencias. Las organizaciones catélicas como la UCAB tienen como fin ultimo
acercarse, servir o dedicarse a Dios. La construccion de este medio opta por separarse
del tema religioso, siendo que apunta a una comunidad secular, a la cual no cuestiona

en cuanto a su sistema de creencias.

En la identidad ucabista destaca el espiritu comunitario, la dedicacion hacia el
estudiantado y la practica de la investigacion y generacion de conocimientos para
entrecruzarlo con otros conocimientos, y obtener asi un saber mas rico y plural, en
dos palabras: formacion integral. En ese mismo sentido, la UCAB busca unir a la

comunidad ucabista entre si y con las comunidades circundantes. Para construir la
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identidad del medio se le dio un enfoque ucabista al periodismo al verlo como una
herramienta de formacion integral y para la union de los ucabistas entre si y con su

comunidad.

Del saber periodistico se tomo el enfoque sobre el derecho del lector a tener una
informacién atil y equilibrada. EI primer elemento del periodismo segun Kovach y
Rosenstiel es “la fidelidad del periodista esta ante todo con el lector”. Esta nocién
tiene la cualidad de alejar al periodista de las parcialidades comunes, como la
naturaleza del medio. Esta fidelidad con el lector condiciona el trabajo periodistico

para ser menos subjetivo y mas neutral.

Del periodismo colaborativo se extrae la libertad en varios sentidos. Por una parte la
libertad de ejercer el periodismo, que puede ser practicado por profesionales y no
profesionales. Por otra, la libertad del contenido: mientras mas diverso, mejor.

Pertenece al medio, pero también al autor.

3. Estudio del Publico

Segun las estadisticas proveidas por la Cdmara Venezolana de Comercio (Cavecom)
para el afio 2005 la penetracion de Internet en Venezuela crecio en un 12%, respecto
al afio anterior. Paso de 2.200.000 usuarios en 2004, a 3.100.000 en 2005. Los
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usuarios, por otra parte, tienden a ser sujetos jovenes. Las personas de 18 a 24 afios

conforman un 30% de los usuarios. Las personas de 12 a 18 afios, un 31%.

En la UCAB, los estudiantes que van de los 18 a los 24 afios, conforman un 81% del
la poblacion total y durante los Gltimos dos afios, la poblacién femenina sobrepasa a
la masculina en una relacién de 60% contra 40% (UCAB, 2006)

Basados en las estadisticas de la Céamara Venezolana de Comercio Electronico
(Cavecom-e), podemos decir que el pablico de la UCAB usa Internet. Entre las
informaciones que aport6 la organizacion esta una presentacion de su vicepresidente,
Carlos Jiménez, en la cual afirma que “El denominador comdn de los usuarios de
Internet es su nivel de instruccion, mas que el nivel socioeconémico al que
pertenecen”. Aunque un 66% de los usuarios forma parte de los estratos D y E, los
que representan un 81% de la poblacion total, un 62% de los usuarios tiene un nivel

de instruccién superior.

Dentro de los hallazgos de Cavecom-e, cabe citar ciertos topicos, valiosos para el
disefio ad hoc del medio, tales como la actitud general del pablico hacia la Internet,
siendo este un medio de comunicacion bastante reciente, el uso que mayoritariamente
se le da, la frecuencia con que se utiliza y por supuesto el lugar desde donde se le

accede.
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Posiblemente por el elemento de factibilidad asociado, las universidades estan entre
las Gltimas preferencias con un 7%. Por debajo de este porcentaje sélo se encuentran
los Infocentros con un 4% de afluencia. Las preferencias para el acceso a Internet
estarian entre los hogares, con un 13%, las empresas privadas, con un 18% Yy los

Ciber-Cafés con un 65%.

A ese segmento del 7% que se conecta desde el lugar de estudios pertenece publico
ucabista (Educacion Superior, menor de 24 afios). Sin embargo estos estudiantes, asi
como el resto de la comunidad universitaria, estan a su vez implicitos en la categoria
que se conecta desde sus casas y desde sus sitios de trabajo. En la categoria con
mayor cantidad de usuarios, los Ciber-Cafés, también destacan los usuarios menores
de 24 afios, junto con los estratos sociales D y E, de modo que la comunidad ucabista

se ve reflejada de mayor o menor forma en el espectro total.

El uso mas asociado a Internet es la busqueda de informacion para los estudios, con
un 58% (Cavecom-e, 2006). Y entre estos, el mayor segmento es igualmente el
publico mayoritario de la UCAB: mujeres, y menores de 24 afios (UCAB, 2006).

Al cotejar los datos de uso de Internet aportados por Cavecom-e con los rangos de
edades de la comunidad de la UCAB producidos por el Centro de Investigacion y
Evaluacion Institucional (CIEI), se refleja que 81% de los estudiantes, jévenes de 18
a 24 afos y las personas entre 25 y 34 afios rango que abarca a los profesores y
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empleados, navegan unas 31 horas mensuales y 29 horas mensuales respectivamente,

es decir, unas 7 horas 10 minutos a la semana.

4. Factibilidad

Los laboratorios de computadoras con acceso a Internet en la UCAB son los
siguientes: Hay cinco laboratorios para el uso de todos los ucabistas. Hay dos mas
reservados para los estudiantes de Ingenieria informéatica e Ingenieria en
Telecomunicaciones, y otro para los estudiantes de Post-grado. Por otra parte hay
ocho salones dedicados a lo académico donde se dan clases que necesitan el apoyo de
las computadoras e Internet, los que los estudiantes también pueden solicitar en

préstamo.

Apartando los grupos que tienen salones dedicados a su uso exclusivo, se podria decir
que la comunidad cuenta con cinco salones, los que en total pueden albergar de 246 a

396 personas (ver Tabla No 1).
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Tabla N° 1. Computadoras disponibles para la Comunidad Universitaria

Laboratorios

Numero de Computadoras

Capacidad Méaxima
(dos personas por maquina
en los salones donde se permite)

Berlin 66 122
Millenium 46 46
Postgrado Sétano 40 80
Ingenieria PB 40 80
Biblioteca 44 88
Total 246 396

Fuente: pagina Web del Centro para la Aplicacion de la Informatica

De estos laboratorios publicos casi todos tienen 512 Mb de memoria, un procesador

3.0 MHz, y un disco de 80 Giga bites, lo que permite codmodamente manejar

imagenes y grandes cantidades de texto en el computador. Abren desde tempranas

horas de la mafiana hasta la noche, llegando en algunos casos a funcionar mas de
doce horas al dia. (Ver Tabla No 2)
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Tabla N°. 2 Horarios de Laboratorios de Computacion

N° de Horas
Laboratorios Horario Funcionales Capacidad
por Dia
Berlin 7am.a9p.m. 14
Millenium 8 a.m. a 7:45 pm 11:45 Equipos P Ill, 128 Mb, procesador 3.0 MHz.
Disco de 40Gh. Impresora laser blanco y negro.
Impresora laser a color. Unidad de zip externa
Postgrado Sotano 7ama9pm 14 de 100Mb. Un escaner .
Biblioteca 7ama9pm 14
Equipos P I, 128 Mb, procesador 3.0 MHz.
Ingenieria PB 8 am a 8:45 pm 12:45 Disco de 40Gh. Impresora laser blanco y negro.

Impresora laser a color. Unidad de zip externa
de 100Mb. Un escaner

Fuente: pagina Web del Centro para la Aplicacién de la Informatica

Entonces se puede decir que el publico ucabista cuenta con una plataforma

tecnoldgica que le proporciona la UCAB sin cargo alguno, que le permite

perfectamente utilizar el medio planteado.

En las encuestas aplicadas los resultados fueron en general favorables a los propésitos

de este trabajo de grado. En la pregunta nimero uno donde se plantean las ideas

acerca de un periddico digital donde los ucabistas publican contenidos, donde el

encuestado tiene la posibilidad de crear contenido y reaccionar ante los contenidos
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producidos, un 49% expresd su agrado hacia estas ideas, un 46% expreso que le
agradaba mucho, y un 5% se mostro indiferente, sin que ningin encuestado expresara

desagrado por las propuestas. (ver Anexo 2)

En cuanto a la disposicion de la informacion en el medio, un 52% dijo que las
secciones propuestas son muy necesarias, un 44% dijo que son necesarias, y a un 4%
se mostro indiferente, y de nuevo no hubo opiniones relevantes en contra de las

secciones. (ver Anexo 2)

5. Normas y Condiciones del Medio

Este instrumento contiene los lineamientos por los que se guian los ciudadanos
reporteros para escribir en el medio. Aqui se encuentran las reglas para obtener un
desempefio mas eficiente dentro del periddico digital, asi como las restricciones y
conductas esperadas del ciudadano reportero en su desempefio como colaborador.

Son, por asi decirlo, las leyes internas del medio.

En general los medios colaborativos pueden tener conflictos en el ambito legal con
ciertos pardmetros juridicos, como el copyright y el derecho de autor. Esto se
soluciona estableciendo términos legales que regulen externa e internamente asuntos

como hasta donde llegan las responsabilidades del medio sobre el contenido, las
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condiciones en las que se maneja la informacion, etc. de acuerdo con las

caracteristicas y necesidades del medio. (Bambrilla, 2006, p. 84).

En virtud de que este medio se publica por Internet y no solo esta disponible a
cualquier venezolano, sino que se origina en nuestro pais, no puede ser ajeno a la
legislacidn nacional. El autor de esta tesis considera importante la conformidad con la
legislacion establecida en materia de difusion de mensajes en Venezuela, sobre todo
en cuanto a los limites basicos a la libertad de expresion, el trato a los menores de

edad, y el derecho a réplica.

Este trabajo toma varios puntos del Cédigo de Etica de Ohmynews, que en definitiva es

una serie de reglas del periodista ciudadano para con el medio, en lo concerniente a:

- Laautoridad del medio sobre el periodista ciudadano.

- El deber del periodista ciudadano es compartir con el medio toda informacion

respecto a los articulos que envia.

- El periodista ciudadano asume responsabilidad total respecto a la veracidad de los
hechos que reporta y que conoce, sobre todo en lo que concierne a las normas

sobre plagio o difamacién a terceros.
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6. Guia de Corresponsales del Medio

En un articulo acerca del cit-j Steve Outing ofrece algunos tips para hacer un mejor
medio de periodismo colaborativo. Entre ellos toca el punto de la conveniencia de dar
entrenamiento periodistico a los colaboradores del medio y afirma que “no haria
dafo” (Outing, 2005, seccién To train or not to train, para. 1). Opiniones contrarias,
dicen que los colaboradores no estan obligados a cefiirse al rigor periodistico, y que
eso seria desvirtuar el periodismo ciudadano. EI mismo Outing, cita a Mark Potts,
cofundador de una compafiia de periodismo colaborativo independiente., quien dice
gue esa concepcion es “pensamiento de periodista, y hasta un poco arrogante” (Potts
en Outing, 2005, seccion To train or not to train, para. 2). Aunque este trabajo no
quiere hacer un periodista formal de cada ucabista que colabore para el medio que se
disefia, cree que es necesario y util para el colaborador tener algunas guias para

elaborar el contenido.

Después de haber revisado la pagina Web de Wikinoticias
(http://es.wikinews.org/wiki/Wikinoticias:Punto_de_vista_neutral) y tratar de extraer

las ideas que ayudarian a explicar el Punto de Vista Neutral de la mejor manera, se
tomaron las siguientes: basarse en los hechos para reportar un acontecimiento, buscar
la neutralidad mediante la muestra de la diversidad, reflejar las declaraciones como
una opinién y no un hecho, la coherencia y la proporcionalidad de los hechos
presentados. En el sitio de Wikinoticias se define primero la neutralidad por
contraposicion a lo que no es neutralidad, y después se exponen buenas practicas del
Punto de Vista Neutral (PVN).
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7. Andlisis de Medios Publicados por Internet para Buscar Parametros para

Construir el Medio a Disefar

El objetivo de este andlisis de los tres medios participativos a observar es extraer
lineamientos generales e identificar los elementos especificos que sean mas
convenientes para la construccion del medio planteado. Vale la pena recordar las
diferencias de alcance de estos medios, donde Ohmynews es internacional, Brasil
Wiki! es nacional y EI Morrocotudo es local. Como este medio es hiperlocal porque
esta dirigido hacia una comunidad muy especifica y delimitada, habra elementos que

no podran ser tomados en cuenta.

7.1. Elementos Interactivos Analizados en los Medios Periodisticos
Colaborativos, los Medios Periodisticos Venezolanos, y el Portal de Videos por

Colaboracion Youtube

7.1.1. Elementos Interactivos de Ohmynews

- Login. El ciudadano reportero introduce su nombre de usuario y contrasefia.

- Join OMNI. El usuario aplica para convertirse en ciudadano reportero. Cuadro de

texto donde se puede buscar, por titulo, reportero y contenido, articulos en el sitio.

49



ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

- Do you live in a news hotspot? No? Mapa que jerarquiza los lugares por las

noticias que producen en los medios del mundo. Este elemento contiene un link

que también lleva a registro como ciudadano reportero (Send us your story.)

- Talk Back. Seccion donde los usuarios no adscritos al medio pueden opinar

libremente acerca de los topicos ofrecidos.

- Want to Chat? Click here. Sala de chat de Ohmynews a la que puede entrar

cualquier usuario, este registrado como ciudadano reportero o no.

- Poll. Encuesta acerca de un tema de actualidad abierta al publico general. El

usuario debe votar para ver los resultados.

- En todas las noticias del medio, el publico general tiene la opcién de publicar una
opinidn, y se especifica cuantos comentarios hay para la noticia. El usuario resefia
si su opinion es positiva o negativa, su nombre, direccion URL de su blog, titulo
del comentario, y finalmente el comentario. Adicionalmente, se puede clasificar a

los comentarios de positivos 0 negativos.

Destaca que la version internacional del medio tiene menos llamadas de informacion,
y multimedialidad. La version en hangul (el alfabeto surcoreano) tenia en 2006

elementos auditivos o audiovisuales, como OhmyTV, que eran extrafios en la version
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Internacional (Bambrilla, 2006, p. 110). Para el momento en que se analizé el site de
Ohmynews en 2007, se nota una mayor variedad de informacion, y elementos
multimedia. Habian nuevas secciones: Citizen Journalism, Chat, Japan Focus, Global
Voices, International Herald Tribune, y la seccion “OMNI News Tracker” fue
substituida por el mapa “Do you live in a news hotspot? No?” de Buzz Tracker. Hay

una nueva seccién multimedia: el podcast, pero todavia no hay reportajes en video.

7.1.2. Elementos Interactivos de El Morrocotudo

- Contactenos. Link que lleva a enviar un e-mail al personal del medio.

- Buscar. Cuadro para la busqueda simple de noticias en el medio. Se inserta una o

mas palabras y se busca directamente.

- Inscribete como corresponsal. Registro en el medio como ciudadano reportero.

- Comentario en noticia. En todas las noticias del medio el publico general tiene la

opcidn de colocar una opinion. Se especifica cuantos comentarios hay para la
noticia y se muestran. Mas abajo el usuario ingresa su nombre, su e-mail, su sitio

Web, y el comentario.
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7.1.3. Elementos Interactivos de Brasil Wiki!

Login y Senha. Cuadro donde los ciudadanos reporteros colocan su nombre y

contrasefia. También tiene las opciones de “Recuperar senha” para recuperar la

contrasefia y “Cadastrar” para registrarse como ciudadano reportero.

O brasilwiki é um jornal online participativo Quem escreve é vocé! Imagen azul

con forma de gota que lleva a registrarse como ciudadano reportero.

Publicar Contetdo. Opcion e la barra principal del medio que lleva a registrarse

como ciudadano reportero.

Enquete. Encuesta del medio acerca de un tema de actualidad abierta al publico
general. Se plantea un escenario actual y se pregunta al usuario si esta en contra o

a favor de este. Se pueden ver los resultados parciales.

Segredos. Seccion donde la gente coloca su nombre y un secreto que quiera

publicar.

Busca. Cuadro para la busqueda simple de noticias en el medio. Se inserta una o
mas palabras y se busca directamente.
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- En todas las noticias del medio el pablico general tiene la opcion de colocar una
opinidn, y se muestran los comentarios que hay para la noticia. El usuario coloca

su nombre, su ciudad, y el comentario.

- Al final de la pagina aparece una barra para comunicar errores y abusos, y para

contactar al personal del medio.

7.1.4. Elementos Interactivos de los Diarios Digitales Venezolanos El

Universal y EI Nacional

En los diarios de circulacion nacional, ElI Universal Digital y EIl Nacional
(http://www.el-nacional.com.ve, ver Anexo 7) y (http://www.eluniversal.com, ver

Anexo 8) se observaron los siguientes elementos interactivos comunes:

- Blogs. Ambos ha incorporado una seccion de blogs donde los usuarios pueden

colocar sus comentarios.

- Busqueda. Espacio donde se colocan palabras para buscar un articulo en el medio.

- Encuestas. Espacios de seleccién donde se expresa una opinion de acuerdo a lo

establecido por el medio
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- Contactenos. Elemento para contactar y decir algo al personal del medio.

El Nacional cuenta con foros, donde se proponen y debate acerca de diversos temas.
“La frase de nuestros usuarios” es una especie de concurso donde las personas envian
un mensaje de texto al 6266 (costo de Bs. 450,00, mas costo basico de la operadora,
mas IVA) con una frase que refleje la noticia mas importante del dia. Se publica la

que el equipo editorial considere mejor.

“El Universal” tiene la seccion “El Correo del Pueblo” donde las personas pueden
expresar quejas publicas, la seccion “Unete a El Universal”, donde las personas
pueden enviar su curriculo al medio para trabajar en él. Mas recientemente se adherio
la pagina Doble Via, donde los usuarios registrados al medio pueden dar opinion
acerca de una gran variedad de temas de  entretenimiento

(http://doblevia.eluniversal.com/).

7.1.5. Elementos Interactivos del Portal de videos Colaborativo Youtube

YouTube (ver Anexo 9) puede describirse como una comunidad en Internet, donde
las personas comparten videos mediante una suscripcion. La persona puede compartir
videos, o coleccionar los de los demas. Hay muchos elementos participativos y de

interaccion, pero los dos que llaman la atencién para esta investigacion son la manera
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en la que se archiva y recupera la informacién, y la valoracion de los videos que se

comparten.

7.1.5.1. Los Tags como Herramienta de Archivo

Para archivar videos “YouTube” usa el sistema de tags. Las tags, (etiquetas, en
inglés) son palabras clave que se asignan al video cuando este se sube al sistema.
Cuando un usuario ingresa palabras en el sistema de busqueda, este encuentra los tags
mas parecidos a los criterios de exploracion. Esto facilita muchisimo la busqueda en
la medida en que flexibiliza y personaliza completamente la clasificacion de los
videos. Sin embargo, como la responsabilidad de identificar el video es de quien lo

sube al sistema, este sistema no es efectivo si los tags son pocos 0 vagos.

7.1.5.2. Valoracion por Numero de Estrellas

La valoracion en “YouTube” se hace otorgando estrellas a cada video. De una a cinco
estrellas, que es el maximo. Cada persona que ve un video puede calificarlo si quiere,
una vez. Los videos pueden recibir distintos tipos de distinciones, entre ellas por
nimero y calidad de calificaciones. Cabe destacar que YouTube es uno de los
portales mas populares en Internet, con 65 millones de internautas que ven 100

millones de videos diarios a nivel mundial. EI primer dia de la aplicacion se coloco
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un video; el dia de su primer aniversario (el afio pasado) se subian 65.000 videos
diarios (Raventds, 2006, p. 2).

7.2. Herramientas Participativas Analizadas en los medios Periodisticos

Colaborativos

7.2.1. Herramientas Participativas de Ohmynews

7.2.1.1. Procedimiento para ser corresponsal de Ohmynews

En su trabajo, Bambrilla explica que para ser ciudadano reportero de Ohmynews, el
usuario debe aceptar primero un acuerdo de membresia, que contiene clausulas acerca
del funcionamiento del sistema y de la conducta de los ciudadanos reporteros. Su

lectura es recomendada y su aceptacion es obligatoria.

La legislacion de dicho contrato se basa en la ley surcoreana, y sélo se garantizan los
servicios del medio donde se reconozca la ley de ese pais. Sin embargo, personas de
cualquier parte del mundo puede inscribirse. Se le pide al aspirante a ciudadano
reportero que viva fuera de Corea la comprobacién de su identidad mediante el envio

de copias de sus documentos legales.
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El acuerdo da por sentado que toda la informacion que provee el usuario es
verdadera. Una de las razones para rechazar una aplicacion es que los datos enviados
no coincidan con la informacion llenada en el formulario de Ohmynews. Los menores
de 14 afos deben dar autorizacion de sus padres o responsables. La responsabilidad
correspondiente a los derechos de autor del medio quedan con el autor de los mismos,

es decir, el ciudadano reportero.

Luego de leer el acuerdo, se le pide al usuario aportar todos sus datos: nombre
completo, como aparece en su identificacion legal, fecha exacta de nacimiento,
género, nombre de usuario dentro del medio, contrasefia, nickname, direccion de e-

mail, nimero telefonico, direccidn, pais, ocupacion, y una descripcion de si mismo.

También puede anexar una imagen que lo identifique. Luego de enviar todos esos
recaudos, el medio aprueba o rechaza al aspirante a ciudadano reportero. Si es
aceptado, el usuario del medio recibe una notificacion donde se enfatizan aspectos
relacionados con el cddigo de ética del medio, como si se estuviese introduciendo al
medio a un novato (Bambrilla, 2006, pp. 118-119).

Los ciudadanos reporteros de Ohmynews tienen acceso al Reporter’s Desk, que es
una interfaz dentro del site donde el cit-j puede ver cuantos articulos ha enviado,
cuales son las vistas, comentarios o estatus del articulo (Ingul para los publicados
oficialmente y Saengnamu para los no publicados). También se puede ver el

cybercash alcanzado. Hay un modulo de mensajes importantes enviados por la
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redaccion de Ohmynews, y un mend a la izquierda personalizado para las necesidades

del ciudadano reportero.

7.2.1.2. Ingresar un texto Periodistico en Ohmynews

Escribir y enviar un material periodistico a Ohmynews es un proceso que consta de

tres etapas: insercion de textos, envio de archivos anexos, y confirmacion de envio.

7.2.1.2.1. Insercién de Textos

En la primera etapa se escribe un titulo y un subtitulo, ninguno mayor de 100 letras,
un texto de maximo cuatro mil caracteres, y la fecha cuando se desearia que se

publigue la informacién.

Adicionalmente se llena el cuadro de Supplementary Information (informacion
suplementaria), que se refiere a cualquier informacion relacionada con el articulo.
Ohmynews pide directamente que se diga si el articulo se publico o se publicara en

otro medio de publicacion masiva.

También se pide en otro cuadro de Background Information (informacién del
trasfondo) del articulo, donde se dan los detalles de como se hizo el articulo, y del
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origen de la informacion: si se recab6 toda por el periodista, o de si es producto del

cruce de distintas fuentes.

El ultimo dato de la primera etapa es la asignacion y duracion del copyright. Esta
predeterminada la cesion del articulo a Ohmynews, pero existe la opcién de borrar
ese nombre y escribir el de cualquier otro medio, o el del propio periodista. Se
establece un copyright para evitar la copia indiscriminada de la informacion, pero el

colaborador del medio puede revender o reutilizar los articulos como quiera.

Cuando un medio externo quiere usar una noticia que ve en Ohmynews contacta al
ciudadano reportero o al personal editorial via correo electronico, y puede llegar a
usar la informacién sin problemas. Al operar de esta manera, los directivos de
Ohmynews siguen estdndares tradicionales del derecho de autor, aunque muy
flexiblemente, sin tomar en cuenta la innovaciones legales, como el copyleft
(Bambrilla, 2006, pp. 123-124).

7.2.1.2.2. Envio de Archivos Anexos

La segunda etapa, de adicién de archivos multimedia. Las imagenes tienen un
formulario especial, donde se especifica el pie de pagina de la imagen, la ubicacion
de la misma (izquierda, derecha o centro), el thumbnail o imagen reducida, que no

puede ser mayor a 100 pixeles, la fecha de copyright, el duefio de éste, y, como se
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hace con el texto, una informacion de trasfondo. También se pueden relacionar
palabras claves a la imagen, y decidir si se quiere publicar en colores o a blanco y

negro.

Las imagenes no deben pasar de diez por cada articulo, y no deben exceder los 400
pixeles de largo cuando sean verticales, y los 500 pixeles de largo cuando sean
horizontales. También se le da a cada una un cédigo (@IMG1@, @IMG2@), para

determinar su orden en el texto.

7.2.1.2.3. Confirmacién de Envio

Una vez terminado el proceso, se acepta y confirma el envio de la informacion al
medio, el cual informa después si el articulo fue publicado o no, y en donde esta, a
través del Reporter’s Desk. Aln cuando un articulo no se ha revisado, ni se ha
publicado, esta en la base de datos y los usuarios pueden recuperarlo y leerlo, con la

advertencia de que es “Saengnamu” (no publicado).
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7.2.2. Herramientas Participativas de EI Morrocotudo

7.2.2.1. Procedimiento para ser Corresponsal

Quien quiera escribir para EI Morrocotudo debe bajar una planilla en formato PDF
desde el mismo Home del medio (http:/Awww.elmorrocotudo.cl/documents/inscribete.pdf)

donde debe llenar los siguientes datos personales:

Nombre completo.

Rut, que es el documento de identificacion personal usado en Chile.

Direccion, Ciudad y Pais de residencia.

Teléfonos de casa, trabajo y celular.

Correo electrénico.
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En el mismo documento el ciudadano reportero se compromete a:

- Escribir un nmero minimo de noticias por semana.

- Definir un érea principal donde colaborara (sin descartar escribir en las demas

secciones)

- “Elaborar informacion constructiva y participativa, lejana a la cronica roja, de
contingencia dura y que contenga el espiritu participativo que estamos
construyendo con este nuevo diario” (http://www.elmorrocotudo.cl/documents/

inscribete.pdf)

- Cumplir la normativa del diario, las cuales se adjuntan para que el corresponsal

las firme.

Este documento debe firmarse y mandarse al diario via e-mail o por fax, junto a una

copia del documento de identidad.
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7.2.2.2. Ingresar un Texto Periodistico en El Morrocotudo

Segun el manual de corresponsales de EI Morrocotudo, que esta a disposicion del
publico desde el 24 de septiembre de 2005, en http:/Aww.elmorrocotudo.cl/corresponsales/,
los ciudadanos reporteros de Arica tiene un ambiente parecido al Reporter’s Desk de
Ohmynews al que se accede mediante el url http://www.elmorrocotudo.cl/admin/ o
haciendo clic sobre el botdn “Publicar articulo” en la pagina de EI Morrocotudo. Si el
cit-j no se ha registrado previamente, el sistema le pedird su nombre de usuario y

contrasefa.

Para escribir un articulo en el sistema disefiado para los periodistas de El

Morrocotudo, el periodista reportero debe:

Ingresar al &rea de publicacion, mediante la pagina de administracion del

corresponsal o haciendo clic en el boton “Publicar Articulo”

Ingresar nombre de usuario y contrasefia

Hacer clic sobre la etiqueta “Escribir”
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- Escribir el titulo. Se especifica que debe ser breve y no estar escrito en

mayusculas.

- Ingresar la “bajada” del articulo, o lo que se entiende en Venezuela como el

subtitulo o antetitulo. Se explica que la “bajada” es lo que va debajo del titulo.

- Escoger la categoria geografica a la que corresponde el articulo. Chile esta
dividido en doce Regiones y una region Metropolitana, Arica esta en la primera
Regidn (Chile y sus regiones, s.f).

- Escoger la categoria temaética de entre las secciones que tiene el periddico.

- Escoger el tipo de articulo (si es una noticia, un articulo de opinién, o un

reportaje).

- Escribir el articulo, al que se le da formato usando codigo HTML. En el Manual
de Corresponsales de EI Morrocotudo hay una pequefia explicacion de como usar
los tags de HTML. Después de introducir el texto, se llenan una serie de cuadros
relacionados a la informacion usada para escribir el articulo. Estas secciones
serian como una version desglosada y detallada de los cuadros de Supplementary

Information y Background Information ya vistos en Ohmynews. Estos son:
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- Referir las fuentes, donde se colocan el nombre de las fuentes bibliogréaficas,

vivas 0 hemerograficas, o el url del contenido electrénico visitado.

- Colocar las citas hechas en el texto.

- Enumerar las noticias dentro de “El Morrocotudo” relacionadas con la noticia

subscrita.

- Ingresar el “Titulo de portada” que es obligatorio. Puede repetirse el titulo

anterior.

- Ingresar la “Bajada de portada”

- Escoger la opcion “Pendiente”. ElI Morrocotudo explica esta opcién de la
siguiente manera “Si no marcas tu articulo como Pendiente, se mantendrd como
Borrador y nunca sera enviado a los Editores para su posible publicacién. De la
misma manera, si tu articulo no esta listo y lo marcas como ‘Pendiente’, puede ser
rechazado por no estar completo.” (diario digital ElI Morrocotudo,

http://www.elmorrocotudo.cl/manual/)
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Rellenar el cuadro de texto de la foto, que puede ser una descripcion o

simplemente el crédito de la misma.

Enviar la foto (sélo puede subirse una), que no debe ser mayor a 1LMB, debe estar
en formato JPG y tener un nombre sin separaciones. Si falta uno de estos dos

ultimos requerimientos, el articulo es rechazado.

Presionar el botén enviar y “cruza los dedos” (diario digital EI Morrocotudo,
http://www.elmorrocotudo.cl/manual/). Después de presionar el boton “Enviar” el
articulo se manda a la redaccion del medio, pero su publicacion no esta

garantizada.

7.2.3. Herramientas Participativas de Brasil Wiki!

7.2.3.1.Procedimiento para ser Corresponsal

Justo debajo del cuadro para hacer log in, se encuentra un link que dice “cadastrar”
(registrarse) el cual lleva a un formulario que se llena dentro del mismo sitio, y que

requiere lo siguiente:
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Nickname, el nombre con el que apareceran los textos que se escriban en el

medio.

Nombre completo

Login

Contrasefia (dos veces, para corroborarla)

Ciudad

Estado

Fecha de nacimiento

Profesion

Correo electrénico
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- Estar de acuerdo con los términos de uso del medio. Aqui se provee un link a los

mismos

- Enviar toda la informacion al medio

7.2.3.2. Ingresar un Texto Periodistico en Brasil Wiki!

Inmediatamente después del registro llega una confirmacién de correo al e-mail que
se suministré durante el registro, y el ciudadano reportero tiene acceso a introducir
cuatro tipos de contenidos al sitio: audio o videos, fotos para la galeria del sitio y
texto, con o sin fotos. Al escoger esta Ultima opcion se rellena un formulario con lo

siguiente:

- Seccion donde se quiere que aparezca el texto

- Titulo del texto

- Texto

- Foto (1 sola)
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Autor de la foto

Descripcion de la foto

Botdn para visualizar el contenido

Al fondo de este formulario hay un texto que dice que el material serd publicado
instantaneamente en la seccion de “Pendientes”. Después de la aprobacion de los

editores, sera publicada en la seccion escogida por el autor.

7.3. Arquitectura de los Medios Observados

Ninguno de los medios analizados (Ohmynews, Brasil Wiki! y EI Morrocotudo)
contaba con un mapa del sitio. Mientras se navegaba cada uno de los sitios para
construir el mapa de cada uno, se encontrd que las estructuras eran muy similares y
simples (ver Figura 1). Si estos sitios se comparan con los de otros medios de periodismo
digital, como por ejemplo La Nacion (http://www.lanacion.com.ar/varios/SitioMapa.asp),
es evidente que no necesitan un mapa del sitio, porque practicamente no hay paginas
subordinadas a otras, y se ven todas de una vez en el home o pagina principal del

medio.
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Haciendo una sintesis de todos se llegé al siguiente modelo:

Home
Secciones Articulos Noticiosos
Noticiosas
Invitacion a Avrticulos de opinién
participar
Informacion Adicional

(institucionales u otras)

Figura 1. Arquitectura de la Informacion de Ohmynews, BrasilWiki y EI Morrocotudo

7.4. Distribucion Gréfica de los Periddicos Digitales

Para determinar la organizacion de estos elementos en la pagina, se observd la
diagramacion de la informacion de los medios que se toman como ejemplo para este
trabajo: Ohmynews, Brasil Wiki!, EI Morrocotudo, El Nacional y El Universal.
Todos, excepto ElI Morrocotudo, tienen una presentacion que consta de seis

secciones:

- Encabezado de la Pagina. Es la presentacion del medio, porque aqui esta el logo y

slogan del periédico. También contiene otros campos basicos. En algunos casos
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son las secciones del medio, la invitacion a participar, y en casi todos, el motor de

busqueda de articulos.

- Final de la P4gina. Se ubica al final de la pantalla. Aqui se coloca informacion

permanente acerca del medio, como a quien pertenecen los derechos del sitio,
informacién formal del medio. En todos los medios citados excepto en “El
Nacional”, se encuentran link a las politicas y normas del medio, y a

“contactenos”

- Menu Principal. En esta parte se clasifican por lo general las secciones de

noticias, de acuerdo al tipo de informacién que maneje el medio. Debajo de estas
se encuentra otro tipo de informacion accesoria, como links a otras publicaciones
del mismo medio (revistas en el caso de los diarios nacionales), links a
anunciantes o a recursos que ofrece el medio. Esto es valido para todos los medios

excepto Brasil Wiki!

- Area Principal de Contenido. Esta es la columna mas grande, y ocupa el centro de

la pantalla. Se utiliza para visualizar la informacion que se solicite. La primera
vez que se ve la pagina alli se ubican las noticias principales. En el caso de los
medios participativos, ahi también es donde se muestra las paginas del perfil del

ciudadano reportero del medio.
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- Columna Derecha. La mayoria de los medios usan esta columna para colocar el

resto de la informacion. Ya sean otras noticias que no son importantes, articulos
de opinion, multimedia, avances de ultima hora (en el caso de los diarios

nacionales), y elementos interactivos como las encuestas.

- Cuarta Columna. Esta parte del medio esta ubicado a la extrema derecha de la

pantalla. En los medios nacionales se dedica a la publicidad. En los grandes
medios colaborativos se dedica a hacer otra columna como la descrita en el punto
anterior. EI Morrocotudo no tiene una cuarta columna, pero tiene una seccion de
publicidad encima de su encabezado, que podria sefialarse como una seccién

aparte.
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8.Diseflo Preliminar del Medio Periodistico Colaborativo para la Universidad

Catolica Andrés Bello

8.1. Axiologia del Medio

8.1.1. Mision, Vision y Valores

8.1.1.1. Misidén

Proveer dentro de la Universidad Catolica Andrés Bello un canal de comunicacién bi-
direccional que por una parte otorgue a cada ucabista la posibilidad de aportar a la
comunidad informes interesantes y oportunos acerca de eventos de diversa naturaleza,
desde su experiencia personal o por su recopilacion, bajo los principios de
neutralidad, contenido libre y un proceso abierto de toma de decisiones; y que por
otra otorgue a la comunidad ucabista espacios de discusién e informacion
heterogénea de una forma mas igualitaria, bajo los principios de democracia de la

informacidn, libre acceso, y derecho a réplica y opinion.

8.1.1.2. Vision

Este ser& un medio que promovera el didlogo de las distintas fuentes del

conocimiento con informaciones que colocardn al quehacer universitario en su
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contexto, creara conciencia acerca de las problematicas nacionales, y promovera el

mejoramiento continuo a través de la supervision de su equipo editorial.

El periodista ciudadano ucabista irradiard su accion hacia la comunidad enviando
noticias, articulos de opinion, reportajes o cronicas al medio, y dialogara con los

demas ucabistas a través de sus comentarios.

8.1.1.3. Valores

- Buscar la mejor informacién posible bajo el principio de neutralidad,

contextualizando, explicando e interpretando los hechos.

- Mantener ante todo la lealtad hacia los ucabistas: estudiantes, profesores y

trabajadores del campus.

- Tener el mejor conocimiento posible de la realidad propia, mediante una
disciplina de la verificacion, examinandola periodicamente, tanto en lo positivo,

como en lo negativo.

- Esforzarse por ofrecer informacién sugerente, relevante, exhaustiva y

proporcionada.
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- Tomar decisiones en un proceso abierto mediante la participacion de ucabistas

reporteros, para constituirse en foro publico de la critica y el comentario.

- Orientar y compafar para cada ucabista reportero, descubriendo, respetando y
promoviendo sus talentos, usando la solidaridad como compromiso de servicio

cony para los demas.

- Trabajar en equipo y construir lazos comunitarios, mediante la afirmacion de la

unidad en la diversidad, y el contenido libre.

- Defender el derecho a la libre opinion acerca de contenido del medio, el cual

incluye la réplica.

8.2. Publico

Por la naturaleza del medio, el publico es toda la comunidad universitaria. Pero,
también por definiciones dentro de la mision del medio y de la UCAB, este medio le

prestara especial atencion a los jovenes estudiantes dentro de esta Universidad.
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8.3. Nombre y Slogan

El medio se llama “La U”. Los estudiantes, que representan una gran mayoria de la
poblacion de la comunidad ucabista, suelen usar esa expresion como diminutivo de la
Universidad (Catolica Andrés Bello). Sea o no estudiante, para todo ucabista la

Universidad Catélica Andrés Bello es “la Universidad”.

Llamar al periddico digital “La U” busca rescatar esa conexion y enfocar hacia
el medio la idea de que en €l esta toda la UCAB. Si bien todo universitario puede
pensar en su universidad como “la universidad” siendo este un medio cerrado, no
tiene peligros de compararse ante usuarios no ucabistas. “Usted escribe lo que pasa en
La U” es el slogan del medio, el cual busca trasmitir la idea del periodismo
participativo, reforzar el nombre, y la idea de que el medio equivale a la UCAB.

9. Normas y Condiciones del Medio

Para regular los derechos autorales de los contenidos publicados en este medio, se
utilizara el copyleft. Este sistema se cred para manejar software de libre distribucion,
y consiste en reservar los derechos sobre la obra, y agregarle unos derechos de
distribucion que asignan total libertad de utilizacion, modificacion, y redistribucion
de la obra, con la condicion de mantener los términos de distribucion. Es decir, con

tal que se siga distribuyendo gratuitamente, est& bien hacer uso del contenido. Esto se
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hace con el proposito de que nadie haga copyright sobre un contenido libre, y lo

venda como propio. (GNU, 2007).

Por lo tanto, el medio prohibird cualquier contenido, venga de un periodista
ciudadano o de un lector cualquiera, que incite al odio, a cometer actos ilicitos, 0 a la
violencia. Tampoco podran aparecer declaraciones o imagenes de menores de edad,
sin la aprobacion de sus padres o representantes. Se establece asi mismo el derecho a
réplica en cualquier articulo publicado por el medio.

Respecto al derecho a réplica, ante la dificultad para administrar el centimetraje como
lo requiere la ley, es decir, otorgar al replicante el mismo nimero de cm2 en la misma
seccion del periédico, este manual establece que se colocara un link entre ambos
articulos, sefialando que uno ejercid su derecho a réplica sobre el otro. Asi mismo, si
el articulo que fue refutado aparecid en pantalla en alguna zona destacada, el articulo

de réplica tendra la misma ubicacion.

Tomando todos los puntos mencionados, se establecieron las normas siguientes:

9.1.1. Normas

- EIl personal de este medio tiene autoridad editorial, y puede seleccionar y

modificar el contenido que le sea enviado.
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- Este medio se reserva la autoridad de excluir o modificar cualquier contenido que
incite al odio, a cometer actos ilicitos, o a la violencia, 0 que se considere en

incumplimiento de las presentes Normas y Condiciones.

- El personal del medio es responsable de diferenciar el contenido informativo del

promocional.

- El autor del contenido de este medio es responsable por cualquier plagio o
difamacion presente en dicho contenido.

- Este medio actia de acuerdo a las leyes vigentes en Venezuela, y por lo tanto no
publicara declaraciones o imagenes de menores de edad sin la aprobacion de sus

padres o representantes.

- Se establece asi mismo el derecho a réplica, otorgando al articulo que ejerce la
réplica los mismos espacios que se le otorgaron al articulo original. Ademas se

establecera un link entre ambos articulos indicando que uno es réplica del otro.
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9.1.2. Deberes del Ciudadano Reportero

- ldentificarse plenamente ante el medio, incluyendo lugar de procedencia y
ocupacion, asi como cargo en alguna organizacion, algin medio de comunicacién,

en el area de relaciones publicas o en marketing.

- Compartir todo tipo de informacion acerca del material que envia al medio.

- Auvisar al medio cuando un material entregado vaya a ser publicado en otro

medio.

- Especificar a los lectores la fuente de todas las citas y datos en el material.

- El ciudadano reportero distinguira entre los hechos comprobables y las ideas u

opiniones emitidas por personas particulares.

- El ciudadano reportero no puede escribir para dafiar la privacidad personal, ni

puede usar lenguaje vulgar o grosero, o hacer ataques personales.
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9.1.3. Derechos de los Usuarios (Ciudadanos Reporteros y Lectores)

- Participar y opinar en el medio sin mas restricciones de tiempo o espacio que las

inherentes al medio.

- Obtener una informacion equilibrada.

- Manifestar su descontento en el medio.

- Ejercer la réplica cuando se aluda a su persona en el medio.

10. Guia de Corresponsales del Medio

El autor de este trabajo de grado consideré apropiado como titulo para este
documento “Guia del Ucabista Reportero” (Ver Anexo N° 3) Como se dijo en el
Marco Metodoldgico este documento tendra tres partes: Una que servird como
introduccion al periodismo colaborativo, titulada “Introduccion al periodismo
ciudadano”, otra que dara consejos acerca de la escritura para Internet, llamada
“Manual de Estilo” y finalmente un pequefio instructivo acerca de como ingresar el

texto periodistico al medio, llamado “;Cémo ingresar su texto?”. Esta “Guia del
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Ucabista Reportero” se entregara a los usuarios del medio por correo electronico

luego de que se inscriban en el medio para ser colaboradores.

10.1. Introduccion al Periodismo Ciudadano

A manera de introduccién hay una definicion del PVN de dos parrafos que retne sus
ideas principales para dar a entender la importancia del equilibrio informativo.
Después se colocaron consejos para la buena préactica del PVN bajo el titulo “Para
reflejar mejor la diversidad” y por altimo se colocd su definicion por contraposicion

con el subtitulo “Que no es (pero podria parecer) la neutralidad”.

10.2. Manual de Estilo

Basados en las recomendaciones de Nunez Noda y Edo citadas en el apartado
“Caracteristicas de la escritura para medios digitales”, se redactaron las
recomendaciones de escritura dirigidas directamente al ucabista reportero del medio.
Estas se colocan bajo el titulo de “Manual de Estilo”. Para la escritura del manual del

ucabista reportero se trata de exponer todo de manera concisa.
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10.3. {Cémo ingresar su texto?

El manual de corresponsales de “El Morrocotudo” explica en diecisiete puntos
numerados el proceso de ingresar una noticia en ese medio. Cada paso esta
compuesto por una pequefia explicacion ilustrada con una imagen extraida del
sistema ingreso de noticias. De ellos se tomaron diez que coincidieron con los
lineamientos del medio a disefar, los cuales conciernen a: ingreso a la pagina Web,
registro del reportero, titulo, subtitulo, texto, seccidn a la que pertenece, escogencia
de la foto del texto periodistico, leyenda de la fotografia, informar al medio acerca de

como se hizo la noticia, y finalmente el envio de la noticia al medio.

Se unieron los puntos diez y once del manual de “El Morrocotudo” para adaptarlo al
punto “;Cémo se hizo el articulo?” del manual del medio disefiado, y se agregaron las
etiquetas. Apartando estas alteraciones, se mantuvo el formato de “El Morrocotudo”
donde se enumeran los pasos para ingresar un texto periodistico, y se compone cada
uno con una imagen y un breve texto explicativo. Este tutorial se inserta en el manual

del medio bajo el titulo “¢Cémo escribir su texto?”.

11. Anélisis para el Disefio del Medio

Una de las cosas que resaltan de la descripcion de los periddicos ciudadanos es la

similitud que se encuentran entre sus caracteristicas. En general todos tienen
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condiciones parecidas para su uso y la publicacién de articulos. De todos Ohmynews
es el mas completo en cuanto a cantidad y diversidad de contenidos. Sin embargo, El
Morrocotudo es uno de los mas especificos, y es el mas simple y directo, lo cual
puede ser una ventaja al evitar la saturacion de informacion. También es el que tiene
un chequeo méas minucioso de su informacion periodistica. Brasil Wiki! tiene uno de

los disefios mas simples y la mayor cantidad de invitaciones a participar.

11.1. Elementos Interactivos del Medio

Se tomaran en primer lugar los elementos fundamentales de Ohmynews, Brasil Wiki!
y El Morrocotudo que hacen que esos sitios sean colaborativos: es decir, el Ilamado a
participar en el medio, el registro de usuarios, y los articulos periodisticos con
comentarios. Se busca que so6lo los ucabistas participen en el medio, y por lo tanto el
registro es obligatorio para todos los usuarios, ya colaboren o no, dado que todas las
personas que trabajan o estudian en la UCAB tienen acceso a una cuenta de correo

UCAB (Jacinto Pazo, comunicacion personal, 21 de Febrero de 2007).

Se tomara de Brasil Wiki! la repeticion de este elemento en distintas formas, para
incitar mas a la participacion. Esta accion se requiere sobre todo porque este es un
medio nuevo que necesita de los colaboradores para sobrevivir. Entonces, habra un
cuadro destacado invitando a la participacion, que lleve al registro de colaboradores,
y adicionalmente en cada noticia también habra un link hacia este registro.
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Los articulos, como en Brasil Wiki! y EI Morrocotudo, mostraran cuantos
comentarios hay, los comentarios, y un espacio para crear uno nuevo. No se necesita
ingresar el nombre del usuario, ya que este se identifica cuando ingresa al sitio con su
cuenta de correo UCAB. Asi que solo es necesario el titulo del comentario y el

cuadro de texto para el mismo.

Otro elemento comin a todos los medios es la blasqueda de articulos. Aunque sea
compleja como la de Ohmynews o muy simple como la de EI Morrocotudo, este
elemento es comun a todos los medios analizados en este apartado. En lugar de optar
por una de las opciones que hay en los periddicos digitales analizados, el autor de esta
tesis considera una opcion mejor y més flexible la de los tags. Este sistema es usado
por compafiias de Internet grandes y populares, como el antes citado “YouTube”,
pero también usado por Google (http://www.google.com) en su sistema de correo
Gmail (http://www.gmail.com), y por el portal de fotografia Flick'r

(http://www.flickr.com).

Para establecer este sistema de busqueda, los tags deberan colocarse al momento de
creacion de la noticia, como se especifica mas adelante. El sistema de busqueda del
medio seria simple, dejando s6lo un cuadro de texto para colocar los contenidos

buscados.

El elemento “contactenos” aparece también en todos los medios, colaborativos o no.

Si este medio va a ser abierto al pablico, debe darle una via directa para hablarle al
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personal editorial, como el elemento “contactenos”. Este constara de un hipertexto
que lleve a enviar un correo al personal editorial. También este trabajo de grado
considera necesario crear un hipertexto de “Preguntas y dudas” para ver los puntos

débiles del nuevo medio, e ir creando una seccion de “Preguntas Frecuentes”.

Las encuestas no aparecen en todos los medios participativos, pero el publico ucabista
ya maneja esta herramienta, que esta en la plataforma actual de la Universidad, la
BIO, y en todos los medios nacionales. Es por eso que se considera relevante agregar
este elemento al medio. Hay secciones que no son compatibles con la axiologia o
naturaleza del medio, como la de contar secretos de Brasil Wiki! o el Chat de

Ohmynews, y por lo tanto no se toman en cuenta.

El autor de este trabajo de grado considera pertinente y util implementar el sistema de
valoracion usado por Youtube para calificar las noticias. Esto ayudaria a establecer la
credibilidad de la noticia, a la vez que conforma un sistema rapido y directo de
interaccion entre los usuarios. La Unica diferencia con Youtube es que se usaran seis
estrellas en vez de cinco, para que el usuario pueda expresar un punto medio en su

agrado, y no tenga que dar 0 60% o 40% de aprobacion.

Enumerando los elementos interactivos del medio:

- Registro de usuarios
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- Cuadro invitando a participar como colaborador del medio

- Link invitando a participar en la noticia

- Articulos periodisticos con comentario de opinién. EI comentario se compone de

titulo del comentario y cuadro de texto donde se ingresa el comentario como tal.

- Motor de basqueda de articulos periodisticos, compuesto por un espacio para

introducir las palabras y un boton

- Link “Contactenos” donde el usuario ingresa un texto que va hacia el equipo

editorial

- Link “Preguntas y Dudas” donde la gente puede preguntar al equipo editorial
acerca del uso del medio. La idea de este link es que sea temporal, y las preguntas

sirvan para construir un apartado de preguntas frecuentes.

- Encuestas realizadas por el equipo editorial y respondidas por los usuarios.

- Valoracion positiva del texto periodistico entre una y seis estrellas.
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11.2. Herramientas de Participacion del Medio

Si se observan la manera en la que los medios participativos escogen a sus
ciudadanos reporteros, se ve un patron claro: ingreso de datos del ciudadano
reportero, y aprobacion por parte del personal editorial, siempre con la lectura de las
normas y condiciones del medio obligatoria. Gracias a las condiciones del medio,

parte de este proceso se simplifica bastante.

La lectura de las normas del medio y su aceptacidn son igualmente necesarias, y pre-
requisito para llenar los datos. Para hacer estos contenidos mas accesibles para todos,
se haran publicas en la pagina. No es necesario pedir comprobante de identidad o de
su relacion con la UCAB, porque al aportar la cuenta de correo interna de la
universidad para ingresar al medio se tienen todos esos datos por ciertos.

11.2.1. Procedimiento para ser Corresponsal

Entonces, para registrarse como colaborador del medio el ucabista reportero debe:

- Hacer clic sobre el cuadro que invita a participar o sobre el link que hay en cada

noticia.
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- Ingresar su nombre, tal y como aparecera firmado en sus articulos.

- Identificar su género.

- Ingresar su edad.

- Indicar Escuela o dependencia donde estudia o trabaja.

- Indicar semestre o afio que cursa, en caso de ser estudiante.

La aceptacion del aspirante a colaborador por parte del personal editorial es casi
inmediata, a menos que sea evidente que el nombre o alguna otra informacion son
falsos o incorrectos. En ese caso se enviard un correo al aplicante para notificarle la

razon por la que no fue aceptado.

Como en Ohmynews y El Morrocotudo, Los ucabistas reporteros deben tener una
interfaz de administrador para ver sus articulos y sus datos personales en el medio,
como se hace en todos los demas medios participativos. Esta interfaz estara
enmarcada en el portal noticioso, para facilitar al colaborador que se desplace por la
administracion de su cuenta y por el medio. Aqui se incluiran los datos personales del
ucabista reportero, y un listado de sus articulos.
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11.2.2. Ingresar un Texto Periodistico

Para ingresar un texto periodistico, se debera, en este orden:

1) Introducir el titulo del mismo.

Titulo:
Sea breve, direct y conciso gpor qué su texto es impattante?

Figura 2. Titulo del Texto Periodistico.

2) Introducir el sumario del mismo.

Sumario:
Esto es un resumen de gué pasa en U noticia, en una odos frases,

Figura 3. Sumario del Texto Periodistico

3) Generar el articulo. Este altimo se hara en un cuadro con formato de texto, para
facilitar la escritura y configuracién del texto, respecto a lo que hacen los medios

ya analizados, que o dejan todo en un formato simple de texto, o dan formato
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html, como ElI Morrocotudo, lo cual es un conocimiento técnico que no todos

poseen.

Ingrese el texto de su articulo:

Figura 4. Cuadro del Texto Periodistico

4) Cuadro “¢Como se hizo el articulo?”, que pretende englobar en un solo texto los
requerimientos de informacion vistos en Ohmynews (Suplementary information,
Background information) y EI Morrocotudo (referir las fuentes, colocar las citas).
Aqui se especificara que deben referirse las fuentes, las citas textuales, la manera
en como se hizo la investigacion, si se publicara o no el articulo en otro medio, o
si cualquier contenido enviado (texto o imagen) esta sujeto por alguna ley de

autor.

£ Como se hizo el articulo?

Cuéntenos camo escribio su texto. joué fuentes usd? ;oué citas hace? ;Camo
cohdujo su imvestigacion? (Este arf{iculo se publicard en otro medio, 0 esta en
negociaciones para publicarse? iEste contenido esta protegido por alguna ley
de autoria (copyright, Creative Commons, copylef)?

Figura 5. Cuadro de Verificacion del Texto.
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5) Agregar las imagenes del articulo, si las hay. Para esto se da un espacio para

colocar la leyenda de la fotografia, y el archivo. Por los momentos se podra
colocar una fotografia.

Ingrese Fotografia:
Buscar Archivo; | ] |_Examinar...
Leyenda:

Descripcion: este es el texto que aparecera junto a sufoto

Figura 6. Ingreso y Leyenda de Fotografia.

6) Asignar etiquetas. Hay dos series de etiquetas a llenar: unas predeterminadas,
conformadas por las secciones del medio. Esto se hara mediante opciones de

seleccion mdltiple. La segunda serie de etiquetas las coloca el ucabista reportero
libremente.

Secciones:
Escoja las secciones en las que podria salir su articulo

) Comunidades

) Depotes

O Cultura

() Humanidades

) Ingenieria

O eventos

) Otros

Tags: . ; ’
Los tags s0n palahras gue se usaran para ha_cerla busqqeda de su articulo.
Fonga aguitodas las palahbras que seanrelativas a su articulo.

COLOQUE LAS PALABRAS SEFARADAS POR ESPACIOS. No cologue articulos,
preposiciones o pronombres (8, 1a, de, su, et

Figura 7. Asignacion de Etiquetas.
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7) Distinguir la opinion de la informacién. Si el texto ingresado es meramente de

opinion, se debe expresar.

Opinidn:

(O Beleccione esta opoitn si este arficulo refleja sus ideas o or eencias personales.

Figura 8. Distinguir opinion de informacién.

8) Hacer clic en ingresar. Se manda el articulo al medio para su revision y posible

publicacion.

Ingresar

Figura 9. Boton para Ingresar Texto Periodistico.

11.3. Arquitectura de la Informacién

En este apartado se introduciran todos los elementos que se ha considerado tener en el
medio enel modelo de arquitectura de la informacion observado en Ohmynews,
Brasil Wiki! y EI Morrocotudo.

Hasta este momento se tienen los siguientes elementos para conformar el medio

colaborativo:
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Elementos interactivos definidos anteriormente:

- Registro de usuarios

- Cuadro invitando a participar como colaborador del medio

- Link invitando a participar en la noticia

- Atrticulos periodisticos con comentario de opinion. EI comentario se compone de

titulo del comentario y cuadro de texto donde se ingresa el comentario como tal.

- Motor de busqueda de articulos periodisticos, compuesto por un espacio para

introducir las palabras y un botdn

- Link “Contactenos” donde el usuario ingresa un texto que va hacia el equipo

editorial

- Link “Preguntas y Dudas” donde la gente puede preguntar al equipo editorial
acerca del uso del medio. La idea de este link es que sea temporal, y las preguntas

sirvan para construir un apartado de preguntas frecuentes.
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- Encuestas realizadas por el equipo editorial y respondidas por los usuarios.

- Valoracion positiva del texto periodistico entre una y seis estrellas.

En la lista anterior faltan elementos que agregar. El punto de “Articulos periodisticos
con comentarios de opinion” en realidad engloba cuatro tipos de contenido: noticias,
reportajes, cronicas, o articulos de opinién. Eso agrega al menos tres elementos mas,
gue deben encontrar un lugar en la arquitectura del medio. Como esta considerado un
Ilamado a participar como reportero, los usuarios que se registren por primera vez
deberan llenar un formulario, y una vez que sea periodista ciudadano, también debe
tener un formulario donde ingresar sus textos periodisticos, lo cual agrega dos

elementos mas a la lista.

Adicionalmente se debe tomar en cuenta que este es un medio de interaccion
ucabista, y por lo tanto debe estar ligado a los otros portales universitarios existentes.
Es por eso que se considera necesaria una cuadro con links a las distintas paginas de
la Universidad. Las Normas y Condiciones del medio es importante que estén a libre
disposicion del publico y no s6lo a la hora de ingresar un texto al sistema.

Este periodico digital tendra, como todo medio de comunicacién, unos teléfonos de
contacto e informacidn acerca de quiénes lo hacen y dénde se encuentran. Todo sitio

Web tiene también el nombre de sus creadores. En este caso todo esto estaria
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resumido en los datos del Centro para la Aplicacion de la Informatica. El autor de
este trabajo considera necesario una seccion para archivos del medio, lo cual

facilitaria la basqueda de textos periodisticos en el portal.

De igual manera hay que restar algunos elementos de la lista, porque los elementos
interactivos “Link invitando a participar en la noticia” y “Valoracion positiva del
texto periodistico entre una y seis estrellas” aparecen acompafiando a toda noticia,

reportaje, cronica o articulo de opinién y no como elementos independientes

11.3.1. Secciones Noticiosas Dentro del Medio

Por otra parte, aun faltan por considerarse las secciones que se usaran en este medio.
Se penso en las actividades que se realizan en el campus, y los intereses que tienen
los estudiantes. Resultaron las siguientes secciones: Comunidad, Deportes, Cultura,

Humanidades, Ingenieria, Eventos, Otros.

Para confirmar la pertinencia de estas secciones, se hizo un sondeo entre los ucabistas
que pertenecen a organizaciones activas en la UCAB, y estos corroboraron en su
mayoria la suposicion inicial del tesista. Surgieron las propuestas de crear una seccion
exclusiva para cada escuela, que se agregara una seccion dedicada a la administracion

interna de la UCAB donde se expongan proyectos y presupuestos a la comunidad
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ucabista, que la seccién “Eventos” se dejara para eventos de entretenimiento, y se

agregara una seccién dedicada al mejoramiento profesional.

Dividir las secciones por Escuelas va contra el espiritu de intercambio del medio,
ademas de que seria engorroso colocar una seccion por Escuela. La seccion dedicada
a la administracion interna de la UCAB es demasiado institucional para el medio. Sin
embargo las otras dos propuestas le parecen positivas al autor del trabajo de grado, y

se tomaran en cuenta para la construccion del medio.

- Comunidad: relacionada con hechos que afecten a toda la UCAB, y también con
las actividades que realice la Universidad con las comunidades adyacentes y otras

entidades.

- Deportes: relacionada con los eventos y hechos deportivos de nuestra universidad.
Las canchas estan fisicamente alejadas del campus, y alld se desenvuelven
muchisimas actividades y eventos que podrian pasar desapercibidos por los

ucabistas y los medios ucabistas.

- Cultura: relacionada con los eventos culturales del campus. Como pasa con los
deportes, hay una diversidad de actividades y organizaciones culturales del

campus.
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Humanidades: dedicado a los estudiantes de esa Facultad y la Facultad de

Derecho.

Ingenieria: dedicado a los estudiantes de esa Facultad.

Eventos: dedicada a la promocion de eventos de entretenimiento.

Profesional: dedicada al mejoramiento de la comunidad ucabista en su aspecto

académico-laboral.

Otros: hecha para aquellas informaciones que no quepan en ninguna otra seccion.

Entonces en definitiva, la lista de elementos a ubicar en el modelo de arquitectura de

la informacion de los medios observados queda como sigue:

Registro de usuarios

Cuadro invitando a participar como colaborador del medio

97



ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Secciones noticiosas:

1) Comunidad

2) Deportes

3) Cultura

4) Humanidades

5) Ingenieria

6) Eventos

7) Profesional

8) Otros

Noticias con comentarios de opinién

98



ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Reportajes con comentarios de opinion

Cronicas con comentarios de opinion

Articulos de opinion con comentarios de opinion

Motor de basqueda de articulos periodisticos

Link “Contactenos”

Link “Preguntas y Dudas”

Cuadro con links a los sitios ucabistas

Planilla de registro como ucabista reportero

Formato de Ingreso de texto periodistico

Encuestas
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Archivos del medio

Algunos de estos elementos necesitan renombrarse 0 que se les coloque un titulo,
para que sean comprensibles y mas agradables para el pablico. Entonces se nombran
las crénicas bajo el nombre de “Historias”, los reportajes bajo el nombre de
“Reportajes”, y los articulos de opinidn bajo el nombre de “Destacados”. Esta seccion
se llamar4 asi porque es uso comun en diarios digitales colaborativos y no
colaborativos hacer mas énfasis en los articulos de opinidn. Las otras secciones
también se destacan de igual manera, solo que esta lleva ese nombre. Sobre las
secciones se tendra el titulo “Secciones”, para las encuestas se colocara el titulo
“Encuesta”, y los archivos de ediciones anteriores se llamaran simplemente
“Archivos”, seguido del afio que registra, en este caso “Archivos 2007”. El cuadro de
busqueda de noticias se llamara “Buscar”, el cuadro de registro de usuarios se titulara
“Ucabistas reporteros”, para el llamado a participar en el medio como ucabista
reportero se colocara el texto “Se parte de la U. Escribe tu propia historia”, y el
formulario para registrarse como ucabista reportero se titulara “Registro usuarios”. El
perfil del ucabista reportero se llamara “Perfil de usuario”, el formato de creacion del
articulo periodistico se titulara “Ingrese su noticia”. Los links a otros portales

ucabistas tendran el titulo “Links”.
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11.3.2. Ubicaciéon de todos los elementos del Medio Colaborativo en el

mapa del Medio

Entonces, colocando cada uno de estos elementos en el modelo que se extrajo de

Ohmynews, Brasil Wiki! y EI Morrocotudo. Se colocan los titulos del modelo con

fines de cotejar el modelo ofrecido anteriormente con el contenido que se tiene, pero

estos titulos no estardn a manera menus o titulos:

Ucabistas Reporteros

(registro de usuarios)

Home

Secciones: Articulos Articulos
Comunidad Noticiosos: | | de opinion:
Deportes Noticias DestacadoS
Cultura Reportajes

Humanidades | | Historias

Ingenieria

Eventos

Profesional

Otros

Invitacion a participar:
Se parte de la U. Escribe
tu propia historia

Formato de registro
como ucabista reportero
Formato de creacion

del texto periodistico

Informacion Adicional:

Pagina de administrador
del ucabista reportero

Motor de blsqueda

Normas y Condiciones

Contéctenos

Preguntas y Dudas

Encuestas

Archivos 2007

Figura 10. Distribucién de los elementos del Medio segin el modelo observado en los medios

participativos Ohmynews, Brasil Wiki! y EI Morrocotudo.
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11.4. Distribucién de la Informacion

Tomando las distribuciones de los medios estudiados, se colocan los elementos en

cada una de las secciones de la siguiente manera:

- Encabezado: Logo y slogan del medio. Ucabistas reporteros. Buscar

- Final de la Pagina: datos del CAl, Contactenos, Normas y Condiciones del medio,

Preguntas y dudas.

- Mend Principal: se tendran Secciones, mas los Links, y Archivos 2007.

- Area Principal de Contenido: se dedicara a la primera pagina cuando se vea la

pagina por primera vez, y de ahi en adelante recibira el contenido que el usuario

consulte. También sera donde se despliegue el perfil del ucabista reportero.

- Columna Derecha: aunque definimos en la arquitectura de la informacién que los

reportajes y cronicas son parte de la informacion periodistica, aqui se colocaron
en esta seccion los contenidos de Historias, Reportajes, y Destacados. Aqui
también estan “Sé parte de la U. Escribe tu propia historia” y Encuesta. De hecho,
en varios medios ocurre esto, solo que por la naturaleza de los mapas de sitios,

esta combinacion no se percibe.
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- Una cuarta columna no esta prevista, dado que este medio no tiene tantas
informaciones como para necesitarla, y se plantea en un primer momento sin
anuncios publicitarios. En caso de que surjan mas secciones en un futuro, o de

que haya publicidad, es probable que aparezca una cuarta columna.

11.5. Identidad Gréfica del Medio

Una vez escogidos qué elementos tendrd el medio, y como se configurardn en
pantalla, se procederd a definir ad hoc como se configurara visualmente tal
informacién. La tipografia utilizada sera una combinacion de serifas y no-serifas, para
los titulos y el contenido de las noticias. Los textos dependen de los tipos de

contenidos usados, las que en este medio seran los siguientes:

Noticia principal de portada: es la noticia més destacada del medio, aparece de

primera en el home. Consta de titulo, subtitulo, sumario y una foto

Concurso nacional de
ingenieria
Contrary to popular belief, Dummi Text.Lorem
Ipsum has been

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been
the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of

Lorem lpsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem lpsum has been the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make
atype specimen book. It has.

VER MOTICIA

Figura 11. Noticia Principal de Portada.
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Noticias de portada: es una noticia que aparece en el home, solo que debajo de la
principal. Consta de titulo, subtitulo, sumario y una foto. Este mismo formato de

noticia se usa para destacar la noticia principal de una seccion.

Bomberos al Rescate

Contrary to popular elief, Dummi Text.Lorem
Ipsum has been

Lorem lpsum is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been
the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of

Lorem lpsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industrys standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer tock a galley of type and scrambled itto make
atype specimen book. It has

VER MOTICIA

Figura 12. Noticia de Portada

Noticia corriente: es la informacion que aparece cuando hace clic sobre cualquier link

que vaya a una noticia. Consta de titulo, subtitulo, sumario, fotografias y un texto.

Nuevo Reglamento Estudiantil

Confrary to popular belief, Dummi
Text.Lorem Ipsum has been

LRl wr Wy Calificar
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing §e
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been
the industry's standard dummy text ever since the
15005, when an unknown printer took a galley of

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make
atype specimen book. It has.

Lorem lpsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem lpsum has been the industrys standard dummy text ever since the

Figura 13. Noticia Corriente
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Comentario: es un texto pequefio debajo de cada noticia, que resulta de que una

persona haya escrito acerca de la noticia

Nuevo reglamento estudiantil Fezponder]
eliga | 26/11/2005, 01:02

ohhh g pena, estrsite cusndo nos erteramos de golpe de una naoticis asi, lo siento mucha...
aung las personas o apreciamos siguen siempre shi, lego son como nuestros angeles
gusrdanes ;)

besos

Figura 14. Comentario

Los tipos de letra, alineacion, tamafios y colores para cada una de estos contenidos

serén los siguientes:

Titulo de la noticia principal de portada: Georgia Bold, 13 px, centrado, #003399.

- Subtitulo de la noticia principal de portada: Arial, Helvetica, Sans-Serif, 10 px,
centrado, # 027f9f.

- Sumario de la noticia principal de portada: Arial, Helvetica, Sans-Serif, 10 px,
justificado, #000000.

- Titulo de la noticia de portada: Georgia, 12 px, centrado, #003399.
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Subtitulo de la noticia de portada: Arial, Helvetica, Sans-Serif, 8 px, centrado,
#000000.

Sumario de la noticia de portada: Arial, Helvetica, Sans-Serif, 8 px, justificado,
#000000.

Titulo de la noticia corriente: Georgia, 13 pX, centrado, #003399.

Subtitulo de la noticia corriente: Arial, Helvetica, Sans-Serif, 10 px, centrado, #
027fof.

Texto de la noticia corriente: Arial, Helvetica, Sans-Serif, 12 px, justificado,
#000000.

Texto del comentario: Arial, Helvetica, Sans-Serif, 7 px, justificado, #000000.

El logo del medio (Fig. 15) se disefid en base a los colores bésicos asociados a la
UCAB, por su escudo: azul, y amarillo. Muestra las palabras “La” y “U” en un color
azul extraido del escudo ucabista que se encuentra en el portal de la UCAB (color
web #003399), franqueadas por dos paréntesis de un color amarillo extraido del
mismo escudo (color web #FFCCO00), y debajo de “U” se ve un megafono, del mismo
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amarillo, todo sobre fondo blanco. “La” esta escrita en mayuscula y minascula, con la
fuente Lucida Handwriting, tamafio 78, la “U” estad en mayuscula, tamafio 130 de la
fuente Casthel, y el megéafono es “u” mayuscula escrito en la letra Webdings ( ),
tamano 150. Estos tres elementos estan configurados de manera tal que en un primer
momento se vea el titulo “La U”, y la vista haga un recorrido desde el primer
paréntesis hasta la “U” mayuUscula, y se concentre en esta para notar el megafono.
Esto quiere representar como el medio, representado por las letras y simbolizado en el
megafono, sobresale o trasciende los limites establecidos, simbolizados por los

paréntesis.

r. &

Figura 15. Logo del Medio

Si a éste logo se le invierten los colores, mantiene su equilibrio y el codigo de color,
porgue los elementos en amarillo se vuelven azules, y viceversa. Asi que para efectos
de branding, se autoriza usar el logo con colores invertidos (Fig. 16) en ocasiones
especiales, o0 cuando sea necesario. De resto, el logo no debe alterarse en sus
dimensiones, ni ensancharse ni ponerse mas angosto, y si debe colocarse
verticalmente, este debe ir con el megafono hacia arriba, ya se coloque a la izquierda
0 a la derecha (Fig. 17).
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Figura 16. Logo con colores invertidos

<

Figura 17. Logo en posicion vertical

Para codificar los colores del medio se toman los mismo colores del logo, més el
verde, que combina con el azul y amarillo, y también esta en el escudo. Empero, el
verde usado para el site no fue sacado del escudo. En la configuracién de colores se
utilizan los siguientes azules en configuracién web: # 029DC3, y # 0285A5, el
siguiente color verde en configuracion web: # 9CD7F1, y el siguiente color amarillo,

en configuracién web: # FCFD83.
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El periodismo participativo no es s6lo una propuesta novedosa, 0 un experimento que
promete. Tiene medios establecidos de una a otra parte del globo. La idea de darle
poder al usuario no es una ocurrencia del periodismo, sino una tendencia creciente
que lleva a los iguales a compartir y que tiene arraigo en otros ambitos: audio en el
caso de Napster (http://www.napster.com), software en el caso de GNU-Linux, o
cualquier contenido en programas como Kazaa o E-Mule. ElI medio que hace esto
posible es Internet. A pesar de todos los aspectos negativos que pueda tener, se ha

vuelto una necesidad por lo comdn y practico de su uso.

Un medio con periodismo ciudadano es cambiante, y esta enmarcado en el
periodismo digital, el que estd también en definicion teodrica y préctica. Quienes
participen de esta iniciativa deben mantenerse al tanto de lo que sucede a nivel global.
Por otra parte el ancho de banda creciente y la diversificacion de los recursos de

Internet exigen adecuar el medio a contenidos de audio y video en un futuro.

Estos medios periodisticos también rompen con la estética establecida del
periodismo: son mas directos y mas llamativos. En lo general sus interfaces son
coloridas y sus nombres fuera de lo comun. Buscan tener interfaces sin muchos
niveles (como se ve en sus arquitecturas de informacion), y por ende sencillas de
usar. Los medios menos establecidos como Brasil Wiki! y EI Morrocotudo colocan
sus Ilamados a participar en un lugar destacado y con mucho color dentro de sus
interfaces. Sin embargo, se cuidan de aplicar sus reglas internas que a la hora de la
inscripcion y de imponer précticas periodisticas mediante sus mecanismos de ingreso

de noticias.
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El conocimiento disponible méas bien avisa que el éxito de un medio de periodismo
ciudadano depende de factores como captacion, retencion y calidad del contenido.
Para sobrellevar esta situacion se sugieren varias acciones, como la realizacién de
estrategias publicitarias (Outing, 2005) y exigir mas del personal que colabora con el
medio (Ho, 2005). El debate acerca de la necesidad de inculcar conocimientos
periodisticos a los colaboradores de un medio participativo esta abierto en el mundo

del periodismo participativo, y asi queda en este trabajo.

Este disefio comunicacional permite avizorar los beneficios de la implementacion de
un medio colaborativo, mas no puede predecir su éxito. Esta es una propuesta que por
su propia naturaleza deberia ser discutida y validada por distintos factores de la
UCAB, y entregada al CAI para su realizacion, el cual estd plenamente calificado
para elaborar esta plataforma Web (Pazo, conversacion personal, 2007). Por tanto no

seria costoso para la Universidad el desarrollo informatico el proyecto.

En el CAl, hay al menos dos cambios a considerar para la aplicacion de este medio: si
mantener la BIO como se encuentra y variar el personal de comunicadores existente.
Actualmente dentro del sitio BIO Comunidad hay una seccion de noticias
institucionales que podria ser reemplazada por La U o podria dejarse como esta.
Independientemente de cual via se tome, se necesitara mas personal periodistico lo
que implica la contratacion de periodistas digitales, beca-trabajos o una combinacién
de ambos para conformar el equipo editorial. Una tercera opcion mas econdémica es

conformar buena parte o todo el personal editorial por voluntarios interesados en el
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tema. Este equipo a su vez necesita un espacio fisico, computadoras y otros recursos

para trabajar.

Entonces, aunque todo el personal fuese voluntario, la implementacion de este medio
no deja de tener consecuencias y gastos para la UCAB, y afecta también al
departamento de Desarrollo del CAIl. Al grupo de trabajo actual encargado de la
produccion de contenidos Web, que es reducido y unido, habria que anexarle este
nuevo equipo, o tal vez crear un nuevo grupo de trabajo dentro del departamento. Si
el equipo de La U logra integrarse a la dinamica de trabajo cercana que existe en el
CAl, podra aprovechar el enfoque de los estudiantes y profesionales de informatica y

educacion que laboran en ahi, enriquecer su labor.

Al desarrollar e implementar efectivamente esta propuesta la vida universitaria de la
UCAB puede ganar con el intercambio publico de conocimientos, la concentracion de
lo diverso, y la promocién del debate de ideas. Ademas es una manera de poner a la
comunidad ucabista en contacto con la tendencia mas actual del periodismo, y una

nueva forma de interaccién.

Esa seria la utilidad ultima del medio, pero desde su implementacion hasta que se
alcance esa meta hay varias dificultades que tomar en cuenta. Si se desaprovecha la
heterogeneidad, pierde su vigencia, y tomando en cuenta algunas experiencias no

exitosas (Outing, 2005:1 y 2), puede ocurrir que se estanque el contenido, que se
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vuelva un archivo de notas institucionales, que so6lo participe un grupo de personas,

que el material enviado no tenga relevancia, o simplemente que resulte insuficiente.

Se insiste en el reclutamiento de estudiantes de periodismo como medio para obtener
mas colaboradores. Sin embargo, el periodismo colaborativo no se estaria aplicando
si solo participaran estudiantes de comunicacion social, o si estos fuesen una gran
mayoria. Por ende se recomienda solicitar la participacién de las diversas entidades o
grupos de la Universidad.

En caso de que se escoja ofrecer cierta capacitacion, se podrian organizar talleres de
redaccion y fotografia periodistica de entrada libre, y publicitar estos por el medio;

especialmente entre los ciudadanos reporteros.

El medio funcionard mejor en la medida que participen en él mayor diversidad de
personas, desde estudiantes de teologia hasta los de ingenieria, desde autoridades
universitarias hasta obreros de la UCAB. EIl Gltimo paso hacia la participacién, una
vez establecido el medio dentro de la UCAB, seria abrir su acceso al publico general,
y poder actuar como un sistema abierto pero que conserve su identidad.
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ANEXOS

ANEXO Ne 1

Encuesta

Universidad Catélica Andrés Bello
Escuela de Comunicacién Social

Cuestionarios para trabajo de grado

Pregunta 1
me me me es me me
desagrada desagrada | indiferente | agrada agrada
mucho mucho
Laidea de que haya un
periédico digital de la
UCAB para uso de los
ucabistas (estudiantes,
profesores y trabajadores)
Laidea de que haya un
periédico digital de la UCAB
donde los ucabistas
(estudiantes, profesores y
trabajadores) puedan escribir
el contenido que se publica
La posibilidad de informar a
la comunidad universitaria
acerca de las actividades que
hago en migrupo ucabista
La posibilidad de opinar
ante la comunidad
universitaria acerca de las
actividades que hacen otros
ucabistas (estudiantes,
profesores y trabajadores)
Pregunta 2
En un medio de la
UCAB donde los
ucabistas
(estfudiantes, me parece me parece me da me parece me parece
rofesores mu . ) - h mu
frabajadore)s/) puedan innecegaria fnnecesaria igual necesaria necesZria

escribir el contenido
que se publica, la
siguiente seccién

Comunidad

Deportes

Cultura

Humanidades

Ingenieria

Eventos

Otros

Sitiene cualquier
observacién o duda
acerca de las
secciones, por favor
exprésela en el
cuadro contiguo

Pregunta 3

(Cuéanto tiempo semanal dedica usted a conectarse a las paginas de la UCAB? A saber:
Portal UCAB, Zonasistemas, Sistema BIO (BIO Comunidad, Modulo 7, BIO Gestién,
Correo UCAB)

O minutos O horas

(Cuénto tiempo semanal dedica usted a conectarse a diarios digitales?

O minutos O horas

(Cuénto tiempo semanal piensa usted que podria dedicar a leer o contestar opiniones y
m aterial escrito por los ucabistas?

O minutos O horas
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ANEXO Ne 2

Analisis de los Resultados de la Encuesta

Pregunta 1: Agrado acerca de la existencia de una pagina web UCAB

100%
90% -
80%
70% -
60%
50%
40% -
30% 1 B Desagrado -
20% 0O Desagrado
10% O Indiferente
0% B Agrado
11 1.2 13 14

@ Agrado +

11 Idea de periodico digital UCAB para uso de ucabistas

1.2 Idea de periodico digital UCAB en que ucabistas publican contenidos
13 posibilidad de informar a lacomunidad acerac de actividades de grupos
14 posibilidad de opinar acerca de actividades de grupos ucabistas

Pregunta 1: Agrado general ante pagina web

46%

49%

O Agrado +

W Agrado

O Indiferente
O Desagrado
B Desagrado -
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Pregunta 2: Secciones propuestas y percepcion de su necesidad
100% - | —
o 90% -
8 80% -
] 70% -
3 60% -
S 50% -
gl 40% -
8 30% -
o) 20% -
10% -
0% -
’&6 S & & & u Innecesar!a -
& 3 0&“ {\\b"’ 0?{\\ (&\é‘ O Innecesaria
S Q Q&é‘?’ N O Indiferente
B Necesaria
Secciones @ Necesaria +
Pregunta 2: Percepcion general de la necesidad de las secciones propuestas
44% 52%

O Necesaria +
W Necesaria
O Indiferente
O Innecesaria
M Innecesaria -
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Pregunta 3: Tiempo empleado por ucabistas en distintas
actividades enla red

N° de personas
H
o
|

> s I =N

0 1 T T T T
1a30 30a60 60a 180a > 300
180 300
) .. o UCAB
Tiempo empleado en la actividad = Zé@ diatl
(min/semana) 'a_“f)s 'gHies
| opiniones ucabsts

Pregunta 3: Tiempo semanal empleado por Ucabistas en la

red
3| 20
3| 15 1
8| 10
3| 5 I—I
OZ 0 : ‘|_|‘l_| —

<150 150- 300- 900- >1500
300 900 1500

Tiempo total

O Tiempo

133



ANEXOS

ANEXO Ne 3
Guia del Ucabista Reportero:

Esta guia se divide en tres partes. La primera da los lineamientos generales a seguir a
la hora de hacer periodismo ciudadano, llamada “Introduccién al periodismo
ciudadano”. La segunda es mas concreta, y se dan distintos consejos a tomar en
cuenta a la hora de escribir el texto periodistico, que es nuestro “Manual de Estilo” y
por dltimo hay un manual para introducir las noticias al sistema de La U, bajo el
nombre “;COmo ingresar su texto?”.

Introduccion al periodismo ciudadano

Como regla general los textos periodisticos encuentran su fuerza en el recuento de los
hechos. Tal vez la excepcion se encuentre en el articulo de opinion. Pueden haber
muchos puntos de vista acerca de lo que pasd, pero exponer los hechos da mas

credibilidad a su articulo.

Ahora bien, cada uno de esos puntos de vista acerca de una noticia se basard en
distintos acontecimientos. Mientras su escrito contenga la mayor cantidad de esta

variedad de hechos, serd mas equilibrado.
Para reflejar mejor la diversidad:

Hablar de creencias, no de verdades: Para muchas personas ciertas afirmaciones son
una verdad absoluta, pero siempre habra otras que difieran. Es mas acertado hablar de
creencias que hacer afirmaciones respecto a un hecho. Por eso los diarios siempre que
alguien es acusado de un crimen hablan de un “presunto” delincuente en vez de
afirmar que la persona cometid un delito, porque eso no solo seria juzgarlo ante la

opinion publica, sino presentar una creencia como una verdad.

Trabajar en conjunto: Uno no puede esperar escribir un texto definitivo y final acerca
de un acontecimiento. Siempre habra correcciones, modificaciones y otros aportes

que se le puedan hacer. Es por eso que es necesario trabajar en conjunto con distintas
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fuentes, posiblemente con distintos reporteros, y sobre todo con el editor de la noticia.
Siempre es til nutrirse de las opiniones de otras personas acerca de un articulo.
Recomendamos, si se tiene el tiempo, dar a leer su texto a amigos, familiares y demas

personas que le puedan dar un aporte.

Reflejar proporcionalmente los puntos de vista: Para darle al lector una vision mas
cercana a la realidad hay que darle preferencia a los puntos de vista mayoritarios en la
sociedad. Por ejemplo: si existen dos grandes puntos de vista en un debate social,
pero se quiere también reflejar un tercer punto de vista minoritario, no se pueden

colocar los tres a la misma altura.
Que no es (pero podria parecer) la neutralidad:

Obijetividad: Existe una concepcion generalizada de que el periodismo busca lo
“objetivo”. Los periodistas ahora saben que esto no existe, y no hay una tnica verdad
absoluta que satisfaga todo punto de vista. Por esta razon que se escoge un punto de
vista neutral, que busque separarse de los intereses propios para reflejar la variedad

de hechos concernientes a un acontecimiento.

Muchos hechos sobre un mismo punto de vista: Aungue en su texto periodistico usted
se refiera a varios hechos ciertos y verificables, esto no es neutralidad si todos los
hechos van en una misma direccion. Es bueno siempre buscar los matices,
contrapartes, y otras perspectivas sobre los hechos méas resaltantes. De lo contrario,
no se estaria buscando la neutralidad, sino tratando de probar la veracidad de
determinado punto de vista.

Equidistancia: Tratar todos los puntos de vista de igual manera puede parecer
objetivo, pero no lo es si en realidad estos no son igualmente importantes. Una vez
mas se resalta la importancia de reflejar proporcionalmente los puntos de vista. Si se
favorece un punto de vista minoritario sobre uno mayoritario, se puede incurrir en
hacer propaganda. Por ejemplo, si en un texto sobre la exploracion espacial se coloca

el punto de vista de las personas que creen que los aterrizajes lunares son un montaje
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a la misma altura que el de la NASA, se incurre en la equidistancia como error,

porgue la inmensa mayoria de la humanidad acepta que el hombre llegé a la luna.

Articulos contradictorios: Si se publican una serie de articulos que vayan en
direcciones divergentes, podria decirse que se muestran varios puntos de vista cuando
para el lector se estd ofreciendo distintas informaciones, incompletas. Este punto
podria parecer que le compete solo a los editores, ya que son ellos quienes publican
los articulos, pero también le compete a los ucabistas reporteros, porque son ellos
quienes tienen la responsabilidad de unir las corrientes divergentes en un articulo, en

vez de redactar varios textos contradictorios.
Manual de Estilo
Mientras escribe su articulo tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

. Use las palabras més directa y mas simples que conozca. El lector busca toda

la informacion rapidamente. Es muy probable que lea su texto una sola vez.

o Use una gramatica sencilla. Se recomienda el uso de verbos en pasado simple

y evitar las oraciones compuestas, porque entorpecen la lectura. Escriba lo que

sabe esta bien escrito y es facil de leer.

o La informacion es més que lo escrito. Usted puede acompafar su texto con

imégenes, y puede que en un futuro el audio y el video. Recuerde que estos

elementos también proporcionan informacion al lector.

o Aproveche el hipertexto. El uso de links puede ampliar su informacion, pero

también puede llevar al lector lejos de su texto. Se recomienda su uso
conciente de sus efectos. Con esto nos referimos a no colocar demasiados

links, ni colocarlos al inicio del texto.

136



ANEXOS

¢ Como ingresar su texto?
1. Ingrese en La U, mediante la pagina de la UCAB
2. Para ingresar un texto periodistico, debe estar registrado como ucabista

reportero 'y haber hecho log in en la pagina de La U.

UCABISTAS REFORTEROS

— 1
| >

3. Si ya es estd registrado puede hacer clic en el cuadro azul que esta a la

derecha del sitio, o0 mediante los links en cada texto que dicen “Escribe tu

propia noticia”

4. Introduzca el titulo del articulo. No lo escriba en mayusculas y sea breve.

Titulo:
Sea breve, directo yconciso jpor gué su texto es impotante?

[ |

5. Escriba el sumario del articulo. Este texto va debajo del titulo. Es un resumen

de la noticia de no mas de un parrafo.

Sumario:
Estoes un resumen de qué pasa en su noticia, en una o dos frases.

6. Al ingresar el texto de su articulo, relea el contenido para asegurarse de que €s

directo y comprensible.
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Ingrese el texto de su articulo:

Le pedimos informacion acerca de cémo escribié su articulo con fines de
corroboracion y sustento de la informacién.

£ Como se hizo el articulo?

Cuéntenos cdmo escribid su texto. jguéfuentes usa? ;ogué citas hace? ,Cdmo
condujo suU imvestigacidn? jEste arfficulo se publicara en otro medio, 0 esta en

negociaciones para publicarse? ;Este contenido esta protegido por alguna ley
de autoria (copyright, Creative Commons, copyleff?

8. Puede ingresar una fotografia para apoyar su texto.

Ingrese Fotografia:

Buscar Archiv: |_Ewaminar.. |

Si ingresa una fotografia, sugerimos que la acompafie de un texto que
profundice la informacion.

Leyenda:
Deschpcion: este es el texto que aparecera junto 3 sufoto
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10. Puede seleccionar una o varias secciones de La U donde puede pertenecer su

11.

12.

13.

articulo.

Secciones:
Escojalas secciones en las que podria salir su adiculo

Comunidades
Depaotes
Cultura

Humanidades

i G G G

Ingenieria
eventos
Otros

D 0O (¢

Coloque etiquetas o “tags” a su texto periodistico. Las etiquetas son las

palabras clave que describen mejor su articulo.

Tags:

Los tags son palabras que se usaran para hacerla bldsgueda de su ariculo.
Ponga agui todas las palabras gue sean relativas a su articulo.

COLOGQUE LAS PALABRAS SEPARADAS POR ESPACIOS. Mo cologue articulos,
preposiciones o pronombres (8, 1a, de, su, etc)

Solo si su texto es de opinion debe marcar esta opcion. Si es cualquier otro
género periodistico (noticia, reportaje, cronica) puede pasarla por alto.

Opini 6n:

() Beleccione esta opoidn =i este arficulo reflefa sus ideas o or eencias personales.

Finalmente, después de revisar el contenido, puede mandar su escrito a la
redaccion de La U. El equipo editor se reserva el derecho de publicar el
articulo, y de colocarlo o0 no en las primera pagina del medio o entre sus

secciones. Al enviar el articulo el autor del mismo acepta que pueda ser

. . Ingresar
corregido y se le agreguen elementos como subtitulos.
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ANEXO N°5
Imagen del Portal
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ANEXO N° 6

Imagen del Portal de Brasil Wiki!
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Oposigdo amiga

Lula da Silva pode se considerar um privilegiado, Passou os quatro anos do seu primeiro
mandato praticamente sem uma oposicdo que merega este nome & que neste sentido terd
pela frente mais alguns anos de bonanga,

Publicado em 08 |02 pelo(a) wiki repérter Soares, Divindpolis-MG

> Leia mais

POLITICA

Calados pelo costureiro

E de ficar envergonhado com a prapria nacionalidade. O costureiro-fofogqueiro-
apresentador-deputado Clodovil Hernandez conseguiu calar o plendrio em seu primeiro
discurso no plenario da Cémara, Calou ndo porque tenha revelado o balsamo para todos os
problemas nacionais, e sim pela descompostura que passou nos colegas.,

Publicado em 08 |02 pelo(a) wiki repérter Capote , Sio Paulo-SP
= Leia mais
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ANEXO Ne 7

Imagen del Portal de EI Nacional.com
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ANEXO N° 8

Imagen del Portal de El Universal.com
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ANEXO N° 9

Imagen del Portal de YouTube.com
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YouTube’s hottest stars! e o i B Uplosd

to gusymans

ESTE ES EL PREVIEWW DELVIDEO DE LA CE...

Category Ertertainment

Tags GCetverads ucab promocion x| (more)

URL ihttp'mmmm youtube.comAwatchP=Hycqs_U25E0 |

Embed| <object width="d25" height="350"><patam name|

Related

Showing 1-10 of 10
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2006
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Links: 4
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Showing 110 of 10
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(Reply)
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ANEXO N° 10

Imagen del Portal de La U (principal_page.html)
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ANEXO N° 11

Imagen de la Pantalla “Seccién” de La U (seccio_page.html)
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ANEXO Ne° 14
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ANEXO N° 15

Imagen de la Pantalla “Perfil del ucabista reportero” (perfiusuario_page.html)
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ANEXO N° 16

Compact Disk Contentivo de la Simulacién del Sitio Web

152



ANEXOS

ANEXO N° 17

Instrucciones para Lectura del CD

Abra la carpeta “sitio2ultimo”. Abra la pagina “principal_page.html” y
empiece a navegar. A fin de simular la navegacion por un portal operante, se han
colocado péginas estaticas de ejemplo con los elementos del medio descritos

anteriormente, de la siguiente manera:

- Desde el logo del medio se va hacia el Home.

- En el cuadro de registro de usuarios, se colocé un link hacia el perfil del

usuario ya creado.

- Desde los botones de las secciones y desde los botones izquierdos
(Reportajes, Historias, y Destacados) se va a la pagina de secciones, y de cada
titular de la seccion, se va hacia la pagina de noticia. Una noticia se diferencia

de otros articulos (opinion, reportaje, cronica) por contenido, no por formato.

- Desde el llamado a participar en el medio se iria a dos partes, dependiendo del
status del usuario. Si ya esta registrado como ucabista reportero se puede ir
directamente a la planilla de ingreso de un articulo, pero si no esta registrado
ird directamente a la planilla de registro de datos para convertirse en ucabista
reportero. Para poder tener las dos vistas, se colocd el link hacia el ingreso del
articulo en el botén “Visitar”, y el link hacia el registro como ucabista

reportero en la imagen azul de fondo.
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