UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

BEI

FACULTAD DE INGENIERIA

CEELL B eSS
552

gy
a7 -

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el control de los
costos asociados a consumibles y uso de recursos de impresion,
en clientes de IBM Venezuela
(Apéndices)

Este Jurado; una vez realizado el examen del presente trabajo ha evaluado

su contenido con el resultado: ®iecsie® Fgws \"—P)

JURADO EXAMINADOR
) g
QVadity it .
1 » p “':- IO o B (2 ‘irma: (J\_ C\ e N Tirma: ]
Nomore: t’?(’!—mwj-/" YElOID. . o iuctﬁ- CAPIIVSU e QIS GALAA
U /

F B HZABOFOR Br. Kristal Piccolo
PROFESOR GUIA .

Lic. Alfonzo Falato
FECHA

14 de Diciembre de 2007




* .~ "% Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el control de los costos asociados a consumibles y uso de
recursos de impresian, en clientes de IBM Venezuela

&

Apéndices

APENDICE A
A.1.-Documento de vision

Durante la fase de definicion del alcance del proyecto uno de los
objetivos fue identificar el contexto de negocio, con el fin de determinar la
razén de negocio que justifica la incorporacion de una solucion de “Datamart”
de impresion para los clientes de IBM, como la herramienta que apoye vy
soporte la toma de decisiones para la mejor gestién de la organizacion en el
area de impresion. Adicionalmente se definié la vision de esta aplicacion, los
objetivos que debe cumplir, los factores criticos del éxito, y los beneficios que
se espera que provea la implantacién de este repositorio corporativo.
A.1.1.-Definicién del contexto del negocio

Actualmente los clientes de IBM como empresas emergentes, se
estan enfrentando constantemente a un entorno dindmico y cambiante,
dentro de lo que es la utilizacién de los recursos de impresion. Esta
incertidumbre acerca de los costos asociados a consumibles en especial del
area de impresion, obliga a IBM a ofrecer a sus clientes una herramienta que
permita obtener la informacion actual e historica de su negocio, a fin de tomar
las decisiones mas oportunas, asertivas y precisas, asumiendo los cambios
de estrategia que le permita la estructura de la organizacion. Se hace
entonces indispensable la recopilacion de toda la informaciéon necesaria,
valiosa y clave para el analisis y monitoreo de los consumibles y recursos de
impresion. Pero esa informacién requiere una gran esfuerzo para ser
integrada, centralizada, homologada y luego reportada/publicada para su
analisis, ya que proviene de diversas fuentes y sistemas, y es manejada y
agrupada con diferentes jerarquias y formas de organizacion, lo que
convierte esta integracion en un proceso complejo.

La construccion de una solucién integrada tanto a nivel operacional
como estratégico, provee los medios necesarios para la toma de decisiones

gue apoya la gestion del negocio en los diferentes niveles de la organizacion:
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operativo, tactico y estratégico. El acceso rapido y oportuno a la informacioén
clave del area de impresion, va a permitir a los usuarios del repositorio de
datos realizar actividades de forma mas eficiente y ademas incrementar el
valor de negocio facilitando un analisis trasfuncional, incrementando asi el
valor de la informacion estratégica.

Sin embargo, es importante destacar que la solucién con todos sus
componentes, se construye en un esquema de entregas parciales, de forma
incremental por el seguimiento de la metodologia y la necesidad de tener
beneficios y logros a corto plazo, y por lo tanto, el proyecto el proyecto en su
primera etapa, no contendra la totalidad de la informacion de la organizacion
y de toda el area de impresion.

El esfuerzo requerido para iniciar la construccion del Datamart, consta
de varias entregas. Durante las primeras (3) tres semanas, dedicadas a la
definicion del alcance, mediante el uso de entrevistas con clientes
interesados en un sistema con estas caracteristicas, se enfocd en determinar
las funcionalidades que debian ser incluidas. El disefio de la soluciéon en
todos sus componentes debera considerar el crecimiento futuro al anadir
nuevas funcionalidades, siendo lo suficientemente flexible para su evolucion
y ampliacion sucesiva.

Con el desarrollo de la definicidn, el esfuerzo ya se inicio y continuara
durante las proximas fases de la metodologia, siguiendo con la fase de

construccion.

Las tareas requeridas para la creacion del datamart son:
1. Las fuentes de datos requeridas para alimentar el sistema,
deben tener la disponibilidad que le permita generar la
informacion requerida.
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2. La informacion debe ser extraida desde las fuentes de datos
existentes.

3. Los datos extraidos deben ser trasformados para garantizar la
integridad desde las diferentes fuentes.

4. Los datos trasformados son cargados en el datamart, y a partir
de aqui realizar los procesos de sumarizacion.

5. Una vez que el datamart sea alimentado, pueden utilizarse las
herramientas de analisis y de desarrollo para la aplicacion de
los usuarios (Front-End), que permiten realizar analisis tanto
operacional como estratégico.

A.1.2.-Vision

La vision del proyecto recogida luego del consenso de todos los
usuarios funcionales es:

“Disponer de una solucion que proporcione los insumos necesarios
para apoyar la toma de decisiones en cuanto a consumibles y recursos de
impresién de forma rapida, eficaz y oportuna basada en informacion
confiable, veraz, centralizada unica y oficial”.

A.1.3.-Factores criticos del éxito.

En general se determinan como factores criticos del éxito de la
implantacion de un datamart, los siguientes:

1. Compromiso de todos los niveles de la organizacion: ejecutivo,
gerencial y sistema.
Participacion de los usuarios funcionales.
Alcances acotados.
Cumplimiento oportuno de premisas y planes de proyectos.
Minimizar los riesgos.

® o s ® N

Contar con los recursos en el momento oportuno
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7. Mantener la comunicacién del avance del proyecto asi como de los
logros de cada entrega y fase.

A.1.4.-Beneficios
Entre los beneficios a obtener con un proyecto de datamart para el
area de Impresion podrian citarse:
1. Reduccidn de tiempo de la obtencidn de la informacién.
2. Tiempo de respuesta oportuna para la toma de decisiones.
3. Credibilidad de los datos y unicidad de la informacion.
4. Informacidn precisa para estimaciones y presupuestos de
consumibles
5. Nuevas oportunidades.
a. Apoyo al prondstico con mayor precision del
comportamiento de impresion.

6. Monitoreo y control de los recursos de impresion y consumibles.

A.1.5.-Caracteristicas del producto software.
Es una lista de las caracteristicas principales del producto, deseables
desde una perspectiva de las necesidades del cliente.
El sistema permitira.
Poder ingresar:
Departamentos nuevos de la compafiia
Toner en sus inventarios
Paquetes de hojas en sus inventarios.
Costos de sus hojas segun el contrato.
Informacion acerca de los contratos de servicio
Poder modificar:

Campos de los usuarios como son las cuotas de impresion
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En casos en donde sea justamente necesario debido a una
equivocacion se podra modificar informacion de contratos de
impresion
Poder Consultar:

Todos los datos que se ingresan en el sistema.

Poder generar graficos acerca de las consultas de:
De usuario

De departamento.
Poder generar consulta acerca de impresiones por: usuarios,
departamentos, tipo de documento, tiempo, e impresora.
Poder generar consulta acerca de costos por: usuarios,
departamentos, tipo de documento, impresora.
Poder generar de prondsticos de consumo tanto de impresién como de

suministros: por mes, segun la informacion tomada de las diferentes bases
de datos.

Manejo de estadisticas en el momento de generar prondsticos.

Como requerimiento no funcional, el sistema serd de facil manejo con una

interfaz Web que facilite el manejo de sistema para usuarios estratégicos
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APENDICE B
B.1.-Glosario del proyecto
Este documento define los principales términos usados en el proyecto.
Suministro:
La entrega periddica o de tracto sucesivo de bienes requeridos por
una entidad para el desarrollo de sus actividades.
Recurso de impresion:

Se refiere a las maquinas que realizan la impresion de la empresa

Toner:

El toner (del inglés, toner), también denominado tinta seca por
analogia funcional con la tinta, es un polvo fino, normalmente de color negro,
que se deposita en el papel que se pretende imprimir por medio de atraccion
electrostatica.

Pronostico:

Enunciado sobre lo que es probable que ocurra en el futuro,
basandose en andlisis y en consideraciones de juicio

Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto. En
informatica este término se utiliza con especial relevancia.

Usuario final: El usuario final de un producto informatico (bien sea
hardware o software), es la persona a la que va destinada dicho producto
una vez ha superado las fases de desarrollo correspondientes.

Normalmente, el software se desarrolla pensando en la comodidad del
usuario final, y por esto se presta especial interés y esfuerzo en conseguir
una interfaz de usuario lo mas clara y sencilla posible.

Departamento
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e Una division administrativa en una empresa.

Tipos de informacion.

Hay dos tipos de informacion: la estructurada que encontramos en las
bases de datos relacionales tradicionales y la no-estructurada.

La informacion estructurada es la que estamos acostumbrados a
administrar y a procesar para el soporte a la toma de decisiones, lo cual
representa una gran desventaja para una empresa, puesto que perdemos de
vista informacion muy valiosa que se encuentra no-estructurada, fuera de las
bases de datos.

La informacion no-estructurada la encontramos en fuentes tales como
documentos, el Web o las suscripciones a servicios de informacion y en
formatos muy diversos como texto, videos, audio o imagenes.
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APENDICE C
C.-Plan de desarrollo de software
C.1.- Plan de proyecto

Historial de Revisiones del tutor del proyecto: Alfonzo Falato

Fecha Version Descripcion Autor

15/02/2007 1.0 Versién propuesta para aprobacién al final | Kristal Piccolo
de la fase de inicio.

27/03/2007 1.9 Versién lista para ser revisada al final de la | Kristal Piccolo
fase de elaboracion.

30/04/2007 2.0 Version revisada en la primera iteraciéon de | Kristal Piccolo
la fase de construccion

23/05/2007 2.1 Version revisada en la segunda iteracion de | Kristal Piccolo
la fase de construccion

30/06/2007 2.4 Versién revisada en la tercera iteracion de | Kristal Piccolo
la fase de construccion

Plan de Desarrollio de Software

Introduccidn

Este documento provee una vision global del enfoque de desarrollo
propuesto.

El proyecto ha sido desarrollado por Kristal Piccolo basado en una
metodologia de Rational Unified Process en la que se procedera a cumplir
con las fases de la metodologia.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del
proceso RUP de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando
los roles de los participantes, las actividades a realizar y los artefactos
(entregables) que seran generados. Este documento es a su vez uno de los
artefactos de RUP.
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Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para
el desarrollo del “Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el control
de los costos asociados a consumibles y uso de recursos de impresion, en
clientes de IBM Venezuela”.

Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “Vision” se definen las
caracteristicas del producto a desarrollar, lo cual constituye la base para la
planificacion de las iteraciones. Para la version 1.0 del Plan de Desarrollo del
Software, nos basamos en la captura de requisitos, una vez comenzado el
proyecto y durante la fase de Inicio se generara la primera version del
artefacto “Vision”, el cual se utilizara para refinar este documento.
Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento en cada una de las
iteraciones ocasionara el ajuste de este documento produciendo nuevas
versiones actualizadas.

Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado
en las siguientes secciones:

Vista General del Proyecto: proporciona una descripcion del propdsito,
alcance y objetivos del proyecto.

Organizacion del Proyecto: describe la estructura organizacional del equipo
de desarrollo.

Gestion del Proceso: planificacion estimada, define las fases e hitos del

proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del software se revisara semanalmente y se

refinara antes del comienzo de cada iteracion.
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Gestion del Proceso

Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el
calendario del proyecto.

Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas
iteraciones en cada una de ellas. La siguiente tabla muestra una la
distribucion de tiempos y el numero de iteraciones de cada fase (para las
fases de Construccion y Transicion es sélo una aproximacién muy preliminar)

| | Nro. ! !
Fase i y | Duracion
| lteraciones i
' Fase de Inicio 3 | 5 semanas
. ! |
Fase de Elaboracion 4 7 semanas
—
| Fase de Construccién | 4 9 semanas
i .
Fase de Transicién - =

Calendario del Proyecto

A continuacion se presenta un calendario de las principales tareas del
proyecto. Como se ha comentado, el proceso iterativo e incremental de
RUP esta caracterizado por la realizacion en paralelo de todas las
disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de
los artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto pero van
desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion

del proyecto.

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha

de aprobacion indica cuando el artefacto en cuestion tiene un estado de
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no quita la posibilidad de su posterior refinamiento y cambios.

i

ﬁDiscipiiEgg / Artefact_os genérados o modificados iCcmieHit_: ‘Aprobac@n o
Modelado del Negocio - o ‘I - ____[ ]
Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo de |Semana 1 _Sﬁn_é_s_m_
. Objetos del Negocio 5 Feb 2007 i1‘&) Feb 2007
: SR e |
, B 'Semana 2 Semanad
Glosario |
12 Feb 2007 i1 9 Feb 2007
’ ~ [semana2  [Semana4
| Visio |
. sion
[ o 13 Feb 2007 %:27 Feb 2007
!' T —— - Sen.,_aaa_g J A e
] Modelo de Casos de Uso isiguiente fase
‘ 14 Feb 2007 ‘
e e B Semana 2 _M -
Especificacion de Casos de Uso . siguiente fase
15 Feb 2007 ‘
R e e
Especificaciones Adicionales S|gmente fase
13 Feb 2007
T T R L S i —_— | = e
" ~ [semanad |
Modelo de Analisis / Diserio isiguiente fase
19 Feb 2007 ‘
e oy e e —— i .__.__ —
Modelo de Datos |siguiente fase
20 Feb 2007 ‘
—Tmplementamén e e e ) lm e e e
e e s = ——— e B
Prototipos de Interfaces de Usuario |siguiente fase
26 Feb 2007 |
Plan de Desarrollo del Software en su version 1.0 y planes de  |semana4 ) R
las lteraciones 26 Feb 2007

|'H"'--'”'-"Kh1—la_ié e

Sequ uimiento y Control del Proyecto

Gestidon de Requisitos
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Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Vision.
Cada requisito tendra una serie de atributos tales como importancia, estado,
iteracion donde se implementa, etc. Estos atributos permitiran realizar un
efectivo seguimiento de cada requisito.
Control de Plazos

El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal
Prioridad de desarrollo de los casos de uso

Caso Uso Prioridad | Entrega
Ingresar Contrato Alta Primera entrega
Ingresar Media Segunda entrega
Departamento

Ingresar Inventario Alta Primera entrega
Ingresar Impresora Media Segunda entrega
Modificar Usuario Media Segunda entrega
Modificar Inventario Baja Tercera entrega
Consultar Impresora Alta Primera entrega
Consultar Usuario Media Segunda entrega
Consultar Inventario Alta Primera entrega
Consultar Media Media entrega
Departamento

Consultar Contrato Alta Primera entrega
Generar Graficos Media Segunda entrega
Generar Reportes y | Alta Primera entrega
consultas

Generar Predicciones | Alta Primera entrega
Generar Estadisticas | Media Segunda entrega
Generar Alarma Alta Primera entrega

Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones tendran un seguimiento
para asegurar la conformidad respecto de la solucion de dichas deficiencias
Para la revisién de cada artefacto y su correspondiente garantia de calidad
se utilizaran las guias de revision y checklist (listas de verificacion) incluidas
en RUP.
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APENDICE D
D.-Premisas y Riesgos

A partir de la informacion obtenida a partir de las entrevistas
realizadas a los clientes de IBM de Venezuela, se presentan una serie de
premisas que deben ser tomadas en cuenta para la continuacion del
proyecto, asi como los riesgos que se han detectado.
D.1.- Aimacén de datos de Impresion

Premisas: A continuacién se exponen ciertas premisas que sirven de
base para el proyecto:

1. Se dispondra de tablas de equivalencias de cédigos entre
aplicaciones.
2, Se generara el equivalente a (3) tres meses de data para las

fuentes a efectos de calidad de datos.

3. Se generara el disefio y desarrollo de las extracciones
desde los sistemas fuentes.

4, Se contara con la dedicacién de los usuarios funcionales
durantes las etapas siguientes del disefio y desarrollo
durante las sesiones destinadas con los mismos para la
realizacion de pruebas, asi como con su apoyo cuando sea
requerido.

Riesgos: Los riesgos detectados con respecto a los requerimientos son:
1. Falta de disponibilidad de los datos de forma oportuna para realizar
el andlisis de los datos durante la etapa de desarrollo.
2. Falta de disponibilidad de los ambientes técnicos en las etapas de
diseno, desarrollo y puesta en produccion.

3. Acceso limitado a los sistemas que seran fuentes de informacion.
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Acciones:

1. Conseguir apoyo de la gerencia de tecnologia para poder
facilitar los datos que se necesitan para la realizacion del datamart.

2 El ambiente técnico que se necesita es una herramienta que
estara instalada en los usuarios que poseeran este sistema.

3. Conseguir el apoyo de la gerencia de la tecnologia para poder
conseguir accesos a todas las fuentes de datos que alimentaran el datamart.

D.2.- Sistema transaccional para la recoleccion de la informacion
estructurada y no estructurada que no se encuentra almacenada en
bases de datos.

Premisas: A continuacion se exponen ciertas premisas que sirven de
base para el proyecto:

1. Se dispondra de tablas donde se encuentran consultas
preestablecidas.
Se generara el equivalente a data para efectos de pruebas.
Se contara con la dedicacién de los usuarios funcionales
durantes las etapas siguientes del disefo y desarrollo durante
las sesiones destinas con los mismos, asi como con su apoyo
cuando sea requerido.

Riesgos: Los riesgos detectados con respecto a los requerimientos son:

1. Falta de disponibilidad de informacidon oportuna.

2. Falta de disponibilidad de herramientas para el desarrollo,
problemas de licencias, entre otros.

3. Casos en donde la aplicacion deba estar personalizada para
distintos tipos de clientes.
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Acciones:

1. Conseguir toda la informacion necesaria para el desarrollo de cada uno de

los casos de uso.

2. Se postularon varias herramientas de desarrollo que permitan cumplir la

funcionalidad del sistema entre las cuales estan:

i. PHP
ii. JSP
ii. ASP.
2. Levantamiento de informacion oportuna en cada cliente, para poder

estandarizar la herramienta.
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APENDICE E

E.- Documento de Especificaciones Funcionales y Técnicas
E.1.-Modelo de casos de uso

Modelos de casos de uso del sistema completo:
-+

Administrador —~ e

T 3 w o= = a=gdendss
E ==exiends==
i

<eextendss T — - _
| =

| -

=wagxtandss

<aincludes> 1
\ - s=includes=

Caso de uso Usuario

..z! b - -
Administrador ~ . -

- 4

b = 7
= - ol =eextend=> s
=fm

A -

<cordendss T~ - L , - )
‘«Incluﬂc»

<einciudes:
|

._
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Caso de uso Departamento
-F

Administrador

-v! } k-
- -u._\// '

<=extends=="
- \ —
-—
= \

\

b1 _ ==include==
Caso de uso Inventario (Toner)

N
-c-tihclic!e)-b
package Dota] |°:.,_ CU-Torer ]l
. - QD
— ==axiends=>
Administrador - i

\
— s \
~ =
— #

b
-E'.?._'/ s . < s

Caso de uso Inventario (Papel)
package Data[ 5. CU-Hojas |

ndmlnistrlador Generar Estadsﬂcas'\f)
e o patuot
Grestionar Hojas
\ \._h__r_r 1,', extends> -
q e
\\ . T AR GEIEEr Predlcclune;s__/
Q / \ ~ - —_—

i /s ) o
Usuario <adiaride - e=exends®

(@e@ ¢¢exie{1d» @jﬂﬁ Hnjis

\ .

Y e
' asincludes>
...
CGenerar Reporte " -~ Consultar Hojas

—"" a«includes=
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Caso de Uso Contrato
package Data[ @ Cl-PaginasLibre ]J
Gestionar Contrato
Administrador :
f ‘N
\ <<eitends» 3
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E.2.-Especificaciones de casos de Uso

E.2.1.-Especificaciones de casos de Uso Ingresar

Ingresar Cuota a un usuario

I
Nombre Ingresar Cuota a un usuario
Autor Picco enterprise
Prioridad alta
Fecha 13/02/07
Descripcion:

Permite Ingresar cuota a los usuarios que van a tener acceso a la impresora
Actores:

Administrador del sistema
Precondiciones:

El actor debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton Modificar.

Se abre un menu con unas pestafas, en donde aparece otro menu de opciones
El actor pulsa sobre el botén Usuario.

Se despliega una pantalla en donde se realiza la busqueda del usuario
El actor elije el usuarios a modificar

el ol Sl R
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El actor presiona buscar

El sistema despliega la informacion requerida

El usuario coloca la cedula del usuario y rellena el campo cuota
El actor presiona el botén modificar

El sistema realiza la modificacion de la cuota.

El sistema muestra la pantalla inicial.

TSN G

- O

Flujo Alternativo:

9. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla principal
Poscondiciones:

El actor ingreso modifico una cuota para un usuario del sistema.
Requerimiento Especiales:

Es un requerimiento brindar una ayuda al usuario. Por ello es conveniente mostrar mensajes de
“Informacidn” en una pequefa seccién de la pantalla cada ves que el usuario posicione el cursor por
encima de algtin campo, boton, etc.

Seccion de Datos.
1. el nimero de cuota debe ser positivo.

Ingresar Nuevo Departamento

Nombre Ingresar Nuevo Departamento
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 13/02/07
Descripcion:

Permite Ingresar un nuevo departamento al sistema
Actores:

Administrador del sistema
Precondiciones:

El actor debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

1. El actor pulsa sobre el boton Ingresar.

2. Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro ment de opciones.

3. El actor pulsa sobre el boton departamento.

4. Se despliega una pantalla en donde se muestra la infamacidn necesaria para introducir un
departamento

5. El Actor ingresa informacion referente al departamento.

6. El actor presiona el botdn ingresar

7. El sistema realiza el nuevo ingreso.

8. El sistema muestra una pantalla de confirmacion de la accién

9. El actor selecciona sobre aceptar.

10. El sistema muestra la pantalla inicial.

Flujo Alternativo:
5. El actor no coloca uno de los campos obligatorios para el ingreso.

5.1El sistema muestra una pantalla indicando que hace falta colocar datos obligatorios.
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11. El actor oprime el boton de imprimir el cual imprimira la imagen que el actor vio en la pantalla.

Poscondiciones:

El actor ingreso exitosamente un nuevo departamento al sistema.
Requerimiento Especiales:

Se realiza una comprobacién de gue no exista ya un departamento asi en el sistema; si esto
ocurriese no sera posible realizar el ingreso, hasta que se modifigue la clave principal del nuevo
departamento o se elimine el existente en el sistema.

Es un requerimiento brindar una ayuda al usuario. Por ello es conveniente mostrar mensajes de
“Informacién” en una pequena seccion de la pantalla cada ves que el usuario posicione el cursor por
encima de algin campo, boton, etc.

Ingresar Nuevo toner a Inventario |

Nombre Ingresar Nuevo toner a Inventario
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 13/02/07
Descripcion:

Permite Ingresar un nuevo toner al inventario
Actores:

Administrador del sistema, usuario autorizado
Precondiciones:

El actor debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton Ingresar.

Se abre un menu con unas pestafas, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el boton Inventario.

Se despliega un ment en donde aparecen las diferentes acciones que se pueden realizar con
el inventario.

El actor presiona sobre el botén de Toner

El sistema despliega una pantalla en donde se puede ingresar la informacion referente al
nuevo consumible a introducir

7. El Actor ingresa informacion referente al consumible.

8. El actor presiona el botdn ingresar

9. El sistema realiza el nuevo ingreso.

10. El sistema muestra una pantalla de confirmacion

11. El actor selecciona sobre aceptar.

12. El sistema muestra la pantalla inicial.

bt 2

Flujo Alternativo:
7. El actor no coloca uno de los campos obligatorios para el ingreso.
7.1 El sistema muestra una pantalla indicando que hace falta colocar datos obligatorios.

8. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla principal
Poscondiciones:
El actor ingreso exitosamente un nuevo Consumible (toner) al sistema.
Requerimiento Especiales:
Es un requerimiento brindar una ayuda al usuario. Por ello es conveniente mostrar mensajes de
“Informacion” en una pequefia seccion de la pantalla cada ves que el usuario posicione el cursor por
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encima de algin campo, boton, etc.

Seccion de Datos.
1. el campo clave serial ya que el P/N se puede repetir

Ingresar Nuevo Paquetes de hojas a Inventario |

Nombre Ingresar Nuevo Paguetes de hojas a Inventario
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 13/02/07
Descripcion:

Permite Ingresar un nuevo paquetes de hojas al inventario
Actores:

Administrador del sistema, usuario autorizado
Precondiciones:
El actor debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.

Flujo Normal:
1. El actor pulsa sobre el botdn Ingresar.
2. Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.
3. El actor pulsa sobre el botdn Inventario.
4. Se despliega un menu en donde aparecen las diferentes acciones que se pueden realizar con

el inventario.

El actor presiona sobre el botén de Papel

El sistema despliega una pantalla en donde se puede ingresar la informacion referente al
nuevo consumible a introducir

El Actor ingresa informacion referente al consumible.

El actor presiona el botén ingresar

. El sistema realiza el nuevo ingreso.

10. El sistema muestra una pantalla de confirmacion

11. El actor selecciona sobre aceptar.

12. El sistema muestra la pantalla inicial.

oo

Do

Flujo Alternativo:
7. El actor no coloca uno de los campos obligatorios para el ingreso.
7.2 El sistema muestra una pantalla indicando que hace falta colocar datos obligatorios.

8. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla principal

Poscondiciones:

El actor ingreso exitosamente un nuevo Consumible (papel) al sistema.
Requerimiento Especiales:

Es un requerimiento brindar una ayuda al usuario. Por ello es conveniente mostrar mensajes de
“Informacion” en una pequefia seccion de la pantalla cada ves que el usuario posicione el cursor por
encima de algun campo, botén, efc.

Ingresar Contrato |

Nombre Ingresar Costos por hojas impresas
Autor Picco Enterpise
Prioridad media
Fecha 13/02/07
99
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Descripcion:

Permite Ingresar informacion del contrato de servicio
Actores:

Administrador del sistema, usuario autorizado
Precondiciones:

El actor debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botdn Ingresar.
Se abre un ment con unas pestafas, en donde aparece otro menu de opciones.
El actor pulsa sobre el botén contrato.
Se despliega una pantalla en donde aparece la informacidn necesaria para el ingreso
El actor presiona sobre el botén de nuevo costo por hojas impresas.
El Actor ingresa informacion del contrato.
El actor presiona el botén ingresar
El sistema realiza el nuevo ingreso.
. El sistema muestra una pantalla de confirmacion
10. El actor selecciona sobre aceptar.
11. El sistema muestra la pantalla inicial.
Flujo Alternativo:

CENOO SN

6. El actor no coloca uno de los campos obligatorios para el ingreso.
6.1. El sistema muestra una pantalla indicando que hace falta colocar datos obligatorios.

7. El actor oprime el botén de cancelar que lo lleva a la pantalla principal
Poscondiciones:

El actor ingreso exitosamente un nuevo contrato al sistema.
Requerimiento Especiales:

Es un requerimiento brindar una ayuda al usuario. Por ello es conveniente mostrar mensajes de
“Informacion” en una pequefia seccion de la pantalla cada ves que el usuario posicione el cursor por
encima de algin campo, boton, etc.

Seccion de Datos.
1. El costo por pagina debe ser positivo
2. La cantidad de paginas libres deben ser positivas
3. El costo fijo debe ser positivo

Ingresar Impresoras

Nombre Ingresar impresoras al Sistema
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
Fecha 13/02/07
Descripcion:
Permite Ingresar impresoras al Sistema
Actores:

Administrador del sistema
Precondiciones:

El actor debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.

Flujo Normal:
1. El actor pulsa sobre el botén Ingresar.
2. Se abre un ment con unas pestanas, en donde aparece otro ment de opciones.
3. El actor pulsa sobre el botén Impresora.
4. Se despliega una pantalla en donde se podra introducir toda la informacién referente a la
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impresora

El Actor ingresa informacion referente a la impresora.
El actor presiona el botén ingresar

El sistema realiza el nuevo ingreso.

El sistema muestra un mensaje de confirmacién

. El actor selecciona sobre aceptar.

10. El sistema muestra la pantalla inicial.

CoNo»

Flujo Alternativo:
5. El actor no coloca uno de los campos obligatorios para el ingreso.

5.1 El sistema muestra una pantalla indicando que hace falta colocar datos obligatorios.
6. El actor presiona cancelar.

6.1 El Sistema muestra un mensaje que ha existido algun error.

6.2 El sistema se re-direcciona a la pantalla principal.

Poscondiciones:

El actor ingreso exitosamente un usuario nuevo en el sistema.
Requerimiento Especiales:

Se realiza una comprobacién de que no exista ya un usuario en el sistema; si esto ocurriese no seré
posible realizar el ingreso, hasta que se modifique la clave principal del nuevo usuario o se elimine el
existente en el sistema.

Es un requerimiento brindar una ayuda al usuario. Por ello es conveniente mostrar mensajes de
“Informacion” en una pequefa seccion de la pantalla cada ves que el usuario posicione el cursor por
encima de algin campo, botdn, etc.

Seccion de Datos.
1. Los datos “Descripcion” y "Piso” son opcionales.

E.2.2.-Especificaciones de casos de Uso Modificar

Modificar Usuarios del sistema

Nombre Modificar Usuarios del sistema
Autor Picco Enterpise

Prioridad alta

Fecha 13/02/07

Descripcion:

Permite Modificarlos datos de un usuarios que van a tener acceso a la impresora

Actores:
Administrador del sistema

Precondiciones:
El actor debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.

Flujo Normal:
1. El actor pulsa sobre el botén Maodificar.
2. Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.
3. El actor pulsa sobre el botén Usuario,
4. El sistema despliega una pantalla de busqueda en donde se dan diferentes opciones para la

blusqueda del usuario a guien se guiere modificar.
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5. El actor elige al usuario deseado y presiona clic en buscar
6. El sistema realiza la consulta
7. El sistema despliega una pantalla en donde se muestran los datos almacenados del usuario.
8. El Actor ingresa informacion que desea modificar.
9. El actor presiona el botén modificar
10. El sistema despliega la una confirmacion.
11. El sistema realiza la modificacion.
12. El actor selecciona sobre aceptar.
13. El sistema muestra la pantalla inicial.
Flujo Alternativo:

10. El actor no esta de acuerdo y presiona cancelar.

10,1 El sistema se redirecciona a la pantalla principal.
Poscondiciones:
El actor modificd exitosamente un usuario en el sistema.
Requerimientos Especiales:
1. Debe existir el usuario que se quiere modificar.
2. Es un requerimiento brindar una ayuda al usuario. Por ello es conveniente mostrar mensajes de
“Informacién” en una pequefa seccidn de la pantalla cada ves que el usuario posicione el cursor
por encima de algin campo, botdn, efc.

Modificar informacién del Inventario

Nombre Modificar informacién del Inventario
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 13/02/07
Descripcion:
Permite Modificar el inventario
Actores:

Administrador del sistema
Precondiciones:
| El actor debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botdn Modificar.
Se abre un ment con unas pestafas, en donde aparece otro ment de opciones.
El actor pulsa sobre el botdn Inventario.
Se despliega una pantalla en donde se elige cual consumible se va a modificar
El actor presiona sobre la busqueda cual sea su eleccion y presiona buscar
El sistema realiza la consulta
El sistema despliega una pantalla en donde se muestran los datos almacenados del
inventario.

8. El Actor ingresa informacion que desea modificar.

9. El actor presiona el botén modificar

10. El sistema despliega una confirmacion.

11. El sistema realiza el nuevo ingreso.

12. El actor selecciona sobre aceptar.

13. El sistema muestra la pantalla inicial.
Flujo Alternativo:
9. El actor oprime el botén de cancelar que lo direcciona al menu principal
Poscondiciones:

El actor modificé exitosamente el inventario.
Requerimientos Especiales:

e EORR o2 S h i
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3. Debe existir una cantidad de inventario que modificar segun una clave gue se quiere modificar.

4. Es un requerimiento brindar una ayuda al usuario. Por ello es conveniente mostrar mensajes de
“Informacion” en una pequena seccion de la pantalla cada ves que el usuario posicione el cursor
por encima de algtin campo, boton, etc.

E.2.3.-Especificaciones de casos de Uso Consultar

Consultar tipo de documentos impresos por impresora |

Nombre Consultar tipo de documentos impresos por impresora
Autor Picco Enterprise

Prioridad alta

Fecha 12/02/07

Descripcion:
Permite consultar cuales son los tipos de documentos impresos en cada impresora asociada
Actores:
Usuario que desea conocer el status de la impresora
Precondiciones:
El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botén consultar.
Se abre un mend con unas pestafas, en donde aparece otro menu de opciones.
El actor pulsa sobre el botén impresora.
El sistema muestra un subment en donde aparece las opciones de consulta de la impresora
El usuarios selecciona en Documentos impresos
El sistema muestra las diferentes formas de buscar una impresora en el sistema.
El usuario selecciona en buscar
El sistema realiza la consulta
. El sistema muestra toda la informacidn requerida
10. El actor selecciona sobre generar Reporte
11. El sistema genera el reporte deseado
Flujo Alternativo:

b=l R o Ll ey

7. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consultd exitosamente los tipos de documentos que han sido impreso en una impresora
seleccionada.
Requerimientos especiales:

Si la consulta no genera ningln valor se mostrara un mensaje de error

Consultar usuarios asociados por impresora |

Nombre Consultar usuarios que ha impreso en una impresora
Autor Picco Enterprise

Prioridad alta

Fecha 12/02/07

Descripcidn:
Permite consultar cuales son los usuarios que ha impreso cada impresora
Actores:
Usuario que desea conocer el status de la impresora
Precondiciones:
El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:
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El actor pulsa sobre el botdn consultar.
Se abre un menu con unas pestafias, en donde aparece otro ment de opciones.
El actor pulsa sobre el botén impresora.
El sistema muestra un subment en donde aparece las opciones de consulta de la
impresora
El usuario selecciona en usuarios asociados
El sistema muestra las diferentes formas de buscar una impresora en el sistema.
El usuario selecciona en buscar
El sistema realiza la consulta
. El sistema muestra toda la informacion requerida
10. El actor selecciona sobre generar Reporte
11. El sistema genera el reporte deseado
Flujo Alternativo:

homp=

©ONO "

8. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consulté exitosamente los usuarios que han impreso en una impresora seleccionada.
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ninglin valor se mostrara un mensaje de error

Consultar informacion general de los Usuarios

Nombre Consultar Informacién general del usuario
Autor Picco Enterprise

Prioridad Alta

Fecha 12/02/07

Descripcion:

Permite consultar informacion general del usuario
Actores:

Usuario que desea conocer el status de los usuarios
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botén consultar,
Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.
El actor pulsa sobre el botdn usuario.
El sistema muestra un subment en donde aparece las opciones de consulta del usuario
El usuario selecciona en Informacion general
El sistema muestra las diferentes formas de buscar un usuario en el sistema.
El usuario selecciona en buscar
El sistema realiza la consulta
. El sistema muestra toda la informacién requerida
10. El actor selecciona sobre generar Reporte
11. El sistema genera el reporte deseado
Flujo Alternativo:

CEONOO A DN

8. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.
Poscondiciones:

El actor consulté exitosamente la informacion de los usuarios
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

[ Consultar documentos Impresos por usuario ]
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Nombre Consultar tipo de documentos impreso por usuarios
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 12/02/07
Descripcion;
Permite consultar cudles =on los tipos de documentos impresos por usuario
Actores:

Usuario que desea conocer el status del usuario, ademas de tener privilegios
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botén consultar.
Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.
El actor pulsa sobre el botdn usuario.
El sistema muestra un submenu en donde aparece las opciones de consulta del usuario
El usuario selecciona en documentos Impresos
El sistema muestra las diferentes formas de buscar un usuario en el sistema.
El usuario selecciona en buscar
El sistema realiza |la consulta
. El sistema muestra toda la informacién requerida
10. El actor selecciona sobre generar Reporte
11. El sistema genera el reporte deseado
Flujo Alternativo:

CENOU AN

8. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.
Poscondiciones:

El actor consulto exitosamente la informacion de los usuarios
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Consultar Inventario |

Nombre Consultar Inventario de Toner
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite consultar cual es el inventario de toner en la empresa
Actores:

Usuario que desea conocer el status de los consumibles
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton consultar.

Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.
El actor pulsa sobre el botdén consumibles.

El sistema muestra la diferentes consumibles asociados (toner y hojas)

El actor selecciona sobre el botén de toner

El sistema arroja una pantalla con el inventario actual de toner.

El actor selecciona sobre aceptar

El sistema muestra la pantalla inicial

el Rerfh oLit o o

Flujo Alternativo:
Poscondiciones:

105




Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el control de los costos asociados a consumibles y uso de
¥ recursos de impresion, en clientes de IBM Venezuela

Apéndices

m

El actor consulté exitosamente la cantidad de toner que tienen en inventario
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Consultar Inventario de hojas |

Nombre Consultar Inventario de hojas
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite consultar cual es el inventario de suministros empresa
Actores:

Usuario que desea conocer el status de los consumibles
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton consultar.

Se abre un ment con unas pestafas, en donde aparece otro ment de opciones,
El actor pulsa sobre el boton inventario.

El sistema muestra la diferentes consumibles asociados (toner y hojas)

El actor selecciona sobre el consumible que desea consultar

El sistema arroja una pantalla con el inventario actual.

El actor selecciona sobre aceptar

El sistema muestra la pantalla inicial.

PN oMKW

Flujo Alternativo:
Poscondiciones:
El actor consulté exitosamente la cantidad de hojas que tienen en inventario
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Consultar Contrato

Nombre Consultar Contratos
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite consultar cual es el costo por hojas impresas en las impresoras asociadas al sistema
Actores:

Usuario que desea conocer el status de los costos
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton consultar.

Se abre un menu con unas pestafas, en donde aparece otro menu de opciones.
El actor pulsa sobre el botén contrato.

El sistema presenta las diferentes formas de conseguir un contrato

El usuario selecciona en buscar

El sistema arroja una pantalla con la informacion de los contratos.

El actor selecciona sobre generar reporte

El sistema muestra el reporte

0025 1Y O s (G R0 ok
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Flujo Alternativo:
5.. El actor oprime el botén de cancelar que lo lleva a la pantalla principal
Poscondiciones:
El actor consulto exitosamente un contrato
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de efror

Consultar Informacion acerca de la impresora

Nombre Consultar Informacion acerca de la impresora
Autor Picco Enterprise
Prioridad Alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite consultar informacién acerca de una impresora en particular
Actores:

Usuario que desea conacer el status de la impresora
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botdn consultar.

Se abre un menu con unas pestarias, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el botdn consultar informacion de impresora.

El sistema arroja una pantalla para poder seleccionar la impresora que se desea consultar.
El actor elije la impresora y oprime buscar

El sistema arroja una pantalla con toda la informacién referente a la impresora.

El actor selecciona sobre generar reporte

El sistema genera el reporte

NG AGND

Flujo Alternativo:
5. El actor oprime el botén de cancelar el cual imprimira lo lleva a la ventana principal
Poscondiciones:

El actor consulté exitosamente informacién acerca de la impresora.
Requerimientos especiales:

Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Consultar tipo de documentos impresos por departamento

Nombre Consultar tipo de documentos impresos por impresora
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite consultar cuales son los tipos de documentos impresos en cada departamento
Actores:

Usuario que desea conocer el status del departamento
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botén consultar.

Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el botén departamento.

El sistema muestra un submenu en donde aparece las opciones de consulta del departamento
El usuario selecciona en Documentos impresos

ol B
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El sistema muestra las diferentes formas de buscar un departamento en el sistema.
El usuario selecciona en buscar
El sistema realiza la consulta
. El sistema muestra toda la informacion requerida
10. El actor selecciona sobre generar Reporte
11. El sistema genera el reporte deseado
Flujo Alternativo:

©oNo

9. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consulto exitosamente los tipos de documentos que han sido impreso por un departamento
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Consultar usuarios asociados por departamento |

Nombre Consultar usuarios que ha impreso en un departamento
Autor Picco Enterprise

Prioridad alta

Fecha 12/02/07

Descripcion:
Permite consultar cuales son los usuarios que ha impreso cada departamento
Actores:
Usuario que desea conocer el status del departamento
Precondiciones:
El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botén consultar.
Se abre un ment con unas pestanas, en donde aparece otro ment de opciones.
El actor pulsa sobre el botén departamento.
El sistema muestra un subment en donde aparece las opciones de consulta del
departamento
El usuario selecciona en usuarios asociados
El sistema muestra las diferentes formas de buscar una departamento en el sistema.
El usuario selecciona en buscar
El sistema realiza la consulta
. El sistema muestra toda la informacion requerida
10. El actor selecciona sobre generar Reporte
11. El sistema genera el reporte deseado
Flujo Alternativo:
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10. El actor oprime el boton de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consulté exitosamente los usuarios que han impreso en un departamento.
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningdn valor se mostrara un mensaje de error

Consultar tipo de documentos impresos

Nombre Consultar tipo de documentos impresos
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
108
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Fecha | 12/02/07
Descripcion:

Permite consultar cudles son los tipos de documentos impresos
Actores:

Usuario que desea conocer €l status de impresion
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botdn consultar.
Se abre un menu con unas pestafias, en donde aparece otro menu de opciones.
El actor pulsa sobre el botdn total.
El sistema muestra un submen( en donde aparece las opciones de consulta del tipo
documento
El usuario selecciona en Documentos impresos
El sistema muestra las diferentes formas de buscar un tipo de documento.
El usuario selecciona en buscar
El sistema realiza la consulta
. El sistema muestra toda la informacién requerida
10. El actor selecciona sobre generar Reporte
11. El sistema genera el reporte deseado
Flujo Alternativo:

ol Sl b
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11. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consulto exitosamente los tipos de documentos
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningtin valor se mostrara un mensaje de error

E.2.4.-Especificaciones de casos de Uso Predicciones y

estadisticas
Generar predicciones de impresién por departamento
Nombre Predicciones de impresion por departamento
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite generar predicciones de consumo de impresién por departamentos
Actores:

Usuario que desea conocer la prediccién
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton predicciones.

Se abre un menul con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el botén departamento.

El sistema muestra un submend en donde aparece las opciones de pronostico por
departamento

El usuario selecciona en consumo de impresién

El sistema un pantalla en donde debe introducir el rango de fecha para la prediccion.
El usuario selecciona la fecha, el departamento y presiona pronosticar.

El sistema realiza el pronostico

e
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9. El sistema muestra toda la informacion requerida

Flujo Alternativo:

7. El actor oprime el botdn de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consultd exitosamente los prondsticos de impresion por departamento
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Generar predicciones de consumibles por departamento
Nombre Predicciones de impresion por departamento
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite generar predicciones de consumo de consumibles por departamentos

Actores:

Usuario que desea conocer la prediccion
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botén predicciones.

Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el botén departamento.

El sistema muestra un submenu en donde aparece las opciones de pronostico por
departamento

El usuario selecciona en consumibles

El sistema un pantalla en donde debe introducir el rango de fecha para la prediccion.
El usuario selecciona la fecha y el departamento y presiona pronosticar.

El sistema realiza el pronostico

El sistema muestra toda la informacion requerida

Sl A
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Flujo Alternativo:

8. El actor oprime el botédn de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consulto exitosamente los prondsticos de impresion por departamento
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Generar predicciones de impresion totales( Impresiones y consumibles)
Nombre Predicciones de impresion por departamento
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite generar predicciones de consumo de impresion totales por departamentos
Actores:
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Usuario que desea conocer la prediccion

Precondiciones:
El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.

Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botén predicciones.

Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el botdn departamento.

El sistema muestra un submenu en donde aparece las opciones de pronostico por
departamento

El usuario selecciona en totales

El sistema un pantalla en donde debe introducir el rango de fecha para la prediccion.
El usuario selecciona la fecha y el departamento y presiona pronosticar.

El sistema realiza el pronostico

El sistema muestra toda la informacidn requerida

PO =
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Flujo Alternativo:

7El actor oprime el botdn de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consulto exitosamente los prondsticos de impresién por departamento
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningtin valor se mostrara un mensaije de error

Generar predicciones de impresion por Impresora

Nombre Predicciones de impresion por Impresora
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite generar predicciones de consumo de impresion por impresora
Actores:

Usuario que desea conocer la prediccién

Precondiciones:
El usuario debe haberse logeado en el sistema vy tener privilegios.

Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton predicciones.

Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el botén impresora.

El sistema muestra un submenu en donde aparece las opciones de pronostico por impresora
El usuario selecciona en consumo de impresion

El sistema un pantalla en donde debe introducir el rango de fecha para la prediccion y la
impresora a pronosticar.

El usuario selecciona la fecha y la impresora y presiona pronosticar.

El sistema realiza el pronostico

El sistema muestra toda la informacion requerida

Chcodl I oGy N

Flujo Alternativo:

9. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consultd exitosamente los prondsticos de impresion por departamento
Requerimientos especiales:
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Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Generar predicciones de consumibles por Impresora

Nombre Predicciones de impresién por departamento
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite generar predicciones de consumo de consumibles por impresora
Actores:

Usuario que desea conocer la prediccidn
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botdn predicciones.

Se abre un menu con unas pestafas, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el botdn impresora.

El sistema muestra un submenu en donde aparece las opciones de pronostico por impresora
El usuario selecciona en consumibles

El sistema un pantalla en donde debe introducir el rango de fecha para la prediccién.

El usuario selecciona la fecha y la impresora y presiona pronosticar.

El sistema realiza el pronostico

El sistema muestra toda la informacién requerida

00 00l FaeCOcpa o

Flujo Alternativo;

9. El actor oprime el botén de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.

Poscondiciones:

El actor consulté exitosamente los prondsticos de impresidn por departamento
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ningun valor se mostrara un mensaje de error

Generar predicciones de impresion totales( Impresiones y consumibles)

Nombre Predicciones de impresion por Impresora
Autor Picco Enterprise
Prioridad alta
Fecha 12/02/07
Descripcion:
Permite generar predicciones de consumo de impresién totales por impresor
Actores:

Usuario que desea conocer la prediccion
Precondiciones:

El usuario debe haberse logeado en el sistema y tener privilegios.
Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el botdn predicciones.

Se abre un menu con unas pestanas, en donde aparece otro menu de opciones.

El actor pulsa sobre el boton impresora.

El sistema muestra un submenu en donde aparece las opciones de pronostico por impresora
El usuario selecciona en totales

El sistema un pantalla en donde debe introducir el rango de fecha para la prediccion.

DN plh p
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7. El usuario selecciona la fecha y la impresora y presiona pronosticar.
8. El sistema realiza el pronostico
9. El sistema muestra toda la informacion requerida

Flujo Alternativo:

7. El actor oprime el botdn de cancelar el cual lo llevara a la pantalla inicial.
Poscondiciones:

El actor consulté exitosamente los prondsticos de impresion por departamento
Requerimientos especiales:
Si la consulta no genera ninguin valor se mostrara un mensaje de error

E.3.-Especificaciones funcionales.

Matriz de funcionalidad.

Al aplicar un criterio que combina tanto beneficio de negocio como
complejidad técnica, se obtuvo la Matriz de Funcionalidad, en la cual el
fundamento es implantar lo que brinde mayor beneficio de negocio asociado
con una complejidad técnica baja.

Beneficio del negocio.

Para ponderar las celdas en base a los beneficios del negocio, se
utilizd la informacion proporcionada por los usuarios de cada area de

negocio, de acuerdo con la siguiente escala, segun la metodologia aplicada.

Alta Funcionalidad Critica. Soporta el beneficio
global de la implantacion del Datamart.

Medio Funcionalidad Importante, pero no es necesaria
su implantacion de forma inmediata

Baja Recomendable contar con la funcionalidad

La representacion de este beneficio aparece con la letra A (de Alto), M
(de Medio) y B (de Bajo), en la parte inferior de cada funcionalidad

Usuario Analisis de | Alta
impresion  de

los usuarios
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Soporte Técnico

Impresora Andlisis de | Alta
impresion  por
impresora A
Impresora Analisis de | Alta
Suministro  por
impresora A
Departamento Andlisis de | Alta
impresion  por
departamento | A
Departamento Andlisis de | Alta
consumible por
departamento A
Tiempo Andlisis de | Media
impresion  por
tiempo M
Documentos Analisis de | Media
impresion  por
tipo de | M
documento
Generar Alta
Gréaficos de
comportamiento | A
Generar Alta
Predicciones y
estadisticas A
Generar Media
Reportes
M
Complejidad Técnica.

proporcionada en las distintas reuniones realizadas.

Para ponderar las cedas en base a la complejidad técnica, se utilizo la
informacién plasmada en la matriz de datos/fuentes y la Matriz de
Datos/Analisis dimensional, las cudles se definieron a partir de la informacion
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Se determina identificando como altas las fuentes de datos que
poseen bases de datos propietarias o que requieren de outsourcing para la
extraccion de datos, sino, se identifica como baja la complejidad del soporte
técnico. Esto es debido a la posibilidad para que el dato este disponible en el
momento de la extraccion se minimice si la complejidad para el soporte

técnico es alta.

Alta Se requiere de Outsourcing para la extraccion
de datos

Medio Si la base de datos es propietaria y solo se
puede acceder a través de la aplicacién

Baja Si la base de datos es relacional

Nivel de Ocupacion de la fuente

Alta

Periodo de tiempo reducido para la extraccién
de la informacion

Medio Se presentan procesos de alta y media
ocupacion distribuidos en diversos periodos de
tiempo

Baja No se tiene restricciones de acceso

Complejidad en el extractor

Alta

Para obtener el dato se requiere de un proceso
de calculo complejo

Medio Para obtener el dato se requiere de un proceso
de célculo simple
Baja El dato se puede obtener directamente

Frecuencia de Extraccion

Alta Si la frecuencia de extraccion es de un dia

Medio Si la frecuencia de extraccion es de més de un
dia y menos de un mes

Baja Si la frecuencia de extraccion es mensual o

mayor

Tipo de fuente

Alta Si la fuente es manual( hojas de Excel) o
sistemas externos

Medio Aplicaciones stand alone

Baja Si es automatizada en una base de datos

Numeros de fuente

Alta

Si hay mas de (3) tres fuentes por dato

Medio

Si hay de (2) dos a (3) tres fuentes por dato

Baja

Si existe una fuente base de datos
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Complejidad Técnica
Soporte Técnica  Nivel de Ocupacién Complejidad Tipo defuente  Numero  Frecuencia
De |a fuente en el Extra de fuente
Usuario Analisis de Media Baja Media Media | Baja Alta
impresion de los
usuarios
Impresora Analisis de Baja Baja Media Baja | Media | Alta
impresion por
impresora
Impresora Analisis de Media Baja Media Media | Baja Alta
Suministro  por
impresora
Departamento | Analisis de Media Baja Alta Media | Alta Alta
impresion por
departamento
Departamento | Analisis de Media Baja Media Media | Baja Alta
consumible por
departamento
Tiempo Analisis de Baja Baja Media Baja Baja Alta
impresién por
Tiempo
Documentos | Andlisis de Baja Baja Media Baja | Media | Alta
impresion por
tipo de
documento
Graficos Generar Gréficos Baja Baja Alta Media | Baja Alta
de
comportamiento
Estadisticas Generar Media Baja Alta Media | Baja Alta
Predicciones vy
estadisticas
Reportes Generar Media Baja Alta Media | Media | Alta
Reportes
116
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E.4.- Matriz de funcionalidad datos.

Una vez definidas cada una de las funcionalidades de considerar en el

datamart,

se procedid a identificar los datos

requeridos por cada
funcionalidad.

Cada columna de la Matriz de Funcionalidad Datos indica una
funcionalidad y los datos componen las filas. Las intersecciones entre los

datos y las funcionalidades se marcan con una X

Datos

Anadlisis de
impresion
de los
usuarios

Analisis
de
impresié
n por
impreso

Analisis de
impresion
por
departame
nto

Analisis de
consumible
por
departament
o

Generar
Predicciones

y
estadisticas

Generar
Reporte
s

Analisis de
impresion
por tipo de
documento

Analisis de
Suministro
por
impresora

Anal
impres

ra

Id _ usuario

Cedula

Nombre

‘Apellido

| Direccion

| Teléfono

{ Cuota

XX XX XX XX

Nombre_D
| ep

| Tipo_Doc

| Serial

| Tipo

II ‘Modelo

XXX

| Descripcién

HKIX|XK|X

| Piso

Id I,
‘departame
nto

| 1d I
| documento

x
= XXX
XXX
>

>
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Informaciones Calculadas que tendra el sistema
El sistema calculara el total de impresiones por:

Usuario, Departamento, Impresora, Tipo de documento, Periodo
Costo total ocasionado por suministros e impresiones.
Costo por suministro

Costo por impresion.

E.5.- Matriz de analisis dimensional
A partir de los datos obtenidos para cada funcionalidad, se
identificaron las dimensiones y su estructura basica. Seguidamente se definid
la relacion que existe entre los datos y estas dimensiones segun la
funcionalidad, dando origen a una serie de escenarios.
Nombre:
Identificacion univoca de un horizonte de estudio
Definicidn:
Significado semantico de la dimension a nivel de negocio
Ejemplo:
Ejemplos de dimensiones.

Dimensidn Definicién dimensidén Ejemplo

Usuario Define el usuario que realiza la | Kpiccolo
impresion

Departamento Define al departamento al cual
pertenece el wusuario que
realiza la impresion

Tiempo Define los periodos de tiempo, | Afo: 2002
incluye dias, meses, afos. Dia: 14

Mes 6

Documento Define el tipo de documento | Doc, xls, txt
impreso

Impresora Define la impresora que realizo | 7929XPV
la impresion

Contrato Define el contrato asociado al [ Sp00001
modelo de la impresora

Toner Define el toner usado por la | Black Toner
impresién
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Datos

Usuario

Departamento

Tiempo

Contrato

Toner

Documento

Impresora

Id _ usuario

Cedula

Nombre

Apellido

Direccion

Teléfono

Cuota

X XXX XXX

Nombre_Dep

Tipo_Doc

Serial

Tipo

Modelo

Descripcion

XXX =

Piso

Id _
departamento

Id _
documento

Id _
impresora

Id _ periodo

Dia

Mes

Afo

XX XX

Num-
Contrato

Costo por
pagi

Péag. libre

Numero Ton

Pag.

Mod- Mag

Costo Fijo

Costo- Toner

ped XXX

Costo-
Resma

E.6- Matriz de datos fuentes

Conjuntamente con los usuarios funcionales, se llevé a cabo el

analisis para determinar las fuentes de donde proviene cada dato. Se

identificaron las siguientes fuentes de datos:

1.

Markvision

2. Active Directory

3. Picco Enterprise.
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Datos

MarkVision

Active
Directory

Picco
Enterprise

Id _ usuario

X

X

Cedula

X

Nombre

X

Apellido

X

Direccion

Teléfono

Cuota

Nombre_Dep

Tipo_Doc

Serial

Tipo

Modelo

Descripcion

XXX XX

Piso

Id _
departamento

Id _ documento

Id _ impresora

Id _ periodo

XXX X[X|[X|X|x<|x XXX |=

Dia

Mes

Afio

XX |x

Num- Contrato

Costo por pagi

Pag. libre

XXX

Numero Ton

Pag.

Mod- Maq

Costo Fijo

Costo- Toner

Costo- Resma

XX |X|X
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Cube de DSS para costos refaclonades con impreson

Dacuiments

Suminisira

Figura 19- Metadatos del sistema
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APENDICE F

F- Modelo de Analisis y diseino

F.1.- Diagramas de clases.

pesheun Datel i Dingrame oo Casas | o

Diagrama de clases del sistema transaccional

Diagrama de clases del sistema de prondstico

| controller GP : 'Query..s.li'
Pronostico
| Estadistica
Controller GE| [ —
: Query GE
 Alarma
Controller GA Query GAI
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F.2.- Diagramas de clases (Excepciones).

pachage Data] & ExceptionClass ]j

Diagrama de clases del sistema transaccional (Excepciones)

F.3.- Modelo del Dominio.

package Dot 3 ModeicComing ;H

TR S ]
[+ _Depaiiamentn - $OCL_ "
Nonkte: Lo Soct gimg - Iy
i Des Darsrnments: $OCL String T = "
Tiefie |15 ilm
T
-
Tiena »
1.1 anl - P
s T e e Contiato

. o i e el e S
A fiesnia $OCL Akrger | |-Garal Jone | T0G|_nger SRS I b
CorHolee é‘“‘*‘"’"’“ L ties o | 3OCL_iegir

+Loulo,
bl g L ﬁm_\i@nm?'
r_"%‘%ﬂ’! e X : f-_"-“""”‘m:':“"

Modelo del Dominio
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F.4.- Diagrama de Secuencia Consultar Impresora
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APENDICE G

G.- Arquitectura del sistema

Modelo Vista Controlador [12]

Un diagrama sencillo que muestra la relacion entre el modelo, la vista
y el controlador.

w | Gonriresmn
> ]

Fuente: Adaptacion de [12]

Nota: las lineas sdlidas indican una asociacion directa, y las punteadas una
indirecta.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la
l6gica de control en tres componentes distintos. El patron MVC se ve
frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML y el
codigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el controlador es el
Sistema de Gestidon de Base de Datos y el modelo es el modelo de datos.

« Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la
cual el sistema opera. La logica de datos asegura la integridad de estos y
permite derivar nuevos datos; por ejemplo, no permitiendo comprar un
nimero de unidades negativo, calculando si hoy es el cumpleafios del

usuario o los totales, impuestos o portes en un carrito de la compra.

o Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para
interaccionar, usualmente la interfaz de usuario.
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« Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del
usuario e invoca cambios en el modelo y probablemente en la vista.

Muchos sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de
Datos para gestionar los datos. En MVC corresponde al controlador.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el

flujo que sigue el control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (por
ejemplo, el usuario pulsa un botén, enlace)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacion de la accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona el
evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler)
o callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por
ejemplo, el controlador actualiza la pantalla de consulta).

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la
interfaz apropiada para el usuario donde se refleja los cambios en el modelo
(por ejemplo, produce un listado de las impresoras consultadas). El modelo
no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, el patron de
observador puede ser utilizado para proveer cierta indireccion entre el
modelo y la vista, permitiendo al modelo notificar a los interesados de
cualquier cambio. Un objeto vista puede registrarse con el modelo y esperar
a los cambios, pero aun asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la
vista. El controlador no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista aunque

puede dar la orden a la vista para que se actualice. Nota: En algunas
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implementaciones la vista no tiene acceso directo al modelo, dejando que el
controlador envie los datos del modelo a la vista.
5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario,

comenzando el ciclo nuevamente.

Arquitectura de la Solucion

Cache de Mandnan

Reducs avcesos a base de dalos
Alimacena dimansiones y valares
apegados

En memoria Alla velocdad

MDX corsubia dimensional

e

Sobre un senndor J2EE
Vista OLAP r! cune Con o sin Pentaho

Lol Mapes Queres MOX-> SQL
Gestiora Cache
Gestiora Tablas Agragadas
Base te datos relacionsl
[atamert
Maxdeks e Estralla
Tablas aqregadas
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APENDICE H
H.-Manuales del Sistema
H.1.- Manual del Desarrollador

Como parte de los manuales de la metodologia se realizé la
documentacion del programador, en donde se podra observar:
1. Clases del sistema
2. Métodos del Sistema
3. Variables del sistema
4. Jerarquia de clases del sistema

Esta documentacion fue hecha en HTML por razones de espacio y
facilidad de uso, ya que la documentacion se ha dispuesto de indices que
ayudan vy facilitan las busqueda, lo cual es un una ventaja sobre hacer la
documentacion como un archivo plano de texto.

A continuacion se podra observar algunas pantallas de la documentacion.

Ejemplos
Pagina de Inicio
(@ Documentacion Programador - Mazila Firefox T EE<
Archive  Editar  Ver  Hstorial  Marcadores  Heramienjas  Ayuds
L&] /J} €3 filer//jC: prampo/hidocs PiccoDocumentacion/index.himl v % [C;]' L=}
1BM Business Transl... IBM Inbernal Help  TBM Standard Softw..  IT Help Centyal  On Demand Workpla.. Lector Tecnologis Tebea  Printer drivers, fixes.. »
Coogle 184 [CoBuscar = o @ Bt M £ Marcadoress TP NS cocrecior ortogeafics 2 [iraduce |wpEnviarat »  (iConfiguration®

Documentacion Programador: Picco Enterprise

33;“;’;‘;‘;3‘3;"“ H' Documentacion Programador Para "Picco
Description E Enterprise”
' Bienvenido a Documentacion Programador! Aqui encontraris toda la informacion necesaria de Picco
| Enterprise
.! This decumentation was generated by phpDocumentor w23 0RCy

Terminada
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Clases del Slstema O

* . i‘ Oty Faroea ool . wlm m: S o e
1154 Business Trousf... 1891 tnternal Melp  I0M Standurd Soltse..  IF Nl Cotral  On Demnd Wockpla.  Lector Yeasologin  Tebico  Priater drivers, looes. »
Coogle i =0 : :?!Cm - - ﬂ M' Q Hrrcacores Pagrfian, "?‘cmxu: nnnwﬁm- "L‘lr-du:r ispEraee 2+ » Confirntsn®

Documentacion Root class Conexion
Programador
® Copsxion

|E'!'5u'§'§:
mﬂ?a elelements Root class Contrato

LoD

Actiziilreeption

Crnexion o Cuntrato

ConerinnEvorption |

et Root class ControllerContrato

Contrpilers

« ContrallerContrata
Root class ControllerDepartamento
» TontrollerDepartamento

| Root class Controllerlmpresora

« Controllerimpresora

+ | Root elass Controllerlnventario .

indice de Busqueda.

e - Mozllla Flrafox
Archivo  EcMar Mer  Hetoriel  [farcadores  Hemameeniss  Ayydas

; E‘! ? o = T =5 = 5
TBM Busiess Tronnl.. 1001 Tnternal Help. :'u'lm'm-n:squu- 17 el Central onlhmnwmph_'lmianmmu;gu Telica  Prter drivers, finer. u
s e e s g v o " ?LT Mo o

Documentacion.Programador' Piwo Enterpnse

& rprenosafene T rnr-r\pruoruz\twrhuw = .
Documentacion ¥
__toString
Programador || 7 vsnetscepton  restnel) ot ncentariotveeptionstg 0
Descriptian __toString

Eventoslacry

sty Tedtein () in EventosExceplunt php
a g

< ActionException p)
o il

I.‘lase]au:a!l Action uceptmn
ActionException.php
Actwnierptiom plar I ActionEroeption. php

¢ rop

e
< Concu i Cenoctitrrd | in Conexton.
ase de datos My SQL
_ | Conexion
" iensanin Conexsonotio hd
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Descripci()n de una clase. Clase ActlonExceptlon

e e e T PSS e S R S T

- W] 4 aﬂrML = ,,” -" ,,... "\ [q T =

GO\-‘@: = ._ __l;(;bumr @ ﬂ e ﬁnmnd:m "‘PH"“ '}mm&h- ,gtmn.w&mnra-» Ocnnﬂp-rm!n

Documentacion ; s -?-
Pt il | Class ActionException :
”‘G‘Iﬁ'fﬁl‘ﬂ :_ |B§sm-]ptinn : e e S B I LI S SR D e W : i

Indey of elemnnty
Cla

| Dhese nf-||-||-.|!. [

iErerpiin

Iy nexon
ConeaenExcoptien
Cantratg
Contratalxeeptian
Centrellercontrate
ControllerDepartamento
ControllerExenpting

Clase lanza ol Action exeeption

Extiende de ln clase PICCOException

* verston: 1o i

Centrollerimprasara | = author: Fices Enferprise |
Centrollerinventaro | l
CentrullerPapel || loeated in /Eveeptions/ActionException.plip (line 22) J

CeritrollerTener |
Controllerl || | Emcepticn
Departaments |

Departamen mEyception

SOException

L ::J.e-tmvpum
FabricaPersana
Impresorn
ImpredoraEaceptivn [ e
fnventerioEsception | W i 7 543 < i 3 LY

o

—-herionExceprion

Clase Conexic’:n

[ scimaniicion brogra L e
drohive fdder  Yer Hllml Marcedores  Herramiengas  &juda "
& - @ : /\ B e = R T - s+ o e

M Bysinesy Tranal., 1B Tntemal Help 1008 Standard Soltw.. 17 elp Ceotral  Op Denand Workla.. Leetor Teenslogh  Tebeh  Printer drivers, lnes..

Goagle { i ﬂ' [ @ Morcares® ., %mvmam- :.‘,Trm [pmir o Qcml\nwwan

A o] .
?::“m::;md ::‘m | Class Conexion
Trogramador
Descripiion z
Clust rreet

Tradwi of lemwnte

Clase que Permiite erear la eonesdon
| con labase de datos

» version:
» author: Plcco Enterprise

Leeated i Conexion Tanerion phy (ae 16)

Careain} - seathods (drtaiis]

mired Sinstance

Tnerntarinfizerption

Terminaco

-
B e
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Clase ConexionException
E‘c e e R e e
frtwo ESbe Yo Mgl Mwdows e Angn
*— @ /J} A tie:

I Business Tranf.

Google |

mn 'Ihlzn_!.ll Help m_!'l-Sluné_nlé_San_

Documentaecion
Programador

br.
Class trees
Indeyef elomants

A
]

| Mothods (deLails)

7.3
Actionlvesptics:

Clase lanzra o] Canexion excaption

Extiende dela dnse ActionException

erilentrate
Pepartamenio 1
® version: 1.7
ke ersion: 1

= author: Pic

» Enterprise

| Loeated B Teecptions/ ConexionDreep php (e ar)

Conttolleroher |
CintrollerUannciv | | Exception

Departamentn
Departamentolxception
evortoy
EventorExoeption
FabricaPeesens
Impresora
[mpresernaceplion
InventanoException
Termunid

—={onexionException

e
-

Clase Contrato

g T e e e b 3 e s e e S e iy

& Pregramadr Firefox i
frehive  fris Ver  Higlell  Meteadores  Herasierfes  Agyde 3
G- oo D R B meithern sonrclen tani RO =B a
100 Bupinesa Trnast-, | I Interoaliicly 19W Stamdard Soltw—. 11 Viedp Central_On Demsund Workiia... | Lectnr Tecwolopin, Tebon | Prnder dimvers, fues

Soope

Class Contrato
o e SELE e

Vs fdeteils) 1 4

e (delacls)

Clase Contratn

» verslon:
» suthor: Peco Enterprive

Locoted t /Contrate Controto phy (loe 5z)

mived Sg_cantidad

mived $g_fecha
maved Sg_menoda -
muwd S5 nmmenn =

Tenss
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Variables de la clase Contrato

frthso Edtr  per Hglond  Mercadores  Merraewerges Ay

* - ﬁ: - {l_.‘ 4 el 2 / b aQ
1041 Husiness Tronsl.. 180 Internal Help 180 Standard Softw.. 1T Help Central  On Demand Workpla.  Lectur Teonologia Tebea  Printer drvess, foes. »

{:mgle 3 _—}(,.m e B M-Qmmu Pageniak, ‘?mmmmﬂn Siricr (shererss % (Montmuracnt

¢ r~ Plcco Enterpmse.

. [ Vors (detwils) | Methods (detais) &
i | Clase Contrata
N * VRrsion:)
liathever.php | = author: Piceo Interprise
medifrcartontrate.php
medificar Departamer | Located in /Contrate/ Contrato.php (e 22]
mndificarimpresora. |
carinyentaris.phy
ﬂrLIUl‘
nrixed Hg_ fecha
mived Sp_monedn
miyed Sg_numers
moed Sig_precio
ezt | prixed 8g_preelofijs
TruaricEyception.php mitsed £g_serial

phpfocunenior v 1.3, mc;
e [¢: ampp idoctPccofbocy

lﬁﬂﬁ"& onTRcion Progronador SMoliin Firefon s

frchive  §ditar  Ver Hlorial  Mercadores  Herramvenjas - Ayyde

M

¢ *. @ 5 1 ;T 3 fle: )/ frampohidocs Piceo Documentacion frndes. hm v (™) Gl Q
I8M Business Transf..  IBM Inlemal Help  IBM Standard sallw;.. IT Help Central  On Demand anl.nh.u. I-l‘.'dﬂrr.mnlnq.'l:.l } Tc:h!-’.ii Printer drivers, .‘un... »
Gaoogle -vj Ghuscor» % 8+ M {F Marcacoresr Pk S coector ortografin® § {Treducr [wpEnvierar »  (ZiCenfigarsain”

i Documentacion Programado

: Picco Enterprise

ingresarToner.php mived Sz _serind -

[Method Summary

Deazription | Vars (de

B variabies Contrato (Nemersgl_preciofijo, mived $1_numero. mived S1_cantidad, mined S1_precie. mived S1_serial.
avl.-tp"rtmnrulc php mited $1_moneda, mixed 81_¥echa) bt

ificarlmpresnra.php

Micarinventario.php Nurnera T‘- ! Csertal QserialEtsi 3
maodificarUsuariopl: | Numtero inegresar ()
ObjectException, pl | Numero modificar (senalio r SserialModificar)

Papel.pk
PapelEaception.php
PICCOExcaption.php

Objete validaDatosCon tratgd ellentrate SelContrato]

mived $g_cantidad (line v5)

" ACCOsSsD
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H.2.- Manual de Usuario
Manual Usuario Picco Enterprise.

Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el control de los costos
asociados a consumibles y uso de recursos de impresién, en clientes de IBM
Venezuela

Sistema que permite tener en tus manos todo el manejo de tu empresa en el
area de impresion. Apoyando las decisiones en cuanto a consumibles y recursos
de impresidn.

Componentes

Impresora: Es un dispositivo que permite que cualquier usuario asociado o no al
sistema pueda imprimir cualquier tipo de documento en el momento en que

desee.
Informacién acerca de la Impresora
Serial: Identificador unico de cada impresora viene de fabrica.
Tipo: Se refiere al “tipo” de familia en la cual pertenece esta
impresora.

Modelo: Dentro de la familia de impresoras hay distintos modelos.

Descripcion: Una breve descripcién de la impresora para controles
internos de la empresa ej. Impresora con Duplex.

Piso: El piso fisico en donde se encuentra la impresora dentro de la
empresa.

Departamento: Es el nombre del departamento en el cual se
encuentra instalada la impresora.

¢ Como ingresar una Impresora al Sistema?
1. Seleccionar la opcién “ingresar” del menu.

2. El sistema despliega un mend en donde aparecen las diferentes
opciones de ingreso.

3. Seleccionar el botén en donde aparece “impresora”
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B e e e e e e e S e e s

4. Aparecerd una pantalla con todos los valores necesarios para
ingresar una impresora al sistema.

e ]

* Los campos Tipo, Modelo y Facturacién: son campos en donde sélo es
necesario elegir de las opciones de la pantalla, cual es la de su preferencia.

5. Al presionar el boton ingresar el sistema realizara el ingreso y
desplegara un mensaje de aceptacion.
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La pagina en http://127.0.0.1 dice:

/. SuOperacion ha sido realizadz exitosaments

(oo

6. Al presionar el botén cancelar el sistema se dirige a la pantalla

principal.

Nota: Los campos en los que aparece un Asterisco (*) son campos
obligatorios, de no contener informacion el sistema produce una alerta.

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

i\ Debe ingresar un Serial Valido
i

==t

Usuarios: Son aquellas personas que se hacen uso de cualquier impresora
asociada o no al sistema, individuo que imprime cualquier tipo de documento,
en impresoras dentro de las instalaciones de la empresa.

Informacion acerca del Usuario

Cedula: Numero unico de que distingue a un individuo de otro.

ID_Active: |d asignado por la empresa, permitiendo reconocer por
medio del “Directorio activo de Windows” al usuario, es una identificacion
unica.

Nombre: Corresponde a como se llama un usuario

Apellido: Corresponde al Apellido de un usuario

Direccion: Corresponde a la zona en donde vive el usuario.
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Teléfono: Numero de teléfono del usuario, el cual debe ser insertado
de esta manera (XXX) xxxxxxx, en donde los tres primeros digitos son el
cadigo ya sea: 212, 412 efc.

Cuota: Es el niumero maximo de impresiones que debe tener un
usuario.

Departamento: Es el Nombre del departamento en donde se
encuentra trabajando el usuario.
¢, Como Modificar un Usuario al Sistema?

1. Seleccionar la opcién “Modificar’ del mend.
2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de modificacion.

3. Seleccionar el botdn en donde aparece “Usuario”

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda del usuario deseado.

5. Luego de elegir la opcion de busqueda debe presionar el botén de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.

7. Debe introducir la Cedula del usuario en el lado derecho de la

pantalla y luego podra modificar los campos que desee del mismo
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Ceduln  Nombre Apell:dol)ﬂcnm Telefona :ﬂ.“,\lutuibmﬁ {
(11111111 Andrea Ducza  San Martin (212)9088767 500 Ventas

'4'!.—. e e = e

R i A e e ;)

* El campo Teléfono debe ser llenado de la siguiente manera:

(Cadigo “3” digitos) Teléfono

Ejemplo: (212)7172649, (412)8099676
* El campo Departamento: es un campo en donde sdlo es necesario elegir
de las opciones de la pantalla, cual es la de su preferencia.

8. Al presionar el botén Modificar el sistema realizara la modificacion

deseada y desplegara un mensaje de aceptacion.

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

/!: Su Operacion ha sido realizada exitosamente
A

' Aceptar

9. Al presionar el botén cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Nota: Los campos en los que aparece un Asterisco (*) son campos
obligatorios, de no contener informacion el sistema produce una alerta.
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La pagina en http://127.0.0.1 dice:

 Debe ingresar una CI valida

- Aceptar

Departamento: Area geogréfica de la empresa en donde se encuentra
ubicada una o mas impresoras, y a su vez trabajan uno o mas usuarios que
pueden hacer uso de esas impresoras segun sea el caso.

Informacion acerca del Departamento

Nombre Del Departamento: Se refiere al nombre unico del
departamento en la empresa.

Piso: Se refiere al piso en donde se encuentra el departamento dentro
de la empresa.

Descripcidon: Descripcion de interés acerca del departamento.

;. Como ingresar un Departamento al Sistema?

Seleccionar la opcidn “ingresar’ del mendu.

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de ingreso.

3. Seleccionar el boton en donde aparece “Departamento”

| |
(MK
|
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4. Aparecera una pantalla con todos los valores necesarios para
ingresar un departamento al sistema.

" El campo piso es un campo en donde s6lo es necesario elegir de las

opciones de la pantalla, cual es la de su preferencia.

5. Al presionar el botdn ingresar el sistema realizara el ingreso y
desplegara un mensaje de aceptacion.

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

' . Su Operadion ha sido realizada exitosamente
/I

{ ‘ Aceptar )

6. Al presionar el botdon cancelar el sistema se dirige a la pantalla

principal.
Nota: Los campos en los que aparece un Asterisco (*) son campos
obligatorios, de no contener informacion el sistema produce una alerta.
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La pagina en http://127.0.0.1 dice:

' Debe ingresar un Departamento valido

(limim

- Aceptar

Inventario (Toner): Objeto que forma parte del inventario y que
contribuye al buen funcionamiento de las impresoras.
También denominado tinta seca por analogia funcional con la tinta, es un
polvo fino, normalmente de color negro, que se deposita en el papel que se
pretende imprimir por medio de atraccion electrostatica.

Informacion acerca del Toner

Serial Toner: Identificador unico del toner viene de fabrica.
Serial Maquina: Serial de la impresora a la cual se le colocara el
toner.

Parte Numero: Numero que representa a la familia del toner asignado

por Lexmark.
Cantidad: cantidad de toner que se esta introduciendo al inventario.
Costo Toner: El costo que representa para la empresa el toner.
Moneda: Es el tipo de moneda en el que se adquirié el toner (Bs., $,
Otro).
Fecha de Compra: Es la fecha en la cual para la empresa se adquirid
el toner.
Descripcion: Descripcion del toner alguna caracteristica que sea de
interés para la empresa.
£Como ingresar un Toner al Inventario del Sistema?

1. Seleccionar la opcion “ingresar” del menu.
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2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes

opciones de ingreso.
3. Seleccionar el botén en donde aparece “Inventario -> Ingresar

Toner”

“ﬂliﬂ
i
il
||rTIi i

4. Aparecera una pantalla con todos los valores necesarios para

ingresar un toner al Inventario del sistema.

o vl o
R AR

“ Los campos Moneda y Fecha de Compra son campos en donde sélo es
necesario elegir de las opciones de la pantalla, cual es la de su preferencia.
5. Al presionar el botdn ingresar el sistema realizara el ingreso vy
desplegara un mensaje de aceptacion.

148
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La pagina en http://127.0.0.1 dice:

_;"'\\ Su Operacion ha sido realizada exitosamente
£ ol

[Eem—

" Aceptar )

6. Al presionar el botdon cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Nota: Los campos en los que aparece un Asterisco (*) son campos
obligatorios, de no contener informacion el sistema produce una alerta.

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

o\ Debe ingresar un Serial Valido

£ Como Modificar la cantidad de Toner en el Sistema?

1. Seleccionar la opcidon “Modificar” del menu.

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de modificacion.

3. Seleccionar el botdn en donde aparece “Inventario”
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4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
elegir entre modificar Toner o Papel.

5. Luego de elegir la opcidn de busqueda debe presionar el botdén de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.

7. Debe introducir el Serial del toner en el lado derecho de la pantalla

y luego podra modificar los campos que desee del mismo

\, h'r
b ?,
*I‘::‘:r Crnbdnd Desiiption  (Crist bicds [Fechm, Coump
09843 M CymToner 1000 5 [2007.03-19 ||
Temer Negro s Sl
1 2007.06.3
LI b 344 S 12007.06.21
- - Tewer | o o . |
LHTE - Te32T634 L 1Y 2007.06.12 i
: I esmsassmacn
659t ToerNewo agn 5 20070614 )

E332

* Los Campos Fecha de Compra y Moneda: son campos en donde sélo es
necesario elegir de las opciones de la pantalla, cual es la de su preferencia.

8. Al presionar el botén Modificar el sistema realizara la modificacion
deseada y desplegara un mensaje de aceptacion.

-

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

‘,f"\ Su Operacion ha sido realizadz exitosamente

9. Al presionar el boton cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.
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Nota: Los campos en los que aparece un Asterisco (*) son campos
obligatorios, de no contener informacidn el sistema produce una alerta.
La pagina en http://127.0.0.1 dice:

VAN

B

Debe ingresar un Serial Valido

Inventario (Papel): Objeto que forma parte del inventario y que contribuye al
buen funcionamiento de las impresoras.

El Papel es una lamina delgada de fibras aglutinadas mediante
enlaces por puente de hidrogeno. Normalmente elaborado con pulpa de
celulosa

Informacién acerca del Papel

Id_Resma: Identificador unico del papel que se lo asigna la base de
datos relacional.

Serial Maquina: Serial de la impresora que realiza uso de ese papel.

Cantidad: cantidad de hojas que lleva la resma.

Moneda: Es el tipo de moneda en el que se adquirié el papel (Bs., $,
Otro).

Costo Resma: El costo que representa para la empresa esa resma de
papel.

Fecha de Compra: Es la fecha en la cual para la empresa se adquirio
el papel.

Descripcion: Descripciéon del papel, alguna caracteristica que sea de
interés.
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2Como ingresar un Papel al Inventario del Sistema?
1.

Seleccionar la opcion “ingresar’ del menu.

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de ingreso.

3. Seleccionar el botén en donde aparece “Inventario -> Ingresar
Papel”

[Jrn]}
Il
i
h

| Ingresar Papel

4. Aparecera una pantalla con todos los valores necesarios para
ingresar un papel al Inventario del sistema.

* Los campos Cantidad, Moneda y Fecha de Compra son campos en donde

solo es necesario elegir de las opciones de la pantalla, cual es la de su
preferencia.
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5. Al presionar el botdn ingresar el sistema realizara el ingreso vy
desplegara un mensaje de aceptacion.

53|

e

e g b | e L

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

/4 SuOperscion ha sido realizada exitosamente

6. Al presionar el boton cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Nota: Los campos en los que aparece un Asterisco (*) son campos
obligatorios, de no contener informacion el sistema produce una alerta.

-

o el

La pagina en http://127.0.0.1 dice: %

/4. Debe ingresar un Serial Valido
£ !‘fﬁ-.ﬂ.}

¢.Como Modificar Inventario Papel en el Sistema?

1. Seleccionar la opcion “Modificar” del menu.
2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de modificacion.

3. Seleccionar el boton en donde aparece “Inventario”
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4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
elegir entre modificar Toner o Papel.

5. Luego de elegir la opcion de busqueda debe presionar el boton de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.

7. Debe introducir el ID_ de la Resma en el lado derecho de la

pantalla y luego podra modificar los campos que desee de la
misma

Resnltﬂo

IR v |Cantidad Descipeion iCot‘bo Moneda Fecha Comp

[ :Hogas .
1 500 Tamasio Carta | 60000 Bs 2007-06-14

-

. 'Hoja tama00| | —
= < 2
500 i | 50000 Bs 2007-08-08

. Hojas

13 300 Tamn ¥, Ll‘ﬂﬂ()r) Bs 2007-06-1% 7

L]

fis J Cencslar '

* Los Campos Fecha de Compra y Moneda son campos en donde sélo es

necesario elegir de las opciones de la pantalla, cual es la de su preferencia.
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8. Al presionar el botén Modificar el sistema realizara la modificacion
deseada y desplegara un mensaje de aceptacion.

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

Su Operacion ha sido realizads exitosamente

VAN
b
\ Aceptar

9. Al presionar el botdn cancelar el sistema se dirige a la pantalla

principal.

Nota: Los campos en los que aparece un Asterisco (*) son campos
obligatorios, de no contener informacion el sistema produce una alerta.

S e T2 DO oD

i': Debe ingresar un Serial/Id Valido
fi

Aceptar

Contrato: Muchas empresas tienen un contrato firmado con  “IBM
Venezuela” en donde se ve reflejado términos de negociacién como son:
Paginas libres por cada impresora, precio por pagina impresa luego de
agotarse la cantidad de paginas libres, arrendamiento entre otros.

Informacidn acerca del Contrato

Numero de Contrato: Es el numero unico que identifica al contrato es
colocado por IBM.

Cantidad de Paginas libres: Es la cantidad de paginas libres que se
negocian, estas paginas ya estan incluidas en la franquicia negociada en el
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contrato, mientras la empresa no exceda la cantidad de péaginas libres del
contrato no tendra que pagar un excedente.

Costo por Pagina: Es el costo por cada pagina excedente de la
franquicia.

Serial de la maquina: Serial de la impresora que se encuentra bajo
este contrato.

Moneda: Es el tipo de moneda en el cual se negocio el contrato.

Fecha de Vencimiento: Es la fecha de Vencimiento del contrato.

Costo Fijo de Contrato: Es el costo fijo para la empresa que debe
pagar a IBM de Venezuela, sin importar la cantidad de paginas que imprima.

;. Como ingresar un Contrato al Sistema?

—

. Seleccionar la opcioén “ingresar” del mendu.

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de ingreso.
3. Seleccionar el botdn en donde aparece “Contrato”
TERS *.Tﬁm
=== comanmakzsr. I ocmnamsar.. Buoaodificar...
s
_ ]

Contrato |

4. Aparecerd una pantalla con todos los valores necesarios para
ingresar un contrato al sistema.
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* Los campos Moneda y Fecha de Vencimiento son campos en donde soélo
es necesario elegir de las opciones de la pantalla, cual es la de su

preferencia.

5. Al presionar el botén ingresar el sistema realizara el ingreso y
desplegara un mensaje de aceptacion.

e g L T A O L Iy A T Y ) r‘.‘

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

Su Qperacion ha sido realizads exitosamente

6. Al presionar el botén cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.
Nota: Los campos en los que aparece un Asterisco (*) son campos

obligatorios, de no contener informacion el sistema produce una alerta.
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La pagina en http://127.0.0.1 dice: |

; ‘ " Debe ingresar un Mumero de Contrato Valido
."’ it ,_\ )

Modulo de Reportes

Con el Modulo de reportes podras realizar una gran variedad de consultas

y poder obtener reportes segun el formato de tu preferencia.

Consultar Usuarios Asociados a una impresora en particular

Puedes consultar cuales son los usuarios que han impreso en un
impresora en particular, conociendo el nombre, apellido y departamento a
donde pertenece.

1. Seleccionar la opcién “Consultar” del mend.
2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulia.

o

Seleccionar el boton en donde aparece “Impresora->Usuarios

Asociados”
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4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda de la impresora deseada.

5. Luego de elegir la opcion de busqueda debe presionar el botén de
buscar.

6. Aparecerda en la pantalla los resultados de la busquela, en el

recuadro llamado “Resultado”.

Nombre Apelido Modelo Serial  Departamenta
|Aisa [Sanchez X632 [9914VWD Facturacion
|Alberto |Garcia X632 [9914VWD [Facturacion

\Ama Dalmar (X632 [9914VWD [Facturacion
\Aisa [Sanchez X632 [9914VWD [Facturacion
|Alberto Garcia X632 [9914VWD Facturacion
Ana Dalmar X632 9914VWD [Facturacion

7. Para generar un reporte, debe oprimir el boton “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este farmulario para proveer los parametros requeridos para este contenido

Seleccione:Choose Report Format
® poF O Excel ©word O Web Page O Comma Separated Value

| Actualizar... || Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botdn actualizar
9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.
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Tipo
Departamento Resultado

Cant_Pag Tipo Modelo Serid  Departamento.

1 :T645 |0}6.585.5. I:dpcracioncs |

1 T645 0165855 Operaciones ‘

1 1645 0163855 Op .

1 65 |o1658ss Ope |

4 |doc T645 0164221 |Operaciones |

1] T645 0165855 |Operaciones

I T645 (0165855 |Operaciones |

1  [T645 (0165855 |Operaciones |

1 [1645 0165855 |Operaciones |

e T645_10165855 Oneraciones | R ——

e e s i e =

7. Para generar un reporte, debe oprimir el boton “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulario para proveer los parametros requeridos para este cantenido

Seleccione:Choose Report Format
® PoOF O Excel C Word O web Page ©© Comma Separated value

| Actualizar.. ]| Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botén actualizar

9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.

10.Al presionar el botén cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Consultar informacién general del usuario
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Puedes consultar informacion de interés acerca de un usuario en
particular, conociendo el nombre, apellido, cedula, Direccion, Teléfono, Cuota
y departamento a donde pertenece.

1. Seleccionar la opcién “Consultar” del menu.

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.

g

Seleccionar el botén en donde aparece “Usuario->Informacion
General”

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda del usuario deseado.

5. Luego de elegir la opcion de busqueda debe presionar el boton de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.

162
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Resultada M
|
|
]
»
'.
I

Noubre Apelido Cedula  Dirceeion Telefono Cuota Departamento | |
Andren Duezn 11111171 San Martin (21 2)0088767 500 Ventas {

=1

e : e

e T T ey

7. Para generar un reporte, debe oprimir el botén “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulario para proveer los parametros requeridos para este contenido

Seleccione;Choose Report Format
@ poF O Excel O Word O Web Page © Comma Separated Value

| Actualizar.. |( Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botdn actualizar

9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.

10.Al presionar el botédn cancelar el sistema se dirige a la pantalla

principal.

Consultar Documentos impresos por usuario en particular.

Puedes consultar que tipo de documento ha impreso un usuario en

particular, conociendo informacién como: Cantidad de paginas, tipo de
documento y departamento a donde pertenece.
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1. Seleccionar la opcion “Consultar’ del men.

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.
3. Seleccionar el boton en donde aparece “Usuario->Documentos

Impresos”

il
i
i

]
il
gl

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda del usuario deseado.

5. Luego de elegir la opcion de busqueda debe presionar el botén de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.

7. Para generar un reporte, debe oprimir el botén “Generar Reporte”

que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que

tipo de formato desea para su reporte.
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Use este formulario para proveer los parametros requeridos para este contenido

Seleccione;Choose Report Format
® pDF O Excel T word © Web Page © Comma Separated value

[ Actualizar... |[ Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botdn actualizar
9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que

usted quiera.
10.Al presionar el botdon cancelar el sistema se dirige a la pantalla

principal.
Consultar Documentos Impresos por departamento en particular

Puedes consultar los documentos impresos por un departamento en
particular. Puede ver los tipos de documentos y las cantidades de paginas

1. Seleccionar la opcion “Consultar” del menu.

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes

opciones de consulta.

boton en donde aparece “Departamento-

3. Seleccionar el
>Documentos Impresos”

[l
!;:lull
i
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4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda del departamento.

5. Luego de elegir la opcién de busqueda debe presionar el boton de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.

Resultado

| Cant_Pag Tipo Departamento

1 RRHH

1 RRmH

1 xls RRHH

I pd RREH

1 s RRHH

1 |doc |

1 ldoc [RRHH _
—_— D "

7. Para generar un reporte, debe oprimir el botén “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulario para proveer los pardametros requeridos para este contenido

Seleccione:Choose Report Format
® poF O Excel O wWord O Web Page O Comma Separated Value

| Actualizar... || Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botdn actualizar
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9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.

10.Al presionar el boton cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Consultar Usuarios Asociados a un departamento en particular

Puedes consultar cudles son los usuarios que esta asociados a un
departamento en particular.
1. Seleccionar la opcidn “Consultar” del menu.

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes

opciones de consulta.

L

Seleccionar el botdn en donde aparece “Departamento->Usuarios
Asociados”

[l
b
il

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda de los departamentos.

5. Luego de elegir la opcion de busqueda debe presionar el botdn de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.

167
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Nombre Apelido Cedula  Dieccion Telefouo Cuota | {
Andren Dueza 11111111 San Mactin Ventas 500 | }

Ana  Ameara SEIZESES A jose E\-'miaa 11220 |

7. Para generar un reporte, debe oprimir el botén “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que

tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulario para proveer los pardmetros requernidos para este contenido

Seleccione:.Choose Report Format
® poF O Excel © Word © Web Page (O Comma Separated Value

| Actualizar... || Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botdn actualizar

9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.

10.Al presionar el boton cancelar el sistema se dirige a la pantalla

principal.

Consultar total de hojas Impresas por Tipo de Documento
Puedes consultar cudles son las impresiones por tipo de documento.

Donde puedes consultar cual es el tipo de documento, la cantidad de paginas
y el departamento en se encuentra.
1. Seleccionar la opcion “Consultar’ del menu.

168




%l Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el control de los costos asociados a consumibles y uso de
recursos de impresidn, en clientes de 13M Venezuela

Apéndices

e e T e e A B e e e 2 T A T e T S SO TR O T S P ST CN - EE O £ 2AEEmeett)

2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.

3. Seleccionar el botén en donde aparece “Total->Hojas impresas ->
Tipo de documentos”

==== FPicco Errftorprise

A ——
4l Tipo de Documento

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda del total de hojas impresas por tipo de
documento.

5. Luego de elegir la opcidn de busqueda debe presionar el boton de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.
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Resultado
Cant_Pag Tipo Departamento
1 lpdf
L e
1 pdf
1 pdf
1 pdf RREH
1 pdf [Ventas
1 pdf [Factwacion |
1 fpdf
g 5 T R e = e
T e e

7. Para generar un reporte, debe oprimir el botdn “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulario para proveer los parametros requeridos para este contenido

Seleccione:Choose Report Format
@ poF O Excel O word © web Page O Comma Separated Value

| Actualizar... || Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botén actualizar

9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.

10.Al presionar el botdn cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Consultar Total de hojas impresas por tipo de documento
Puedes consultar la suma total de impresiones por tipo de documento
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Seleccionar la opcion “Consultar’ del menu.

n

El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.

w

Seleccionar el boton en donde aparece “Total->Hojas Impresas-
>Total”

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda del total de documentos.

5. Luego de elegir la opcidn de busqueda debe presionar el boton de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.
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7. Para generar un reporte, debe oprimir el boton “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulario para proveer los parametros requeridos para este contenido

Seleccione:Choose Report Format
® poF O Excel & Word O Web Page O Comma Separated Value

| Actualizar... || Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botén actualizar

9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.

10.Al presionar el boton cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Consultar Inventario
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Puedes consultar la cantidad de consumibles que se encuentran en el
inventario
1. Seleccionar la opcidn “Consultar” del menu.
2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.
3. Seleccionar el botén en donde aparece “Inventario”

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda del consumible deseado.

5. Luego de elegir la opcién de busqueda debe presionar el boton de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.
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i Resultado T
Serial Toner Cantidad Descipcion ~ Costo Moneda Fecha_Compra, i
09843 [34  CymTomer 1000 S [2007-03-19 '
ubysltooss 1900 5 ety [
3456 4 Toner Negro x422 345 s 2007-06-21 ._
567¢  [2 [Toner T632T634 500 S 2007-06-12 L
6789 5 [Toner NegroE332280 /S [2007-06-14
< i Frmn i P b — e T
Generar Heporte Toner |
o — )

7. Para generar un reporte, debe oprimir el boton “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulario para proveer los parametros requeridos para este contenido

Seleccione:Choose Report Format
@ poF O Excel © Word © Web Page © Comma Separated Value

[ Actualizar.. || Background ]

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botén actualizar

9. Apareceré en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.

10.Al presionar el boton cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Consultar Contrato




Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el control de los costos asociados a consumibles y uso de
recursos de impresion, en clientes de IBM Venezuela

Apéndices

R S P e R e e e ¥ o B T e L T T T S e e e L T, T S S i S e et T o

Puedes consultar informacién de interés acerca del contrato de servicio
firmado con IBM Venezuela
1. Seleccionar la opcion “Consultar” del menu.
2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.
3. Seleccionar el botdn en donde aparece “Contrato”

[l
e
i
i

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda del contrato deseado.

5. Luego de elegir la opcién de busqueda debe presionar el botén de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el
recuadro llamado “Resultado”.
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Numero Cantrato Cantidad de Paginas Libres Costo por Pagina Moneda Fecha de Vencimiento Serial Asociado

791310PS002 12 07 s [2008-01-01 991632P
T91310PS007 1300000 09 S 0000-00-60 9917Ms9
791310PS006 300000 i 0000-00-00 9916410
791310PS004 1345 0000-00-00 991TMEL |
123 23 B 2005-01-01  [9917MBT

. |

7. Para generar un reporte, debe oprimir el botén “Generar Reporte”
que lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulario para proveer los parametros requeridos para este contenido

Seleccione:Choose Report Format
® poF O Excel C word O Web Page © Comma Separated Value

| Actualizar... || Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el boton actualizar
9. Aparecera en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.
10.Al presionar el botén cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.
Consultar Informacién de la Impresora

Puedes consultar cualquier informacion de interés de una impresora en
particular.
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1. Seleccionar la opcién “Consultar” del menu.

2. El sistema despliega un menud en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.

3. Seleccionar el boton en donde aparece “Informacion de la
impresora”

L0

[Informacion de la Impresora |

de Co

4. Aparecera una pantalla, en donde por diferentes opciones puede
realizar las busqueda de la impresora deseada.

5. Luego de elegir la opcidon de busqueda debe presionar el botdn de
buscar.

6. Aparecera en la pantalla los resultados de la busquela, en el

recuadro llamado “Resultado”.

e e
(] 1@!
o R et

&

Resultado "
Seial  Tipo Modelo Descripcion Departamento Piso
002000E70DSBin1 1468 T644 Venms 1
D02000E719ECint] 1468 T634 Venms 1
I002000E7SF30ine1 1468 T644 Ventas 1
(002000E7AFZ21int] 1468 T644 Nenms 1
002000ETAF36irt] 1468 T634 Duplex  Vemas 1
-
177
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7. Para generar un reporte, debe oprimir el boton “Generar Reporte”
gue lo llevara a una nueva pantalla en donde podra escoger que
tipo de formato desea para su reporte.

Use este formulano para proveer los parametros requeridos para este contenido

Seleccione:Choose Report Format
® poF CExcel O word O web Page © Comma Separated Value

| Actualizar... || Background |

8. Luego de que escoja el formato debe oprimir el botdn actualizar
9. Apareceré en su pantalla el reporte que desee en el formato que
usted quiera.

10.Al presionar el botdn cancelar el sistema se dirige a la pantalla
principal.

Ejemplos de Reportes.

Modelo:

Batuela O02000E7BOSEDNY
Mo enconiradi- DE14VTE

<o pncontrado- DOVAHIN

Mo enconiraun- A6y

Calora 002000ETAF 23t
<M wncontrado. Q8171861

-Ho encomtrado- 002000E61FFEIN

Mo spcontrido. NEIRNIE

Ant DH1640Y RRHH
Dharied #81640Y RRHH
Desiree ae1041Y RRHH
Andrea 904632P RRHH
#na 9910407 RAHH
Ana Gabrieln LEELER LY RRHH
Elena TE164TH RERHH
Dacon HO16427 RAHN
Eduarda LS LR ] RRHH
Adbani 035 RRHH
David GH16378 RAHH
Ana Gabnida BHIE4IK RAHH
-No encantrada. S0183IP RRHH

Consultar Prediccion de Consumo

Puedes consultar cual sera el consumo de la siguiente semana de
impresion de tu empresa

1. Seleccionar la opcion “Consultar’ del mend.
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2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.

3. Seleccionar el botén en donde aparece “Prediccion de Consumo”

IMmSﬁﬂﬁﬂ&hﬂﬂ&mulIn&&ﬁﬂgﬂﬁiﬁ&wmmlimﬁﬁﬂaaﬂ

[
H:u:l!
i

‘bfedlcc'ion de Consumo

Automaticamente se abrira un archivo Excel en donde podras observar el
consumo de impresion de tu empresa, distribuidos en semanas.

Total
Domingo Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado  Seman
1 2 3 4 5 6 7
1 0 1069 1937 3574 1878 1413 32
2 0 3 3067 2786 1519 3205 90
3 0 1853 2082 774 1591 3909 16
4 0 3149 4430 1916 1491 893 43
5 0 2432 1947 5803 4497 4736 152
6 0 5370 4066 3371 2787 2162 515
7 0 5454 - 4690 2637 2565 4455 8
8 1 2845 2707 3121 2574 2878 10
9 0 17 ' 1 3847 4554 3475 139
10 0 3153 4411 3584 3036 3300 246
11 0 1281 1606 733 1237 1075 3
12 0 1210 1235 1538 1568 2929 0
13 0 1954 2756 3090 3469 6026 222
14 145 4050 4866 4011 2273 2428 23
15 0 3861 3306 3683 3 0 0
16 0 1924 2331 b 3615 5958 26
17 0 2946 2988 3241 1621 2064 92
18 0

La udltima columna representa el total de impresiones que se han
realizado por semana.
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En la dltima fila se encontrara el valor calculado cercano a lo que sera
el consumo de impresion de la siguiente semana.

Ademas al final del cuadro aparece un grafico de comportamiento de
las impresiones de la empresa, en donde se podra observar la tendencia de
las impresiones.

25000
20000
15000
—e— Series1
Datos Reales
10000 | ;
} --u—-Seriestl
Pronosticado

5000

0 5 10 15 20

En donde la Serie 1 son los datos reales de las impresiones de la
empresay la serie 2 son los datos pronosticados.
Analisis de consumo de impresidn

Puedes navegar en toda la informacién con sélo un clic. Pueden generar
Graficos y analizar la informacién que deseas.

1. Seleccionar la opcion “Crear Graficos” del menu.
2. El sistema despliega un menu en donde aparecen las diferentes
opciones de consulta.
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3. Seleccionar el botén en donde aparece “Andlisis de Consumo de

Impresion”

\Usuario
4. Aparecera la siguiente pantalla en donde podras navegar por la
informacion.
CuboIBM R
Dw gl EEOBEC " LhbhdEx

: Measures
. Periodo Documento Departamento Usuario Impresora » SUM of impresion.Cant_Pag
=+NI periodo| +All documento| +All departamento| +All usuario| +All impresora 231646.0

La dltima columna llamada “ SUM Of. Impresién.Canti_Pag’ tendra la
sumatoria de las impresiones, segun el paramento por donde se este
navegando.

Al presionar cualquiera de los (+) la informacion se despliega de manera
jerarquica.

¢ Que puedes hacer con la aplicacidn de analisis?

v' Si deseas organizar la informacién por orden alfabético sélo debes
presionar el siguiente botén ubicado en la parte superior del sistema.

2l
Z
v' Sideseas cambiar el orden de las columnas, o realizar sumatorias por

una dimensién en especifico. Sélo debes presionar este botdn = y
aparecera una pantalla asi:
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= Columns X
Measures
i Rows

S ¥ Periodo
=7 AY Documento
7Y AY Departamento
F Y AY Usuario
#9¥ A Impresora
“ Filter
| OK || Cancel |

En donde podrias colocar las filas como columnas para poder dar
mas claridad al analisis

ult

Ejemplo:
f A Measures
i SUM of impresion.Cant_Pag
| Departamento
j Periodo Documento Usuario Impresora All departamento
[ (All) (AN) (Al) »~All departamento|  +Facturacion| = +Finanzas| »+Operaciones| »+RRHH| »+Ventas
[oAW periodo] Al documento] Al usiaro| Ampresora 2316460 197010, 50260, 231620 318140209130

El departamento dejo de ser una fila y paso a ser columnas con
sumatorias.

v Si deseas Eliminar las filas en donde no existe un valor "NULL” , lo

puedes hacer con sélo seleccionar el siguiente icono ubicado en la

parte superior del sistema: @
v' Si deseas cambiar los ejes del analisis de manera de brindar otra

perspectiva lo puedes hacer con sélo presionar el siguiente boton: ¥

o Ejemplo
Antes.
Srrrvaliedplupi I ——
SUM of impresion.Cant_Pag

fas Departamento
_ Periodo Documento Usuario Impresora All departamento
(A (Al (All) (Al) »~all departamente| = +Facturacion| »+Finanzas| »+Operaciones| = +RRHH| »+Ventas
_+All perfodo| +All documento| +All usuario| +Allimpresora] 2316450 197010 330260 231520 318140 209130

Después
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s
Periodo
+All periodo
Documento
+All documento
Usuario
+All usuario
| Measures Departamento Impresora
| Measure (A} | departamento.Departamento| +All impresora
. ~All departamento 231646,0
+Facturacion 19701,0
+Finanzas 33026.0
+0Operaciones —251325
+RRHH 318140
SUM of impresion.Cant_Pag| All departamento|+Ventas 209130
v Sideseas que la informacién se despliegue de manera Horizontal
|
debes presionar el siguiente botén: -l
v Si deseas que la informacion se despliegue de manera vertical debes

+
presionar el siguiente boton =
v Si deseas graficar la informacion que estas viendo para mejorar el

analisis, debes oprimir este botdn: W enia parte inferior de la tabla
aparecera las graficas.
v' Si deseas modificar el tipo de grafico, personalizarlo, pasar de 2D a

3D debes seleccionar este botonil . Aparecera una pantalla asi, en
donde puedes personalizar el grafico
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botén:) A&

Chart Properties k|
Chart Type VerticalBar ] E
Enable Drill Through | ]
Chart Title Bl
Chart Title Font  SansSerif [_g]Botd BRI
Vertical axis label : -, !
PR P |v|| e B2
T e I e
Show Legend 'Bq_ﬂn'm -I:V];
Legend Font SansSenf \v Plain  |v| 10 [v|
Show Slicer [Vl Bottom IZL !_L:-:-_ﬁ v/
Slicer Font 'SansSem’ [l I?_l.a_m ][ 12 [v]
|l cw vy oese lann PRUE S R

v' Si deseas imprimir la informacién que estas viendo sélo haz clic aqui:

v Si deseas importar la informacion que estas viendo para poder mejorar
mucho mas el analisis puedes exportarlo a Excel con sélo oprimir este
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APENDICE |

I.1.-Casos de Prueba.

Prueba de estructura Web

Codigo Caso de Prueba; Prueba de

estructura Web Casos de uso probados : Todos

Descripcion de la Prueba:

Es el tipo de prueba que se enfoca en certificar que todos los enlaces del sitio Web estén conectados a la pagina
Web gue corresponde y gue no hay contenido que pueda ser consultado de ninguna manera(Contenido Huerfano)

Condiciones de Ejecucién:

Instalar los casos de uso en el servidor, con sus respectivas interfaces Web

Entrada / Pasos de Ejecucién:
Levantar el sistema.

Probar cada uno de los enlaces de la interfaz

Resultado Esperado:

Todos los enlaces estan colocados adecuadamente.

Prueba de Funcionalidad

Cadigo Caso de Prueba; Prueba de

Euhcionalidad Casos de uso probados : Todos

Descripcion de la Prueba:

Es el tipo de prueba que se enfoca en certificar que el funcionamiento del sistema este acorde a lo descrito en el
documento de especificaciones funcionales, esto es que provea los casos de uso que ahf se indican, y de la manera
que ahi se especifica.

Condiciones de Ejecucién:

Instalar los casos de uso en el servidor, con sus respectivas funcionalidades y clases de la arquitectura

Entrada / Pasos de Ejecucidon:

Levantar el sistema.
Realizar cada caso de uso comparandolo con las especificaciones funcionales ya descritas

Resultado Esperado:

Todos los casos de uso cumple la funcionalidad descrita,

Prueba de Seguridad Funcional

Cdédigo Caso de Prueba; Prueba de

sequridad Funcionalidad Casos de uso probados : Todos
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' Descripcidn de la Prueba:

- Es el tipo de prueba que se enfoca en certificar gue los datos y las funciones del sistema sdlo son accesibles por
los actores debidamente autorizados, acorde a lo descrito en el documento de especificaciones funcionales.

' Condiciones de Ejecucién:

Instalar los casos de uso en el servidor, con sus respectivas funcionalidades y clases de la arquitectura

: Entrada / Pasos de Ejecucién:

vantar el sistema.

antar la sesién con cada uno de los actores.

ealizar cada caso de uso comparandolo con las especificaciones funcionales ya descritas y ver si los casos de
Usos son activados segun cada actor.

Prueba de Volumen Funcional

Casos de uso probados : Todos

| Descripcién de la Prueba:

| Es el tipo de prueba gue se enfoca en certificar la capacidad del sistema de manejar volimenes de datos extremos,
acorde a lo descrito en el documento de especificaciones.

fl,t_.‘g' ondiciones de Ejecucién:

Instalar los casos de uso en el servidor, con sus respectivas funcionalidades y clases de la arquitectura
| Colocar volumenes de datos promedio que manejara el sistema.

|
| Entrada / Pasos de Ejecucién:

Levantar el sistema.
Realizar cada caso de uso con volimenes de datos promedios para poder observar la reaccion del sistema,
comparandolo con el documento de especificacion funcional.

Prueba de Robustez

Casos de uso probados : Todos

s el tipo de prueba que se enfoca en certificar la capacidad de resistencia a fallar que tiene el sistema, acorde a los
serito en el documento de especificaciones técnicas
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Condiciones de Ejecucion:
Instalar los casos de uso en el servidor, con sus respectivas funcionalidades y clases de la arquitectura

Entrada / Pasos de Ejecucidn:

Levantar el sistema.
Realizar cada caso de uso cometiendo equivocaciones de usuarios comunes.
Colocar el sistema para que los usuarios interactiien con el con la finalidad de conseguir errores.

Resultado Esperado:

Todos los casos de uso responden adecuadamente a las equivocaciones del los usuarios finales.

Prueba de Estructura de Programas

Caodigo Caso de Prueba; Prueba de

estructura de programas Casos de uso probados : Todos

Descripcion de la Prueba:

Es el tipo de prueba que se enfoca en comprobar que los programas han sido codificados de acuerdo a los
estandares de programacion establecidos

Condiciones de Ejecucion:
Tener los casos de uso codificados.

Entrada / Pasos de Ejecucién:

Revisar cada una de las clases.
Comprobar que la documentacion del programador cumple con cada uno de los estandares descritos.

Resultado Esperado:

Todos los casos de uso cumplen con estandares de programacion.

Prueba de Concurrencia

Cdodigo Caso de Prueba; Prueba de

SONGORCE Casos de uso probados : Todos

Descripcion de la Prueba:

Es el tipo de prueba que se enfoca en certificar la capacidad del sistema de atender multiples solicitudes de parte de
los actores que acceden a un mismo recurso (un dato que esté almacenado en memoria, un conjunto de registros
en base de datos o una interfaz con un dispositivo de hardware o un sistema externo).

Condiciones de Ejecucion:
Levantar el sistema.

Realizar cada caso de uso desde diferentes estaciones con diferentes actores

Entrada / Pasos de Ejecucidn:

Colocar el sistema en funcionamiento

Levantar desde dos estaciones de trabajo distintas la aplicacion
Registrarse en cada estacion con diferentes actores
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Realizar en paralelo los mismos casos de uso.

Resultado Esperado:

Todos los casos responden con rapidez y de manera adecuada a las peticiones de los usuarios.

Prueba de Instalacién

Cadigo Caso de Prueba; Prueba de

: g: Casos de uso probados : N/A
instalacion

Descripcién de la Prueba:

Es el tipo de prueba que se enfoca en certificar que el sistema esta operativo y listo para ser utilizado después de
ser instalado sobre la configuracién de hardware y software establecida en el manual de instalacion

Condiciones de Ejecucion:
El sistema debe estar completo en cuanto al desarrollo
La informacion debe estar colocada en el servidor.

Entrada / Pasos de Ejecucidon:

Instalar todos los componentes necesarios.
Instalar todas las fuentes de informacion.
Instalar |a aplicacién en el servidor.
Colocarla en manos de usuarios finales

Resultado Esperado:

No hay ningun tipo de problema al realizar la instalacién del software.

l.2.-Informe de Pruebas

Total Casos de uso: 37

nteraccion 2

Prueba de Prueba de
Estructura Web 28% 72%  Estructura Web 45% 55%
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Prueba de

Funcionalidad 77%

Prueba de
Seg.
Funcional 0%

Prueba de
Vol.
Funcional 0%

Prueba de

Robustez 82%

Prueba de
Estructura de

programas 63%

Prueba de
concurrencia 0%

Prueba de

_Instalacién 0%

Prueba de
Estructura Web

Prueba de
Funcionalidad

100%

92%

Prueba de
Seg.
Funcional
Prueba de
Vol.
Funcional 0%

50%

23%

100%

100%

18%

37%

100%

0%

8%

50%

0%

Prueba de
Funcionalidad

Prueba de
Seg.
Funcional

Prueba de
Vol. Funcional

Prueba de
Robustez

Prueba de
Estructura de
programas

Prueba de
concurrencia

Prueba de

Instalacion

Prueba de
Estructura Web

Prueba de
Funcionalidad

Prueba de
Seg.
Funcional

Prueba de
Vol. Funcional

80%

3%

4%

87%

63%

0%

0%

20%

97%

96%

13%

63%

100%

100%

100%

97%

99%

0%

8%

50%

1%
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Prueba de e Prueba de
Robustez 100% 0% Robustez 100% 0%
Prueba de Prueba de
Estructura de d¢ Estructura de
programas 80% 20% programas 100% 20%
Prueba de Prueba de !
concurrencia 0% 100% concurrencia 98% 100%
Prueba de Prueba de
Instalacion 0% 100% Instalacion 98% 2%
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APENDICE J
Pronosticos

Con la finalidad de escoger el método de prondstico que mejor se
ajuste al comportamiento de la data recogida de las diferentes fuentes, se
realizaron varios analisis con diferentes tipos de prondsticos, calculamos sus
errores y analizamos el comportamiento de la data bajo cada método para
poder tener una base firme en la eleccion del método final.

Medicion en el error de prondsticos:

Para poder realizar la medicion del error, se tiene que tomar en cuenta
ciertos aspectos importantes los cuales son:

1.- Se compara la precision de dos 0 mas técnicas de prondsticos.

2.- Se mide la confiabilidad de una técnica de prondstico.

3.- Se busca la técnica dptima.

La formula de medicion del error del prondstico que se utilizd para el
analisis es:

Yt = Valor de una serie de tiempo en el periodo t

Yi= Valor del prondstico para Yt

Error del prondstico Desigual:

e=Yt-Yi
Comportamiento de las impresiones por mes:
Datos reales de impresion:

Semana Impresiones Tot

19567
18271 Mes2
19809
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8 17374
9 12017
10 17730 Mes3
11 5935
12 11718
13 17517
14 17796 Mes4
15 10’853'
16 17098
Impresiones por mes
25000
o
ﬁ 20000
o,
£ 15000 =]
% I —o— Mes?2
§ 10000 | Mes 3
g - Mes 4
>° 5000
0 I..
1 2 3 4
Semana

Existe estacionalidad, los datos se comportar de igual manera en las
diferentes semanas del mes.
Consumo de Resmas de hojas por mes.

Datos reales de consumo basado en la impresion mensual

Total Resmas

Semana Impresiones Tot mes por mes

45958 91,916

75021 150,042
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12017

17730 Mes3
5935
11718 47400 94,8

17517

17796 Mes4
10853
17098 63264 126,528

Resmas por mes

Resmas

Semanas

'-—o—Mesﬂ
—=—Mes 2
Mes 3
s—Mes 4
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D R

No existe estacionalidad los datos se comportan de diferentes maneras

segun el mes.

Consumo de Toner por mes.

Datos reales de consumo de toner mensual

Cantidad
Mes Modelo Total
3 C522 529
3 C532 772
3 C534 1062
3 E120 413
3 Te32 3585
3 T642 9975
3 T644 1
3 T645 39866
3 X842n 682
3 X632 1514
3 X644 821
3 X646 316
3 X852 456
3 X952 1022

Toner
32000
20000
32000
17000
14000
20900
20000
20000
32000
7200
32000
32000
20000
32000

Cantidad
de Toner

0,017
0,039
0,033
0,024
0,256
0,499
0,000
1,993
0,021
0,210
0,026
0,010
0,023
0,032

B e T S S S e O
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Consumo de botellas de toner

‘__—0— Series1

O Series1

Los datos se comportan de manera lineal.
A continuacion se reflejan cada uno de los métodos evaluados con su
respectivo analisis.
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Promedios Simples:

Impresiones

Se obtiene la media de todos los valores pertinentes, la cual se
emplea para pronosticar el periodo siguiente.

Datos Reales.

Total
Domingo Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Semana
1 2 3 4 5 6 7
0 1069 1937 3574 1878 1413 32 9903
0 3 3067 2786 1519 3205 90 10670
0 1853 2082 774 1591 3909 16 10225
0 3149 4430 1916 1491 893 43 11922
0 2432 1947 5803 4497 4736 152 19567
0 5370 4066 3371 2787 2162 515 18271
0 5454 4690 2637 2565 4455 8 19809
1 2845 2707 3121 2574 2878 10 14136
0 1 1 3847 4554 3475 139 12017
0 3153 4411 3584 3036 3300 246 17730
0 1281 1606 733 1237 1075 3 5935
0 1210 1235 1538 1568 2929 0 8480
0 1954 2756 3090 3469 6026 222 17517
145 4050 4866 4011 2273 2428 23 17796
0 3861 3306 3683 3 0 0 10853
0 1924 2331 6 3615 5958 26 13860
0 2946 2988 3241 1621 2064 92 12952
0 #NAME?
Datos Pronosticados.
Con Picos Sin Picos
Promedio Simple
Pronostico = Error Pronostico Error
10286,5 0,035942 10286,5 0,085942
10266  0,00401 10266  0,00401
10680 0,104177 10680 0,104177
12457,4 ' 0,363346 12457,4 0,363346
13426,3333 | 0,265156 13426,333 0,265156
14338,1429 0,27618 14338,143 0,27618
14312,875 0,012512 14312,875 0,012512
14057,7778 0,169824 14057,778 0,169824
14425 0,186407 14425 0,186407
13653,1818  1,300452 14706,091 0,160467
13222,0833 @ 0,559208 14963,583 0,15916
13552,4615 | 0,226325 14878,692 0,073499
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13855,5714 0,2 14741,071  0,138131
136554 0,25
13668,1875 | Error Total 0,149909
13626,0588
Error Total @6,2556&31
Grafica.
Prom Simple Impresiones Sin Pico
Q
u — —,
ﬂ —+o— Reales
B —=— Pronosticos
3 |
=
123 456 7 8 910111213 14
semanas
Prom Simple Con Pico
25000
2 c 20000 |- -
§ g 15000 —e— Reales
5 'E‘. 10000 | —=— Pronosticad0
2= 5000
0
1 3 5 7 9 11 13 15 17
Semanas
Consumo de Toner
Datos Reales:
1
2
3
4
Datos Pronosticados
Pronostico
14,5
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14,666667 2,22%

14,75  1,67%
Error Total 2,41%
Grafica

Prom Simple Consumo Toner

| —e— Reales

Toner

—&— Pronosticados

Mes

Promedios Mdviles:

Impresiones

Este Método no considera la media de todos los datos, sino de los
mas recientes. Se puede calcular promedios moviles de n periodos
deseados.

Se calcula la media aritmética de los n periodos mas recientes

Datos Reales.

Total
Domingo Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sébado  Semana
1 2 3 4 5 6 v
0 1069 1937 3574 1878 1413 32
0 3 3067 2786 1519 3205 90
0 1853 2082 774 1591 3909 16
0 3149 4430 1916 1491 893 43
0 2432 1947 5803 4497 4736 152
0 5370 4066 3371 2787 2162 515
0 5454 4690 2637 2565 4455 8
1 2845 2707 3121 2574 2878 10
0 1 1 3847 4554 3475 139
0 3153 4411 3584 3036 3300 246
0 1281 1606 733 1237 1075 3
0 1210 1235 15638 1568 2929 0
0 1954 2756 3090 3469 6026 222
145 4050 4866 4011 2273 2428 23
0 3861 3306 3683 3 0 0
0 1924 2331 6 3615 5958 26
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‘fiNopd 12952
BN #NAME?

Datos Pronosticados. Con picos de impresion

n=2 Yeerror n=3 Y%error n=4 Yeerror n=>5 oerror
#N/A #N/A #N/A #N/A
10286,5 0,60% #N/A #N/A #N/A
104475 12,37% 10266  13,89% #N/A #N/A

11073,5  43,41% 10939  44,09% 10680 45,42%  #N/A

157445 13,83% 13904,67 23,90% 13096 28,32% 124574 31,82%
18919  4,49% 16586,67 1627% 14996,25 24,30% 14131  28,66%
19040  B4,69% 1921567 3593% 17392,25 23,04%  15958,8 12,89%
16972,5 41,24% 1740533 44,84% 1794575 49,34% 16741  39,31%
13076,5 26,25% 15320,67 13,59% 1605825  9,43% 16760  5,47%
14873,5 150,61% 14627,67 146,46% 15923 168,29%  16392,6 176,20%
11832,5 39,53% 11894  40,26% 124545 46,87% 139254  64,21%
7207,5 58,85% 10715 38,83% 110405 36,97% 116596 33,44%
12998,5  26,96% 10644 40,19% 124155 30,23% 123358 30,68%
17656,5 62,69% 14597,67  34,50% 12432  14,55% 134916 24,31%
143245  3,35% 15388,67 11,08% 136615 1,43% 121162 1258%
12356,5  4,60% 14169,67  9,40% 150065 1586%  13701,2  578%

Error Error Error Error :
Total 34,90% Total 36,66% Total 38,00% Total 38,78%

Prom Movil sin pico

£ 25000 |-
g 20000 —+—Sin Pico
E 15000 =r=p
@ =3
-
= 10000 et
E 5000 —%—N=6
S 0 L
1 23465 6 7 8 910111213 14
Semana
198
-



Prom Movil Con pico

Semana

Consumo de Toner

Datos Reales
1
2
3
A

Datos Pronosticados
n=2 ~%error  n=3 Yoerror

#N/A #N/A
14,5 3,33%  #N/A :

15 0,00% 14,66667 2,22%

Total 1,67% Total 2,22%

Grafica
Prom Mov Consumo de Toner
15,5
5 15 —+—Heales
5 145 | —m--n=2
i ned
13,5 +
1 2 3 4 5
Meses
199
.




#N/A
9903
10286,5
10255,75

Apéndices

Método de Suavizamiento Exponencial:

Impresiones

El método de suavizamiento exponencial puede dar una ponderacion
mayor a las observaciones recientes, las ponderaciones se asigna mediante
la constante “a”, O<a < 1.

El modelo se expresa como:

Prondstico= a(ultimo valor) +(1- a)(ultimo prondstico)

Datos Reales.

Total
Domingo Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado  Semana
1 2 3 4 5 6 7
0 1069 1937 3574 1878 1413 32 9903
0 3 3067 2786 1519 3205 90 10670
0 1853 2082 774 1591 3909 16 10225
0 3149 4430 1916 1491 893 43 11922
0 2432 1947 5803 4497 4736 152 19567
0 5370 4066 8371 2787 2162 515 18271
0 5454 4690 2637 2565 4455 8 19809
1 2845 2707 3121 2574 2878 10 14136
0 1 1 3847 4554 3475 139 12017
0 3153 4411 3584 3036 3300 246 17730
0 1281 1606 733 1237 1075 3 5935
0 1210 1235 1538 1568 2929 0 8480
0 1954 2756 3090 3469 6026 222 17517
145 4050 4866 4011 2273 2428 23 17796
0 3861 3306 3683 3 0 0 10853
0 1924 2331 6 3615 5958 26 13860
0 2946 2988 3241 1621 2064 92 12952
0 #NAME?

Datos Pronosticados.

S

%error

%error ChChar _0,.1.... %er,éar” SR 0,05 Q/C_,é,_-r

Serror 25 02|

H#N/A #N/A #N/A #N/A
0,071884 9903  7,19% 9903 7,19% 9903  7,19% 9903 7,
0,006015 10478,25  2,48%  10516,6 285% 105933  360% 1063165 3,
0,139763 10288,31 13,70% 10283,32 13,75% 10261,83 13,93% 1024533 14,
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11088,88
15327,94
16799,47
18304,23
16220,12
14118,56
15924.,28
10929,64
9704,82
13610,91
15703,45
13278,23
13569,11

Error
Total

recursos de impresion, en clientes de IBM Venezuela

Apéndices
0,433287 11513,58 ~ 11594,26 40,75% 1175598 39,92% 11838,17
0,161078 17553,64 o 17972,45 1,63% 187859  2,82% 19180,56
0,151927 18091,66 5 18211,29 8,07% 1832249  7,50% 18316,48
0,294867 19379,67 . 19489,46 37,87% 19660,35 39,08% 19734,37
0,349764 15446,92 15206,69 26,64% 14688,43 2223% 1441592
0,203691 12874,48  12654,94 28,62% 12284,14 30,72% 12136,95
1,683114 16516,12 % 16714,99 181,63% 1718541 189,56% 17450,35
0,288873  8580,28 . 8090,998 459% 7060,041 16,74% 6510,767
0,445977  8505,07 8402,2 52,08% 8338,004 52,40% 8381,538
0,23517 15264,02 : 15694,04 11,81% 165991 6,73% 17060,23
0,446923 17163  58,14% 17375,61 60,10% 17676,31 62,87% 17759,21
0,041975 12430,5 10,31% 12157,52 12,28% 11535,33 16,77% 11198,31
0,047646 13502,63  4,25% 13519,5 438% 13627,53  522% 13726,92
Error Error Error Error
0,312622 Total 30,50% Total 30,88% Total 32,33% Total
Suv Exponencial Sin pico
25000
$ ¢ 20000 —o—Reales
g 3 15000 | —=—05
=z E. 10000 | 0.25
S = 5000 ——0.2
0 L . . : . : A ; 2 . ik +0'1
12 3 4 65 6 7 8 9 1011121314 _o 005
Semana . B
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39,5
4,6
7,8

39,6
19,¢
31,8
194,
p3,z
52,1
4,1
63,6
19,2
X:

33,1
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T o T o B B e e e S S e o S A e T e P e P

Suavi Expo Con picos

25000
3 < 20000 1 | ——Reales
(=]
§ @ 15000 —=—0.5
g 5 10000 0.25
S = 5000 502
0 —x—0.1
1 3 6§ 7 9 11 13 15 17 |_¢_0.05
Semana
Consumo de Toner
Datos Reales
1
2
3
4
Datos Pronosticados
05 %error 025 %eror 02 %err 0.1 %error 0,05
#NA L ENA #NIA #N/A ' HNIA
14 14 6,67% 14 6, 14 6,67% 14 6,67%
14,5 14,75  1,67% 14,8 14,9 0,67% 14,95 0,C
14,75 14,9375 0,42% 14,96 0 14,99 0,07% 14,9975
Error & Error Samen Error i Error g Error S
Total 3,89% Total 2,92% Total 2,76% Total 2,47% Total 2,34%
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Grafica
Suav. Expon Consumo de Toner
15,5
15 —e— Reales
@ —a—0.5
£ 14,5 “
2 0.25
14 T e ] | —e— 0.2
13.5 | e g B R eRE :I i e P I:. i 4 | i 01
1 2 3 4 |——0.05 |
Meses

Método de Tendencia Lineal:

Impresion
Este el método mas empleado para describir una tendencia lineal, el

objetivo es utilizar minimos cuadrados para encontrar una linea que mejor se
ajuste para un conjunto de puntos.
Y=a + bX

Y= Al valor pronosticado para una periodo X

a= Valor de la tendencia cuando X=0

b= Pendiente de la recta de tendencia

X= Periodo codificado

Datos Reales.

Total
Domingo Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado  Semana
1 2 3 4 5 6 T
0 1069 1937 3574 1878 1413 32
0 3 3067 2786 1519 3205 90
0 1853 2082 774 1591 3909 16
0 3149 4430 1916 1491 893 43
0 2432 1947 5803 4497 4736 152
0 5370 4066 3371 2787 2162 515
0 5454 4690 2637 2565 4455 8
1 2845 2707 3121 2574 2878 10
0 1 1 3847 4554 3475 139
0 3153 4411 3584 3036 3300 246
0 1281 1606 733 1237 1075 3
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1903
1340
1675
688
L335
1626
088
153
300
285
760
721
Y44
2795
760
1184

A
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L e T T P T T S e e A T S S e R T B e e A T T e e S e o A A P e S AN

0

(¢ ]

o oo o

1210
1954
4050
3861
1924
2946

Datos Pronosticados.

Sum(XY) Sum(X)

9903
31243
61918

109606
207441
317067
455730
568818
676971
854271
919556
1E+06
1E+06
1E+06
2E+06
2E+06
2E+06

1
3

6
10
15
21
28
36
45
55
66
78
91
105
120
136
153

Sum(Y)

9903
20573
30798
42720
62287
80558

100367
114503
126520
144250
150185
158665
176182
193978
204831
218691
231643

Xn2

1

4

9
16
25
36
49
64
81
100
121
144
169
196
225
256
289

1235

2756
4866
3306
2331
2988

1538
3090
4011
3683

6
3241

Tendencia Lineal
Sum(Xnr2) Sum(X)"2

1
5

14
30
55
91
140
204
285
385
506
650
819
1015
1240
1496
1785

1
9

36
100
225
441
784
1296
2025
3025
4356
6084
8281
11025
14400
18496
23409

1568
3469
2273

3
3615
1621

767

161
561,20
2058,00
2006,51
1937,93
1275,11
739,52
738,13
167,69
-69,98
86,61
190,53
79,74
70,18
44,44

2929
6026
2428

0
5958
2064

9903
9136
9944
9277
6283,4
6403,53
6586,43
8574,89
10360,19
10365,27
12647,04
13676,92
12946,19
12426,58
13017,46
13071,63
13226,07

222
23

26
92

Pronostico

9903
10670
10427

11521.,8
16573,4
18442,62

20151,93

18775,75
17015,84
17746,60
14491,64
12837,22
14072,12
15094,03
14213,60
14194,57
13981,61

Error
Total

17517
17796

10853
13860
12952
#NAME?

berror

0,00%
1,98%

. 3,36%
15,30%
0,94%
1,73%
32,82%
 41,60%
0,09%
144,17%
51,38%
19,67%
15,18%
30,96%

- 2,41%
7,95%

23,10%
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R e e e e e T e et

| Consumo de impresion

—e— Datos Reales :
—_ Datos Pronosticados

Volumen de impresion

1RSSR g BTl 13 15 17
Semana

Si eliminamos los picos de impresion para poder tener un mejor
analisis nos encontramos con la siguiente grafica. En donde el error se redujo
considerablemente a un 12%

Tendencia Lineal _'
XY Sum(XY) Sum(X) Sum(Y) XM Sum(X"2) Sum(X)»2 b a Pronostico ¢

9903 9903 1 9903 1 1 1 9903 9903
21340 31243 3 20573 4 5 9 767 9136 10670
30675 61918 6 30798 9 14 36 161 9944 10427
47688 109606 10 42720 16 30 100 561,2 9277 11521,8
97835 207441 15 62287 25 b5 225 2058 6283,4 16573,4
109626 317067 21 80558 36 91 441 2006,51 6403,53 18442,619
138663 455730 28 100367 49 140 784 193793 6586,43 20151,929
113088 568818 36 114503 64 204 1296 1275,11 8574,89 1877575
1081563 676971 45 126520 81 285 2025 739,52 10360,19 17015,844
177300 854271 55 144250 100 385 3025 738,13 10365,27 17746,6
192687 1046958 66 161767 121 506 4356 694,15 10541,22 18176,818
213552 1260510 78 179563 144 650 6084 652,80 10720,38 18553,987
180180 1440690 91 193423 169 819 8281 476,63 1154296 17737,89

181328 1622018 105 206375 196 1015 11025 326,18 12294,74 16861,229
Error
Total
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Consumo de Impresion

& 25000 -

8 20000

n —

% 15000 —e—Reales

'g 10000 —=— F’rogosticcac_ios
Q

5 5000

2 0

12 34567 8 91011121314
Semana

Consumo de Impresion

Datos Reales

A OMN =

Datos Pronosticados
Tendencia Lineal v

XY Sum(XY) Sum(X) Sum(Y) X~2 Sum(X"2) Sum(X)?2 b a Pronostico %t
14 14 1 14 1 1 y 14 14
30 44 3 29 4 5 8 1 13 15
45 89 6 44 9 14 36 05 13,6667 15166667
60 149 10 59 16 30 100 0,30 14 15,2
Error Total |
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Grafica

15,5
15
14,5
14
13,5
13

Toner

Ten. Lineal Consumo de toner

—e—Reales '
--m— Pronostico |

Cuadro Resumen de los métodos evaluados.

Impresiones
Error Sin
Pico de
Impresion
0.5 31,26% 18,54%
0.25 30,50% 16,97%
0.2 30,88% 16,54%
0.1 32,33% 16,06%
0.05 33,17% 15,93%
Promedio
Simple 25,31% 14,99%
Promedio ;
Movil
N=2 34,90% 20,21%
N=3 36,66% 24,96%
N=4 38,00% 24,92%
N=5 38,78% 18,83%
Tendencia G _ \
Lineal 23,10% 12,62%
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e

Consumo de Toner

[ Error
entre real

Y
pronostico

Exponensia]

0.5 © 3,89%
0.25 2,92%
0.2 2,76%
0.1 2.47%
005 2,34%
- 2.41%

1,67%

2,22%

0,81%

En conclusion a esta seccion, se puede decir que el método utilizado
para generar pronosticos de impresién y consumo de toner en el sistema
Picco Enterprise es el de “Tendencia Lineal” ya que luego de un analisis

extenso es el método que menor error produce con el comportamiento de los
datos.
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w

APENICE K
K.1.- Metadatos

Un Datamart es, generalmente, un subconjunto de un datawarehouse con
un propdsito especifico. Por ejemplo, en este caso el Datamart es de
“Impresion”

La informacion de los datos del Datamart debe ser:

- Integrados: deben constituir un conjunto de datos y metadatos
perfectamente integrados con respecto al nombre de las variables, formato
de los distintos campos, medida de los atributos, codificacion,... De esta
forma, por ejemplo, “usuario” debe tener una definicion clara de lo que
significa y siempre que aparezca este campo debera llamarse asi; por
ejemplo, “V” sera siempre el simbolo que indique venezolano para la
nacionalidad.

Datamart de Impresion.

Nombre de las Variables

Usuarios: Son aquellas personas que se hacen uso de cualquier
impresora asociada al sistema, es decir, es un individuo que imprima y que
este asociado al sistema.

Id_Usuario: Es un Id de cada usuario que lo hace unico en la base de
datos.

Nombre: Corresponde a como se llama un usuario

Apellido: Corresponde al Apellido de un usuario

Cuota: Es el numero maximo de impresiones que debe tener un
usuario.
Documento: Es aquello que es impreso por el usuario, puede ser de varios
tipos.

Tipo_Doc: Es una clasificacion de los documentos.
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Impresora: Es un dispositivo que permite que cualquier usuarios asociado o
no al sistema poder imprimir cualquier tipo de documento en el momento en
que desee.

Serial: Identificador Unico de cada impresora.

Modelo: Dentro de la familia de impresoras hay distintos modelos.

Nombre_Dep: Es el nombre del departamento en el cual se
encuentra instalada la impresora.

Inventario: Se refiere al almacenamiento que puede tener la empresa
respecto a consumibles, estos pueden ser utilizados por un tipo de
| impresora.
' Cant_Total_Toner: Cantidad total de toner de cualquier tipo que se
encuentra almacenado en el inventario.

Cant_Total_Papel: Cantidad total de papel de cualquier tipo que se

encuentra almacenado en el inventario.

Departamento: Area geografica de la empresa en donde se encuentra
ubicada una o mas impresoras, y a su vez trabajan uno o mas usuarios que

pueden hacer uso de esas impresoras segun sea el caso.

Nombre_Dep: Se refiere al nombre unico del departamento en la
empresa.

Piso: Se refiere al piso en donde se encuentra el departamento dentro
de la empresa.

Contrato: Muchas empresas tienen un contrato firmado con  “IBM
Venezuela” en donde se ve reflejado términos de negociacion como son:
Paginas libres por cada impresora, precio por pagina impresa luego de
agotarse la cantidad de paginas libres, arrendamiento entre otros.
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ﬁ Numero_Contrato: Es el numero uUnico que identifica al contrato es
colocado por IBM.
Cant_Pag_libres: Es la cantidad de paginas libres que se negocian,

estas paginas ya estan incluidas en la franquicia negociada en el contrato.
Costo_Pag: Es el costo por cada pagina excedente de la franquicia.
Moneda: Es el tipo de moneda en el cual se negocio el contrato.

Dia Impresion: Se refiere al dia como fecha exacta en que se realizé la
impresion.
Mes: Se refiere al mes como fecha exacto en que se realizé la

impresion.

Ano: Se refiere al ano como fecha exacto en que se realizé la
impresion.

Impresion: Es aqui en donde se almacenan todas las impresiones.
Total: Total de las impresiones hechas por la empresa.

Tabla de equivalencia entre los sistemas (Tablas)

Picco Enterprise | MarkVision | Datamart
Contrato Contrato
Departamento Departamento
Hojas Papel
impresora Impresora
toner Toner
usuario Usuario
DAY Dia
MONTH Mes
YEAR Ano
JOB NAME | Tipo

Tabla de Tipo de datos
Campo Tipo Dato
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Id_Usuario Int(10)
Nombre VarChar(15)
Apellido VarChar(20)
Nombre_Dep VarChar(50)
Tipo_Doc VarChar(10)
Serial VarChar(30)
Modelo VarChar(20)
Cant_Total_Toner | Smallint(6)
Cant_Total_Papel | Smallint(6)
Cantidad Smallint(6)
Costo float
Cant_Hojas Smallint(6)
Contrato VarChar(15)
Cant_Pag_libres Int(10)
Garantia de calidad

Cuando los datos nuevos se van a anadir al Datamart, los resultados
de la carga de los datos deben ser revisados para asegurar que las cargas
finalizan con éxito y que la calidad de los datos superan los requerimientos
de calidad minimos. A menudo los datos son evaluados: revisiones rapidas.

Revisiones rapidas: Se realizan poco después de la carga de los
datos para asegurar que se han cargado correctamente los datos y que unos
cuantos valores totales de registros de alto nivel concuerdan con las
aplicaciones originales. Si se detecta algun problema se debera volver a
sacar y cargar los datos de la aplicacion original, ya que un error en la
aplicacion fuente puede causar inconsistencias en la extraccion de datos.

Cuando los errores son identificados, la causa de estos errores debe
ser investigada ya que los cambios pueden ser realizados en el sistema
fuente de datos, en el proceso de transformacion o en los procedimientos de

negocio.
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APENDICE L
L.1.- Entrevistas realizadas a los clientes objeto para obtener las
funcionalidades del sistema. [20]

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser
gerentes o empleados, los cudles son usuarios actuales del sistema existente
(en caso de que existas), usuarios potenciales del sistema propuesto
(sistema de apoyo a la toma de decisiones) o aquellos que proporcionaran

datos o seran afectados por la aplicacion propuesta.

Las entrevistas estructuradas utilizan pregunta estandarizada. El formato de
respuestas para las preguntas pueden ser abierto o cerrado; las preguntas
para respuestas abierta permiten a los entrevistados dar cualquier respuesta
que parezca apropiado. Pueden contestar por completo con sus propias
palabras. Con las preguntas para respuesta cerradas se proporcionan al
usuario un conjunto de respuesta que se pueda seleccionar. Todas las
personas que respondes se basan en un mismo conjunto de posibles
respuestas.

Entrevistas numero 1.

1.- ;Usted esta interesado en un sistema que le ayude a soportar decisiones en cuanto a costos
relacionados con impresién?:

o Si

o No
2.- ;Si su respuesta anterior fue afirmativa, esta usted interesado en que en el sistema de apoyo para la
toma de decisiones refleje costos de consumibles e impresoras?

o Si

o No
3.- (Posee un sistema de control de impresoras?

o Si

o No
4.- ;Cual de los siguientes sistemas se ajusta mejor a su empresa?

o Sistema para monitoreo de suministros

o Sistema para monitoreo de impresiones

o Todas las anteriores
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o __ Ninguna de las anteriores
5.- ;Desea que el sistema tenga la habilidad de?:
o Poder llevar un inventario de consumibles de toner
o Poder llevar un inventario de consumibles de papel
o Todas las anteriores
o Ninguna de las anteriores
6.- ;Tiene algin sistema que pueda tener control de los diferentes contratos de impresion con la
empresa que les provee servicio de impresion?
O (ot
o No
7.- {Que clase de reportes quisiera en el sistema?:
o Reportes que ya estén definidos y usted los consulta
o Reportes que usted pueda crear
o  Ambos tipos de reportes.
o Ningun tipo de reporte.
8.- ;Que clase de estadisticas quisiera en su reporte?
o Estadisticas complejas y andlisis completos de sus recursos de impresion
o Estadisticas sencillas acerca de sus recursos
o [Estadisticas basicas (Media, Moda, Mediana...)
o No desea estadistica

Resultado de la entrevista numero 1
Personas entrevistadas 17 N=17

Si
1 17
No
0
Si
2 15
No
2
Si
3 17
No
0
i Sistema para monitoreo de suministros 6
Sistema para monitoreo de impresiones 17
Todas las anteriores
13
Ninguna de las anteriores "

Poder llevar un inventario de consumibles de toner

Poder llevar un inventario de consumibles de papel

10
Todas las anteriores
14
Ninguna de las anteriores "
Si
6 0
No
17
Reportes que ya estén definidos y usted los consulta
7 7
Reportes que usted pueda crear 10
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Ambos tipos de reportes. 16
Ningtin tipo de reporte.
Estadisticas complejas y andlisis completos de sus recursos de impresion

: Estadisticas sencillas acerca de sus recursos 17
Estadisticas basicas (Media, Moda, Mediana...) g
No desea estadistica 5

Graficas de Resultados de la entrevista numero 1:

u Resulitado encuestal

= FR_espues de los
| entrevistados

Preguntas

Entrevistas numero 2.

1.- ;Usted esta interesado en que el sistema de apoyo para la toma de ediciones presente

reporte?:

o Si

o No
2.- ;Usted esta interesado en que el sistema de apoyo para la toma de ediciones presente
predicciones?

o §i

o No

3.- ¢ Los reportes que quiere para su sistema son?
o Reporte predeterminados
o Reportes predeterminados pero con pardmetros variables como fechas
o Reportes totalmente realizados por usted
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o Ninguno de los anteriores
4.- ;Esta de acuerdo con el siguiente reporte: Reporte de tipo de documentos impresos por

impresora?
o En desacuerdo
o Acuerdo

o Totalmente de acuerdo
5.- ;Esta de acuerdo con el siguiente reporte: Reporte de cuotas de impresion de los

usuarios?
o En desacuerdo
o Acuerdo

o Totalmente de acuerdo
6.- ;Esta de acuerdo con el siguiente reporte: Reporte de usuarios asociados por

departamento?
o En desacuerdo
o Acuerdo

o Totalmente de acuerdo
7.- ;Esta de acuerdo con el siguiente reporte: Reporte de documentos impresos por

departamento?
o En desacuerdo
o Acuerdo

o Totalmente de acuerdo
8.- ;Esta de acuerdo con el siguiente reporte: Reporte de inventarios y suministros?
o Endesacuerdo
o Acuerdo
o Totalmente de acuerdo
9.- ;Esta de acuerdo con el siguiente reporte: Reporte detallados de costos asociados con el
area de impresion?
o Endesacuerdo
o Acuerdo
o Totalmente de acuerdo
10.- ;Esta de acuerdo con la siguiente prediccion: Prediceion acerca del consumo de

impresion?
o En desacuerdo
o Acuerdo

o Totalmente de acuerdo
11.- ;Esta de acuerdo con la siguiente prediccién: Prediccion acerca del consumo de
consumibles?

o En desacuerdo

o Acuerdo

o Totalmente de acuerdo
12.- ;Desea que el sistema tenga un mddulo de alarmas que permite que el administrador
tenga mas control de las acciones irregulares?

o Si

o No
Resultado de la entrevista numero 1
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Personas entrevistadas 26 N=26

Si
) 26
No
0
Si
2 26
No
0
s Reporte predeterminados 11
Reportes predeterminados pero con
pardmetros variables como fechas 15
Reportes totalmente realizados por usted 8
Ninguno de los anteriores 0
En desacuerdo
4 0
Acuerdo
25
Totalmente de acuerdo i
En desacuerdo
5 0
Acuerdo
15
Totalmente de acuerdo P
En desacuerdo
6 0
Acuerdo
20
Totalmente de acuerdo 5
En desacuerdo
7 0
Acuerdo 1
Totalmente de acuerdo
25
En desacuerdo
8 0
Acuerdo
0
Totalmente de acuerdo
26
En desacuerdo
9 0
Acuerd
uerao 1 5
Totalmente de acuerdo -
En desacuerdo
10 0
Acuerdo
20
Totalmente de acuerdo 5
En desacuerdo )
11 0
Acuerdo
23
Totalmente de acuerdo 5
Si
12 26
No
0
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Grafica de Resultados de la entrevista numero 2:

Respuesta a los entrevistados

Respuesta a los |
entrevistados

Personas

4, 5, 6|78 9TJ1
Preguntas
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