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RESUMEN

La ausencia de la titularidad de los terrenos de las familias ubicadas en el
barrio Parque La Planada, situado en el sector La Planada, frente a Hoyo de la Puerta,
Km. 12, a 500 mts. del Peaje de Tazén; limita la intervencién de organismos publicos
y privados sobre la comunidad, en la provisién de servicios, lo que afecta su calidad
de vida. La comunidad est4 bien organizada por su Asociacién de Vecinos, y cuenta
con el apoyo de la Alcaldia del Municipio Baruta y del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes, como base para la planificacién de las acciones necesarias que
permitan avanzar en la legalizacién de su situacion de la tenencia de las tierras.Se
empleé la metodologia de diagnéstico participativo para favorecer el compromiso de
la comunidad en la soluci6n de sus problemas y la involucracién de otros actores
relevantes a objeto de responder a las interrogantes que orientaron el presente estudio:
¢Cuiles son las principales causas que impiden a los habitantes de la comunidad
del Barrio Parque La Planada, obtener Ia titularidad de las tierras que ocupan?
y ¢{Cudles son sus posibles acciones para su solucién?. Las principales causas
identificadas fueron por una parte temores, apatias, desconocimiento, divisiones y
desorganizacién de la comunidad; Y por otra parte, la existencia de condiciones
preexistentes como ser zona protectora y de alto riesgo. Entre las principales
acciones la comunidad se plante6 fortalecer la organizacion como profundizar en la
busqueda de informacién de la problematica y definir acciones conjuntas con actores
relevantes identificados durante el diagnostico participativo.

Descriptores: Diagnostico participativo, titularidad de la tierra, comunidad.




INTRODUCCION

Este trabajo se plantea la realizaciéon de un diagndstico comunitario sobre las
causas del problema de titularidad de la tierra y posibles lineas de accién por parte de
la comunidad del barrio Parque La Planada, situado en el Sector La Planada frente
a Hoyo de La Puerta, Km. 12, a 500 mts. del Peaje de Tazén, cuyos primeros
habitantes invadieron estos terreros desde hace aproximadamente 50 afios, y todavia
contintian habiendo invasiones en el lugar. Asi mismo, este estudio tiene por finalidad
cumplir con los requisitos para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de
Programas Sociales.

En estudio previo, entre mayo y julio de 2004, se realizaron indagaciones y un
trabajo de campo en 75 de 240 viviendas de ese barrio, para asi poder determinar sus
principales problemas. Aunque, por los resultados de los instrumentos de medicién,
los habitantes de esta zona no percibieron inicialmente como primordial el problema
de la tenencia de la tierra, sin embargo, posteriormente, algunos lideres reconocieron
que de solucionarse €l mismo, esto les permitiria mejorar su organizacién e
igualmente los servicios publicos para las viviendas de las familias de la comunidad,
y lograr asi una relaciéon habitante-vivienda que contribuya al mejoramiento de su
calidad de vida, ya que se trata de una comunidad bastante organizada y con
intenciones de consolidarse.

En el primer capitulo, se describe el problema, estructurando mas
profundamente la idea de investigacion. Alli se habla de las causas que promovieron
la emigracion a las ciudades, la ocupacion de territorios populares, que ocasionaron el
crecimiento de la poblacién y las invasiones, constituyendo todo esto un hecho social
y se determina el planteamiento del problema. En el segundo capitulo, se precisa cual
es el Objetivo General y cuales son los Objetivos Especificos. Luego se aborda el
Marco Teoérico, resefiado en el capitulo tres, estructurado en cuatro sub capitulos,
eferidos a los Antecedentes, El Origen de los Territorios Populares Urbanos, Las
Politicas de Vivienda y Desarrollo Urbano en Venezuela y Financiamiento
Habitacional (1928-2004) y la Conclusién del Marco Teoérico, este capitulo a través




de sus sub capitulos, aporta elementos descriptivos v explicativos de la problematica
motivo de investigacion. El capitulo cuatro, esta referido al Marco Metodolégico v
esta estructurado en tres sub capitulos referidos a: a) Tipo de Investigacion, en el que
se enmarca el estudio cualitativo; b) Metodologia de Indagacion, en el que se
describe mas detalladamente la metodologia participativa v ¢) Abordaje
Metodologico que habla del método de investigacion aplicado al presente trabajo de
investigacién. En este tltimo se describe el abordaje del diagnostico, v se definen: las
fases del abordaie, las unidades de andlisis, la operacionalizacién de variables y los
mecanismos para favorecer confiabilidad y validez. Por ultimo, se sefiala la
Bibliografia que sirvié de referencia para la realizacion de la investigacion del

presente trabajo.




CAPITULO1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A mediados del siglo XX, a nivel mundial, hubo grandes procesos de
industrializacién, urbanizacién, y de surgimiento de sociedades modernas, debido a
incrementos sin precedentes en la productividad agricola, y en el crecimiento de la
poblacion, que obligé a grandes masas poblacionales a emigrar de los campos a las
ciudades, buscando trabajos en fabricas, (Calhoun y Keller y Light, 2000).

Durante ese periodo, el crecimiento de las ciudades y el desarrollo de la
economia urbana, motorizados por los movimientos de migracién interna, y el
despliegue en la realidad se da la variante de procesos de urbanizacién sin
industrializacion, sentaron las bases para el crecimiento y desarrollo de los mercados
de trabajo urbanos, los cuales, en forma progresiva, se transformaron en el
mecanismo principal de los procesos de integracién social y econémica de la
poblacién, (Carpio y Klein y Novacovsky, 2000).

Lo que conllevé a la ocupacion de territorios populares, con motivo de los

procesos de urbanizacién sin industrializacion, que fueron impuestos violentamente, y

cuyas necesidades son de dificil atencion por parte de los gobiernos, (Kelly, 2003).
Ademas, estos grupos que llegaron a ocupar territorios populares, han sido
ignorados, excluidos y segregados por la sociedad, muy especialmente lo que hace
referencia a la relacion del habitante con su vivienda, su h4bitat. Incluso, éstos han
sido categorizados coloquialmente como grupos marginales, y han dado origen a
estudios sobre la espacialidad y la informalidad, ya que, este dltimo concepto se
incorporo a las ciencias sociales, en América Latina, cuando éstas se enfrentaron con

la necesidad de explicar el crecimiento y la persistencia de amplios sectores de la




poblacién, que no lograban incorporarse a los nuevos espacios de integraci6n social,

econdmica y territorial, generados por los referidos procesos de urbanizacién y

modernizacién, a mediados del siglo XX, (Carpio y Klein y Novacovsky, 2000).

Por lo tanto, estos fenémenos de movilizacién denominados “invasiones”,
cuando los individuos se instalan en terrenos populares o que no son de su propiedad,

constituyen un hecho social trascendental.

En ese sentido, esta investigacion, se ori gina por el deseo de contribuir a buscar
soluciones que mejoren la calidad de vida de las comunidades desposeidas que
habitan en nuestra Capital, tomando para ello, el estudio en particular, de un barrio de
nuestro Distrito Capital.

Se ha decidido realizar este estudio en la comunidad del Barrio Parque La
Planada, considerando que la misma tiene aproximadamente 50 afios, y todavia
existen invasores, bien sean familiares de las primeras familias de la comunidad, u

otras personas que no tienen vivienda.

Es importante abordar el problema de Ia titularidad de los terrenos que ocupan
sus habitantes, ya que esto les puede permitir mejorar su organizacién y sus servicios
publicos para las viviendas de las familias de la comunidad, y lograr asi una relacién
habitante-vivienda que contribuya al mejoramiento de su calidad de vida, ya que, se

trata de una comunidad bastante organizada Yy con intenciones de consolidarse.

Con base a las consideraciones anteriores, ¢l problema de investigacion es el

siguiente:
* (Cudles son las principales causas que impiden a los habitantes de Ia
comunidad del Barrio Parque La Planada, obtener la titularidad de las tierras

que ocupan? y

* ;Cuiles son sus posibles acciones para su solucién?




1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General:

Identificar las principales causas que impiden a los habitantes de la comunidad
del Barrio Parque La Planada, obtener la propiedad de los terrenos que ocupan, en

aras de proponer posibles lineas de accién, para solucionar este problema.

1.2.2 Objetivos Especificos:

1) Determinar los principales problemas percibidos por la comunidad del Barrio
Parque La Planada.

2) Indagar causas y lineas de acci6én para abordar el problema de la no tenencia de la
tierra, en la comunidad del Barrio Parque La Planada a través del uso de herramientas
participativas aportadas por la Gerencia Social.




CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En mayo del afio 2004, luego de diferentes visitas a instituciones publicas y

privadas en la bisqueda de un proyecto social de interés para cumplir con los

requisitos de las materias Formulacion y Evaluacion de Proyectos Sociales', y

Practicum; el personal de la Gerencia de Desarrollo Social de la Alcaldia de Baruta
del Estado Miranda, Distrito Capital, presentd las diferentes situaciones sociales de
los barrios del Municipio en cuanto a vivienda, invasiones de terreno, y calidad de
vida de esas comunidades.

La Gerencia de Desarrollo social, sugirié trabajar en dos Barrios, San Pedrito y
¢l Barrio Parque La Planada, el primero ubicado en la carretera Baruta - El Placer
y el segundo, situado en el Sector La Planada frente a Hoyo de La Puerta, Km.
12, a 500 mts. del Peaje de Tazén; ambos dentro de la jurisdiccion del Municipio
Baruta.

De estos dos barrios se escogi6 el Barrio Parque la Planada, ya que en el Barrio
San Pedrito, se han realizado diferentes proyectos sociales, y para ese momento
(mayo de 2004), se encontraba en la fase de Ejecuciéon, un Proyecto para la
adjudicacion de tierras, el cual se estaba disefiando con la participaciéon de la
comunidad y de la Alcaldia.

Se procedio a visitar el segundo Barrio y se contactaron las personas que desde
los inicios de la ocupacion de dicho espacio territorial han fungido como lideres,
quienes aportaron verbalmente informacion de como se origino la ocupacion de este

espacio popular, su cultura y su identidad.

! pictada por la profesora Liliana Godoy.




Se pudo averiguar que existe un niimero de aproximadamente 240 familias que
han venido invadiendo durante aproximadamente 50 afios el espacio de estos
terrenos, que segun los informantes estdn conformados por areas que son propiedad
del Municipio Baruta, zonas protectoras y parte son propiedad privada.

Algunas familias poseen viviendas construidas en condiciones aceptables, las
tierras no les han sido concedidas en propiedad. Unas no poseen ningun documento
donde consta algin derecho, otras poseen Titulos Supletorios, o algin documento
privado o publico donde consta la venta de los derechos sobre las bienhechurias y
hasta en unos casos la venta del terreno. Esto les ha hecho pensar que con €sos
documentos tienen la legalidad de la propiedad de los terrenos ocupados y no podran
ser sacados de sus viviendas, aunque esto no es asi, existe la posibilidad de que estos
documentos, llegado el momento, puedan servirles para probar la propiedad de las
bienhechurias y los afios que tienen como pisatarios. Ello permitiria hacer la
correspondiente solicitud de acuerdo a la Ley para que se les otorguen los titulos de
propiedad. Esta situacion entre otras, no ha permitido el mejoramiento de los
servicios publicos, la valorizacién de sus viviendas, que a la vez, les puede permitir
tener una calidad de vida de acuerdo a sus posibilidades.

Asi mismo, entre junio y julio del 2004, se realizé un censo (ver instrumento en
anexo 1) y se logr6 entrevistar a un nimero de 75 viviendas (69 casas y 6 ranchos)
de aproximadamente 240, un factor influyente para no lograr censar todas las
viviendas, fue la apatia de algunos habitantes de la comunidad, por considerar que en
muchas oportunidades los han censado o entrevistado y no han logrado mejorar su
calidad de vida; por lo que se decidi6 tomar estos resultados como una encuesta
aplicada por auto seleccién (solo aquellos que aceptaron participar), con las
limitaciones que ello implica para la generalizacién de la informacién. De los
resultados de las 75 encuestas realizadas a los diferentes miembros de la comunidad
(Moreno, 1. 2004), en sus diferentes sectores, se pueden apreciar los siguientes
resultados:

En cuanto al tipo de casa, el 92% de los tipos de vivienda, son considerados por

sus habitantes como casas, solamente el 8% consideran que habitan en ranchos, sin




embargo, de la observacién realizada, se puede extraer que carecen de detalles tales
como comodidad, proporcionalidad de 4reas, confort, bafios, duchas puntos de agua,
luz, instalaciones apropiadas y otras caracteristicas., que definen lo que es una casa.

Con respecto a la propiedad de la vivienda, de acuerdo con los resultados de las
encuestas el 91,8% de los miembros de la comunidad consideran que tienen la
propiedad sobre sus viviendas, por haberlas construido de su propio peculio. Aunque,
de la observacién y las entrevistas personales, y de lo conversado con los
encuestadores, ellos manifestaron que a la pregunta de si la vivienda es propia o
alquilada, con cierta duda respondian que era propia, es decir, los entrevistados
sienten dudas con respecto a si son o no los verdaderos propietarios.

Algunos consideran, como ya se dijo, que pueden justificar ese criterio de
vivienda propia, porque poseen Titulos Supletorios, documentos de compra venta
privados y notariados, en los cuales, consta que adquieren el terreno o las
bienhechurias (construcciones) donde se encuentran asentadas sus viviendas; otro
documento con el que justifican su propiedad, es la constancia de domicilio expedida

por la Alcaldia del Municipio Baruta. Del anélisis se concluyd que son invasiones y

que esa documentacion, es para garantizar los derechos sobre las bienhechurias. Se

consideran pisatarios a las familias que tienen mas de 20 afios alli instalados, cualidad
que se puede determinar a través de esa documentacién.

Ademds, sobre los servicios piblicos, el 100% tiene electricidad (es obtenida
por la mayor parte de las viviendas, de forma irregular, solo un pequefio grupo de
ellos, tiene medidores y paga el servicio).

Se abastecen del gas de bombonas, compradas en el mismo barrio, en casa de
una de las vecinas que se encarga de comprar al distribuidor para luego vendérselas a
la comunidad.

El resto de los servicios, aseo, aguas blancas, aguas negras, servidores de
lluvias, telecomunicaciones, estdn parcialmente instalados en la comunidad. No
obstante, se observé que en las casas ubicadas en el drea mas plana de los terrenos, se
han desarrollado mejor los servicios.

En cuanto al analfabetismo: el 88,89% de las personas saben leer y escribir, es




importante destacar, que tanto, en las personas que fueron observadas, como en las
entrevistadas, se pudo apreciar que tienen una buena diccién y capacidad para
expresarse.

Referente a la situacién laboral / ocupacional, solo hay un 5,55% de miembros
de la comunidad, sin ocupaciones definidas, el resto de la poblacién trabaja, estudia y
algunos realizan ambas actividades, y el 10,42% se declaran: ama de casa.

Distribuidos por edades, mas del 53% de la poblacion estudiada es menor a 25
afos, €l 40% pueden ser considerados adultos productivos y solo el 7% como de
tercera edad; se observa en general, una buena comunicacién entre la poblacion.

Mientras que en la situacién conyugal / familiar, se pudo apreciar un importante
porcentaje de jefes de familias (24%), y la condicién de concubinato no deja de ser un
porcentaje elevado, (14,9%).

En cuanto a la nacionalidad / regién, el 96,2% de los encuestados, resultaron ser
venezolanos, lo que indica que éste es un barrio tipico venezolano.

En la encuesta se detecté que la tenencia de la tierra, que fue uno de los
problemas manifestados mayormente de manera verbal por miembros de la
comunidad, no aparece reflejado dentro de los cinco principales problemas. Asi
mismo, se infiere que el primer problema son las aguas blancas, el segundo la
inseguridad, el tercero la educacién (mejores estructuras y problemas de nifios
excluidos), el cuarto, mejorar el sistema de cloacas, y el quinto la electricidad
(colocar medidores y dar servicio a toda la comunidad).

Aunque, la titularidad de la tierra, ayuda a las comunidades organizadas, a
obtener una mejor calidad de vida, si sus espacios ocupados est4n reconocidos como
suyos; en los casos de la elaboracion de proyectos para los servicios publicos, facilita
a los organos encargados para dotar y mejorar los servicios existentes, esto se
extiende en beneficio del Estado, ya que, podra controlar el consumo de dichos
servicios y exigir el pago de éstos, evitando las tomas irregulares en el caso de aguas
blancas y electricidad, igualmente, el aseo urbano podra registrar a la comunidad en
el programa de servicios y dotarlos de los recipientes necesarios para recoger la

basura, esto esté relacionado con la salubridad, igualmente el servicio de cloacas, y en




cuanto a las viviendas de riesgo, las mismas podrian ser evaluadas para tomar
decisiones con respecto a aquellas familias que deben ser desalojadas para evitar
tragedias o reforzar sus viviendas, de esta manera el aspecto social puede dar un giro
bien importante, contribuyendo a disminuir la pobreza y hacinamientos de muchas
familias, lo cual estd en relacién con la calidad de vida de los seres humanos, un
aspecto social muy importante.En el aspecto econémico, el tener un titulo propio, les
permite a los habitantes del barrio acceder a las politicas habitacionales, bien sea para
la solicitud de créditos, presentando proyectos de construccion de sélidas viviendas o
para mejorar las que ya estdn construidas. Esto conlleva a que se hagan los estudios
de suelos correspondientes y se disefien viviendas con todos los servicios, mas
adecuadas a las necesidades de las familias y con créditos hipotecarios que de
acuerdo a sus recursos pueden obtener.

El apoyo por parte de los organismos involucrados como son las Alcaldias y los
Concejos Locales, es importante porque éstos tienen los mecanismos necesarios para
la organizacién de las comunidades de sus municipios, lo que permite de esta manera
una participacién de sus miembros, motivandoles un sentido de pertenencia y
autogestion.

Hay que reconocer que actualmente las Alcaldias han tratado de regularizar la
situacion de tierras invadidas con los programas de entrega de titulos en las viviendas
evaluadas y comunidades que han cumplido con algunos requisitos.

También se pudo inferir que la Comunidad tiene la buena disposicién de

organizarse y participar para resolver sus problemas.

2.2 Origen de los Territorios Populares Urbanos

Una mirada general
Estos territorios son el resultado de los intentos de modemnizacion en

Latinoamérica a mitad del Siglo XX, que originaron las movilizaciones de grandes

contingentes de poblacién hacia los espacios urbanos, donde aparentemente existia
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una funcionalidad socioeconémica de las ciudades capitales o, en general, de las
urbes (Amodio y Ontiveros, 1995),

En Venezuela, para esa época, nuestra Capital Caracas, asume e] rol de
centro primario de atraccién, considerado como el espacio soffado o la tierra
prometida. Asi, comienza una divisién social del espacio, los que vinieron de otras
ciudades, pueblos y de otros paises, ocupan o toman sus Propios territorios para
formar parte de la sociedad metropolitana.

Los barrios surgen como territorios populares  contemporaneos nacidos
del dolor y de la violencia, pero cargados de esperanza, (Ontiveros, 1999).

De este proceso, referido por los investigadores Amodio y Ontiveros (1995), se
origina la presente realidad: se conforman los barrios populares y especificamente en
Caracas, més de la mitad de 13 poblacion vive en barrios,

Ademas, la necesidad de buscar un lugar en la urbe para establecerse, da origen
a el barrio, y sus viviendas hacen como una nueva forma de concebir la construccion,
con enormes dificultades, carencias y limitaciones, pero donde emerge la capacidad y
creatividad humana para apropiarse y recodificar las técnicas de construccién,

El proceso permanente y de metamorfosis del habitat popular, constituyen
caracteristicas de la cultura constructiva en los barrios, ya que, la misma es creacion
colectiva de las familias que construyen sus propias viviendas, (Ontiveros, 1999).

Las viviendas de los barrios son el resultado de la emergencia y la dindmica
cultural, producto de la creacion de hombres y mujeres de los sectores pobres de la
sociedad que desarrollan sus habilidades, astucias Y se han apropiado de nuevos

conocimientos para auto - producir la vivienda en estos espacios de la ciudad.

La obra creada representa para las familias en los barrios, la posibilidad de tener
algo propio donde vivir Io mejor posible, algo que es importante para su patrimonio
familiar, “gun cuando los terrenos asiento de sus viviendas no les Dpertenezcan, o
estas no tengan el acondicionamiento urbano minimo requerido”. (Amodio y
Ontiveros, 1995).

Ademads, se emplean tres modalidades de construccién para las viviendas: la

autoconstruccion, la contratacién y la combinaci6n de ambas,
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Caracas y los territorios populares contemporianeos (barrios)

Debido al incremento poblacional y de movilizacién, Caracas pasa a ser el

espacio receptor de los procesos de migracién de los habitantes del campo,

convirtiéndose, por su dindmica funcional y economica, en uno de los “focos
alternativos™ de la migracion campesina, (Ontiveros 1999).

Para los afios cincuenta, Caracas crece y supera su delimitacién fisica, que
originalmente estaba conformada por el Departamento Libertador. En los afios
sesenta se le incorporara parte del Departamento Vargas (hoy Estado Vargas), y parte
del Distrito Guaicaipuro del Estado Miranda.

El nuevo Mapa de la ciudad se extiende rebasando sus limites, ocupando éreas
de expansién inmediata y dividiéndose, segin la OMPU, el Area Metropolitana en:
Area Metropolitana Interna (las parroquias del Municipio Libertador y parte del
Distrito Sucre), Area Metropolitana Externa (EI Junquito, Caricuao, el Sureste,
Mariches, Los Teques-Panamericana), Area Metropolitana de Expansién Externa (El
Litoral Central, Guarenas, Guatire, El Tuy Medio) (Bolivar et. Alt....1993:28).

2.3 Politicas de Vivienda y Desarrollo Urbano en Venezuela y Financiamiento
Habitacional (1928-2004)

A continuacién se hace un breve recuento de las politicas de Vivienda y de
Desarrollo Urbano fundamentado en las obras de Cilento y Fossi, (1998) y Cilento,
{2000).

Con la creacién del Banco Obrero el 30 de junio de 1928, se inician las politicas
de vivienda que hizo de Venezuela un pais pionero en América Latina, en la
micrvencion del Estado para la provisién de alojamiento a las familias de bajos
mgresos, ya que este banco actué como agente promotor-financiero del Gobierno,

para favorecer la adquisicion de casas de habitacién baratas e higiénicas.

El Gobiemo de Eleazar Lépez Contreras, con el objeto de enfrentar los
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problemas sociaes, politicos, econémicos, sanitarios y educativos, crea el Ministerio
de Obras Publicas (MOP), y conjuntamente con el Banco Obrero, asumen el rol de
garantizar la "paz social" a través de la capacidad de generar empleo por sus obras.

Luego se puso en practica un "plan regulador” por la Direccién de Urbanismo
del Distrito Federal, de caracter remedial.

Se crea el Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS), adscrito al MOP, el
cual es el encargado de estudiar, desarrollar y administrar los programas de
abastecimiento de agua y alcantarillados.

Con la "Revolucién de Octubre” de 1945, se fijan metas sociales por la Junta
Revolucionaria de Gobierno y se crean: la Comisién Nacional de Vialidad y la
Comisién Nacional de Urbanismo.

La Constitucién de 1947 incorporara el siguiente concepto: el sistema de
ciudades es de interés nacional, principio que se mantuvo en las siguientes
constituciones.

Mediante Decreto, se establece el primer Plan de Vivienda del Banco Obrero
(1946-1949), para sustituir los ranchos existentes por viviendas salubres.

En este periodo se reactiva la figura del alquiler con opcién de compra.

En 1948 se crea La Junta de Crédito para la Construccién de Viviendas Urbanas
¥ se apoya financieramente a los empresarios privados que incursionaban en la
promocion de viviendas.

En la década dictatorial de Marcos Pérez Jiménez, la vivienda se convierte en el
e politico y econémico de su gobierno.

En 1949, el Banco Obrero pasa del Ministerio de Fomento al Ministerio de
Obras Publicas, mientras que los esfuerzos se concentraron en concluir las obras que

estaban en construccion e iniciar las que estaban en proyecto.

A partir de 1952, con la "batalla contra el rancho" se inicia la etapa de los

“superbloques” del Banco Obrero, que buscaba dar respuesta al "desmesurado

crecimiento” de las barriadas de ranchos en Caracas y el Litoral, producto de las
feertes migraciones de campesinos que tienen que competir por el empleo con los

mmigrantes europeos (espafioles, italianos y portugueses).
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Muchas de las familias desalojadas, iniciaron nuevas invasiones y ocupaciones.
En 1959 se formularon nuevas politicas de vivienda, que consideraron los
problemas rurales y urbanos, entre las cuales destacan: a) un sistema de
financiamiento hipotecario, creando bancos hipotecarios y agencias de ahorro y
préstamo, b) construccion de viviendas y modernizaciéon de la industria de la
construccion, c) estimular profesionales constructores, d) exencién de impuestos y
otros estimulos, €) construir viviendas en alquiler mediante la asistencia técnica y
subsidios, y f) se recomienda al Banco Obrero evitar la construccién de viviendas de
gran altura.

En agosto de 1960, se dicta la Ley de Regulacion de Alquileres,
complementada con el Reglamento de la Ley y el Decreto Legislativo sobre Desalojo
de Vivienda, dictados en 1972, factores que han influido en la casi desaparicién de la
oferta de viviendas para alquilar.

En junio de 1961, el presidente Rémulo Betancourt dicta el Decreto, que
establece el Sistema de Ahorro y Préstamo, dependiente del Banco Obrero.

Se crea el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo, dirigido a financiar la
construccion y adquisicién de viviendas para los sectores de ingresos medios de la
poblacion.

En agosto de 1961, se dicta el Decreto mediante el cual se rescata la figura de la

Junta de Crédito para la Construccion de Viviendas Urbanas, para canalizar fondos

prestables destinados a la reactivacion de la construcciéon y de la economia en

gencral. Se utilizaron para la adquisicion cédulas hipotecarias emitidas por los bancos
Ripotecarios.

La creacion de entidades de ahorro y préstamo y bancos hipotecarios da inicio
al sistema de promocién mercantil de viviendas y al desarrollo de la "politica de
estimulos al sector privado” para la produccion de viviendas, dirigidas a los sectores
mo atendidos por el Banco Obrero, en las zonas urbanas.

En este periodo se habia establecido el Programa Nacional de Vivienda Rural,
dependiente del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, se crea la Fundacién para
& Desarrollo de la Comunidad y Fomento Municipal (Fundacomin), adscrita al

14




Ministerio de Obras Publicas, para respaldar las comunidades organizadas y brindar
asesoramiento a los gobiernos locales. La antecesora de Fundacomun fue la Oficina
Central de Coordinacién y Planificacion de la Presidencia de la Republica
(Cordiplan).

De esta época son los primeros "parcelamientos de servicios minimos" o de
"lotes y servicios", concebidos como "embalses poblacionales”.

El 13 de abril de 1964, el Presidente Raitil Leoni, mediante Decreto crea la
Comisién para el Desarrollo Urbano y la Vivienda, para que se realicen los estudios
sobre politicas de vivienda y desarrollo. Sus discusiones se centraron en los siguientes
planteamientos: 1) ausencia de una politica de tierras, 2) necesidad de establecer una
"politica sistemética de adquisicion de tierras por el Estado, solucionar la prohibicion
legal de que las (tierras) que pertenecen a la Nacion, los estados y municipalidades
puedan ser vendidas”, 3) fijacion de limites y la determinacion y adquisicion de las
areas de expansion de las ciudades, 4) creacion de un impuesto a los terrenos ociosos,
5) establecimiento de una contribucién sobre mejoras, y 6) creacién de una
legislacion municipal que permitiera recabar, para el municipio, la valorizacién
generada por cambios de zonificacion en los terrenos urbanos. Estos planteamientos
fseron considerados como una "reforma urbana de corte socialista”, lo que implico su
rechazo.

En 1969 el Presidente Caldera, en su primer gobierno, dicta el Decreto que
sstzblece en Venezuela, el incentivo de la exoneracion del impuesto sobre la renta
(ISLR) a los promotores inmobiliarios y'entes financieros que otorguen préstamos
para la construccién de "viviendas que se declaren de utilidad publica".

En 1970 se crea la Oficina de Investigacién y Difusion, la cual cesé en 1975 con
%z ransformacion del Banco Obrero en Instituto Nacional de la Vivienda. En julio de
1970. mediante Decreto se establece un nuevo incentivo para las viviendas
sromovidas por el sector privado garantizando la compra, por el Banco Obrero, de
sgeellas que no se vendieran dentro del plazo de dos afios, a partir de la fecha de la
{édula de Habitabilidad.

Durante el periodo 1969-1974, la politica de construccion de viviendas por parte
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del Banco Obrero se concentré en la produccion masiva de soluciones a través de los
programas de: 1) "urbanizaciones populares”, 2) equipamiento de barrios, 3)
"viviendas en pendiente", concentrado fundamentalmente en Caracas, y 4) el
programa de autoconstruccion, desarrollado a partir de las experiencias iniciales del
periodo anterior.

Lamentablemente, en Caracas y en muchas otras ciudades, se desisti6 de la
adquisicion de importantes édreas requeridas para la expansioén, aun de aquellas que
estaban afectadas por decretos de expropiacién, posponiéndose indefinidamente la
gjecucion de las mismas.

Al inicio del primer Gobierno de Carlos Andrés Pérez, en 1974, hay una mayor
afluencia de fondos a las entidades de ahorro y préstamo y a los bancos hipotecarios,
lo cual permite un incremento de la cartera de créditos hipotecarios, que también se
triplica.

En 1974 se dicta el Decreto que crea una Comision Presidencial para realizar un
diagnéstico y proponer recomendaciones para la formulacién de una politica de
wivienda y desarrollo urbano.

La Comisién recomendé, en 1975, poner urgentemente en marcha un programa
de adquisicién publica de tierras. Ese mismo afio se cre6 el Fondo Nacional de
Desarrollo Urbano (Fondur), adscrito al Ministerio de Obras Publicas, para realizar
un amplio programa de adquisicion de reservas de suelo para la expansion urbana. La
somsecuencia mds significativa de esta vacilante politica de adquisicion anticipada de
serras, ha sido que el emplazamiento territorial de actividades urbanas y de poblacién
sesulté distorsionado por la escasez de espacio, oportunamente habilitado.

En abril de 1975 se faculta a la banca comercial para otorgar préstamos,

mediante hipotecas de segundo grado.

En 1975 mediante Instruccion Presidencial se deja a un lado la politica de
somstruccion de "urbanizaciones populares” y se establecen 4reas minimas para las

wiwiendas a construir por el Banco Obrero.

En abril de 1976 se dicta el Decreto de "Régimen de estimulos a la construccion

@ viviendas, locales y edificaciones educacionales, asistenciales y turisticas”, el cual

16




establece nuevos desgravamenes del ISLR a promotores y financistas para viviendas.
Fondur se crea con el fin de desarrollar, con urbanismo primario, las areas de
expansion de las ciudades, pero se desvia hacia el financiamiento y subsidio a
promotores inmobiliarios.

En 1976 se dicta la Ley Organica del Ambiente Y, en abril de 1977, previa
reforma de la Ley Orgénica de la Administracién Central se divide al MOP; la
Direccién General de Vialidad y el Ministerio de Comunicaciones dan origen al
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, la Direccién de Obras Hidraulicas da
origen al Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales no Renovables, y la
Direccion de Desarrollo Urbanistico es la base del nuevo Ministerio del Desarrollo
Urbano al que se adscriben el Instituto Nacional de la Vivienda, Fundacomiin y el
Fondo Nacional de Desarrollo Urbano, (Cilento y Fossi, 1998).

En 1979 es la era inflacionaria venezolana, con inflacion de dos digitos, el
deterioro del salario real comienza a sentirse pesadamente; generando un severo
desequilibrio entre los niveles de la oferta y la capacidad de la demanda.

En marzo de 1979, con Luis Herrera Campins en la Presidencia de la Repiblica,
se dicta el Decreto por el cual establece un "Régimen sobre estimulos a los programas
de urbanizaci6n y a la promocién de viviendas".

En julio de 1981, mediante Decreto se crea el llamado "subsidio habitacional",
gue no es sino un préstamo sin intereses por la diferencia entre el interés actual yla
tasa "subsidiada", pagadero al vencimiento del plazo del "subsidio", con una cuota
creciente. |

En ese mismo afio, el Banco Central de Venezuela decide liberar las tasas de
mteres a fin de que la banca pueda usar esta variable para mejorar su captacion.

El viernes 18 de febrero de 1983, es el dltimo dia en que se vendieron divisas
libremente. Para ese momento, el deterioro del salario real y la casi desaparicién del
credito de largo plazo generaron una sobre-oferta e inadecuacién de viviendas frente
2 las expectativas de la demanda.

En consecuencia, el inventario de viviendas-mercancia sin compradores se

mcrementd, y la cartera demorada y el litigio de los entes financieros comenzaron a
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ciudades.

Entre 1993-1994, un equipo de investigacion establecido en la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela (J. Baldé y F.
Villanueva, coordinadores) elabor6 el Plan Sectorial de Incorporacion a la Estructura
Urbana de las Zonas de los Barrios del Area Metropolitana de Caracas, determinando
los programas de actuaciones urbanisticas necesarios para la habilitacién fisica de las
sonas de barrios, es decir, las obras de urbanizacién que permitan la adecuada
insercion de los barrios en el medio ambiente construido, asi como la superacion de
las carencias internas en cuanto a niveles de urbanizacién. Dicho plan incluia un
conjunto de recomendaciones mediante la creacién de "agencias de desarrollo urbano
local autogestionadas", (Ontiveros, 1999).

El Plan Sectorial fue originalmente elaborado para el Ministerio del Desarrollo
Urbano, como un servicio de apoyo a la gestion estratégica de los municipios
metropolitanos, pero posteriormente el Ministerio se desentendi6 de su aplicacion; sin
embargo, fue asumido unilateralmente como propio por el Municipio Libertador, que
alberga al 65% de la poblacion en barrios del drea metropolitana. (Ob. Cit).

La primera experiencia es la del Consorcio Catuche, que atiende una poblacion
4 8.747 habitantes en 28,3 ha. Esta experiencia fue seleccionada por el Centro de
Naciones Unidas para los Asentamientos Urbanos (CNUAH) como una de las 100
Mejores Practicas Mundiales presentadas en la Conferencia Habitat II, celebrada en
Estambul, Turquia, en 1996. El Consorcio Catuche ha demostrado la viabilidad del
Plan Sectorial; y su modelo organizativo y operativo ha comenzado a ser replicado
exitosamente, dado que incorpora elementos de juicio y criterios orientadores para
sceuaciones similares en otras zonas del pais. (Ob.Cit).

Tal como lo menciona Cilento y Fossi, (1 998), en 1990, el Congreso, permite la
sprobacion de la Ley de Politica Habitacional (modificada en 1993), que establece el
shorro habitacional obligatorio para los programas de vivienda destinados a las
familias de menores ingresos.

Los fondos recabados por el ahorro habitacional estan dirigidos a los sectores de

imgwesos medios. Los fondos de ahorro habitacional y fiscales estan destinados a los

19




programas de construccion y mejoramiento de viviendas, rehabilitacion de barrios y
asistencia técnica a la poblacién organizada.

Se crea el Ministerio del Desarrollo Urbano, con autonomia organizativa y
funcional (no patrimonial), cuya competencia es asesorar y contribuir técnicamente
en la definicion de la politica habitacional.

También se crea el Sistema Nacional de Asistencia Técnica dirigido a prestar
apoyo a la poblacion organizada en asociaciones civiles o cooperativas, en todos los
aspectos relacionados con la autogestion de programas de vivienda.

Desde la aprobacion de la Ley Orgénica de Descentralizacién en 1989, "la
vivienda popular, urbana y rural" las gobernaciones de estados y algunos municipios
han creado entes descentralizados de vivienda: Institutos Regionales o Municipales
de Vivienda; y han comenzado a recibir, para invertir en vivienda, el 5% del monto
que les corresponde por situado constitucional, ademas de transferencias adicionales,
para atender los programas regionales y locales de construccién y mejoramiento de
wviviendas.

Se aprob6 la Ley Organica de Seguridad Social, que establece un nuevo Sistema
de Seguridad Social, que abarcaré los subsistemas de salud, retiro y vivienda, entre
otros. A tal efecto se procedié (en junio de 1998) a modificar la Ley de Politica
Habitacional, a fin de adaptarla a los nuevos requerimientos establecidos en la Ley
Organica de Seguridad Social.

En el Gobierno Transitorio del Presidente de la Republica Ramoén J. Velasquez,
se decreta la Reforma de la Ley de Politica Habitacional, que establece bases para

definir Politicas Habitacionales para satisfacer las necesidades de vivienda existentes
en ¢l pais. Los programas comprendian la adquisicion de tierras entre otros. El Banco
Macional de Ahorro y Préstamo es el ente financiero encargado de administrar el
Fondo de Garantia. Se crea el Consejo Nacional de la Vivienda que es el érgano que
adecua las condiciones de financiamiento fijando las tasas de Interés Activas para los
wreditos otorgados. También estd la Ley de Proteccion al Deudor, la cual ha sido
medificada en varias oportunidades.

En el segundo Gobierno del Dr. Rafael Caldera se dicta el Reglamento Parcial a
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la Ley de Politica Habitacional.

Igualmente, el Ministerio del Desarrollo Urbano (MINDUR), dicta la
Resolucion de Politica Habitacional que deroga a otras Resoluciones.

Asi mismo, en el 2001, el Gobierno actual promulga la Ley de Tierras y
Desarrollo Agrario, que tiene como objeto establecer las bases del desarrollo rural
integral y sustentable, eliminando el latifundio. (Decreto No. 1.546 publicado en
Gaceta Oficial No. 37.323).

Ademds, La Ley de Politica Habitacional como la Ley de Protecciéon al Deudor
Hipotecario son nuevamente reformadas, por el actual Gobierno, el cual en el marco
de los lineamientos estratégicos que apuntan hacia el replanteamiento de toda la
estructura economica y social del pais, el 9 de diciembre de 2004, firma los Decretos
Zamoranos, que entraron en vigencia con su publicacion en la Gaceta Oficial del
Estado Cojedes. Con ellos el Gobierno actual busca dar solucién a los problemas de
latifundio y ocupacion de los terrenos por personas que no tienen vivienda propia,
ademas, se crean a nivel nacional las Comisiones de Fiscalizacion de Tierras, que
revisan el régimen de tierras, de produccion y de productividad de las tierras; y la
Comisiéon Agraria Nacional, como parte del relanzamiento de la Mision Zamora.

{Agencia Bolivariana de Noticias, Gobierno en linea).

2 4. Conclusion del Marco Tedrico

Los barrios populares y especiﬁéamente en Caracas, son la consecuencia de
mowilizaciones que buscan un lugar en la urbe para establecerse con mejores
sportunidades, principalmente cuando se abandona el campo buscando esas
sportunidades en los campos petroleros o donde el dinero proveniente de la
e=xplotacion petrolera brindaba esas nuevas formas de mejoramiento.

Las politicas publicas de vivienda, hasta ahora aplicadas, han estado mas
@mgidas a crear programas de vivienda y financiamiento para la adquisicién de
wsendas y no a las problematicas de la invasion de tierras asentadas, por grupos que
S0 no han podido adquirir la propiedad de las tierras donde construyeron sus
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viviendas.

La politica de estimulos y el subsidio habitacional en lugar de favorecer el
acceso a viviendas mds economicas, lo que realmente favorecia era un mayor
endeudamiento.

Se deterioraron los indicadores generales de calidad del entorno urbano, y ha
continuado creciendo la poblacién que se ve forzada a alojarse en zonas de barrios.

Se crearon Leyes, Decretos, Organismos Gubernamentales, Institutos
Autoénomos, fondos financieros, intereses especiales, y subsidios, con la finalidad
que las gentes desposeidas adquirieran sus viviendas.

Sin embargo, estos programas de vivienda y financiamiento no han logrado
resolver del todo el problema, ya que en los dltimos quince afios se ha producido un
severo deterioro de la calidad del espacio urbano de las ciudades venezolanas, y de
los servicios publicos, sobre todo en cuanto a: 1) acueducto y alcantarillado, 2)
vialidad y transporte urbano, y 3) edificaciones y servicios educacionales.

En el marco teérico se observa que muy someramente, tanto dentro de ese
marco legal como financiero, no se defini6 una politica que diera soluciones o
previera sobre la problemética que comenzaba a iniciarse sobre las ocupaciones e
mvasiones de tierras y su adquisicién. La primera mencion se hace, cuando se inicia
el programa de adquisicion anticipada del suelo para el desarrollo urbano, por la Junta
de Gobierno.

Luego con la "batalla contra el rancho" se inicia la etapa de los "superbloques"
del Banco Obrero. v muchas de las familias desaioiadas. iniciaron nuevas invasionc.
¥ ocupaciones.

En la época de los afios 60 surgen los primeros "parcelamientos de servicios
minimos” o de "lotes y servicios", concebidos como "embalses poblacionales”.

Mediante Decreto se crea la Comisién para el Desarrollo Urbano y la Vivienda,
» <l conflicto se centr6 en ausencia de una politica de tierras, en establecer una
“Politica sistematica de adquisicion de tierras por el Estado”, sin embargo estos
plamteamientos fueron considerados como una "reforma urbana de corte socialista", lo

gee mmplico su rechazo.
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También se pone en marcha un programa de adquisicion publica de tierras. Ese
mismo afio se cred el Fondo Nacional de Desarrollo Urbano (Fondur), para realizar
un amplio programa de adquisicion de reservas de suelo para la expansion urbana, sin
embargo, tampoco éste pudo lograr su objetivo porque el mismo fue desviado.

Otro intento se observa cuando se dicta la Ley de Ordenacién del Territorio y,
en marzo de 1987, entra en vigencia una ley especifica reguladora de la materia
urbanistica, la Ley Orgénica de Ordenacién Urbanistica, constituidas por mas de un
municipio (Conavi, 1996). El objetivo de estos instrumentos era declarar la
ordenacién territorial de los asentamientos humanos, materia de interés nacional.

En el Gobierno Transitorio del Presidente Ramén J. Veldsquez, se menciona de
nuevo la problemitica de la adquisicion de la tierra, y se decreta la Reforma de la
Ley de Politica Habitacional, para definir politicas habitacionales, las cuales
comprendian la adquisicion de tierras.

La ausencia de una politica de tierras, hace necesario establecer propuestas
como: 1) una "Politica sistematica de adquisicién de tierras por el Estado, solucionar
la prohibicién legal de que las (tierras) que pertenecen a la Nacién, los estados y
municipalidades puedan ser vendidas", 2) fijacién de limites, 3) la determinacién y
adquisicion de las dreas de expansién de las ciudades, 4) creacion de un impuesto a
los terrenos ociosos, 5) establecimiento de una contribucién sobre mejoras, y 6) una
legislacién municipal que permita recabar, para el municipio, la valorizacién
generada por las tierras.

La discusién no es, pues, si se debe legalizar o no la tenencia de la tierra en los
barrios, sino en qué momento y a través de qué medios puede transferirse la
propiedad del terreno a quienes lo ocupan.

Esta rehabilitacién es pertinente en las 4reas aptas y la transferencia de
sropiedad implica un proceso previo de urbanizacion de las areas ocupadas pero no
mabilitadas urbanisticamente, (Cilento, 2000).

Mientras que la pobreza estd afectando a una proporcion alarmantemente
sreciente de la poblacion, y en lo que atafie al campo de la vivienda y el desarrollo

srhano. los efectos degradantes han sido consecuencia de desviaciones de la toma de
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decisiones publicas, atribuidas a los diferentes organismos, que deberian responder a
una estrategia unica de actuacion.

Esto ha dado lugar a la proliferacion de decisiones corto placitas e
improvisadas, con escasa o ninguna referencia a los planes pertinentes, cuyas
soluciones son de corte burocratico.

Es necesario hacer notar que a lo largo de los dltimos quince afios, se ha
producido un severo deterioro de la calidad del espacio urbano de las ciudades
venezolanas y de los servicios publicos.

La ocupacién de terrenos y construccion de edificaciones precarias en sitios
inadecuados es una de las mas notorias consecuencias de la actual dificultad.

El 50% de la poblacién que requiere vivienda no estd amparada por la Ley de
Politica Habitacional (LPH) por carecer de ingresos fijos o porque sus ingresos estan
muy por debajo del minimo necesario para optar a una vivienda financiada.

En la nueva Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
encontramos que la division politico territorial fue modificada con el fin de organizar
politicamente la Republica; el territorio nacional se divide en el de los Estados, el del
Distrito Capital, el de las dependencias federales y el de los territorios federales. El
territorio se organiza en Municipios.

En definitiva no se ha dado una estructura verdaderamente consolidada sin dejar
de reconocer el éxito de algunos programas.

En los barrios hay un nivel de infla urbanizacion que no puede ser resuelto por
los propios habitantes sin la participaciéon de inversiones publicas técnicamente
sastentadas.

Este reconocimiento implica la necesidad de acciones tendentes a la
sehabilitacion integral de los barrios, por lo cual aparece entonces la cuestion de la
Jegalizacion de la tenencia de la tierra como concepto univoco al de reconocimiento.

No obstante, una parte muy importante de la enorme cantidad de recursos que el
Essado ha gastado en los barrios pobres de las ciudades venezolanas, para mitigar los
sfiectos perversos de la infla urbanizacion y la consecuente vulnerabilidad de sus

publadores, no garantiza la permanencia y recuperacién de las mejoras obtenidas, lo
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que ha contribuido a fortalecer, en no pocos casos, la permanencia de asentamientos

en arecas no aptas, con riesgos comprobados de indole geologica, sismica 0 de
inundacion.

En el marco de la Constitucion de 1999, se dicta la Ley de Tierras ¥y
los Decretos Zamoranos, que tampoco han sido soluciones verdaderas para los
problemas de invasiones de tierras, pues ejemplo de ello tenemos el Barrio Parque La
Planada, objeto del presente estudio, que no ha logrado obtener la titularidad de las
tierras a pesar que muchos de sus habitantes son pisatarios desde hace 50 anos.

En la Asamblea Nacional se encuentra el Proyecto de Ley de Regularizacion de
la Propiedad de la Tierra Urbana y Urbanizacién de Barrios Populares, con la que s¢
busca normar el proceso de regularizacion de la propiedad de tierras urbanas y las
bienhechurias en los barrios populares. También, ese instrumento legal trata de
regular los procesos de urbanizacién de barrios populares, a traveés de la dotacion de

servicios minimos para elevar la calidad de vida de sus comunidades.
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CAPITULO IIT
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

En cuanto al alcance del conocimiento, se pretende abordar el problema de la
seularidad de los terrenos que ocupan los habitantes del barrio Parque La Planada, ya que
ssto puede contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las familias de la comunidad,
para lograr asi una relacion habitante-vivienda, que se reflejara en las oportunidades de
sbeener incluso préstamos hipotecarios para el mejoramiento de las mismas y de los
servicios publicos. La solucion a este problema puede permitirles obtener mejores
servicios publicos para las viviendas de las familias de la comunidad, y lograr asi una
s=dacién habitante-vivienda que contribuya al mejoramiento de su calidad de vida.

Este trabajo segin los tipos de investigacion se inicia como exploratoria y luego pasa
» ser explicativa y participativa.

Es de tipo Exploratoria, ya que las exploratorias: “se efectuan normalmente, cuando
& ebjetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha
ds shordado antes” (Baptista y Fernandez y Hernandez, 2003). Tal como consta en el
oo tedrico, existe poca documentacion sobre el tema en particular (problematica de la
ez de la tierra), siendo el problema de investigacion difuso y complejo. También:

\ “Ww estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos relativamente

eesmocidos... investigar problemas del comportamiento humano... son comunes en la

wwiwocion del comportamiento sobre todo en situaciones donde hay poca
acion._ " (Baptista y Ferndndez y Hernandez, 2003).

Asi mismo, este estudio también es de tipo explicativo porque como su nombre lo

 <u interés se centra en explicar por qué ocurre un fen6émeno y en que condiciones se

ss= o por qué dos 0 mas variables estan relacionadas... (Carrasco, 2004, fichas de
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trabajo de Practicum II).

En este trabajo, este tipo de estudio explicativo, interesa determinar el por qué
los habitantes del Barrio Parque La Planada no tienen la titularidad de los terrenos
que habitan, desde hace mas de 50 afios.

Ademas de los tipos de estudios sefialados anteriormente que hay en la
investigacién, encontramos que este trabajo ha hecho mucho énfasis en la
participacién de la comunidad del Barrio Parque La Planada, dandole ese caracter
participativo que se basa en un proceso interactivo entre el investigador y la
comunidad, bajo la concepcién de que la interpretacién de la realidad se va
construyendo entre los diferentes actores.

De acuerdo a Kliksberg (1997), en el campo gerencial, se ha demostrado que la
participacién comunitaria en el diagnéstico e identificacién de soluciones de los

problemas que afectan a las comunidades, esta asociado al éxito de la gestion. De

alli la importancia del diagnéstico participativo como principal herramienta de

metodologia para el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

Se asume como participacién “... la tarea en que los diversos sectores, las
organizaciones formales e informales, la comunidad y otras agrupaciones participan
activamente tomando decisiones, asumiendo responsabilidades especificas y

£l

fomentando la creacién de nuevos vinculos de colaboracion...” en favor de la
solucion de sus problemas. .. (Gestion participativa, 1997).

La anterior definicién aplicada al presente trabajo, quiere decir que se aplicara
sna metodologia de diagnéstico que permita a la propia comunidad realizar los
andlisis de la situacién y organizarse para profundizar el diagnéstico y definir
ascciones que llevadas a cabo de forma conjunta, podran lograr el objetivo que se
proponen. Muchas veces la comunidad se organiza para ejercer acciones que
sompeten a las autoridades y de esta manera logran su participacién. De alli que para
Jograr el éxito de sus acciones la participacion comunitaria debe cumplir con algunos

peguusItos, COmMo:

1. Que tanto los participantes de la comunidad como las autoridades cumplan con
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sus responsabilidades y obli gaciones que tengan entre ellos.

. Que se conozca a fondo el problema a resolver y las ventajas que se lograran con
las acciones a desarrollar.

. Que haya una unificacion de los habitantes ante los problemas comunes.

_ Distribuir de manera equitativa el trabajo y los beneficios que se logren.

. Tratar de que la mayoria de los miembros de la comunidad participen.

_ Mantener bien informada a la comunidad entre si, ¥

_ Mantener una estrecha comunicacion entre autoridades y comunidad (Cuadernillo

4,2003).

El enfoque epistemologico de la investigacion es el construccionista, ya que:

A) La ontologia es relativista, 0 sea que s€ esta “construyendo la realidad”.
B) Los hallazgos son producto de la interaccion investigador-investigado.
) En la metodologia se busca producir construcciones y buscar consenso.

D) La idea es “reconstruir el mundo” mediante los descubrimientos de esta

imvestigacion, a partir de las percepciones de la propia comunidad.

El universo o poblacion lo conforman los habitantes del Barrio Parque La
Planada, que habitan en aproximadamente 240 viviendas, ubicado en el Municipio
Beruta Estado Miranda, Distrito Capital.

En el capitulo I se identifica la poblacion.

32 Metodologia de Indagacién
32 1 Metodologias participativas

[ as metodologias participativas constituyen una herramienta adecuada y eficaz,

Somde= todas las personas involucradas toman parte activa en la solucién de sus
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problemas. Su principal razén de ser es la creacion de la capacidad de control de la
situacion por parte de los participantes. (Contreras y otros, 1998).

Estas metodologias participativas se han aplicado en diferentes procesos como
el Diagnéstico Rapido Participativo y Diagnéstico Rural Participativo y la
Investigacién Participativa. De lo anterior podemos concluir que el diagnostico
participativo ha sido denominado de varias formas, todas ellas coinciden en que sus
caracteristicas son la rapidez con que se puede reconocer y evaluar una situacion
determinada para sus posibles soluciones con la participacion de quienes forman parte
de ese ambito, involucrandose en la investigacién y la busqueda de alternativas y,
considerando cuales son las debilidades, fortalezas, recursos Yy oportunidades
existentes para abordar la situacién que ya se haya determinado.

En estos enfoques de diagnéstico se valora como fundamental la perspectiva de
las personas afectadas por los problemas que se pretenden solucionar y la de aquellos
otros involucrados en la situacién, incluyendo los equipos técnicos que apoyan la

iniciativa, reconociendo la heterogeneidad de las percepciones segin el género, roles

v otros aspectos intervinientes e, incluso, la posibilidad de relaciones conflictivas y/o

de poder que incidirian en la biisqueda de soluciones.

En sintesis, el diagnostico participativo, es una metodologia de consulta que
permite a los grupos de personas involucradas, construir sus puntos de vista en
selacién con el tema que les compete estimulando la exploracion, el analisis y la
=valuacion de limitaciones, potenciales y alternativas.

A continuacién se ejemplifican diferentes énfasis presentes en distintas

d=Sniciones:

&) Caracter sistematico, semiestructurado y multidisciplinario del proceso.

El Diagnéstico Rural Réapido (DRR) es una actividad sistematica y
semiestructurado  que  permite identificar y evaluar rapidamente determinado

smibwente v formular nuevas hipétesis sobre la vida rural. Esta actividad es realizada

29




en el campo por un equipo multidisciplinario. (IDA -~ FAO, s/f,, p.1).

B) Tiene un caracter de heterogeneidad de percepciones y reilaciones de poder,

incluyendo enfoque de género.

...Proceso sistematico que sirve para reconocer una determinada situacion y el
por qué de su existencia, en donde la construccién del conocimiento se hace con la
intervencion y opiniones diferentes (se sustituye la palabra diferencia por diferentes)
de las personas que tienen que Ver con esa situacion, pero ademas €stas no son vistas
como un grupo homogéneo, sino que se parte del conocimiento de que tanto las
mujeres como los hombres tienen necesidades, percepciones y realidades diferentes
segiin su género, edad y condicién social. Es decir, se ponen al descubierto las
relaciones de poder al interior de la comunidad... (Aguilar, 2000, p. 70 en COLSIBA,
2001, p.5.)

C) Busca la trasformacion o mejora a través de metodologias flexibles.

La Evaluacién Rural Participativa hace parte de este movimiento y reitera que la
participacion popular es un elemento indispensable en la planeacién de proyectos
gue enfatizan el mejoramiento en la calidad de vida local... y otras alternativas en
#=as donde se buscan sistemas econdémico-politico y ecologico sostenibles a nivele
ocal v regional (Instituto de los recursos Mundiales y Grupo de Estudios
smbientales 1993). Especificamente el Taller de evaluacién rural participativa ofrece
am alto grado de flexibilidad, lo que permite un disefio y ajuste cuando la dindmica asi

i requicra. Se ha definido como un escenario creado en el ambito de una comunidad

gar= producir, analizar e intercambiar diferentes temas como por ejemplo necesidades

cales, alternativas para satisfacerlas, para activar procesos de transformacion asi
ssmo la posibilidad de mejorarlos o restaurarlos (Instituto de los recursos Mundiales

s Grupo de Estudios Ambientales, 1993).




La metodologia que se aplicé en el presente trabajo fue el Diagnostico
Participativo, para lograr a través de procesos de participacion, identificar las causas
del problema de la titularidad de la tierra y acciones a seguir en la bisqueda de
soluciones.

El proceso se llevara a cabo con la participacion de la comunidad, representada
en un grupo de 13 personas, las cuales conformarén el equipo de trabajo, en donde se
contara con la participacién activa de hombres y mujeres, jovenes y adultos,
fundadores del barrio y no fundadores, y con la representacion de diferentes niveles
socio econémico y geografico.

Con este equipo, se construird un panorama de la realidad desde la perspectiva
de la gente, se celebraran reuniones informales, se elaborara un mapeo del sitio, un
andlisis de involucrados y dindmicas de analisis y profundizacién de la informacion.
Se complementara la informaci6n con entrevistas a informantes claves y revision de

documentos.

3.3. Abordaje del Diagnéstico

También hay pequefias variaciones con relacion a los pasos a seguir para la

realizacién de un diagnéstico participativo. Para efectos del presente trabajo se

identifican las siguientes fases, que en la practica son interactivas:

3.3.1 Fases del Diagnéstico

FASES DESCRIPCION

A. Conformacién del | Para la conformacién del equipo comunitario se
equipo Comunitario. favorecera la representacion por sectores, género y
edad. Se estima un aproximado de 7 a 13
participantes. ‘
B. Delimitacion del tema y | Se trabajard con los cuatro (04) sectores y el tema
area geografica prioritario sera la propiedad de la tierra.
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C. Elaboracién de matriz de e Temas vy subtemas: descripcién del
diagnéstico y plan de problema, andlisis de involucrados (listado
trabajo. de actores, interés, recursos y mandatos,

estrategias), andlisis de causas y analisis de
alternativas (tipos y gobernabilidad).

e Fuentes de informacion.

e [Estrategias.

e Recoleccion informacion y,

e Responsables.
D. Capacitacion al equipo e Se trabajardA una sesion general para
comunitario en el manejo de familiarizar al grupo con las siguientes
las estrategias participativas estrategias (y para adecuarlas a las

caracteristicas de los participantes)“:

e Mapeo

e Recorridos

e Analisis de involucrados (Mapa de actores.

e Construccién de sistema explicativo (Arbol

de problemas y Estructura de efectos.
Identificacion de alternativas de
(Estructura de efectos en positivo).

accion

E. Revisiéon de informacion
secundaria y elaboracion de
resumenes, cuadros 0
matrices

Esta actividad se realiza en jornadas de
trabajo con €l equipo comunitario.

F. Desarrollo de estrategias

Se aplica con facilitacion de la autora y con

con equipo comunitario y facilitacion de nmiembros del equipo
procesamiento de la comunitario.
informacion.

G. Elaboraciéon de primera
version del informe.

La autora con apoyo de miembros del equipo
comunitario.

H. Validaciéon con actores
claves.

Taller de presentacion y validacion de
resultados del diagnostico.

I. Version final del informe
de diagnostico.

La autora con miembros del
comunitario.

equipo

Se anexa la descripcion de cada una de las estrategias (Anexos 02y 03).

Con el equipo comunitario, se construird un panorama de la realidad desde la
perspectiva de los pobladores que se complementara con entrevistas a informantes

claves y revision de documentos.
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3.4 Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis son:

1) Principales problemas de la Comunidad del Barrio Parque La Planada, destacando

el problema de la no tenencia de tierras.

2) Acciones desarrolladas por la Comunidad para procurar la tenencia de las tierras.

3) Causas de la ausencia de propiedad de tierras en los habitantes del barrio Parque

La Planada.
4) Lineas de accion que

ausencia de propiedad de tierras.
6rico, se puede inferir la importancia de considerar en

se recomendardn para resolver esta problematica de la

Sobre la base del marco te

este analisis, variables de tipo:

1) Culturales.

2) Estructurales.
3) Economicas.
4) Institucionales.

También es importante analizar la gobernabilidad de estas variables en funcion

de los diferentes actores involucrados, especialmente: comunitarios Y

gubernamentales.

1.5 Validez y Confiabilidad

“Tradicionalmente se define la validez como la exactitud de la interpretabilidad

& los resultados (validez interna) y la generalizacion de sus conclusiones (validez

sxserna)” (Buendia, 1998 en Carrasco, 2004).

Existen diferentes formas para calcular la confiabilidad de 1a informacion
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recabada. Generalmente se considera que una informaci6n es confiable, cuando ella
permanece (reproducibilidad) al ser recogida a través de diferentes medios y/o
fuentes.

Para garantizar la confiabilidad y validez de la informacién recabada en esta
investigacion de corte cualitativo y participativo, es necesario contar con los

siguientes elementos claves:

1) Capacidad y manejo de los conceptos, procedimientos y técnicas necesarias por
parte de los diferentes integrantes del equipo comunitario de diagnostico.

2) Capacidad para generar consenso en las discusiones y registrar los disensos.




CAPITULO IV
RESULTADOS

El trabajo de investigacion es llevado a cabo en el sector Barrio Parque La

Planada, el cual estd dividido en cuatro (04) sectores y el tema investigado es la

problematica que estos habitantes tienen sobre la titularidad de los terrenos donde se

encuentran asentadas sus viviendas familiares y que por causas que se identificaron a
través de esta investigacién, no han logrado que se les adjudique en propiedad dichos
terrenos a pesar de los afios que tienen como pisatarios.

Los aspectos contenidos en este capitulo son los siguientes:

Descripcion, composicion y participacion del equipo de trabajo.
El Mapeo.

Sistema explicativo.

Indagacion con otros involucrados.

Lineas de accion.

4.1 Descripcién, composicién y participacion del equipo de trabajo

Para la realizacién de esta investigacion se procedié a conformar un equipo de
trabajo de 13 personas, que representan tanto a hombres, mujeres y jévenes, de los

sectores del barrio (01, 02, 03, y 04).

Cuadro 1

Participacion del equipo de trabajo Distribucion por sector.
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Numero de %
personas que
Sector participaron
1 7 53,8%
& 1 1,7%
3 2 15,4%
- 3 23,1%
Totales 13 100,0%

En el cuadro anterior, se observa que cuando se conformé el equipo de trabajo
la participacion de cada uno de los sectores fue de la siguiente manera: el sector 01

representado por un 53.8 %, el sector 02 un 7.7%, el sector 03 en un 15.4 y el sector

04 un 23.1%.

La mayor participacion del sector 01 se explica por ser el sector fundador, las

viviendas son las mas estables y mejores construidas, se encuentran instalados los

servicios

ya que ha mermado la calidad de los servicios de agua y luz por las tomas irregulares

de estos ultimos.

Cuadro 2

Representacion de grupos etareos y género

publicos y al mismo tiempo se siente mas afectado por los demas sectores

Femenino | Masculino | Totales | %
Jovenes 0 2 p 15,4%
Adultos + 7 11 84,6%
Total 4 9 13 100,0%
| % 30,8% 69,2% 100,0%

Se observa que la participacion de los jévenes en ese momento fue de dos (02),
lo que constituye el 15,4%, mientras que los adultos representan el 84,6%. El género
quedo representado de la siguiente manera: el masculino en 69.2 %, y el femenino en

30,8%. Son los adultos y hombres los mas involucrados al inicio del proyecto.
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Se acordé como sitio de reunién, la Capilla que esté ubicada dentro del barrio y
por consenso del grupo se acordd que los dias domingos a partir de las 02:00 p.m. era
la oportunidad para reunir al equipo de trabajo y a todas aquellos vecinos de la
comunidad que quisieran participar en la realizacion del diagnostico.

En el transcurso del desarrollo de las herramientas de trabajo, surgieron cambios
en la conformacion del equipo que originalmente se habia comprometido,
produciéndose algunas deserciones y nuevos ingresos.

Al indagar las causas del retiro, tanto con algunas de las personas que no
continuaron asistiendo a las sesiones, como con las que se quedaron, expresaron lo

siguiente:

e No tener tiempo para participar.

e Temores o dudas sobre las intenciones que tienen las personas que ofrecen
ayudarlos.

e Pocas expectativas de éxito, dada la presencia de rumores de que seran
desalojados por los propietarios de los terrenos y la existencia de un juicio en
curso.

e Tienen duda con respecto a las personas que van ayudarlos a organizarse, ya que,
creen que estas actuan en nombre de los propietarios de los terrenos y lo que

buscan es desalojarlos.

e La conflictividad politico partidista y el deseo de algunos lideres de acaparar toda

iniciativa de la comunidad como suya (este dltimo factor, ha sido el de mayor

peso).

Una tendencia politica impulsé la creacién de una asociacion de vecinos
paralela a la vigente y hay diferentes versiones sobre su legitimidad. Luego de que
esto ocurriera le fue solicitada a la autora se retirara de la comunidad, ya que, seglin
una “Asamblea” que se habia realizado, la comunidad habia decidido se retirara el

apoyo que ella les estaba brindando.
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La comunidad al tener conocimiento de esta situacion solicito por escrito a la
autora continuara trabajando con la comunidad, ia solicitud fue firmada por 30

vecinos.

Ante esto la autora hizo una convocatoria amplia y conversé personalmente con
los diferentes lideres intentando propiciar la participacion de todos los sectores. Sin
embargo, ha prevalecido la participacién de los lideres de la asociacion de vecinos
que se encontraba activa en el momento de dar inicio a este proyecto y especialmente,

una lider natural con alta capacidad de convocatoria en los diferentes sectores.

Sobre esta base se decidié continuar el diagnostico con las personas que
originalmente estaban en el grupo y las que se iban agregando cada domingo,
manteniendo la convocatoria abierta para todos los vecinos y asi lograr la

participacion de la comunidad.

Los vecinos se fueron acercando para buscar informacion sobre lo que se estaba
haciendo y conversaban con quienes no asistian sobre lo que se hacia y poco a poco

se fue logrando la participacion de quienes no asistian personalmente.

Por consiguiente, en cada reunion habia que explicar nuevamente por qué
estabamos alli, cual era nuestro objetivo y capacitarlos en el uso de las herramientas

de trabajo.

La indagacion se desarrollo durante catorce (14) semanas, con un minimo de
un (01) participante y algunos domingos llegaron a participar 12 vecinos de la

comunidad. La asistencia promedio fue de cinco (05) personas por sesion.

Finalmente, durante esas semanas s¢ realizaron los catorce (14) talleres donde
participé un total de 64 personas, correspondiendo por género a 27 mujeres adultas,
37 hombres, dos de ellos jovenes y el resto adultos. Se observa que en el 57% de los
talleres efectuados estuvieron representados todos los sectores, en un 43% de los
talleres no se vieron representados algunos de los sectores. Es de hacer notar
igualmente que hubo una representacion del 100% de los talleres del sector 01, lo

cual se refleja en el cuadro que a continuacion se presenta:
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Cuadro 3

Participacion definitiva en los talleres de trabajo por grupos etireos y genero

Numero de %

personas que

Sector participaron
01 33 51,6%
02 08 12,5%
03 12 18,8%
04 11 17,2%
Totales 64 100,0%

Incremento el niimero de participantes manteniéndose el predominio del sector
01.

Cuadro 4

Representacion por grupos etareos y género

Femenino | Masculino | Totales % o
Jovenes 0 2 2 3,1%
Adultos 2l 35 62 96,9%
Total 27 37 64 100,0%
L Yo 42,2% 57,8% 100,0%

A lo largo de la experiencia se sumaron mAs mujeres aunque se mantuvo en

sma proporcion menor a la masculina.

La distribucién de los participantes en las distintas fases del trabajo fue la

sguiente:
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Cuadro 5

Distribucién de participantes en las distintas fases del Trabajo

| Presentacion | Mapeo del | Indagacion | Presentacion | Definicion |

!

J! FASES e Problemay | con otros de de

g! DEL Induccién | Analisis de | involucrados resultados lineas de
| TRABAJO Causas de (Asamblea) |  accion

If Titularidad

TNO. de 02 09 02 01 01
' sesiones

| Promedio

| de 06 05 06 26 06
participantes

En los catorce talleres que se desarrollaron se mantuvo una participacion

promedio entre cinco y seis participantes. En la Asamblea comunitaria se logro

captar 26 vecinos. La fase mas prolongada fue en el Mapeo del Problema y analisis
de las causas de la titularidad de la tierra.

La confiabilidad y validez de la informacion recabada, se determing a través de

las capacidades que los lideres demostraron en la interpretacion de los conceptos, los

procedimientos y técnicas aplicadas en el manejo de las herramientas de trabajo, lo

cual permiti6, la discusion y consenso de los productos que se fueron generando, los

cuales se discutian colectivamente considerando si estos reflejaban lo que se buscaba
con su aplicacion.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en funcién de los
objetivos del trabajo.




4.2 Mapeo de la zona

El mapeo de los problemas de la zona se realiz6 utilizandose varias técnicas: los
recorridos con observacién y entrevistas informales, asi como la elaboraciéon de un
croquis participativo. (Ver anexo 2)

El croquis participativo se realizé en dos fases. En la primera fase, por cada uno
de los sectores se elabord un croquis donde se describio el nimero de casas y se
resaltaron las zonas de riesgo, en las cuales en algunos casos se encuentran casas 0
ranchos construidos, habitados por familias, se sefiala el recorrido de las aguas
negras, las dotaciones de electricidad y agua potable hechas por los organismos
competentes, ubicacion de la Escuela y de la cancha deportiva.

La segunda fase, consisti6 en consolidar en un solo croquis toda la informacion
recabada en cada uno de los sectores y validarla de nuevo con los representantes de

los distintos sectores.
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El croquis describe 1a divisién del barrio por sectores, sefiala las vias de acceso
y destaca, por una parte, la ubicaciéon de servicios comunitarios como la escuela, Ia
iglesia, la cancha deportiva, las dotaciones de electricidad y aguas blancas. Por otra
parte enfatiza, las zonas en riesgo de deslizamiento y las zonas afectadas por
correntias de aguas negras.

La Escuela estd en funcionamiento, cumple con los requisitos del Ministerio de
Educacion y atiende a la poblacién de nifios del barrio y los barrios aledafios a &l.

La capilla que fue idea de una de las vecinas que es considerada por la
comunidad su Lider por ser la persona que siempre ha luchado por el bienestar de la
comunidad y decidié iniciar la construccién con aportes de materiales donados por la
Alcaldia del Municipio Baruta y es el sitio que la comunidad tiene para realizar sus
reuniones y encuentros.

La cancha deportiva, ademas de lugar de recreacién, sirve como lugar de
encuentro comunitario.

En relacién con los servicios de luz y agua se comentaran algunos problemas
asociados mas adelante.

Mas alla de la informacion reflejada en el croquis, la herramienta fue valorada

por los participantes debido a la oportunidad que les brindé de:

e Acercarse mas a los diferentes sectores

* Interrelacionarse con vecinos que habitan los sectores mas bajos y darse cuenta

de que todos estan afectados por problemas comunes.

El croquis se acompafié de informacién sobre los principales problemas que
afectan al barrio, generadas de las observaciones y entrevistas informales realizadas
por el equipo comunitario durante los recorridos. Antes de llegar a un consenso ante
los problemas, el equipo comunitario junto con algunos vecinos realizaron informes
tematicos tal como el que se presenta en la grafica No. 1. A continuacién se describen

los registros obtenidos:




Aguas negras: Hay correntias de aguas negras en todos los sectores, con mayor
presencia en los secotes 2, 3 y 4. Esto contribuye a la contaminacién del ambiente,
proliferacion de zancudos y enfermedades infecciosas y mayor inestabilidad de los
terrenos.

Aguas servidas: Estas aguas también recorren las caminerias y terrenos

contribuyendo también a la inestabilidad de los terrenos.

Aguas blancas: El sector 1 esta dotado del servicio de aguas blancas por parte
de Hidrocapital y para ello fue necesario que los vecinos abrieran un fideicomiso, que
les fue exigido por el organismo para la prestacién de dicho servicio, el cual fue
realizado con tuberias de 2” con salidas a los medidores, pero que no abarcan la
totalidad de los sectores.

La mayoria de los vecinos de los otros sectores han hecho tomas irregulares de
las instalaciones existentes, trayendo como consecuencia los botes de agua, la
pérdida de presion desmejorando la calidad del servicio y contribuyendo también a
los deslizamientos de los terrenos.

Energia eléctrica. En cuanto el servicio de electricidad: Se observo la falta de
alumbrado eléctrico en la entrada principal al barrio. Algunas de las viviendas
especialmente las ubicadas en el sector 01 tienen sus respectivos medidores, pero en
los sectores 02, 03 y 04 existen tomas irregulares de los postes ya instalados, las
cuales constituyen un peligro para la comunidad por la forma en que son tomadas. La
electricidad a partir del sector 03 es sustraida por los mismos vecinos, los cables se
encuentran desordenados y podrian ocasionar cortos circuitos. Se concluye que los
medidores de luz colectivos no dotan a toda la comunidad.

Aceras v caminerfas: €stas son deficientes, estdn deterioradas y en muchos
casos, no existen. La situacion es mucho mas grave en los sectores 3 y 4. Solo hay
dos cuadras de asfaltado en la entrada del barrio., es decir en el sector 1.

Inseguridad. Hay problemas de consumo de drogas y algunos robos, muchas
veces asociados a dicho consumo.

Viviendas. Se observo que hay muchas casas en mal estado. La mayoria de las

viviendas ubicadas en el sector 3 son inestables. [gualmente existen 4reas de posible
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deslizamiento donde es necesaria la construccion de muros de contencion.

Actividad comercial. Observaron que en algunas viviendas, existen

establecimientos que desarrollan la actividad comercial. Existen bodegas que ofrecen
alimentos, ubicadas todas en el sector 01. Existen un gran numero de licorerias,
trabajos de herreria y carpinteria, comercios que son atendidos por sus propietarios.
Estas familias tienen mas oportunidad de mejorar sus ingresos y sus viviendas.

Raices comunitarias: Se observé que el sector 01, es el sector que fue ocupado
por las primeras familias algunas ya con 50 anos, otras con 20 y 10 anos. Los
sectores 02 y 03 tienen ocupando entre 10 y dos afios. A través de este tiempo como
pisatarios se han desarrollados tres y cuatro generaciones, lo que ha creado sentido de

permanencia y pertenencia al Barrio.

Los siguientes testimonios ilustran lo afirmado:

...Vivimos aqui desde hace 50 anos... ... aqui han nacido mis hijos y mis
nietos...yo no quiero irme porque aqui estd mi vida... ... tenemos documentos que
demuestran que somos pisatarios desde hace anos... ...Sentimos que tenemos

derechos adquiridos por haber cuidado de nuestras viviendas...

En compaiiia de uno de los lideres de la comunidad se hizo un recorrido para
hacer una filmacién de lo que es la estructura del barrio y su estado actual, con este
video quedo convalida toda la informacion antes recolectada por las técnicas
sefialadas anteriormente, las cuales se pueden observar en €l.

Entre las principales demandas de soluciones, la comunidad planted:

* Vigilancia de los cuerpos policiales.

* Lanecesidad de hacer fumigaciones para evitar contaminacion y enfermedades.

= Colocacion contenedores de basura.

= Mejora o reubicacion de casas.

= Hacer Muros de contencion.

= Prestar atencion a los derrumbes que en la época de lluvia ocurren con mucha
frecuencia.

= Aceras y caminarias
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* Mejoras en sistemas de dotacién de agua potable

= Sistemas de aguas servidas y aguas negras

En los talleres, se analizé la relacion entre las necesidades descritas y la

titularidad de la tierra.

La comunidad veia que para comenzar a dar solucién a los problemas descritos,

primero era necesario abordar el tema de la titularidad de la tierra. Para ello se plantea

analizar sus causas.

4.3 Causas de la ausencia de propiedad de tierras en los habitantes del barrio

parque la planada

Las causas existentes que fueron manifestadas por los diferentes actores y
observadas por la autora son las siguientes:

Causas referidas al accionar de los vecinos:

. La Comunidad nunca se ha ocupado de gestionar como obtener la titularidad
de la tierra.

5 No solicitaron las autorizaciones a la Direccion Estadal Ambiental del
Ministerio del Ambiente quien tiene la administracién de las zonas especiales, para
construir sus viviendas.

. No se han evitado nuevas invasiones.

. Causas de tipo motivacional o emocional

. Apatia por parte de la comunidad a participar de forma organizada en la
solucion de sus problemas.

. La comunidad tiene miedo de perder sus viviendas y de ser desalojadas si
reclaman el derecho que tienen como pisatarios.

5 Desconocimiento:

No sabian a que organismos deberian dirigirse para exigir se le buscara la




solucion al problema de la tenencia de la tierra.

. No conocian quienes son los propietarios legales de los terrenos.

. Desconocian cuales eran los organismos que debian articularse con la Alcaldia
en la solucion de la tenencia de la tierra.

" Causas politicas y organizativas

# Existe un factor politico que divide a la comunidad e influye mucho en la
organizacion de lo que la comunidad quiere hacer.

= Poca unidad y organizacion de la comunidad.

. Condiciones preexistentes:

= La propiedad es privada.

La problemética es multicausal y para lograr la movilizacién de la comunidad se
requiere superar el miedo, €l desconocimiento, la apatia, fortalecer la organizacion y
establecer alianzas con otros actores involucrados en la problematica.

En el siguiente grafico queda ilustrado el sistema explicativo construido:
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ARBOL DEL PROBLEMA
Baja calidad de Deficiencia e Dificultades para
vida. insuficiencia de obtener créditos
servicios publicos para hipotecarios
todo el barrio.
TITULARIDAD DE LA
TIERRA
Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4 Causa 5
Baja Temores y Desconoci- Divisiones y Condiciones
miciativa de patia ante el miento de desorganizac preexistentes:
los vecinos problema condiciones y iones de la Zona Protectora
soluciones Comunicad y Alto Riesgo

Grafica No.2 Arbol del Problema




4.4 El Analisis de Involucrados

4.4.1 Cronologia de Acciones:

Con el fin de iniciar este andlisis, se trabajo en la identificacién de actores
involucrados (Anexo No.3), se programaron visitas para obtener la informacién
requerida. El instrumento inicialmente propuesto para esta fase del trabajo (anexo x)
no fue aplicado tal y como estaba previsto, por cuanto resultd de dificil comprension.
De alli que se acordara que se trabajaria sobre la informacién y opinién que los
actores tienen de los problemas y sobre posibilidades de accion (apoyo u oposicién).

En esta fase se realizaron dos visitas y dos talleres comunitarios para analizar
cada una de ellas y tomar decisiones.

Una vez identificadas las causas, la comunidad se plantea la necesidad de iniciar
acciones en la busqueda de soluciones. A pesar de que la gran mayoria de los vecinos
de la comunidad son pisatarios desde hace 50 atios desconocen cuales son los pasos a
seguir y a quien acudir para emprender dichas acciones.

Se plantean la necesidad de identificar a actores involucrados para realizar las

consultas pertinentes, lograndose el siguiente listado preliminar:

v" Alcaldia de Baruta

v Propietarios de terrenos

4.4.1.1 Consulta a la Alcaldia

La comunidad, concluyé que la primera accién a ejecutarse, era dirigirse a la
Alcaldia de Baruta para solicitar por escrito informacién. En una sesién de trabajo se
procedié a la redaccion de una carta de consulta dirigida a la Direccién de
Planificacién Urbana y Catastro de la Alcaldia de Baruta del Estado Miranda a cuya
jurisdiccién pertenecen, por encontrarse asentados dentro de este Municipio y
también se solicité una Audiencia.

En la carta se solicitd, (Anexo No.4).
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* Informacién relacionada con la ubicacion exacta, 4reas y linderos
* Si se trata de terrenos, municipales, de la nacién y/o privados
* Quienes son sus propietarios

* Datos de registro, Catastro, Planos

Esta carta fue firmada por 65 familias, para su entrega en la Alcaldia, un
representante de la comunidad acompafiada de la autora, visitaron las oficinas de
Catastro donde consignaron la mencionada carta Y a la vez, la representante de la
comunidad en nombre de ellos solicité una Audiencia, la cual gestionada por un
Miembro Principal de la Junta Parroquial, fue concedida.

Concedida la Audiencia, estuvieron presentes en esa reunion dos miembros de
la comunidad con la autora, la Directora de la Direccién de Planificacién Urbana y
Catastro, un funcionario de esa Direccién, a quienes la comunidad se dirigieron para
conocer la respuesta y luego hicieron sus planteamientos.

La informacién relevante obtenida fue:

* Los terrenos se marcan dentro de una Zona Protectora de] area Metropolitana de
Caracas

* Esta vigente el Plan de Ordenamiento y reglamento de Uso, sy competencia es
cominmente entre el Ministerio del Ambiente y la Alcaldia de Baruta

* La Modificacién de dicho Plan debe elaborarse de manera conjunta y coordinada.
* La regularizacién de Ia tenencia de la tierra debe hacerse como parte de un
proyecto técnico urbano y técnico rural en el que se determinen:

* Las condiciones fisicos ambientales (geologia de superficie, drenajes naturales,
topografia, procesos geomorfoldgicos, etc.).

" Condiciones de ocupacién

* Situacién de los servicios publicos (equipamientos y redes), y,

* Todas la condiciones socio-econdmicas de la poblacion.
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los habitantes del sector.

* Con respecto a la titularidad de los terrenos se informé lo siguiente:

* La Alcaldia no tiene facultades para toma de decisiones sobre el otorgamiento de
la propiedad en esos terrenos.

* La mayor parte del 4rea de los terrenos estén bajo la administracion del Ministerio
del Ambiente, por ser calificados como zona protectora.

* Son propiedad privada,

" Alafecha no existe solicitud de desalojo

* La Alcaldia facilité Ia siguiente informacién:

* Plano topografico del barrio.

* Una copia de un plano referencial del Sistema de Catastro de la Alcaldia.

* Facilit6 el nombre y teléfono de la Directora Estadal Ambiental (MARN), para

solicitar la audiencia, es Ia persona que podria informar aj respecto.

La comunidad solicits que en virtud de los deslizamientos que ocurren con

frecuencia, se prestara vigilancia para evitar nuevas invasiones, ya que, corren peligro

terrenos.
* Indagar en el Registro Inmobiliario sobre 1a propiedad de los terrenos, la Alcaldia

ofreci6 dar la informacion.
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* Enlareunién con el Ministerio del Ambiente, solicitar vigilancia,

4.4.1.2 Reunién comunitaria 1

En el siguiente taller que se realizé después de la celebracion de la reunién en la

Direccion de Planificacién Urbana y Catastro de la Alcaldia de Baruta, el

Luego de esta reunion Y tomando en consideracién las recomendaciones de la
Alcaldia, se concluyéd que deberia hacerse la solicitud de la audiencia al Ministerio

del Ambiente, tal como Io sugiri6 la Alcaldia.

4.4.1.3 Consulta al Ministerio del Ambiente

Se hizo el contacto en e] Ministerio del Ambiente con la Directora Estadal
Ambiental (MARN), quien fue Ia persona sugerida por la Alcaldia para hacer la
solicitud de la Audiencia Y muy gentilmente accedis rapidamente a reunirse con
Te€presentantes de la comunidad y la autora.

A esta reunion, asistié un miembro en representacién de Ia comunidad, Ia
Directora Estadal Ambiental (MARN), otra funcionaria de 1a misma Direccién y la
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autora. Se present6 un video sobre lo que es actualmente el barrio y se hizo entrega de
una copia del mismo.
E]l miembro de la comunidad manifesté que la comunidad quiere informacion

sobre los siguientes aspectos:

» Los terrenos se encuentra dentro de poligonales de la Zona Protectora.
= Posicién del Ministerio del Ambiente ante la comunidad del barrio.

= Relacién con la Alcaldia de Baruta.

= Cual era la situacion de los terrenos.

= Si se tenia conocimiento de Desalojos por parte de ese organismo.

s La importancia de vigilancia, para evitar nuevas invasiones.

Por su parte los representantes del Ministerio del Ambiente, explicaron que:

= Fl sector se encuentra localizado dentro de poligonales de Zona Protectora.

» Tiene una topografia accidentada, irregular y montafiosa.

= Consolidada con viviendas

= Es una zona considerada de alto riesgo.

» La zona protectora se determina por estudios de suelos que sefialan que los terrenos
no son estables Las funciones del Ministerio es la administracién de los terrenos, por
ser un 4rea bajo régimen de Administracion Especial.

= La Direcciéon Estadal Ambiental del Distrito Capital, es el ente encargado de
sancionar a las personas que realicen danos en el ambiente.

» El ministerio no puede intervenir para que s otorgue la tierra en propiedad, porque
no son los propietarios de los terrenos.

= Est4n dispuestos apoyar a la comunidad en lo que este a su alcance y dentro de sus
facultades, para que la comunidad obtenga la titularidad de la tierra.

= Los terrenos son propiedad privada.
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» Se amerita una serie de estudios técnicos — geograficos para poder regularizar la

tenencia de la tierra.

» Jgualmente pueden participar en reuniones con otros organismos, los duefios de los
terrenos y la comunidad.

= En el caso de permitirse las construcciones, debe procederse a realizar los estudios
y permisos correspondientes.

= Las construcciones de las viviendas actuales se realizaron sin las respectivas
autorizaciones administrativas.

» Para que se puedan detener las invasiones, es necesario que la comunidad participe
inmediatamente a la oficina el Ministerio que se encarga de las invasiones, cuando
tenga conocimiento de ese hecho.

» Claramente manifestaron que el Ministerio del Ambiente no va a desalojar a nadie,
debido a como el sector esté constituido desde hace mucho tiempo.

= Los desalojos solo los realiza los Bomberos Metropolitanos, Policia Municipal,

Guardia Nacional, Proteccion Civil y los Tribunales a solicitud de los propietarios.

E] Ministerio hizo las siguientes sugerencias:

Hacer la revision de los siguientes documentos:

= Decreto de Creacion No. 1.046 de fecha 19-07-1972, publicado en Gaceta Oficial
No. 29.859 de fecha 20-07-1972, sobre la Zona Protectora.

s Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso, Decreto No.2.299 de fecha 05-06-
1992, publicado en Gaceta Oficial No.35.133 de fecha 18-01-1992, sobre usos
permitidos.

= Reglamento de Guarderia Ambiental, Decreto No. 1221 de fecha 02-11-1990,
publicado en Gaceta Oficial No.34.678 de fecha 19-03-1991.

» Hacer reuniones con los diferentes organismos que por alguna razén estén
involucrados, con el objeto, de estudiar, analizar, resolver la problematica socio-
cultural y ambiental existente.

= Realizar recorridos conjuntos de vigilancia.
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= Exhortar a los propietarios de los terrenos a formar parte en las sucesivas reuniones
interinstitucionales y comunidad.

= Realizar estudios de suelos y geotécnicos.

» Exhortar a los diferentes instituciones conjuntamente con la comunidad del sector a
vigilar, controlar y evitar el crecimientos de nuevas ocupaciones ilegales y danos
ambientales.

= Exhortar a la Alcaldia del Municipio baruta a dar cumplimiento en conjunto con
este Ministerio a los articulos 54 y 55 del Decreto 2.299 para determinar la

permanencia, reubicacion o saneamiento del sector.

4.4.1.4 Reunion comunitaria 2

En el siguiente taller que se realizé después de la celebraci6n de la reunion en la

Direcciéon Estadal Ambiental (MARN), se hizo lo mismo que cuando se realizo la

reunién con la Alcaldia de Baruta, el representante que por parte de la comunidad

asisti6 leyé su informe con respecto de lo que él considerd eran los puntos
importantes que en ella se habian tratado, la Autora complemento la informacion
dando lectura a la Minuta de la reunién que el Ministerio dejé como constancia en sus
oficinas. Informados sobre esto, los vecinos estuvieron conformes con los resultados.
De la misma manera, se observé que la comunidad se sentia satisfecha de los
resultados obtenidos.
Se ampli6 la lista de actores involucrados como se refleja a continuacion y

colocando en primer lugar a la propia comunidad como actor principal:

= Comunidad

® Alcaldia de Baruta

= Ministerio de Infraestructura
= Ministerio del Ambiente

= Guardia Nacional

» Defensa Civil




® Propietarios de terreno
= Comité de Tierra

= Instituto Nacional de Tierras

Estas actividades permitieron ampliar el mapa de actores involucrados y poner

en practica algunas pautas que serviran de base para las indagaciones futuras.

4.5 Asamblea comunitaria

Por 1ltimo, se concluyé que la mejor manera de hacer conocer el diagnostico
participativo comunitario realizado por vecinos de esa comunidad era a través de una
Asamblea Comunitaria, se nombro a tres lideres de la comunidad para preparar la
logistica de la asamblea.

Se hicieron invitaciones a las siguientes personas:

= A la Comunidad a través de cuatro (04) pancartas que fueron distribuidas a la
entrada de cada uno de los sectores, ademads personalmente se les entregd un volante,
(se anexa 01 volante). La convocatoria fue publicada con tres semanas de antelacién
a la celebracion de la misma.
= Director de la Unidad Educativa Bolivariana Manuelita Saenz.
* José Angel Urbina, Miembro Principal de la Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario.
» Tutora: Profesora Gloria Carrasco
» Profesor: Gerardo Gonzilez, Coordinacion de Post Grado de la Universidad
Catolica Andrés Bello.
®* De La Alcaldia de Baruta:

= Alcalde

* Concejales: David Uzcategui y Victor M. Pérez

* Directora de Planificacién Urbana y Catastro de la Alcaldia de Baruta

= Gerente de Desarrollo Social
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» La Directora Estadal del Ministerio del Ambiente
s La Coordinadora Estadal del Ministerio del Ambiente

Se invit6 y se les pidié apoyo logistico a la Alcaldia de Baruta (mobiliario y
equipos) y Supermercado Planzuarez, C. A. (refrigerios), el cual se hizo efectivo el

dia de la Asamblea.

El dia y hora acordados se dio inicio a la Asamblea, con la asistencia de 26
personas, de las personas convocadas por escrito solo se encontraba presente desde el
punto de vista institucional un Miembro Principal de la Junta Parroquial, los lideres
de la Comunidad que desde el inicio, durante y hasta este momento han colaborado
con la autora para la realizacion de este trabajo y vecinos de la comunidad. Se
presento el video con la filmacion que se realizo, se hizo la exposicion y se abrié un

lapso de preguntas para aclarar la informaci6n presentada.

Por tiltimo se dividieron en grupos por sector y se les entregé una hoja para que
escribieran que acciones deberian llevarse acabo para solucionar el problema de la
titularidad. Con respecto a las acciones a tomarse todos coincidieron en que era
necesario fortalecerse y unirse y colaborar para lograr crear ese Plan Maestro

Técnico.

La Asamblea cumpli6 con la finalidad de informar y promover disposicion a
participar, mas no arroj6 lineas de trabajo concreto, por lo que se plante6 un nuevo
taller con el equipo comunitario para trabajar en ello. Se anexan fotos del dia de la
Asamblea. (Anexo No. 5).

4.6 Lineas de Accion:

A partir de toda la informacién anterior, en un taller se hizo un ejercicio para
identificar las lineas accién que fundamentarén el plan de trabajo a seguir para lograr

el objetivo
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® Crear una comision de trabajo.

* Concretar las audiencias que no fueron posible llevar a cabo en este momento con
los actores: Propietarios actuales: Parque el Cementerio La Puerta, C. A. y con los
anteriores Propietarios, Defensa Civil, Director de la Escuela Manuelita Sienz,
Guardia Nacional y Comité de Tierras, para conocer de ellos sus percepciones,
intereses, recursos y mandatos y, las estrategias, para luego realizar mesas de trabajo
con todos los actores.

* Hacer una revision en el Registro Inmobiliario correspondiente para confirmar si es
cierta la informacién obtenida acerca de quienes son los actuales propietarios de los
terrenos de la Planada. Para esta revision la Alcaldia de Baruta puede suministrar cual
es el registro, los datos de registro, y la fecha de adquisicion.

* Hacer revisién de las leyes, decretos y resoluciones que tenga que ver con la
situacion de los terrenos.

* Hacer las mesas de trabajo como lo proponen los actores involucrados para
comenzar a buscar la solucién al problema.

* Exhortar a los érganos gubernamentales realizar los estudios de suelos que son

necesarios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La aplicacion de la metodologia permiti6 llegar a las siguientes conclusiones:

) Con respecto a la comunidad se concluye que cuenta con fortalezas que
pueden ser aprovechadas en la solucién de sus problemas, las mismas se evidenciaran

en los siguientes aspectos:

® El barrio Parque La Planada es un barrio bastante consolidado, la mayoria de los
habitantes tienen mas de 20 aitos de ocupaci6n lo que refleja su alta permanencia en
el lugar.

= Con el esfuerzo familiar y a expensas de sus ahorros e ingresos, su inversién en las
construcciones de sus viviendas representa un valor patrimonial relativamente alto,
que junto a la historia familiar y comunitaria, les ha dado un sentido de pertenencia.

= Existe una dotacién de servicios publicos, la gran mayoria promovidos por la

comunidad, lo que constata la experiencia de actuar colectivamente.

II) Las principales causas que la comunidad reconoce son las que nos les han

permitido accionar su derecho para obtener la titularidad de los terrenos son:

= Que la comunidad no se ha ocupado de manera participativa y organizada para
gestionar el derecho que tienen a la titularidad de la tierra.

= Miedo a iniciar las gestiones correspondientes, porque podrian perder sus viviendas
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y ser desalojados al reclamar el derecho que tienen por el tiempo establecido en esos
terrenos.
» No conocer cuales son los procedimientos y a que organismos publicos y privados
debe realizar formalmente sus gestiones para que se les otorgue la titularidad de los
terrenos.
» E]l factor politico divide a la comunidad e influye mucho en que no se pueda

organizar para lograr el objetivo.

En cuanto a los aspectos negativos que se consideran obstaculos para obtener la

titularidad de los terrenos se concluyé:

= Se trata de terrenos de categoria de Zona Protectora y de alto riesgo.
® Por tratarse de una zona protectora estd sometida a un régimen de administracion
especial y su aplicacion corresponde a la Administracion Estadal del Ministerio del

Ambiente.

= Muchas de las iniciativas que se presentan para iniciar las gestiones para obtener la
titularidad de los terrenos, a veces es vista por algunos integrantes de la comunidad

como el aprovechamiento para un interés politico.

= El gran obstaculo percibido durante la realizacion de este trabajo es el concerniente
a la inestabilidad de los terrenos, como ya se dijo son calificados por la
Administracién Estadal del Ministerio del Ambiente, como terrenos de alto riesgo;
esto, por una parte, no favorece el otorgamiento de la titularidad de los terrenos que
se encuentran en estas zonas y, por otra parte, algunas viviendas exigen reforzamiento
especial de las infraestructuras para asegurar su estabilidad. No existen estudios
técnicos sobre las viviendas para determinar cuantas y cuales pueden permanecer en
la zona y cuales no, todas las viviendas fueron construidas sin ningun tipo de
asesoramiento técnico. Este tdpico deberia ser tomado como bandera por los
organismos publicos como el Ministerio del Ambiente, el Ministerio de

Infraestructura y Defensa Civil.
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IV) En cuanto a los actores involucrados se concluye que:

= Son la comunidad, los propietarios privados, la Junta Parroquial, Alcaldia del
Municipio Baruta, Alcaldia Metropolitana de Caracas, Ministerio del Ambiente,
Ministerio de Infraestructura, Instituto acional de Tierras, Defensa Civil, Guardia
Nacional, Comités de tierra.

= Todos reconocen la problemética de la titularidad de la tierra.

= A la fecha a pesar de la buena voluntad expresada por los actores involucrados
hasta la fecha contactados, no existe un plan integral que permita definir las zonas de
alto riesgo para las unidades habitacionales, las deficiencias de los servicios, areas
comunales, asi como diferentes soluciones que permitan incrementar la seguridad

asociada a la habitabilidad de la zona.

® La comunidad esta dispuesta a participar de forma organizada y determinante, para
preparar un plan integral técnico que permita a la comunidad y a los actores
involucrados mejorar las condiciones de calidad de vida y minimizar el riesgo de los
terrenos en que viven y que esto no sea obstaculo para los otorgamientos de los titulos
de propiedad. Se cuenta para ello con al menos 8 lideres que manejan las
herramientas de diagnéstico y dinamizacién que les proporcioné esta experiencia y 64
vecinos sensibilizados. Sin embargo, sigue teniendo mucho peso la conflictividad

politica entre actores comunitarios que debera trabajarse para poder avanzar.

V) En cuanto a la metodologia empleada, el diagnostico participativo logré dejar
capacidades a 8 lideres de los diferentes sectores que aprendieron a: Identificar
problemas, analizar sus causas, identificar a diferentes actores involucrados,
organizarse para explorar la percepcién que éstos tienen de los problemas y sus
posibilidades de apoyo, asi como a determinar lineas de accién a partir de la
informacién que se fue construyendo. De alli, es posible concluir que la metodologia
permitié como expresa Contreras y otros, (1998), crear capacidades de control de la
situaci6n por parte de los propios participantes.

Los nparticipantes valoraron la importancia de hacer recorridos por la
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comunidad, prepararse para hacer las indagaciones utilizando formularios de

preguntas y mecanismos para sintetizar la informacién a través de informes para

discutirlos en equipo y tomar también decisiones.

Se valor6 la asamblea como espacio para informar y motivar a la
comunidad, mds que para hacer consultas. Para esto ultimo, se valido la efectividad
de los recorridos y los talleres de trabajo.

Identificar a otros actores involucrados les permitié reconocer que no estan
solos y a animarse para seguir adelante.

La autora, por su parte, pudo constatar la importancia de considerar la
heterogeneidad de percepciones como plantea Aguilar (2000) y la necesaria
flexibilidad que debe darsele a la aplicacion de las metodologias tal y como lo

enfatiza el Instituto de Recursos Mundiales y Grupo de Estudios Ambientales (1993).

5.2 Recomendaciones

Se hacen las siguientes recomendaciones a la comunidad del Barrio Parque La
Planada y a los actores involucrados a fin de lograr superar todos aquellos obsticulos
que a través de este trabajo han determinado que impiden realizar las gestiones para

obtener la titularidad de los terrenos donde se encuentran asentadas sus viviendas:

1) Organizar y fortalecer la organizacion y participacion de la comunidad en general a
través de todos sus sectores y con el apoyo de todos sus lideres, con todos y cada uno
de los factores involucrados. Estos comités podrian considerarse como comités de
tierra formales que organicen las mesas técnicas de trabajo para que de una manera
conjunta con los involucrados, hacer las gestiones pertinentes en la busqueda de
lograr una comunidad mejor organizada y con menos riesgo, asi como la titularidad

de la tierra.

2) Es necesario continuar informando a la comunidad sobre el problema, sus causas,
actores involucrados, acciones y resultados, de manera que se pueda ir enfrentando el

problema de la apatia y los miedos asociados al temor de perder sus viviendas.




3) Revisar en el registro Inmobiliario de los documentos de propiedad y planos de
levantamiento topografico, donde se podra constatar quienes son los propietarios
privados.

4) Revisar la siguiente informacion:

= Decreto de Creacion No. 1.046 de fecha 19-07-1972, publicado en Gaceta Oficial
No. 29.859 de fecha 20-07-1972, para conocer la localizacion de los terrenos en la
poligonal de la Zona Protectora.

= Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso, Decreto No.2.299 de fecha 05-06-
1992, publicado en Gaceta Oficial No0.35.133 de fecha 18-01-1992, para conocer
cuales son los usos permitidos.

» Incluir en las mesas de trabajo a los siguientes organismo:

Guardia Nacional adscrito al Destacamento No. 52

Policia Municipal de Baruta

Ministerio de Vivienda y habitat

Comité de Tierras

Defensoria del Pueblo

Fiscalia Ambiental del Ministerio Piiblico con competencia Nacional.
Electricidad de Caracas.

Hidrocapital y

CANTV.

£ O X LK KRR S

5) Exigir a los actores involucrados que contribuyan con la ejecucion de un Plan
Maestro Técnico para el mejoramiento de las condiciones de riesgo del area y de
servicios, como precondicién necesaria a la solucién del problema de la Titularidad.

6) Todos los actores involucrados en cuanto a la responsabilidad social que tengan y
una vez establecido este el Plan Maestro Técnico y un Comité de tierras deben
hacerle seguimiento mediante un subcomité de Contraloria Social instancia que

integre todos los sectores.
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7) Para velar en la busqueda de los presupuestos que hagan falta para el desarrollo del

plan y asegurarse de que aquellas familias que deban ser desalojadas reciban los
aportes gubernamentales, tratando en lo posible de reubicarlos en la misma area, pero
con otras condiciones de habitabilidad, de lo contrario buscar la forma de que su
reubicaci6n. no los afecte en su condicion de vida ya establecida en el area.

8) Solicitar apoyo a los otros invitados a las mesas de trabajo para contribuir a evitar
nuevas invasiones, supervision policial, Jueces de Paz, mejoramiento de los servicios

de aguas, electricidad y comunicaciones, etc.

El seguimiento de este plan es la base fundamental para lograr no solo la

titularidad de los terrenos, sino su derecho a tener una mejor calidad de vida.
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ANEXO 1

FECHA:

ENCUESTA PARA LA
COMUNIDAD DEL BARRIO
PARQUE LA PLANADA, KM. 12
FRENTE A HOYO DE LA PUERTA,
MUNICIPIO BARUTA DEL ESTADO MIRANDA

FAVOR ENTREVISTAR A UNA PERSONA POR VIVIENDA,
PREFERIBLEMENTE AL JEFE DEL HOGAR

1) ¢Es Ud., el jefe del hogar, u otro familiar que viva aqui, propietario del terreno

donde se encuentra esta vivienda? (I1)

Sif No | No sabe | No contesta |

Si contesté NO en alguna de las opciones, ;Por qué?

2) ;Esta vivienda posee alguno(s) de los siguiente(s) documento(s)? (12)
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Titulo Supletorio: Si | No! Nosabel No contesta |

Titulo de compra/venta sobre bienhechuria:
Sil  Nol Nosabel No contesta |

Si contesté SI:

(Este documento esté notariado?:

Sil  No! Nosabel No contesta |

Titulo de compra/venta sobre el terreno de la vivienda:
Sif  Nol Nosabel No contesta |

Si contesto SI:

( Este documento esta notariado ?:

Si!  No! Nosabel No contesta |

Constancia de domicilio de la Alcaldia:

Sif  Nol Nosabel No contesta |

Otros documentos:

|
\\ |

3) (Ud., el jefe del hogar, o algun familiar, que viva con Ud., estd interesado en que

se les conceda la propiedad de la tierra? (I3)
VS'J No | No sabe | No contesta |

Si contesté NO en alguna de las opciones, ;Por qué?

4) (Ud., el jefe del hogar, o algin familiar, que viva con Ud., es miembro de alguna

organizacion de este barrio? (14)
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Sif No' No sabe | No contesta |

Si contesté NO a alguna de las opciones, ;Por qué?

5) ;Cuales son las organizaciones de esta Comunidad? (IS)

6) ;(Conoce Ud. las funciones que tienen las organizaciones que existen para la

Comunidad que ha mencionado anteriormente? (I6)

7) (Qué han hecho cada una de estas organizaciones de la Comunidad para obtener

propiedad de los terrenos? (17)

71




8) ;Qué cambios observa en su Comunidad por la labor de estas organizaciones

(resultados)? ;Han contribuido con la tenencia de la tierra? (I8)

9) (Ud., el jefe del hogar, u otro familiar que viva aqui, posee suficiente dinero para
tramitar la propiedad del terreno de esta vivienda? (I9)

E { No | No sabe | No contesta |

Si contesté NO en alguna de las opciones, |, Por qué ?

Si contesté SI, ;Estaria dispuesto a pagar por la propiedad del terreno?

SiT No 1 Nosabe i No contesta | ;Por qué?

10) ;Ud., el jefe del hogar, u otro familiar que viva aqui, posee su Ingreso econdémico

le permite colaborar con las organizaciones de esta Comunidad? (110)
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Sif Nof No sabe | No contesta |

Si contesté NO en alguna de las opciones, ;Por qué?

Si contest6 SI, ;Colabora con alguna(s) organizacién(es) de la Comunidad?
Sif No | No sabe | No contesta |

JPor qué?

Preguntas de control:

11) ;Renunciaria a la propiedad de la tierra? (I3)

Sif No'l No sabe | No contesta |

SI EN LA PREGUNTA 3 CONTESTO N) (NO ESTA INTERESADO EN LA
PROPIEDAD DE LA TIERRA) Y EN ESTA, CONTESTA NO SE, SIGNIFICA
QUE SI ESTA INTERESADO EN LA PROPIEDAD DE LA TIERRA.

12) (En condiciones normales, renunciaria a ser miembro de una organizacion de la
Comunidad? (14)

Sif No | No sabe | No contesta |

SI EN LA PREGUNTA 4 CONTESTO NO (NO ES MIEMBRO DE ALGUNA
ORGANIZACION DEL BARRIO) Y EN ESTA, CONTESTA NO, ES POSIBLE
QUE SI ESTE INTERESADO EN SER MIEMBRO DE ALGUNA
ORGANIZACION.
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13) ;Si fuera necesario, estaria dispuesto a pagar un ultimo tramite para la propiedad
del terreno? (19)

L Sil No | No sabe | No contesta |

SI EN LA PREGUNTA 9 CONTESTO NO (NO TIENE DINERO PARA PAGAR
LA TITULARIDAD DE LA TIERRA) Y EN ESTA, CONTESTA SI, ES POSIBLE
QUE SI TENGA EL DINERO, Y A LA VEZ, QUE ESTE INTERESADO
(TAMBIEN SE PUEDE CRUZAR CON LA PREGUNTA UNO).

14) ;Si contara con el dinero, seguiria aportando regularmente a alguna(s)
organizacion(es) de la Comunidad? (110)

Sifl No' No sabe | No contesta |

b

ST EN LA PREGUNTA 10 CONTESTO NO (NO TIENE DINERO PARA
COLBORAR CON ORGANIZACIONES DE LA COMUNIDAD) Y EN ESTA,
CONTESTA SL ES POSIBLE QUE SI TENGA EL DINERO, Y A LA VEZ, QUE
ESTE INTERESADO (TAMBIEN SE PUEDE CRUZAR CON LA PREGUNTA
CUATRO).
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ANEXO 2
ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
MAPEO

PRESENTACION:

Para este trabajo se ha decido aplicar el concepto de El Mapeo Participativo,
los objetivos para su aplicacion, Descripcion de la aplicacion, haciendo la adecuada
aplicacion, tomandolos del trabajo publicado en Internet, con el cual hay mucha

similitud con el trabajo de investigacién que se desarrollara.

El Mapeo participativo constituye una modalidad de registrar en forma grafica
y participativa, los diferentes componentes de una unidad en estudio,
dando lugar a ubicarlos y describirlos en el espacio y en el tiempo asi como

también  documentar las  percepciones que los pobladores tienen

sobe el estado, su distribucion y manejo, (En: Webb: www.Google.com:
http://mario-ardon.rds.hn/documentos/mapeo _participativo.pdf,, consultado el 28-02-
06).

OBJETIVOS

1. Documentar la percepcion sobre como esta configurado el barrio, es decir, si
es por sectores, graficar e identificarlos.

2, Identificar y ubicar graficamente los recursos comunitarios y su descripcion
por parte de miembros de la comunidad.

3. Facilitar la recoleccién ordenada de informacion comunitaria.

4. Hacer inventario de infraestructura basica y servicios a nivel de la comunidad,
sin dejar de incluir aquellas que no pueden considerarse infraestructuras como tal,

como es el caso de los ranchos.
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DESCRIPCION DE LA APLICACION

Qe llevara a cabo con un grupo de 12 personas que son miembros de la
comunidad.

Se les entregara una hoja de papel rotafolio grande.

En la hoja de rotafolio se les pedira que realicen un trazado del barrio,
indicando los sectores.

Luego se les pedira que sefialen, cuales son las entradas de acceso al barrio, si
pueden ubicarse rios u otras fuentes de agua, puntos de referencia como las
dotaciones de servicio publicos que se encuentren instaladas, escuelas,
dispensarios, canchas de deporte, sitios de interés, etc.

Logrado el desarrollo de datos anteriores, se procede a buscar otro tipo de
datos, se hard una copia del primer mapa para que se realice el vaciado de los
nuevos datos, sobre aspectos relacionados con la distribucion espacial de la
zona (areas de bosque, areas degradadas y la localizacién dentro de los limites
de la comunidad).

Terminado el vaciado de datos anteriores, se pide al grupo proceda, con un
marcador de color distinto a los usados anteriormente, a delimitar los sectores
y a la ubicaciéon de las casas, 0 ranchos. Igualmente con otro color de
marcador sefialar por donde van las aguas negras, servidas y aguas blancas,
hasta donde llegan debidamente dotadas las aguas blancas. De ser posible
sefialar con marcador rojo que areas son de riesgo y si existen construcciones
(casas — ranchos) en esas zonas de riesgo indicando el nimero de ellas area de

riesgo.
MATERIALES:
Marcadores gruesos de cuatro colores (rojo, negro, verde y azul).

Juego de marcadores finos de doce colores.

Papel de rotafolio grande.
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INFORMACION DE SALIDA

Los mapas deben contener la informacion bésica sobre la realidad estudiada. Esto

graficos se acompafian con enunciados breves en los cuales se destaca la
informacién mas importante relacionada con el tema de estudio, seleccionados

con el equipo comunitario.
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ANEXO 3
ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

PRESENTACION:

Se puede deducir de la lectura realizada al cuaderno del Analisis de
Involucrados (de Sebastian, s/f. Analisis de Involucrados (Stakeholder Analysis), de
quien tomamos las ideas que en parte se van a desarrollar en el anlisis de
involucrados que intervienen en el presente trabajo, la importancia de delimitar,
focalizar y concentrar quienes son los actores involucrados que de alguna forma, bien
positivamente o negativamente juegan un papel importante para garantizar el éxito de
presente proyecto, que tiene un caracter especialmente social. El andlisis de
involucrados encara una oposicién tan grande que el proyecto en su forma vigente no

es viable.

OBJETIVOS

...Es un objetivo doble. En primer lugar, detectar “ex ante” las resistencias, la
oposicién y los obstaculos que los involucrados perjudicados, o que se perciben a si
mismos como perjudicados, puedan poner a la implementacion de una politica. En
segundo lugar, identificar a los involucrados beneficiados para obtener su ayuda,
colaboracién y apoyo al proyecto de este trabajo. Todo el andlisis tiene que
desembocar en una estrategia tanto para enfrentar la oposiciéon como para aprovechar
la sustentacién.... Seria una visién parcial del tema de los involucrados el pensar que
el objetivo del ejercicio es Unicamente detectar la oposicién a la intervenciéon o
cambio que puede suponer una politica o un proyecto. El analisis también nos debe
llevar a conocer a los involucrados beneficiados, es decir, a las personas, grupos o
empresas que resultarian favorecidos por el cambio y que por lo tanto se puede

esperar de ellos que apoyen y ofrezcan una defensa de la politica... Si solo se
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movilizan los adversarios y no se movilizan los beneficiados, la politica tiene grandes

probabilidades de fracasar...(Ob cit.).

DESCRIPCION DE LA APLICACION

Se aplicaran la matrice sugerida en Talleres de Consultorias de comunicacién

(Prof. Lorena Umana, Clase #5, Matriz del Marco légico, 1 Etapa, s/f, En:

www.uca.edu.sv/deptos/letras/sitio_pers/lumana/mat_tcc.htm).

El grupo con el apoyo de la autora construira una matriz, que esta compuesta de

un cuadro con 4 columnas y el nmimero de filas dependerd del numero grupos

involucrados.
MATRIZ DE INVOLUCRADOS
[ T [
1 | t
ENTIDADES
QUE
GRUPOS ORGANISMOS | INTERESES | DOTAN RECURSOS
LOS MANDATOS
SERVICIOS
PUBLICOS
A.
B.
&
D.
E.
F.
G.
MATERIALES:

= Marcadores gruesos de cuatro colores (rojo, negro, verde y azul).
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s juego de marcadores finos de doce colores.

= Papel de rotafolio grande.

INFORMACION DE SALIDA

Esta matriz sirve para ayudar a determinar como afecta el cambio que se
propone, “ex - ante” se puede saber cuanto apoyo le darian los actores involucrados o
si por el contrario lo rechazarfan, incluso puede reflejar que el proyecto debe ser

modificado, esto en el caso, de que se presentara un rechazo radical.
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