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INTRODUCCION

Las telecomunicaciones con el paso del tiempo han mostrado un acelerado crecimiento
en la innovacion, infraestructura e inversiones en el sector, causando un fuerte impacto a nivel
mundial. Este se ha visto reflejado en el area economica y social de los paises, que presentan
una fendencia positiva en el tiempo, en el sector de las telecomunicaciones.

Con la aparicion de los teléfonos celulares y la telefonia mévil, las comunicaciones son
cada vez mas efectivas, produciendo externalidades en todo el entomo donde se encuentren, es
por ello que se considera relevante éste tema y el estudio del mismo, para poder conocer cuales
son en realidad los efectos generados por la innovacion y mejora de la telefonia mavil.

Este tema es considerado de interés, porque en general el sector de las
telecomunicaciones ha fraido con el paso del tiempo beneficios innumerables en el ambito
econdmico y social a nivel mundial. Las innovaciones en el area de las telecomunicaciones han
mejorado la calidad y facilidad en la comunicacién a nivel mundial, disminuyendo los costos de
transaccion, entre ofros. Es interesante estudiar a ciencia cierta cuales han sido esos aportes,
brindados por la mejora en |a tecnologia de la telefonia movil en Venezuela, la penetracion del
mercado y las consecuencias del mismo, para asi poder llevar a cabo recomendaciones en el
area, capaces de producir mejoras en la industria y los agentes participantes, como los

reguladores y los regulados.
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' : Este estudio se divide en dos apartados, el social y el econémico, con el fin de evaluar
= los efectos que ha tenido la evolucion del sector de las telecomunicaciones sobre el bienestar

ﬂ sacial y el crecimiento del Producto Intemo Bruto venezolano respectivamente.

' En el apartado social se evaluara el nivel del bienestar social, a partir de tres factores,
: Acceso Universal, Impacto de la telefonia movil en las zonas rurales y en las poblaciones de

! ;: menores ingresos. Por la parte de la evaluacion econdmica, se realizara un modelo econométrico

: ﬂ.b de regresion lineal basado en el Modelo de Minimos Cuadrados (MCO). La hipotesis que este

: estudio tomo como punto de partida fue que “La telefonia movif en Venezuela ha contribuido al

2 crecimiento del PIB y la mejora del bienestar social.

: ; Este trabajo de investigacion presenta la siguiente estructura:

:: 1. Planteamiento del Problema: se realizara una breve descripcion sobre el entomo que
- rodea la problematica a investfigar, asi como también se exponen los objetivos a seguir
2 en la investigacion.

: 2. Marco Tebrico: se presentara un sustento fedrico a la investigacién, que hacen referencia
- a las dos principales paries del estudio, la primera referida a la parte social y la segunda
#F a la economica, abordando brevemente las caracteristicas y evolucion del mercado de
- telefonia movil en Venezuela.

e

- 3. Metodologia: se ensefara la estrategia metodologica utilizada en cuanto al disefio y tipo
de investigacion a utilizar para el analisis y alcance de los objetivos propuestos por la

=3 misma.

4. Analisis y resultados: Se discutiran los resultados obtenidos mediante la metodologia

~ aplicada tanto en el area social, como en la economica.




5. Conclusiones y Recomendaciones: se expondran las conclusiones finales referidas al
analisis de la informacién obtenida, asi como las recomendaciones que se puedan
aportar.

B. Referencias bibliograficas: se especificaran todas la fuentes de informacion que fueron

utilizadas para la elaboracion del la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de las telecomunicaciones a lo largo de los afios ha tenido un acelerado
crecimiento en muchos paises del mundo, Venezuela no se escapa de este.

Si bien parece aparentemente notable dicho crecimiento, se considera importante
establecer la entre la refacion “crecimiento econdmico -crecimiento de la telefonia movil
en Venezuela’, con el fin de aportar algin tipo de recomendacion gue lleve a la
concientizacion de los posibles beneficios o perdidas, de la buena o mala utiizacion de
las telecomunicaciones por parte, tanfo del gobierno nacional, como de las empresas
instaladas en el pais.

Esta investigacion se concentra en el estudio del mercado de las telecomunicaciones,
concretamente en la telefonia movil. El problema central que se aborda es el analisis del
crecimiento del sector de la telefonia mavil en Venezuela y los efectos que ha tenido,
dicho crecimiento, en el desenvolvimiento econdmico del pais y los aspecios sociales del

mismo.




CAPITULO Ii: OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El éxito de una investigacion depende de que se formule un planteamiento general

que sirva de guia durante el desamollo de la misma. Para esta investigacion, dicha

formulacion general es la siguiente:

"Estudiar el efecto sociales y econdmicos derivadas del desarmolio de la telefonia movil en

Venezuela.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y analizar la evolucion del mercado de telefonia movil en Venezuela.
Evaluar las contribuciones al bienestar social derivada de la difusion de la telefonia
movil en Venezuela.

Comparar el alcance de la telefonia fija vs. La telefonia movil.

Determinar el impacto que ha tenido la telefonia movil en las zonas rurales.

Evaluar el alcance que ha tenido la telefonia movil en la poblacion de menores
ingresos.

Estudiar la evolucidn del acceso universal atado al desarrolio de la telefonia mévil en

Venezuela.



Establecer |a relacion entre el avance del sector de |a telefonia movil y el crecimiento de
la economia.
Describir la significacion que tiene el sector de la telefonia movil en la variacion del

Producto Interno Bruto del pais.




CAPITULO Ili: MARCO TEORICO

Este trabajo tiene sus bases fundamentales en las telecomunicaciones, estas estan
definidas por la ley organica de telecomunicaciones de la Republica Bolivariana de Venezuela
como “toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos
o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios opticos, u ofros
medios electromagnéticos afines, inventados o por inventarse”.

Entre las divisiones de las telecomunicaciones esta la telefonia movil, la cual es
nuestra principal fuente de estudio. La telefonia movil, como lo dice su nombre, es la que
hace posible la comunicacion entre dos personas ubicadas en dos puntos geograficos no
constantes o moviles.

La telefonia movil consta de dos partes dependientes una de la ofra para el funcionamiento
de la misma: red de telefonia mavil (estaciones bases o repetidores) y terminales o telefonos
celulares.

Si bien la caracteristica fundamental de la telefonia movil, es como se dijo
anteriormente, la posibilidad de desplazarse por diferentes puntos geograficos manteniendo
la comunicacién, todos los adelantos tecnologicos logrados desde su invencion en la decada
de los cuarentas han ido extendiendo su rango de accion.

Cuando se habla de telefonia movil o de aparatos celulares en la actualidad se
piensa no solo en la llamada telefonica sin ataduras a un punto geografico determinado, sino
también se piensa en las variadas y diferentes alternativas que hacen de la telefonia movil

una de las principales divisiones del sector de las telecomunicaciones.




Desde sus principios con el telegrato eléctrico en el siglo XIX |as telecomunicaciones han
sufrido innumerables cambios, la telefonia movil no escapa de estos. Lo que en un principio fue
solo comunicacion con capacidades basicas de una linea telefénica convencional, ahora puede
llegar a ser desde mensajes de texto o SMS (sus siglas en ingles Short Message Service) hasta
transferencia de datos via Internet.

La telefonia movil se ha convertido en un servicio, que por sus caracteristicas novedosas
brindan a sus usuarios, un sin fin de opciones que le generan bienestar a los mismos.

Algunas de las principales funciones de las cuales es capaz de llevar acabo la telefonia maévil
en la actualidad son las siguientes;

e Comunicacién por voz (capacidades basicas de una linea telefénica convencional).

» Envio y recepcion de mensajes de texto o SMS.

o Blustooth,

e (Camara digital.

e Video llamadas.

s |nfrarrojo

e [ntarnet.

Un estudio realizado por DATANALISIS "Movilizadores de la telefonia celular en Venezuela',
separd por categortas los principales usos atribuidos al telefono celular, esas categorias son las
siguientes: Contactar familiares y amigos, Seguridad, Ahorrar tiempo, Socializar y Trabajar, de las

cuales la posibilidad de contactar familiares y amigos destaca como el principal uso de los

maviles en todos los grupos, seguido de la seguridad (también presente en todos los grupos) v el




trabajo, uso mas comun en hombres, de 25 a 49 afos de edad y pertenecientes a los estratos

ABCD.
Grafico N° 1
Principales usos atribuidos al teléfono celular
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Fusnte: Encussta Gmnibus de Dataralisis
Con el paso de los afos, el sector de la telefonia mévil ha presentado una evelucion
tecnoldgica, produciendo un mayer alcance, tanto en términos de alcance geografico o zonas a
donde llega la sefial (gracias a las mejoras en la red de telefonia mévil o estaciones bases), como

alcance en términos de uso por parte de |a poblacién mundial.

TELEFONIA MOVIL EN VENEZUELA

Venezuela forma parte del desarrollo de la telefonia movil desde el afio 1986, cuando se da

inicio al servicio en ciertas zonas del territorio nacional. El operador encargado del primer sistema
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de telefonia mévil fue CANTV (Compafifa Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela), dicho
sistema entro en servicio en el afio 1988. Para diciembre de 1989 el sistema tenia 1.610
suscriptores y para diciembre de 1990 estos ascendian a 7.455.

El primer sistema instalado en Venezuela por el operador CANTV poseia una capacidad para
9.200 lineas, con central de conmutacion, doce celdas en Caracas y dos celdas en el Litoral
Central, todo esto con tecnologia de la compania de origen sueco, Ericsson.

En la actualidad Venezuela no se escapa de los altos crecimientos del sector de las

telecomunicaciones y en especial de la telefonia movil.

Venezuela consta de tres competidores principales, como lo son:
e Telecomunicaciones Movilnet C.A,
e Telcel C.A., actualmente Movistar

e (Corporacion Digitel C.A.

Maovilnet

Tiene sus comienzos como una empresa filial de la compania estatal CANTV (siglas de
Compafia Andnima Nacional de Teléfonos de Venezuela). Movilnet fue creada en el afo 1992
para cubrir el mercado de |a telefonia movil en Venezuela.

Movilnet comienza a brindar servicios en Caracas, Valencia y las principales ciudades del

pais, con la tecnologia llamada AMPS (siglas en ingles para Sistema Telefénico Mévil Avanzado)

16




el cual permitia evitar las interferencias gracias a la posibilidad de dividir los espacios
geograficos.

Cuenta con el codigo 0416 y se ha caracterizado por realizar importantes inversiones en
el sector de las comunicaciones inalambricas en el pais, logrando asi alcanzar coberiura
nacional; asi como en servicios de comunicacion personal, entre ellos el acceso a banda ancha
inalambrica.

Movilnet es una empresa siempre en la busgueda de la renovacion de sus herramientas
tecnologicas; procesos globales asi come sus productos y servicios. Lo que le ha permitido
ubicarse mas de una vez al frente de! sector de las telecomunicaciones en Venezuela.

Para el afioc 2003 la compania recurre a la implantacién del la tecnologia CDMA2000
1xATT la cual le permite brindar servicios de fercera generacion tales como descarga de
programas y correo electronico y asi ser mas eficients.

En la actualidad Movilnet consta de un 40.8% del mercado de la telefonia movil en
Venezuela, segun datos preliminares de CONATEL (Comisién Nacional de Telecomunicaciones)
para el segundo trimestre de este afio 2007.

En 2007, segin anuncios hechos por el gobiemo wvenezolano referertes a la
nacionalizacion de la empresa matriz CANTV, Movilnet tambien entra dentro de las empresas a

ser adquiridas por el Estado venezolano per ser filial de la anterior.
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Telcel - Movistar

Telcel inicid sus actividades en julio de 1991, instalando dos centrales de conmutacion y
cinco celdas en Caracas, con tecnologia Motorota. Comenzd a conectar suscriptores y operar en
noviembre de ese mismo ano.

Para ¢l afo 1992 Telcel logro ampliar el nimero de celdas en Caracas a 31 y el nimero
de canales de voz a 2.163. Por ofro lado extendio su cobertura a Maracay, Valencia el Litoral
central, Maracaibo v la Costa Oriental del Lago, Barcelona, Puerto La Cruz y Barguisimeto,
brindandoles servicio a mas de 80 mil suscriptores a nivel nacional.

En el ano 1993 Telcel se lanza en la busgueda de ampliar su cobertura a nivel nacional
con intenciones de servir en 10 zonas nuevas, lo gue significaba llegar a los 100 mil suscriptores
para ese ano. También inicio la oferta de nuevas opciones de servicio como lo eran las llamadas
en conferencia, llamada en espera y correo de voz.

A partir de Abril del 2005, Telcel paso a llamarse Movistar, tras la compra hecha en el
2004 por Telefdnica Moviles, que adquirié las filiales de BellSouth en América Latina, entre ellas
Telcel,

Movistar es la operadora filial de Telefonica Moviles con una totalidad de clientes que
superd los 6,2 millones en &l ejercicio 2005 y una posicion de vanguardia en el lanzamiento de
productos y servicios innovadores. Esta Operadora de Cddigo (0414), posee una red CDMA
1XRIT de tercera generacion y ofrece servicios de telefonia mévil, fija, publica, larga distancia

nacional e internacional, acceso a Internet, con cobertura nacional.
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Entre las novedades tecnolégicas introducidas por Movistar, se puede destacar la
ampliacién en el dambito de las comunicaciones, transmision de datos, imagenes y sonidos a altas
velocidades con los productos Play 3G, sobre la plataforma EVDO.

Ademas de telefonia movil, en Venezuela Movistar provee servicios de telefonia fija
inaldmbrica, larga distancia nacional e internacional, conexion a Internet, Redes Privadas, T-
Motion y el portal mipunto.com. Movistar cuenta con una red completamente digital de mas de
3.500 kilémetros;

Para el |l trimestre del 2007, Movistar ocupa el primer lugar en telefonia mévil a nivel

nacional con un 41,6% del mercado.!

Digitel

La Corporacicn Digitel C.A. tiene sus comienzos en el afo 1997, Esta compafia prestaba
servicios de telefonia inaldambrica basica, publica y maévil en la region central de Venezuela
(Distrito Capital, Miranda, Carabobo, Aragua, Falcon, Yaracuy, Cojedes, Guarico y Vargas).

Digitel con su propuesta diferenciada, al ofrecer telefonia mévil bajo la tecnologia GSM
(Global System for Mobile Communication), se permitié lograr un sistema de comunicacion
distinto a las opciones preexistentes en el pais, brindando privacidad, ademas de la prevencion
de fraudes por clonacion. El sistema esta basado en el uso de una tarjeta SIM (Susberiber

Identity Module) que almacena todos los datos del usuario, tales como: nimero telefénico, planes

' Gifras preliminares CONATEL
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y servicios contratados, claves de seguridad, trafico acumulado, nimeros telefénicos personales,
mensajes recibidos en voz y texto.

En el afio 2000, TIM (Telecom lItalia Mobile) adquirié 56.6% de Digitel; llevandola a
cambiar su nombre a Digitel TIM.

Digitel sismpre se ha caracterizado por ser una empresa vanguardista, en la busgueda
de opciones nuevas y atractivas para los usuarios venezolanos. En el ano 2000, Digitel lanza al
mercado el servicio de mensajeria de texto, siendo la Unica empresa de telefonia movil con ese
servicio en el pais.

Mas adelante en el afio 2002, Digitel incorpora a sus servicios disponibles la mensajeria
multimedia, con su servicio Exprésate, sobre |a innovadora plataforma GPRS.

Los servicios de mensajeria de texto y multimedia, agrupados al manejo sobre un
esquema en segundos lograron la diferenciacién dentro del mercade de telefonia movil en
Venezuela.

En el 2006 luego de que TIM decidiera vender parte de sus empresas en Suramerica, el
empresario venezolano Oswaldo Cisneros se hizo acreedor de la misma, devolviéndole a la
compafiia su nombre inicial y fusionandola con las otras dos compafiias GSM venezolanas
(Infonet y Digicel) formando de esta manera la tnica compafia GSM de Venezuela para el

maomento,



Distribucion del Mercado de telefonia movil en Venezuela

El mercado de la telefonia mévil en Venezuela se encuentra actualmente distribuido entre
tres (3) operadoras existente de cobertura nacional,

La empresa que lidera el mercado es Movistar con una cuota gue asciende a un 41,8%,
del mercado, seguida muy de cerca por Movilnet con una cuota de 40,5% y por ultimo Digitel con

una cuota de 16,6%.

Grafico N° 2
Distribucion del Mercado de Telefonia Mavil en Venezuela
| trimestre 2007
19.604.430 1 trim 2007 [*} MOVILNET

41,5%

Fuente: CONATEL MOVISTAR DIGITEL
41 9% 16,6%
(*) cifras preliminares, ’

1/ A partir dal IV trimestre de 2006 DIGITEL reflnja las cifras correspondientes a fas region Orients y Dcecldante

{anteriormente Digicel e Infonst respectivamente) dada la fusidn de las tres empresas el 18 de mayo de 2006,

Principales etapas del sector de telefonia movil en Venezuela

Venezuela ha pasado por varias stapas en lo referente a telefonia movil, empezando en

1986 con la implantacién de la primera plataforma de este tipo en el pais y luego en el pericdo de
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privatizacién de las telecomunicaciones, cuando entra al mercado la empresa de capitales
estadounidenses Telcel.

Al igual que en la mayoria de los paises del mundo las primeras etapas de
implementacion y desarrollo de las telefonias méviles no fueron las ultimas, luego de varios anos
de expansion, las empresas establecidas en Venezuela han logrado innovar en lo referente a
redes, servicios, suscriptares y tecnologia movil.

En el ano 1997 el mercado de telefonia movil en Venezuela sufre un cambio importante
al recibir a un nuevo competidor (Digitel), el cual trae consigo servicios nuevos y altamente
competitivos para el mercado venezolanc?, que causan un nuevo despertar por la competencia
en el sector.

Durante los afios 2001-2006 existieron en Venezuela cinco (5) operadoras de telefonia
movil, dos (2) completamente establecidas a nivel nacional y tres (3) establecidas en diferentes
zonas del pais, algunos con mas participacion de mercado que otros? y luego en el Il timestre del
2006 La Corporacién Digitel C.A. se fusiona estratégicamente con Infonet y Digicel manteniendo
la marca Digitel, pero ahora a nivel nacional.

En el mercado de telefonia movil en Venezuela existen tres periodos principales:

1} Crecimiento moderado, maduracién del sector y entrada de nuevos competidores

1990-2000

2 La Corporacidn Digitel C.A desde sus inicios buscd difersnciarse en el mercads, algunos servicios innovadores
para fa época fueron: Mensajeria de texto, tarifa en segundos, el uso de una tarjeta SIM [Susboriber Identity
Modulg), entre otros,

® Movilnety Telcel

4 Digitel, Infonet y Digicel
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para ese periodo, 2001-2003

1997-2006 en tres fases: Crecimiento, estancamiento y dinamizacion.

Grafico N° 3

2) Crecimiento lento, entre otras cosas causado por la inestabilidad politica del pals

8) Caracterizado por ser de alto crecimiento, medido entre otras cosas por el aumento

de los suscriptores, |a penetracion y los ingresos operativos del sector.

En un estudio elaborado por DATANALISIS, se puede observar el desarrollo de las

etapas mas recientes del sector de |a telefonia movil en Venezuela, Este estudio divide el periodo

Etapas en la evolucion del Mercado de la Telefonia Movil en Venezuela
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Estas tres fases se caracterizan por

poseer cambios

tanto

micro, Ccomo

macroecondmicos, acompanados por diferentes situaciones politicas tales como inestabilidad
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media, media-alta y alta. En el grafico se resumen las caracteristicas de cada una de esas

elapas,

CONCEPCIONES SOCIALES

Se entiende por Bienestar Social (Ricnda 2004) la saciedad gue experimentan los
individuos que componen una comunidad en materia de sus necesidades —desde las mas vitales,
hasta |las mas superfluas-, asi como |a prospectiva aspiracional y su factibilidad de realizacion al
menos en un lapso que les es admisible.

El Bienestar Social parte del bienestar economico (Rionda 2004), esto se explica con |a
forma en que se ha dado el reparto econdmico en dicha comunidad y |as retribuciones que se
generan, como forma de pago al trabajo producido y los riesgos corrides por todos los agentes
econdémicos participantes. De la misma forma éste bienestar economico suple las necesidades
patrimoniales de los individuos y es garante de la perpetuidad del “confort”.

El bienestar econdmico se basa principalmente en el “sentir” de las personas con
respecto a diversos aspectos que se derivan de su participacion dentro de la comunidad, de las
cuales se mencionarfan: su situacion patrimonial, remuneracion laboral, expectativas de vida,
apreciacion de justicia e impunidad (estado de derecho), accesibilidad a servicios publicos,
condicion social, entre otros aspectos. Es importante que éste sea diferenciado al "confort” ya
gue este es un concepto que éste ligado mas a las comodidades y la satisfaccion que brinda la

situacion patrimonial, que la simple saciedad de las necesidades principales.



El bienastar social es un término amplio que ho se limita a la “abundancia de blenes y
servicios a la que tiene acceso la comunidad”, sino mas bien es un térmmino que ataja
particularidades economicas, ya que el aspecto de “justicia y justeza distributiva”, es decir, la
manera apropiada de la distribucidn, tienen gran peso en el término en cuanto a la riqueza

economica existente,

Acceso Universal en general

El acceso universal se ha convertido en un derecho con el paso del tiempo, de tal forma
que el concepto se conoce como “Derecho de Acceso Universal”, éste ha surgido de un proceso
muy apegado a los distintos "aparatos” tecnelogicos para las comunicaciones electrénicas de la
sociedad industrial. El telégrafo y teléfono en potencia habilitaron a *todos” los humanos para que
“técnicamente” accedieran a todo el mundo (sin tiempo ni espacio), este empoderamiento se ha
ido independizando de estos “aparatos” hasta conceptuarse como tal derecho (Perez-Merayo

2001).

El acceso universal, en los tiempos de la economia digital, se caracterizard, no por un
aparato en especial, sino debido a su concepcidn y aplicacion por medio de leyes, al implicar
obligaciones y derechos complejos que garantizaran un bienestar a la humanidad en general e

individualmente, y cuya esencia es necesaria para la sociedad de la informacion. El Derecho de
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Acceso nace de la realidad de la confluencia de las distintas TIC's® que conforman el Patrimonio

Informatico Global.

Este derecho consiste en habilitar a toda la sociedad al acceso de los servicios, con
prioridad en la cobertura de todo tipo de manifestaciones comunitarias potenciales y servirian
como otras formas de acceso altermativo para zonas excluidas y marginadas, en un segundo
lugar, estaria el acceso a organizaciones comerciales y habitaciones que tengan la capacidad de

pagar dicho acceso (Perez-Merayo 2001).

Penetracion de la Telefonia Movil en Venezuela

La penetracion de la telefonia se refiere a la cantidad de personas que disfrutan del
servicio en un pals. La manera en la que se determina esa penetracion es la encontrada a
continuacion, si de cada 100 personas solo 2 disfrutan del servicio, esto nos indicaria que la
penetracion en ese determinado pais se encuentra alrededor del 2% de la poblacion de dicho
pais.

La penetracion de la telefonia movil en Venezuela para el Il trimestre del ano 2007
asciende a un 77.05%, lo que no significa otra cosa que, cada 100 habitantes aproximadamente
77 poseen un dispositivo de telefonia mévil. Estas cifras contrastadas con un 58.45%
perteneciente al Il trimestre del afio 2006 nos indican un crecimiento importante en lo referente a

penetracion de la telefonia mévil en la sociedad venezolana. (CONATEL, 2007)

* Teenologias de la Informacién y la Comunicacian.
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Poblacion de Menores Ingresos

Venezuela es un pais que gracias a su produccion petrolera genera grandes riguezas,
colocandose asi entre uno de los paises con mayores ingresos en toda Latinoamérica y el
Caribe, a pesar de esto existe una gran proporcion de la poblacion viviendo en pobreza relativa.

Del 100% de los hogares venezolanos, se estima que para el segundo trimestre del afio
20086 los hogares clasificados como pobres ascendian a un 30.7% & nivel nacional.®
Ese 30,7% de los hogares venezolanos esta cenformado por:

e Un 21.7% (70,4% del grupo clasificado como Hogares Pobres) es clasificado como

Hogares Pobres No Extremos.

e Un 9.1% (29.6% del grupo clasificado como Hogares Pobres) es clasificado como

Hogares Pobres Extremos.

Este sector de la poblacion ha adquirido a la telefonia celular como herramienta de uso
popular, esto se debe en gran medida al bajo costo de acceso y uso que brinda al usuario el
sistema de prepago. Este sistema de pago, le da la oporiunidad a una gran cantidad de
suscriptores de disfrutar la telefonia mévil donde la telefonia fija no llega o es mas cosiosa

instalar.

" Fuente. Base de dafos social, Fundacion de Escuela de Gerencia Social (FEGS).



Tabla N® 1
Evolucion de los ingresos por nivel socioeconomico

Afio 1998 Afig 2004 Ao 2005 Ano 2006

“Hopares B Ingresos | % Hogares N Ingresos %Hn_gares Ingrasos: § % Hogares Ingresos

3 2.965.000 3 6.600.000 a =7.720,000 3 =8.725.000
572.069 16 1.505.000 16 >1.700.000 16 »1.920.000
150,870 34 740.600 38 TBO.200 ar HE2.000
94,481 43 405.000 43 455.500 44 515.000

PROMEDIO 296,000 745,

Fuente: DATANALISIS

Con este grafico se puede apreciar que los estratos més bajos son los que tienen mayor
porcentaje de hogares y menor nivel de ingreses, Io cual puede ofrecer un mercado atractive para
las empresas cperadoras de telefonia movil en Venezuela. Esto de que son un grupo grande
dentro de la poblacién venezolana, el cual si se entienden sus necesidades y gustos puede ser

bien aprovechado para la creacion de cportunidades empresariales.

Zonas Rurales

Las zonas rurales tienen diferentes interpretaciones de acuerdo al tema donde sea

tratado, es por ello gue es importante tener una definicién clara de lo gue se considera zona rural

desde el punto de vista de las telecomunicaciones.




El Manual de Telecomunicaciones Rurales (1990), define como zonas rurales, aguellas

que cumplen con las siguientas caracteristicas:

e.

Poblacion escasa y/o dispersa.

Poblacién de menor ingreso relativo.

Poblacion que por su ubicacién ne se encuentra integrada a un pelo de desarrolio.
Poblacion que, por las condiciones topograficas y /o climaticas del lugar tiene obras de
infragstructura precarias.

Poblacion alejada que no dispone de vias de comunicacion caminera o ferroviaria.

Adicional a éstas caracteristicas, en el libro hacen referencia a otra serie de caracteristicas

que corresponderia a los paises Andinos, caracteristicas que vale la pena mencionar, ya que

Venezuela entraria en dicha categoria. Estas se mencionan a continuacion:

d.

Poblacion predominantemente indigena.

Poblacidn histdrica y socialmente marginada.

Escasez de fuentes primarias de energla o generacion.

Escasez de personal técnico calificado local,

Condiciones topograficas que obstaculizan la construccion de lineas y nueva

infraestructura.

De igual forma, que el tema de los ingresos y la distribucion de los mismos dentro el pais, se

hace dificil pensar que un pais como Venezuela con tantos recursos y riquezas, ademas de ser

uno de los paises mas urbanizados de toda Latincameérica, padezca de un mal tan grave como lo

es la pobreza, fendmeno predominantemente rural.



Sequn el FIDA (2007) Alrededor del 12 por ciento de los venezolanos vive en zonas rurales,
donde mas del 70 por ciento de la poblacion es pobre, en comparacién con el 40 por ciento en las
zonas urbanas. Alrededor del 70 por ciento de la poblacion rural pobre vive en las regiones
Centro Qccidental, Nororiental v los Andes, adicional a esto, cerca del cinco por ciento se ubica
en los barrios al margen de Caracas, la capital del pais, los cuales viven en las mismas
condiciones de pobreza rural.

Entre 1990 y 2000 se duplico con creces el nimero de hogares rurales pobres y la pobreza
se extendié a un nimero ain mayor de poblados. La mayor parte de los pobres de las zonas
rurales vive en casas de barro, muchas de sllas con suelos de tierra. Dos tercios de sus viviendas
carecen de agua corriente y electricidad. Entre las personas extremadamente pobres, categoria a
la que pertenecen la mayor parte de la poblacién indigena y las minorias éinicas del pals, una
media de seis familiares viven habitualmente en una Unica habitacion. Su acceso a la
ascolarizacion, la atencion sanitaria y los mercados es sumamente limitado o inexistente. Sin
embargo, casi la mitad de la poblacion mas pobre de Venezuela esta formada por nifios de

menas de 14 afios de edad.

CONCEPCIONES ECONOMICAS

Una vez resefiados aquelios términos sociales importantes, es oportuno hacer referencia
de los conocimientos econémicos necasarios para el desarrollo de ésta investigacion, por lo gue
en éste apartado se mencionaran las teorias economicas y conceptos basicos, que respaldan el
desarrollo de esta tesis.
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El crecimiento de un pais es evaluado a partir de la variacion del Producto Interno Bruto,
como se desea conocer el desenvalvimiento de éste y el impacto que ha tenido el sector de la
telefonia mavil sobre éste, es propicio exponer de forma clara y precisa el significado y la relacion
gue tienen cada una de las variables dentro de éste apartado economico.

La Produccién Agregada, o mejor conocido como el Producto Interno Bruto (PIB), es el
valor de los bienes y servicios finales producidos en el territorio de un palis, durante un periodo
determinado (BCV, 2007), éste producto tiene componentes tanto del lado de la oferta como el
lado de la demanda, componentes que afectan directamente e indirectamente &l comportamiento
del PIB.

Es justo empezar por la Demanda Agregada de la economia, ésta es la suma de los
gastos en bienes y servicios finales a nivel de un pais, adquiridos internamente y por el resto del
mundo, esta compuesta por el gasto interno en bienes y servicios destinados al consumo final
privado y publico, a la formacion bruta de capital y a las exportaciones, Al excluirse estas Ultimas
(exportaciones) se obtiene la demanda agregada interna (BCV, 2007).

Blanchard (2000) considera que para lograr dar con log determinantes de la Demanda
Agregada, es preciso descomponer la produccion agregada (PIB) desde el punto de vista de los
diferentes bienes producidos y de los diferentes tipos de compradores de estos bienes.

De ésta manera los componentes de la demanda agregada serian: el Consumo (C), la
Inversion (1), el Gasto (G) y la Balanza Comercial = (Exportaciones (X) = Importaciones (Q))

e El Consumo (C), Son los bignes y servicios comprados por los consumidores. El

consumo es con diferencia, &l mayor componente del PIB, es una funcion de la renta y

los impuestos. El consumo se divide en Consumo Privado que son los gastos totales en
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bienes y servicios que realizan las familias y las instituciones sin fines de lucro que sirven
a los hogares, para satisfacer sus necesidades de consumo y por otro lado se encuentra
el consumo publico que se define como los gastos realizados por el gobierno, para la
prestacion de servicios directos, (BCV 2007)

La Inversion (1), es la aplicacion de nuevos recursos con el fin de producir nuevo capital,
tambien es llamada inversién fija con el fin de diferenciada con la inversion en
existencias, es la suma de la inversion no residencial (compra de nuevas plantas o
maquinas, por parte de las emprasas) y la inversién residencial {compra de nuevas
viviendas o apartamentos por parte de los individuos).

El Gasto Publico (G), representa los bienes y servicios comprados por el Estado en
todas sus instancias.

El tercer componente es llamado Balanza Comercial o Exportaciones netas, es el
resultado de la diferencia entre las exportaciones y las importaciones (X-Q). Las
Importaciones son las compras de bienes y servicios extranjeros por parte de los
consumidores nacionales, las empresas nacionales y el Estado. Las exportaciones son

las compras de bienes y servicios nacionales por parte los extranjeros,

0

b

Estos son los componentes que determinan el Producto Intemo Bruto de un pais, por el lado
de |la demanda, estos compeonentes a su vez son afectados por las variaciones de variables
gcondmicas, en eéste estudio variables como el Tipo de Cambio y el Indice de Precios al

Consumidor, jugaran un papel importante, por le que es preciso hablar de dichas variables, sus
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caracteristicas economicas y el impacto que tienen las mismas sobre el Producto Interne Bruto
del pais.

Una vez explicado el Producto Interno Bruto a partir de la Demanda Agregada, es
propicio hacer referencia al lado de la Oferta Agregada. E! BCV (2007) lo define como el conjunte
de bienes y servicios disponibles en la economia, medido a los precios vigentes. En su origen, la
Oferta Agregada esta formada por el Producto Intemo Bruto generado en el pais, mds las
imporiaciones de bienes y servicios provenientes del resto del mundo y dependera de variaciones
de variables como &l nivel de precics, la capacidad productiva de las empresas y el costo de los
factores de produccion.

El Producto Inferno Bruto generado en el caso de Venezuela, es producto de las
siguientes actividades econdmicas: la Mineria, la Manufactura, Electricidad y Agua, Construccién,
Comercio y Servicio de Reparacion, Transporte y Almacenamiento, Comunicacicnes,
Instituciones Financieras y Seguros y Servicios comunitarios, sociales y personales y productos
de servicios privados no lucrativos.

El sector de Comunicaciones, es una de las actividades econémicas gue conforma el PIB
del pals, éste sector es de alta importancia para la investigacion que se esta llevando a cabo, ya
que los ingresos o desarrollo que presente el mismo, se veran reflejados en la variacién del
Producto Interno Bruto del pais.

Estudios recientes de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones {CONATEL, 2007),
manifiesta que la economia venezolana muestra un crecimiento del Producto Interne Bruto (PIB)
en 8,9% al comparar el Il timestre de 2007 con el mismo periodo del ano 2008, De las

actividades no petroleras, el PIB de Comunicaciones muestra €l mayor crecimiento (28%), sin
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embargo su aporte a la actividad no petrolera es de 5.8%, por lo que no se refleja en el

comportamiento del Consolidado.

Grafico N° 4
PIB a precios constantes de 1997
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350 -
293
LI 28,4 28,0
5.0 21,2 ;s 20,9
19,0
ol 165 183 157
13,1
15,0 4 12.6 111 tz?? 11,? 1“,3 11,7 lu’Q 10,8
300 ?'B '
11,7 11,8
) ML 102 109 98 94 101 %1 89

0

1imos) Dim 0% 0 05 0 tim 05 Ltm 06/ Dtdm 050 Dtm 06/ IV trim G6f 1tnm 03 im0/
1m0 Thim¥ Mrim0d NMbmod Ioim0s Tomis Mhimds MEemids Itim0s  Whim 06

—i— PIB Consoidado —— Actividad no pefrokem —~8— Comunicacones
Fuente: CONATEL

En dicho estudio se muestra la distribucion de los Ingresos Operativos del sector de
Comunicaciones. Como se puede apreciar la actividad con mayores ingresos operativos, es la
Telefonia Mdvil con un 54.5%, seguido por el Transporte con un 9.93% y posteriormente la

Telefonia Fija Local con un 9.68%.
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Grifico N° 5
Distribucion de los Ingresos Operativos Estimados
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De aqui se podria llegar a la relacidn existente entre los ingresos operativos del Sector de
la Telefonia movil y el Producto Interno Bruto del pals, puesto que un incremento o variacién del
nivel de ingreso en el sector de | telefonia mévil, tendria un impacte directo sobre la actividad
economica de Comunicaciones y por ende sobre el PIB.

Una vez establecida la relacion de los ingresos operativos del sector de
telecomunicaciones con el Producto Intermo Bruto del pais, a continuacion se expondra la
relacién y la importancia que tienen el Tipo de Cambic y el indice de Precios al Consumidor,

sobre la produccion del pais.
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Tipo de Cambio

El tipo de cambio es una variable gue tiene una fuerte influencia econémica en diversos
componentes del Producto Interno Bruto del pais y en la produccion de| pais como tal.

El tipo de cambio de un pals respecto de ofro, &s el precio de una unidad de moneda
extranjera expresado en términos de moneda nacional. Venezuela en su historia econdmica,
presenta etapas con tipos de cambio flexibles y tipos de cambio fijo.

Los diferentes tipos de cambio se encuentran en un espectro, que va desde los mas
flexibles hasta los mas controlados, como lo es el caso del tipo de cambio fijo. Los paises que
utilizan un tipo de cambio flexible permiten que el mismo fluctué y se ajusten continuamente a los
cambios economicos internos y extemnos, por el contrario en los casos de tipo de cambio fijo, los
bancos centrales se fijan implicita o explicitamente, unos determinados tipos de cambio como
objetivo y utilizan la politica monetaria para alcanzarios.

No existe una regla que diga cual de los tipos de cambios es mds conveniente para cada
economia, ya que ambos sistemas tienen sus ventaias y desventajas, lo importante en este
contexto es que fanto el gobiernao como el banco central, del pais que aplique un determinado
tipo de cambio, lo manipulen de forma correcta y ofrezcan confianza y credibilidad a los agentes
participantes en la economf(a del pais.

Cuando se habla de tipo de cambio, es importante mencionar &l tipo de cambio real que
es el precio relativo de los bienes del pafs extranjero expresados en términos de bienes lacales,
en un sistema con tipo de cambio fijo, es importante el tema del! tipo de cambio real, ya que la
moneda no se ajusta inmediatamente a los shocks o cambios que acutran dentro o fuera del pais
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creandose una brecha entre &l tipo de cambio de cambio real y ei nominal, en sistemas de tipo de
cambio flexible es posible que exista dicha brecha, aungue en un nivel mucho menor en
consecuencia de los continuos ajuste que realiza la moneda.

El tipo de cambic y el nivel del mismo, afecta directamente la produccién, ya que si la
moneda se encuentra sobrevaluada, los bienes interiores son mas caros en relacion a los bienes
extranjeros, por lo que la demanda de bienes interiores es baja, y las imporiaciones son mayores,
ocasionando una disminucién de la preduccion interna, lo contrario ecurre cuando la moneda esta
devaluada ya gue los precios interiores son menores a los extranjeros, incentivandose asi las
exportaciones, aumentando por ende la produccion.

El tipo de cambio tiene una relacion poesitiva con la produccion interma del pals, lo que
nos dice que un aumento del tipo de cambio (devaluacion o depreciacion’ de la moneda)
encarece los precios de los bienes externos y hace mas baratos los internos, aumentando la

produccion.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Al igual que el tipo de cambio, el indice de precios al consumidor es una variable que
afecta los componentes del Producto Interno Bruto del pais, este indicador mide la evolucion de
los precios de una canasta de bienes y servicios representativa del consume familia, para un

periodo determinado (BCV 2007).

" Be refiere a Depreciacion y Apreciacion cuando se mantiene un regimen de fipe cambio flexible o fiotanie, al
contranio se utiliza Devaluacidn y Sobrevaluacion con regimenes de tipo de cambio fijo.
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Este indicador se calcula bajo un afio base, donde dicho indicador tiene valor igual a 100
y una vez seleccionada una lista de los bienes y servicios que consumen los hogares, se
determina la importancia relativa de cada rubro con respecto al gasto familiar y luego se
estructuran las ponderaciones de los mismos dentro del indice (BCV 2007).

La inflacién es la variacién precios en la economia, establece en que porcentaje
aumentaron o disminuyeron los precios en un periodo determinado, con el IPC se puede
establecer la inflacion que han presentado los precios con el paso de los afos. La inflacion que
ha presentado Venezuela, es la siguiente:

Gréfico N° 6
Inflacion en Venezuela
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— — =L S i = —  1{0,00%
100;00%
9000
B0 00%
| 1030%

50,00%
40 o
T oo

n N " ﬁaﬂn,r AT B

T et R e O,00%
Ve b 0 £ .

— — — — z000%

Fuente: BCWY

Se puede apreciar que con el paso del tiempo las variaciones del IPC, son cada vez

mayores, y por lo tanto los niveles de inflacién también lo han sido.
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El nivel de precios y la produccion mantienen una relacion positiva, ya que si aumenta la
praduccion, per ende el empleo tambign aumentara, provocando una reduccion del desempleo y
una subida en los salarios nominales, encareciendo asi los costos de produccion, lo gue lleva a
las empresas a subir los precios, dando como resultado una aumento del nivel de precios, es
decir, mayor inflacion.

Una vez conocidas las relaciones que guardan las variables como el Tipo de Cambio y el
Indice de Precios de Consumo, asi como los Ingresos Operativos del sector de telefonia fija, con
el Producto Interno Bruto, es importante hacer referencia a la teoria de crecimiento economico

que sustenta ésta investigacion.

TEORIA ECONOMICA QUE SUSTENTA LA INVESTIGACION

Para hacer este trabajo de investigacion posible, fue necesario investigar previamente las
bases tedricas del mismo, esto no solo se refiere a teorfa, data e informacion relacionada con las
telecomunicaciones y en particular la telefonia movil, sino también reunir la informacion necesaria
sobre el espacio tetrico en el que se iba a trabajar. Es por lo anterior que se decidio buscar una
teoria de crecimiento econdmico que sustentara la investigacion.

Esta investigacion tiene como base tedrica la teoria de crecimiento econémico de
Paul M. Romer, la cual se plantea a continuacion:

Para explicar su modelo Romer parte de tres premisas:
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a) La base del crecimiento economico es el cambio tecnolégico. Esto se puede ver

> de la siguiente manera, las materias primas que en un pasado fueron empleadas

&
1 para trabajos y productos mas rudimentarios en la actualidad son empleadas en
‘j productos mas complejos y/o con mayor productividad.
r'_:rt b) Los cambios tecnologicos, desde el punto de vista de los modelos de
:f crecimiento, son endogenos, porque surgen por acciones intencionales gque
TI-“’ responden a incentivos del mercado. Romer asegura en su teoria gue los
=
- cambios y nuevas tecnologias son inspiradas en la busqueda de beneficios.
" c) El trabajo con innovaciones es diferente al referido a bienes finales. Esto se
a2 debe, segun Romer a que el costo de |a primera unidad es mas alto que el de las
-
e unidades siguientes.
- d) Con todo esto Romer trata de demoastrar que la tecnologia es superior al capital
- humano, como motor del crecimiento, ya que el capital humano poseido por una
k. persona desaparece con su muerte, mientras el disefio tecnoldgico sobrevive a
=
_| = su creador.
' J Aqui Romer trata ademas de demostrar, que la tecnologia es superior al capital humano,
como motor del crecimiento, ya que el capital humano poseido por una persona desaparece con
== su muerte, mientras el diseno tecnoldgico sobrevive a su creador.
=
.:.1'
"
=

11
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El modelo de Romer que estamos exponiendo trabaja con cuatro insumos o factores, y tres

sectores. Los insumos son los siguientes:

) Se mide en unidades de bienes de consumo sacrificadas
f) Es el trabajo no especializado
(H) Es el trabajo especializado o capital humano
(A) Es la tecnologia
Supuestos

Ya gue Romer desea hacer énfasis en la importancia de la tecnologla, considera que tanto

el trabajo no especializado (L) como el especializado (H) son constantes.

Romer piensa ademas que los bienes finales se producen con la misma tecnologia que
los bienes intermedios, dado que el secior final usa (x i) y el sector intermedio produce esos

insumos con la tecnologia adquirida del sector dedicado a la investigacion.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

El disefio de investigacién tiene por objeto proporcionar un modelo de verificacian
que permita contrastar hechos con teorias, este apartado tendra el proposito de exponer el
método de investigacion que se llevo a cabo, que tuvo como fin el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

La investigacion se divide en dos partes, la parte social y la econdmica, cada una de
estas tendra una metodologia con caracteristicas respectivas, ya que la social va mas
enfocada al ambito cualitativo y la econdmica tiene bases fundamentadas en el espacio
cuantitativo. A continuacion se presentara la descripcion del disefio y el tipo de investigacion
de cada uno de los segmentos, social y economico, que se llevaran a cabo en el desamolio de

eéste estudio.

APARTADO SOCIAL

Para éste apartado se realizd una investigacion documental, basada en la biisqueda,
recuperacion, analisis e interpretacion de estadisticas, datos y esfudios similares. Estos
Ultimos, realizados con anterioridad por ofros investigadores, este tipo de informacion es
tambien conocida como estudios secundarios.

La principal fuente de informacion para este trabajo de tesis fue encontrada tanto en
la pagina, como las oficinas del ente requlador de las telecomunicaciones en Venezuela,

CONATEL (Comision Nacional de Telecomunicaciones).




En CONATEL pudimos encontrar datos que abarcan desde informacion de los principales
suscriptores de telefonia mévil en Venezuela, como informacion sobre los porcentajes de
penetracion de la telefonia mévil en el pais. Otro tipo de informacién valiosa para este trabajo
encontrada en CONATEL fue la necesaria para enmarcar la evolucion del mercado de la telefonia
mévil en Venszuela.

Otra importante fuente de informacion para este frabajo de tesis fue la encontrada en
estudios similares hechos con anterioridad, estudios tales come:

» ‘CONTRIBUCIONES SOCIALES Y ECONOMICAS DE LA TELEFONIA MOVIL EN

MEXICO" estudio realizado por Telefanica Movistar de México.

Uno de los principales aspectos de este estudio es el aspecto social, el cual es estudiado

por la recoleccion de datos de la telefonia mdvil en México referentes a tres aspectos, 1)
Acceso universal en general: consiguiendo resultados de penetracion de la telefonia celular
de hasta mas del doble de la alcanzada por la telefonia fija en México, 2) Impacto de la
telefonia movil en la poblacion de mencres ingresos: se enconiro que existia un alto
crecimiento del uso de [a telefonia celular p8or parte de la poblacion de bajos recursos a lo
largo de los afes y 3) Impacto de la telefonia mévil en las comunidades rurales: en este
indicador s& encontré que la telefonia mévil en México presentaba ventajas importantes para
proveer a las comunidades asiladas o rurales acceso a las telecomunicaciones.

e “SOCIAL AND HUMAN CONSIDERATIONS FOR A MORE MOBILE WORLD" estudio

realizado por Lara Srivastava para fa UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones).




Este estudio muestra alguno de los impactos de la telefonia movil en el mundo, considerando gue
las lineas existentes de teléfonos maviles superan en gran cantidad a las lineas fijas y también el
alto crecimiento de suscriptores a lo largo de los afios que se pueden cbservar en el mundo
entero.

Entre los principales impactos gue comenta la autora podemos destacar, las comunicacion que
llama “en cualquier momento, en cualguier lugar’ que no es ofra cosa que la amplia movilidad
que caracteriza a la telefonia mavil, la cual incrementa la conveniencia, el acceso a la informacion
y mejora los procesos en general.

En este estudio se concluye afirmando que ningun tipo de tecnologia es desarrollada sin tener

algun tipo de influencia sobre las sociedades.

e ‘MOVILIZADORES DE LA TELEFONIA CELULAR EN VENEZUELA" Estudio realizado
por empresa dedicada a los estudios estadisticos en Venezuela, DATANALISIS.

En este estudio se busco mostrar los datos mas relevantes de la telefonia maovil en

Venezuela para el momento de su elaboracion (febrero 2008).

Entre los principales puntos a tratar en dicho estudio se encuentran los siguientes:

1) Etapas de |a evolucién del mercado de las telecomunicaciones moviles en Venezuela.

2) Driver para la seleccion de operadores.

3) satisfaccion con el servicio y variables explicativas.

4) Lealtad de los usuarios y variables explicativas.
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APARTADO ECONOMICO

En la parte econdmica se utilizado el tipo de investigacion explicativa, ya que trata de
exponer de forma clara la relacién causa-efecto o la relacion que pueda existir entre las variables
en estudio, en nuestro caso, “crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y el desarrollo del

sector de telecomunicaciones”.

Diseno de investigacion

Se realizé un modelo econométrico de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), utilizando
como variable dependiente el Preducto Interno Bruto (PIB) y como variables explicativas a esta,
el Indice de Precios al Consumidor {IPC), el Tipo de Cambio (TC) y los Ingresos Operativos (I0)

del Sector de telecomunicaciones.

Para éste tipo de modelos se hace una regresion lineal, con una variable enddgena o
explicada y una serie de variables exogenas o explicativas, dicha regresion se expresaria de la
siguiente forma;

Yi= i+ B Xu+ . +BXu+E
Donde:
Y: Variable enddégena o explicada, por el restc de las variables. Es la variable cuyo

comportamiento se guiere analizar,
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X: Variables exdgenas o explicativas. Son consideradas como las causas que crean
transformaciones en la variable endogena.

f: Saon los parametros que acomparnan a las variables exagenas y cuyo valar se estimara, para
cuantificar la relacién existente entre dicha variable exégena y la variable endégena.

€: Es &l término de perturbacion o error, asta variable recoge todos aquelles factores que no

estan reflejados en la variable explicativa X y que sin embargo puedan influir a la hora de explicar
el comportamiento de |a variable explicada Y.
i: El subindice que hace referencia a las diversas observacicnes para los diferentes periodos,

segun el tipo de valor de cada variable expresadas en escala equivalente.

El modelo que se desarrollara tendra como variable endogena el Producto Interno Bruto
(PIB} de Venezuela, que es un indicador de la productividad nacional y serd explicado por la
Indice de Precios al Consumidor (IPC), el Tipo de Cambio (TC) {que por teoria econdmica se ha
demostrado, que estas variables tienen gran capacidad de explicacion del Producto Intermo
Bruto) y adicional a éstas variables se utilizd los Ingresos Operativos del Sector de Telefonia
movil, ya que esta servira para medir la relacion existente entre el desenvolvimiento del PIB y &l
aporte economico que ha tenido el sector de las telecomunicaciones en este, para asi captar &l
impacto que tiene ésta variable de la telefonia movil sobre y el PIB y que con grado de
significacion.

Se trabajo con una data en formato trimestral, que va desde el cuarto frimestre del 2001

hasta el primer trimestre del 2007.
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La recolsccion de la data predoming en las estadisticas publicadas por el Banco Central
de Venezuela (BCV), esto en cuanto a las variables como el Producto Interno Bruto, el indice de
Precios al Consumider y el Tipo de Cambio, por el lade de los Ingresos Operatives dsf Secter de
telecomunicaciones, la data utilizada fue conseguida en la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

Para |a elaboracion del modelo se trabajo con el programa econométrico Eviews, se
introdujo la data en el mismo y con el fin de obtener variables estacionarias, se le aplice logaritmo
a fodas las variables y seguidamente la diferencia entre los periodos, obteniendo asi variables
estacionarias y sin presencia alguna de tendencias, que pudiesen perjudicar los resultados de la
regresion lineal gue se corrio, la cual se exprasa de la siguiente forma;

DIPIB = B, + 3, DITCR(~2) + BINF(~4) + B,DLIO + ¢

En el Eviews se cormid la regresion lineal y se repararon los problemas presentes en el
modelo. En el proximo capitulo se mencionaran los arreglos realizados, los resultadoes y lo

andlisis de los mismaos.
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CAPITULO V: ANALISIS Y RESULTADOS

APARTADO ECONOMICO

A continuacion se hara el analisis de los resultados del modelo econométrico que se
realizo y la interpretacion de los mismos. Inicialmente se mostrara la salida de la ecuacion en
Eviews, para empezar a evaluar los resultados de las pruebas que se deben aprobar para
cumplir con los supuestos del modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios, mencionando la

importancia de dichos resultados y su significado.

Tabla N° 2
Salida de la ecuacién en Eviews
Dependent Variable: DLPIB
Method: Least Squares
Date: 09/28/07 Time: 15:10
Sample (adjusted): 200104 2007Q1
Included observations: 22 after adjustments

\ariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
c -0.059988 0.026358 -2.275885 0.0370
DLTCR{-2) 0.833090 0.137013 E.[IB'I;I_EQB 0.0000
INF(-4) 0.008794 0005230 1872852  0.0795
DLIO 0.509593 0.099384 5:127520 0.0001
Co204 -0.189928 0.032283 -5.883249 0.0000
Dosat -0.169742 0.050332 -3.372445 0.0039
R-squared 0.851730 Mean dependent var 0.007434
Adjusted R-squared 0.805396 S5.D. dependent var 0.107720
S.E. of regression 0.047520  Akaike info criterion -3.028350
Sum squared resid 0.036130 Schwarz criterion -2.730793
Log likelihood 39.31185 F-siatistic 18.38228

Durbin-Watson stat 2.001607 Prob(F-statistic) 0.000004




A continuacion el analisis de cada una de las pruebas y los resultados de las mismas:
Signos de los coeficientes: Por teoria economica es prudente puntualizar los signos de
los coeficientes que acompafan a las variables explicativas. Como se aprecia en la

salida de la ecuacion el coeficiente #, que acompafa al tipo de cambio real con dos

rezagos, tiene signo positivo que con respaldo de la teoria econémica tiene sentido, ya
que “un aumento del tipo de cambio real, produce una depreciacion de la moneda, lo que
implica una mejora en los términos de intercambio, volviéndose mds competitivos los
bienes en el extranjero e incentivande las exportaciones ocasionando un aumento del
Producto Interno Bruto”.

Por otro lado el coeficiente 4, que acompafia a la variable de inflacion del cuarto rezago,

tiene signo positivo también, también tiene sentido esta relacion, ya que “un aumento de
la produccién, disminuye el desempleo aumentando los salarios reales y los costos de las
empresas, produciendo a su vez aumento en el nivel de pecios de los bienes, es decir,
mayor inflacion”.

Por dltimo se observa que el signo del coeficiente /4, que acompafa a los Ingresos
Operativos del sector de la telefonia movil, manifiesta una relacion positiva que tiene
sentido desde el punto de vista econdmico, porque el sector de telefonia movil perenece
a la actividad economica de comunicaciones, compenente que forma parte del Producto
Interno Bruto del pais por el lado de la oferta, y que su crecimiento aparta aumento para

dicho producto, por lo que "un aumento en los ingresos operativos de la telefonia movil,

49



produce un crecimiento en la actividad econdmica de comunicaciones y por consiguiente

un aumento del PIB"

En general los coeficientes 4, > 0; B,> 0y B,>0, los signos de la ecuacion van de

acuerdo a la teoria economica.

Bondad del ajuste: la regresion presenta una significacién global deseable, ya que el R2
y el R2 ajustado tienen altos niveles. EI R2 ajustade es mas interpretativo por estar
corregido por los grados de libertad, la salida lo muestra con 85,17%, este valor expresa
que porcentaje de la variable endogena es explicada por las variables exogenas, se
considera un porcentaje bastante bueno, a pesar de que las variables son estacionarias,
casos en los que los valores como el R2 y el R2 ajusiado son bajos, por no tener la
influencia de las tendencias de las variables.

Significacion individual y conjunta: en general las variables muestran un alto nivel de
significacién en la ecuacion, es decir, las variables exégenas individuaimente explican en
gran proporcion a la variable endogena. Adicionalmente se aprecia un alto nivel de
significacién conjunta, lo que figura que las variables conjuntamente explican en gran
parte a la variable endogena.

Multicolinealidad: El modelo al pasar las prueba de la significacion individual y
significacion conjunta, no presenta problemas de multicolinealidad, es decir, no existe
relacién lineal entre las variables explicativas.

Autocerrlacion: al hacer la salida del Correlogram Q-Stafistics, el mismo no muestra

sospecha de autocorrelacién en ninguno de los rezagos de la variable de los residuos y
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adicionalmente el valor de Breusch-Godfrey es mucho mayor al valor de a = 0.05,
0.70027 > 0.05, comprobando la ausencia de autocorrrelacion en el modelo, por lo que

se puede concluir que las perturbaciones no se encuentran autocorrelacionadas.

Tabla N° 3
Serial de Autocorrelacién de Breusch-Godfrey

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 0.361869  Probability 0702700
Obs*R-squared 1.081399  Probability 0.582341

o Heterocedasticidad: Revisando los valeres que comprusban la existencia de
heterocedasticidad en la ecuacion, la prueba de White arroja un valor de 0.660680, valor
mayor al nivel de significacion a = 0.05, cifra que confima la ausencia de
heterocedasticidad y por lo tanto comprobando que la varianza de los residuos es

constante en el tiempo.

Tabla N° 4
Prueba de Heterocedasticidad de White

White Heteroskedasticity Test:

F-statistic (1.780872  Probabifity 0.660630
Obs*R-sgquared 12.37269  Probability 0.497345

« Estabilidad Estructural: Antes de agregarle al modelo las variables Dummy, el

comportamiento de los residucs alrededor de su intervalo de confianza simétrico,

mostraba el sigulente comportamiento:
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GraficoN° 7

Comportamiento de los residuos de la variable DLPIB
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Se observaba que lo residuos presentan un alejamiento pronunciado de su media, para gl

periodo 2002:4 y 2003:1, asi como una alejamiento mas leve para el 2005:1, por

consiguiente se procedié a agregarle al modelo variables Dummy con el fin de darle mayor

estabilidad al modelo.

Variables Dummy

Se puede observar que €l modelo presenia una reaccién parametrica a los shocks

estructurales para dos periodos, éste problema se soluciona agregando las llamadas variables

Dummy, gue son variabies dicotémicas gue toman valores igualesa 0y 1.

Para el cuarto trimestre del 2002 y el primer trimestre del 2003, el pais paso por una serie

de acontecimientos politicos y sociales, ya que se produjo un paro petrolero, donde la mayoria de
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la actividad econdmica del pais quedo inactiva por casi dos meses, situacion que estimulo una
recesion en |a economia, escenario no comun en la economia venezolana, que provocd una
alteracién en dicho periodo, para aislar esos efectos estructurales en el modelo, se agrego una
variable Dummy D0204, que mostré un alto nivel de significacion.

De igual forma en el primer semestre del 2005 el modelo presenta shcoks estructurales
en un nivel méas leves, por lo que también se le agrego la variable Dummy D0501, con &l fin de
aislar los efectos politicos y perturbaciones que no explican al modelo, ésta variable resulto muy
significativa en la explicacién de la variable enddgena también, solucionandose asi los problemas
estructurales que el modelo presentaba.

Adicionalmente los graficos de Cusum y Cusum of Squares, se muestran favorables,
entendiendose que los residuos tienen una estabilidad estructural de la media (grafico Cusum) y
estabilidad estructural de la varianza de los residuos (Cusum of Squares), comprobandose asi

que la ecuacion tiene la capacidad de predecir, proyectar y simular situaciones.

Grafico N° B
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Grafico N° 9
Cusum of Squares

1.6

1.2+
=5
044 —

[.

0502 D503 0504 0601 0602 06Q3 065Q4 O7GH

0.0

—— CUSUM of Squares - 5% Significance |

Normalidad de los Residuos: el valor obtenido en ésta prueba es aceptabiemente alto,
para declarar la normalidad de los residuos, es decir, que los términos de perturbacion se
aproximan a las caracteristicas de una funcion normal, que se comportan con media y
covarianzas iguales a cero y varianza finita, esta prueba estadistica evidencia que la
especificacion del modelo recoge todo el patrén deterministico de la variable, quedando
como residuo el componente puramente aleatorio.

Estacionariedad: |as variables Producto Interno Bruto (PIB), Tipo de Cambio Real (TCR)
y los Ingresos Operativos (I0) se les aplico diferencia en logaritmo, garantizando la
estacionariedad de las mismas, adicionalmente se sabe gue la inflacion (INF) es la
variacion de los precios en la economia, es decir, es la diferencia del IPC, por lo que ésta
variable no presenta tendencia alguna, sino simplemente la variacion de periodo a

periodo, asf se garantizo el trabajo con variables en estado estacionario. Adicional a esto
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se aplicaron las pruebas de Dickey Fuller, demostrando nuevamente la estacionariedad

> de las variables.
3 e Prediccidon: como se puede aprecia en el gréfico de Resids, las variables explicativas
g =4

tienen una gran capacidad de explicar y predecir a la variable dependiente, con unos

bl residups estacionarios, sin presencia de problemas de autocorrelacion Y
= hetorocedasticidad.
F Grafico N° 10
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L o En términos generales el modelo resulto ser representativo, ya que presenta un alto nivel de

significacion entre variables con gran capacidad de explicar a la variable dependiente.
= Adicionalmente ésta ecuacion, cuenta con gran capacidad predicativa, ademas de tener

excelente ajuste entre las variables y a su vez se considera una ecuacion estadisticamente
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robusta, por presentar unos residucs que pasan las pruebas de normalidad y no presentan
problemas de autocarrelacion ni heterocedasticidad.

Con la elaboracién de éste modelo, gue resumidamente consistio, en la inclusion de una
variable de la telefonia movil, come lo son los Ingresos Operativos del sector, con variables
macroeconomicas que explican al PIB, se obtuvieron excelentes resultados y se comprueba que
el desarrollo y crecimiento del sector de la telefonia mévil ha contribuido con el crecimiento del

Producto Interno Bruto del pais.

APARTADO SOCIAL

Luege de estudiar la telefonia movil en Venezuela por diferentes dimensiones o aspectos
se han encontrado los siguientes resultados:

Con el paso del tiempo la telefonia movil y el bienestar social se encuentran mas
entrelazados uno al otro, esto se debe a la gran cantidad de opciones y beneficios para las
sociedades que resultan del use de los teléfonos moviles.

Entre los efectos favorables de la telefonia movil en Venezuela tenemos:

e FEfectos favorables sobre el mercado de trabajo: este mercado se ve altamente favorecido
por el factor movilidad que le brinda la telefonia mévil, ya gue facilta la localizacién del
empleado v el empleador para asi minimizar los tiempos de reclutamiento por parte de

los empleadores y maximiza las oportunidades del que busca trabajo.
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s Los telefonos moviles permiten ahorrar tiempo y aumentar las oportunidades de negocio
de las pequenas y medianas empresas, ya que estas podrian actuar de una manera mas
rapida y efectiva al momento de sucesos inesperados.

e La telefonia movil permite el acceso a tramites, consultas profesionales, entre otras
cosas, que en particular serian complicadas y costosas sin la posibilidad de
comunicacion a distancia.

e Enelcaso de zonas remotas, rurales o sin la prasencia de telefonia fija, la telefonia movil
brinda posibilidad de comunicacion entre familiares y amigos que se encuentren en otras
ciudades o paises,

s Los teléfonos moviles han contribuido a minimizar los tiempes de respuesta en los caso
de emergencias, al facilitar las llamadas a los servicios encargados de la salud y la

seguridad.

Con respecto al acceso universal, Venezuela ha avanzado considerablemente a lo largo
de los afos, en especial entre los afos 2005 y 2007 cuando la penetracion de la telefonia mévil
en el pais ha pasado de 46,79%, lo que no es mas que aproximadamente 47 lineas mdviles por
cada 100 habitantes, hasta llegar a 77, 05% o aproximadamente 77 lineas méviles por cada 100
habitantes.?

Hay que tomar en cuenta gue mientras en el periodo antes nombrado, |a telefonia mavil
aumentaba considerablemente su penetracidn en la sociedad venezolana, esta Ultima crecia, Si

bien para el ano 2005-2007 hubo un crecimiento de la poblacion de aproximadamente un milldn

i Fuenie; Observatorio estadistico, CONATEL,

LA
e |



!IP

2

b & &

iy

&

il '!.1--;1 1

i

s

de habitantes, esto no opaco el crecimiento del porcentaje de penetracion de la telefonia mévil en
el pais.

La telefonia movil contribuye en Venezuela y el mundo en la busqueda del cumplimiento
de la meta de acceso universal, lo que beneficiaria a la sociedad haciéndola mas equitativa en lo
referente a opciones de comunicacion y busqueda de informacion.

Esto lo podemos observar por el hecho de que en Venezuela, antes del afo 2000 ya
habia sido superado el nimero de suscriptores de telefonia fija por los suscritores de la telefonia
movil. Para ese afo la telefonia fija posela 2.535.966 suscritores, mientras 5.477.172
suscriptores conformaban el total de la telefonia movil del pais.?

En lo referente a la difusion de la telefonia movil en los sectores de menores ingresos se
puede decir que las ventajas existentes en costos de la telefonia movil sobre la fija se hacen
claras al momento de la instalacion de nuevas lineas en zonas rurales y/o de bajos recurso. Esto
se debe a que, el costo al que el operador de telefonia mévil incurre por la inclusién de un
suscriptor mas a su plataforma, es menor al que incurriria un operader de telefonia fija por las
caracteristicas propias del servicio brindado por este ultimo operador (cableado, infraestructura,
etc).

En el siguiente grafico se pueden observar los porcentajes de penetracion por estratos
sociales, siendo el estrato A, el de mayores ingresos en la sociedad y el E el de menores
ingresos.

Si bien en el grafico se muestra que el mayor porcentaje de penetracién de la telefonia

movil en Venezuela se encuenira en los estratos de mayores ingresos (A/B), en términos

® Fugnte: Observatoro estadistico, CONATEL.
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absolutos |a penetracion de la telefonia movil en los estratos de menores ingresos (D/E) supera a

la de los de mas estratos (A/B/C) en conjunto.

Grafico N° 11
Porcentaje de personas que cuenta con teléfonos celulares de acuerdo al los estralos Sociales

9% 89%

A/B C D

Fuente: Movilizadores de |a eiefonla celular en Venezuela, septiembre 2006
Otro factor importante al momento de eleccion de que tipo de telefonia hara uso una
persona de bajos recurso, es el factor prepago, éste le permite al usuario un mayor grado de

control de gastos y contribuye a evitar el riesgo de falta de pago de los contratos.

Otro factor importante al momento de eleccion de que tipo de telefonia hard uso una
persona de bajos recurso, es el factor prepago, éste le permite al usuario un mayor grado de
control de gastos y contribuye a evitar el riesgo de falta de pago de los contratos.

En Venezuela a lo large de los afos, la modalidad prepage a superado sustancialmente a

la modalidad postpago en el sector de telefonia movil, esto se debe entre ofras cosas a las
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facilidades que la modalidad prepago brinda, ya que esta permite a los suscriptores gastar solo lo

que quieren y cuando guieren, y hacer abonos por montos especificos.

En Venezuela la preferencia del sistema prepago por encima del sistema postpago es

facilmente observable, como se presenta el siguiente grafico:

Grafico N* 12
Modalidad de pago

Postpago
4,9%, i

Base: 21.176.843

Prepago
95,1%

Fuerite: CONATEL (%) Cfias prefiminares

En este grafico podemos observar que segin cifras preliminares del ente regulador,
CONATEL, la modalidad prepago con un 95,1% del mercado de la telefonia movil, supera a la
modalidad postpago la cual apenas posee un 4,9% del mismo mercado.

El grafico anterior nos muestra, la preferencia de los usuarios por la modalidad prepago,
debido a las caracteristicas entes descritas que posee dicha modalidad.

En las zonas rurales de Venezuela es evidente que |a telefonia movil ofrece la posibilidad
al usuario de poseer un medio de comunicacion, no solo con familiares y amigos, sino también

con posibles proveedores y clientes.
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Ya que la telefonia fija se caracteriza por poseer una penetracion en Venezuela de
15,67% o aproximadamente 16 lineas cada 100 habitantes, podemos afirmar a priori que si se
dependiera exclusivamente de este tipo de telefonia existiria un gran porcentaje de poblacion sin
la posibilidad de la utiizacion del servicio o lo que es lo mismo se veria incomunicada. Es aqui,
cuando la telefonia maovil juega un rol importante para la penetracion de las telecomunicaciones
en zonas asiladas y/o rurales.

Los teléfonos publicos méviles en Venezuela, luego de lo que se llamo la "tragedia de La
Guaira" en el estado Vargas, fueron una salida exitosa para las dificultades de comunicacion de
estos poblados con el resto del pais. Este tipo de teléfonos permitian que, luego de que la
fragedia culmino, las familias asiladas se comunicaran con familiares y amigos, esto debido a que
las redes de telefonia pubiica fija sufrieron dafios que tardaron dias y hasta meses para poder ser
solventados en su totalidad dejande incomunicados a varios poblades de la zona, situacion que
fue aprovechada por los operadores de telefonia mavil para dar un servicio el cual habia sido
interrumpido por causas ambientales, todo esto aumentando la penstracion de los moviles en el
pais.

En el siguiente grafico se quiere demostrar que no solo la telefonia movil supera en la
actualidad a la telefonia fija en cuestiones de penetracion en la poblacion, sino también en uso
medido en millones de minutos de conversacidn. A partir del IV trimestre del arfio 2005 la
poblacién venezolana empez6 a utilizar en mayor numero la telefonia mévil como opcion al

momento de comunicarse.
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Grafico N 13
Trafico Originado en las redes de telefonia fija y mavil
(Millones de minutos)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el estudio de las telecomunicaciones, basado en los efectos de la
telefonia movil sobre el bienestar social y el Producto Intemo Bruto en Venezuela, podemos
concluir que el desarrcllo de la telefonia movil efectivamente ha contribuido en estos dos
aspectos.

Con respecto al bienestar social se puede afirmar que la telefonia movil ha facilitado la
vida de la poblacidn venezolana en términos globales, aumentando el porcentaje de penetracion
en las zonas aisladas, en las cuales la telefonia fija por sus caracteristicas de cableado e
infraestructura, no ha logrado alcanzar. Dicho aumento, da lugar a la posibilidad de desarrollo de
las zonas rurales del pais, ya que permite una mejor comunicacion entre los sectores econdmicos
de dichas zonas.

Por otro lado la telefonia mévil ha logrado un efecto positivo sobre las poblaciones de
menores ingresos, dandole la cportunidad a estas de tener acceso a las telecomunicaciones. Lo
cual eleva, entre otras cosas, las oportunidades en el mercado de trabajo, debido a que facilita la
localizacion de los individuos por parte de las empresas.

La razén principal por lo cual la telefonia mévil genera un efecto positivo en las
poblaciones de menores ingresos radica en las diversas opciones y facilidades de pago como lo

es la modalidad prepago, que le permite al suscriptor controlar sus consumos y en muchas
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ocasiones carece de un compromiso gque amerite mayores costos. esto generando una mejor
calidad de vida y facilidad en la utilizacidn del servicio.

Gracias al desarrollo y competitividad del sector de la telefonia movil, se puede
evidenciar el aumento en el porcentaje de penetracion dentro de la sociedad venezolana, lo que
conlleva a acortar la brechs existente hacia &l acceso universal de las telecomunicaciones en &l
pafs.

Desde el punto de vista economico, no se consideraria una novedad el aporte que ha
tenido la evolucion de la telefonia maovil en el crecimiento de los paises. Por medio del modelo
econométrico elaborado en éste estudio especificamente para Venezuela, se evidencia esta
relacion y con un gran nivel de significacién, lo que corrobora que un crecimiente en el sector de
la telefonia maovil tiene una influencia positiva en &l crecimiento def Producto Interno Bruto del
pais.

Una vez comprobada la hipdtesis y confirmando fa influencia que tiene la telefonia mavil
en el desarrolio del pais, y lo importante que son las acciones tomadas al respecto, es prudente
mencionar recomendaciones que incentiven un mejor manejo del sector, para que los resultados
sean positivos para todas las partes, Enire las recomendaciones podriamos mencionar;

« Un manejo prudente por parte del Estado, a través del ente regulador, con el fin
de incentivar la competencia del sector.
e Una proteccidn al suscriplor de la telefonia mévil, la cual no perjudique ni

desincentive |a actividad economica del operador.
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Aprovechar las ventajas de la telefonia movil, para impulsar el desarrollo de las
zonas rurales y las actividades econdmicas que se practiquen en dichas zonas.

Evitar trabas e incentivar las inversiones en tecnologia, con el fin de proporcionar
una mejor calidad del servicio de la felefonia movil, para asi presenciar un mayor

desarrollo del sector.
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