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Apéndices

APENDICE A. CASOS DE USO
A.1 LISTA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Numero

Nombre del caso de
uso

Descripcion

Permite al gerente de la empresa generar el grafico

Generar Gréafico
asociado a un reporte especifico.
2 Guardar Reporte Permite al usuario guardar un reporte.
3 Exportar Reporte Permite al gerente importar un reporte a Excel.
4 Parametrizar Reporte | Permite al gerente seleccionar nuevos parametros para
un reporte predefinido.
5 Consultar Reporte Permite al gerente consultar un tipo de reporte
predeterminado.
6 Parametrizar Reporte | Permite al gerente seleccionar nuevos parametros para
Grafico un reporte grafico predefinido.
7 Modificar Reporte Permite al gerente modificar el formato de los reportes
definidos
8 Generar Prediccion Permite al gerente generar una nueva prediccion.
9 Consultar Informe ETT | Permite al gerente consultar las fechas de las tlimas
cargas ETT.
10 Buscar Informe ETT Permite al gerente consultar los informes ETT en una
fecha determinada.
11 Iniciar Sesion Permite al gerente ingresar al sistema.
12 Crear Usuario Permite agregar un usuario a la Base de Datos.
13 Consultar Usuario Permite consultar los datos de los usuarios registrados
14 Modificar Usuario Permite al usuario cambiar sus datos.
15 Eliminar Usuario Permite eliminar los datos de un usuario registrado.
16 Cambiar Password por | Permite al usuario cambiar su password cuando no lo
Olvido recuerda.
17 Consultar Prediccion | Permite al gerente consultar el informe de predicciones.
18 Consultar Alarma Permite al usuario consultar las alarmas que se hayan
generado en el sistema
19 Eliminar Alarma Permite al usuario eliminar las alarmas que se hayan

generado en el sistema.

Tabla 13. Lista de Casos de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracién Propia.

74




A_ﬁ] Apéndices

A.2 MODELO DE CASQOS DE USC
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Figura 17. Modelo de Casos de Uso del Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.
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A.3 FORMULARIOS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Nombre: : ' ~ Consultar Prediccion
Actores: ‘ Gerente. . |
Descripcion: Permite al gerente consultar el informe de predicciones.
Precondicion: El usuario debe haber hecho login.

1. Elusuario presiona la opcion “Consultar predicciones” en el menl principal.

2. El sistema muestra la ventana de consulta de predicciones.

Camino 3. El usuario ingresa el rango de fechas para el cual desea consultar las
Principal: ' predicciones.

I 4. Elusuario presiona el boton “Consultar”.
5. El sistema muestra una tabla con todos los pronésticos generados en el

rango de fechas seleccionado.

Flujo alterno: 5a. El sistema muestra un mensaje indicando que no se generaron pronosticos

en el rango de fechas indicado.

LPost -condicion: | Ninguna.

Tabla 14. Caso de Uso #1: Consultar Prediccion.
Fuente: Elaboracion Propia.

Actores: ‘ Gerente.
Descripcion: \ Permite al gerente consultar las fechas de las ulimas cargas ETI'
| Precondicion: F El usuario debe haber hecho login. ) B
Camino ‘ 1. El usuario presiona “Informes ETT" en el menu principal.
Principal: 2. El sistema muesfra un informe con los detalles de las ulimas cargas ETT.
 Flujo alterno: | No Aplica. S B
Post - condicion: | Ninguna.

Tabla 15. Caso de Uso #2: Consultar Informe ETT.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre:

Iniciar Sesion

Actores: | Gerente.
Descripcion: Permite ingresar al sistema.
Precondicion: El usuario debe tener la ventana de inicio de sesion desplegada.

Flujo Principal:

1. Elusuario introduce Login, Password y presiona el boton Aceptar.

2. El sistema muestra la ventana principal.

Flujo alterno:

1a. El usuario presiona el boton Cermar.
1a.1. Se cierra la ventana.

1b. El usuario introduce el Login y presiona el boton No recuerdo mi Password.
1b.1. El sistema ejecuta el caso de uso “Cambiar Password”.

2a. El sistema muestra un mensaje de usuario no registrado.

Post - condicién;

Ninguna.

| Actores:

Tabla 16. Caso de Uso #3: Iniciar Sesion.
Fuente: Elaboracion Propia.

" Buscar Informe ETT

Gerente.

Descripcion:

| Permite al gerente consultar los informes ETT en una fecha determinada.

Precondicion:

- El usuario debe haber hecho login.

- El usuario debe encontrarse en la ventana de informes ETT.

Camino

Principal:

| Flujo altemo: |

1. El usuario infroduce el tiempo por el cual desea realizar la busqueda.
2. El usuario presiona el boton “Buscar”.
3. El sistema realiza la bisqueda del informe por la fecha introducida.

4. El sistema muestra el resultado de la busqueda.

4a. El sistema ﬁd—r?'lﬁesh'a a!gﬂn resurm}jo T e =

4a.1. El sistema muestra una ventana con el mensaje “no se ha enconfrado

algtin dato en la fecha infroducida”.
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Post - Ninguna.

condicion;

Tabla 17. Caso de Uso #4: Buscar Informe ETT.
Fuente: Elaboracion Propia.

- Nombre: B 7 Crear Usuario
Actores: Gerente |
Descripcion: Permite agregar un usuario a la Base de Datos.
Precondicion: | El usuario debe haber hecho login.
Flujo Principal. | 1. El usuario selecciona el enlace “Agregar Usuario” perteneciente & la opcion

" de “Usuario” en el ment principal.
2. El sistema muestra la ventana de agregar usuario.
3. El usuario introduce los datos y presiona el boton Aceptar.

4. El sistema muestra un mensaje de éxito.

Flujo altemno: 3a. El usuario presiona el boton Cerrar.
3a.1. El sistema muestra la ventana principal.

4a. El sistema muestra un mensaje de fallo.

“Post-condicion: | Se guardan los datos en la Base de Datos.

Tabla 18. Caso de Uso #5: Crear Usuario.
Fuente: Elaboracién Propia.

Constltar Usuario

Actores: Gerente.

Descripcion: Permite consultar los datos de los usuarios registrados.

Precondicion: - El usuario debe haber hecho login.

Flujo Principal: 1. El usuario selecciona el enlace “Consultar Usuario” perteneciente a la

t opcion de “Usuario” en el menu principal.

| 2. El sistema muestra la ventana de consultar usuario con una lista que

contiene los datos de los usuarios registrados.
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Flujo alterno:

3a. El usuario presiona el boton Cerrar.

3a.1. El sistema muestra la ventana principal.

Post - condicion:

Ninguna.

Tabla 19. Caso de Uso #6: Consultar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.

Actores:

B Modificar Usuario

Gerente |

Descripcion:

| Permite al usuario cambiar sus datos.

Preceondicion:

El usuario debe haber hecho login.

Flujo Principal:

1. El usuario selecciona el enlace “Modificar Usuario” perteneciente a la opcion |
de “Usuario” en el menu principal.

2. El sistema muestra la ventana de cambiar datos.

3. El usuario infroduce los datos y presiona el boton Aceptar.

4, El sistema muesfra un mensaje de éxito.

Flujo alterno:

' 3a. El usuario presiona el boton Cancelar.

3a.1. El sistema muestra la ventana principal.

4a. El sistema muestra un mensaje de fallo.

Post - condicion:

Se guardan los datos modificados en la Base de Datos.

Nombre:

Tabla 20. Caso de Uso #7: Modificar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.

Eliminar Usuario

" Actores: Gerente
Descripcion: ' Permite eliminar los datos de un usuario registrado.
Precondicion: | - El usuario debe haber hecho login.

Flujo Principal:

1. El usuario selecciona el enlace “Eliminar Usuario” perteneciente a la opcion

de “Usuario” en el mend.

2. El sistema muestra la ventana de eliminar usuario con una lista que j]
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contiene los datos de los usuarios registrados.
3. El usuario selecciona la persona que desea eliminar.

4. El usuario presiona el boton “Eliminar”.

5. El sistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacion de los datos.
% 6. El usuario presiona el boton “Aceptar”.

' 7. El sistema muestra la lista actualizada de los usuarios.

Flujo alterno: " 4a. El usuario presiona el boton “Cancelar’.
4a.1. El sistema muestra la ventana principal.
| 6a. El usuario presiona la opcion “Cancelar”.

6a.1 El sistema muestra la ventana de usuarios.

|

Post - condicion: | Se elimina el registro de la Base de Datos.

Tabla 21. Caso de Uso #8: Eliminar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre: s Consultar Alarmas

Actores: Gerente
Descripcion: ' Permite al usuario consultar las alarmas que se hayan generado en el sistema.
Precondicion: l - Elusuario debe haber hecho login.
' - Deben existir alarmas en el mes actual para que el boton de alarma este
visible.
“Flujo Principal | 1. El usuario presiona el boton “Alarma” que se encuentra en el ment
principal.
2. El sistema muestra la ventana de alarma con todas las alarmas generadas
en el mes presente. ]
Flujo alterno: No aplica.
Post - condicion: | Ninguna. o

Tabla 22. Caso de Uso #9: Consultar Alarma.
Fuente: Elaboracion Propia.
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‘Nombre:

Actores:

~ Eliminar Alarmas
Gerente

Descripcion:

Permite al usuario eliminar las alarmas que se hayan generado en el sistema.

Precondicion:

- El usuario debe haber hecho login.
- Deben existir alarmas en el mes actual para que el boton de alarma este
' visible.

|

Flujo Principal:

1. El usuario presiona el boton “Alarma” que se encuentra en el menu
principal.

2. Elsistema muestra la ventana de alarma con todas las alarmas generadas
' en el mes presente.

3. El usuario selecciona la alarma que desea eliminar.

4. El usuario presiona el boton “Eliminar’.

5. El sistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacion.

i 6. El usuario presiona el boton “Aceptar”.

| 7. El sistema muestra la lista actualizada de las alarmas.

Flujo alterno:

4%, El usuario presiona el boton “Cancelar’.

4% 1. El sistema muestra |a ventana principal.

62. El usuario presiona el boton cancelar.

| 6%1 El sistema muestra la ventana de alarmas.

Post - condicion: | Se elimina el registro de la Base de Datos.

Nombre:

Actores:

Tabla 23. Caso de Uso #10: Eliminar Alarmas.
Fuente: Elaboracion Propia.

Generar Grafico

Gerente.

Descripcion:

Precondicion: | - El usuario debe haber hecho login.

Permite al gerente de la empresa generar el grafico asociado a un reporte

especifico.
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| - El usuario debe encontrarse en la ventana de reportes.

1. El usuario presiona el boton Generar Consulta Gréfica.

2. El sistema muestra un formulario donde se encuentra las Dimensiones y sus

Camino | Atributos por la cual se generaré el Gréfico.
Principal: 3. El usuario Selecciona las Dimensiones y sus Afributos por las cuales se
consfruira la consulta.
' 4. El usuario presiona el boton “Finalizar’.
‘ 5. El sistema muestra una pantalla con el gréfico generado.
Flujo alterno: No aplica.
Post - condicion: | Ninguna.

Tabla 24. Caso de Uso #11: Generar Grafico.
Fuente: Elaboracion Propia.

~ Guardar Reporte

Actores: Gerente.
Descripcion: Pemmite al usuario guardar un reporte.
Precondicion: El usuario debe haber hecho login.
El usuario debe encontrarse en la ventana de reportes.
1. El usuario presiona el boton “Guardar Reporte”. o
i | 2. El sistema muestra la ventana de guardar.
Principal: 3. El usuario ingresa el nombre con el que desea guardar el reporte.
4. El usuario presiona el boton “Aceptar’.
5. El sistema guarda el reporte con el nombre seleccionado.
6. El sistema muestra la ventana de reportes.
Flujo altemo; ' 4a. El usuario presiona el boton cancelar. -
4a.1. El sistema muesfra la ventana del reporte.
Post - condicion: | Ninguna. o

Tabla 25. Caso de Uso #12: Guardar Reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre: Consultar Reporte

Actores: Gerente.

Descripcion: Permite al gerente consultar un tipo de reporte predeterminado.

Precondicion: - El usuario debe haber hecho login.

U 1. El usuario presiona el boton “Reporte” en el men principal.

Principal: ' 2. Elusuario selecciona el reporte que desea consultar.
3. El sistema abre la ventana de consulta de reportes y muestra el reporte con
los parametros predeterminados.

Flujo alterno: No aplica.

Past - condicion: | Ninguna.

Nombre:

Actores:

Tabla 26. Caso de Uso #13: Consultar Reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.

- Parametrizar Reporte

Gerente.

Descripcion:

Permite al gerente seleccionar nuevos parametros para un reporte predefinido.

Precondicion:

- El usuario debe haber hecho login.

- El usuario debe haber consultado algun reporte.

\East - condicion:

Camino 1. El usuario selecciona los valores de los afributos para el reporte.
Principal: 2. El sistema actualiza el reporte mostrando los datos para los valores
| seleccionados.
Flujo alterno: | No aplica.
Ninguna.

Tabla 27. Caso de Uso #14: Parametrizar Reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Actores: Gerente.

Descripcion: Permite al gerente seleccionar nuevos parametros para un reporte grafico
predefinido.

Precondicion: - El usuario debe haber hecho login.

- El usuario debe haber generado un Reporte Grafico.

Camino ' 1. El usuario selecciona los nuevos parametros para el reporte.
Principal: 2. El sistema actualiza el reporte mostrando los parametros seleccionados.
Flujo altemo: No aplica.

Post - condicién: | Ninguna.

Tabla 28. Caso de Uso #15: Parametrizar Reporte Gréfico.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre: Modificar Reporte

Actores: Gerente.
Descripcion: Permite al gerente modificar el formato de los reportes definidos.
Precondicion: - El usuario debe haber hecho login.

1. El usuario presiona el boton “Reporte” en el men principal.

2. El usuario selecciona el reporte a modificar.

i:::;: 4. El sistema muestra en una ventana la estructura del reporte.
5. El usuario modifica el formato del reporte.
| 6. El usuario presiona el boton “Guardar’
7. El sistema guarda los cambios del reporte.

Flujo alterno: | 4a. Presionar el boton Cancelar.

l 4a.1. El sistema regresa a la pagina principal.

Post - condicion: | Ninguna.

Tabla 29. Caso de Uso #16: Modificar Reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.
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~ Nombre: Exportar Reporte
Actores: Gerente.
Descripcion: ' Permite al gerente importar un reporte a Excel.
Precondicion: - El usuario debe haber hecho login.
_ 1. El usuario presiona el boton “‘Reporte” en el mend principal.
(;::::;Zt 2. El usuario selecciona el reporte a exportar.
4. El usuario selecciona el boton “Exportar a Excefl’.
5. El sistema ejecuta Excel exporta los datos.
Flujo alterno: Ninguno.
Post - condicién: | Ninguna.

Tabla 30, Caso de Uso #17: Exportar Reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.

Generar Prediccion

Actores: Gerente.
Descripcion: Permite al gerente generar una nueva prediccion.
Precondicion: - El usuario debe haber hecho login.

_ 1. El usuario presiona el boton “Predicciones” en el menu principal.
C?ml_no | 2. El usuario selecciona la prediccion que desea generar.
gl s 3. El usuario presiona el boton “Generar”.

4. El sistema muestra una pantalla con los valores de la prediccion generada.

Flujo alterno: 3a. El usuario presiona el boton cancelar.

3.a.1 El sistema muestra la ventana principal.

Post - condicion:

Ninguna.

Tabla 31. Caso de Uso #18: Generar Prediccion.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Cambiar Password por Olvido

Nombre:

Actores: | Gerente.

Descripcion: Permite al usuario cambiar su password cuando no lo recuerda.

Precondicién: - Ventana de Iniciar Sesion desplegada.

Flujo Principal: | 1. El usuario infroduce el Login y presiona el enlace No recuerdo mi Password.

2. El sistema muestra la ventana de no recuerdo mi Password.
3. Elusuario infroduce los datos y presiona el boton Aceptar.

4. El sistema muesfra un mensaje de éxito.

Flujo alterno: 3a. El usuario presiona el boton Cerrar.
3a.1. El sistema cierra la ventana.

4a. El sistema muestra un mensaje de fallo.

Post - condicion: | Se guardan los datos modificados en la Base de Datos.

Tabla 32. Caso de Uso #19: Cambiar Password por Olvido.
Fuente: Elaboracién Propia.
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APENDICE B. LISTA DE PRONOSTICOS DEL SISTEMA

* NombredelPronéstico

. ey 2%
2 | Recargo de lluvia
3 | Cantidad de pedidos servicio normal
4 | Cantidad de pedidos servicio gestion
5 | Cantidad de pedidos servicio rapido
6 | Cantidad de pedidos servicio urgente
7 | Cantidad de pedidos servicio carga
8 | Cantidad de pedidos servicio nacional
9 | Cantidad de pedidos zona 1 servicio normal
10 | Cantidad de pedidos zona 1 servicio gestion
11 | Cantidad de pedidos zona 1 servicio répido
12 | Cantidad de pedidos zona 1 servicio urgente
13 | Cantidad de pedidos zona 2 servicio normal
14 | Cantidad de pedidos zona 2 servicio gestion
15 | Cantidad de pedidos zona 2 servicio rapido
16 | Cantidad de pedidos zona 2 servicio urgente
17 | Cantidad de pedidos zona 3 servicio normal
1§ | Cantidad de pedidos zona 3 servicio gestion
19 | Cantidad de pedidos zona 3 servicio rapido
20 | Cantidad de pedidos zona 3 servicio urgente
21 | Cantidad de pedidos zona 4 servicio normal
22 | Cantidad de pedidos zona 4 servicio gestion
23 | Cantidad de pedidos zona 4 servicio rapido
24 | Cantidad de pedidos zona 4 servicio urgente
25 | Cantidad de pedidos zona 5 servicio normal
26 | Cantidad de pedidos zona 5 servicio gestion
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27 | Cantidad de pedidos zona 5 servicio rapido

28 | Cantidad de pedidos zona 5 servicio urgente

29 | Cantidad de pedidos zona 6 servicio normal

' 30 | Cantidad de pedidos zona 6 servicio gestion

31 | Cantidad de pedidos zona 6 servicio rapido

32 | Cantidad de pedidos zona 6 servicio urgente
33 | Cantidad de Deltas
34 | Cantidad de guias

Tabla 33. Lista de prondsticos del sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.
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APENDICE C. ANALISIS DE TECNICAS ESTADISTICAS
C.1 GRAFICOS DE ESTACIONALIDADES
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Figura 18. Grafica, Cantidad de Recargos de lluvia Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Grafica, Facturacion Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Grafica, Pedidos de servicio normal Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Gréafica, Pedidos de servicio de gestion Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. Gréfica, Pedidos de servicio rapido Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

i1 2 3 4 55 H Z* 8§ 9 10 13

12

~&—Ano 2003
~-Ano 2004
—i=—Ano 2005
—Ano 2006

X: Meses.
Y: Pedidos.

Figura 23. Grafica, Pedidos de servicio urgente Vs, Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Grafica, Pedidos de servicio de carga Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Gréfica, Pedidos de servicio nacional Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Gréfica, Pedidos de servicio normal - zona 1 Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. Grafica, Pedidos de servicio de gestion - zona 1 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Grafica, Pedidos de servicio rapido - zona 1 Vs. Tiempo
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Fuente: Elaboracion propia.

—a—Ano 2003
= Ano 2004
i A0 2005
Ane 2006

X: Meses.
N\ ¥ Y: Pedidos.
=i

5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 29, Gréafica, Pedidos de servicio urgente - zona 1 Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. Grafica, Pedidos de servicio normal - zona 2 Vs, Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. Gréfica, Pedidos de servicio de gestion - zona 2 Vs, Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. Gréfica, Pedidos de servicio rapido - zona 2 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33. Grafica, Pedidos de servicio urgente - zona 2 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Gréfica, Pedidos de servicio normal - zona 3 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Grafica, Pedidos de servicio de gestion - zona 3 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. Grafica, Pedidos de servicio rapido - zona 3 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37. Grafica, Pedidos de servicio urgente - zona 3 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38. Gréfica, Pedidos de servicio normal - zona 4 Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39. Grafica, Pedidos de servicio de gestion - zona 4 Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40. Grafica, Pedidos de servicio rapido - zona 4 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41, Gréfica, Pedidos de servicio urgente - zona 4 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42. Grafica, Pedidos de servicio normal - zona § Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 43. Grafica, Pedidos de servicio de gestion - zona § Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44. Grafica, Pedidos de servicio rapido - zona 5 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 45. Gréfica, Pedidos de servicio urgente - zona § Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46. Grafica, Pedidos de servicio normal - zona 6 Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 47. Grafica, Pedidos de servicio de gestion - zona 6 Vs, Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48. Grafica, Pedidos de servicio rapido - zona 6 Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 49. Gréafica, Pedidos de servicio urgente - zona 6 Vs. Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50. Grafica, Cantidad de guias Vs. Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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C.2 RESULTADO DEL ANALISIS DE ESTACIONALIDAD

Nombre del Pronostico Estacionalidad

Facturacion general

2 Recargo de lluvia S

3 Cantidad de pedidos servicio normal NO
4 Cantidad de pedidos servicio gestion NO
5 Cantidad de pedidos servicio rapido NO
6 Cantidad de pedidos servicio urgente NO
7 Cantidad de pedidos servicio carga NO
8 Cantidad de pedidos servicio nacional NO
9 Cantidad de pedidos zona 1 servicio normal | NO

10 Cantidad de pedidos zona 1 servicio gestion | NO

11 Cantidad de pedidos zona 1 servicio rapido | NO

12 Cantidad de pedidos zona 1 servicio urgente | NO

13 Cantidad de pedidos zona 2 servicio normal | NO

14 | Cantidad de pedidos zona 2 servicio gestion | NO

15 Cantidad de pedidos zona 2 servicio rapido | NO

16 Cantidad de pedidos zona 2 servicio urgente | NO

17 Cantidad de pedidos zona 3 servicio normal | NO

18 Cantidad de pedidos zona 3 servicio gestion | NO

19 Cantidad de pedidos zona 3 servicio réapido NO

20 Cantidad de pedidos zona 3 servicio urgente | NO

21 Cantidad de pedidos zona 4 servicionormal | NO
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22 Cantidad de pedidos zona 4 servicio gestion | NO

23 | Cantidad de pedidos zona 4 servicio rapido | NO

24 | Cantidad de pedidos zona 4 servicio urgente | NO

25 Cantidad de pedidos zona 5 servicio normal | NO

26 Cantidad de pedidos zona 5 servicio gestion | NO

27 Cantidad de pedidos zona 5 servicio rapido NO

28 Cantidad de pedidos zona 5 servicio urgente | NO

29 Cantidad de pedidos zona 6 servicio normal | NO

30 Cantidad de pedidos zona 6 servicio gestion | NO

31 | Cantidad de pedidos zona 6 servicio rapido | NO

32 Cantidad de pedidos zona 6 servicio urgente | NO

33 Cantidad de guias NO

Tabla 34.Resultados del anélisis de estacionalidades.
Fuente: Elaboracién Propia.
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C.3 GRAFICOS DE COMPARACION DE LOS PRONOSTICOS OBTENIDOS EN
CADA TECNICA ESTADISTICA
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Figura 51. Gréfica, Prondsticos obtenidos en facturacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 52. Grafica, Pronosticos obtenidos en recargo de lluvia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53. Grafica, Pronésticos obtenidos en el servicio normal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54. Grafica, Pronésticos obtenidos en el
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio rapido.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio urgente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 57. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio de carga.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio nacional.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59. Gréfica, Prondsticos obtenidos en el servicio normal - zona 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60. Gréfica, Prondsticos obtenidos en el servicio de gestion - zona 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 61. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio rapido - zona 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 62. Gréfica, Prondsticos obtenidos en el servicio urgente - zona 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 63. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio normal - zona 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 64. Grafica, Pronosticos obtenidos en el servicio de gestion - zona 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 65. Grafica, Pronosticos obtenidos en el servicio répido - zona 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 66. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio urgente - zona 2.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 67. Grafica, Pronosticos obtenidos en el servicio normal - zona 3.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 68. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio de gestion - zona 3.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 70. Gréfica, Pronésticos obtenidos en el servicio urgente - zona 3.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 69. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio rapido - zona 3.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 71. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio normal - zona 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 72. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio de gestion - zona 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 73. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio répido - zona 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 74. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio urgente - zona 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 75. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio normal - zona 5.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 76. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio de gestion - zona 5.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 77. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio rapido - zona 5.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 78. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio urgente - zona 5.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 79. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio normal - zona 6.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 80. Gréfica, Prondsticos obtenidos en el servicio de gestion - zona 6.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 81. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio rapido - zona 6.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 82. Grafica, Prondsticos obtenidos en el servicio urgente - zona 6.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 83. Grafica, Prondsticos obtenidos en cantidad de guias.
Fuente: Elaboracion propia.
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C.4 TECNICAS SELECCIONADAS

~ Nombre del Pronostico

Facturacion general

Suavizacion Exponencial

Tecnica Seleccionada

Recargo de lluvia

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos servicio normal

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

servicio gestion

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

servicio rapido

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

servicio urgente

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

servicio carga

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

selvicio nacional

Suavizacién Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 1 servicio normal

Suavizacién Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 1 servicio gestion

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 1 servicio rapido

Regresion Lineal

Cantidad de pedidos

zona 1 servicio urgente

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 2 servicio normal

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 2 servicio gestion

Suavizacién Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 2 servicio rapido

Regresion Lineal

Cantidad de pedidos

zona 2 servicio urgente

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 3 servicio normal

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos z

ona 2 servicio a
ASE I W N W N s

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 3 servicio rapido

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 3 servicio urgente

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 4 servicio normal

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 4 servicio gestion

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos

zona 4 servicio rapido

Suavizacion Exponencial
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Cantidad de pedidos zona 4 servicio urgente

Regresion Lineal

Cantidad de pedidos zona 5 servicio normal

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos zona § servicio gestion

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos zona 5 servicio rapido

Regresion Lineal

Cantidad de pedidos zona 5 servicio urgente

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos zona 6 servicio normal

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos zona 6 servicio gestion

Regresion Lineal

Cantidad de pedidos zona 6 servicio rapido

Suavizacion Exponencial

Cantidad de pedidos zona 6 servicio urgente

Suavizacion Exponencial

Tabla 35.Técnicas seleccionadas en cada pronéstico.
Fuente: Elaboracion Propia.

APENDICE D. VALORES DE ALFA

D.1 VALORES ALFAS UTILIZADOS

~ Combinaciones de valores alfa

Tabla 36.Valores de alfa utilizados.
Fuente: Elaboracion Propia.
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D.2 VALORES DE ALFA SELECCIONADOS EN CADA PRONOSTICO

~ Nombre del Pronostico

Valores de alfa seleccionados |

1 Facturacion general 04 0.6
2 Recargo de lluvia Periodo 1: 0.1 Periodo 1: 0.9
Periodo 2: 0.6 Periodo 2: 0.4

3 Cantidad de pedidos servicio normal 0.8 0.2

4 Cantidad de pedidos servicio gestion 0.1 0.9

5 Cantidad de pedidos servicio rapido 0.03 0.97

6 Cantidad de pedidos servicio urgente 0.7 0.3

7 Cantidad de pedidos servicio carga 0.9 0.1

8 Cantidad de pedidos servicio nacional 0.9 0.1

9 Cantidad de pedidos zona 1 servicio normal 0.1 0.9

10 Cantidad de pedidos zona 1 servicio gestion 0.9 0.1

12 | Cantidad de pedidos zona 1 servicio urgente 0.9 0.1

13 | Cantidad de pedidos zona 2 servicio normal 0.5 0.5

14 Cantidad de pedidos zona 2 servicio gestion 0.9 0.1

16 Cantidad de pedidos zona 2 servicio urgente 0.7 0.3

17 Cantidad de pedidos zona 3 servicio normal 0.3 0.7

18 Cantidad de pedidos zona 3 servicio gestion 0.3 0.7

19 Cantidad de pedidos zona 3 servicio rapido 0.5 0.5

20 Cantidad de pedidos zona 3 servicio urgente 0.9 0.1

21 Cantidad de pedidos zona 4 servicio normal 0.6 0.4
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22 Cantidad de pedidos zona 4 servicio gestion 0.1 0.9
23 Cantidad de pedidos zona 4 servicio rapido 0.7 0.3
25 Cantidad de pedidos zona 5 servicio normal 0.2 0.8
26 Cantidad de pedidos zona 5 servicio gestion 0.2 0.8
28 Cantidad de pedidos zona 5 servicio urgente 04 0.6
29 Cantidad de pedidos zona 6 servicio normal 0.9 0.1
31 Cantidad de pedidos zona 6 servicio rapido 0.7 0.3
32 Cantidad de pedidos zona 6 servicio urgente 0.9 0.1
34 | Cantidad de guias 0.62 0.38

Tabla 37.Valores de alfa seleccionados en cada prondstico.
Fuente: Elaboracion Propia.

APENDICE E. COEFICIENTES DE CORRELACION

Nombre del Pronéstico Coeficiente de correlacién (R)

Factuacibn genrai | 0,91
Recargo de lluvia - i 0,96
Cantidad de pedidos servicio normal 0,95
Cantidad de pedidos servicio gestion 0,98
Cantidad de pedidos servicio rapido 0,97
Cantidad de pedidos servicio urgente 0,99
Cantidad de pedidos servicio carga 0,90
Cantidad de pedidos servicio nacional 0,90
Cantidad de pedidos zona 1 servicio normal 0,93
Cantidad de pedidos zona 1 servicio gestion 0,92
Cantidad de pedidos zona 1 servicio rapido 0,99
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Cantidad de pedidos

zona 1 servicio urgente

0,97

Cantidad de pedidos

zona 2 servicio normal

0,96

Cantidad de pedidos

zona 2 servicio gestion

0.96

Cantidad de pedidos

zona 2 servicio rapido

0,99

Cantidad de pedidos

zona 2 servicio urgente

0,97

Cantidad de pedidos

zona 3 servicio normal

0,96

Cantidad de pedidos

zona 3 servicio gestion

0,95

Cantidad de pedidos

zona 3 servicio rapido

0,97

Cantidad de pedidos

zona 3 servicio urgente

0,98

Cantidad de pedidos

zona 4 servicio normal

0,97

Cantidad de pedidos

zona 4 servicio gestion

0,96

Cantidad de pedidos

zona 4 servicio rapido

0,98

Cantidad de pedidos

zona 4 servicio urgente

0,99

Cantidad de pedidos

zona 5 servicio normal

0,96

Cantidad de pedidos

zona § servicio gestion

0,97

Cantidad de pedidos

zona 5 servicio rapido

0,99

Cantidad de pedidos

zona 5 servicio urgente

0,90

Cantidad de pedidos

zona 6 servicio normal

0,98

Cantidad de pedidos

zona 6 servicio gestion

0,99

Cantidad de pedidos

zona 6 servicio rapido

0,90

Cantidad de pedidos

zona 6 servicio urgente

0,91

Cantidad de Deltas

0,92

Cantidad de Guias

0.98

Tabla 38.Coeficientes de correlacion obtenidos en cada pronéstico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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APENDICE F. ERRORES DAM OBTENIDOS EN CADA TECNICA ESTADISTICA

' Nombre del Pronostico & _ Emor DAM
| | N Sua\}iiacién | Reg.resié.n
- Exponencial -~ Lineal .

Facturacion general . 13541084.80 17634566.30
Recargo de lluvia 65.32 80.66
Cantidad de pedidos servicio normal 323.24 845.41
Cantidad de pedidos servicio gestion 189.77 240.54
Cantidad de pedidos servicio répido 283.79 315.51
Cantidad de pedidos servicio urgente 166.32 | 62874
Cantidad de pedidos servicio carga 157.30 966.75
Cantidad de pedidos servicio nacional 12.50 22.21
Cantidad de pedidos zona 1 servicio normal 250.69 345.98
Cantidad de pedidos zona 1 servicio gestion 92.03 1156.03
Cantidad de pedidos zona 1 servicio rapido 182.77 142.48
Cantidad de pedidos zona 1 servicio urgente 8.16 16.37
Cantidad de pedidos zona 2 servicio normal 20.76 29.00
Cantidad de pedidos zona 2 servicio gestion 2517 51.05
Cantidad de pedidos zona 2 servicio rapido 4744 27.51
Cantidad de pedidos zona 2 servicio urgente 17.71 18.78
Cantidad de pedidos zona 3 servicio normal 481 5.20
Cantidad de pedidos zona 3 servicio gestion 7.93 7.97
Cantidad de pedidos zona 3 servicio rapido 1.79 10.97
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Cantidad de pedidos zona 3 servicio urgente 8.70 11.48
Cantidad de pedidos zona 4 servicio normal 4.24 4383
Cantidad de pedidos zona 4 servicio gestion 5.03 6.44
Cantidad de pedidos zona 4 servicio rapido 6.50 6.72
Cantidad de pedidos zona 4 servicio urgente 7.22 6.02
Cantidad de pedidos zona 5 servicio normal 1.76 2.01
Cantidad de pedidos zona 5 servicio gestion 0.90 137
Cantidad de pedidos zona 5 servicio rapido 31.67 18.73
Cantidad de pedidos zona 5 servicio urgente 2.26 400
‘Cantidad de pedidos zona 6 servicio normal 474 8.83
Cantidad de pedidos zona 6 servicio gestion 8.86 6.01
Cantidad de pedidos zona 6 servicio rapido 37.32 62.70
Cantidad de pedidos zona 6 servicio urgente 5.66 12.87
Cantidad de Guias 709.01 2610.05
=

Tabla 39.Errores DAM obtenidos en cada prondstico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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APENDICE H. ALMACEN DE DATOS
H.1 MODELO DEL ALMACEN DE DATOS

71 DmTeempo {cha, DimTiempa)

¢ id_DimTempo
nombne_diz
semane
et
rombre_mes
anc

F

7} FeaSesvicioRecargo [obo, FaaServiocRecama)

4 id_FaaRecargo

id_DimRecarge
id_DimTiemps
mao_total
i8_DimCoents
nro_lote

C2rt_PecEroo

1 Dimkecag (dheDimRecamo)

i id_DmRecargo
nombre_resargo

~) AKzDSS (cbo.AF=DSS)

¢ id_Al=
tipo_pronostics
¥z 1
iz 2

7 cFeciGua ; % FecFecs
id_DimCuests | i_DimCuentz
&_DimTiempo il_DimTiempo
it manto_tots]
o ke rumes_oe

L
r r
| 4| DmCuent= {cho.DimCuenea)

7 id_DimCuemz
NUMERD_CLantE
nembre_cuenta
numero_chente
rembre_clients

~J] Camgas ETL {(choCangas ETY)

&

¢ ©_ETT
nro_kote
fechs

7] AlerrnaDSE (Sbo. AlarmaDSS)

T} HistercoPronosticos (Sto HiswnicoPronostons)

{ ¥3_pronpstico
fecha_emision
walor
nombne_pronsetics

7 id_Alarms
tpoAlarme
motiva
rants
'J]STO
fecha
tpoEvems

Figura 85. Modelo del aimacén de datos

Fuente: Elaboracién propia.

7] DimDe¥= (gho, DimDehs)
7 i&_DimDeltz
numerg_deltz
nerbre, delts

1l DirZona {cho.DimzZo

4 id_DimZcns
nombre_sons
nUMENo_0Nnz

il

1 Fea=nvio (cdbo.Featavio)
§ ©_FsaEnvio
id_DimTienpo
id_DiniZors
i_DimDiligencis
i#_DmmCusmes
ié_DmbDetz
@&nt_envis
mono_totl
nro_lote

| ] DimDilgenci (cba.DimDiligends) |

? ©_DimDilgexia
rombre_diligenciz

] UsuencDSS (cho, UsuenoDs
¢ id_Usuerio

riombre

zpellido

logm

pessWoT

DOBCUME

resouests
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H.2 VISTAS DE ORIGEN DE DATOS PARA LA CONSTRUCCION DE LOS CUBOS

7 I1d_DimCusnta
numero_cuenta
i nombre_cusnta
| numerc_cliente
i nombre_diente '

& DimTiempo (db... |
] FactGuia (dbo... / id_DimTiempe
) idFactCuia niéodml;e -
id_DimCuenta sa:mar: -
Id_DimTi=mpo A 8
cant_guias e
- ang

Figura 86. Vista del origen de datos del cubo “FactGuia”.

Fuente: Elaboracion propia.

B DimCuenta (db...
¢ id_DimCuenta
numero_cuenta
rombre_cuenta
rumero_dients
nombre_dients

:] FactFactura (d... 7 id_DimTiempo
[-oreT T |
| ¥ id_FactFactura ﬁ*d";_ ; ],
id_DimCuents ) TOF'I'I re_dia |
id_DimTiempa ;&tmalwa
monto_total ==
| rnombre_mes
S ane

Figura 87. Vista del origen de datos del cubo “FactFactura”.
Fuente: Elaboracion propia.
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7] FactServidoRex, .. |

V id_FactRecarge i =
id_DimRecargo B DimRecargo (db,..
id_DimTiempo ] p | 0 _DimRecargo
monto_total nombre_recargo
Cant_recargo

id_DimCuents

. DimTiempo (d...
¥ d_DimTiempo
fecha
nombre_dia
semana

mes
nombre_mes
ano

Figura 88. Vista del origen de datos del cubo “FactServicioRecargo”.
Fuente: Elaboracion propia.
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1 DinDligenda ... -

id_DimDiligenca
nombre_diligendia I

¥ 9

1 BactEnvin (dho... | i e e
£ i CimTiempo {:
id_FECtEn'u‘iO | ' i ip
B DimDelta (db... id_DimTiempo | focha
7 id_DimDelt Hdmias el nomibre _diz
. nL}Juzro delta d DnDlgenica |, st‘:man‘_
nmnbre_delta ia_DimClenta mes ) |
& id_DimDelta | |
S et o | nombre_mes
monto_total e

| DimZona (db...

7 id_DimZona ig_DimCuents
nombre_zong nUmMErs_cuenta
numero_zona nombre_cuenta

numero_diente
nombre_dients

Figura 89. Vista del origen de datos del cubo “FactEnvio”.
Fuente: Elaboracion propia.
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H.4 DICCIONARIO DE DATOS

H.4.1 Tabla DimCuenta
Contiene informacion sobre el nombre y nimero de cada cliente y cada cuenta de la
empresa. Una cuenta puede estar asociada a mas de un cliente.

Fuente: tablas ClienteMaestro y Cuenta de la base de datos transaccional Flamberge.

Columna  Tipodedato ~ Aceptacionde Descripcion
B ST NULL :

id_DimCuenta | int No NULL Clave principal para las filas
cuentas y clientes.

numero_cuenta | int No NULL Numero de la cuenta

nombre_cuenta | varchar(300) No NULL Nombre de la cuenta

numero_cliente | int NULL Numero del cliente

nombre_cliente | varchar(300) NULL Nombre del cliente

Tabla 40. Descripcion de la tabla DimCuenta.
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.2 Tabla DimDelta
Contiene informacion sobre los datos de los mensajeros que frabajan en la empresa.

Fuente: tabla Persona de la base de datos transaccional Flamberge.

 Columna _ Tipodedatos | Aceptacionde __..D.es_ctipcién._.‘.__._...._._

id_DimDelta | int No NULL Clave principal para las filas de
mensajeros.

numero_delta | int No NULL Numero del mensajero.

nombre_delta | varchar(200) No NULL Nombre del mensajero.

Tabla 41. Descripcion de la tabla DimDelta.
Fuente: Elaboracién Propia.
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H.4.3 Tabla DimDiligencia
Contiene informacion sobre los nombres de los distintos servicios que presta la
empresa.

Fuente: tabla Diligencia de la base de datos transaccional Flamberge.

‘Columna  Tipodedatos = Aceptacion de Descripcion

Clave principal para las filas de

id_DimDiligencia | int No NULL
Servicios.
nombre_diligencia | Varchar(200) No NULL Nombre del servicio.

Tabla 42. Descripcion de la tabla DimDiligencia.
Fuente: Elaboracién Propia.

H.4.4 Tabla DimRecargo
Contiene informacion sobre los nombres de los distintos recargos que pueden ser
aplicados a un servicio.

Fuente: tabla Recargo de la base de datos fransaccional Flamberge.

‘Columna  Tipodedatos | Aceptacion de
z ' i et LENUEL

| Clave

id__Recao Tt No NULL las filas de
recargos.
nombre_recargo | Varchar(100) No NULL Nombre del recargo.

Tabla 43. Descripcion de la tabla DimRecargo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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H.4.5 Tabla DimTiempo
Almacena las distintas fechas de fodos los afos hasta el 2020.

Fuente: Archivo plano “Tiempo” creado en Excel que contiene los valores de todas las
fechas hasta el afio 2020.

Columna = Tipodedatos = Aceptacionde =~ Descripcion

id_DimTiempo | int No NULL Clave principal para las filas de
tiempo.

fecha DateTime No NULL Fecha.

nombre_dia | varchar(10) No NULL Contiene el nombre del dia de la
semana relacionado con la fecha.

Semana int No NULL Niumero de la semana a la que
pertenece la fecha con relacion al
afno.

mes int No NULL Namero del mes al que pertenece
la fecha.

nombre_mes | varchar(10) No NULL Nombre del mes al que pertenece
la fecha.

ano int No NULL Ao al que pertenece la fecha.

Tabla 44, Descripcion de la tabla DimTiempo.
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.6 Tabla DimZona
Contiene informacion de las zonas en las que se puede ofrecer un servicio.

Fuente: Tabla Zona de la base de datos transaccional Flamberge.

. Columna_ = Tipodedatos  Aceptacionde Descripcion

id_DimZona | int No NULL Clave principal para las filas de
zonas.

nombre_zona | varchar(100) No NULL Nombre de la zona.

numero_zona | int No NULL Nimero de la zona.

Tabla 45, Descripcion de la tabla DimZona.
Fuente: Elaboracién Propia.

139




Apéndices

H.4.7 Tabla FactEnvios
Contiene informacion sobre los envios que realiza la empresa.

Fuente: Tabla Cargo de la base de datos transaccional Flamberge.

Aceptacion de Descripcion -

- Tipodedatos | _

int No NULL Clave principal para las filas de

id_FactEnvios
zonas.
Id_DimTiempo | int No NULL Namero de identificacion Unico
para el tiempo. Clave extema.
Id_DimZona int No NULL Nimero de identificacion tnico
para la zona. Clave externa.
ld_DimDiligencia | int No NULL Namero de identificacion unico
para la diligencia. Clave extema.
|d_DimCuenta | int No NULL Numero de identificacion Unico
para la cuenta. Clave externa.
Id_DimDelta int No NULL Namero de identificacién Unico
para el mensajero. Clave extema.
Cant_envios int No NULL Cantidad de envios realizados.
Monto_total Decimal(20,5) No NULL Monto total en Bs. En base a la
cantidad de envios realizados.
nro_lote int No NULL Indica el nimero de lote al que
pertenecen los datos cargados
en la tabla en cada insercion.

Tabla 46. Descripcion de la tabla FactEnvios.

Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.8 Tahla FactFactura
Contiene informacion sobre los montos facturados.

Fuente: Tabla Factura de la base de datos transaccional Flamberge.
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o oo R T e T
el : NULL

id_FactFactura | int No NULL Clave principal para las filas de
facturacion.

|d_DimCuenta | int No NULL Namero de identificacion Gnico
para las cuentas. Clave extema.

Id_DimTiempo | int No NULL Numero de identificacion unico
para el tiempo. Clave extema.

Monto_total Decimal(20,5) No NULL Monto fotal en Bs. facturados.

nro_lote int No NULL Indica el nimero de lote al que
pertenece los datos cargados en la
tabla en cada insercion.

Tabla 47. Descripcion de la tabla FactFactura.
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.9 Tabla FactGuia
Contiene informacion sobre las cantidades de guias vendidas.

Fuente: Tabla Guia de la base de datos transaccional Flamberge.

Columna ' Tipodedatos  Aceptacion de ~ Descripcion

e NULL ; s

id_FactGuia | int No NULL Clave principal para las filas de las
guias.

ld_DimCuenta | int No NULL Nimero de identificacion tnico para
las cuentas. Clave extema.

Id_DimTiempo | int No NULL Numero de identificacion Unico para
el tiempo. Clave extema.

Cant_guias int No NULL Cantidad de guias vendidas.

nro_lote int No NULL Indica el nimero de lote al que
pertenecen los datos cargados en
la tabla en cada insercion.

Tabla 48. Descripcion de la tabla FactGuia.
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.10 Tabla FactServicioRecargo
Contiene informacion sobre la cantidad de recargos aplicados a un servicio
determinado.
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Fuente: Tabla Cargo de la base de datos transaccional Flamberge.

S e R e P
) ! NULL i
id_FactServicioRecargo | i No NULL

Clave principal para las
filas de
FactServicioRecargo.
Id_DimRecargo int No NULL Numero de identificacion
Unico para los recargos.
Clave externa.
|d_DimTiempo int No NULL Namero de identificacion
tnico para el tiempo.
Clave extemna.
|d_DimCuenta int NULL Numero de identificacion
(nico para las cuentas.
Clave extema.
Cant_recargo int No NULL Cantidad de recargos.

Monto_total Decimal(20,5) No NULL Monto total facturado por
recargos.

Nro_lote int No NULL Indica el numero de lote al
que pertenecen los datos

cargados en la tabla en
cada insercion.

Tabla 49. Descripcion de la tabla FactServicioRecargo.
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.11 Tabia AlarmaSSD
Contiene informacion sobre las distintas alarmas generadas por el sistema.

Fuente: Sistema SSD Flamberge.

Columna = Tipodedatos = Aceptacion de SEiEiDescripoion iR
: : : NULL _

id_Alarma | int No NULL Clave principal para las filas de las
alarmas.

tipoAlarma | varchar(150) No NULL Indica el ipo de alarma generada por el
sistema. Este campo puede tomar los
siguientes valores:
Monto por debajo del promedio.
Monto por arriba del promedio
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motivo varchar(150) No NULL Indica en donde se genero la alarma,
cual fue la causa exacta.

monto Decimal(25,10) NULL Monto fuera del rango por el cual se
genero la alarma.

visto Boolean No NULL Indica si la alarma fue vista por el
usuario.

fecha DateTime No NULL Fecha en la cual se genero la alarma.

tipoEvento | varchar(50) Indica cual de los servicios o zonas fue
el afectado.

Tabla 50. Descripcion de la tabla AlarmaSSD.
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.12 Tabla AlfaSSD
Contiene informacion sobre los valores de alfas de la técnica de suavizacion
exponencial correspondientes a cada tipo de prondstico.

Fuente: Sistema SSD Flamberge.

Columna = Tipodedatos  Aceptacionde Descripcion

_ el S _ NULL ; ey

Id_Alfa int No NULL Clave principal para las filas de los
valores alfas.

tipo_pronostico | varchar(50) No NULL Indica el tipo de pronéstico.

Alfa_1 Decimal(1,2) No NULL Valor de alfa 1 asociado al tipo de
pronostico.

Alfa_2 Decimal(1,2) No NULL Valor de alfa 2 asociado al tipo de
prondstico.

Tabla 51. Descripcion de la tabla AifaSSD,
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.13 Tabla HistoricoPronosticos

Contiene informacion sobre los prondsticos que han sido generados en el sistema.

Fuente: Sistema SSD Flamberge.
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Aceptacion de Descripcion
i e NUEL
No NULL

Tipo de datos

Columna

ld_pronostico int Clave principal para las filas
de los pronosticos.

Fecha_emision DateTime No NULL Fecha en la cual fue emitido el
pronéstico.

valor Decimal(20,5) No NULL Valor obtenido.

Nombre_pronostico | Varchar(50) No NULL Tipo de pronostico generado.

Tabla 52. Descripcion de la tabla HistoricoPronosticos.
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.14 Tabla UsuarioSSD
Contiene informacion sobre los usuarios del sistema.

Fuente: Sistema SSD Flamberge.

Descripcion

' Aceptacion de

Columna  Tipo de datos

Clave principal para las filas de los

No NULL

usuarios.

nombre varchar(50) No NULL Nombre del usuario.

apellido varchar(50) No NULL Apellido del usuario.

login varchar(50) No NULL Login del usuario.

password | varchar(50) No NULL Clave del usuario.

pregunta | varchar(50) No NULL Pregunta que selecciona el usuario.

respuesta | varchan(50) No NULL Respuesta que facilita el usuario para
el caso de olvido de password.

Tabla 53. Descripcion de la tabla UsuarioSSD.
Fuente: Elaboracion Propia.

H.4.15 Tabla CargasETT
Contiene informacion sobre los distintos procesos de cargas que se han realizado en
el sistema hacia el aimacén de datos.
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Fuente: Sistema SSD Flamberge.

Aceptacion

Columna

Tipo de datos - Descripcion

: . deNULL iR s
id_ETT int No NULL | Clave principal para las filas de las
cargas.
nro_lote int No NULL | Indica el nimero de lote
correspondiente a la fecha de carga.
Fecha DateTime No NULL | Indica la fecha en que se realizo la
carga.

Tabla 54. Descripcion de la tabla CargasETT.
Fuente: Elaboracion Propia.
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l. PROCESOS DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y TRANSPORTE

1.1 DIAGRAMA DE LOS PROCESOS ETT DEL PAQUETE DE DIMENSIONES

'»,  OLE DB Source
1 -|-i' BDZonz

OLEDB
é}ﬂ Destination DWW
—  DimZona

Figura 90. Diagrama ETT de la dimension Zona.
Fuente: Elaboracion propia.

| i, ExcelSource

|

¥

| OLEDB
Destination DW
—  DimTiempo

Figura 91. Diagrama ETT de la dimension Tiempo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Ly OLE DE Source
I. )" BED Diligencia
w

l

OLEDB
' Destination DW
—"  DimDiligenca

Figura 92. Diagrama ETT de la dimension Diligencia.
Fuente: Elaboracion propia.

OLE DB Sowurce
_T’ BD Mensajero

| OLEDE
4 Destination DW
—  DimDelta

Figura 93. Diagrama ETT de la dimension Delta.
Fuente: Elaboracion propia.
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Origen de Datos | 1'; Qrigen de Datos
1" BD Cuenta 1" BD Cliente

] ]
EE Ordenar Cuenta m} QOrdenar Cliente

w -
‘_‘_‘ﬁ y—-—-———————--——-—-J

Merge Join

‘

OLEDB
Destination
CimCuents

Figura 94. Diagrama ETT de la dimension Cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.

Origen de Dates
BDRecargo

I

i Desting DW
DImRecargo

5

Figura 95. Diagrama ETT de la dimensién Recargo.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 DIAGRAMA DE LOS PROCESOS ETT DEL PAQUETE DE TABLAS DE

HECHOS

. 5
Y Qrigen de - “'5 Busqueda Mo Cuents
" OLEDB 5] enFlamberge
; E-E ..
"} o k. L3 )
{___,v:'}E Ak &g < b Busqueds No Cuents

en FlambergeD'W

|

k4

|
j Busqueda
= Tiempo

Destino de
CLEDE

v

Figura 96. Diagrama ETT de la tabla de hecho FactFactura.
Fuente: Elaboracion propia.

B3 .. ' | .
L, Origen de ™~ A Blsqueds B A Busqueda
7 ofoe = & idTiempo % idzona
T_é
0 Busqueds B . ] ais
a 4 * Bus = Vo= Busqueds
% id_DmDii,..  [¥ $ D < % pimzons
& 4 NombreDiligencia & dmiona
a-q Blsqueda - 9§ Bsqueds ol | Blzqued ol 84 !
? : . - ® Elcgueds A Blicgqueda
7 ne Clents &% id_DimCu... ¥ NeDelta # id_DimDela
I
] j - » [ .
I é E::gcvm s {':‘{ }E Agregaco

Figura 97. Diagrama ETT de la tabla de hecho FactEnvios - Cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Ly Origen de o ¥ R Blsqueda o }'[ Slsqueda o Lﬁ Blsqueda
)" OLEDS ] idTiempo [ idZona [ idDimZona
i R I & Blsgueda 1 o 7
A\ Blsqueds =y “ e — 4  Blsgueda
¥ meCuenta & oD, 1 nNombreDiligencia
|
v
‘!‘1- Buzqueda "N Blsqueds p{ X Bosqueda
[ Id_DimCuenta i ¢ Delta ¥ id_DmDeltz
3
. 4
Destno = Y
FactEnvios 4 {j } Agregado

Figura 98. Diagrama ETT de la tabla de hecho FactEnvios - Cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.

' e
iy OLEDB " * Bisqueda No Cliente
1 Source 4 en FlambergeDB
@1 Busqueda B O] Busqueda
.5 Id_Dim_Tiempo en - % Id_Dim_Cliente en
— Flambergs DW FlambergeDW

{HJ}E Aggregate +_“‘“‘*' e

Destination

Figura 99, Diagrama ETT de la tabla de hecho FactGuias - Cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

150




Apéndices

, [E-{J Busgqueda
T““ ?LE'DB F—y 5 Nro Cugnta
T Source E en Flambe...

'; Busgueda
| IdDimCuents

i g .
. OLEDB P 7 J}z — X Blsqueda
j“.ﬂ Destination {EJ Agaregate iy y % IdDimTiempo

Figura 100. Diagrama ETT de la tabla de hecho FactGuias - Cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 101. Diagrama ETT de la tabla de hecho FactServicioRecargo - Cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

151




Apéndices
s OLECB _— & Blsqueda
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Figura 102. Diagrama ETT de la tabla de hecho FactServicioRecargo - Cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE LOS PROCESOS ETT

Procesos ETT

 Cargadela dimension
tiempo

Estad_o

Completado

Tiempo De
Ejecucion
0,1 segundos

 Cantidad Agregada |

6210 filas

Carga de la dimension | Completado 0,01 segundos 6 filas

zona

Carga de la dimension | Completado 0,02 segundos 181 filas

delta

Carga de la dimension | Completado 0,05 segundos 1125 filas

cuenta

Carga de la dimension | Completado 0,01 segundos 12 filas

diligencia

Carda de la dimension | Completado 0,01 segundos 17 filas

recargo

Carga de Completado 0,102 segundos 8123 filas

FactServicioRecargo

Carga de FactGuias | Completado 0,2 segundos 16541 filas
LCarga de FactEnvios | Completado 0,103 segundos 9988 filas

Cargas de Completado 0,05 segundos 1036 filas
| FactFacturas

Tabla 55. Resultados de las pruebas de procesos ETT.
Fuente: Elaboracion Propia.
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.4 MENSAJES OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS DE LOS PROCESOS ETT

" Proceso ETT ‘Mensaje

Information: 0x4004300B at Tarea de Extraccion de DimTiempo
Fecha, DTS.Pipeline: “component “OLE DB Destination" (880)"
wrote 6210 rows. SSIS package “PaqueteDimensiones.dtsx”
finished: Success.

Carga de la dimension zona Information: 0x4004300B at Tarea Extraer Zona, DTS.Pipeline:
“component “OLE DB Destination” (468)" wrote 6 rows. SSIS
package "PaqueteDimensiones.dtsx” finished: Success.

Carga de la dimension delta Information: 0x4004300B at Tarea de Extraccion DimDelta,
DTS.Pipeline: “component “OLE DB Destination” (74)" wrote 181
rows. SSIS package “PaqueteDimensiones.dtsx” finished:
Success.

Carga de la dimension cuenta Information: 0x4004300B at Tarea De Extraccion de DimCuenta,
DTS.Pipeline: “component “OLE DB Destination® (1286)" wrote
821 rows. SSIS package “PaqueteDimensiones.dtsx” finished:
Success.

Carga de la dimension

Carga de la dimension diligencia | Information: 0x4004300B at Tarea de Extraccion de
DimDiligencia, DTS.Pipeline: “component “"OLE DB Destination”
(49)" wrote 12 rows. SSIS package “PaqueteDimensiones.dtsx”
finished: Success. o
Carda de la dimension recargo Information: 0x40043008B at Tarea de Extraccion DimRecargo,
DTS.Pipeline: "component “OLE DB Destination” (989)" wrote 17
rows. SSIS package “PaqueteDimensiones.dtsx” finished:
Success.

Carga de FactServicioRecargo Information: 0x4004300B at Tarea de Extraccion
FactServicioRecargo, DTS.Pipeline: “component “OLE DB
Destination” (98)” wrote 8123 rows. SSIS package “P_diario.dtsx”
finished: Success.

Carga de FactGuia Information: 0x40043008B at Tarea de Extraccion FactGuia,
DTS.Pipeline: “component “OLE DB Destination” (9834)" wrote
16541 rows. SSIS package “ P_diario.dtsx” finished: Success.
Carga de FactEnvio Information: 0x4004300B at Tarea de Extraccion FactEnvio,
DTS.Pipeline: “component “OLE DB Destination” (654)" wrote
9988 rows. SSIS package “ P_diario.dtsx” finished: Success.
Cargas de FactFactura Information: 0x4004300B 2t Tarea de Extraccion FactFactura,
DTS.Pipeline: “‘component “OLE DB Destination” (354)" wrote
1036 rows. SSIS package “ P_diario.dtsx” finished: Success.

Tabla 56. Mensajes obtenidos en las pruebas de procesos ETT.
Fuente: Elaboracion Propia.
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J. DIAGRAMAS DEL SISTEMA DE PREDICCIONES Y REPORTES
J.1 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

[ abrir la aplmcicn $$0 Flamberge J

~
Contestar pregunta 'secretel

h"

Autertificacion incorrects |
L Ingressar Datos Cancelar

Canceler @
% 3 @

Proceso finalizadao correctamente Operacion Cancelada

Figura 103. Diagrama de actividades iniciar sesion.
Fuente: Elaboracion propia.
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[Abrir pantalia de crear usuariu]

Cancelar

[ Ingresar Usuario

Cancelar E

[ Guardar Usuaric ]

Proceso finglizado correctamente Operacion Cancelada

&)

Figura 104. Diagrama de actividades crear usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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I

[J\'hfir' pantalla de efiminar ususrio ]

Cancelar

( Seteccionar Usuarko J

[ e )
& &

Proceso finalizado correctamente Operacion Canceladsa

Figura 105. Diagrama de actividades eliminar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

[ﬁ-ﬁﬂ_r' i wmm.dé-mo;lﬁicai. ucut;'io]

Cancelar

Daloe incotrectar [ Modificar los dstos ]

-

Cancelar

[a.m.m 0% Cabpion J

Proceso finalizado correctamente Operacion Cancelada

Figura 106. Diagrama de actividades modificar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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[ Abrir 1a ventans de usuarios ]

[ Consultar Usuerios J

Procesao finalizado correctamente

Figura 107. Diagrama de actividades consultar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

I

Abrir a2 ventena de consultar
prondsticos

No existen prondsticos Eqipcdmr..rmw e rucrm}

para el rango de fechas
zeleccionado

Cancelar A

[ Consuller Ptjl_:_m‘nfticaj

4
@
Proceso Tinallzado correctamente Operacion Cancelada

Figura 108. Diagrama de actividades consultar pronésticos.
Fuente: Elaboracion propia.
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[nw_" I ventona de prono -%_t_ic'n'f-]

[Sa!wcwiurmr tipo do _prunq'wticoj

Cancelar

[ Gerrerar Pronostico ]

’ @
Proceso finalizado correctameante Operacion Cancelads

Figura 109. Diagrama de actividades generar prondsticos.
Fuente: Elaboracion propia.

Eﬁbri_r vontons de buscer informe E’T‘f]

Mo existen informes

[Setm:cionw rango de fedws]
para el rango de fechas

seleccionado
L Cancelar
[conwultm- Intocme r;':r'rj
@
Proceso finalizado correctamente Operacion Cancelads

Figura 110, Diagrama de actividades buscar informe ETT.
Fuente: Elaboracion propia.
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!

[am-:r fa ventana de informes Eﬁ"]

s
@

Proceso finalizado correctamente

Figura 111. Diagrama de actividades consultar informe ETT.
Fuente: Elaboracion propia.

™
[ &brir fa ventana de alarmas J

[ Consuliar alarmas ]

@)
Proceso finalizado correckamente

Figura 112. Diagrama de actividades consultar alarma.
Fuente: Elaboracion propia.
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(  Abric 1a ventana de alarnmas j

Cancelar

[ Seleccionar slarmia ]

Cancelar

[ Eliminar alarmsa ]
(.B OO
Operacion Cancelada
Proceso finalizado correctamente

Figura 113. Diagrama de actividades eliminar alarma,
Fuente: Elaboracion propia.

-

[ Abris Ia ventana de reportes J

| Seleceionsr reporte ]

[ i }
s

Procese finalizado correctamente

Figura 114. Diagrama de actividades consultar reporte.
Fuente: Elaboracion propia.
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[

( Abrir la verions de reportes |

Cancelar

Ewm:ar 1ipo de és’:purhcionj

Cancelar

I s

Proceso finalizado correctamente Operacion Cancelads

Figura 115. Diagrama de actividad exporiar reporte.
Fuente: Elaboracion propia.
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[ Abrir la ventana generar criﬁﬁlj

[S;aieut:iﬂml' dmmensmnesj

} Cancelar

J

[ Seleccionar strilitos

[' Seleccionar fillros J

r

Cancelar g g

{ Dibujar gréfice ]

e ®

P Tiralizads covracinmente Operacion Cancelada

Figura 116. Diagrama de actividades generar reporte.
Fuente: Elaboracién propia.
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( Seleccionar reporie : }

L

[ ntroducis nombre ]

Cancelar

[Sehcclonuf tipo de formato ]

Cancelar g

[ Guardar reporte J

& @

Proceso finalizado correctamente

Figura 117. Diagrama de actividades guardar reporte.
Fuente: Elaboracion propia.
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[

[ Abrir Ia veptana de reportes ]

[ Seleccionar reporie ]

Cancelar

[ Msdificar Torrnato ]

Cancelar

¢

[ Guardsr Cambiose J

& &

Proceso finalizado correctamente Operacion Cancelada

Figura 118. Diagrama de actividades modificar reporte.
Fuente: Elaboracion propia.

I

E Abrir la ventana de repories J

|

[ Selecoionar repoite ]

l

[ Setleccioner parsmetros 1

|

O]

Proceso finalizado correctamente

Figura 119. Diagrama de actividades parametrizar reporte.
Fuente: Elaboracion propia.
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[&brﬁ' 1a ventana de reportes m‘aﬁcos]

[ Seleccionar reporte ]

4

[ ‘Seleccionar parametros

Proceso finalizado correctamente

Figura 120. Diagrama de actividades parametrizar reporte grafico.
Fuente: Elaboracion propia.
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J.2 TARJETAS CRC

Nombre de la clase: Calculos de Regresion
Responsabilidades Colaboraciones
Calcular datos acumulados
Calcular media global Y
Calcular media global X
Calcular sumatoria de Y
Calcular sumatoria de X
Calcular sumatoria de X*Y
Calcular constante B0
Calcular constante B1
Calcular valor de regresion

Figura 121. Tarjeta CRC para la clase Calculos de regresion.
Fuente: Elaboracién Propia.

' Nombre de la clase:  Pronosticos - :
Responsabilidades Colaboraciones
Buscar ultimo monto factura Conexion Data
Buscar ultimo pronostico
Buscar Alfas

Buscar ultimo recargo de lluvia
Buscar cantidad de servicios
Cantidad de servicios por zona
Buscar meses de regresion
Buscar cantidad servicio automatico
Buscar ultima fecha pronéstico
Buscar pronostico automatico
Ingresar pronostico automatico
Buscar zonas automatico

Buscar cantidad de deltas
Consultar pronésticos generales
Buscar cantidad de envios RRHH

Figura 122. Tarjeta CRC para la clase DAO prondsticos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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L) e ue cl - - dlid

Responsabilidades Colaboraciones
Abrir conexion
Cerrar conexion

Figura 123. Tarjeta CRC para la clase Conexidn data.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la clase: DAO Alarma
Responsabilidades Colaboraciones
Buscar ultima alarma Conexion Data
Ingresar Alarma
Consultar Alarmas

Figura 124, Tarjeta CRC para la clase DAO alarma.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la clase: DAOQ Usuario
Responsabilidades Colaboraciones

Ingresar usuario Conexion Data

Buscar password

Traer datos usuarios

Modificar usuarios

Eliminar usuario

Figura 125. Tarjeta CRC para la clase DAO usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.

‘Nombredelaclase: _
Responsabilidades Colaboraciones

get alarmas
set alarmas

Figura 126. Tarjeta CRC para la clase Filtro alarmas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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INombredelaclase:  Filtro Generacion Automatica
Responsabilidades Colaboraciones

get envios automafticos
set envios automaticos
get meses aut

set meses aut

get tamafio aut

set tamafio aut

Figura 127. Tarjeta CRC para la clase Filtro generacion automatica.
Fuente: Elaboracion Propia.

'Nombredelaclase: ~ Filtro pronosticos
Responsabilidades

Colaboraciones

get monto anterior

set monto anterior

get pronostico anterior
set prondsticos anterior
get alfal

set alfal

get alfa2

set alfa2

get meses regresion

set meses regresion

get envios regresion

set envios regresion

get cantidad envios zonas
set cantidad envios zonas

Figura 128. Tarjeta CRC para la clase Filtro prongsticos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Responsabilidades Colaboraciones

get nombre
set nombre
get id_usuario
set id_usuario
get apellido
set apellido
get login

set login

get password
set password
get pregunta
set pregunta
get respuesta
set respuesta

Figura 129. Tarjeta CRC para la clase Filtro usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia.

Generacion Automatic

'Nombre de la clase:

Responsabilidades Colaboraciones
Automatico pronosticos servicios
Automético pronosticos zonas DAO Pronosticos
Encontrar cantidad de meses Filtro Generacion Automatica
Ordenar arreglo aut servicio Fitro Pronostico
Ordenar arreglo aut zona
Saber Cantidad Meses

Figura 130. Tarjeta CRC para la clase Generacion automatica de pronosticos.
Fuente: Elaboracion Propia.

' Nombre de la clase:

__Llamadas automaticas deinicio =~

Responsabilidades

Colaboraciones

Correr servicio

Correr zona

DAO Pronasticos
Generacion automatica de pronosticos

Figura 131. Tarjeta CRC para la clase Llamadas automaticas de inicio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre de la clase:
Responsabilidades

TR

Colaboraciones

Correr alarmas
Obfener rango zonas
Obtener rangos Servicios

DAOQ Pronosticos
DAQ Alarmas
Filtro Pronosticos
Filtro Alarmas

Figura 132. Tarjeta CRC para la clase Logic alarma.
Fuente: Elaboracion Propia.

“Nombre de la clase: Logic Técnic

s Estadisticas

Responsabilidades Colaboraciones
Calculo prondstico facturas DAO Prondsticos
Calculo pronéstico lluvia Filtro Pronésticos
Calculo pronéstico servicios Calculos de regresion

Calculos pronostico servicios zonas
Calcular rango anterior
Ordenar valores

Ajustar alfas

Figura 133. Tarjeta CRC para la clase Logic técnicas estadisticas.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la clase: Logic proné

Responsabilidades

sticos RRHH

Colaboraciones

Calcular pronostico deltas servicio
Calcular prondsticos deltas zona

DAO Pronosticos
Filtro Prondsticos
Logic técnicas Estadisticas

Figura 134, Tarjeta CRC para la clase Logic prondsticos RRHH.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la clase: Logic

Responsahiiddes i

suario

Colaboraciones

Validar nuevo login

DAQ Usuario
Filtro Usuario

Figura 135. Tarjeta CRC para la clase Logic usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre de la clase: Copiar Archivos :
Responsabilidades Colaboraciones

Copia archivos de un origen a un destino

Figura 136. Tarjeta CRC para la clase Copiar archivos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de la clase: ' Atributos

Responsabilidades Colaboraciones
Atributos de una dimension

Figura 137. Tarjeta CRC para la clase Atributos.
Fuente: Elaboracién Propia.

Nombre de la clase: Dimensiones

Responsabilidades Colaboraciones
Dimensiones de un cubo

Figura 138. Tarjeta CRC para la clase Dimensiones.
Fuente: Elaboracién Propia.

' Nombre de la clase:
Responsabilidades Colaboraciones
Generar Query

Generar Query Extendido
Ordenar lista por atributo
Ordenar lista por items
Generar clausula WHERE

Figura 139. Tarjeta CRC para la clase Query.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre de la clase:
Responsabilidades

Selected Items

Colaboraciones

Get Dimension
Get Afributo
Get Item

Get Index

Set Dimension
Set Atributo
Set ltem

Set Index

Figura 140. Tarjeta CRC para la clase Selected items.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombredelaclase:
Responsabilidades

Selected Dimensions

Colahoraciones

Get Columnas
Get Filas
Set Columnas
Set Filas

Figura 141. Tarjeta CRC para la clase Selected dimensions.
Fuente: Elaboracion Propia.
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J.4 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Usuario | | 1: Yentana Usuario | D : DAO Usuario | C: Conexibn Data
I [

i I l
: tingresar [

2 Ingresar usuario(nombre apelido password Jogin)

.

3: canectar ()

I s (N

T 1
Figura 143. Diagrama de secuencia de Ingresar usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
Usuario | | I : Ventana Usuario | [ D : DAO Usuario | |C:Cr.men§cinnm

I I

| | |
1: Consullar A i
|

2. consultar usuario(login password
P

l
| |
i |

|

i |

Figura 144. Diagrama de secuencia de Consultar usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.

175




N —

3: conectar ()

| 4. Ef query (query)

g FRE

Figura 145. Diagrama de secuencia de Eliminar usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario ] rl:vmm_] [ D: DAO Usuario ] [c:cummnm
| T =%
| I
| 1: modificar |

2 Modificar usuariologin password nombre,apelido)

3 conectar ()

4: Ejecutar query (query)

|
|
| |
|

Figura i4ﬁ. Diagrama de secuencia de Modiﬁ.car usuario.
Fuente: Elabaracion Propia.
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Figura 147. Diagrama de secuencia de Iniciar sesion.
Fuente: Elaboracion Propia.

1: Ventana Inicio Sesion L : Logic usuario n:mm] g?c«mm
T T T
i | | |
1: Inicia sesion ) | | |
T] 2 contimar passwordogin password) | :
3quwwna'1mmdz_T' ‘
' |
|
; 5. Becular query (query)
[
|

.3 Generar query(login)

4: Coneclar ()

U |

Fuente: Elaboracion Propia.

I
|
|
I
[
guery (query) U
I
|
I
I
|
[
I
|
|
|

Figura 148. Diagrama de secuencia de Olvido de contrasefia.
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Usuario | I_I:Usl'l?nnElT _‘ D : DAO Pronostico | C:Comsimnafﬂ

1: Informe

:
i |
|
wﬂl
X

EE
4: Eecutar query (query) l_—J

I
|
|
|
|
|
|

e — e - -

Figura 149. Diagrama de secuencia de Buscar informe ETT.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario | | 1: Ventana ETT J D : DAO Prondstico C: Conexion Data
S T T

[ | l

|

I

8 1: Informe

!
|
l

f |
4: Ejecutar query (query) l ‘

__#___S:guer_y____' =g

2 Consultar Informe(fecha)

B

T — - —

l
|
I
|
|
[
|

Figura 150, Diagrama de secuencia de Consultar informe ETT.
Fuente: Elaboracién Propia.
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I Usuario I I—I:Uuunloumm [E:Low[:ahm-l

| I |
4 Consuter |

2 Consultar Alarma (fecha)

- = =
]

Figura 151. Diagrama de secuencia de Consultar alarma.
Fuente: Elaboracion Propia.

["tT-':TI.ﬁT] [ I:Vamr:tﬁhﬂ'ru 3 [ B:DAo;ﬁhrm @E

| [ I |
! 1: Elimingr i ! 3
! [
! !

2 Eliminar alarma (fecha)

»

3; conectar

4. Ejecular query (query)

e = & U e -

|
! |
| 1
[ !
Figura 152. Diagrama de secuencia de Eliminar alarma.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3 Generar query(tipo proncstico)

4: coneclar ()

. = AR il =

|
|
|
|
|
|
|
5 Ejecuder query (query) H
[
|
|
|
|
|
|
I

=
= o =y

Figura 153. Diagrama de secuencia de Consultar prondstico.
Fuente: Elaboracion Propia.

Ll.lmlnrln J |I:’Jm{l’lﬂlndoni ]L:l.oqlcnm:nmdulq] [n:wm[ C: Conexion Data

|
1: Pronostico

!
i
[
2: Generar Prongstico(nombre fipo), |

3 Generar query(tipo pronostico,teche)

4: coneclar ()

5 ar query(query)

e s o B s

pe = e = e — -

Figura 154. Diagrama de secuencia de Generar pronéstico.
Fuente: Elaboracion Propia.
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usuario II:H’entanTPrinew [ , M:Re'porte j

l | l
1: Repottes » 2: Ejecutar Reporte(reporte) |

— — S Repote

':_______

Figura 155. Diagrama de secuencia de Consultar reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario I I: Ventana Principal | M : Ventana Reporte A : Archivo
| | |

l L0 who 2 CoRepotsrepote) | |
) |

.
L e _HETmm e |
; | | !
500 gl |

|

I i

| | i
f |

| i I [

Figura 156. Diagrama de secuencia de Exportar reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Usuario [l:vmmmm?‘ | M : Archivo J

|
1: Guardar Reporte =
> 2- GenerarArchivo(reporte nombre) . |

|
| [
| |

T | I
[ [ [
[ | |
[ r |
| [ [

Figura 157. Diagrama de secuencia de Guardar reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.

Fl:lrentanal‘rlndde | ¥ : YentanaReporte J | Q: Query
]

T
1 1: Reporie L | |
28 one |
|
V" B I |
e — & - L ! |
2 I B GenerarQuery(datos]])
| | U
i -~ . | b — — ’{_ e
El Ususrio Modifica | | | & ActuslizarReporte(query) |
la estructura del | |
reporte
| |
| |
L_ e A I
' Iy 1 |
" l, |
L | I
Reporte
' Actualizada ! ‘
| | |

Figura 158. Diagrama de secuencia de Modificar reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.
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1: Ventana Reporte |  Q:Query |
I

k 4

4. ActualizarReporte

Figura 159. Diagrama de secuencia de Parametrizar reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.

e epot| [ ey |

L s A

4. ActualizerReporte

-l

Figura 160, Diagrama de secuencia de Parametrizar reporte gréfico.
Fuente: Elaboracion Propia.
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J.5 DIAGRAMA DE NAVEGACION

Ventana agrogar
Vientana de olvido S ATD
decontraseiia I

Ventana consultar

HSUATIO

A
Vientana de Injcio ¥
de sesian Verntana modificar
NSUATIO.

v

Ventana elimnar
Ventana Inicial usuario

WVientana generar ]
prediccion servicios

{

\entany generay
prediceion zonas
4

A

-
Viéntana penerar
prediceidn RIRFIL

A

Ventuna generar
prediceion Huvia

K

Vientana consultar
predicoiones
Vientana generar
prediceidn lacturacion

S

_ _ Ventana
Vientana consullar I Parmmetrizar

A 4

Ventana consullar Ventanayepoite

alarmas i

Reporte

Ventana generar Ventana reporte

reporte grafico . orafico
=, o

v

Figura 161. Diagrama de navegacion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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APENDICE K. MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE PREDICCIONES Y REPORTES
INICIAR SESION

Inicie la aplicacion, a continuacién el sistema mostrara la siguiente ventana:

o, Inicic ce Sesion-SSD Flamberge b B B

Ingrese sus Datos:
Login
Clave

Mo recuerdo mi password

J& ingresar I £ Canceior ‘

Figura 162, Pantalla de inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion Propia.

1) Introduzca los datos correspondientes al login y al password.

2) Presione el boton “ingresar” para iniciar sesion.

Nota: en caso de que desee cancelar la operacion presione el boton “Cancelar’
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OLVIDO DE CONTRASENA

Cuando no recuerde su confrasefia el sistema le permitiréd crear una nueva, para
realizar este proceso usted debera ingresar la respuesta a la pregunta secreta. Los pasos son
los siguientes:

1) Introduzca el login.

2) Seleccione el enlace “No recuerdo mi password” que se encuentra en la ventana
de inicio de sesion

El sistema mostrard a continuacion la siguiente ventana:

a;' Nuevo password-Sistema SSD Flamberge ]E’L@‘l_@

Login tico

Pregunta secreta hola

Respuests

Nuevo password

Corfime el nuevo password:

| Aospter | (@ S|

Figura 163. Pantalla olvido de confrasefia.
Fuente: Elaboracion Propia.

3) Introduzca la respuesta secreta, el nuevo password y presione el botdn “Aceptar’.

Nota: En caso de que desee cancelar la operacion presione el boton “Salir”.
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GENERAR GRAFICO

Para generar el grafico de una consulta siga los siguientes pasos:
1) Seleccione en el ment principal “Graficos”. Luego seleccione la opcion “Generar grafico”.

Una vez seleccionada la opcién “Generar gréfico” podra observar la ventana que
muestra a continuacion:

-~

Archivo  Editar  Prondeticos  Reportes | Gréficos | Usueric  Help

: | Generar Grific » "

i Servido Recargo

Figura 164. Pantalla generar grafico.
Fuente: Elaboracion Propia.

2) A continuacion seleccione la opcion correspondiente al area en especifico la cual desea
generar el reporte grafico.

3) Al seleccionar cualquier opcion el sistema mostrara en una nueva ventana los datos
correspondientes a las dimensiones del cubo de la opcion seleccionada en el paso
anterior. Las Dimensiones que se muesfran en la siguiente ventana pueden cambiar
segun el area en el cual se basa el reporte.
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R T e =SS g

Seleccione [as dimensiones que formarén parte de la consulta

Dimensiones ‘Columna

ittt S ik

| Dim Diligencia ?

'.,Dim Zona | » ‘

\Dim Cuentz : |

| Dim Tiempo f : ————
!Dim Delta '

| Fia

Siguiente

Figura 165. Pantalla seleccionar dimensiones.
Fuente: Elaboracién Propia.

4) Use los botones ‘LJ para agregar dimensiones las areas “Filas” y/o “Columnas” las
cuales definiran los datos que se mostraran como filas o columnas respectivamente
en la faba del grafico.

“Columna”, las cuales no se incluiran en el reporte grafico.
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— —_— e el

Seleccijone las dimensiones que formardn parte de la consulta

Cimensignes Colurmng
I Dim Delta ( Dim Cuenta -i
Dim Diligencia [ | |
|Dim Zona l 4 I |
| E—— |
Fita
'Dim Tiempo
ll |
<] |

Figura 166. Pantalla seleccionar dimensiones |l.
Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez que se seleccionen las dimensiones que se incluiran en el reporte grafico
presione el boton “Siguiente”.

5) En la siguiente pantalla para cada Dimension seleccionada en el punto anterior se
muestra una lista con sus atributos. Seleccione un afributo por cada dimensién por la
cual se mostraran como filtros en el reporte gréfico.
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B

Seleccione los alributos por el cual se realizard la consulta

Dimensiones Atrnbutos
'Dim Cuenia | ‘Nombre Cliente
{Dim Tiempo ; iNumero Clienie

|Nombre Cuenta
|Numero Cuenta
|Cuenta-Cliente

! An!ericld Siguienle

Figura 167. Pantalla seleccionar atributos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de seleccionar un afributo por cada dimensidn presione el boton “Siguiente”

8) A continuacion se muestran todas las dimensiones que no fueron seleccionadas para
generar el reporte grafico, estas dimensiones y sus atributos permitiran filirar aiin mas
los datos comrespondientes a la seleccion anterior. Si no desea filtrar los datos
seleccionados hasta este punto, presione el boton “Finalizar’, en caso contrario siga
las siguientes instrucciones.

a. Seleccione una Dimension de la lista “Dimensiones”.

b. Se muestran en la lista “Afributos” los afributos comespondientes a la
seleccion anterior. Seleccione uno de estas opciones.

c. Luego en la lista “Elementos” seleccione los elementos que filtraran los datos
del reporte grafico activando la casilla correspondiente a cada elemento.
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d. Presione el boton “Finalizar".

Nota: Estos datos no se mosfraran en la consulta grafica sélo sirven para filtrar los

datos de las dimensiones y atributos seleccionados en los puntos anteriores.

Seleccione los elementos que filtraran su consulta

Dimensiones Eementos
|Dlm DEE?G . ; ‘ ] ALAY HERNANDEZ -~
| Dim Diligencia %] ALBERTO SANAERIA AUMAITR |

'Dim Zona (7] ALEXANDER TERAN MEZA

‘ I[] ALEXIS GONIALEZ
! {[J ALEXIS ). BLANCO ALVARAD!
T I[] ALIRIO MORENC LAERADDOR |

I[] ALVIN AGUILAR !

Hribitos ] ANDRI GUDINO BURGUILLOS
; _ | 7] ANGEL VILLEGAS ROMERC
\Nompbre Delta ‘ ] ANTONIC JOSE HERNANDEZ
'Numero Deltc ! (] BEIKER PLAZA
; . ] 8RANDQ FIGUERCA
i '_ ] BRAYAN ANTEGUERO
! | ] CARGO | v
' ' £ [ | &

l __Finglizar

Figura 168. Pantalla seleccionar atributos de filtro.
Fuente: Elaboracion Propia.

7) En la siguiente pantalla se muestra la grafica comespondiente a los datos

seleccionados.

191




v Aj
- Apéndices

OB — ——— e LR
R kR E P RSDIER R

Mante Total

S Lscooco0 00
44000000 00
3000000060
3800000000
32000000,00

26000000,00
| | 2400000000

1: 3 |
2 ABBOTT
20000000,00
16000000.00
12000000.C0
S000000,00 -
40000C0,00
000 !

Figura 169. Pantalla consulta grafica.
Fuente: Elaboracion Propia.

La ventana esta conformada por fres partes principales las cuales son:
 Area de dimensiones: Comprende el sector izquierdo de la ventana de reportes, en la
que se muestran todas las dimensiones que forman parte de la consulta. En ella
podra seleccionar cualquiera de los afributos por cada dimension para agregar o
quitar datos en la grafica.

192



Apéndices

'@' Measures
'w Dim Cuenta

Figura 170. Area Dimensiones.
Fuente: Elaboracion Propia.

e Area Grafico: Es el area central en a que se muestra el grafico comespondiente a la

consulta realizada.

Monte Total

48000000,00 -|

44000000,00 -
20000000.00 |
38000000,00 -|
32000000,60 -

28000000.00 | ey
24000000.00 | 2. AEEQTT

20000000,00

16000000,00 |

16345057.00

12000000,00
8000000.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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En él puede seleccionar cualquiera de los puntos de la gréafica para que se muestre

con mas detalle el valor comespondiente para ese punto seleccionado tal como se

muestra a continuacion.

Monlo Total

48000000,00 '
£2000000 00 :|
40000000,00 |
3800000000

32000000,00 |
26000000,00 e, 2
24000000,00 | 2887727,00) 2: ABBOTT

20000000,00
16000000, 00 !
12000000,00 -
800C000,00 -

4000000 00 |

0.0

-
L]

am g ABBOTT

Figura 172. Pantalla seleccionar elementos de la grafica.
Fuente: Elaboracion Propia.

e Barra de herramientas: Esta comprende un conjunto de funciones que permiten

generar cambios en la grafica para una mejor visualizacion.

ik ~ |~ R > I |8 4% [E R K

t t " ' t
Tipo de Paleta de Grafico Etiquetasy Lineas  Propiedades
grafico colores 3D de grafico

Figura 173. Barra de herramientas de la consulta gréfica.
Fuente: Elaboracién Propia.
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A continuacion se describen cada una de estas funciones de la barra de herramientas:

o  Tipo de grafico: En esta opcion se muestran todos los tipos de gréficos en los
que se pueden mostrar los datos. Entre ellos estan: grafico de barras verticales u
horizontales, lineas, puntos etc.

o  Paleta de colores: Permite cambiar la combinacion de colores que forman parte
de la ventana del gréfico.

o  Grafico 3D: conjunto de opciones que permiten cambiar la vista de grafico actual
a fres dimensiones o regresar a 2 dimensiones. También permite rotar el gréfico
cuando esta en fres dimensiones

o  Etiquetas y Lineas de grafico: este conjunto de opciones permite entre ofras
funciones agregar efiquetas a los elementos de la tabla, asi como también
agregar leyendas y lineas de division que permiten visualizar con mayor detalle
los valores de los elementos del grafico.

o  Propiedades: el la opcion propiedades del grafico se pueden madificar todos los
puntos anteriormente mencionados en una sola ventana de opciones.

REPORTES
Consultar reportes.

1. Para acceder a la aplicacion de reportes seleccione la Opcién “Reportes” en la

ventana principal. Luego seleccione e! area para el cual desea consultar los reportes tal

como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 174. Pantalla seleccionar reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.

2. Una vez seleccionada una de las opciones de reporte se muesfra una ventana que
contiene los reportes anteriormente generados y los que estan por defectos para esa
area de consulta.

3.  Seleccione cualquiera de los reportes que se encuentran listados en el recuadro
izquierdo de la pantalla.
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i OLAP Reporting Tool for Excel ; ¥ o
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Figura 175. Pantalla reporte.
Fuente: Elaboracion Propia.

Modificar Repories

Para Agregar o Quitar un campo a un area de fila, columna, datos, filtro o detalle, siga

las siguientes instrucciones.

o Agregar un campo:

1. En la bara de herramientas de la lista de tabla dinamica, haga clic en Lista de
campos.

2. Utilice las barras de desplazamiento y los indicadores de expansion (cuadros +y -)
para buscar el campo que desea agregar a la lista de tabla dinamica.

3. Haga clic en el campo y, en el angulo inferior derecho de la lista del campo,
seleccione el area a la que desee agregar el campo.

4. Hagaclic en Agregar a.
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e

Quitar un campo
Cuando se quita un campo del disefio de una lista de tabla dinamica, los datos del

campo ya no se mostrarén, aunque el campo sigue estando disponible en la “Lista de

campos” para verlo.

1. Haga clic en el rotulo de campo del campo que desee quitar de la lista de tabla
dinamica.

2. Arrastre el campo fuera de la lista de tabla dinamica, hasta que el puntero se

R

convierta en X

Lista de Campos

Ufilice la lista de campos para ver los conjuntos de campos y los campos disponibles de
los datos de origen, y para agregar campos a las &reas de fila, columna, filtro, datos y detalle
de la lista de tabla dindmica. Puede desplazarse y hacer clic en los indicadores de expansion
(cuadros + o -) situados junto a los conjuntos de campos para mosfrar u ocultar los campos.
En la lista de campos, los campos que no estan en negrita estan disponibles, pero ain no se

han mostrado en [a lista de tabla dinamica. Los campos que estan en negrita ya estan visibles.
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Lista de campos de table dinsmica |
Arrastre slementos a la lists de tabla dinémica
§ Envio adl

E @ Totales |
& Cuenta-Cliente |
# . Dim Cuenta |
* Nombre Cliente :
i [Z] Nombre Cuentz =
+ Numere Cliente |
# [F] numere Cuenta I
# [ Oim Delta ll
e Nombre Delta I
w# [5] Numero Delta

# [F Dim Diligencia

i+ Nombre Diligenda

[ Afio

+ [5 Afo - Mes - Fecha

+ Afio - Semanz - Fecha
=~ '=—l i

(Agregara | [Arescefia  [v]

Figura 176. Lista de Campos de la tabla dinamica.
Fuente: Elaboracion Propia.

Cambiar el disefio de una lista de tabla dinamica

Se puede cambiar la forma de resumir los datos en una lista de tabla dinamica al
cambiar su disefio. Al utilizar un disefio diferente, se pueden calcular y comparar los
valores resumidos de diferentes elementos de los datos o mostrar resimenes de un

subconjunto de datos.

o Utilizar las areas de colocacion

El disefio se puede cambiar al mover los campos a areas de colocacion predefinidas

dentro de la lista de tabla dinamica.
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{Coloque campos de filtro aq
- —|Coloque campos de filtra aqui’ _

| 2] rimestre ntasw
¥ Golf n

£/ Golf Trim 4 2000 §

&l [Tenis Trim3 500 ¢
| Tenis Trim 4 1,500 ¢/
[ Tenis Trim 2 4070 ¢
_|Tenis Trim 4 5,000 §|

s | Golf Trim 2 £.430 §

o

8

¥ irezs de coloczddn
2 Ares de detale

Figura 177. Areas de colocacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

Después de mover campos a las édreas de colocacion de modo que los titulos de las
mismas queden ocultos, puede seguir arastrando campos a estas areas. También puede
utilizar el boton Agregar a de la lista de campos para agregar campos a las distintas

areas de colocacion.

Filtrar un campo para que muestre solo los datos deseados

o Aplicar un filiro a un campo en un area de fila, columna, filtro o detalle

1. Haga clic en la flecha '~ del campo que contenga los elementos de datos que deses
filtrar.
2. Active las casillas de verificacion correspondientes a los elementos que desee ver en
pantalla, y desactive las de los elementos que desee ocultar.
Notas
o Para mostrar u ocultar los datos de un campo, active o desactive la casilla de
verificacion (Todos). Una casilla de verificacion sombreada indica que estan
ocultos algunos elementos de nivel inferior. Para ver qué elementos de nivel
inferior estan ocultos, haga clic en el indicador de expansion (+) situado junto al

elemento cuya casilla de verificacion esta sombreada.
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» Cuando un campo esta en un area de fila, columna o detalle, siempre admite la
seleccion multiple. Un campo que esté en el érea de filtro puede permitir la
seleccion sencilla o multiple. Para cambiar entre la seleccion sencilla y mdltiple,
en la ficha Filtro y grupo del cuadro de didlogo Comandos y opciones,
desactive la casilla de verificacion Permitir la seleccion de varios elementos en

el area de filtros.

Aplicar un filtro a un campo de fila 0 columna que muestre los n valores superiores o

inferiores o un porcentaje

Seleccione el campo que contenga los valores que desee filtrar,

Haga clic en Comandos y opciones [=] en la barra de herramientas de la lista de
tabla dinamica y, a continuacion, en la ficha Filtro y grupo.

Establezca la opcion Mostrar en Superior o Inferior.

Elija en la lista un nimero para Elementos, o escriba el valor deseado.

Para mosfrar n elementos, desactive la casilla de verificacion %. Para mostrar el
porcentaje n de los elementos, active la casilla de verificacion %.

Establezca uno de los valores de la lista para Basado en.

Exportar una lista de tabla dinamica a Excel

Utilice este procedimiento para exportar una lista de tabla dinamica desde el explorador a

Microsoft Excel como informe de tabla dinamica interactivo. Se mantiene el vinculo entre el

informe de tabla dinamica de Excel y la base de datos de origen inicial.

Para obtener mejores resultados, mueva todos los campos fuera del area de detalle u oculte
los datos de detalle de los elementos y celdas antes de exportar la lista de tabla dinamica a

Excel.
1

2.

Haga clic en la lista de tabla dinamica.

Haga clic en Exportar a Microsoft Excel I--E-:'-ﬁ/-‘gen la barra de herramientas de la lista
de tabla dinamica para ejecutar o pasar a Excel y mostrar los datos en un informe de
tabla dinamica.
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GENERAR PRONOSTICO

Se pueden generar diversos prondsticos en el sistema, las instrucciones para
generarlos son las siguientes:

A) Pronastico de lluvia

1) Seleccione en el menu principal “Pronésticos”. Luego seleccione la opcion “Generar
pronosticos”, seguidamente se desplegara una lista que contiene los diversos
prondsticos que se pueden generar en el sistema.

2) Seleccione el pronostico “Recargo de Lluvia® como se muesfra en la figura a

continuacion:
5y 55D Flamberge i 30 e
File 'Edit Prcnésmcs | Reportes  Graficos  Usuario  Help .
i: Genenarpronesticc b ! i Recargo de fluvia
| Consultar prondsticos . Facturacién

Ajustar Alfas
Ehu == Recurses Humanes

e Senvicios

I Sanvicios por zones
Guias

| Status

Figura 178. Pantalla seleccionar Generar pronéstico Recargo de lluvia.
Fuente: Elaboraciéon Propia.

Una vez que haya seleccionado “Recargo de Lluvia” podra observar la ventana que se
muestra a continuacion:
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e o] S |

u; Pronésticos de recargos por lluvias-S5D Flamberge

(]

Prondstico de Cantidad de Recargos por Liuvias

Frondstico

Canlidad de Recargos ldj‘ﬂGenerur

Prongstice Reglizado para

Mes Aho

1@ Salir ’

Figura 179. Pantalla Pronéstico de Cantidad de recargo por lluvias.
Fuente: Elaboracion Propia.

3) Oprima el boton “Generar” para que el sistema calcule el prondstico para el mes presente.
El sistema mostrara el pronostico y la fecha para la cual el pronéstico fue generado.

B) Prondstico de facturacion

1) Seleccione en el menu principal “Pronosticos”. Luego seleccione la opcion “Generar
prondsticos’, seguidamente se desplegara una lista que contiene los diversos
prondsticos que se pueden generar en el sistema.

2) Seleccione el pronostico “Facturacion” como se muestra en la figura a continuacion:
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6. SO Flamberge ' S
File  Edit FPEJ Reportes  Graficos  Ususrio He!pm_‘“_ T e ]

—mm: 3 éa‘ﬁ‘hf&}‘ﬁﬁkﬂ- o 1 _R.ecsrga de 1:'-.1\.'[.3
| Consutwpontsticos [ Factmnenl 0L
| Ajustar Atas - Recumoshumancs
Servicios
, eSSt Servicics por zonas AR Y
il s ; : Guias ) !
Uabl S s i el i
il §
|
Satus E SR e E e e

Figura 180. Pantalla seleccionar Generar prondstico Facturacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez que haya seleccionado “facturacion” podra observar la siguiente ventana:
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;' Prondstico de facturacidn-58D Flamberge [ﬂlﬁ

Pronostico de Facturacion

Pronocstices

Pronosfico de Monto a Facturor Bs. lel Generar |

Frondstico Realzado paora

Mes Afio

(@ sair |

Figura 181. Pantalla Pronéstico Facturacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

3) Presione el boton “Generar” para que el sistema calcule el prondstico para el mes presente.
El sistema mostrara el pronéstico y la fecha para la cual el pronéstico fue generado.
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C) Pronostico de recursos humanos

1) Seleccione en el menu principal “Prondsticos”. Luego seleccione la opcion “Generar
prondsticos’, seguidamente se desplegara una lista que contiene los diversos
pronosticos que se pueden generar en el sistema.

2) Seleccione el ostico “Recursos Humanos” como se muestra en la figura a
g

continuacion:
I — “ b
s SSD Flamberge i 51 ]
| File Edit _P?cr'_cm_ca:'i Reportes  Geéficos  Usuario  Help .
'[ Gmﬁarprcndsﬂc& L4 Recarge de fluvia z AL
Consultar grendstices | Facturacién
Ajustar Alfas 1 Recursos Humanos
Servicics

Senvicics por zonas
Guias

Status

Figura 182. Pantalla seleccionar Generar pronéstico Facturacion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez que haya seleccionado “Recursos Humanos® podra observar la siguiente
ventana:

.| Pronésticos de recursos humanos | = | B | Sy

Prondsticos de cantidad de mensajeros

Necesarios por zona
Prondsticos de mensajeros

lona Canfidad de mensajeros Pronosticados

Iona Nro. 1

Zona Nro. 2
Zona Nro. 3

Zona Nro. 4
Iona Nro. 5

Zona Nro. &

i Generur_]

Prongsticos Realizados para

Mes Afio

Figura 183. Pantalia Prondsticos recursos humanos.
Fuente: Elaboracion Propia.

3) Presione el boton “Generar” para que el sistema calcule los pronosticos para el mes
presente. El sistema mostrara los prondsticos y la fecha para la cual fueron generados.
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En la figura anterior puede observar que el pronostico sera generado para cada zona,
de esta manera el sistema permite saber la cantidad de mensajeros que se deben asignar por
zonas durante un mes determinado.

D) Pronéstico de servicios

1) Seleccione en el menu principal “Prondsticos’. Luego seleccione la opcion “Generar
prondsticos”, seguidamente se desplegara una lista que contiene los diversos
prondsticos que se pueden generar en el sistema.

2) Seleccione el pronostico “Servicios” como se muestra en la figura a continuacion:

& 55D Flamberge ENETEX)
File = Edit | Pronsstices | Reportes  Graficos’  Usuaric  Help i S e L
| Geemponesticc b | Rewgodelavie | o
Censultar pronéstices [ Facturacicn
_______ Apstar Alfas ey Recursos Humanos
T Seines o

Servicice por zcnas
il = A ‘ Guias

Status

Figura 184. Pantalla seleccionar Generar prondstico Servicios.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez que haya seleccionado “Servicios” podra observar la siguiente ventana:

5. Pronésticos de servicios-SSD Flémbérgé | E=NCE

Pronosticos de Cantidad de Envios
Por Tipo de Servicio

Pronosficos de Envios

Servicio de Mensajeria  Canfidad de Envios Pronosficados

Normal I
Gesfion
Répide
Urgente

Nacienal

Carga
|l Generar |
Prondsticos Realizados para

Mes Afio

|€) Salir

Figura 185. Pantalla pronéstico Servicios.
Fuente: Elaboracion Propia.

3) Presione el boton “Generar” para que el sistema calcule los prondsticos para el mes
presente. El sistema mostrara los pronosticos y la fecha para la cual fueron generados,
clasificados por el tipo de servicio.
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E) Pronéstico de servicios por zonas

1) Seleccione en el menu principal “Prondsticos”. Luego seleccione la opcién “Generar
prondsticos’, seguidamente se desplegara una lista que contiene los diversos
prondsticos que se pueden generar en el sistema.

2) Seleccione el prondstico “Servicios por zonas” como se muestra en la figura a
continuacion:

o

vy S0 Flamberge

l File | Edit | Pronesticos I_prnrtes Graficc_.s Usuarie  Help

_ Genewrpronssiio b Reasrgodeliovia
Consultar pronéstices ’ Facturacien e i
Ajustar Alfes _ ‘ Recurscs Humenos P I
i : : e : Servicios - l
el i i = j 'Eraidqsér:\;;:“___-

i

Status

Figura 186. Pantalla seleccionar Generar pronéstico Servicios por zonas.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Una vez que haya seleccionado “Servicios por zonas” podra observar la siguiente
ventana:

[:' "-__é_&n i

v, Prondsticos de servicios por zona-SSD Flamberge

Pronosticos de Cantidad de Envios

Por Zonas y Tipos de Servicios

Ionas
Seleccione la Zona Q L,ﬂ Generas

Pronosticos de envios por servicios y zonas

Servicio de Mensajeria  Canfidad de Envios Pronosticados
Normal
Gestion
Rapideo

Urgente

Prenésticos Realizadoes para

Mes Afio

© soie |

Figura 187. Pantalla Servicios por zonas.
Fuente: Elaboracion Propia.

3) Presione sobre la flecha que se encuentra en la caja de texto que se indica en la figura de
arriba, al presionar la flecha usted podra observar las distintas zonas para las cuales se
pueden generar los prondsticos como se muestra a confinuacion:
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u; Prondsticos de sewicic'_? por zena-SS0 Fhﬁﬁerge Eal I.EJM

Prondsticos de Cantidad de Envios
Por Ionas y Tipos de Servicios

Zonas
Seleccione la Zona | A |4l Generar |

Prondsticos de ervio

Zona 3
Servicio de Mensajerla 754 4 5 Pronoslicados
N I lona §
ol Zona é
Gesfion
Répido
Urgente

Prondstices Realzados para

Mes Afio

|€) Salir |

Figura 188. Pantalla Servicios por zonas Il.
Fuente: Elaboracién Propia

4) Seleccione la zona que desee.

5) Presione el botdn “Generar” para que el sistema calcule los prondsticos para el mes
presente. El sistema mostraré los prondsticos y la fecha para la cual fueron generados,
clasificados por el tipo de servicio.
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F) Prondstico de guias

1) Seleccione en el menu principal “Prondsticos”. Luego seleccione la opcion “Generar
prondsticos”, seguidamente se desplegara una lista que contiene los diversos
pronosticos que se pueden generar en el sistema.

2) Seleccione el pronostico “Guias” como se muestra en la figura a continuacion:

@y S50 Flamberge L . |.E|_@_lL"$_-"J‘
| Bl Edt | Proncsticos | Repores Guficcs Usuario InfomesETT  Help e
’_—_-——MJ* Genmrpmnésbm % P|I Recargo dellu‘\.rie |
A :' Consultar pronéstices ' Eacturacion
Ajustar Aies Recurscs Humancs
Servicics
Servicios por zonas
3 Guias_ = i :

iz

Status

e

Figura 189. Pantalla seleccionar prondstico Guias.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Una vez que haya seleccionado “Guias” podra observar la siguiente ventana:

u; Prendstico pare control de inyentario-SSD Flamberge L.':’_[E_Iﬁ

Prondstico de Inventario de Guias

Prondstice

Pronésiico de Canfidad de gufas necesarias |

J- i po
Fronéslice Realzode paro
Mes Ano
€ sotir |

Figura 190. Pantalla pronéstico guias.
Fuente: Elaboracion Propia.

3) Presione el botén “Generar” para que el sistema calcule los prondsticos para el mes
presente. El sistema mostrara los pronosticos y la fecha para la cual fueron generados.
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CONSULTAR PRONOSTICOS

Se pueden consultar los diversos pronésticos generados por el sistema en un rango
de fechas especifico, las instrucciones son las siguientes:

1) Seleccione en el mend principal la opcion “Prondsticos”. Luego seleccione la opcion
“Consultar pronésticos” como se muestra en la figura a continuacion:

S50 Flambarge 7 |'-':'j_l:.u___.__]
| File Edit ”-_E;ro‘n_(;mccs [_F?:pc-:;t; - Gfaﬁ:os Usuario:  Help Eh v
2 Generar pronéstico » . :
i | Censulterpronéstices |

Ajustar Alfas

Figura 191. Pantalla seleccionar Consultar pronésticos.
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que haya seleccionado “Consultar pronosticos’ podra observar la siguiente
ventana:

ol Consultar Prondsticos | i3 ] lﬂ%

Prondslicos Realizados

Seleccione un range de fechas

_ e,
Desde [[B/09/2007 @ Hasta 12/0%/2007

{ Buscar E

P —

|€) sair |

Figura 192. Pantalla Pronésticos realizados.
Fuente: Elaboracion Propia

2) Presione las flechas que se indican en la figura anterior para desplegar el calendario
donde podra seleccionar el rango de fechas que desee.
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3) Seleccione el rango de fechas como se indica en la siguiente figura:

o, Consultar Prondsticos =R
Pronésticos Realizados

Seleceione un range de fechas

Desde [[8/09/2007 @~ | Hasta 12/09/2007 O
E August, 2007 p |
| A Buscar |
| Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat [~ e
(29 30 3% 1 2 3 4|
| 5 6 7 8 9 10 11
' 12 13 14 15 16 17 18 |
([ 19 20 21 22 23 24 25 |
| 26 £2771 28 29 30 31 1 |
l 2 3 4 5 6 7 8|
' (] Today: 8/27/2007 j

© sair |

Figura 193. Pantalla Pronosticos realizados II.
Fuente: Elaboracion Propia
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4) Presione el boton “Buscar” para que el sistema muesfre los prondsticos que se
encuentran entre el rango de fechas seleccionado como se muestra a confinuacion:

a,' Consulter Prondsticos i S it }EL@_&W‘]

Pronodsticos Realizados

Seleccione un rango de fechas

Desde 05/01/2005 [P~ Hasta 12/0%/2007 (-

|l:'\ Buscar |

| fecha_emision valor nombre_pronastict ~
» PRI 5500000000000, |venta 5

| 2172007 110.0000000000 | iuvia

I.?/‘i/.?ﬁ&? Ii 5«3!39&&5@@00&0 gestion

| 2/1/2007 | 1300.0000000000 |rapido

2/1/2007 |560.0000000000 | urgente

|2/1/2007 6.0000000000  |nacional

|2/1/2007 20000000000  |carma i
- T ———— .._._.____.I :

© Seir |

Figura 194, Pantalla Prondsticos realizados IIl.
Fuente: Elaboracion Propia
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CONSULTAR USUARIOS

Se pueden consultar los usuarios ingresados en el sistema, las instrucciones son las
siguientes:

1) Seleccione en el mend principal la opcion “Usuario”. Luego seleccione la opcion
“Consultar usuarios” como se muestra en la figura a continuacion:

gy’ 85D Flamberge

File Edt Pronesticcs Repores Graficos | Usuaric | Help

=

| Ingresar Usuan't;
Ccn@[t’ar_ﬁs-umifs J

PMaodificar Usuaric

Eliminar Usuaric

| Status

Figura 195. Pantalla seleccionar Consultar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que haya seleccionado “Consultar usuarios” podra observar los distintos
usuarios del sistema como se muestra en la siguiente ventana:
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s ConsultarUsuario = | ' =l _ : @Eﬁ

Lista de los usuarios registrados en el sistema

~ | nombre apellido
e

Figura 196. Pantalla Consultar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia
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INGRESAR USUARIO

1) Seleccione en el menu principal la opcion “Usuario”. Luego seleccione la opcion

“Ingresar usuario” como se muestra en la figura a continuacion:

uy' SED Flamberge

File Edit Pronésticos Reportes Graficos | Ususric | Help

eI  L—

I Consultar Usugric

Madificar Usuario

L N iy | Eliminar Usuaric

Status

= -
i
4 i
i = A
" = i
i 5 o :
i ! -
e i
i i,
e : gk T
ik
5 o i3 =
i o 22 i
- =i s o i
i i B

llscslllies:

Figura 197. Pantalla seleccionar Ingresar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia
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A confinuacion se mostrara la siguiente pantalla:

o, Ingresar Usuario-Sistema SSD Flemberge : (= & b

Infroduzeca los dafos del nueve usuario

= Nombre

* Apellido

* Login

* Password {haéxima & corocTeres)

* Confirmar
Password

" Pregunta

* Respuesta

% ‘compoEoblictonos

1? Aceplar ] |x Cancelar

Figura 198. Pantalla Ingresar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia

2) Ingrese los datos comespondientes al nuevo usuario y presione el boton “Aceptar’.

Nota: En caso de que no desee ingresar al usuario puede terminar la operacion
presionando el boton “Cancelar”.
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MODIFICAR USUARIO

1) Seleccione en el mend principal la opcion “Usuario”. Luego seleccione la opcion
“Modificar usuario” como se muestra en la figura a continuacion:

4,/ S80 Flamberge - ! j ' I B 3
File Edit FPronosticos Reportes Oraficos i Usuanc Help ]
: SRR | Ingresar Usuaric T
e e et =i Consultar Ususric
e AW | S e 1'| Modificar Usuaric ]_v e
e PRI ) | HiminarUsuanio o
‘,‘_ i ] 3’ 14 i
t = ._'ew T e 2
i . N e T
: R i - = e K G

Figura 199. Pantalla seleccionar Modificar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia

223




' Apéndices

A continuacion se mostrara la siguiente pantalla:

5. Modificar Usuaric-SSDFlamberge e i L B b

Cambie los Datos que Desee Modificar

Actualice los datos

Nembre

Apellide

Login
FPassword
Pregunta

Respuesta

&’ Aciualizar [* Cancelar i

Figura 200. Pantalla Modificar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia

2) Ingrese los datos que desea modificar y presione el boton “Actualizar”.

Nota 1: Los datos de usuario podran ser cambiados por el administrador del sistema o por
el usuario al que pertenezcan los datos que se van modificar.

Nota 2: En caso de que no desee modificar los datos puede terminar la operacion
presionando el boton “Cancelar”.
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ELIMINAR USUARIO

1) Seleccione en el mend principal la opcion “Usuario”. Luego seleccione la opcion

“Eliminar usuario” como se muestra en la figura a continuacion:

Lo B el |

u; 5SD Flamberge
File Edit Proncsticos Reportes Graficos | Usuaric | Help
: | Ingresar Usustic
: i J ) Consultar Usuaric
- =i i Mcdificar Usuaric
o |l Eiiminar Usuaric
s il 'm“:‘“j"‘m"”—'_—_"—
e 5 e &
TR 7 7 7
Sk s 1S o e Z Ll
i i i : > et '.f i 7
i e"x & i i =2 : i -
| Statas
|

Figura 201. Pantalla seleccionar Eliminar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se mostrara una lista con todos los usuarios ingresados en el sistema

como se puede observar en la siguiente pantalla:
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g; EliminarUsuario o =] & Jl

Seleceione el usuario que desea eliminar

| legin nombre

cpellico

Figura 202. Pantalla Eliminar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia

2) Seleccione el usuario que desea eliminar y presione el boton “Eliminar”.
Nota 1: Esta operacion solo podra ser realizada por el administrador del sistema.

Nota 2: En caso de que no desee eliminar los datos puede terminar la operacion
presionando el boton “Cancelar”.
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CONSULTAR ALARMAS

Cuando se produzca una alteracion en los montos obtenidos en facturacion o pedidos
ya sea por zonas o servicios el sistema generara alarmas. Estas alarmas podran ser
consultadas cuando el aviso de alarma esté encendido indicando que se han generado
alarmas para el mes presente, en la figura a continuacion se indica como se vera el icono
de alarma cuando este encendido:

[ g SSD Flamberge = ) s
File  Edit . Pronosticos Reportes Gisficos Usuaric  Help ( [ | )

Status

Figura 203. Pantalla seleccionar Alarmas.
Fuente: Elaboracién Propia

Para consultar las alarmas generadas automaticamente por el sistema presione el botén
de alarmas que se indico en la figura anterior.
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A continuacion el sistema mostfrara la siguiente pantalla con los datos de las alarmas
generadas:
gl Consultar Alarmas el ' : =B

Alarmas generadas por [os resuitados

Obtenidos en los mentos del mes anterior

! . |lacantidad obten... |0.0000000000 :

. | Monto por debajo... ;Ia cantidad obten... | 0.0000000000 ‘3/4/200?

| Monto por debajo... .-Ia cantidad obten... | 0.0000000000 /472007

Morto por debajo... |2 cantidad obten. |0.0000000000 | 9/4/2007
Monto per debajo... la cantidad obten... 0.0000000000 | 9/4/2007

Figura 204. Pantalla Consultar Alarmas.
Fuente: Elaboracion Propia
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ELIMINAR ALARMAS
1) Presione el botdn de alarma.
El sistema mostrara la siguiente pantalla:
s, Consultar Alarmas . _. e : __ =] (B, [ R

[

Alarmas generadas por los resulfados
Obtenidos en los montos del mes anferior

| tipoAlarma motive monto
.|l cantidad cbten; . | 0.0000000000

|3/4/2007

| Mortto por debzjo... |l cantidad obten... 0.0000000C00 19/ 4;'26\'}?
Monte pordebajo._. Iz cantidad obten.. iﬁ.ﬁ%ﬁﬁ@ﬁﬂoﬁ  |grar2007
Monto por debsjo... 2 cantidad obten.. 00000000000 | $/4/2007

| Monto por debajo.._|Ia cantidad obten... [0.0000000000 | 5/4/2007

Figura 205 Pantalla Eliminar Alarmas.
Fuente: Elaboracion Propia

2) Seleccione la alarma que desea eliminar y presione el boton “Eliminar”.

Nota: En caso de que no desee eliminar la alarma seleccionada puede terminar la
operacion presionando el boton “Salir”.
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CONSULTAR INFORMES ETT

1) Seleccione en el menu principal la opcion “Informes ETT”". Luego seleccione la opcion
“Consultar informes ETT” como se muestra en la figura a continuacion:

- - .
u, 55D Famberge et EEL@E’__M
File  Edit P:cnﬂshcos Reportes  Graficos  Usuaric | | Informes ETT | Help

Sl 4 :L Ccnsurtar]nfmsm l

e s e )

.

Status

Figura 206. Pantalla seleccionar Consultar informes ETT.
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que haya seleccionado “Consultar informes ETT” podra observar la siguiente
ventana:

u; ConsuftardinformeETT | y _ = (=) ]&3@

Cargas Realizadas en el Aimacén de Datos

Seleccione un rango de fechas

7N
Desde [/09/2007 @Hn.sta 13/09/2007

-\ Buscar ]

€) Salir

Figura 207. Pantalla Consultar Informes ETT.
Fuente: Elaboracion Propia

2) Presione las flechas que se indican en la figura anterior para desplegar el calendario
donde podra seleccionar el rango de fechas que desee.
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3) Seleccione el rango de fechas como se indica en la siguiente figura:

u. ConsultardnformeETT .’ : el T = B [t

Cargas Realizadas en el Almacén de Dafos

Seleccicne un rango de fechas

Desde [[E/09/2007 (O~ | Hosta 13/0%/2007 G~

August, 2007 b -
? A, Buscar [

| Sun Mon Tue Wed Thu Fn Sat
(| 29 30 3 i 2 3 & |
| & ) 7 8 g 10 11 |
| 12 13 14 15 16 17 18
[ 18 20 21 22 23 A 25
| 2% 282 29 30 31 1|

2 3 4 5 6 1 8
'L [ Today: 8/27/2007

|4

CE.

Figura 208. Pantalla Consultar Informes ETT II.
Fuente: Elaboracion Propia
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4) Presione el boton “Buscar” para que el sistema muestre los informes de las cargas

que se encuentran enfre el rango de fechas seleccionado como se muesftra a
continuacion:

Cargas Realizadas en el Aimacén de Datos

Seleccione un range de fechas

Desde 06/02/2008 @~ Hosta 13/09/2007 B~
| Buscar |
| nro_lote fecha
2 |2/1/2007 |
3 [2/1/2007 :
B | 2/1/2007 I8
* | i

€) Salr |

Figura 209. Pantalla Consultar Informes ETT Il
Fuente: Elaboracion Propia
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APENDICE L. MANUAL DEL SISTEMA

Estandares seguidos en la creacion del sistema:

No se usaron reglas de acentuacion, solo se incluyeron los caracteres del conjunto:
{a..z}. Los nombres no tienen espacios en blanco.

Clases:

Las clases del sistema tienen las letras iniciales de las palabras que la conforman en
mayuscula como por ejemplo la clase LogicTecnicasEstcs.

Cada nombre de las clases esta formado por las palabras que indican su funcion como
por ejemplo la clase LogicTecnicasEst.cs es la clase encargada de la logica de las técnicas
estadisticas empleadas en el sistema.

Funciones y Procedimientos:

Las funciones y ios procedimientos tienen ia iefra iniciai de su nombre en minuscula y
en caso de estar compuestas por mas de una palabra las iniciales de las siguientes palabras
estan en mayuscula como por ejemplo la funcion calcularSumaY. Al igual que las clases, los
nombres de las funciones y procedimientos indican de que se encargadan, para el caso del
ejemplo la funcion calcularSumaY realiza la sumatoria de las variables Y de la clase de
regresion lineal.

Atributos:

Los nombres de los afributos inician con la lefra en minuscula y en caso de contener
mas de una palabra se inicia esa palabra con lefra maytscula.

Clases del sistema

1) CalculosRegresion

Esta clase es la encargada de lievar a cabo los procedimientos relacionados
con las funciones involucradas en el proceso de generacion de prondsticos por medio
de regresion lineal.

Funciones:
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b)

d)

calcularDatosAcumulados: funcion encargada de sumar los datos de un arreglo de
forma acumulativa.

Parametro: int [] ordenado, datos ordenados.
Valor de Retomo: int [] acumulado, datos acumulados.

calcularSumaY: funcion que se encarga de sumar los valores Y contenidos en un
arreglo que recibe como parametro.

Parametro: int [] acumulado, arreglo que debe sumar.
Valor de Retorno: int count, suma de los valores recibidos.

calcularSumaXY: calcula la sumatoria de los valores multiplicados de X por Y.

Parametro: int [] acumuladoXY, arreglo que debe sumar.
Valor de Retorno: int count, suma de los valores recibidos.

calcularB1: calcula el valor de la variable independiente B1 perteneciente a la
formula de calcular regresion lineal.

Parametro: int [] acumuladoTotal, arreglo que permite calcular B1.
Valor de Retomo: int b1.

calcularBo: calcula el valor de la variable independiente B0 perteneciente a la
formula de regresion lineal.

Parametro: int b1,
Valor de Retorno: int b0.

calcularValorRegresion: calcula el valor del pronostico a través de regresion lineal.

Parametros: int b1, int b0.
Valor de Retorno: int pronostico.

2) DAO Pronostico

Esta clase es la encargada de consftruir los querys relacionados con los

pronosticos y ejecutarlos.

Funciones:
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b)

d)

buscarMontoVenta: Se encarga de buscar el Gltimo monto de venta obtenido en el
mes anterior.

Parametro: ninguno.
Valor de Retomo: Decimal monto_total.

buscarMontoAnteriorPronostico: Se encarga de buscar el Glimo pronostico
generado por el sistema.

Parametro: String tipoPronostico, tipo de prondstico que se desea buscar.
Valor de Retomo: Decimal monto_pro_anti, valor del tltimo prondstico.

buscarAlfas: Se encarga de buscar las alfas correspondientes al tipo de prondstico
indicado.

Parametro: String tipoPronostico.

Valor de Retomo: FiltroPronostico filtro, objeto que contiene los dos valores de
alfas correspondientes.

buscarRecargolLluvia: Se encarga de buscar el ultimo monto generado por
recargos de lluvias agrupado por mes.

Parémetro: String tipoPronostico.
Valor de Retomo: int cantidad, ultimo monto generado.

buscarCantServicio: Se encarga de buscar el monto generado en un servicio
especifico en el tltimo mes.

Parametros: String tipoServicio, Servicio para el cual se desea buscar el monto.
Valor de Retomo: int cantidad, ultimo monto generado.
buscarCantServicioZona: Se encarga de buscar el monto generada en un servicio

y una zona determinada en el Glfimo mes.
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g)

h)

)

Parametros: String tipoServicio, int tipoZona. Parametros que indican el tipo de
servicio y el nimero de la zona para el cual se desea buscar el monto.

Valor de Retomo: int cantidad, ultimo monto generado.

buscarMesesRegresion: Se encarga de buscar los meses del ultimo afio con sus
respectivos montos clasificados por una zona y un servicio.

Parametros: int servicio, int zona. Parametros que indican el tipo de servicio y el
numero de la zona para las cuales se desean buscar los montos por cada mes.

Valor de Retomo: FiliroPronostico filtro, objeto que contiene los set de los ameglos
que guardan los ulimos meses y sus respectivos montos por servicio y zona.

busCantServAutomatico: Se encarga de buscar los montos obtenidos en cada
servicio enfre la fecha del Glimo pronéstico y la fecha presente, para los cuales los

pronosticos no fueron generados manualmente.

Parametros: int servicio, DateTime fechalnicio. Parametros que indican el tipo de
servicio y la fecha desde la cual se debe iniciar la bisqueda de los montos.

Valor de Retomo: FilroGeneracionAutomatica filtro, objeto que contiene los set de
los arreglos que guardan los ultimos meses y sus respectivos montos por servicio

para los cuales se deben generar los prondsticos automaticamente.

buscarUltimoPronosticoFecha: Se encarga de buscar la fecha del Ultimo
pronostico realizado para un tipo de servicio especifico.

Parametro: String nombreServicio,
Valor de Retomno: Date Time fecha.

buscarUlimoPronosticoMonto: Se encarga de buscar el monto del ulfimo
pronostico realizado para un fipo de servicio y una fecha especifica.

Parametros: String nombreServicio, Date Time fecha.

Valor de Retomo: Decimal cantidad.
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k)

busCantServZonaAutomatico: Se encarga de buscar los montos obtenidos en
cada servicio clasificado por zona enfre la fecha del tlfimo pronéstico y la fecha
presente, para los cuales los prondsticos no fueron generados manualmente.
Parametros: String nombreServicio, Date Time fecha, int zona.

Valor de Retomo: FiltroGeneracionAutomatica filtro, objeto que contiene los set de
los arreglos que guardan los Glimos meses y sus respectivos montos por servicio

y zona para los cuales se deben generar los pronosticos automaticamente.

consultaPronosticos: Se encarga de buscar los prondsticos generados en el
sistema entre un rango de fechas especifico.

Parametros: Date Time fechalnicio, Date Time fechaFin.

Valor de Retomo: DataSet dataSet, objeto que contiene el resultado de la consulta
realizada enfre las fechas especificas.

buscarCantDeltasZonas: Se encarga de buscar Ia cantidad de mensajeros por
zonas en el mes presente.
Parametro: Ninguno.

Valor de Retomo: FiltroPronostico filtro, objeto que contiene los ser de la cantidad
de mensajeros que trabajaron clasificados por zonas.

Procedimientos:

a)

ingresarPronosAuto: Se encarga de ingresar el prondstico generado
autométicamente por el sistema.

Parametros: Decimal valor, int mes, int afio, String nombre.

3) DAO Alarmas

Esta clase es la encargada de construir los querys relacionados con las

alarmas del sistema y ejecutarlos.
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4)

Funciones:

a)

b)

buscarUltimaAlarma: busca la Gltima alarma generada por el sistema segun el tipo
de evento.

Parametro: String evento, indica el tipo de alarma que se debe buscar.

Valor de Retorno: FiltroAlarma filtro, objeto que contiene cual fue la ultima alarma
generada por el sistema.

consultarAlarmas: busca todas las alarmas generadas por el sistema en el mes
actual.

Parametros: Ninguno.

Valor de Retomo: DataSet data, objeto que contiene el resultado de la consulta.

Procedimiento:

a)

b)

ingresarAlarma: ingresa en la base de datos la alarma generada por el sistema.

Parametros: String tipo, String motivo, Decimal monto, Boolean visto, String
evento.

eliminarAlarma: elimina de la base de datos la alarma que se indica por
paréametro.

Parametros: String fecha, String tipoEvento.

DAO Usuario

Esta clase es la encargada de consfruir los querys relacionados con los

usuarios y ejecutarlos.

Funciones:

a) buscarPassword: busca el password encriptado perteneciente a un usuario.

Parametros: FiltroUsuario filtro, objeto que contiene el login perteneciente al
usuario que se desea buscar.
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Valor de Retomo: String password.
b) ftraerDatosUsuario: busca todos los datos pertenecientes a un usuario especifico.
Parametros: String login.

Valor de Retomo: FiltroUsuario filtro, objeto que contiene todos los datos del
usuario.

c) validarNuevoLogin: valida que el nuevo login no exista previamente en la base de
datos.

Parametros: String login.

Valor de Retomo: Boolean existe, valor que toma el valor de true si el login existe
o false en caso contrario.

Procedimiento:

a) ingresarUsuario: ingresa en la base de datos el usuario que recibe por paramefro.

Parametros: FiltroUsuario filtro, objeto que contiene los valores de los atributos
pertenecientes al usuario.

b) eliminarUsuario: elimina de la base de datos la alarma que se indica por
parametro.

Parametros: String fecha, String tipoEvento.
c) modificarUsuario: modifica los datos pertenecientes a un usuario especifico.
Parametros: FiltroUsuario filtro, objeto que contiene todos los datos modificados.

5) GeneracionAutomaticaPronostico

Esta clase es la encargada de ejecutar los procesos automaticos de
generacion de pronosticos que no hayan sido generados manualmente por el usuario.

Funciones:
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a) saberCantMeses: funcion que se encarga de calcular la cantidad de meses que
hay entre la fecha del Gltimo pronostico y la fecha de hoy.

Parametros: DateTime fechaUltimoPronostico.
Valor de Retorno: int cantidaMeses.

b) ordenarAmegloAutServicio: funcion que se encarga de ordenar los montos
obtenidos en los servicios por cada mes.

Parametros: Date Time fechaUltimoPronostico.
Valor de Retomo: FiltroGeneracionAutomatica filtro.

c) ordenarArregloAutServicioZona: funcion que se encarga de ordenar los montos
obtenidos en los servicios clasificados por zonas y meses.

Parametros: Date Time fechaUltimoPronostico.

Valor de Retomno: FiltroGeneracionAutomatica filtro,

Procedimientos:

a) automaticoPronosticosServicios: calcula automaticamente los prondsticos que no
se generaron manualmente por el usuario referentes a los servicios, genera estos
prondsticos segtn la fecha del dltimo prondstico realizado y la fecha de hoy.

Paramefros: String nombreServicio, parametro que contiene el nombre del servicio
para el cual se le generaran los pronésticos automaticamente.

b) automaticoPronosticosZonas: calcula automaticamente los pronésticos que no se
generaron manualmente por el usuario referentes a los servicios clasificados por
zonas, genera estos pronosticos segin la fecha del ultimo pronéstico realizado y

la fecha de hoy.
Paréametros: String nombreServicio, int zona, el primer parametro contiene el

nombre del servicio para el cual se le generaran los pronésticos automaticamente
y el segundo el nimero de la zona.
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6)

Llamadasinicio

Esta clase es la encargada de realizar las llamadas a la clase de generacion
automética de pronésticos para que se ejecuten. Esta clase es la que tiene la logica
para saber cuando deben ejecutarse esos procesos automaticos.

Procedimientos:

a) comerServicio: Se encarga de correr automaticamente las funciones relacionadas
con la generacion automatica de pronosticos referente a los servicios.

Parametros: Ninguno.

b) correrServicioZonas: Se encarga de corer automéaticamente las funciones
relacionadas con la generacion automatica de pronosticos referente a los
servicios clasificados por zonas.

Parametros: Ninguno.

LogicAlarmas

Esta clase es la que contiene la logica de la generacion de alarmas. Es la que
determina si una alarma debe ser generada o no.

Funciones:

a) correrAlarmas: se encarga de verificar si existen alteraciones en las cantidades
obtenidas en el mes pasado para, de esta manera, crear las alarmas relacionadas
con las alteraciones.

Parametros: Ninguno.

Valor de Retomo: Boolean prenderAlarma, la funcion devuelve este valor en frue
si se generaron alarmas y false en caso confrario.

b) obtenerValoresNormalesZonas: esta funcién se encarga de buscar los valores
entre los cuales las ventas se consideran normales para un servicio en una zona.

Parametros: int servicio, int zona.
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Valor de Retomo: Boclean prenderAlarmaZona, la funcion devuelve este valor en
frue si se generaron alarmas en zonas y false en caso contrario.

c) obtenerValoresNormalesServicios: esta funcion se encarga de buscar los valores
entre los cuales las ventas se consideran normales para un servicio.

Parametros: int servicio.

Valor de Retomo: Boolean prenderAlarmaServicio, la funcion devuelve este valor
en true si se generaron alarmas y false en caso confrario.

8) LogicPronosticoRrhh

Clase encargada de la generacion de prondsticos de recursos humanos
relacionado con la cantidad de mensajeros que deben ser asignados a una zona
segun el pronostico de envios.

Funciones:

a) calProDeltaZona: se encarga de calcular el prondstico de la cantidad de
mensajeros necesarios para una zona especifica, de acuerdo a la cantidad de
envios pronosticados para esa zona. Esta funcion existe por cada una de las
zonas que existen 1, 2, 3, 4, 5 y 6, todas devuelven el mismo tipo de dato.

Parametros: Ninguno.

Valor de Retomo: int resultado, valor obtenido de la generacion del pronostico.

9) LogicTecnicasEst

Clase que se encarga de ejecutar las técnicas estadisticas de prondsticos de
regresion lineal y suavizacion exponencial.

Funciones:

a) calculoPronFactura: se encarga de calcular el prondstico relacionado con las
ventas facturadas por la empresa en un mes.

Parametros: String tipoPronostico, indica la técnica de pronostico que se debe
aplicar a este tipo de funcion.
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b)

)

€)

Valor de Retomo: Decimal pronéstico, valor obtenido en la generacion del
pronaostico.

calculoPronLluvia: se encarga de calcular el prondstico relacionado con los
recargos de lluvia.

Parametros: String tipoPronostico, indica la técnica de prondstico que se debe
aplicar a este tipo de funcion.

Valor de Retomo: Decimal pronostico, valor obtenido en la generacion del
pronostico.

calculoPronServicio: se encarga de calcular el prondstico relacionado con los
servicios de envios de la empresa. Existe una funcion de este tipo para cada uno
de los servicios, el nombre cambia seguin el servicio agregando el numero que
representa al final de la funcién como por ejemplo calculoPronServicio1.

Parametros: String tipoPronostico, indica la técnica de pronodstico que se debe
aplicar a este tipo de funcion.

Valor de Retorno: Decimal pronéstico, valor obtenido en la generacion del
pronéstico.

calculoProZonaServicio: se encarga de calcular el prondstico relacionado con los
servicios clasificados por zonas. Existe una funcion de este tipo para cada uno de
los servicios relacionados con las respectivas zonas, el nombre cambia segun el
servicio y la zona agregando el nimero que representan a la funcién como por
ejemplo calculoProZona2Ser1.

Parametros: String tipoPronostico, indica la técnica de prondstico que se debe
aplicar a este tipo de funcién.

Valor de Retono: Decimal pronostico, valor obtenido en la generacion del
pronostico.

ajusteAlfas: Se encarga de determinar cual es el mejor alfa asociado a un
pronosticos, esta funcién examina los emores obtenidos en cada prondstico con
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cada combinacion de alfa y selecciona el alfa mas adecuado, es decir, el que
genere el menor error.

Parametros: L ist valores. Contiene los montos comrespondientes a un afio segin el
tipo de pronéstico.

Valor de Retomo: Decimal alfa, representa el alfa que generd en menor error para
ese pronastico.

10) Archivos
Clase que se encarga de exportar los reportes OLAP a Excel.
Procedimientos:

a) CopyFiles: se encarga de copiar los reportes generados por el sistema a una
carpeta de Excel, clasificandolos por tipo de reporte.

Paréametros: Directorylnfo diSource, Directoryinfo diDestination, bool blOverwrite.
El primer parametro indica donde se encuentra el archivo actualmente, el segundo
indica el directorio a donde se va a exportar el archivo y el tercero indica si el
archivo fue sobrescrito.

11) Atributos

Clase que se encarga de obtener los afributos asociados a una dimension.

Funciones:

a) afributos: Esta funcion recibe el nombre de la dimension y busca los atributos
asociados a ella.

Parametros: String nombreDimension, nombre de la dimensién para la cual se
desean obtener los afributos.

Valor de Retorno: String [] atribut, areglo que contiene los afributos para la
dimension indicada.

12) Dimensiones

Clase que se encarga de obtener las dimensiones asociadas a un cubo.
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Funciones:
a) dimension: Esta funcién recibe el nombre del cubo y busca las dimensiones

asociados a él.

Parametros: String nombreCubo, nombre del cubo para el cual se desea obtener
las dimensiones.

Valor de Retomo: String [| dim, ameglo que confiene las dimensiones para el cubo
indicado.
13) GraficoOlap

Clase que se encarga de dibujar el grafico relacionado con una consulta a un
cubo OLAP.

Funciones:

a) generarGrafico: Esta funcion ejecuta el query de lo que se desea mostrar en el
grafico y establece las propiedades graficas del mismo, segun lo que retorna la
consulta.
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APENDICE M. MODELO UTILIZADO EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA
TRANSACCIONAL

Conceptodel

Figura 210. Modelo clasico de cascada.
Fuente: Adaptacion [4]
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APENDICE N. SISTEMA TRANSACCIONAL DE SEGUIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE

PEDIDOS

N.1 LISTA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

1 Ingresar cliente Permite al usuario ingresar un nuevo cliente.
2 Buscar guia Permite al usuario buscar una guia en el sistema.
3 Ingresar centro Permite al usuario ingresar un nuevo centro de costo
asociado a un cliente.
4 Ingresar datos de Permite al usuario ingresar los datos relacionados con
sesion la sesién.
5 Ingresar guia Permite al usuario ingresar los datos de una guia para
realizar un pedido.
6 Consulta especifica | Permite al usuario observar los datos de una guia.
de guias
8 Iniciar sesion Permite al usuario ingresar al sistema.
9 Cambiar password Permite al usuario cambiar su password cuando no lo
por olvido recuerda.
10 Modificar cliente Permite al usuario modificar los datos de un cliente.
11 Modificar centro Permite al usuario modificar los datos de un centro de
costo.

Tabla 57. Lista de casos de uso del sistema transaccional.
Fuente: Elaboracién Propia.
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N.2 MODELO DE CASOS DE USO

~

Administrador \

L

®
N

Usuario

Figura 211. Modelo de Casos de Uso del Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.3 CASOS DE USO DEL SISTEMA

Nombre:

Actores:

Ingresar Cliente

Clientes, administrador, secretaria.

Descripeion:

Permite al cliente y a los empleados de la empresa ingresar un nuevo cliente

al sistema.

Precondicion:

- El usuario debe haber hecho login.
- Si es un usuario externo a la empresa, puede ingresar sus datos sin haber

hecho login a través de internet.

Camino

Principal:

1. Presionar el enlace Nuevo Cliente.

2. El sistema muestra la pagina de ingresar cliente.
3. Ingresar los datos pertenecientes al cliente.

4. Presionar el enlace Aceptar.

5. El sistema valida los datos.

6. El sistema ingresa los datos en la base de datos.

7. El sistema muestra la pagina principal.

Flujo altemo:

|

4a. Presionar el enlace Cancelar.
4a.1. El sistema regresa a la pagina de inicio.
5a. El sistema encuentra un error en los datos ingresados.

5a.2 El sistema muestra un mensaje indicando los errores cometidos.

Post - condicion:

Ninguna.

Tabla 38. Casos de uso Ingresar cliente.
Fuente: Elaboracion Propia.
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~ Nombre: Buscar Guia

Actores: Cliente.
Descripcion: | Permite a los usuarios buscar las guias que se han ingresado.
Precondicion: - Elusuario debe haber hecho login.
- Elusuario debe enconfrarse en la pagina principal del sistema.
Camino 1. Ingresar los datos en los campos de busqueda.
Principal: 2. Presionar el botén Buscar.
3. El sistema muestra los resultados de la busqueda.
Flujo alterno: | 3a. El sistema no encuentra algun dato que coincida con los ingresados para
la bisqueda.
Post - condicion: | Ninguna.

Nombre:

Actores:

Tabla 59. Casos de uso Buscar Guia.
Fuente: Elaboracion Propia.

Ingresar Centro de Costo

Clientes, Administrador, Secretaria.

Descripcion:

de costo.

Permite al cliente y a los empleados de la empresa ingresar un nuevo centro

Precondicion;

- El usuario debe haber hecho login.

1. El usuario presiona el enlace Crear Nuevo Centro.

2. El sistema muestra la pagina de ingresar cenfro.

Camino 3. Elusuario ingresa los datos pertenecientes al cenfro de costo.
Principal: 4. El usuario presionar el enlace Aceptar.
| 5. El sistema valida los datos.
| 6. El sistema ingresa los datos en la base de datos.
7. El sistema muestra la pagina principal.
Flujo altemo: | 4a. El usuario presiona el enlace Cancelar.

4a.1. El sistema regresa a la pagina principal.

5a. El sistema encuentra un error en los datos ingresados.
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5a.2 El sistema muestra un mensaje indicando los emores cometidos.

Post - condicion:

Ninguna.

Nombre:

Tabla 60. Casos de uso Ingresar centro de costo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Ingresar Datos de Sesion

Actores: Clientes.
Descripcion: | Permite a los clientes de la empresa ingresar un nuevo login y password.
Precondicion: | - Elusuario debe encontrarse en la pagina de nuevo cliente.
1. Presionar el enlace Nuevo Cliente. T
_ 2. Ingresa los datos de sesion.
Camino
) 3. Presionar el enlace Aceptar.
Principal: ) )
5. El sistema valida los datos.
6. El sistema ingresa los datos en la base de datos.
7. El sistema muestra la pagina principal.
Flujo altermo: | 4a. Presionar el enlace Cancelar.
4a.1. El sistema regresa a la pagina de inicio.
5a. El sistema encuentra un error en los datos ingresados.
5a.2 El sistema muestra un mensaje indicando los errores cometidos.
Post - condicion: | Ninguna.

Tabla 61. Casos de uso Ingresar datos de sesion.
Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre; Ingresar Guia

Actores: Clientes.

Descripcion: Permite al cliente realizar un pedido a fravés de intemet.

Precondicion: | - El usuario debe haber hecho login.

1. Presionar el link “Nueva Guia”.

2. El sistema muestra la pagina de ingresar guia.
Camino 3. Ingresar los datos pertenecientes a la guia.
Principal: 4. Presionar el enlace Aceptar.

5. El sistema valida los datos.

6. El sistema ingresa los datos en la base de datos.

| 7. El sistema muestra la pagina principal.

Flujo alterno: | 4a. Presionar el enlace Cancelar.
4a.1. El sistema regresa a la pagina de inicio.
5a. El sistema encuentra un error en los datos ingresados.

5a.2 El sistema muestra un mensaje indicando los errores cometidos.

Post - condicion: | Ninguna.

Tabla 62. Casos de uso Realizar Pedido.
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Consulta Especifica de Guias
Actores: Clientes, administrador, secretaria.

Descripcion: | Permite al cliente y los usuarios de la empresa consultar los pedidos
realizados a fravés de internet.
Precondicion: | - El usuario debe haber hecho login.

Camino 1. Presionar el link correspondiente al nimero de guia.

Principal: 2. El sistema muestra la pagina de consultar guia con los datos

correspondiente a la guia seleccionada.

Flujo altemo: | No Aplica.
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Post - condicion: | Ninguna.

Tabla 63. Casos de uso Consulta especifica de pedidos.
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Iniciar Sesion

Actores: Clientes, administrador, secretaria.

Descripcion: | Permite a los clientes y a los empleados de la empresa ingresar al sistema.

Precondicion: | El usuario debe tener la ventana de inicio de sesion desplegada.

Camino 1. El usuario infroduce Login, Password y presiona el enlace Aceptar.

Principal: 2. El sistema muestra la ventana principal.

Flujo alterno: | 1a. El usuario presiona el boton Cerrar.

1a.1. Se cierra la ventana.
1b. El usuario introduce el Login y presiona el enlace No recuerdo mi
Password.

1b.1. El sistema ejecuta el caso de uso “Cambiar Password por Olvido”.
2a. El sistema muestra un mensaje de usuario no registrado.

Post - condicion: | Ninguna.

Tabla 64. Casos de uso Iniciar sesion.
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre; Cambiar Password por Olvido

s SN S e

Descripcion: Permite al usuario cambiar su password cuando no lo recuerda.
Precondicion: - Pagina de Iniciar Sesion abierta.

Flujo Principal: 1. El usuario introduce el Login y presiona el link ;Olvido su Password?.

2. El sistema muestra la pagina de no recuerdo mi Password.

]
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3. El usuario infroduce los datos y presiona el boton Aceptar.

Flujo alterno: 3a. El usuario presiona el link Cancelar.
3a.1. El sistema cierra |a pagina.

4a. El sistema muestra un mensaje de fallo.

Post - condicion: | Se guardan los datos modificados en la Base de Datos.

Tabla 65. Casos de uso modificar password por olvido.
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Modificar Cliente '

Actores: Clientes.

Descripcion: Permite al usuario cambiar sus datos.

Precondicion: El usuario debe haber hecho login.

Flujo Principal: | 1. El usuario selecciona el enlace “Modificar Cliente”.

' 2. El sistema muestra la pagina de cambiar datos.

3. El usuario infroduce los datos y presiona el boton Aceptar.

4. El sistema muestra un mensaje de éxito.

Flujo alterno: | 3a. El usuario presiona el boton Cancelar,
3a.1. El sistema muestra la ventana principal.

4a. El sistema muestra un mensaje de fallo.

Post - condicion: | Se guardan los datos modificados en la Base de Datos.

Tabla 66. Casos de uso modificar cliente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre: Modificar Centro de costo

Actores: Clientes.

Descripcion: Permite al usuario cambiar los datos del centro de costo.
Precondicion: El usuario debe haber hecho login.

Flujo Principal: 1. El usuario selecciona el link representado por el cadigo .

2. El sistema muestra la pagina de cambiar datos.
3. El usuario infroduce los datos y presiona el boton Aceptar.

4. El sistema muesfra un mensaje de éxito.

Flujo alterno: 3a. El usuario presiona el boton Cancelar.
3a.1. El sistema muestra la ventana principal.

4a. El sistema muestra un mensaje de fallo.

Post - condicion: | Se guardan los datos modificados en la Base de Datos.

Tabla 67. Casos de uso modificar centro de costo.
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Consultar Centros de Costo

Actores: Gerente.
Descripcion: Permite al usuario consultar los datos de los centros de costo asociados a un
| cliente.
Precondicion: El usuario debe haber hecho login. N
Camino 1. Elusuario presiona la opcion “Consultar Centros de Costo” en la pagina
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Principal: principal.
2. El sistema muestra |a pagina de consultar cenfros.
5. El sistema muestra una tabla con todos los centros de costo.

Flujo alterno: No Aplica.

Post - condicion: | Ninguna.

Tabla 68. Casos de uso consultar centros de costo.
Fuente: Elaboracion Propia
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N.4 DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA TRANSACCIONAL

Figura 212, Diagrama de clases.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.5 PAGINAS DEL SISTEMA TRANSACCIONAL

N.4.1 Inicio de sesién
Pagina de inicio de sesion que permitira al usuario ingresar al sistema, ademas desde
esta pantalla, aquellos clientes que no estén aln afiliados a la empresa Flamberge podran
hacerio desde el eniace “Nuevo Cliente”.

Adicionalmente se encuentra en esta pagina el enlace de olvido de confrasefia, que
permite que el usuario pueda ir a una pagina para crear una nueva confrasefia en caso de
olvido.

LI AF S 1}:“_' at I P 'a;,

e I e L

cueis 1 ML AN s @ lotenet | Protected Made Da s - |

Figura 213. Pagina de inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.4.2 Registro de guias

Esta pagina es la principal del sistema, contiene informacion sobre las guias
asociadas a los pedidos de los clientes. Permite al cliente de la empresa Flamberge dar
seguimiento a los distintos pedidos que realizan. Al lado izquierdo de la lista el cliente podra
realizar la blisqueda de las distintas guias que se encuentran en el sistema a través de los
siguientes campos: Numero de guia, Fecha de emision, centro de costo o estatus de la
misma.

Adicionalmente el usuario puede crear un nuevo centro de costo si lo desea, modificar
cliente, consultar centros, asi como cargar una nueva guia al sistema a fravés de los enlaces
que se encuentran en la parte inferior izquierda de la pagina.
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| Fecha Pmbsdon: | po0a Mercadeo Famalw M 15 007 g
controcuster [ | |motens Mevenden Moviar Fazomienda
s b Fianzas
|
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. .= Fautas palan
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Mudibcal Qienl=

DILIGENCIAS ¥ ENCOMIENDAS CORPORATIVAS

Figura 214, Pagina de registro de guias.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.4.3 Consulta de guias

Esta pagina permite al usuario realizar una consulta especifica sobre una guia
cargada en el sistema, donde podra observar los datos del pedido asociado a ésta, asi como
el estatus del mismo que puede ser pendiente, enviado, recibido o cancelado.
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Figura 215. Pagina de consulta especifica de guias.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.4.4 Ingresar centro de costo

Esta pagina permite al usuario ingresar los datos de un nuevo centro de

suario FRITTOM ELAMBERGE

INGRESAR DATCS DELCENTRO DE COITO

Nembre del Centro

Nombre de la pontena Rosponsable
fpellido de la Persona Responsoble
| Cedula de la Persona Reponsable

Teictona 1

! Telelons 2

Ingresar Cancelar

DILIGENCIAS Y. ENCOMIENDAS CORFORATIVAS

fone: ; Z y @ irtesmet | Pictectd Mede On w0 -

Figura 216. Pagina de ingreso de un centro de costo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.4.5 Ingresar una guia

En esta pagina el usuario podra realizar el pedido de un servicio por intemet,
completando los datos correspondientes a una guia. El usuario debe especificar los datos del
servicio, como el envio, origen, destino etc. Una vez que el usuario ingrese los datos del
envio, debera seleccionar el tipo de servicio que desee.
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Figura 217. Pagina de ingreso de una guia.
Fuente: Elaboracién Propia.
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N.4.6 Ingresar nuevo cliente

En esta pagina se puede ingresar un nuevo cliente al sistema. De esta manera el
cliente podra iniciar sesion y realizar pedidos a ravés de internet.
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Figura 218. Pagina de ingreso de un nuevo cliente.
Fuente: Elaboracién Propia.
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N.4.7 Ingresar datos de sesion

En esta pagina el cliente podra crear un login y un password para poder ingresar al
sistema.
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INGRESAR DATOL DE SEUON
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Confirmar Cenfrozeiia

Aceplar Cancelar
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Figura 219. Pagina de ingreso de login y password.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.4.8 CONSULTAR CENTROS DE COSTO

A través de esta pagina los usuarios del sistema pueden consultar los cenfros de
costo asociados a una cuenta. Adicionalmente si el usuario presiona el enlace del nimero del
cenfro podra modificar los datos del mismo como se muestra en la figura TAL.

Centros de Costo

Fineawn Cmician

Numea de Cenlio
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Servickos Uiy
Laa

Figura 220. Pagina de consulta de centros de costo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.4.8 MODIFICAR CENTRO DE COSTO

A través de esta pagina los usuarios del sistema pueden modificar los datos
correspondientes a los centros de costo asociados a una cuenta.
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Figura 221, Pagina modificar centro de costo.
Fuente: Elaboracién Propia.
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N.4.8 MODIFICAR CLIENTE

A traves de esta pagina los clientes de la empresa pueden modificar sus datos.

MODIFICAR DATOL DEL CURNTE i
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DIMGENCIAS Y ENCOMIENDAS CORFORATIVAS.

Figura 222. Pagina modificar cliente.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N.4.8 MODIFICAR PASSWORD POR OLVIDO

Si el usuario olvida su password, podra cambiarlo a través del enlace que se
encuentra en la pagina inicial del sistema denominado “Olvido de Confrasefia”. Cuando el
usuario presione este enlace aparecera la pantalla que se muestra a continuacion:

. DUIGENCIAS YENCOMIENDAS CORRORAIVAS. 0 ]

Figura 223. Pagina modificar password por olvido.
Fuente: Elaboracion Propia.
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