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El presente trabajo especial de grado expone laiciéh y el desarrollo de un proyecto
orientado fundamentalmente al desarrollo de uersigtde informacidn para el registro de
las declaraciones de accidentes de trabajo ocsrados trabajadores y trabajadoras de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Dicha decléracdebe ser realizada por los
empleadores y empleadoras del pais, ante el lwstacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales(INPSASEL) de conformidad coesliipulado en la Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trath@)CYMAT) publicada en
Gaceta Oficial numero 38.236. El trabajo fue dedladio en tres fases, definidas en una
metodologia de trabajo conformada de la siguiemtend: a) fase de exploracién
informativa, cuyo objetivo principal es la recopilan documental y de campo de aquella
informacion referencial al proyecto y de base mhnaismo; b) fase del planteamiento del
modelo de aplicacion, cuyo objetivo es conformamedelo del sistema de informacion
necesario y el proceso de operacion del mismo @aar la necesidad presentada de la
institucion; c) fase gerencial del proyecto, cuygietivo es desarrollar el sistema de
informacion adoptando la metodologia propuesta gloProject Management Institute
(PMI) y el Proceso Unificado de Desarrollo de Saftev(RUP) propuesto por la companiia
Rational Software Inc.
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INTRODUCCION

Los accidentes de trabajo son considerados comodentos principales factores que
afectan las condiciones de seguridad y salud dedbajadores y trabajadoras en cualquier
entorno laboral, actividad comercial u ocupacioe, lals personas involucradas en una

relacion de trabajo.

Segun la Organizacion Internacional del TrabajoljOéstos accidentes son considerados
como “los accidentes ocurridos en el curso delajmalo en relacion con el trabajo que

causen lesiones mortales o no mortales.” (OIT, 2005

En una entrevista a Juan Carlos Hiba, especiaistdesgos del trabajo de la OIT, esta

organizacion estima que en América Latina “... hayedddor de 30 mil accidentes
mortales por afo de los cuales cerca de 14 mitadupen en la agricultura, unos 5.600 en
la industria y alrededor de 10 mil en los serviclds esas cifras estimadas, solo entre el 20

y el 25% se reportan a la OIT.” (Hiba, 2004)

Corroborando los dicho por Juan Carlos Hiba, eRdaublica Bolivariana de Venezuela
solo se reportaba un bajo porcentaje de los adeisiel® trabajo ocurridos, por falta de una
normativa clara y concisa que regulara las condesode trabajo. Con la nueva
constitucion de la Republica Bolivariana de Venézaepartir del afio 2000 se le da rango
constitucional a la vigilancia y el control de Bmndiciones de trabajo por parte del estado
y en el aflo 2005 la promulgacion de la Ley Orgadie#&revencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) establece al Institacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL) como el organisnaaegado del disefio y la ejecucion

de la politica nacional de seguridad y salud drabhjo.

Segun la LOPCYMAT todos los accidentes de trabajorados a un trabajador, en el curso
de la relacion laboral, deben ser declarados pamglleador dentro de las 24 horas de
acontecido el hecho, ante el INPSASEL.



El registro de las declaraciones de accidentesal@jpb es una herramienta fundamental
para conocer las condiciones peligrosas, insegureesgosas, que causan estos accidentes

adversos a la salud de los trabajadores.

Actualmente el procedimiento exigido por el INPSASkpara el registro de las

declaraciones de accidentes de trabajo consisterapletar una planilla impresa disefiada
para tal fin y ser consignada ante las oficinasoredes del INPSASEL denominadas
Direccion Regional de Salud de los Trabajadore®REBAT). Posteriormente las planillas

son archivadas en carpetas mensuales para gelgemnascifras estadisticas.

La presente investigacion, fundamentada en la gerele proyectos, establece como una
necesidad para el INPSASEL y los empleadores;ikescia de mecanismos eficientes y
eficaces que permitan declarar y registrar la dacién de los accidentes de trabajo. Por lo
cual el objetivo principal de esta investigaciéndesarrollar un sistema de informacion

para el registro de los accidentes de trabajo celba.

La metodologia de trabajo establecida en la inyasibn se conforma de tres fases
secuenciales que describen los pasos realizada®plagro de los objetivos propuestos.

En la primera fase se conforma una base informati@aapoyo a la investigacion,

realizando una exploracion de informacion reladi@neon el proyecto.

La segunda fase plantea un modelo de solucion basadin proceso automatizado de

gobierno electronico para la declaracion de loglaotes de trabajo.

La tercera fase consiste en el desarrollo delmistde informacion, como modelo de
solucion propuesto, desde la perspectiva de langerele proyectos. El proyecto se realiza
siguiendo la metodologia propuesta porPebject Management InstitutPMI) para la

direccion de proyectos aunque introduciendo eleosentel proceso unificado para el

desarrollo de software (RUP) propuesto por la cditgRational Software Inc



Para la presentacion final del trabajo especiajjrd€o, la investigacion se estructuré en
ocho capitulos cuyos contenidos se especificaménc@cion.

Capitulo 1: Propuesta de Proyecto. Capitulo dordplantea la necesidad generada por el

registro de los accidentes de trabajo, los objstivjustificacion del proyecto.

Capitulo 2: Marco Teorico — Conceptual. Capitul@ guecisa toda la base documental que
apoya el desarrollo del proyecto, conformado poatrou ejes tedricos denominados

Gerencia de proyecto, Sistemas y tecnologia, Antadédidad Laboral y eje Juridico.

Capitulo 3: Marco Metodologico. Capitulo donde sgefia un marco de trabajo para el
desarrollo de la investigacion conformado por tfases denominadas Exploracion

informativa, Planteamiento del modelo de aplicagi@erencia del proyecto.

Capitulo 4: Marco Organizacional. Capitulo queesdial Instituto Nacional de Prevencion,

Salud y Seguridad Laboral como la organizacion das®ldesarrollo el proyecto.

Capitulo 5: Desarrollo del Proyecto. Capitulo dorgke documenta el desarrollo del

proyecto segun el marco de metodoldgico propuests eapitulo 3.

Capitulo 6: Resultados del Proyecto. Donde se zaralos resultados obtenidos incluyendo

el andlisis de los distintos factores que influpesobre la realizacion de los mismos.

Capitulo 7: Evaluacién del Proyecto. Capitulo dosdeelaciona los resultados obtenidos y
los objetivos planificados en funcion de medir &ldp de cumplimiento de cada uno y en

conjunto del proyecto.

Capitulo 8: Conclusiones y Recomendaciones. Erdaslusiones se elabora un analisis
general de la investigacion asi como el planteaimide las sugerencias pertinentes para

otras investigaciones similares.



CAPITULO 1. PROPUESTA DEL PROYECTO

1.1.- Planteamiento y Delimitacion del proyecto

Los accidentes de trabajo en la Republica Bolivari@le Venezuela representan un
indicador de la problematica en prevencion, saluseguridad laboral de la poblacion

econOmicamente activa en los distintos sectoreduptivos nacionales.

Cada centro de trabajo, unidad de explotacion arsat; con o sin fines de lucros;
privados, publicos o mixtos; desarrolla una o sgatividades econdémicas que implican
desde la ejecucién de tareas sencillas hasta taicipm de tareas complicadas y/o

peligrosas que representan riesgo a la salud dealegjadores involucrados.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de \armeda, publicada en Gaceta Oficial
namero 5.453 del 24 de marzo de 2000, le otorggoraonstitucional a la vigilancia y
control de las condiciones de trabajo por parte Esthdo, con la obligacion de los

empleadores a garantizar condiciones adecuadagdedad, higiene y ambiente laboral.

El 26 de julio de 2005, es publicada en la GacdicidDde la Republica Bolivariana de
Venezuela, nimero 38.236, la nueva Ley Organic®réeencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), donde habilita aktituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL) como organismsponsable del disefio y la

ejecucion de la politica nacional de seguridadydsan el trabajo.

Dicha politica nacional de seguridad y salud etraddajo, se conforma de varios aspectos
relacionados con la atencion, estudio y control afebiente laboral donde trabajan las

personas; en virtud de lo cual el registro de tasdentes de trabajo es fundamental.

Segun el documento Memoria y Cuenta 2005 del INFRASIurante el afio 2005 se

recibieron 8.536 declaraciones de accidentes |&sopar parte de los patronos.



Asi mismo, segun el documento Memoria y Cuenta 2l dNPSASEL, durante el afio
2006 se recibieron 32.093 declaraciones de acadentmentando 376% con respecto a las
declaraciones del afio anterior, situacion que pwwedeatribuida al cumplimiento de la

LOPCYMAT por parte de los empleadores.

Otro elemento adicional que esta contribuyendo wmhemto de las declaraciones de
accidentes de trabajo, es la reciente aprobacioRatgamento Parcial de la LOPCYMAT
publicado en Gaceta Oficial numero 38.596 del &mkero de 2007, motivo por el cual se

estima que durante el 2007 continle incrementahdol@nmen de las declaraciones.

Actualmente el INPSASEL procesa las declaracioreedod accidentes de trabajo y su

respectivo registro de manera manual, acarreardts tias consecuencias negativas que
genera la manipulacién de grandes volumenes de dieteesa forma. En el Anexo 1 se

muestra la planilla actual para la declaracionmaacidente ocurrido a un trabajador.

La principal desventaja que acarrea el proceso ata@w®ulas declaraciones de accidentes de
trabajo en el INPSASEL, es la desinformacion sddsecausas, riesgos y consecuencias de
los hechos peligrosos que ocurren en los centrasaldajo, y que finalmente perjudican la
salud del trabajador afectado.

Ante el escenario proyectado sobre el aumento sleldéalaraciones de accidentes y el
proceso manual de la informacion en el INPSASElgeeerara el desconocimiento real de
los factores que causan los accidentes de trabfjoyendo de manera negativa en el
disefio de politicas publicas adecuadas a la realiddéicultando ademas, la toma de

decisiones como ente regulador y responsable.

Las organizaciones comunmente, manejan un gradwddidumbre sobre sus funciones y
necesidades en el futuro, motivado al dinamisme eviblucion de la actividad econdmica
0 social que estas desarrollan, por lo cual se hacesaria la gestion de proyectos que le

permitan generar cambios estratégicos y solucicoefables a sus necesidades.



Por lo tanto, un proyecto que tenga como objetieo,creacidbn de un sistema de
informacion para registrar las declaraciones foesatle los accidentes de trabajo,
optimizara el proceso que actualmente se realiZardea manual, transformandolo en un
proceso automatizado que controle y registre léssdde los accidentes, obteniendo asi la

informacion descriptiva y pertinente que fortalelasapoliticas operativas del INPSASEL.

En el INPSASEL no existe un proyecto que tenga coomjetivo la necesidad

anteriormente planteada, con parametros de tieagsto y calidad definidos.

De acuerdo con la probleméatica planteada se regdefimir y desarrollar un proyecto para

la elaboracién de un sistema de informacion quiétata declaracion de los accidentes por

parte del empleador, posteriormente que permif@oder y procesar los datos recibidos, y
convertirlos en la estadistica necesaria paralEWSEL tomando en cuenta los elementos
juridicos, estadisticos y tecnoldgicos involucrados

1.2.- OBJETIVOS

1.2.1.- Objetivo General

Desarrollar un proyecto que permita construir wtesna de informacion para el registro de
las declaraciones formales de los accidentes deajtraocurridos en la Republica

Bolivariana de Venezuela.

1.2.2.- Objetivos Especificos

» Establecer un marco de trabajo que permita laid&iimy el desarrollo del proyecto.

* Compilar las regulaciones juridicas de la decléradiormal de los accidentes de

trabajo, con respecto a la responsabilidad de iopleadores y las funciones del

INPSASEL en el tema de los accidentes de trabajo.



» Definir las especificaciones de la declaracion farohe los accidentes de trabajo que

deben realizar los empleadores y empleadoras.

» Disefiar un modelo de interaccion y operacion dsesia de informacion con el

proceso de la declaracion formal de los accidentes.

» Determinar la informacion estadistica que pernataar decisiones sobre informacion

integra, veraz y oportuna.

» Desarrollar el sistema de informacion para el tegide la declaracion formal de los

accidentes de trabajo.

1.3.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La LOPCYMAT habilita al INPSASEL con la facultad ddervenir y disefiar la politica
nacional de seguridad y salud en el trabajo, adléingarantizarles a los trabajadores las
condiciones de seguridad, salud y bienestar amtapiaMotivo por el cual se hace
necesario mejorar los aspectos funcionales reladmscon el registro y la inspeccion de

los accidentes de trabajo reportados a la insbituci

Por otro lado, la LOPCYMAT regula los derechos pates de los empleadores en relacion
con la seguridad, salud y ambiente de trabajo.eHasr deberes del empleador, esta pautada
la obligacién a declarar formalmente ante el INPEA®s accidentes de trabajo ocurridos
en un periodo no mayor a las 24 horas de ocurrido.

Dada la situacion anteriormente descrita se hacesaeo iniciar, planificar, ejecutar y
evaluar un proyecto que tenga como objetivo permaitsistematizacion del registro de las
declaraciones formales de los accidentes de tralmjoidos en la Republica Bolivariana
de Venezuela reportados al INPSASEL a través deefopleadores; tomando como

referencia las distintas disciplinas de la geredeiaroyectos.



La metodologia utilizada para la gerencia del pttiyees la propuesta por Eroject
Manager Institut§PMI), con el fin de obtener la sistematizacidbhpteceso de registro de
las declaraciones de accidentes en el sistemdatengcion necesario para la declaracion y
su posterior procesamiento de los datos aportadofp empleadores con respecto a los

accidentes sucedidos.

A través de un sistema automatizado que generemafodn concreta y oportuna se
fortalecera el disefio de las politicas por parlelNESASEL en funcién de beneficiar a

empleadores y trabajadores.

Por otro lado se automatizara un proceso que actudé opera de forma manual logrando
asi manejar la informacion en forma mas eficazigiesfte, rapida y confiable todo esto

ajustado al avance tecnoldgico que debe experimimta organizacion en la actualidad.

La utilizacion de un enfoque gerencial de proyegas la creacion del software formara
parte de una experiencia inicial y un precederédiia ya que en la actualidad el desarrollo

de aplicaciones no se realiza bajo ninguna metgémlo

De no lograr los objetivos planteados en el prayéetinvestigacion o sencillamente no se
lleve a cabo, el proceso ineficiente de manejo rdermacion y el aumento de las
declaraciones evidenciado en los afios anterionggncara afectando de manera negativa
el disefio de las politicas publicas en materiardegmcion, salud y seguridad laboral por
parte del INPSASEL.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Segun la Vigésima segunda edicion del Diccionamo lal Lengua Espafola (2001)

consultado en su portal Web, el térmiefe tiene las siguientes acepciones: idea
fundamental en un raciocinio, o, tema predominantan escrito o discurso. En el presente
trabajo especial de grado, ese término se emplaeacpacentrar en cuatro (4) grupos todos

los conceptos tedricos fundamentales en el proyexinvestigacion.

El principal eje lo conforma la definicion y desdlo de proyectos y sera mencionado en lo

adelante como el Eje Gerencial del Proyectos.

En virtud de que se trata de un proyecto tecnabdgimnarcado en el desarrollo de sistemas

de informacion, se establece el segundo como el&fistemas y Tecnologia.

El tercer eje esta conformado por los accidentdsatd@jo, que generan los datos a procesar

por el sistema de informacién. Este se defini6 cefritie de Accidentalidad Laboral.

Y el cuarto es el designado como el Eje Juridigte EEs conformado por el conjunto de

definicion y regulaciones juridicas vigentes cdaci®n a la declaracion de los accidentes.
2.1.- Eje Gerencial del Proyecto
El eje gerencial del proyecto esta conformado paroajunto de principios y conceptos

relacionados con la gerencia de proyectos. Emgladil se puede observar los principales

elementos tedricos que integran este eje.

Definician Participartes Gerencia Faszes de un Grupos Areas de
de Proyecto | de un Proyecta| de Proyectos Provecto de procesos Conacimierta

Figura 1: Elementos Tedéricos del Eje GerenciaRtelecto.
Fuente: Elaboracion propia.



2.1.1.- Proyecto

Para Luis E. Palacios (2004) “Un proyecto es upajaque se realizar en una organizacion
con el objetivo de dirigirse hacia una situaciésedela. Se define como un conjunto de

actividades orientadas a un fin comudn, que tieneommienzo y una terminacion.”

Segun eProject Management Institu{@004) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se

lleva a cabo para crear un producto, servicio olt@s$o Unico.”

Afirma también el PMI que un proyecto tiene tresg@acteristicas:

1) Temporal. Un proyecto es temporal ya que tienengkfi un instante en que
comienza y otro en que termina. Y el momento entgquaina esta definido en el
momento que se logran los objetivos, se establerepedimento de logro de los
objetivos o es cancelado el proyecto.

2) Producto, Servicio o resultado Unicos. Los resobadie cada proyecto, por
similares que sean, son unicos. Esto se debe #&licalm factores como el entorno,

3) Elaboracion gradual. El desarrollo de un proye&bedser ejecutado en pasos que
van aumentando a medida que se va gestando ekposoye

Entonces un proyecto es el conjunto de tareas iyidaies a realizar por un grupo de
personas que trabajan de manera coordinada paraollcion de problemas o
requerimientos con un cronograma establecido gseritha el momento en que comienzan

y terminan las labores planificadas.

2.1.2.- Actores de un Proyecto

Segun el PMI (2004), “...son personas y organizacianes participan de forma activa en
el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectamimo resultado de la ejecucion del

proyecto o de su conclusién.”
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Para Luis E. Palacios (2004) “La vision integraligib a estudiar todo el ambiente que
rodea la actividad propuesta, analizando todogpdssbles actores que pueden intervenir,
influir, estar interesados o ser considerados cqmupietarios del proyecto, también

denominadostakeholders.

2.1.3.- Gerencia de Proyectos

Generalmente los proyectos son conformados pomitdist disciplinas, por lo cual la
gerencia de proyectos tiene como principal objetograr que estas disciplinas trabajen
coordinadamente en funcion de los objetivos plalde&n el proyecto.

“La direccion de proyectos es la aplicacion de com@ntos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para aatsios requisitos del mismo. La direccion
de proyectos se logra mediante la ejecucion de epox; usando conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de direcci®rmpmbyectos que reciben entradas y
generan salidas.” (PMI, 2004)

2.1.4.- Fases de un Proyecto
Segun el PMI un proyecto se divide fundamentalmenteres (3) fases donde la secuencia
de una fase a otra esta identificada por el gradondduracion y capacidad técnica que

amerita el caso. A manera de poder llegar a lanclite del producto final. (PMI, 2004)

En la figura 2 se muestran las tres (3) fases yespectivas etapas involucradas.
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EJECUCION + BROYECTO

FASE INICIAL FASES [NTERMEDIAS FASE FINAL
« ETAPA « ETAPA E « ETAPA DE « ETAPA FINAL
CONCEFTUAL | ORGANIZATIVA | EJECUCION . PUESTA EN
* EETUDNG = INGEMIERLA, : INGEMIERIA DE MARCHA,
FACTIDILIDAD | BASICA | RCENERADE 1 L INTRODUCCION
- PLAN DE + ANTEPROYECTO] AL MERCADO
I
]
I

1
1
]
i
i
i
(]
i
i
i
i
i
1
L]
i
(]
[}
i
|
i
1
i
1
1
i
i
1
i

ESFUERZO

Inicio TIEMPO Fin

Figura 2: Fases de un Proyecto
Fuente: Garrido, 2003

2.1.5.- Grupos de Procesos de Direccién de Proyexto

El PMI (2004) establece cinco (5) grupos de proseodireccion de proyectos requeridos
para cualquier proyecto independientemente deré&esale aplicacion donde se desarrolle
el mismo. En la figura 3 se puede observar lasrpecias de cada grupo y la secuencia

de ejecucion.

Procesos de
Seguimiento y Control
Procesos
de Planificaclion

Procesos Procesos
de Inlclacion de Clarme

Procesos
de Ejecucién

Figura 3: Correspondencia de los Grupos de ProaksBsreccion de Proyectos
Fuente: PMI, 2004
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Continuando con lo referido por el PMI (2004) Iandidon general de cada grupo de

procesos de direccion de proyectos es la siguiente:

» “Grupo de procesos de Iniciacion. Define y autortgoroyecto o una fase del
mismo.

» Grupo de procesos de Planificacidefine y refina los objetivos, y planifica el
curso de accion requerido para lograr los objetwekalcance del proyecto.

» Grupo de procesos de Ejecucion. Integra a perspmdios recursos para llevar a
cabo el plan de gestion del proyecto para el ptoyec

» Grupo de procesos de Seguimiento y Control. Midgupervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones repdel plan de gestion del proyecto,
de tal forma que se tomen medidas correctivas @cuaed necesario para cumplir
con los objetivos del proyecto.

» Grupo de procesos de Cierre. Formaliza la aceptad@ producto, servicio o

resultado, y termina ordenadamente el proyectdvll(R2004)

2.1.6.- Areas de Conocimiento

Los cinco (5) Grupos de Procesos de Direccion dgdetos contienen cuarenta y cuatro
procesos organizados en nueve Areas de Conocingegtm la funcion de cada proceso. A

continuacion se muestra una describe general gews] propuesta por el PMI (2004).

“Gestion de la Integracién del Proyecto, descrilie grocesos y actividades que forman
parte de los diversos elementos de la direcciorprdgectos, que identifican, definen,

combinan, unen y coordina dentro de los gruposrdeegos de Direccion de Proyectos.”
(PMI, 2004)

“Gestion del Alcance del Proyecto, describe loxpsos necesarios para asegurarse de que

el proyecto incluya todo el trabajo requerido, losd trabajo requerido, para completar el

proyecto satisfactoriamente.” (PMI, 2004)
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“Gestion del Tiempo del Proyecto, describe los gsos relativos a la puntualidad en la
conclusion del proyecto.” (PMI, 2004)

“Gestion de los Costes del Proyecto, describelosgsos involucrados en la planificacion,
estimacion, presupuesto y control de costes dedayue el proyecto se complete dentro
del presupuesto aprobado.” (PMI, 2004)

“Gestion de la Calidad del Proyecto, describe Iaxgsos necesarios para asegurarse de

gue el proyecto cumpla con los objetivos por lcsesiha sido emprendido.” (PMI, 2004)

“Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto,ribestos procesos que organizan y

dirigen el equipo del proyecto.” (PMI, 2004)

“Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, desdos procesos relacionados con la
generacion, recogida, distribucion, almacenamignttestino final de la informacion del

proyecto en tiempo y forma.” (PMI, 2004)

“Gestion de los Riesgos del Proyecto, describgtosesos relacionados con el desarrollo
de la gestién de riegos de un proyecto.” (PMI, 3004

“Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, deschils procesos para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados, asi como pané&ratar procesos de direccion.” (PMI,

2004)

En la tabla 1 se muestran los distintos procesesgaoforman cada area de conocimiento y

su correspondencia en cada Grupo de Procesos @cidim de Proyectos.
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L 3.:'_1__?:“4_:1: 3221 .
Desarrollar el 14.3) Conteol Integrado de
Enunciado del Cambios
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B. Goatlén de los 08 Recursos Proyecto del Proyecto
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Tabla 1: Correspondencia de los Procesos de Dinects Proyectos y las Areas de Conocimiento.
Fuente: PMI, 2004
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2.2.- Eje de Sistemas y Tecnologia
Los sistemas de informacion y la tecnologia esesd de aplicacion donde se desarrolla el
proyecto de investigacién, motivo por el cual egeetedrico esta conformado por aquellos

conceptos, técnicas y métodos asociados a losnsigte informacién y la tecnologia.

En la figura 4 se pueden observar los principdEsentos tedricos que integran este eje.

) Metodologias de . .
Sistemas de Desarrolo de | Base de Datos Tecnologia Gokierno

Infarmacion o o ek Electranico

Sistemas

Figura 4: Elementos Teéricos del Eje de Sistemagndlogia
Fuente: Elaboracién Propia

2.2.1.- Sistemas

El autor Ludwig Von Bertalanffy (1979) en su libf@oria General de los Sistemas hace
referencia a los sistemas como simplemente un ctinfle elementos en interaccion. Sin
embargo existen otras definiciones hechas por antmes que sopesan de alguna manera

esta definicion.

Segun Pressman (2002) afirma “En el sentido madiamm sistema es un conjunto de

componentes que interactdan entre si para lograbjativo comuan”.

Para Churchman (1993) “Los sistemas se integraurmde&onjunto de elementos que
trabajan en forma agrupada para el objetivo genetdbdo”.

Por lo tanto, un sistema es el conglomerado de ezitom internos o externos que

intervienen en el alcance de un objetivo. Estosetgos cumplen funciones individuales o

grupales para el fin con que esta ideado.
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2.2.2.- Sistemas de Informacion

Segun O’Brian (2001), “Un Sistema de Informacién) (8s un sistema integrado
usuario/maquina, que provee informacion que apdga aperaciones, la administracion y
las funciones de toma de decisiones y de contnolir@ empresa o proyecto determinado
de acuerdo con su planteamiento o estrategia decig.

El mismo autor expone que la principal funcion deSl es “... manejar y administrar el
recurso de la informacion, con el fin de integrada uno de los elementos constitutivos de

una organizaciéon”.

En definitiva un SI es una herramienta para el robnt la toma de decisiones en una
organizacién en base a obtener, procesar, almagatisiribuir la informacién operacional
o0 estratégica del negocio.

2.2.3.- Metodologias de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo es el marco bajo &l & establecen las actividades y tareas
especificas para el desarrollo del sistema denrdoidn por parte del equipo de desarrollo

en el momento de la ejecucion del proyecto.

Segun Montilva (1999) “El éxito de un proyecto pdesarrollar un sistema de informacion
esta basado en el principio denominado como ebrtria del desarrollo de sistemas de
informacion el cual depende esencialmente de tessemtos claves: la administracion del
proyecto, el seguimiento de una metodologia derd#kay la aplicacion de técnicas y

herramientas.”

Segun Cockburn (2000), a la hora de decidir pormetndologia de desarrollo de sistemas

de informacion, se deben tomar en cuenta cincoezitra:
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- El plan estratégico de la empresa.

- El tamanio del equipo del proyecto y/o el alcance.
- La prioridad del proyecto en la organizacion.

- Que tan critico es el proyecto en la empresa.

- Que tan flexible es la metodologia y sus compoisente

Las metodologias existentes para el desarrollo istensas de informacién son muy
variadas y se pueden agrupar estableciendo umi@rde referencia como el nivel del
proyecto, la evolucion tecnoldgica, las bases tésnilas tendencias regionales, o cualquier

otro criterio.

El ministerio de Administraciones Publicas de Espafiomueve una metodologia para la
sistematizacion de actividades del ciclo de vida log proyectos software en la
administracion publica conocido como METRICA, que lsasa en procesos, interfaces,

técnicas y practicas; y roles o perfiles.

Otra metodologia importante de mencionar es el toqu®puesto por Booch, Jacobson y
Rumbaugh conocido como el proceso unificado derd#kade software conocido por
siglas en ingles RURR@tional Unified Procegsdesarrollado y mantenido por la compainiia

Rational Inc.

Actualmente las metodologias han evolucionadopusiera establecerse el surgimiento de
metodologias agiles y adaptativas que no searigaas en su aplicacion, algunas de ellas
son XP (Extreme Programming) desarrollada por Kéetk y SCRUM expuesta por
Hirotaka Tekeuchi e Ikujiro Nonaka. Aunque estastomi@ogias intentan evitar los

caminos burocraticos de los procesos convencignalgsieren de procesos bien definidos.
Segun Per Kroll, Philippe Kruchten (2003), la metodia RUP se caracteriza por 3

elementos fundamentales: es iterativa e incremeesakentrada en la arquitectura y es

manejada a través de los casos de uso.
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Segun Guerrero (2006) RUP “se basa en un formaptisma de asignar tareas y
responsabilidades en un proyecto de desarrollastiensas de informacién asegurando la

produccion de software de calidad dentro de plggmesupuesto predecible”.

Este proceso unificado de desarrollo de softwartepde implementar las mejores
practicas actuales en ingenieria de software adenén:

e Desarrollo iterativo del software.

e Administracion de requerimientos.

» Uso de arquitecturas basadas en componentes.
* Modelamiento visual del software.

» Verificacion de la calidad del software.

* Control de cambios.

Dicha metodologia se desarrolla en 4 fases dejtralnaa fase de Iniciacion seguido de una
fase de elaboracion, seguido de una fase de coaistnuy finaliza con una fase de

transicion (Per Kroll, Philippe Kruchten, 2003).

Durante la fase de Iniciacion el objetivo es com@ez el alcance del proyecto de
desarrollo del software y construir y entenderréagas del negocio donde se desenvuelve
el proyecto de desarrollo (Per Kroll, Philippe Knten, 2003).

Durante la fase de Elaboracion el objetivo es raitigs principales riesgos técnicos, crear
una arquitectura de base y entender todo lo qoeraglica en la construccion del software
(Per Kroll, Philippe Kruchten, 2003).

Durante la fase de Construccion, se construyeitagpa version operacional del producto

para pasar a la fase de transicion donde se camlpletersion final del software y asi
entregarlo al cliente (Per Kroll, Philippe Krucht@003).
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En la figura 5 se puede observar la relacion en&@a una de las fases descritas
anteriormente y las disciplinas de analisis deis#gps, disefio, implementacién y pruebas.

Fases
L] L L]
Disciplinas: Inicio lEIabutl'sir:idnl Conslruccion 1 Transicion
1 1
Requisitos 1
1
Analisis
Disano
Implementacién
Pruebas
Iteraciones § ier. | iter. § ier. | iter. | iter. ter. er.
prefiminare =1 #2 # i+l | 42 #m fm+l

Iteraciones

Figura 5: Fases, Iteraciones y Disciplinas de laoélelogia RUP
Fuente: Jacobson, I., Booch, G. Rumbaugh, J., 2000

2.2.4.- Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de datos lat@oreados y un conjunto de programas
para acceder a estos. Segun Kendall y Kendall j200&8s bases de datos no son

meramente un coleccidén de archivos. Mas bien, asa be datos es una fuente central de
datos significativos, los cuales son compartidos pameroso usuarios para diversas

aplicaciones”.
Segun Hansen y Hansen (1997), La sofisticada fil@st® las bases de datos es el resultado

de la evolucién que ha tenido a lo largo de dégaelaprocesamiento de los datos y la

gestion de informacion.
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Segun Di Vasta y Diaz (2001), “Un Sistema ManejattoBase de Datos (SMBD) consiste
en una agrupacién de programas que tienen comdivabjerimordial proporcionar un
entorno para recuperar y almacenar informaciénachake de datos, es decir, software

usado para definir, procesar y administrar la loi@segatos y sus aplicaciones.”

2.2.5.- Tecnologia Web

Segun Castells (2007), profesor de la Universidatb®oma de Madrid - Espafia, \Ideb
“es un medio extraordinariamente flexible y ecor@mpara la comunicacion, el comercio

y los negocios, ocio y entretenimiento, accesdanmacion y servicios, etc.”

El profesor Castells afirma que en poco mas deddécada desde su aparicionWerl
Wide Webse ha convertido en un instrumento de uso cotdi@m nuestra sociedad,
comparable con otros medios tan importantes conmade, la television o el teléfono.
Igualmente asevera que cada vez emergen nuevadogias que hacen posible uiseb

mejor, mas amplia, mas potente y mas flexible.

En la tabla 2 podemos apreciar un listado de a®tegias que han surgido para el disefio

de laWeby sus respectivas direcciones electronicas decrsfe.

N° Tecnologia Web Direccion Electrénica

1 HTML http://www.w3.org/MarkUp/

2 HTTP http://www.w3.org/Protocols/

3 Cal http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/cgi/
4 Java http://java.sun.com/

5 JavaScript http://www.mozilla.org/js/

6 ASP http://www.asp.net/

7 JSP http://java.sun.com/products/jsp/
8 PHP http://php.apache.org/

9 Flash http://www.macromedia.com/
10 J2EE http://java.sun..com/j2ee/
11 XML http://www.w3.0rg/XML/

Tabla 2: Tecnologias Web
Fuente: Castells, 2007
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2.2.6.- Gobhierno Electrénico

“Es un termino genérico que se refiere a cualgfuecion o proceso gubernamental
llevado adelante en forma digital sobre Internet.géneral, los gobiernos, tanto a nivel
local, federal o de estado, crean sitios Web ckrddos desde donde el publico pueda
encontrar informacién publica, realizar tramitesontactar personalidades del gobierno.”
(Pedra, 2007)

En la Republica Bolivariana de Venezuela, el DoecGeneral de la Oficina de
Tecnologias de Informacion del Ministerio del Po&apular de Ciencia y Tecnologia,
Arturo Gallegos (2007) realizé un reportaje en alefine el Gobierno Electrénico de la

siguiente manera:

“El gobierno electronico en Venezuela significaaptovechamiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para aumentar la indosde amplios sectores que han
estado al margen de la accion social del Estade.té@nologias de informacion no solo
pueden propiciar la transformacion del Estado, madndo la eficacia de la

administracion publica, también son un mecanism@ @amentar la transparencia y

garantizar la seguridad de la nacién.”

En otros paises la concepcion de gobierno elecwoes muy similar a las mencionadas
anteriormente, incluso en Argentina se impulsasa intensivo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) para redefinir delacion del gobierno con los
ciudadanos. (Argentina, 2005)

Durante el VII Congreso Internacional del Centrdn@americano de Administracion para
el desarrollo, celebrado en Lisboa octubre 200&mesentante de la Universidad Pompeu
Fabra de Espafa, profesor Miguel Salvador Sernapope el siguiente concepto de

gobierno electronico:
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“...se define como la utilizacién de las Tecnologis Informacion y Comunicaciones
(TICs) por parte de los gobiernos locales a trale mejora de su gestion interna, de la
oferta de servicios e informacion y de los sistemb@sntercambio e interaccion con los

ciudadanos y con las organizaciones publicas ygas....” (Salvador, M. 2002)

2.3.- Eje Tedrico de Accidentabilidad Laboral

El proyecto de informacion define como productsistema de informacidén necesario para
el registro de las declaraciones de accidentesrat®jo reportados en el INPSASEL.
Motivo por el cual este eje tedrico esta conformpoioaquellos conceptos manejados en la

institucion con respecto a estos accidentes.

En la figura 6 se pueden observar los principdeEmentos conceptuales que integran de
este eje tedrico.

Accidentes
de Trabajo

TErminos
Relacionados

rotificacion de
los Accidentes
de Trabajo

Registro de
oz Accidentes
de Trahajo

Marma
Covenin 474

Figura 6: Elementos Teoricos del Eje de Accidetitid Laboral
Fuente: Elaboracién Propia

2.3.1.- Accidentes de Trabajo

El concepto de accidente tiene unas consecuenesgsejrefieren a los dafios materiales y
a la pérdida de tiempo, y otras relacionadas cata@b al ser humano. En este sentido la
OIT afirma que un Accidente de Trabajo es “ un saaecurrido en el curso del trabajo o
en relacion con el trabajo, que causa lesionesegimiales mortales o lesiones

profesionales no mortales” (OIT, 1996, p. 2)

En la Republica Bolivariana de Venezuela el corzelgt accidente de trabajo lo define la
LOPCYMAT (2005) de la siguiente manera:
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“Articulo 69. Se entiende por accidente de trabajmo suceso que produzca en el
trabajador o la trabajadora una lesion funcionatooporal, permanente o temporal,
inmediata o posterior, o la muerte, resultante ke accion que pueda ser determinada o

sobrevenida en el curso del trabajo, por el hectmnoocasion del trabajo.”

Segun la misma ley, seran igualmente accidentésblajo:

La lesion interna determinada por un esfuerzo miole® producto de la exposicion a
agentes fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicosicopgociales, condiciones
metereoldgicas sobrevenidos en las mismas cirawiata

- Los accidentes acaecidos en actos de salvamentoofres de naturaleza analoga,
cuando tengan relacion con el trabajo.

- Los accidentes que sufra el trabajador o la traloagaen el trayecto hacia 'y desde su
centro de trabajo, siempre que ocurra durantecermdo habitual, salvo que haya sido
necesario realizar otro recorrido por motivos gadensean imputables al trabajador o
la trabajadora, y exista concordancia cronologit@ppgrafica en el recorrido.

- Los accidentes que sufra el trabajador o la tralbagacon ocasion del desempefio de

cargos electivos en organizaciones sindicales;asd los ocurridos al ir o volver del

lugar donde se ejerciten funciones propias de diclangos, siempre que concurran los

requisitos de concordancia cronoldgica y topogaddixigidos en el numeral anterior.
Con esta definicion se amplia el concepto y dejanamente establecidas situaciones
como los accidentes de trayecto, los casos demsaita y las lesiones de dirigentes
sindicales cuando ocurran con motivo del desemgefsu labor.
2.3.2.- Términos Relacionados a los Accidentes deabajo
El INPSASEL ha establecido la definicion de alguniésminos relacionados con los

accidentes de trabajo como elementos importantesmkaderar al momento de investigar

un accidente de trabajo reportado. A continuac®listan los términos mas resaltantes.
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Actividad Econdmica. El término actividad econdémidal empresario, significa la
actividad economica principal de la unidad localalempresa de la victima. La actividad

principal se define en este caso como el tipo teidad mayormente realizada.

Tipo de Lugar. Se refiere al tipo de lugar, de exnpmiento o de espacio de trabajo donde
se hallaba o trabajaba la victima inmediatamertesate producirse el accidente.

Tipo de Trabajo. Se refiere a la naturaleza pradcgel trabajo o de la tarea (actividad

general) que realizaba la victima en el momentordducirse el accidente.

Puesto de Trabajo. Esta variable define la nazamat@abitual u ocasional del lugar/puesto
de trabajo ocupado por la victima en el momentoadeidente. No tiene en cuenta el

caracter permanente o no del empleo.

Actividad Fisica Especifica. Se refiere a la adtwd realizada o ejecutada por la victima
inmediatamente antes de producirse el accident&agede la Actividad fisica especifica

concreta en el momento mismo de producirse el antad

Agente Material. Es el objeto, o sustancia que yjm@ causoé directamente el accidente

gue tuvo como consecuencia una lesion.

Agente Material Asociado a la Actividad Fisica Esfiea. EI Agente material asociado
con la Actividad fisica especifica describe la &erienta, el objeto o el instrumento

utilizado por la victima en el momento de prodweesaccidente.

Agente Material Asociado con el Contacto - TipoLeésion. Se refiere al principal Agente
material asociado o ligado al contacto que ha mriddua lesion. Este describe fisicamente
la herramienta, el objeto o el instrumento conuall @stuvo en contacto la victima, o la

modalidad psicologica de la lesion.
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Contacto - Tipo de lesion. Se refiere al contaate fa producido la lesion a la victima.
Describe el modo en que la victima ha resultaddonesla (fisicamente o choque
psicolégico) por el Agente material que ha provacaitcha lesion. Si hubiera varios

Contactos - Tipos de lesion se registrara el gadyzca la lesion mas grave.

2.3.3.- Notificacion de los Accidentes de Trabajo

El repertorio de recomendaciones practicas de tregys notificacion de accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales de la OlThdéé notificacion como:

“...el procedimiento especificado en las leyes y asgntos nacionales por el que se
establecen los medios y modalidades mediante EescUElI empleador o el trabajador por

cuenta propia presentan informacion relativa aalasdentes de trabajo, los accidentes de
trayecto, los sucesos peligrosos o los inciden{€dT, 1996)

Esta definicion es la adoptada por el INPSASEL panaotificacion de los accidentes de

trabajo por parte del empleador o trabajador aflecta

2.3.4.- Registro de los Accidentes de Trabajo

La OIT define registro en su repertorio de recomaermhes practicas como el
“procedimiento por el que la legislacion nacionatablece los medios conforme a los
cuales se asegura que el empleador o la personaaipaga por cuenta propia mantiene
informacion relativa: a) los accidentes de trab#&jplos accidentes de trayecto; c) los

sucesos peligrosos y los incidentes. (OIT, 1996)
2.3.5.- Norma COVENIN 474-97
La Comisién Venezolana de Normas Industriales (G@oyeclabord la norma 474-97 de

Registro, Clasificacion y Estadisticas de Lesiorses Trabajo, conformada por:
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Clasificacion por actividad econdmica, por ocupaessegun el Diccionario Nacional de
Ocupaciones (DNO), agente del accidente, tipo daleste, regidén del cuerpo afectada y
naturaleza de la lesion. Esta ha servidor de régest algunos casos tratados por el
INPSASEL.

En la clasificacién de accidentes segun el agesitaatidente se establece una diferencia
entre el agente del accidente y el agente deilanless decir, el primer concepto se refiere
al elemento que desencadena los hechos que tieme aansecuencia la lesién y segundo
es el gue desencadena la lesibn misma. A manezgeplo, cuando un trabajador se cae
de un andamio colgante por ruptura de las cuerdasgplpea contra el piso, el agente del
accidente fue el andamio, pero el agente de l&rekie el piso. En estos casos con
preferencia se debe seleccionar el agente del emteid En otros casos el agente del
accidente y el agente de la lesion pudieran semigino, como cuando un trabajador es

atrapado por una maquina prensa.

2.4.- Eje Juridico

Las condiciones de seguridad, higiene y ambienteatd@jo en la Republica Bolivariana de
Venezuela se rigen a través de una serie de nofjmrédicas nacionales como
internacionales que regulan los procedimientosrefgrencia a este tema, incluyendo las

declaraciones de los accidentes de trabajo.

La figura 7 describe las principales normas judsdique integran este eje teorico.

Constitucion de la Convenios Ley Organica de Prevencion|Reglamento Parcial| Ley Orgénica |Ley sokre Simplificacion
Republica Bolivariana IMtermacionales Condiciones y Medio de la LOPCYMAT del Trabajo de Tramites
de Wenezuela (13359) Atmbierte de Trabajo (2003) [2007) (1937 Administrativos (1935)

Figura 7: Elementos Tedricos del Eje Juridico
Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana d&enezuela (2000)

En Venezuela existe una legislacion suficientemeantglia para la implementacion
adecuada de los sistemas de vigilancia de las @onds de trabajo y por ende de la
notificacion, registro y tratamiento de la inforn@at que surge producto del fenédmeno de
los accidentes de trabajo. La constitucion de laUREca Bolivariana de Venezuela,
vigente desde el afio 2000, da soporte a la vigdashe las condiciones de trabajo cuando
establece en su articulo 87 “....Todo patrono gazardia sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente dmjwaadecuado. El Estado adoptara las

medidas que permitan el control y promocion desestadiciones”.

2.4.2.- Convenios Internacionales

La constitucion de la Republica Bolivariana de \fereda establece en su articulo 23:

“Los tratados, pactos y convenciones relativosraat®s humanos, suscritos y ratificados
por Venezuela, tienen jerarquia constitucional gvalecen en el orden interno, en la
medida en que contengan normas sobre su goce gicejemas favorables a las
establecidas por esta Constitucion y la ley dedplRlica, y son de aplicacion inmediata y
directa por los tribunales y demas 6rganos del iPiédelico.”

Este articulo da soporte legal en lo interno atlagados internacionales suscritos con la
OIT que contienen normas relativas a la notificaci&gistro y estadistica de accidentes,
como lo son: el Convenio 81 sobre la Inspeccién Tabajo de 1947, Ratificacion
registrada el 21-07-1967; Gaceta Oficial N° 28.88P 17-05-1967; y el Convenio 155
sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores, eldboen 1981, ratificacion registrada el
25-06-1984; Gaceta Oficial N° 3-312 Extraordinated 10-01-1984.

En el convenio 81, en su articulo 21 estableceblggacion al pais suscribiente del

convenio de publicar estadisticas de: los establentos sujetos a inspeccion y nimero de

trabajadores empleados; las visitas de inspecda®n;accidentes del trabajo; y de las
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enfermedades profesionales. EI convenio 155, emtielulo 1, obliga al pais a formular,
poner en practica y reexaminar periédicamente whitiga nacional coherente en materia

de seguridad y salud de los trabajadores y medimeste de trabajo.

Asimismo, establece en su articulo 2 que:

Esta politica tendra por objeto prevenir los aatiée y los dafios para la salud que sean
consecuencia del trabajo, guarden relacion comtlaidad laboral o sobrevengan durante
el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida e& sga razonable y factible, las causas

de los riesgos inherentes al medio ambiente dajoaf®IT, 2005)

El articulo 11 del mencionado Convenio exige eltdiekecimiento y la aplicacion de
procedimientos para la declaracion de accidentesatmjo y enfermedades profesionales
por parte de los empleadores” y “la realizacioredeuestas cada vez que un accidente del
trabajo, un caso de enfermedad profesional o ciglaqiwro dafio para la salud acaecido
durante el trabajo o en relacion con éste parezealar una situacion grave”. Todo lo
anterior configura un marco claro de accion, sddigase de normativa internacional, para

el establecimiento de sistemas de notificacioristeny estadistica de accidentes.

2.4.3.- Ley Organica de Prevencion, Condiciones yédio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

En lo interno también la nueva legislacion es sifilemente clara para sustentar estos
sistemas. Entre los aspectos a incorporar en [idadNacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el articulo 11 numeral 10 de la LOPCYMAZ005), contempla el
establecimiento de las bases y metodologia de stensh nacional automatizado de
vigilancia epidemioldgica, en coordinacion con ehigterio con competencia en materia
de salud, y en el articulo 18 ordinal 23, el INPE&ASiene como funcion crear y mantener
actualizado el Sistema de Vigilancia EpidemiologieaSeguridad y Salud en el Trabajo,
igualmente en coordinacion con el Ministerio competencia en materia de salud, en

correspondencia con el Sistema de Informacion déti@a de Seguridad Social.
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De igual manera, la LOPCYMAT en su articulo 73 exaj empleador la declaracién ante
el INPSASEL dentro de las veinticuatro (24) hongsiientes a la ocurrencia del accidente.
Asimismo el articulo 74 establece que el propibdfador o trabajadora, sus familiares, el
Comité de Seguridad y Salud Laboral, otro trabajadwwabajadora, o el sindicato, podran

notificar al INPSASEL la ocurrencia de un accidaeerabajo.

Conviene acotar que en esta Ley, a diferencia dantarior, la no declaracion de los
accidentes se considera entre las infracciones gnayes, segun reza el articulo 120,
numeral 6, sancionando al empleador o empleadorancitas de setenta y seis (76) a cien
(100) unidades tributarias (U.T.) cuando no dedammalmente dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes de la ocurrencia de los antéd de trabajo o del diagndstico de las
enfermedades ocupacionales, al INPSASEL, al Coda&t&eguridad y Salud Laboral y al
sindicato, de conformidad con lo establecido e é&sty, su Reglamento o las normas

técnicas.

2.4.4.- Reglamento Parcial de la LOPCYMAT

En el articulo 4 de este reglamento se afirma ¢ogdantes de trabajo son de informacion y

declaracion obligatoria ante el INPSASEL debidosefectos en la salud publica.

Y especificamente en el articulo 84 norma lo sigigie”... el patrono, patrona, cooperativa
u otras formas asociativas comunitarias de car@ctetuctivo o de servicios, debe realizar
la declaracion formal de los accidentes de trapajofermedades ocupacionales por ante
el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y SetadilLaborales, al Comité de Seguridad y
Salud Laboral y al sindicato, dentro de las veugtoo (24) horas siguientes a la ocurrencia
del accidente... A tal efecto, deberdn efectuareldatacion en los formatos elaborados

por el Instituto.”

30



2.4.5.- Ley Orgéanica del Trabajo (LOT)

El Ministerio del Poder Popular para el TrabajoaySeguridad Social (MINTRASS) de

acuerdo con la Ley Organica del Trabajo (LOT) titamabién competencia en la materia,
ya que en los articulos 564 y 565 mencionado® tiarobligacién de servir como ente
receptor de las declaraciones de accidentes. LTadsiablece también segun su articulo
246 que las condiciones de higiene, seguridad énalehjo y la prevencion, condiciones y
medio ambiente de trabajo se regira ademas padisg®siciones contenidas en la Ley

Organica que rige la materia, en este caso la LOREN.

Estos datos reportan una similitud en esta fundcamto del MINTRASS como del
INPSASEL lo que hace pensar que debe establecems®canismo de coordinacion entre
el sistema de notificacion y registro, la uniforadddel sistema de clasificacion y la
integracion de recursos para la elaboracion desstalistica unificada de los accidentes de

trabajo, objetivos que no esta planteado en estajty.

En la tabla 3 se realiza una compilacién del marddico que regula la declaracion de los
accidentes de trabajo y las respectivas implicasamn los empleadores y al INPSASEL.
También se muestra el afio de vigencia de cada tivan@lacionada y los articulos
relacionados con el procedimiento de la declaradénos accidentes de trabajo y las

respectivas implicaciones a los empleadores y REINSEL.

. Afo .
N° | Normativa vigencia Articulos
1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Versta 2000 83
2 Convenio 81 sobre la Inspeccién del Trabajo 1967 21
3 Convenio 155 sobre Seguridad y Salud de los Jadbees 1984 12,11
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femie de
4 Tr;/bajog(LOPCYMAT) ’ 2005 11,23,73, 74
5 Ley Orgéanica del Trabajo (LOT) 1997 246
6 Reglamento Parcial de la LOPCYMAT 2007 4,84
L . . . 37, 40, 41, 45
7 Ley sobre Simplificacién de Tramites Administvas 1999 47

Tabla 3: Resumen Juridico vigente sobre la Dedlamade los Accidentes de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

El presente Trabajo Especial de Grado esta enfosadies disciplinas metodoldgicas que

se interrelacionan entre si para conformar un msistematico de trabajo.

Las disciplinas referidas son el método de la itigasion, la gerencia de proyectos y la
metodologia de desarrollo de software, donde l|&s tinteractian sefialando las
caracteristicas, objetivos y pasos a seguir partoooar finalmente el marco metodolégico

propuesto.

3.1.- Tipo de Investigacion

Segun Arias Galicia (1975), la investigacion “... geeser definida como una serie de
métodos para resolver problemas cuyas solucionassit@n ser obtenidas a través de una

serie de operaciones logicas, tomando en cuenta pamto de partida datos objetivos”.

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabspecial de grado es una investigacion
gue busca resolver un problema a través de una derpasos definidos mediante de la

gerencia de proyectos y el desarrollo de sisteraasfdrmacion.

Segun Tamayo (2006), dependiendo del propdsitosydojetivos planteados en una
investigacion, esta se puede catalogar como urestigacion Pura o una Investigacion
Aplicada.

Tamayo (2006), afirma que la Investigacion Puraaesbién conocida como Basica o
Fundamental, y tiene como propésito generar corieoim tedrico mediante el

descubrimiento de amplias generalizaciones o pio&i Mientras que la Investigacion
Aplicada es conocida también como Activa o Dinamigae consiste en el estudio y
aplicacion de la investigacion a problemas consreém circunstancias y caracteristicas

concretas.
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Tomando en cuenta los tipos de investigacion palute por Tamayo (2006), este trabajo
especial de grado corresponde a una Investigaciditadla ya que la investigacion es
aplicada al desarrollo de un proyecto para obtemesistema de informacion para el

registro de las declaraciones de accidentes cosesiuad en el INPSASEL.

Segun Yaber (2005), “Las investigaciones se difgagnen el propdsito, el problema y sus
palabras claves” y por otro parte “Se parecen asjgécto indagatorio que caracterizan a
todo tipo de investigacion”. EI mismo autor indiqae “los proyectos pueden ser de
Investigacion Cientifica o de Aplicacién” y por atparte “Los proyectos de Aplicaciéon
pueden ser de: Investigacion Evaluativa, Investigeidccion, e Investigacion/Desarrollo”.

En la tabla 4 se muestra un extracto de la topaJdgses y modelo de gestién para la
investigacion de postgrado en Gerencia expueda®unia practica para la Elaboracion del
Trabajo Especial de Grado (TEG) para la espec@fimaen Gerencia de Proyectos, de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).

Tipo de Investigacion Investigacion-Evaluacion Investigacion- Investigacion-
Investigacion Cientifica Desarrollo Accién
Propésito Generar Valorar  organizaciones, Desarrollo de un Modificar para

Conocimientos portafolios, programas, producto o servicio | mejorar

proyectos
El problema es La relacion entrg La adecuacion entrela necesidad La situacion actua
un enunciado variables medios y fines observada y €|y condicion
interrogativo producto o servicid deseada
acerca de: destinado a satisfacer
la necesidad

Verbos de accion| Describir, relacionar| Evaluar, diagnosticar, Disefiar, redisefial, Intervenir,

explicar, comprender| justipreciar, valorar desarrollar modificar, aplicar
Enfoque Cientifico Sistemas Disefio Solucion de

problemas

Tabla 4: Tipologia, fases y modelo de gestion fmnavestigacion de postgrado en Gerencia
Fuente: UCAB, 2007

Y segun lo expuesto por Yaber (2005) y la Guiatmagara la Elaboracion del Trabajo
Especial de Grado (TEG), de la Universidad Catdhodrés Bello (UCAB), este trabajo

especial de grado es una Investigacion-Desarra@lgue el propdsito de la misma es el
desarrollo de un sistema de informacién como prmdacsatisfacer la necesidad con el

registro de las declaraciones de los accidentestegfas al INPSASEL.
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El ambiente especifico de la investigacion corradpoa dos lugares donde se realizaron
las actividades del trabajo especial de grado.rigigy lugar es la organizaciéon donde se
desarrolla el proyecto motivado a la necesidadepitasla y el segundo lugar corresponde a
la organizacion que apoyo la exploracion de conigeitos aplicados en el proyecto de este

trabajo especial de grado.

El lugar donde se desarroll6 el proyecto, es ditiie Nacional de Prevencion Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL) organismo adsctitdiaisterio del Poder Popular para
el Trabajo y la Seguridad Social (MINTRASS). El wedo lugar, es la Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB), organizacion que apdg investigacion para la basqueda

de conocimientos y su debida incorporacion al aptiaada.

3.2.- Metodologia Propuesta

Para lograr el objetivo general del proyecto destigacion, alcanzando consecutivamente
los objetivos especificos trazados, se desarrolbo metodologia de trabajo que se puede

observar en la figura 8.

La metodologia propuesta se basa en la mezcla ddelémentos indagatorios de una

investigacion, la gerencia de proyectos y la mdagia de desarrollo de software.

A manera general, la metodologia con que se regligeesente trabajo especial de grado se

conforma de tres fases:

% Fase 1 - Exploracion informativa.

% Fase 2 - Planteamiento del Modelo de Aplicacién.

% Fase 3 - Gerencia del Proyecto. Esta fase contilemeentos de la metodologia de
gerencia de proyectos propuesta por el PMI y coatielementos del Proceso
Unificado para el Desarrollo de Software propugstoRational Company Inaue

de aqui en adelante nos referiremos a ella comodolegia RUP.
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Figura 8: Metodologia Propuesta
Fuente: Elaboracién Propia




3.2.1.- Exploracién Informativa

El objetivo principal de esta fase de la metod@ogs compilar toda la informacion
necesaria para el proyecto de investigacion dmaalera que sirva de base a la segunda y
tercera fase conformada por el Planteamiento deleMode Aplicacion y la Gerencia del

Proyecto respectivamente.

La exploracion de informacion cuenta con dos (2b-fases conformadas por una

exploracién de campo y una exploracion documental.

Exploracion de Campo: consiste en la recopilaciénnfiormacion recurriendo a fuentes
primarias buscando en los actores involucradosnsegs competencias y experiencias en
cada uno de las disciplinas involucradas en el qutoy de investigacién. El proceso
consiste en identificar los actores claves, obtarfermacion relacionada con el proyecto,

y analizar la informacion recolectada.

Exploracibn Documental: consiste en la busquedanftgmacion a través de fuentes
secundarias como medios documentados realizansgi@mmente una definicion de campos
relacionados con el proyecto, identificando lasiges fuentes de informacion acordes con
los campos relacionados en el proyecto y por ulamalizando e integrando la informacion

recopilada.

3.1.2.- Planteamiento del Modelo de Aplicacion

Esta fase de la metodologia propuesta tiene comatidad disefiar un modelo de solucion
representado en el sistema de informacion pardvezsel problema relativo al registro

manual de las declaraciones de accidentes dedrabaj

Segun el analisis de la exploracion informativacdenpo y documental realizada en la

primera fase se plantea el modelo de aplicaciotevamta la informacion relacionada con
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el modelo planteado, se especifican los componelgiesiodelo de aplicacion y se realiza
un disefo global de la solucién al problema pladiezn este proyecto de investigacion.

3.1.3.- Gerencia del Proyecto

Esta fase es la mas extensa de la metodologiagstapya que el objetivo fundamental es
el desarrollo del modelo de solucién propuesto seitido en la fase anterior. Dicho
desarrollo se realiza tomando en cuenta la metgiolpara direccion de proyectos

disefiada por el PMI y descrita en el capitulo datao teorico.

Esta fase se desarrolla con los cinco (5) grupoprdeesos de direccion de proyectos
donde se desarrollan las nueve (9) areas de comotos propuestas por el PMI. Estos
procesos también se combinan con elementos det@olegia RUP que permite definir
los procesos establecidos en el modelo de aplicagid®l desarrollo del sistema de

informacion propuesto.

De la metodologia RUP, se establecieron cuatrda@ds constituidas en el Andlisis de
Requerimientos, Disefio, Implementaciéon y Pruebagatias; y Pruebas del Sistema para
lo cual se integraron cada una de estas fases ngespsctivos productos generados con los

cinco (5) grupos de procesos de direccion de ptogec

A continuacion se presentan cada uno de los grd@gsocesos utilizados y la articulacion
con la metodologia RUP:

Grupo de procesos de Iniciacion: en esta etapardgecto se busca definir y autoriza el

proyecto desarrollando la gestion de la integradigrproyecto.
Grupo de procesos de Planificacion: este grupordeepos busca definir los objetivos y

elaborar el plan de accion para el alcance de bjstivos propuestos. En este grupo

intervienen las areas de conocimiento de gestidnaldance, tiempo, costes, calidad,
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recursos humanos, comunicaciones, riegos, adquisisi del proyecto. En esta fase se
desarrollan los elementos de andlisis de requeartosey disefio planteados por la
metodologia RUP a través de la definicion de lgsieemientos del sistema, la elaboracién

de los casos de uso, el diagrama de secuenciagddlo de entidad relacion.

Grupo de procesos de Ejecucion: se da inicio al glagestion del proyecto a través del
personal y recursos involucrados. En este grupmvieinen las areas de conocimiento de
gestion de la integracion, calidad, recurso humaomunicaciones y adquisiciones del
proyecto. En esta fase intervienen elementos ddemgmtacion y pruebas unitarias
propuestas por metodologia RUP a través de laicadién del prototipo, las interfaces y

la base de datos.

Grupo de procesos de Seguimiento y Control: esipogde de procesos se ejecutan en
paralelo con el proceso de ejecucion y finalmemttesade hacer la entrega final del
producto. En este grupo intervienen las areas deatmiento de gestion de la integracion,
alcance, tiempo, costes, calidad, recursos humamosgunicaciones, riesgos Yy

adquisiciones del proyecto. Esta fase se integra edementos de pruebas unitarias y
pruebas de sistema perteneciente a la metodolddgi d®ntrastando las funcionalidades
del sistema con los diagramas elaborados en lass fasiteriores de andlisis de

requerimientos y disefio.
Grupo de procesos de Cierre: en esta etapa unfnadizado el producto se formaliza la

aceptacion del producto de manera formal al clidfteeste grupo intervienen las areas de

conocimiento de gestion de la integracion y lasuggicjones del proyecto.
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CAPITULO 4. MARCO ORGANIZACIONAL

Este capitulo describe el ambiente organizaciooatld se desarrollo el presente proyecto
de investigacién con el objetivo de referir el entoorganizacional en el que se realizaron

las actividades y laborales planificadas en el deagestion del proyecto.

La organizacion descrita en el planteamiento deblpma corresponde al Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborddesle se observa la problematica
con el registro de las declaraciones de acciden& lsca resolver este proyecto de
investigacion con el desarrollo del sistema dermfxion bajo la perspectiva de la

gerencia de proyectos.

4.1.- Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Segdad Laborales
(INPSASEL)

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Setadi Laborales, es un organismo
autonomo adscrito al Ministerio del Poder Popularapel Trabajo y la Seguridad Social,
creado segun lo establecido en el articulo 12 dd.dg Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, promulgatael afio 1986. (INPSASEL,
2007)

En mayo de 2002 el Instituto, recibe apoyo del @#jgo Nacional, para lo cual, se procede
al nombramiento del nuevo presidente del organisyn@ge da inicio al proceso de
reactivacion de la salud ocupacional en Venezwaleion de desarrollo institucional que
permitira el disefio y ejecucion de la politica nael en materia de prevencion, salud y
seguridad laborales y la construccion de un sisteiidico de inspeccion y vigilancia de
condiciones de trabajo y salud de los trabajadgreabajadoras, con un criterio integral
acorde con las exigencias del mundo laboral agbaaa el control y prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales enmaraatoo ddel Sistema de Seguridad

Social Venezolano que actualmente se disefia. (INFERA2007)
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4.2.- Mision

Institucion comprometida con el disefio y la ejeénaie la politica nacional en materia de
promocién, prevencion y atencion de la salud ydgusidad laboral, garantizando el

cumplimiento de la normativa legal en el &rea,casio, éptimas condiciones de trabajo a
todos los trabajadores y trabajadoras. (INPSASBQ/?

4.3.- Vision

El Instituto estara orientado a ser una Institu€@dentifica Técnica del Estado Venezolano,
especializado en la prevencion de riesgos y elissmale las condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo, reconocido por su capddéenica y calidad de servicio de sus
empleados. (INPSASEL, 2007)

4.4 .- Funciones

Las funciones asignadas al INPSASEL en el artidude la LOPCYMAT son:

v' Ejecutar la Politica Nacional de Prevencién, Sgl&#kguridad en el Trabajo.
Asesorar a empleadores y trabajadores en el areasdkid ocupacional.
Dictar las Normas Técnicas que regulan la materia.

Aplicar las sanciones a los que violen la Ley ¢a pwateria.

SN NEE NN

Gestionar el nuevo régimen de Seguridad y Salwa €rabajo.

Aunque la institucion realiza otras funciones no aeatdas explicitamente en la
LOPCYMAT como:

v Vigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas.
v Prestar asistencia técnica a empleadores y trairegmd
v’ Substanciar informes técnicos.

v" Promocion, educacion e investigacion en materisatled ocupacional.

40



4.5.- Organigrama

En la figura 9 se muestra el organigrama funcidedINPSASEL.

l MBESTERID I:IEI.WI
| DIRECTORIC |
I - AUDITORIA INTERHA
| PRESIIERCIA |
CONSULTORIA JURIDICA. |, 1 OFICHA DE COOPERACION
INTERINSTITUGIGNAL
GFICINA DE TECNOLOGIAS y OFICIMA DE GESTION
DE INFORMACKOMN B ADMIMISTRATIVA
L]
OFICINA DE N [ . 1
RECURSOS HUMANGS
DAVESION DE PLANFICACIGN
¥ FAESUPLESTO DIVISION DE FINANZAS
I DIRECCION GENERAL |
¥ i ¥ 1
DIRECCIGM DRECCION DE RECCHIN DE DeRECCiON DE
B COMUNICACION TN A EFmmiaLeals HIGAWL, SECURIDAD
¥ OCARPALCICAAL [ ¥
¥ [}
CENTEO B PO, | _J O TECRCA B ACRTDITACKS, AR, MG Y
IR CERTIICACHKN, EVRLUAON DE ousoes e,
:_:-} FROTOCTON ¥ MIDIOS OF TRARASD
1
24 DIRECCIONES ESTADALES
DE SALUD DE LOS TRADAJADORES
{UMNA EN CADA ESTADD)

Figura 9: Organigrama del INPSASEL
Fuente: INPSASEL, 2007

Aunque en el organigrama se muestran veinticua#d direcciones estadales de salud de
los trabajadores a razén de una por estado. Entlal@lad solo existen 11 direcciones
estadales de salud de los trabajadores en lososstadzoategui, Aragua, Bolivar,
Carabobo, Distrito Capital, Falcén, Lara, Miran®artuguesa, Tachira y Zulia. Aunque
una direccion estadal de salud de los trabajad®#¥ESAT) en un estado puede atender

otros estados donde aun no cuentan con DIRESATigpcomo se muestra en la figura 10.
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Figura 10: Mapa de distribucion de las DIRESAT
Fuente: INPSASEL, 2007

Las declaraciones de accidentes son recibidas BIRBSAT corresponda segun el estado
donde ocurra el accidente de trabajo. Si el actedenurre en un estado donde aun no
existe DIRESAT estas declaraciones se consignaacderdo a la siguiente distribucion

estadal mostrada en la tabla 5.

N° | DIRESAT ESTADOS ASIGNADOS

1 Anzoategui Anzoategui, Monagas, Nva. Espartagresu
2 Aragua Aragua, Apure y Guarico.

3 Bolivar Bolivar, Amazonas y Delta Amacuro.

4 Carabobo Carabobo. (estado altamente industitdjz
5 Distrito Capital | Distrito Capital y Vargas.

6 Falcén Falcén. (estado altamente petrolero)

7 Lara Lara, Trujillo y Yaracuy.

8 Miranda Miranda. (estado altamente industrializaeéxtenso)
9 Portuguesa Portuguesa, Barinas y Cojedes.

10 | Tachira Téachira y Mérida.

11 | Zulia Zulia. (estado altamente petrolero y es¢@n

Tabla 5: Distribucion de los estados asignados ®ieesat
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5. DESARROLLO DEL PROYECTO

Este capitulo explica todas las actividades reddigaen el proyecto de investigacion
relacionadas con el desarrollo del sistema derimdoion para el registro de la declaraciéon
formal de los accidentes de trabajo reportadoserntdPSASEL desde la perspectiva de la

Gerencia de Proyectos.

Las actividades que a continuaciéon se explican jeeutaron de acuerdo al marco

metodoldgico propuesto en el capitulo anterior.

5.1.- Fase 1 - Exploracion Informativa

Esta fase permitio obtener, organizar y analizdata informacion relacionada con el
proceso de la declaracion de los accidentes dejoradn el INPSASEL, las posibles
soluciones y sus fundamentos practicos y teérieeta informacion se obtuvo de fuentes
primarias a través de un proceso denominado expborade campo y de consultas
bibliograficas impresas o digitales a través de pumoceso denominado exploracion

documental.

5.1.1.- Exploracién de Campo

El propdsito de esta exploracion fue consultar f@blematica con respecto al proceso
actual para la declaracion de los accidentes tajtrgpor parte de los principales actores
relacionados con dicho proceso.

Actividad 5.1.1.1: Definicion de actores relaciooadon el proyecto.

Los actores o entes relacionados de manera dieacthproceso actual para la declaraciéon

de los accidentes de trabajo y con este proyeetoffuos siguientes:
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v' Del INPSASEL: Direccion de Epidemiologia, Unidadds registro de las
Direcciones Regionales de Salud de los Trabajad@H#8ESAT) y la Oficina de
Tecnologias de Informacion.

v' Externos al INPSASEL: Empleadores.

En la figura 11 se muestran la relacion que guaadia uno de los actores en el proceso

para la declaracion de los accidentes de trabajo.

Instituto Hacional de Prevencion, Salud v Seguridad Laborales (INPSASEL)

- Direccian de Epidetmiologia & Investiacian
- Oficing de Tecnologias de Informacion

Direcciones Regionales de Salwd de bos Trabajadores (DIRESAT)

Empleador i

Procezo parala
Declaracion de los
Arcidertes de Trabsjo

W e e e e s i i i e e e i

Figura 11: Relacion de Actores con el Proceso lgab®eclaraciéon de los Accidentes de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia

Actividad 5.1.1.2: Busqueda de Informacion

La técnica aplicada para recabar la informacidnsistid en la planificacion de una

entrevista de tipo no estructurada con el fin deocer sus opiniones de manera espontanea
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con respecto al proceso actual para la declardordmal de los accidentes de trabajo. La
planificacidn realizada para la entrevista se puwdxdervar en el anexo 2.

En la tabla 6 se listan las personas entrevistad#s;, en el problema, cargo u ocupacion y

fecha de la entrevista.

. Fecha
N° | Nombre y Apellido Actor Cargo Entrevista
1 | Jorge Castillo INPSASEL| Director Epidemiologimeestigacion 05/02/2007
2 Miguel Pacheco INPSASEL| Director de la Oficinaléenologias de Informaciéh  05/02/2007
2 Nurbis Nufez INPSASEL | Jefe de la Unidad de RegiBtresat Bolivar 12/02/2007
4 Franklin Esposito Empleador Representante dell&dpr 16/02/2007

Tabla 6: Personas entrevistadas en la Explora@d@aimpo
Fuente: Elaboracién Propia

Actividad 5.1.1.3: Analisis e Integracion de ladrmhacion

La exploracion de campo se inicié con el Directeripidemiologia e Investigacion y el
Director de la Oficina de Tecnologias de Informaandotivado a que ellos representan la
maxima autoridad de los departamentos directamefeionados con el proceso actual

para el registro de las declaraciones de los atgdale trabajo dentro del INPSASEL.

Después de analizar el resultado de la entrevist@reo a las preguntas realizadas en la
sede principal del INPSASEL en conjunto con ambiosctbres, se realizé la siguiente

sintesis en torno a cada pregunta:

Pregunta 1: (¢ Qué opina del proceso actual patedaracion formal de los accidentes de
trabajo ante el INPSASEL?)
v Existe un proceso manual e ineficiente para laadacly registrar los accidentes de
trabajo en el INPSASEL.
v' El proceso actual dificulta el correcto llenadolaeplanilla para la declaracién de
los accidentes de trabajo por parte del empleador.
v' El proceso para la obtencién de estadisticas ogladas con los accidentes de
trabajo es complejo y tardio.
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Pregunta 2: (Segun su criterio. ¢ CoOmo mejorarfgaeso para la declaracion formal de
los accidentes de trabajo ante el INPSASEL?)
v' Latecnologia es un factor clave para establecerareso eficiente y eficaz.
v Ambas direcciones necesitan, inician y apoyan wygmoto con el objetivo de
obtener un sistema de informacién que facilitedalaracion de los accidentes de

trabajo, registre la informacion y genere estaztistportuna al INPSASEL.

Seguidamente se analiz6 el resultado de la ent@ergslizada a dos actores relacionados
en el actual proceso para la declaracién de losletes de trabajo. El primer actor es el
empleador que genera el insumo inicial para elgeoactual y el segundo actor es el
funcionario de la Unidad de Registro que recibeegistra las declaraciones presentadas

ante el INPSASEL. Finalmente se realizo la sig@esihtesis en torno a cada pregunta:

Pregunta 1: (¢, Qué opina del proceso actual patedaracion formal de los accidentes de
trabajo ante el INPSASEL?)
v' La planilla actual (Anexo 1) para declarar los denies de trabajo contiene un gran
namero de datos llenados de manera manual que paetlenada incorrectamente.
v La obligacion por parte de un empleador para daclan accidente de trabajo
dentro de las 24 horas de ocurrido el mismo seultii sobre todo cuando estos
ocurren en zonas lejanas a donde se encuentramfiisas regionales del

INPSASEL, especificamente las DIRESAT.

Pregunta 2: (Segun su criterio. ¢ Como mejorarfagaeso para la declaracion formal de
los accidentes de trabajo ante el INPSASEL?)

v' Establecer un proceso que simplifique al empleatioorrecto llenado de los datos
en la planilla para la declaracion formal del aenteé y que automatice el registro
de estas planillas con el objetivo de generarfanimacion estadistica requerida.

v' Se sugiere el uso de distintas tecnologias quetsgrén el nuevo proceso como el
uso lineas telefénicas, fax o Internet para laataclon de los accidentes de trabajo

tratando de vincular directamente la informacion ebregistro de los datos.
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5.1.2.- Exploracion Documental

El propdsito de esta exploracion fue compilar tiadaformacion bibliografica relacionada
con el proyecto de investigacién de acuerdo a lmdre (4) ejes tedricos presentados y
explicados en el capitulo 2 denominado Marco Ted@onceptual.

Actividad 5.1.2.1: Definicion de Campos relacionadon el Proyecto.

Se establecieron cuatro (4) campos o ejes teédenso de los cuales existen conceptos

especificos y relacionados entre si. En la taldla imhuestra un resumen de cada eje.

Eje o Campo Teorico Conceptos Integrantes

Definicion de Proyecto

Participantes de un Proyecto

Gerencia de Proyectos Gerencia de Proyectos

Fases de un Proyecto

Grupos de Procesos para la Direccion de Proyectos

Areas de Conocimiento

Definicién de Sistema

Sistemas de Informacion

Sistemas y Tecnologia | Metodologias de Desarrollo de Software

Base de Datos

Tecnologia Web

Gobierno Electrénico

Definicion de Accidente de Trabajo

Términos Relacionados

Accidentabilidad Laboral| Notificacion de los Accidentes de Trabajo

Registro de los Accidentes de Trabajo

Norma Covenin 474

Constitucion de la Republica Bolivariana de Ven&z(@000)

Convenios Internacionales

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femte de Trabajo (2005)
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (2007)

Ley Organica del Trabajo (1997)

Ley sobre Simplificacion de Tramites Administragyd999)

Juridico

Tabla 7: Definicién de Ejes o Campos relacionadwseat Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia
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Actividad 5.1.2.2: Identificacién de Fuentes de diexda de Informacion

Las fuentes de busqueda de informacion fueron dasi@n cada eje y concepto tedrico
consultado y referenciado en el Capitulo 2 del gis proyecto de investigacion
denominado Marco Tedrico Conceptual. Por consigeidas fuentes principalmente
identificadas fueron las siguientes:

v' Consultas bibliograficas impresas.

v' Consultas bibliograficas digitales.

v" Articulos de Internet relacionados.

Actividad 5.1.2.3: Analisis e Integracion de ladrmhacion

La exploracion de campo se realizé puntualizandia cancepto tedrico buscando distintos
autores a manera de conformar criterios centralzagbbre las distintas concepciones

consultadas.

En el eje gerencial del proyecto, se tomo comocjpéal fuente la guia de los fundamentos
de la direccion de proyectos propuesta por el RMhque consultando también otros
autores expertos en el area de gestion de proydesta guia dispone de informacion
considerada como una referencia basada en las esgécticas para la definicion y

desarrollo de proyectos de cualquier disciplinaplecacion.

En el eje gerencial de Sistemas y Tecnologia, s&run distintas acepciones por los
autores y organizaciones consultadas evidenciaaddidponibilidad de herramientas,
técnicas y meétodos para la implementacion de smiesi confiables en sistemas de
informacion, mecanismos de comunicacion masivaoctmernet y estimulando el uso

para reforzar gestion gubernamental.

Los conceptos explorados en el eje de AccidentkniliLaboral se conformaron de las

definiciones emanadas en la normativa internacidiradida por la OIT y la normativa
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nacional dirigida por el INPSASEL. Estas defini@sn son complementadas por
normativas adaptadas al pais como la norma Covwerdr97 publicada en el 1997 por

Fondonorma.

En el eje juridico, se consultaron las gacetasabdie contentivas de legislacion relacionada
con el proyecto de investigacion, encontrandoseamplio marco legal conexo con la

problematica a resolver con este proyecto de imgaeson.

Se realizo un compilacién del todo el marco juddidggente mostrado en la tabla 3 del
capitulo 2, que reglamenta la declaracion formallake accidentes de trabajo y sus

implicaciones con los empleadores y el INPSASEL.

5.2.- Planteamiento del Modelo de Aplicacién

En funcidn de la exploracion de campo y documergkicionada con el proyecto de
investigacién se plantea el modelo de aplicac@icitsado y necesario para el INPSASEL
como organismo responsable de la politica naciemalkeguridad y salud laboral.

Actividad 5.2.1: Planteamiento del Modelo de Aptiéa

El modelo de aplicacion planteado se elabor6 toma&mdcuenta el sistema de informacién

necesario para el proceso, el entorno de funcicrami los usuarios.

En la figura 12 y 13 muestran las fases del modp#yacional del sistema de informacién
a desarrollar y la interaccion de los actores [@adeclaracion de los accidentes de trabajo.
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Figura 12: Fase | — Modelo Operacional para la &racion formal de Accidentes de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
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Entrega constancia
sellada al empleador

Glosario de Figuras:

Uﬁ! &) N e e 3

Sistemna de Declaracidn Base de Datos Impresora del
Intranst Formal de fecidentes en l3 Intranet Empleadon(a)

Figura 13: Fase Il — Modelo Operacional para lal@recién formal de Accidentes de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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Actividad 5.2.2: Levantamiento de Informacioén

En base al modelo presentado operacional plan&duocso el proceso de levantamiento y

validacion de informacion con respecto a las ingglicnes de cada elemento del glosario

en el modelo planteado y descrito a continuacion:

Fase I- Modelo de Operacional para la Declaracarmil de Accidentes de Trabajo

Vi.

Vii.

El empleador va a realizar una declaracion de antédde trabajo dentro de las
veinticuatro (24) horas de ocurrido, accediendooaial Webdel INPSASEL.

En el portal, el empleador debera selecciondin&l Declaracion Formal de
Accidente para entrar al Sistema de DeclaraciomB&bde Accidentes que le
permitira ingresar todos lo datos exigidos poN#SASEL.

En el Sistema de Declaracion Formal de AccidentatePl, el empleador
procedera a digitar los datos personales del tdbajaccidentado. Al finalizar
con los datos de la Parte | debe seleccionar Ggartin

En la Parte Il del sistema, el empleador procedeatiitar los datos del centro
empleador donde ocurrié el accidente. Al finalizan los datos de la Parte Il
debe seleccionar Continuar.

En la Parte 11l del sistema, el empleador procedediitar los datos del hecho
accidental ocurrido. Al finaliza con los datos @eHarte 11l debe seleccionar
Enviar Informacion.

El sistema procedera a almacenar la informaciamerbase de datos alojada en
el servidor publico.

Una vez almacenada la informacion el sistema Idicart el éxito o fracaso de
la operacion y la opcién del imprimir la constande la declaracion con su
respectivo codigo de seguridad para certificar gsta constancia fue impresa

producto de una declaracion efectuada.
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Fase II- Modelo de Operacional para la DeclaraEidmmal de Accidentes de Trabajo

I El empleador o un representante del mismo, cond@maonstancias de las
declaraciones realizadas en un periodo de tiempuoayor a quince dias ante la
Unidad de Registro de la DIRESAT mas cercana spoitar el paso de las 24
horas del accidente ya que el accidente fue nadifica través del sistema en
Internet dentro del lapso pautado.

ii. El funcionario de la Unidad de Registro recibeoét Ide constancias.

iii. Busca por sistema cada declaracion efectuada éstadal codigo de seguridad
de cada constancia y procedera revisar la infordnagnviada por el empleador
y a generar el cédigo del accidente en caso quedste correcto. En caso de
estar incorrecto procedera a arreglar la infornmacaertificando con el
empleador.

(2 Una vez generado el cdédigo a cada constancia, ftamacion de cada
declaracién se guarda en la base de datos derémenhtdebido a que fue
certificada como un accidente ocurrido y no conformacion ociosa enviada.

V. El funcionario de la unidad de registro procedelaaar el cédigo del accidente
y el sello del INPSASEL a cada constancia parasgegada.

Vi. El empleador recibe las constancias cumplidas oeigt lapso estipulado y

formalmente declaradas.

Actividad 5.2.3: Especificaciéon de componenteshdietlelo de Aplicaciéon

Los principales componentes del Modelo de Aplicacydosus especificaciones son los

siguientes:

a) Especificaciones de la Declaracion Formal de Actiele Este componente fue
establecido con la Direccion de Epidemiologia eestigacion tomando como
referencia la planilla mostrada en el Anexo 1 aengpn algunas modificaciones de

acuerdo a las necesidades de informacion para $éenpmr conformacion del
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b)

sistema de vigilancia epidemiolégica en materiaetpuridad y salud en el trabajo.
En el Anexo 2 se muestran la Definicion de las @fipaciones para la Declaracion

de los Accidentes de Trabajo para el modelo pldotea

Sistema de Informacion: La concepcion general ¢e @smponente se establecio
como un sistema de informacion basado en tecnoWegiade manera que permita
realizar la declaracion formal de los accidentga\gs de Internet por el porialeb

y posteriormente permita registrar, generar el mante registro y generar las

estadisticas necesarias a través de la IntranE{ BSIASEL

La tecnologiaWeb utilizada para el sistema de informacion, motivadiaecreto

presidencial 3390 con referencia al uso de softiare en los entes publicos,
corresponde a una combinacion de HTML para la madifon de la interfaz grafica,
PHP para la codificacion del proceso de negocioy$s®l para la codificacién de la
base de datos. En la figura 14 se puede observarafito con la plataforma

tecnoldgica y la tecnolog&ebrequerida.

Plataforma tecnolégica para la operacidon del Siastede Informacion: la
especificacion de la plataforma tecnoldgica saazéabmando en cuenta el sistema
de informacién donde un cliente realiza peticionestravés de un medio de
comunicacion representado por Internet en la fageld Intranet en la Fase I,
recibidas posteriormente y resueltas por un ser¥eh En la figura 14 se muestra
la plataforma tecnolégica y la tecnolodiebrequerida para la implementacion del

modelo de aplicacion propuesto.
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Fase |
SERVIDOR
"‘VE,EE"'BWR WEBY DEED
UEUARID; 1 i [apache, ghp, rmysgl )
EMPLEApDR Ll jwasaript) Con scceso desde 2 red publics
Fase ll
‘- .L PR
———
SERVIDOR
”"""f,?E"BmH WEBY DEED
UEUARID; i [apacha, pghp, mysgl)
IUMIDAD DE REGISTRO {himl, jwesaript] Con acceso solo enla red privada

Figura 14: Plataforma y Tecnologia Web especifiqzata el modelo de aplicacion propuesto
Fuente: Elaboracién Propia

5.3.- Gerencia del Proyecto

Tomando en cuenta la guia fundamental para la garde proyecto propuesta por el PMI,
se desarrollé el proyecto a través de los distipi@eesos perteneciente a las areas de
conocimiento y agrupados en la iniciaciéon, plaaifién, ejecucion, control y cierre del

proyecto.

5.3.1.- Grupo de procesos de Iniciacion

“Define y autoriza el proyecto o una fase del misgrMI, 2004, p. 41)

En este grupo de proceso, tomando como entradadgimde la aplicacion propuesta, se

establecio la definicibn formal del proyecto y lataizacion para continuar con el

desarrollo del mismo.
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Actividad 5.3.1.1: Gestién de la Integracion dedyercto

a) Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion del proyecto se elaborGadirpdel enunciado del trabajo del
proyecto conformado el planteamiento del problengh mnodelo de aplicacién propuesto.
El acta se puede consultar en el Anexo 4 Acta desitocion del Proyecto.

b) Desarrollo Enunciado del Alcance Preliminar Rliedyecto

En este proceso se preciso el proyecto establexisdobjetivos planteados del mismo,
caracteristicas del producto, limites, restriccipmsunciones, riesgos iniciales del proyecto
en un documento denominado como el Alcance Predimitel Proyecto que se puede
observar en el Anexo 5.

5.3.2.- Grupo de procesos de la Planificacion

“Define y refina los objetivos, y planifica el corsle accion requerido para el logro de los
objetivos y el alcance pretendido del proyecto” (P2004, p. 41)

Este grupo de procesos se considera de gran impi@atga que este se define que, como,

cuando y donde se realizara el proyecto.

Actividad 5.3.2.1: Gestion del Alcance del Proyecto

Esta actividad permiti6 conformar el principal mshento de planificacion para el
proyecto ya que se realizo la planificacion dediaintas actividades necesarias para lograr

el objetivo principal de esta investigacion. Didhetrumento se defini6 como el Plan de

Gestion del Proyecto, el cual se logro conformgggrando la gestion del tiempo, costes,
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calidad, recursos humanos, comunicaciones, riegadqyisiciones en cada una de las

partes de este plan de gestion del proyecto gpaese observar en el Anexo 6.

La estructura principal del Plan de gestion dely€cto se puede observar en la tabla 8. La
misma fue realizada tomando en cuenta la Norma IHEIB.1 publicada por étstitute of
Electrical and Electronics Enginedt8EE] , para la Planificacién de Gestion de Progsc

Software.

1. Introduccién

1.1 Visién global del proyecto.
1.2 Entregables del proyecto.
2.1 Modelo del proceso.
2.2 Estructura organizacional.
2.3 Limites e interfaces organizacionales.
2.4 Planificacion de personal y responsabikdadil proyecto.
3.1 Objetivos y prioridades de la gerencia.
3.2 Supuestos, dependencias y restricciones.
3.3 Gestion de riesgos.
3.4 Mecanismos de monitoreo y control.
4.1. Métodos, herramientas y técnicas.
4.2 Funciones de Soporte del proyecto en dskarr
5.1 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).
5.2 Recursos requeridos.
5.3 Asignacion de los recursos.
5.4 Estimacion de costos.
5.5 Cronograma de trabajo
Tabla 8: Estructura General del Plan de GestiéfPd®fecto
Fuente: Elaboracién Propia

5.3.3.- Grupo de Procesos de la Ejecucion

“Integra a personas Yy otros recursos para llevaaba el plan de gestion del proyecto para
el proyecto” (PMI, 2004, p. 41)

En este grupo de proceso se ejecutd el proyectmdegstipulado en el grupo de procesos
de planificacion especificamente descrito en el BaGestion del Proyecto.
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Actividad 5.3.3.1: Gestidn de la Integracion dedyercto

a) Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto.

Este es el principal proceso de este grupo ya gued se realizan las actividades descritas
en la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) deké 6 para alcanzar los objetivos del
proyecto. Las actividades realizadas se ejecutsiguiendo la gestion de la calidad del
proyecto con el objetivo de asegurar la obtenc®tactalidad requerida, comunicar lo que
ocurrido durante la ejecuciéon del proyecto a dtesakholderdravés de la gestion de la
comunicacién del proyecto y desarrollar el equip@drsonas con responsabilidades en las
actividades del proyecto. De Todas las actividadedizadas y los distintos productos
generados se muestran en los Anexos 7, 8, 9 ygl@ad de los artefactos generados por la

metodologia RUP.

5.3.4.- Grupo de Procesos de Control

“Mide y supervisa regularmente el avance, a findeatificar variaciones respecto del plan
de gestion del proyecto, de tal forma que se tomedidas correctivas cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos del prayed@MlI, 2004, p. 41)

En este proceso la principal actividad consistidlarsupervision y control de todo el
trabajo realizado en el proyecto, tomando comoreaf@a lo planificado contra lo
ejecutado. Las principales actividades de cong@rgocaron en la verificacion del alcance

del proyecto, el cumplimiento del cronograma yaitool de la calidad.

En el Anexo 11 y 12 se pueden observar los docuwseald seguimiento y control para la

culminacion de las distintas actividades desaidala
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5.3.5.- Grupo de Procesos de Cierre

“Formaliza la aceptacion del producto, servicio esultado, y termina ordenando el

proyecto o una fase del mismo” (PMI, 2004, p. 41)

En este grupo de proceso se busca dar puntualidafinalizacion de todas las actividades

inherentes al proyecto a fin de culminar formalreezitproyecto.

Actividad 5.3.5.1: Gestién de la Integracion dayercto.

En esta actividad la principal labor fue elaboladPm@cedimiento de Cierre Administrativo
desarrollado en el Anexo 13 de este proyecto destigacion. Este describe el

procedimiento de transferencia del sistema de nmdioion elaborado como producto del
proyecto.
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CAPITULO 6. RESULTADOS DEL PROYECTO

Esta investigacion conformé las condiciones parsadellar un proyecto en funcion de
solventar una necesidad en el INPSASEL con respattoegistro manual de las

declaraciones de los accidentes de trabajo.

La investigacion dio como primer resultado un madm trabajo adecuado para el
desenvolvimiento de las actividades, consiguiéndeseprimer lugar la exploracidon

informativa necesaria para establecer las primiémaas del proyecto, plantear el modelo
de aplicacion necesario y disponible, y realizaprelyecto para el desarrollo del producto

software materializado en el sistema de informacion

Desarrollando el marco de trabajo aplicado se legtéblecer toda la normativa juridica
con pertinencia legal en la solucion generada tdesarrollo del proyecto. Se conformo el

marco juridico de la solucion propuesta e impleiaeat

Se precisaron los datos necesarios en la declarémital de los accidentes de trabajo,
para finalmente ser tomados en el procesamientdatles del sistema de informacion

construido.

Se conformd un modelo de operacionalidad del sesteom el entorno del proceso lo que
permitié apreciar de manera mas sencilla las furatidades necesarias a cumplir el

sistema de informacion desarrollado.
Con estos resultados obtenidos se dio inicio ardelo del software planteado a través de

la gerencia de proyecto, obteniendo el sistemanfdennacion propuesto en el modelo de

aplicacion para la solucion del problema descritelecapitulo 1.
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CAPITULO 7. EVALUACION DEL PROYECTO

A fin de verificar el cumplimiento de los objetivgs establecer la apreciacion de los
mismos durante la elaboracién del trabajo espéeajrado, se procede a la evaluacion de

cada objetivo.

v' El primer objetivo que se logré en la investigac&nel marco de trabajo utilizado
para la misma. Este objetivo se estableci6 coma rpemordial para facilitar el
cumplimiento de los subsiguientes objetivos. El coade trabajo establecido se
preciso en el capitulo 2 como el marco metodologiebtrabajo especial de grado.
Este objetivo se alcanz6 realizando una ilustract@mceptual de las fases
necesarias en la investigacion, definiendo la e&plén informativa, el modelo de
aplicacion propuesto y el desarrollo del proyeaoapa elaboracion del producto

materializado en el sistema de informacion.

v El segundo objetivo alcanzado en la investigac&nrefiere a la compilacion de las
regulaciones juridicas para la declaracion fornealo$ accidentes de trabajo. Este
objetivo se realiz6 de acuerdo a lo planteado enagto de trabajo a través de la
exploraciéon documental y de campo permitiendo einaoiy analizar el conjunto de
normas, leyes y reglamentos establecidos para tdardeion formal de los

accidentes.

v' El tercer objetivo conseguido fue la definicion tes especificaciones de la
declaracion formal de los accidentes de trabajeadizar los empleadores. Este
objetivo se realiz6 en conjunto con la DirecciorEgedemiologia del INPSASEL a
través de una mesa de trabajo donde se expusteraiaios necesarios y su correcta
definicion para ser manejados por el sistema daernrdcion. Este objetivo se logré
con una labor trabajosa motivado a las definicicd@esicas con referencia a los
accidentes donde algunos estaban ya habian sidgamas con anterioridad y otros

se estaban conformando en ese instante.
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v' El cuarto objetivo obtenido fue el modelo de interan y operacionalidad del
sistema de informacién con lo referente a la daclén formal de los accidentes.
Este objetivo fue elaborado con la visualizacioh elgorno donde funcionara el
sistema de informacion colocando los elementos aleena sinérgica y la relacion
entre cada uno de los elementos donde el sistenafaenacion es uno mas de

ellos.

v' El quinto objetivo obtenido fue el requerimientopesifico de la informacion
necesaria para la toma de decisiones partiendmsleldtos especificados en la
declaraciéon formal de los accidentes de manerasiuan de insumo al desarrollo

del sistema de informacién como uno de los requenitas funcionales del mismo.

v' El sexto objetivo obtenido es el sistema de inf@idra con la metodologia de
propuesta por el PMI y el proceso unificado pardeshrrollo de software. Se puede
decir que este ultimo objetivo se considera comabgtivo de mayor complejidad
en el proceso. Aunque se tuvo que realizar una lmexdre la metodologia para
manejar proyectos propuesta por el PMI de maneraaseguir el producto
requerido por la institucién. Aunque por tratargeuth sistema de informacion se
introdujeron elementos del proceso unificado paradesarrollo de software

propuesto por I&acional Company Inc

La evaluacion de este ultimo objetivo, se realizédd dos perspectivas. Una perspectiva
conformada por la utilizacion de los elementos degérencia de proyectos; y una
perspectiva conformada por la utilizacion de lesmentos del desarrollo de software en

cuya area se desarrolla el proyecto.

Con respecto a la ultima perspectiva planteadaiytilzaciéon de los elementos para el
desarrollo del software, se utilizo como referentds lineas establecidas por la
metodologia RUP debiéndose adaptar dicha metodokdp realidad presentada con los

requerimientos ya que dicho sistema no es consideta una gran magnitud sino que se
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clasifica con un sistema transaccional y de tomdeasiones enfocado a las declaraciones
de los accidentes de trabajo.

Con respecto a la perspectiva referida a la utiirade la metodologia para la direccion de
proyectos, este fue el marco principal para elmeka del proyecto. La utilizacion de esta
metodologia fue de gran aceptacién por el equipopa®ecto ya que desde el primer
momento que se establecidé la etapa inicial del qutoy el proyecto fue claramente
establecido posteriormente la planificacion fuerasigente definida asi como las
actividades, sus responsables y el cronogramasdaitanas. En las etapas siguientes de la
ejecucion, el seguimiento y el cierre el equipoeseontraba desarrollando la tareas
asignadas vy el lider del proyecto integrando camade los entregables para conformar el
producto traducido en el sistema de informaciora palr registro de las declaraciones

formales de los accidentes.

Es importante manifestar que por razones de tiedgmiro del presente proyecto no se
establecio en los objetivos de la investigaciéremiel alcance del proyecto, la fase de
transicion y el flujo de implantaciéon del sistemaidformacion como producto generado

del proyecto.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.- Conclusiones

El proyecto de investigacion se desenvolvio en apral desarrollo del sistema de
informacion para el registro de las declaracioreeaatidentes de trabajo reportados ante el
INPSASEL, como un producto para el cual se aplitdans conocimientos, habilidades y
técnicas de la Gerencia de Proyectos en funcidaladezar con los objetivos establecidos

al inicio de la investigacion.

Atendiendo a la necesidad presentada en el INPSA8&E proyecto de investigacion
surgi6 como respuesta a los inconvenientes gererpdp el proceso manual para la
declaracion de los accidentes de trabajo. Paraidb dos objetivos fijados, obtenidos y
evaluados en este trabajo especial de grado, peronitcontribuir de manera efectiva a la
obtencién del producto, materializado en el sistemanformacion, para el cual se inicio,

planificé, ejecutd, controld y finaliz6 el presept®yecto de investigacion.

El proyecto desarrollado significé la automatizacide un proceso ineficiente en una
organizaciéon del Estado, que requiere atender dassiades en materia de seguridad y
salud en el trabajo, de una poblacién laboral smm&da por los trabajadores y
empleadores del pais. Dicha automatizacion signiidemas un paso adelante en el
desarrollo emergente del Gobierno Electronico eRdaublica Bolivariana de Venezuela

para incrementar la eficiencia y la eficacia dgdation publica.

La aplicacion de las tecnologias de informaciénoyngnicacion (TICs), a través del

proyecto, representd un factor determinante emllzc®n del problema, conformando asi
un proceso automatizado y sencillo para la dedtamade los accidentes de trabajo por
parte de los empleadores; y para el registro, peon&nto y generaciéon de informacion por
parte del INPSASEL.
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La utilizacién de la gerencia de proyecto en diagrdisciplinas como la ingenieria de
software, se realizé en perfecto armonia con laodudbgia RUP, relacionando los
entregables del proceso unificado para el desarddlsoftware y los entregables de cada

uno de los procesos para la direccion de proyelasesritos por el PMI.

La aplicacién de los conocimientos, habilidade®gnicas propuestas en la Gerencia de
Proyectos, para el desarrollo de productos o sesvante las necesidades emergentes en la
organizacion, representdé un gran herramienta @axefinicion, desarrollo y control del
objetivo a conseguir, el tiempo y el costo a empliacalidad a conseguir, los riesgos a
identificar y mitigar, los recursos a utilizar, efuipo de personas para la ejecucion del

proyecto y la documentacion de las lecciones ajulaad

8.2.- Recomendaciones

Una vez que se han desarrollado y culminado lastdis actividades de esta investigacion

se establecen las siguientes recomendaciones:

Al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Sedadi Laborales:

- Adoptar en la Oficina de Tecnologias de Informagcitas mejores préacticas
aportadas por la Gerencia de Proyectos para laiciéfi y desarrollo de proyectos
sobre TICs, sirviendo este trabajo especial deogcatho referencia. Sin embargo
es recomendable tomar en cuenta lecciones aprengidaentorno organizacional
para ir mejorando el proceso para el desarrolldodesistemas de informacién

requeridos en la institucion.

- El alcance de este proyecto de investigacion, &i@ido hasta la implementacion y
pruebas del sistema de informacion, segun la mitg@oRUP. Por lo cual se hace
necesario que la Oficina de Tecnologias de Inforbmadesarrolle en el corto plazo

un proyecto de implantacion y adiestramiento aussarios con el objetivo de
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colocar en operacionalidad el sistema de infornmadiésarrollado para el registro
de las declaraciones formales de los accidentesratb@jo y asi poder tomar
decisiones asertivas en pro de los trabajadorésymglimiento de manera sencilla

y oportuna por parte de los empleadores del pais.

- Con este sistema de informacion, es posible aatidos datos procesados de las
declaraciones de los accidentes de trabajo cos ptaxesos institucionales para la
conformacion de un sistema de vigilancia epidengicl® donde contemple ademas
las enfermedades ocupacionales causadas por lmer@es ocurridos. De igual
forma es posible articular a las estadisticas gelasr por este sistema de
informacion, con otros procesos inherentes a &cir@h laboral entre trabajadores y
empleadores como por ejemplo, la discusion de coosecolectivos en empresas
con actividades economicas riesgosas a manerandeguir clausulas que generen

mejores beneficios a los trabajadores expuestesanactividades.

A la comunidad de conocimiento de la TICs, motivablimcremento de procesos y sistema
controlados por sistemas de informacion, crear nisges de aprendizaje y divulgacion
sobre experiencias de proyectos aplicados en Gubkelectronico a través de la Gerencia

de Proyectos.

Al resto de las comunidades de conocimiento dalif@sentes disciplinas de aplicacion,
establecer mecanismos de integracion entre loscoorentos aportados por la Gerencia de
Proyecto y las técnicas propias de cada discipgtiaa la definicion y desarrollo de

proyecto exitosos.
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N REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA r'\ No. REGISTRO
j’ A MINISTERIO DEL TRABAJO m ANEXO1
A INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCION, SALUD Y SEGURIDAD LABORAL L]

NOTIFICACION DE ACCIDENTE LABORAL

|.- DATOS DEL ACCIDENTADO

1- APELLIDOS 2.- NOMBRES ASEGURADO V: - CEDULA DE INDENTIDAD
sO_ w0 L
5. FECHA DE NACIMIENTO 6. EDAD__ 7. NACIONALIDAD 8. SEXO J5. MANO DOM. T0.- ESTADO CIVIL [11. N°HIJO 12.- CAT. DE OCUPACION
4 E M F Der. Zur. S c D \% Co Empleado: D Otro: D
O O|0 OO0 OjpooooOoao obrero: [

13.- NIVEL EDUCATIVO T4.- GDO. APROE 15.- FECHA DE INGRESO [16.- SUELDO O SALARIO 17.- HORARIO DE TRABAJO
Letraco [ prIMARIA  []secunoaria [ P O
[TECNICA O SUPERIOR

FICIO U OCUPACION 19. COD. OCUP. 20. ANT. PTO 21.- DIRECCION DE HABITACION
25 CIUDAD 24 MUNICIPIO 25 PARROQUIA 6. TELEFONO
27.- RAZON SOCIAL 28.- REPRESENTANTE LEGAL
o m—— o
29.- NUMERO DE INFORMACION FISCAL R.L.F. 30.- NUMERO DE INFORMACION TRIBUTARIA N.I.T. 31.- NUMERO PATRONAL ANTE EL |V.S.S.
32.- DIRECCION DE LA EMPRESA
5. DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO 34 ACTIVIDAD ECONOMICA To5- cob. AcT. EC. 36.- N° DE TRAB
37- ESTADO 6. CIUDAD 35.- MUNICIPIO 70.-PARROQUIA Z1- TELEFONO-TAX

73.- SExiste Prog. de
Prevencién de
Accidentes?

s_ w1

73 CESTa registado ef
Comité de Hig. y Seg.
Laboral?

s~

42.- ; Tiene Organo de
Seguridad Laboral?

| si[]__n[]

Si

45.- ¢ Fue notificado el accidentado por

escrito de los riesgos de su labor?

O_~ [

76— cRecibid ol accidentado
instruccién
en Hig. y Seg.?

SID NOD

47.- ¢Elaboré investigacion
Interna del Accidente?

SID NGD

s O

48.- ¢ Tiene profesional en
Seguridad en el Trabajo?

No [

I1l.- INFORMACION DEL ACCIDENTE

[i5. - HORAS TRAB.

[EL DIiA ACCID.

50.- FECHA DEL ACCIDENTE 51.- HORA

52.- LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE (EN LA EMPRESA O EXTERIOR A ELLA)

O am

EN EL TRAYECTO

O envaempresa

[0 rueraDELAEMPRESA

[m]

O em

LUGAR:

53.- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

LLENAR LOS CODIGOS DE ACUERDO CON LA NORMA COVENIN 474 VIGENTE, disponible en la Pagina WEB www.mintra,

gov.vefinpsasel/

54.- PARTE DEL CUERPO LESIONADA 55.- COD. PART .C. L.

56.- NATURALEZA DE LA LESION

57.- COD NAT. LESION

58.- GRAVEDAD

Menor de 3 dias
LEVE perdidos D
M ayor de 3 dias
perdidos D
e————————————
CODIGOS SEGUN NORMA COVENIN 474 VIGENTE
59.- AGENTE MATERIAL 60.- COD. AG. MATERIAL pL.- TIPO DE ACCIDENTE 62.- COD TIPO ACC. GRAVE MORTAL

O

63.- TESTIGOS DEL ACCIDENTE

NOMBRE Y APELLIDOS DIRECCION CEDULA DE IDENTIDAD
NOMBRE Y APELLIDOS DIRECCION CEDULA DE IDENTIDAD

64.- LUGAR:

65.- FECHA DE ELABORACION

[RECIBIDO EN INPSASEL POR(Solo para ser llenado por e

| Inpsasel).

NOMBRE Y APELLIDOS

l66. SELLO DE LA EMPRESA:

67. FIRMA DEL EMPLEADOR O REPRESENTANTE LEGAL

SELLO DEL INPSASEL:

FECHA DE RECEPCION

FIRMA DEL FUNCIONARIO, SELLO Y FECHA DE RECEPCION




Republica Bolivariana de Venezuela

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

Oficina de Tecnologias

ANEXO 2

| Emisién: | 28/02/2007] Pagina:| 1] De:| 1]

PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 1 — Exploracién Informativa

DOCUMENTO: | Planificaciéon de Encuesta No Estructurada

1.- Entrevistador:

Nombre y Apellido

Rol en el Proyecto

Cargo

Pedromiguel Cardenas

Lider

Coordinador de Sistemds

2.- Personas a entrevistar:

N° | Nombre y Apellido Actor Cargo Fecha
Propuesta

1 | Jorge Castillo INPSASEL Director de Epidemiologia | 02/02/2007
Investigacion

2 | Miguel Pacheco INPSASEL Director de la Oficina de | 02/02/2007
Tecnologias de Informacion

3 | Nurbis Nufez INPSASEL Jefe de la Unidad de Remist09/02/2007
— Diresat Bolivar

4 | Representante del Empleador Representante del Empleador  Febrero

empleador 2007

3.- Objetivo de la Entrevista

- Conocer la opinion sobre el proceso actual padetdaracion de los accidentes
de trabajo en el INPSASEL y sus lineas de accidma gh mejoramiento
continuo, por parte de dos (2) directivos relacitmsacon el actual proceso.

- Conocer la opinion sobre el proceso actual padedtdaracion de los accidentes
de trabajo en el INPSASEL y su propuesta de mejiersim continuo, por parte
de un (1) funcionario regional de las Unidades dgigro como departamento
gue gestiona el actual proceso.

- Conocer la opinion sobre el proceso actual padedtdaracion de los accidentes
de trabajo ante el INPSASEL y su propuesta de m@meji@nto continuo, por
parte de un (1) representante del empleador cotoo @ee genera el insumo del

actual proceso.

4.- Preguntas a realizar

1) ¢Qué opina del proceso actual para la declaracidnal de los accidentes de
trabajo ante el INPSASEL?

2) Segun su criterio. ¢ Como mejoraria el proceso lpagdaclaracion formal de los
accidentes de trabajo ante el INPSASEL?

Elaborado por:
Pedromiguel Cardenas
Lider del Proyecto

Revisado por:
Equipo de Proyecto

Aprobado por:

Lider del Proyecto

Pedromiguel Céardenas




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL TRABAJO
INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCION, SALUD Y SEGURIDAD LABORALES

No. REGISTRO

ANEXO 3

DECLARACION FORMAL DE ACCIDENTE DE TRABAJO

|.- DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO
1.- APELLIDOS 2.-NOMBRES 3. NACIONALIDAD 4.- CEDULA DE INDENTIDAD
\% E
5. FECHA DE NACIMIENTO 6. EDAD 7. SEXO 8. MANO DOM. 9.- ESTADO CIVIL 10. N°HJOS 11.- NIVEL EDUCATIVO
DIA MES ANO M F DER. zr] S C D V Co ILETRADO D TECNICA D
PRIMARIA O sueeror J
O O |0 O 0000n0 SECUNDARIA
12.- GDO. APROBOBADO 13.- DIRECCION DE HABITACION
14.- ESTADO 15.- CIUDAD 16.- MUNICIPIO 17.- PARROQUIA 18.- TELEFONO
I DATOS OCUPACIONALES
19. FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA J20.ANTIG_PTO T ASEGURADO IVSS J22- SUELDO O SALARIO 23.- HORARIO DE TRABAJO
DIA MES ARO AROS MESES FECHA DE AFILIACION DIARIO SEMANAL  [MENSUAL NORMAL D IROTAT\VO D

24.- OFICIO U OCUPACION SEGUN EL CIUO

O O

25. COD. OCUP.

Pintores y empapeladores

26. SITUACION DE EMPLEO

27.- CODIGO

7141

LA CASILLA 27 ESTA EN BLANCO, DEBE
INGRESAR UN CODIGO VALIDO TOMADO DE
LA FICHA SITUACION DE EMPLEO

28. TIPO DE CENTRO DE TRABAJO:

I1l.- INFORMACION DEL CENTRO DE TRABAJO

30.- RAZON SOCIAL

PRINCIPAL:

O

SUCURSAL:

O

|29. RIESGO:

[ O1-0]s

O

[+ OO

31.- NUMERO DE INFORMACION FISCAL R.LF.

32.- CENTRO DE TRABAJO, ESTABLECIMIENTO O UNIDAD DE EXPLOTACION

33.- NUMERO DE INFORMACION LABORAL N.ILL

35.- DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO, ESTABLECI MIENTO O UNIDAD DE EXPLOTACION

34.- NUMERO PATRONAL ANTE EL L.V.S.S.

36.- ESTADO

37.- CIUDAD O CENTRO POBLADO

38.- MUNICIPIO

39.-PARROQUIA

40.- TELEFONO-FAX

|41.- PRODUCTOS QUE ELABORA O SERVICIOS QUE PRESTA

42. DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

43.- CODIGO INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME CIIU 88 ACT. ECON.

LA CASILLA 44 ESTA EN BLANCO, DEBE INGRESAR CODIGO VALIDO
TOMADO DE LA FICHA CIIU DEL INPSASEL

44.- COD. ACT. EC.

45.- N° DE TRAB.

IV.- INFORMACION DEL ACCIDENTE
46. FECHA DEL ACCIDENTE 47.- HORA 48. - HORAS TRAB. EL DIA 49. DIA DE LA SEMANA
(MILITAR) DEL ACCID
DIA MES ARO HORA MIN

50.- LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE:

viErNEs O sAsapo [ pominco [

LUNES [0 MmaRrTEs [ miErcoes [ Jueves O

51. DESCRIPCCION DEL ACCIDENTE

1/2




LLENAR LOS CODIGOS DE ACUERDO CON LA NORMA TECNICA SOBRE DECLARACION, REGISTRO Y NOTIFICACION

[52. PUESTO DE TRABAJO:

HABITUAL [[]J OTRO PUESTO O TRAYECTO []

SALVAMENTO [0 ACTIVIDAD SINDICAL D NO CLASIFICADO  []

[53.- COD. TIPO DE LUGAR 54.-TIPO DE LUGAR

LA CASILLA 53 ESTA EN BLANCO, DEBE INGRESAR CODIGO TOMADO DE LA FICHA TIPO DE LUGAR

55.- COD. ACT. FiS. ESP. 56.- ACTIVIDAD FISICA ESPECIFICA

a

LA CASILLA 55 ESTA EN BLANCO, DEBE INGRESAR CODIGO TOMADO DE LA FICHA ACTIVIDAD FiSICA ESPECIFICA

57.- COD. TIPO DE TRABAJO 58.- TIPO DE TRABAJO

N

LA CASILLA 57 ESTA EN BLANCO, DEBE INGRESAR CODIGO TOMADO DE LA FICHA TIPO DE TRABAJO

[59.- COD. AGENTE MATERIAL 60.- AGENTE MATERIAL

©

LA CASILLA 59 ESTA EN BLANCO, DEBE INGRESAR CODIGO TOMADO DE LA FICHA AGENTE MATERIAL

61.- COD. TIPO DE ACCIDENTE 62.- TIPO DE ACCIDENTE

=

LA CASILLA 61 ESTA EN BLANCO, DEBE INGRESAR CODIGO TOMADO DE LA FICHA TIPO DE ACCIDENTE

63.- COD PARTE DEL CPO LES. 64.- PARTE DEL CUERPO LESIONADA

@

LESIONADA

LA CASILLA 63 ESTA EN BLANCO, DEBE INGRESAR CODIGO TOMADO DE LA FICHA PARTE DEL CUERPO

65.- COD LESIONES 66.- LESIONES

a

LA CASILLA 65 ESTA EN BLANCO, DEBE INGRESAR CODIGO TOMADO DE LA FICHA LESIONES

67.GRAVEDAD DEL ACCIDENTE

68. TOTAL DE DIAS DE SALUD PERDIDOS

LEVE [J MODERADO [ GRAVE [

MUY GRAVE O MORTAL D

69.- TESTIGOS DEL ACCIDENTE

NOMBRE Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION DE HABITACION:

TELEFONO:

NOMBRE Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION DE HABITACION

TELEFONO

70. NUMERO DE REGISTRO DEL SERVICIO PROPIO O MANCOM UNADO DE SALUD Y SEG. EN TRABAJO

71.NUMERO DE DELEGADOS DE PREVENCION

V.- INFORMACION SOBRE EL CENTRO DE ATENCION DEL ACC IDENTADO

DO

73. DIRECCION DEL CENTRO DE SALUD DONDE FUE ATENDID O.

74. TIPO DE CENTRO DE SALUD 75. CENTRO DE SALUD

PUBLICO:D PRIVADO [] SEMI-PRIVADO: O HOSPITAL [] AMBULATORIO [ DISPENSARIO D cLinica [

76.- LUGAR: 77.- FECHA DE ELABORACION

RECIBIDO EN INPSASEL POR(Solo para ser llenado por el Inpsasel):

NOMBRE Y APELLIDOS

78. SELLO DE LA EMPRESA:

75. FIRMADEL EMPLEADOR O REPRESENTANTE LEGAL

SELLO DEL INPSASEL:

FECHA DE RECEPCION

, SELLO Y FECHADE RECEPCION

NOTA IMPORTANTE:

El empleador o empleadora seréa responsable de elaborar y consignar el presente formato, dentro de las 24 horas siguientes a
la ocurrencia del hecho, ante las unidades técnico-administrativas del Inpsasel o Unidades de Supervisién del Ministerio del
Trabajo. Este documento, conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, se constituye en la declaracion formal del accidente de trabajo. El incumplimiento de esta declaracion,
en las condiciones establecidas, es considerado en el articulo 120, numeral 6 como una infraccion muy grave, quedando
sujeto el empleador o empleadora a las sanciones de multa de entre 76 y 100 Unidades Tributarias o cierre de la empresa
hasta por 48 horas, sin perjuicio de la pena corporal contemplada en la disposicion transitoria décima, por suministrar datos,
informaciones o medios de prueba falsos, de la mencionada Ley.

22



M L Republica Bolivariana de Venezuela
,} Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

SEL Oficina de Tecnologias
ANEXO 4

| Emisién: | 05/03/2007] Pagina:| 1] De:| 1]

PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de Procesos de Iniciacién

DOCUMENTO: | Acta de Constitucién del Proyecto

1.- Principales factores ambientales de la organizan:
- La organizacién esta enmarcada en la administrgmiblica por ser un instituto
auténomo del Ministerio para el poder popular delbgjo.

- Existe un decreto presidencial con respecto atlessoftware libre.

2.- Requisito:
Desarrollo de un sistema de informacion para elsteg de las declaraciones de

accidentes.

3.- Necesidades del Negocio:
Un sistema de informacién que facilite la declaradormal de los accidentes por parte
de los empleadores y empleadoras de la republigaeyprocese la informacion de

manera eficiente de manera tal que permita ton@sida al INPSASEL.

4.- Justificacion del Proyecto:
Elaborar un sistema de informe que mejore el pmdesla declaracién formal de los

accidentes a través de un sistema de informacion.

5.- Responsable del Proyecto:
Ing. Pedromiguel Cardenas — Coordinador de Sistgn@@ficina de Tecnologias de

Informacién
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto| Lic. Jorge Castillo
Lider del Proyecto Director de Epidemiologia e Investigacion.
Coordinador de Sistemas Ing. Miguel Pacheco
Director de la Oficina de Tecnologias de Informaci




M L Republica Bolivariana de Venezuela
P ,} E} Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social
‘5’4 Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

SEL Oficina de Tecnologias

ANEXO 5
| Emisién: | 05/03/2007] Pagina:| 1] De:[ 3|
PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Iniciacion
DOCUMENTO: | Alcance Preliminar del Proyecto

1.- Objetivo del Proyecto:

Desarrollar un sistema de informacion para el tegide los accidentes de trabajo en el
INPSASEL.

2.- Caracteristicas del Producto Software:

- El sistema de informacién estara conformado basoéepor tres mddulos.

- Todo el sistema, estara bajo plataforma Web.

- El modulo de registro, estara configurado y haiilit para que funcione en Internet
y los empleadores y empleadoras puedan realizdetzdaraciones.

- El' modulo de registro y estadistica estara cordigary habilitado para que funcione
en la Intranet de la organizacion con el objetiue guedan las unidades de registro
validar y registrar las declaraciones realizadadmernet y posteriormente permita

generar la estadistica pertinente para la tomacdisidnes.

3.- Limites del Proyecto:

El proyecto tal como se puede apreciar en los iwbgespecificos de la investigacion,
no contempla la implantacion del sistema en laroeg&ion ya que esto requiere de la
ejecucion de actividades como el plan de implenoginiaplan de adiestramiento y plan
de seguimiento de usabilidad que amerita la imphacgdn de un proyecto

subsiguiente al que actualmente se esta presentando

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto Lider del Proyecto




Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

/ Republica Bolivariana de Venezuela
,} Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social

EL Oficina de Tecnologias

ANEXO 5

| Emisién: | 05/03/2007] Pagina:| 2| De:| 3]

PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal

de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Iniciacion

DOCUMENTO: | Alcance Preliminar del Proyecto

4.-

Restricciones del Proyecto:

Por estar desarrollandose el proyecto dentro densti&ucion publica, con lo que
respecta a software, el ejecutivo nacional de lpubkca dicto un decreto
presidencial que obliga el uso de software librdasnorganizaciones del estado.
Esto genera una restriccion en las tecnologiaseiesjas desarrolladas que podrian
brindar buenas opciones al momento de la codificedel sistema de informacién.
Durante el afio 2007 se aprueba el reglamento deORCYMAT que donde
estipula la declaracién formal de los accidentesat®mjo a través de la Internet para
los empleadores y empleadoras, lo que ha influida @ecisién de la alta direccion
sobre la implementacion de un sistema de infornmaeid el primer semestre del

afo.

5.- Asunciones del Proyecto:

El equipo del proyecto, perteneciente a la OfiadeaTecnologias de Informacion,
ha desarrollado anteriormente varias aplicacionbsesla Internet y la intranet por
lo cual se asume su disponibilidad entera en estepto, sin la interrupcion para el
apoyo a otras instituciones gubernamentales erriaale desarrollo de tecnologia.

El funcionamiento de la actual plataforma tecnaldgie la organizacién no estara
en cambios de alto nivel que afecten el proyect@mrda el tiempo en que se

desarrolle el mismo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto Lider del Proyecto




/ Republica Bolivariana de Venezuela
,} Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social

Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

EL Oficina de Tecnologias

ANEXO 5

| Emisién: | 05/03/2007] Pagina:| 3| De:| 3]

PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal

de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Iniciacion

DOCUMENTO: | Alcance Preliminar del Proyecto

6.- Riesgos iniciales del proyecto

Presumiendo de una asuncion expuesta anteriornexigée un riesgo asociado a la
disponibilidad completa de todo el equipo comolaatpa en el proyecto, ya que en
oportunidades anteriores el Ministerio para el popepular del Trabajo y la
Seguridad Social solicita apoyo incondicional y pteto por parte de la Oficina de
Tecnologias de Informacion del INPSASEL hacia e@ppy ministerio u otros
organismos adscritos a el, como son el InstitutoeZelano de los Seguros Sociales
y el Instituto Nacional de Recreacion de los Trabtajes.

La situacion politica social que vive el pais camdciente medida de no renovacién
a un canal de television representa un riesgo tpeeael normal desempefio del
equipo de proyecto, ya existen tensiones en sectsoeiales a favor de la
aprobacion o del rechazo a la medida que ocasitwaci®nes que afectasen el libre
transito, la seguridad y la disponibilidad de Istataciones del organismo segun el

caso que se presente.
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1. INTRODUCCION

1.1Vision global del proyecto

El fundamental objetivo del proyecto es el deskrmdé un Sistema de Informacion bajo
los lineamientos del decreto presidencial sobreusd de software libre en los
organismos publicos, que cumpla con las siguidntesonalidades:
- Declarar los accidentes de trabajo al Institutoidtead de Prevencion, Salud
y Seguridad Laborales (INPSASEL) a través de letierpor parte de los
usuarios empleadores.
- Registrar y Generar informacion relacionada condeslaraciones de los
accidentes de trabajo, por parte de los usuariddlBSASEL.

El equipo de personas asignadas al proyecto comdspal personal perteneciente a la
Coordinacion de Sistemas como departamento de lein®fde Tecnologias de
Informacién del INPSASEL.

Los recursos materiales necesarios para el proyedazionados con los equipos
informaticos como son computadores de escritoseryidor Web con sus respectivos
software para el desarrollo y prueba del sistemafdemacion software pertenecen a la
Oficina de Tecnologias de Informacion, a travéslate cuales se desarrollaran las
principales actividades de la Estructura Desagieghed Trabajo (EDT) como son el
andlisis de requerimientos, disefio, implementacidonpruebas del sistema de

informacion a desarrollar a través de la gestidnpiteyecto descrito en la metodologia

de trabajo.
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1.2Productos del proyecto

El producto fundamental a desarrollar y entregdomsaclientes representados por el
Director de Epidemiologia e Investigacion y el btor de la Oficina de Tecnologias de
Informacién, y a entregar a los usuarios finalggresentados por las Unidades de
Registro de las Diresat, es el sistema de infordmagdara el registro de las

declaraciones de los accidentes de trabajo.

Sin embargo en la siguiente tabla se muestran togluptos generados de las

actividades que se realizaran durante el desadellsistema de informacion.

Fecha Pautada oSu SEs un
Nombre del Producto de culminacion | Entregable al
Culminacién define un Cliente?
hito?
Definicién de 14/03/2007 No No
Requerimientos
Alcance General del Sistemp  15/03/2007 Si Si
Casos de Uso 19/03/2007 No No
Definicién del Prototipo 21/03/2007 No No
Diagrama de Clases 23/03/2007 No No
Diagrama de Secuencia 26/03/2007 No No
Arquitectura 16/03/2007 Si No
Definicién de Tecnologia 16/03/2007 No No
Web a utilizar
Adquisicion de Licencias 19/03/2007 Si No
Implementacion del prototipp30/03/2007 No No
Implementacion de la 30/03/2007 No No
interfaz
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Fecha Pautada oSu SEs un
Nombre del Producto de culminacion Entregable al
Culminacién define un Cliente?
hito?

Implementacion de las clasg¢s 30/03/2007 No No
Implementacion de la Base | 02/04/2007 Si No
de Datos
Definicion de la prueba de | 04/04/2007 No No
integracion
Informe de Pruebas de 06/04/2007 Si No
Integracion
Sistema de Informacioén 10/04/2007 Si
1.3Evolucion del plan de proyecto de desarrollo de swiare
Version Autor (es) Descripcién de la Version Fecha de

Principal (es) Culminacién
Preliminar | Pedromiguel | Primer documento del plan de gestion deD1/03/2007

Céardenas Proyecto, realizado en el grupo de

procesos de Planificacion.

Final Integrantes del | Primer documento del plan de gestién deD7/03/2007

Equipo de Proyecto completo que es puesto bajo

Proyecto control de cambios
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2. Organizacion del proyecto
2.1 Modelo del proceso
El modelo del proceso se realizo tomando comoeatea el Proceso Unificado para al

Desarrollo de Software el cual define el modeloct#o de vida del proyecto de la

siguiente forma:

Fases
Dis Cl—p”ﬂas Inicio ] Elaboracion Construccion Transicion J

Modelado del Negocio

Requerimientos

Analisis y Disefio

Implementacion =
Prueba

T

[' Inicial ”mn

lteraciones

Este modelo se compone de las fases de IniciopEeldn, Construccion y Transicion
a través de iteraciones donde actian las discipli@a Modelado del Negocio,
Requerimientos, Analisis y Disefio, ImplementaciérPyeba. Y su desarrollo se

efectla bajo un enfoque iterativo e incrementdhdgguiente forma.
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Modelade  Raquerimientos Analisiz Implementacdn  Prueba
de Hegodo v Dizefio
ho del ada Requerimientos  Andlisis Implementacién Pruzba
de Negocio w Disefio
bt deladc.- Requerimientos Ané_liSif Implementacién Fruaba
de Megodo y Diseno

2.2 Estructura organizacional

Los integrantes del proyecto esta conformado peigeliente personal de la Oficina de

Tecnologias de Informacion:

N° Nombre y Apellido Cargo en INPSASEL Rol en el Proyecto
Pedromiguel Cardenas Coordinador de Sistemas Lider del Proyecto
Analista de Sistema Analista de Desarrollo

Karelia Zabala Analista de Sistemas Analista de Desarrollo
Yaneth Ramirez Analista de Sistemas Analista de Base de Datos
5 Carlos Avila Analista de Telecomunicacionq{ Analista de Telecomunicacione:

Conformandose la siguiente estructura Organizatfmara efectos del proyecto:
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Lider del Proyecto
(Ing. Pedromiguel Cardenas)

r==-=========== F============== 1

I 1 I
Analista de Desarrollo Analista de Base de Datos Teleg;ll?lll:?:i‘::“:lc?iones
(Ingy. Durguina Marinez) (lng. Karelia Zabala) y

(Tsu. Catlos Avila)

Analista de Desarrollo
(Tsu. Yaneth Ramirez)

2.3 Limites e interfaces organizacionales

El proyecto que se esta realizando guarda relaoiin4 entes relacionados con el
proyecto, de las cuales 3 entes son Internos dSASEL y 1 Externo al INPSASEL.

Los 3 entes Internos son, la Direccion ejecutieh INPSASEL, las direcciones de
linea del INPSASEL y las unidades de registro debimecciones Regionales de Salud
de los Trabajadores (DIRESAT). Existe toda una &mentacion legal que emana la
conformacion de mecanismos que permitan a los exdptes declarar los accidentes de
trabajo. Por otra parte el INPSASEL como institigsponsable de la politica en salud y
seguridad laboral contar con mecanismos de pre¥enei intervencién ante las
situaciones que afectan la salud y la seguriddddl#abajadores en todos los sectores

del pais, sobre todo en aquellos con mayor riedgwida de las personas involucradas.
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Es por este motivo que la planificacion realizadake2006 para ejecutar en el 2007 el
primer ente relacionado con el proyecto, espedifacde, la Direccidn Ejecutiva del

INPSASEL aprobo la realizacion de un sistema phragistro de las declaraciones de
los accidentes de trabajo desde el momento enlgrapeador efectla la declaraciéon

hasta el instituto.

Las direcciones de lineas representadas por ladiire de Epidemiologia y la Oficina
de Tecnologias de Informacion son los clientexitahtes a resolver la necesidad de
un sistema de informacién para las declaracionelesiaccidentes de trabajo. Por lo

cual son las direcciones clientes del proyecto.

A nivel regional, en las DIRESAT el departamentaaggado de las declaraciones de
los accidentes de trabajo son la Unidades de Regptienes se conforman como el
ente usuario del sistema ya que son quienes itd@racon los empleadores en el

registro de las declaraciones.

El cuarto ente, denominado como Externo correspandes empleadores quienes

también seran usuarios del sistema de informacdesarrollar en este proyecto.
2.4 Planificacion de persona y responsabilidades Ideéroyecto
Las responsabilidades del proyecto se ejecutanacigerdo a la estructura

organizacional del proyecto y la a la siguientecdpsion de roles y funciones dentro

del equipo de proyectos
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Roles definidos en e Individuo(s) Cargo en el

Proyecto Responsable INPSASEL Funciones o responsabilidades

Ing. Pedromiguel Coordinador Gerencia general del Proyecto

LlelEi e P o s Cérdenas de Sistemas

Modelamiento del Negocio

Analista de Desarrollo de Requerimientos

Ing. Durquina Martinez Sistemas |1

Casos de Uso

Analista de
Desarrollo Diagrama de Clases

Tsu. Yaneth Ramirez  Analista de
Sistemas | Elaboracién de Interfaces

Modelo de Entidad Relacién

Analista de Base de Analista de

Datos Ing. Karelia Zabala Sistemas I Diccionario de Datos

Elaboracién de la Base de Datos

Analista de - Analista de Disefio de la Plataforma Tecnolégici
Tsu. Carlos Avila

Telecomunicaciones Redes | Implementacién de la Plataforma
Tecnolégica

3. Proceso general

3.1 Objetivos y prioridades de la gerencia

La prioridades de la gerencia del proyecto estalaemefinicién, planificacion y

ejecucion de las actividades sefaladas en la ER@rera de ir generando los producto
marcados como Hitos del proyecto con el objetivpalger ejecutando el seguimiento y
control necesario del proyecto y realizando losstagl de alcance, tiempo, costo,

recursos y costo asociado al avance del proyelctagstante del mismo.
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3.2 Supuestos, dependencias Yy restricciones

El equipo del proyecto, perteneciente a la OfiadeaTecnologias de Informacion,
ha desarrollado anteriormente varias aplicacionbgesla Internet y la intranet por
lo cual se asume su disponibilidad entera en estepto, sin la interrupcion para el
apoyo a otras instituciones gubernamentales errimatie desarrollo de tecnologia.
El funcionamiento de la actual plataforma tecnalégie la organizaciéon no estara
en cambios de alto nivel que afecten el proyect@mrda el tiempo en que se
desarrolle el mismo.

Por estar desarrollandose el proyecto dentro danstidLicion publica, con lo que
respecta a software, el ejecutivo nacional de lpubkca dicto un decreto
presidencial que obliga el uso de software librdasnorganizaciones del estado.
Esto genera una restriccion en las tecnologiaseiesjas desarrolladas que podrian

brindar buenas opciones al momento de la codificedel sistema de informacién.

3.3 Gestidn de riesgos

Presumiendo de una asuncion expuesta anteriornexigés un riesgo asociado a la
disponibilidad completa de todo el equipo comolaatpa en el proyecto, ya que en
oportunidades anteriores el Ministerio para el popepular del Trabajo y la
Seguridad Social solicita apoyo incondicional y pteto por parte de la Oficina de
Tecnologias de Informacion del INPSASEL hacia epp ministerio u otros
organismos adscritos a el, como son el InstitutoeZelano de los Seguros Sociales

y el Instituto Nacional de Recreacion de los Trabtlajes.
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- La situacion politica social que vive el pais camdciente medida de no renovacion
a un canal de television representa un riesgo fpeteael normal desempefio del
equipo de proyecto, ya existen tensiones en sectsogiales a favor de la
aprobacion o del rechazo a la medida que ocasitwrai®nes que afectasen el libre
transito, la seguridad y la disponibilidad de Istataciones del organismo segun el

caso que se presente.

3.4 Mecanismos de monitoreo y control

Para realiza el seguimiento y control del proyeptr parte de la gerencia se

planificaron los siguientes reportes.

Reporte de finalizacion de Actividad (Ver anexo E).objetivo de este reporte es

comunicar a la gerencia del proyecto la finalizaaé una actividad para:

- Revisar el producto obtenido en la actividad.
- Iniciar de las siguientes actividades.

- Llevar el control de recursos utilizados.

Reporte de finalizacion de hito (Ver anexo 8). Bjetivo de este reporte es comunicar a
los clientes del proyecto el control de las actdes y el cumplimiento del tiempo de

finalizacion del proyecto.
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4. Proceso Técnico
4.1 Métodos, herramientas y técnicas.

La metodologia de desarrollo empleada se crecaritio como referencia el Proceso
Unificado para el Desarrollo de Software conocido §us siglas en ingles como RUP
donde la principal caracteristica consiste en ka gle todo el proceso de software a

través de la elaboracion de casos de uso.

El desarrollo del software se ejecuta siguiendddass sefialadas por la metodologia,
las cual son: Analisis de Requerimientos, Disefiglémentacion y Pruebas Unitarias,

Pruebas del Sistema.
Para la fase de implementacion, la creacién dantagaces graficas, el procesamiento

de datos y el almacenamiento de los datos se aealiatilizando las siguientes

tecnologias Web para el desarrollo de sistemasfdamacion bajo plataforma Web:

; -Html
|:| -JavaScript

:‘:}. 3‘% mep -PHP
ge——u——x
= — o
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4.2. Funciones de soporte del proyecto en Desarmwll

La principal funcién de soporte esta conformadalpsmanuales de instalacion de la

tecnologia web utilizada en el proyecto de dedarmbstrados a continuacion:

Los archivos de instalacion utilizados en el préoyegsta en un cd de almacenamiento

realizado para tal fin y que contiene:

v' Instalacion de Apache Group version 1.3.31

v' Instalacién de PHP version 4.0

v' Instalacion del Servidor My SOL version 4.0.18

v' Tips para completar el Ambiente del Sistema
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5. Detalles del Plan

5.1 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

r==—==-=-=-- i B I=======- T-—=—==-- 1
[ I : I !
G
e -B- & -D- -E-
; p . _— Adguisicidn ca
Especificaciones Analisis y Disefio I Implementacidn Pruebas
de Licencias
Can i -c1- D1 -Ef-
. . P Definir Tecnologia Realizarla Implementacdién Definir Prueba
Drefinir Requerimientos Disefiar Cazos de Uso Web a utiizar del Protetipo de Integraian
P2 -Bz2- o -D2- -E2-
Desarrollar Alcanca Realizar definicidn Definir Seftware a ufilizar Fealizarla Implementaciin Realizar Prueba
General del Sistema del Protofipo de la Interfaz de Integradén
-B3- -D3-
. Disefiar Diagrama . Fealizarla Implementacian
Hito1 de Clases Hito3 de |a Base de Datos
Entrega Entrega
Al AZ C1, C2
-B4-
Disefiar Diagrama
de Secuencia
-BS5-
Drisefiar Arquitectura
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5.2 Recursos Requeridos

Actividad | Involucrados Computador Ubicacion Fisica
Al Durquina Martinez Desktop Asignado  Sala de renes del INPSASEL
A2 Pedromiguel Céardenas Desktop Asignddo  Oficintedeologia de Informacion
Bl Durquina Martinez Desktop Asignado  Oficina detglogia de Informacion
B2 Yanteh Ramirez Desktop Asignado  Oficina de témgia de Informacion
B3 Durquina Martinez Desktop Asignado  Oficina dmtglogia de Informacién
B4 Karelia Zabala Desktop Asignado  Oficina de téogia de Informacion
B5 Carlos Avila Desktop Asignadp Oficina de tecigbdéode Informacion
C1 Pedromiguel Cardenas Desktop Asignado  Oficentednologia de Informacion
Cc2 Pedromiguel Cardenas| Desktop Asignado  Oficinedeologia de Informacion
D1 Yaneth Ramirez Desktop Asignado  Oficina de téagia de Informacion
D2 Durquina Martinez Desktop Asignado  Oficina den@ogia de Informacion
D3 Karelia Zabala Desktop Asignado  Oficina de téogia de Informacion
El Pedromiguel Cardenas Desktop Asignado  Oficinedeologia de Informacion
Desktop Asignado .. . . -
E2 Equipo del Proyecto )Fl)iilg/;gor dg ygggadiestifagfgg de Informacio

5.3 Asignacion de los Recursos

La asignacion del recurso, humano, financiero yenmgtpara el proyecto se asignan de

la siguiente forma:

Tipo de Recurso Asignado Por Detalle

Humano Oficina d?, Tecnologias de Personal integrante del Equipo de Proyecto
Informacion

Financiero Oficina de Recursos Cancelacion de Salarios al Personal
Humanos

Hardware Oficina dg Tecnologias de Computadores utilizados en el Proyecto
Informacion

- . Software utilizado en el proyecto y Tecnologia

Software Oficina d.e, Tecnologias de Web para el desarrollo del Sistema de

Informacion i
Informacion

Oficina de Tecnologias de L

Inmueble ! Espacios fisicos usados en el proyecto
Informacion

Mueble Oficina d?, Tecnologias de Escritorios y sillas usados en el proyecto
Informacion

Material de Oficina Oficina d?, Tecnologias de Papeleria y consumibles usados en el proyecto
Informacion
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5.4 Estimacion de Recursos

Recurso: Humano. Segun las personas integranesguglo de proyecto se estimo los
costos del recurso humano en base al sueldo metswealda integrante, y en base a la

duracién del proyecto estimada en 22 dias laboegjaivalentes a un mes de trabajo.

Sueldo Cantidad de
Cargo Total

Mensual Personas
Coordinador de Sistemas 2.160.000,00 1 2.160.000,00
Analista de Sistemas Il 1.380.000,00 2 2.760.000,00
Analista de Sistemas | 1.160.000,00 1 1.160.000,00
Analista de Redes | 1.160.000,00 1 1.160.000,00

Sub-total-1:| 7.240.000,00

Recurso: Hardware. Para la realizacion de lasidaties se necesito de 5 computados
Desktop y un servidor de prueba que ya existianeknnventario de equipos
tecnoldgicos de la Oficina de Tecnologias de Infaidn. Sin embargo se calcularon

los costos de dichos equipos en base al pliegotadion de los mismos.

Equipo Precio Unitario Can_t|dad de Total
Equipos

Desktop Dell, Pentium IV
3Ghz, 1 GB de memoria RAM
disco duro de 80 GB, Monitor | 3,100.000,00 5 15.500.000,00
TFT 17 pulg, DVD-ROM,
accesorios y sistema operativg
Window XP

Servidor de rack HP, con dobl
procesador de 3Ghz, 2GB de
memoria RAM, disco duro de | 10.890.000 1 10.890.000,00
200 GB, Monitor TFT 17 pulg,
accesorios y sistema operativg
Linux Debian 3.0

1%

Sub-total-2:| 26.390.000,00
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Recurso: Software. La estimacién de costos pasafedare a manejar en el desarrollo

del proyecto no fue incluido motivado al tipo détware libre utilizado.

Recurso: Materiales de Oficina. Para la realizastamacion de los costos de material
de oficina se realizo una valoracién del mates@rado a la Oficina de Tecnologias de

Informacién en el mes en que se inici6 el proyecto.

Materiales de Oficina Precio Total
valorado
Hojas tipo carta, lapices, lapiceros, carpetasdanta y marcadoreg 80-000,00 80.000,00
Sub-total-3: 80.000,00

Estimacion total del proyecto

Recurso: Humano

Sub-total-1:| 7.240.000,00

Recurso: Hardware

Sub-total-2:| 26.390.000,00

Recurso: Software

No aplica 0,00

Recurso: Materiales de Oficina

Sub-total-3:| 80.000,00

Total costo del proyecto:| 33.710.000,00
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PROYECTO:

FASE:

DOCUMENTO:

5.5 Cronograma

Mombre de tarea

- Proyecto Sistema de Registro Declaracion de Accidentes de Trabajo

- Especificaciones

Definir de Reguerimientos
Desarrollar alcance general del sistema
Hito de ertrega; Requerimientos v Alcance establecidos

Diseiio

Disefiar los casos de uso
Realizar la definicion del Prictipo
Dizefiar diagrama de clazes
Dizefiar diagrama de secuencia
Disefiar la Arquitectura

Htio de entrega: Componentes disefiados

Adquision de licencias

Definicidn del software a utiizar
Adguizicion de las incenciaz software (shareware, fregware)
Hito de ertrega; Licencias disponibles

Implementacion

Reslizar la implementacion del protatipo v pruebas unitarias

Realizar la implementacion de la interfaz y pruebas unitarias
Realizar la implementacion de las clases y pruebas unitarias
Crear la estructura de la base de datos y pruehas unitarias

Hito de entrega; ptototipo implementado

Pruebas

Definicion de las pruebas de integracion

Reslizar las prusbas de integracion

Hita: informe de pruebas

Realizar Ios cambios al sistema producto de las pruebas

Duracian

22 dias
4 dias
3 diaz
1 dia
0 dizz
T dias
2 diaz
2 diaz
4 diaz
1 dia

1 dia
0 dizz
2 dias
1 dia

1 dia
0 dizz
5 dias
4 dias
4 diaz
4 diaz
1 dia
0 dizz
6 dias
2 diaz
1 dia

1 dia
2 diag

Comienzo

lun 12/03/07
lun 12/03/07
lun 1 20307
Jue 150307
Jjue 150307
vie 16/03/07
vie 160307
mar 2000307
mar 2000307
lun 2610307
vie 1610307
lun 2610307
vie 16/03/07
vie 160307
lun 190307
lun 190307
mar 27/03/07
mar 270307
mar 2710307
mar 270307
lun 0210407
lun 0210407
mar $3/0407
mar 030407
jue 050407
vie 060407
lun 020407

Fin

mar 100407
jue 15/03/07
mig 1410307
jue 150307
jue 150307
Tun 26/03/07
lun 190307
mig 2110307
wie 230307
lun 260307
vie 1610307
lun 260307
Tun 12/0307
wie 160307
lun 190307
lun 190307
un 82/0407
wvie 30003407
wie 300307
wig 300307
lun 0210407
lun 0210407
mar 100407
mig 040407
jue 050407
wie 060407
mar 100407

11 mar '07

18 mar '07

25 mar '07

01 abr '07

05 abr '07

w1
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CUADRO DE REVISIONES
Version Autor (es) Descripcién de la Version Fecha de
Principal (es) Culminacién
Preliminar | Pedromiguel | Primer documento del plan de gestién dgeD1/03/2007
Cardenas Proyecto, realizado en el grupo de
procesos de Planificacion.
Final Integrantes | Primer documento del plan de gestién deD7/03/2007
del Equipo de| Proyecto completo que es puesto bajo
Proyecto control de cambios
CONTENIDO

1. Introduccién

1.1 Vision global del proyecto.

1.2 Entregables del proyecto.
2. Organizacion del Proyecto

2.1 Modelo del proceso.

2.2 Estructura organizacional.

2.3 Limites e interfaces organizacionales.

2.4 Planificacion de personal y responsabilidati groyecto.
3. Proceso gerencial

3.1 Objetivos y prioridades de la gerencia.

3.2 Supuestos, dependencias y restricciones.

3.3 Gestidn de riesgos.

3.4 Mecanismos de monitoreo y control.
4. Proceso técnico

4.1. Métodos, herramientas y técnicas.

4.2 Funciones de Soporte del proyecto en desarroll
5. Detalles del plan

5.1 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).

5.2 Recursos requeridos.

5.3 Asignacion de los recursos.

5.4 Estimacion de costos.

5.5 Cronograma de trabajo.
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1. INTRODUCCION

1.1Vision global del proyecto

El fundamental objetivo del proyecto es el deskrmdé un Sistema de Informacion bajo
los lineamientos del decreto presidencial sobreusd de software libre en los
organismos publicos, que cumpla con las siguidntesonalidades:
- Declarar los accidentes de trabajo al Institutoidtead de Prevencion, Salud
y Seguridad Laborales (INPSASEL) a través de letierpor parte de los
usuarios empleadores.
- Registrar y Generar informacion relacionada condeslaraciones de los
accidentes de trabajo, por parte de los usuariddlBSASEL.

El equipo de personas asignadas al proyecto comdspal personal perteneciente a la
Coordinacion de Sistemas como departamento de lein®fde Tecnologias de
Informacién del INPSASEL.

Los recursos materiales necesarios para el proyedazionados con los equipos
informaticos como son computadores de escritoseryidor Web con sus respectivos
software para el desarrollo y prueba del sistemafdemacion software pertenecen a la
Oficina de Tecnologias de Informacion, a travéslate cuales se desarrollaran las
principales actividades de la Estructura Desagieghed Trabajo (EDT) como son el
andlisis de requerimientos, disefio, implementacidonpruebas del sistema de

informacion a desarrollar a través de la gestidnpiteyecto descrito en la metodologia

de trabajo.
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1.2Productos del proyecto

El producto fundamental a desarrollar y entregdomsaclientes representados por el
Director de Epidemiologia e Investigacion y el btor de la Oficina de Tecnologias de
Informacién, y a entregar a los usuarios finalggresentados por las Unidades de
Registro de las Diresat, es el sistema de infordmagdara el registro de las

declaraciones de los accidentes de trabajo.

Sin embargo en la siguiente tabla se muestran togluptos generados de las

actividades que se realizaran durante el desadellsistema de informacion.

Fecha Pautada oSu SEs un
Nombre del Producto de culminacion | Entregable al
Culminacién define un Cliente?
hito?
Definicién de 14/03/2007 No No
Requerimientos
Alcance General del Sistemp  15/03/2007 Si Si
Casos de Uso 19/03/2007 No No
Definicién del Prototipo 21/03/2007 No No
Diagrama de Clases 23/03/2007 No No
Diagrama de Secuencia 26/03/2007 No No
Arquitectura 16/03/2007 Si No
Definicién de Tecnologia 16/03/2007 No No
Web a utilizar
Adquisicion de Licencias 19/03/2007 Si No
Implementacion del prototipp30/03/2007 No No
Implementacion de la 30/03/2007 No No
interfaz
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Fecha Pautada oSu SEs un
Nombre del Producto de culminacion Entregable al
Culminacién define un Cliente?
hito?

Implementacion de las clasg¢s 30/03/2007 No No
Implementacion de la Base | 02/04/2007 Si No
de Datos
Definicion de la prueba de | 04/04/2007 No No
integracion
Informe de Pruebas de 06/04/2007 Si No
Integracion
Sistema de Informacioén 10/04/2007 Si
1.3Evolucion del plan de proyecto de desarrollo de swiare
Version Autor (es) Descripcién de la Version Fecha de

Principal (es) Culminacién
Preliminar | Pedromiguel | Primer documento del plan de gestion deD1/03/2007

Céardenas Proyecto, realizado en el grupo de

procesos de Planificacion.

Final Integrantes del | Primer documento del plan de gestién deD7/03/2007

Equipo de Proyecto completo que es puesto bajo

Proyecto control de cambios
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2. Organizacion del proyecto
2.1 Modelo del proceso
El modelo del proceso se realizo tomando comoeatea el Proceso Unificado para al

Desarrollo de Software el cual define el modeloct#o de vida del proyecto de la

siguiente forma:

Fases
Dis Cl—p”ﬂas Inicio ] Elaboracion Construccion Transicion J

Modelado del Negocio

Requerimientos

Analisis y Disefio

Implementacion =
Prueba

T

[' Inicial ”mn

lteraciones

Este modelo se compone de las fases de IniciopEeldn, Construccion y Transicion
a través de iteraciones donde actian las discipli@a Modelado del Negocio,
Requerimientos, Analisis y Disefio, ImplementaciérPyeba. Y su desarrollo se

efectla bajo un enfoque iterativo e incrementdhdgguiente forma.
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Modelade  Raquerimientos Analisiz Implementacdn  Prueba
de Hegodo v Dizefio
ho del ada Requerimientos  Andlisis Implementacién Pruzba
de Negocio w Disefio
bt deladc.- Requerimientos Ané_liSif Implementacién Fruaba
de Megodo y Diseno

2.2 Estructura organizacional

Los integrantes del proyecto esta conformado peigeliente personal de la Oficina de

Tecnologias de Informacion:

N° Nombre y Apellido Cargo en INPSASEL Rol en el Proyecto
Pedromiguel Cardenas Coordinador de Sistemas Lider del Proyecto
Analista de Sistema Analista de Desarrollo

Karelia Zabala Analista de Sistemas Analista de Desarrollo
Yaneth Ramirez Analista de Sistemas Analista de Base de Datos
5 Carlos Avila Analista de Telecomunicacionq{ Analista de Telecomunicacione:

Conformandose la siguiente estructura Organizatfmara efectos del proyecto:
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Lider del Proyecto
(Ing. Pedromiguel Cardenas)

r==-=========== F============== 1

I 1 I
Analista de Desarrollo Analista de Base de Datos Teleg;ll?lll:?:i‘::“:lc?iones
(Ingy. Durguina Marinez) (lng. Karelia Zabala) y

(Tsu. Catlos Avila)

Analista de Desarrollo
(Tsu. Yaneth Ramirez)

2.3 Limites e interfaces organizacionales

El proyecto que se esta realizando guarda relaoiin4 entes relacionados con el
proyecto, de las cuales 3 entes son Internos dSASEL y 1 Externo al INPSASEL.

Los 3 entes Internos son, la Direccion ejecutieh INPSASEL, las direcciones de
linea del INPSASEL y las unidades de registro debimecciones Regionales de Salud
de los Trabajadores (DIRESAT). Existe toda una &mentacion legal que emana la
conformacion de mecanismos que permitan a los exdptes declarar los accidentes de
trabajo. Por otra parte el INPSASEL como institigsponsable de la politica en salud y
seguridad laboral contar con mecanismos de pre¥enei intervencién ante las
situaciones que afectan la salud y la seguriddddl#abajadores en todos los sectores

del pais, sobre todo en aquellos con mayor riedgwida de las personas involucradas.
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Es por este motivo que la planificacion realizadake2006 para ejecutar en el 2007 el
primer ente relacionado con el proyecto, espedifacde, la Direccidn Ejecutiva del

INPSASEL aprobo la realizacion de un sistema phragistro de las declaraciones de
los accidentes de trabajo desde el momento enlgrapeador efectla la declaraciéon

hasta el instituto.

Las direcciones de lineas representadas por ladiire de Epidemiologia y la Oficina
de Tecnologias de Informacion son los clientexitahtes a resolver la necesidad de
un sistema de informacién para las declaracionelesiaccidentes de trabajo. Por lo

cual son las direcciones clientes del proyecto.

A nivel regional, en las DIRESAT el departamentaaggado de las declaraciones de
los accidentes de trabajo son la Unidades de Regptienes se conforman como el
ente usuario del sistema ya que son quienes itd@racon los empleadores en el

registro de las declaraciones.

El cuarto ente, denominado como Externo correspandes empleadores quienes

también seran usuarios del sistema de informacdesarrollar en este proyecto.
2.4 Planificacion de persona y responsabilidades Ideéroyecto
Las responsabilidades del proyecto se ejecutanacigerdo a la estructura

organizacional del proyecto y la a la siguientecdpsion de roles y funciones dentro

del equipo de proyectos
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Roles definidos en e Individuo(s) Cargo en el

Proyecto Responsable INPSASEL Funciones o responsabilidades

Ing. Pedromiguel Coordinador Gerencia general del Proyecto

LlelEi e P o s Cérdenas de Sistemas

Modelamiento del Negocio

Analista de Desarrollo de Requerimientos

Ing. Durquina Martinez Sistemas |1

Casos de Uso

Analista de
Desarrollo Diagrama de Clases

Tsu. Yaneth Ramirez  Analista de
Sistemas | Elaboracién de Interfaces

Modelo de Entidad Relacién

Analista de Base de Analista de

Datos Ing. Karelia Zabala Sistemas I Diccionario de Datos

Elaboracién de la Base de Datos

Analista de - Analista de Disefio de la Plataforma Tecnolégici
Tsu. Carlos Avila

Telecomunicaciones Redes | Implementacién de la Plataforma
Tecnolégica

3. Proceso general

3.1 Objetivos y prioridades de la gerencia

La prioridades de la gerencia del proyecto estalaemefinicién, planificacion y

ejecucion de las actividades sefaladas en la ER@rera de ir generando los producto
marcados como Hitos del proyecto con el objetivpalger ejecutando el seguimiento y
control necesario del proyecto y realizando losstagl de alcance, tiempo, costo,

recursos y costo asociado al avance del proyelctagstante del mismo.
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3.2 Supuestos, dependencias Yy restricciones

El equipo del proyecto, perteneciente a la OfiadeaTecnologias de Informacion,
ha desarrollado anteriormente varias aplicacionbgesla Internet y la intranet por
lo cual se asume su disponibilidad entera en estepto, sin la interrupcion para el
apoyo a otras instituciones gubernamentales errimatie desarrollo de tecnologia.
El funcionamiento de la actual plataforma tecnalégie la organizaciéon no estara
en cambios de alto nivel que afecten el proyect@mrda el tiempo en que se
desarrolle el mismo.

Por estar desarrollandose el proyecto dentro danstidLicion publica, con lo que
respecta a software, el ejecutivo nacional de lpubkca dicto un decreto
presidencial que obliga el uso de software librdasnorganizaciones del estado.
Esto genera una restriccion en las tecnologiaseiesjas desarrolladas que podrian

brindar buenas opciones al momento de la codificedel sistema de informacién.

3.3 Gestidn de riesgos

Presumiendo de una asuncion expuesta anteriornexigés un riesgo asociado a la
disponibilidad completa de todo el equipo comolaatpa en el proyecto, ya que en
oportunidades anteriores el Ministerio para el popepular del Trabajo y la
Seguridad Social solicita apoyo incondicional y pteto por parte de la Oficina de
Tecnologias de Informacion del INPSASEL hacia epp ministerio u otros
organismos adscritos a el, como son el InstitutoeZelano de los Seguros Sociales

y el Instituto Nacional de Recreacion de los Trabtlajes.
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- La situacion politica social que vive el pais camdciente medida de no renovacion
a un canal de television representa un riesgo fpeteael normal desempefio del
equipo de proyecto, ya existen tensiones en sectsogiales a favor de la
aprobacion o del rechazo a la medida que ocasitwrai®nes que afectasen el libre
transito, la seguridad y la disponibilidad de Istataciones del organismo segun el

caso que se presente.

3.4 Mecanismos de monitoreo y control

Para realiza el seguimiento y control del proyeptr parte de la gerencia se

planificaron los siguientes reportes.

Reporte de finalizacion de Actividad (Ver anexo E).objetivo de este reporte es

comunicar a la gerencia del proyecto la finalizaaé una actividad para:

- Revisar el producto obtenido en la actividad.
- Iniciar de las siguientes actividades.

- Llevar el control de recursos utilizados.

Reporte de finalizacion de hito (Ver anexo 8). Bjetivo de este reporte es comunicar a
los clientes del proyecto el control de las actdes y el cumplimiento del tiempo de

finalizacion del proyecto.
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4. Proceso Técnico
4.1 Métodos, herramientas y técnicas.

La metodologia de desarrollo empleada se crecaritio como referencia el Proceso
Unificado para el Desarrollo de Software conocido §us siglas en ingles como RUP
donde la principal caracteristica consiste en ka gle todo el proceso de software a

través de la elaboracion de casos de uso.

El desarrollo del software se ejecuta siguiendddass sefialadas por la metodologia,
las cual son: Analisis de Requerimientos, Disefiglémentacion y Pruebas Unitarias,

Pruebas del Sistema.
Para la fase de implementacion, la creacién dantagaces graficas, el procesamiento

de datos y el almacenamiento de los datos se aealiatilizando las siguientes

tecnologias Web para el desarrollo de sistemasfdamacion bajo plataforma Web:

; -Html
|:| -JavaScript

:‘:}. 3‘% mep -PHP
ge——u——x
= — o
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4.2. Funciones de soporte del proyecto en Desarmwll

La principal funcién de soporte esta conformadalpsmanuales de instalacion de la

tecnologia web utilizada en el proyecto de dedarmbstrados a continuacion:

Los archivos de instalacion utilizados en el préoyegsta en un cd de almacenamiento

realizado para tal fin y que contiene:

v' Instalacion de Apache Group version 1.3.31

v' Instalacién de PHP version 4.0

v' Instalacion del Servidor My SOL version 4.0.18

v' Tips para completar el Ambiente del Sistema
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5. Detalles del Plan

5.1 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

r==—==-=-=-- i B I=======- T-—=—==-- 1
[ I : I !
G
e -B- & -D- -E-
; p . _— Adguisicidn ca
Especificaciones Analisis y Disefio I Implementacidn Pruebas
de Licencias
Can i -c1- D1 -Ef-
. . P Definir Tecnologia Realizarla Implementacdién Definir Prueba
Drefinir Requerimientos Disefiar Cazos de Uso Web a utiizar del Protetipo de Integraian
P2 -Bz2- o -D2- -E2-
Desarrollar Alcanca Realizar definicidn Definir Seftware a ufilizar Fealizarla Implementaciin Realizar Prueba
General del Sistema del Protofipo de la Interfaz de Integradén
-B3- -D3-
. Disefiar Diagrama . Fealizarla Implementacian
Hito1 de Clases Hito3 de |a Base de Datos
Entrega Entrega
Al AZ C1, C2
-B4-
Disefiar Diagrama
de Secuencia
-BS5-
Drisefiar Arquitectura
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5.2 Recursos Requeridos

Actividad | Involucrados Computador Ubicacion Fisica
Al Durquina Martinez Desktop Asignado  Sala de renes del INPSASEL
A2 Pedromiguel Céardenas Desktop Asignddo  Oficintedeologia de Informacion
Bl Durquina Martinez Desktop Asignado  Oficina detglogia de Informacion
B2 Yanteh Ramirez Desktop Asignado  Oficina de témgia de Informacion
B3 Durquina Martinez Desktop Asignado  Oficina dmtglogia de Informacién
B4 Karelia Zabala Desktop Asignado  Oficina de téogia de Informacion
B5 Carlos Avila Desktop Asignadp Oficina de tecigbdéode Informacion
C1 Pedromiguel Cardenas Desktop Asignado  Oficentednologia de Informacion
Cc2 Pedromiguel Cardenas| Desktop Asignado  Oficinedeologia de Informacion
D1 Yaneth Ramirez Desktop Asignado  Oficina de téagia de Informacion
D2 Durquina Martinez Desktop Asignado  Oficina den@ogia de Informacion
D3 Karelia Zabala Desktop Asignado  Oficina de téogia de Informacion
El Pedromiguel Cardenas Desktop Asignado  Oficinedeologia de Informacion
Desktop Asignado .. . . -
E2 Equipo del Proyecto )Fl)iilg/;gor dg ygggadiestifagfgg de Informacio

5.3 Asignacion de los Recursos

La asignacion del recurso, humano, financiero yenmgtpara el proyecto se asignan de

la siguiente forma:

Tipo de Recurso Asignado Por Detalle

Humano Oficina d?, Tecnologias de Personal integrante del Equipo de Proyecto
Informacion

Financiero Oficina de Recursos Cancelacion de Salarios al Personal
Humanos

Hardware Oficina dg Tecnologias de Computadores utilizados en el Proyecto
Informacion

- . Software utilizado en el proyecto y Tecnologia

Software Oficina d.e, Tecnologias de Web para el desarrollo del Sistema de

Informacion i
Informacion

Oficina de Tecnologias de L

Inmueble ! Espacios fisicos usados en el proyecto
Informacion

Mueble Oficina d?, Tecnologias de Escritorios y sillas usados en el proyecto
Informacion

Material de Oficina Oficina d?, Tecnologias de Papeleria y consumibles usados en el proyecto
Informacion
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5.4 Estimacion de Recursos

Recurso: Humano. Segun las personas integranesguglo de proyecto se estimo los
costos del recurso humano en base al sueldo metswealda integrante, y en base a la

duracién del proyecto estimada en 22 dias laboegjaivalentes a un mes de trabajo.

Sueldo Cantidad de
Cargo Total

Mensual Personas
Coordinador de Sistemas 2.160.000,00 1 2.160.000,00
Analista de Sistemas Il 1.380.000,00 2 2.760.000,00
Analista de Sistemas | 1.160.000,00 1 1.160.000,00
Analista de Redes | 1.160.000,00 1 1.160.000,00

Sub-total-1:| 7.240.000,00

Recurso: Hardware. Para la realizacion de lasidaties se necesito de 5 computados
Desktop y un servidor de prueba que ya existianeknnventario de equipos
tecnoldgicos de la Oficina de Tecnologias de Infaidn. Sin embargo se calcularon

los costos de dichos equipos en base al pliegotadion de los mismos.

Equipo Precio Unitario Can_t|dad de Total
Equipos

Desktop Dell, Pentium IV
3Ghz, 1 GB de memoria RAM
disco duro de 80 GB, Monitor | 3,100.000,00 5 15.500.000,00
TFT 17 pulg, DVD-ROM,
accesorios y sistema operativg
Window XP

Servidor de rack HP, con dobl
procesador de 3Ghz, 2GB de
memoria RAM, disco duro de | 10.890.000 1 10.890.000,00
200 GB, Monitor TFT 17 pulg,
accesorios y sistema operativg
Linux Debian 3.0

1%

Sub-total-2:| 26.390.000,00
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Recurso: Software. La estimacién de costos pasafedare a manejar en el desarrollo

del proyecto no fue incluido motivado al tipo détware libre utilizado.

Recurso: Materiales de Oficina. Para la realizastamacion de los costos de material
de oficina se realizo una valoracién del mates@rado a la Oficina de Tecnologias de

Informacién en el mes en que se inici6 el proyecto.

Materiales de Oficina Precio Total
valorado
Hojas tipo carta, lapices, lapiceros, carpetasdanta y marcadoreg 80-000,00 80.000,00
Sub-total-3: 80.000,00

Estimacion total del proyecto

Recurso: Humano

Sub-total-1:| 7.240.000,00

Recurso: Hardware

Sub-total-2:| 26.390.000,00

Recurso: Software

No aplica 0,00

Recurso: Materiales de Oficina

Sub-total-3:| 80.000,00

Total costo del proyecto:| 33.710.000,00
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PROYECTO:

FASE:

DOCUMENTO:

5.5 Cronograma

Mombre de tarea

- Proyecto Sistema de Registro Declaracion de Accidentes de Trabajo

- Especificaciones

Definir de Reguerimientos
Desarrollar alcance general del sistema
Hito de ertrega; Requerimientos v Alcance establecidos

Diseiio

Disefiar los casos de uso
Realizar la definicion del Prictipo
Dizefiar diagrama de clazes
Dizefiar diagrama de secuencia
Disefiar la Arquitectura

Htio de entrega: Componentes disefiados

Adquision de licencias

Definicidn del software a utiizar
Adguizicion de las incenciaz software (shareware, fregware)
Hito de ertrega; Licencias disponibles

Implementacion

Reslizar la implementacion del protatipo v pruebas unitarias

Realizar la implementacion de la interfaz y pruebas unitarias
Realizar la implementacion de las clases y pruebas unitarias
Crear la estructura de la base de datos y pruehas unitarias

Hito de entrega; ptototipo implementado

Pruebas

Definicion de las pruebas de integracion

Reslizar las prusbas de integracion

Hita: informe de pruebas

Realizar Ios cambios al sistema producto de las pruebas

Duracian

22 dias
4 dias
3 diaz
1 dia
0 dizz
T dias
2 diaz
2 diaz
4 diaz
1 dia

1 dia
0 dizz
2 dias
1 dia

1 dia
0 dizz
5 dias
4 dias
4 diaz
4 diaz
1 dia
0 dizz
6 dias
2 diaz
1 dia

1 dia
2 diag

Comienzo

lun 12/03/07
lun 12/03/07
lun 1 20307
Jue 150307
Jjue 150307
vie 16/03/07
vie 160307
mar 2000307
mar 2000307
lun 2610307
vie 1610307
lun 2610307
vie 16/03/07
vie 160307
lun 190307
lun 190307
mar 27/03/07
mar 270307
mar 2710307
mar 270307
lun 0210407
lun 0210407
mar $3/0407
mar 030407
jue 050407
vie 060407
lun 020407

Fin

mar 100407
jue 15/03/07
mig 1410307
jue 150307
jue 150307
Tun 26/03/07
lun 190307
mig 2110307
wie 230307
lun 260307
vie 1610307
lun 260307
Tun 12/0307
wie 160307
lun 190307
lun 190307
un 82/0407
wvie 30003407
wie 300307
wig 300307
lun 0210407
lun 0210407
mar 100407
mig 040407
jue 050407
wie 060407
mar 100407

11 mar '07

18 mar '07

25 mar '07

01 abr '07

05 abr '07

w1

D[L M[[J[¥][5

DIL[M[x[J][V]5

O[L MV

D[LM[X[J[¥]5

DL [M[®

2603

v

Aprobado por:

Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto

Revisado por:

Equipo de Proyecto

Elaborado por:

Pedromiguel Cardenas
Lider del Proyecto




M L Republica Bolivariana de Venezuela
,} Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

SEL Oficina de Tecnologias
ANEXO 7

| Emisién: | 14/03/2007] Pagina:| 1] De:| 2]

PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Ejecucion

DOCUMENTO: | Definicibn de Requerimientos

Proyecto: Desarrollo del Sistema de Informacion de las Daclanes de Accidentes

Descripcion: sistema de informacion que permite realizar lasladaciones de los
accidentes por Internet. El sistema permite registos datos aportados por los
empleadores, ser consultados por las unidadesgiroey generar estadisticas de la

informacién procesada.

Requerimientos:
Los requerimientos se clasifican en tres gruposomé@mados: Almacenamiento,
Procesamiento, Consultas. Cada requerimiento séifida con un codigo de referencia

para ser usado en los siguientes diagramas.

Almacenamiento

Cédigo | Requerimiento Detalle

R1 Datos del trabajador(aNacionalidad, Cedula, Nombres, Apellidos,
accidentado Fecha de Nacimiento, Sexo.

R2 Datos del empleador(a)) RIF, Razon social, Cetgrtsabajo, Direccion,

Estado, Municipio, Teléfono, Actividad
Econdmica, Numero de trabajadores.

R3 Datos del accidente Fecha, Hora, Lugar, Gravdoestripcion.
R4 Datos del accidentelodos los datos de los requerimientos anteripres
verificados verificados como validos con su codigo |de
accidente.
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Ejecucion

DOCUMENTO: | Definicibn de Requerimientos

Procesamiento

Cdédigo | Requerimiento Detalle

R5 Generacion del codigoGeneracion de un cédigo de seguridad la
de seguridad de laconstancia de registro a través de un algoritmo
planilla de encriptacion conformado por los siguientes

datos del accidente:
Cedula del trabajador, fecha del accidentge y
fecha del reporte del accidente.

R6 Generacion de laGeneracion de la constancia de declaracion| con
constancia deel cdédigo de seguridad que identifica como
declaracion Unica dicha planilla.

R7 Generacion del cb6digdMIR-000001-07
del accidente Detalle

MIR: iniciales del estado donde ocurre |el
accidente.

000001: correlativo anual de 6 digitos.

07: afio de reporte del accidente.

R8 Generacion de laAccidentes por actividad, gravedad, estados,
estadisticas de accidentesexo
registrados

Consultas

Caodigo | Requerimiento Detalle

R8 Accidentes declarados Consultar los accidergelichdos a traves del

cbdigo de seguridad de la constancia o a través
del RIF de la raz6n social.

R9 Reportes de Accidented/ostrar la cantidad de accidentes ocurridos|por
por Actividad| actividad econémica en los distintos estadgs y
Econdémica (Regional yconsolidado a nivel nacional.

Nacional)

R10 Reportes de AccidenteMostrar la cantidad de accidentes ocurridos|por
por Gravedad (Regionalgravedad en los distintos estados y consolidado
y Nacional) a nivel nacional.

R11 Reportes de AccidenteMostrar la cantidad de accidentes ocurridos|por
por Gravedad y porgravedad en los distintos estados y consolidado
actividad econOmicaa nivel nacional.

(Regional y Nacional)

Elaborado por:
Pedromiguel Cardenas
Lider del Proyecto

Revisad

Equipo de Proyecto

Aprobado por:
Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Ejecucion
DOCUMENTO: | Alcance General del Sistema de Informacién

El sistema de Informacién constara de dos fasemop@ales para su funcionamiento

las cuales se describen a continuacion:

Fase I: Declaracion del Accidente de Trabajo

Usuario: Empleadores

El empleador va a realizar una declaracion de antédde trabajo dentro de las
veinticuatro (24) horas de ocurrido, accedienduoatal Web del INPSASEL.

En el portal, el empleador debera seleccionatirdd Declaracion Formal de
Accidente para entrar al Sistema de Declaraciormibrde Accidentes que le
permitird ingresar todos lo datos exigidos poN&#$ASEL.

En el Sistema de Declaracion Formal de AccidenteteR, el empleador procedera
a digitar los datos personales del trabajador eatédio. Al finalizar con los datos
de la Parte | debe seleccionar Continuar.

En la Parte Il del sistema, el empleador procededigitar los datos del centro
empleador donde ocurrié el accidente. Al finalizan los datos de la Parte |l debe
seleccionar Continuar.

En la Parte Il del sistema, el empleador procederdigitar los datos del hecho
accidental ocurrido. Al finaliza con los datos deParte Il debe seleccionar Enviar
Informacion.

El sistema procedera a almacenar la informaciéanenbase de datos alojada en el
servidor publico.

Una vez almacenada la informacion el sistema Idicerta el éxito o fracaso de la
operacion y la opcion del imprimir la constanciadaeéeclaracién con su respectivo
codigo de seguridad para certificar que esta coastdue impresa producto de una

declaracion efectuada.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Ejecucion

DOCUMENTO: | Alcance General del Sistema de Informacion

Fase II: Registro del Accidente de Trabajo
Usuario: Unidades de Registro

» Las Unidades de Registro buscaran por sistemadeaaracion efectuada a través
del coédigo de seguridad de cada constancia y peo&ecbvisar la informacion
enviada por el empleador y a generar el codigadebente en caso que todo este
correcto. En caso de estar incorrecto procedendgglar la informacién certificando
con el empleador.

» Una vez generado el codigo a cada constanciafdaniacion de cada declaracion
se guarda en la base de datos de la intranet debi® fue certificada como un
accidente ocurrido y no como informacion ociosaaute.

* Las unidades de registro podran generar la infodmaestadistica de aquellas

declaraciones formalmente registradas ante el INGERA

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Ejecucion
DOCUMENTO: | Casos de Uso

Registro Declaraciones de Aocidentes - Caso de Uso- 1

. E— Declarar Becidente
/ Registrarbecidents
UnidadRegistro — Consultarbeci dertes

Empleador

Registro Declaraciones de Accidentes - Caso de Uso - 2

DeclararAccidente
Emplesdor santendsss
RegistrarAccidente
<zentends =
ConsultarAccidentes “me”ds:’
Accidentes Grawvedad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Ejecucion
DOCUMENTO: | Casos de Uso

Descripcién de Casos de Uso:

Nombre: DeclararAccidente.

Actores: Empleador.

Funcion: Declarar los accidentes de trabajo.

Descripcion: El empleador puede declarar los dadgbsaccidente de trabajo ocurrido. El
sistema debe validar la validez de los datos aunqueodra asegurar veracidad de los
hechos. También debe dar la opcién de imprimipblastancia de la declaracion.
Referencias: De Requerimiento: R1, R2, R3, R5, R6

Nombre: RegistrarAccidente.

Actores: UnidadRegistro

Funcion: Registrar como validos los accidentesattadbs por Internet

Descripcion: Las unidades de registro de cada megidiran registrar como validos los
accidentes de trabajo declarados por Internet emahento que se presenten la
constancia emitida en el momento de la declargmiorinternet.

Referencias: De Requerimientos: R4, R7, R8

Nombre: ConsultarAccidentes

Actores: UnidadRegistro

Funcion: Consultar las estadisticas generadassdiatos procesados.

Descripcién: Las unidad de registro de cada regiodran consultar las estadisticas
generadas a partir de los datos procesados ded&sationes.

Referencias: De Requerimientos:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Ejecucion
DOCUMENTO: | Diagrama de Secuencia y Eventos

Nombre Caso de UsoDeclararAccidente; Subcaso LlenarPlanillaEledtran
ImprimirConstancia
Actores. Empleador

Eventos Respuesta del Sistema

1 Hacer click sobre la opcion Declarar
Accidente.

2 Capturar clic de seleccion.

3 Mostrar pagina de captura de los datos
del accidente

4 Digitar datos del accidente en la
planilla.

5 Capturar datos del accidente en el
formulario.

6 Hacer clic sobre el botdon Enviar
Informacion.

7 Capturar clic de enviar.

8 Almacenar datos en base de datos de
Internet.

9 Mostrar mensaje de informacion
enviada.

10 Mostrar constancia de la declaracjén
realizada y opcion de imprimir.

11 Hacer clic sobre la opcién de Imprimir
la constancia.

12 Imprimir constancia de la declaracign

Nombre Caso de UspRegistrarAccidente; Subcaso BuscarPlanillaEledatsy
RegistrarPlanillaElectronica
Actores: UnidadRegistro

Eventos Respuesta del Sistema

1 Hacer click sobre la opcién Buscar
Planilla electronica.

2 Capturar clic de seleccion.

3 Mostrar pagina de captura del cédigo
de seguridad de la planilla.

4 Digitar datos del cédigo de seguridad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL
FASE: 3 — Grupo de procesos de Ejecucion
DOCUMENTO: | Diagrama de Secuencia y Eventos

de la planilla electrénica.

5 Capturar datos del codigo de segurig
la planilla electrénica.

lad

6 Mostrar planilla electrénica cargada
por el empleador en Internet

7 Hacer clic sobre el botén Generar
cédigo y Guardar.

8 Mostrar codigo del accidente asigna
a la planilla de la declaracion del
accidente y confirmacién de datos
guardados en base de datos de la intra

net.

Nombre Caso de UsoConsultarAccidente; Subcaso AccidentesActividadEco

AccidentesGravedad, AccidentesSexo
Actores: UnidadRegistro

Eventos

Respuesta del Sistema

1 Hacer click sobre la opcion Generad
de Reportes.

or

2 Capturar clic de seleccion.

3 Mostrar pagina de generador de
reportes

4 Seleccionar la variable horizontal y
vertical para el reporte (estado, sexo,
actividad econémica, gravedad)

5 Hacer clic sobre el botén Generar
Reporte.

6 Capturar clic de generacion del repo

rte.

7 Generar informacion a partir de las
variables seleccionadas

8 Mostrar reporte de accidentes de
trabajo de acuerdo a las variables
seleccionadas.

9 Mostrar opcion de Imprimir Reporte.

10 Hacer clic sobre la opcion de Imprin
Reporte.

h

Ir

12 Imprimir Reporte.

Elaborado por:
Pedromiguel Cardenas
Lider del Proyecto

Revisado por:

Equipo de Proyecto

Aprobado por:
Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Seguimiento y Control

DOCUMENTO: | Reporte de Finalizacién de Actividad

Actividades del Proyecto

Marque con una X la actividad que ha culminadoiguel igualmente la Fecha
definitiva de inicio y de Culminacion.

c
he) e
S| 5 g
5| S 2 0 3 o 3
s 2 3] © ©
|3 < g g e g
o | < N Q2 = 2 =
ol e 3 o = 3o £
(] o o = (] = 'O (SR
o o = o © o T T
S | D 3 © © < N © N
= | 5 ) < Q9 £ o £ 3 Rl
.| © ) 82 32 = =
X | O (T T w i W ic

Al | Definir requerimientos 12/03/2007 14/03/2007

A2 | Desarrollar alcance general del sistema 15/03/2007 15/03/2007

B1 | Disefar casos de usos 16/03/2007 19/03/2007

B2 | Realizar definicién del prototipo 20/03/2007 21/03/2007

B3 | Disefiar diagrama de clases 20/03/2007 23/03/2007

B4 | Disefiar diagrama de secuencia 26/03/2007 26/03/2007

B5 | Disefiar arquitectura 16/03/2007 16/03/2007

C1 | Definir tecnologia Web a utilizar 16/03/2007 16/03/2007

C2 | Adquirir las licencias software 19/03/2007 19/03/2007

D1 | Realizar la implementacién del prototipo 27/03/2007 30/03/2007

D2 | Realizar la implementacion de la interfaz 27/03/2007 30/03/2007

D3 | Realizar la implementacion de la base de dajt@®/04/2007 02/04/2007

E1 | Definir prueba de integracion 03/04/2007 04/04/2007

E2 | Realizar prueba de integracion 05/04/2007 05/04/2007

F1 Realizar cambios al sistema segun resultado 6/04/2007 10/04/2007

la prueba de integracion

Responsable:

Observaciones:

Elaborado por:
Pedromiguel Cardenas
Lider del Proyecto

Revisado por:
Equipo de Proyecto

Aprobado por:

Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Seguimiento y Control
DOCUMENTO: | Reporte de Finalizacién de Hitos

Hitos del Proyecto

Marque con una X el hito culminado. Indique iguahteda Fecha definitiva de
cumplimiento.

X- Marca de L . Fecha prevista de¢ Fecha definitiva
SR Descripcion de Hito
Finalizacion Entrega de Entrega
Requerimientos y alcance 15/03/2007
establecido
Componentes 26/03/2007
disefiados
Licencias 19/03/2007
disponibles
Prototipo 02/04/2007
implementado
Informe de 06/04/2007
pruebas
Responsable:
Ing. Pedromiguel Cardenas
Observaciones:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Pedromiguel Céardenas
Lider del Proyecto Lider del Proyecto
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Cierre

DOCUMENTO: | Acta de Cierre del Proyecto

CONTENIDO

1. Clientes del Proyecto.

2. Revision Final del Proyecto.

3. Designacion del Responsable para la custodiprddlucto entregable del proyecto.
4. Designacion del Responsable para la custodiasdarchivos del proyecto.

5. Constancia de cumplimiento de las accionesateeci

1. Clientes del Proyecto

Lic. Jorge Castillo — Director de Epidemiologiangdstigacion

Ing. Miguel Pacheco — Director de la Oficina deA@ogias de Informacion.

2. Reuvision Final del Proyecto.

Después de ejecutados los cambios necesariosqiegatsr los ajustes generados de la
prueba de integracion el sistema, se procedio saegegun el plan de gestion del
proyecto, cada una de las actividades y resultddbgroyecto a fin de garantizar la
satisfaccion del cliente al momento de la entregh mloducto en funcion del

cumplimiento de los objetivos propuestos y el dedlardel sistema de informacion.

3. Designacion del Responsable para la custodia delqaucto entregable del

proyecto.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Lic. Jorge Castillo
Lider del Proyecto Director de Epidemiologia e Investigacion.
Coordinador de Sistemas Ing. Miguel Pacheco
Director de la Oficina de Tecnologias de Informaci
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PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Informacion para @stegde la Declaracion Formal
de los Accidentes de Trabajo reportados ante eSINFEL

FASE: 3 — Grupo de procesos de Cierre
DOCUMENTO: | Acta de Cierre del Proyecto

El producto entregable del proyecto es el sisteenmftbrmacion para el registro de la

declaracién formal de los accidentes de trabajo.

Los clientes del proyecto designan como respongadta la custodia del producto
entregable del proyecto al Coordinador de Sistedeata Oficina de Tecnologias de

Informacioén Ing. Pedromiguel Cérdenas.

4. Designacion del Responsable para la custodia de mhivos del proyecto.

Los clientes del proyecto designan como respongadiie la custodia de los archivos
del proyecto al Coordinador de Sistemas de la @ficie Tecnologias de Informacion

Ing. Pedromiguel Cardenas

5. Constancia de cumplimiento de las acciones de cietr

Por medio de la presente acta se deja constanc@ualimiento de las acciones de
cierre por parte del equipo de la Oficina de Temgials de Informacién para el
desarrollo del proyecto ejecutado en el Institutacinal de Prevencién, Salud y

Seguridad Laborales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Pedromiguel Cardenas Equipo de Proyecto Lic. Jorge Castillo
Lider del Proyecto Director de Epidemiologia e Investigacion.
Coordinador de Sistemas Ing. Miguel Pacheco
Director de la Oficina de Tecnologias de Informaci




