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RESUMEN

La investigaciéon presenta el desarrollo de una guia para la planificacion de los
proyectos tecnologia de la Informacion para la Direccion de Informatica y
Sistemas de la Gobernacion del Estado Bolivar, tomando como referencia del
estudio, las mejores practicas para el proceso de planificacion establecidos por
el PMI, y la norma ISO 12207 Information Tecnology - Software Life Cycle
Processes.

Esta investigacion se desarrolla inicialmente con la formacion de un marco
conceptual y el disefio de una herramienta de recoleccion de datos que permitira
evidenciar la necesidad de la propuesta. Al final se obtuvo un documento que
pasara a formar parte de la documentacion de la Direccion de Informatica y
Sistemas, y referencia para la planificacion de los proximos proyectos que se
planteen.

La Guia se estructura en 8 actividades que agrupan 21 tareas, cada una de las
cuales presenta los elementos de entradas y salidas, las herramientas o técnicas
a utilizar, los involucrados y el area de conocimiento de la Gerencia de Proyectos
asociada a la tarea.

Descriptores: Gerencia, Planificacion, Proyectos de Tecnologia de Informacion,
Mejores practicas




Agradecimientos

A mis Padres y hermanos por su incondicional apoyo.

A mi abuela por sus oraciones.

A mis comparfieros de trabajo por su aporte.

A mi Tutor Ing. Luis Estrafio por su valiosa asesoria y dedicacion.
A todos mis compafieros de postgrado de los cuales aprendi.

A mis amigos que siempre estuvieron pendientes.



INDICE
INDICE GENERAL
RESUMEN. ...t e e e e e e e e e e iii
INDICE GENERAL ..ottt it e e e e iv
INDICE DE FIGURAS ....coeniieeee e e e %
INDICE DE TABLAS ..oitiiit e et e, v
INDICE DE GRAFICOS .....coiiiiiiiiiii e e vi
INTRODUCCION ..ottt et e e e e e 1
CAPITULO I.
EL PROBLEMA
l.1. Planteamiento del Problema .................oooei, 3
[.2. Objetivos de la investigacion .............ccocvviiiiiiiiiiiiiie e, 5
[.2.1. Objetivo General ..........cooiiiiiiiiiiii e 5
[.2.2. Objetivos ESpecifiCoS .......ccvviiiiiiiiiiiiiiie e, 5
[.3. Justificacion de la Investigacion ..............ccooviiiiiiiiii e, 5
[.4. Alcance y DelimitaCiones.........coeviviiiiiiiie et e e e e 6
[.5. LIMIACIONES ... .cniitiitie it et e e e e e ee e e 7
CAPITULO II. )
MARCO TEORICO
[I.1. Antecedentes de la Organizacion ..............cooeviiiiinevinnennnnn, 8
11.2. Antecedentes del Area en estudio ................cceeevvveeeneeennnn, 10
[1.3. Antecedentes de la Investigacion .............cccocvvvviiiiie i, 11
[1.4. BASES TEOMCAS ...v ettt e et e e e e e e e 13
I1.4.1 Los Proyectos y la Planificacion ............................... 13
1.4.2 Procesos y Areas de Conocimiento del PMBOK® ........ 15
[1.4.3 Grupo de procesos de planificacion, seguin PMBOK®.... 16
[1.3.4 La Norma ISO 12207. Software life cycle processes ... 17
[1.5. BaSES LEQAIES ....cvviriieie e e e e e 20
[1.6. Marco Conceptual ..........ceveiiiieiii i e e e 22




ﬁ%’? INDICE

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

111.1. Modalidad de iNVeStgacion. ............cceceeeeeeeeeeieeeeeene, 24
111.2. Disefio de la INVeSHGACION. ............c..eeeriieiaieiee e, 25
[11.3. Fases de la Investigacion.............cooveiiiiiiiiii i e e 25
[11.4. Cronograma de Actividades............ccooeviiiii i e, 26
1.5, Unidad de ANAlISIS. ..o e 28
[11.6. Poblacion y MUeStra.........ccoviiiie i e e e e 28
[11.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos................ 30
[11.8. Validez y Confiabilidad............c.ccooiii i 31
[11.9. Técnicas para el analisis de datoS.............coovviviiiiiieninnnn. 32
111.10. Operacionalizacién de l0s ObjJetivos...................uvuevnen.... 34

CAPITULO IV.
ANALISIS DE RESULTADOS

IV.1. Analisis Grafico de la Informacion Recopilada..................... 37
CAPITULO V.

PROPUESTA
V.1. Justificacion de la propuesta..........ccoeoveiieiie e in e, 53
V.2. Disefio Estructural de 18 GUIA .........eeeeeeeeeeee e, 54
V.3. Guia para la Planificacion de Proyectos de Tecnologia de la 57
INFOrMACION. .. ..o e e e e e e e e e e e
CAPITULO VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
VL. CONCIUSIONES ...t e et e e e e e e aaes 111
V1.2 ReCOMENAACIONES......cuiiit it it e e e e e e e aens 112
BIBLIOGRAFIA 115




INDICE
INDICE DE FIGURAS
Figura Pag
1 Logotipode la GEB.......ccoiiiiii 8
Estructura Organizativa de [a GEB .........ccccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiicin 9
3 Estructura Organizativa de la Direccion de Informatica y 11
SISTEIMAS ...
4 Procesos segun las areas de conoCimiento .............ccovvievvnennne. 15
5 Grupo de procesos de planificacion ................ccvcvviiiiiiiiennnn. 17
6 Procesos en el Ciclo de Vida del Software ................coovvinnnnn. 19
7 Pantalla de pardmetros para el célculo del tamafio de la muestra. 29
8 Resultado de calculo del tamafio de la muestra........................ 30
9 Encabezado de la Guia para la Planificacion de P.T.l................. 55
INDICE DE TABLAS
Tabla Pag
1 Cronograma de actividades .........c.coeeveiieiiiiiiii i e 27
2 Descripcion Horizonte Temporal de la Investigacion...................... 28
3 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos ................ee..... 29
4 Operacionalizacion de ODbjJetiVos..............ccooveiiviiiiiiiiiie e, 35
5 Analisis cruzado de preguntas y respuestas ..........ccccceeervevevnnnnnnns 51




INDICE
INDICE DE GRAFICOS

Grafico Pag
1 “Existencia de metodologia estandarizada”......................cou.eee. 37
2 “Conocimiento acerca del PMBOK”..........ccoiiiiiiiiiii e, 37
3 “Definicidn del alcance del proyecto” ..........ccoevveiiiinn i i, 38
4 “Programacion de las actividades” .............cooociii i, 38
5 “Presupuesto del proyecto” ........coovviii i e e 39
6 “Planificacion del recurso humano” .............cooviiv i i e, 40
7 “Planificacion del las comunicaciones” ............ccoovvivviiiiinnennen 40
8 “ldentificacion de MeSgOS” .......vvii it e e 41
9 “Planificacion de las adquISICIONES”..........ccocvieiiiiiiiieiie e anas 41
10 “Nociones de las areas de conocimientos” ...........cc.coevvvvieeennnnnnn 42
11 “Nivel de Planificacion en la Direccion de Informatica” ............... 42
12 “Existencia de guias de Planificacion” .................cccoiiiiinenn. 43
13 “Cumplimiento de 10S tiempPoS” .......coviiii it e 43
14 “Cumplimiento de 10S COStOS” .......ivuiriieiie e e e 44
15 “Importancia de la fase de planificacion” ................cccoeviiiinnnn. 45
16 “Consideracion acerca del mejoramiento del proceso de 46

PlANIfICACION” ...\ e e
17 “Cumplimiento de la Calidad” ............cooviiiiiiiiii e, 46
18 “Verificacion del desarrollo” ........c.coeviviiiiiii i e a7
19 “Documentacion del ProCeS0” .......vvvieiieie e ee e ee e 47
20 “Aplicacion de procesos de validaciéon y auditoria”..................... 48
21 “Generacion de planes de mejora” .......coovveiiviiiieiie i 49
22 “Nociones de la norma ISO 122077 ......ccoiiiiiieiii i, 49

Vi



INTRODUCCION

INTRODUCCION

Hoy en dia, los proyectos de tecnologia de informacion (P.T.l.) dentro de las
empresas, son muy importantes, dado que es, precisamente ésta area, la que
apoya en todos los aspectos el desarrollo organizacional y la gestion de las

mismas.

El Estado Venezolano dentro del sector gubernamental, ha venido adoptando
medidas con la finalidad de implusar P.T.l.’'s, que permitan el facilitar los
procesos puertas adentro y mejorar la calidad de la comunicacion y atencion a

las comunidades puertas afuera.

En consecuencia de todo este movimiento, la Gobernacion del Estado Bolivar
(GEB) en los ultimos cinco afios, viene llevando a cabo P.T.l.’s, como parte de
Su estrategia para mejorar los procesos intra e inter gubernamentales. La
mayoria de ellos son hoy dia, impulsados a través de la Direccion de Informatica
y Sistemas, creada en el afio 2002 como una Divisién, con el propoésito de
apoyar e impulsar la automatizacion y la efectiva gestion de las diferentes
unidades de la GEB.

Considerando la relevancia de lo anteriormente descrito, y en apoyo al trabajo
que se realiza desde ésta dependencia, se plantea este trabajo como un
proyecto de investigacion y desarrollo, estructurado en 5 capitulos como se

describen a continuacion.

CAPITULO | — EL PROBLEMA: Orientado a la describir el problema indicando
sintomas, causas, consecuencias y preguntas de la investigacion, que forman
los objetivos. Ademas justifica la investigacion, e indica alcance y limitaciones

de la misma.
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CAPITULO Il — MARCO REFERENCIAL: Que permite conocer el ambiente
donde se ubica el problema, los antecedentes y el cuerpo de bases tedricas
sobre las cuales se basa la investigacion. Muestra a su vez, los aspectos
legales que involucra la investigacion.

CAPITULO Ill - MARCO METODOLOGICO: Especifica el tipo y las fases en
gue se desarrollara la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién
y analisis de datos, los objetivos del estudio y los resultados esperados de la
investigacion, incorporando el plan de ejecucion de las actividades inherentes al
desarrollo del estudio.

CAPITULO IV - ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Muestra a través de
gréficas, la tabulacion de datos y el resultado del andlisis de la informacién
obtenida del proceso de investigacion

CAPITULO V — PROPUESTA; Desarrolla la Propuesta, tomando en
consideracion los fundamentos tedricos y el resultado de los analisis descritos
en el capitulo anterior.

CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Muestra los
resultados finales producto de la investigacion y establece el cuerpo de

recomendaciones que atienden a los mismos.

El estudio esta soportado por fuentes bibliograficas y electronicas asi como por
anexos, que estan ubicados en los apartados de bibliografia y anexos

respectivamente.

Para finalizar, este estudio pretende el desarrollo de una Guia referencial para
la Planificacion de P.T.l. para ser utilizada por el personal de la Direccién de

Informética y Sistemas de la GEB.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Con este capitulo se inicia el estudio, donde se encontrard informacion
considerada el nucleo de la investigacion: el mismo se desarrolla describiendo el
entorno de la situacion planteada que origina las preguntas que trataran de ser
respondidas (Planteamiento del Problema); indicandose lo que se pretende
hacer y como se lograra (Objetivos generales y especificos), hasta donde se
llegara (Alcance), expresando el porque de la investigacion (Justificacion) y

alertando sobre las posibles limitaciones que se tengan.

I.1. Planteamiento del problema

La Direccion de Informatica y Sistemas de la GEB, nace de una Division que fue
creada en el afio 2002 y desde entonces se encuentra con la responsabilidad
de conducir eficientemente proyectos simples y complejos, cortos y de larga

duracién, que permitan agilizar la gestion del Gobierno Regional.

En el dltimo afio (2006), ésta Direccidon experimentd un crecimiento de
200% de sus clientes, a los cuales se les brinda, ademas de soporte técnico,

apoyo para mejorar sus procesos a través del uso de T.1.

Los proyectos que se realizan en ésta Direccion, si bien logran sus

objetivos, no pueden ser considerados exitosos por la Gerencia de Proyectos,
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dado que suelen terminar fuera del tiempo establecido o quizas con una calidad
de los productos diferente a la esperada, entre otros aspectos.

El problema podria atribuirse a carencias de bases sodlidas de
planificacion, y a la ausencia dentro de la Direccion, de procedimientos y
documentacion que permitan facilitar la ejecucion de los proyectos y llevarlos a

término dentro de los requerimientos establecidos.

Dada el crecimiento tecnoldgico observado en el cambiante entorno del
Gobierno, evidenciado por la noticia emitida recientemente por la Agencia
Bolivariana de Noticias “La inversion en el area de la informatica, teleméatica y
telecomunicaciones del Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion
(FIDES) registr6 un incremento de 26,28% en el ultimo afio” (ABN, 2006), la
Direccion de Informética y sistemas requiere planificar buenos proyectos y
garantizar el éxito de los mismos, por lo cual se plantea la necesidad de contar
con una herramienta que guie la fase de planificacion de éste tipo de proyectos,
basados en las mejores practicas de la Gerencia de Proyectos, modelos como
el CMM, entre otros.

Entonces, esta investigacion se plantea como interrogante principal:

¢, Se podra crear una guia para la planificacion de P.T.l. basada en el cuerpo de
conocimientos de la gerencia de proyectos propuesta por el Project
Management Institute, Inc. (P.M.1.) ?

De alli se formulan las siguientes preguntas:

¢.Se estan considerando todas las areas de conocimiento de la Gerencia de
Proyectos durante la fase de la Planificacion de los mismos, en la Direccién de
Informatica y Sistemas de la GEB?

¢, Se toman en cuenta en la GEB, los estandares de calidad para la planificacion

de desarrollo de Software?
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|.2. Objetivos de la investigacion

[.2.1. Objetivo general

Desarrollar una guia referencial para la planificacion de P.T.l., para la Direccién

de Informatica y Sistemas de la Gobernacion del Estado Bolivar.

[.2.2. Objetivos especificos

1. Analizar la metodologia propuesta por el P.M.l.,, en el cuerpo de
conocimientos de la Gerencia de Proyectos en el Project Management
Book Of Knowledge (PMBOK®) y su aplicacion dentro de la Direccion de
Informética y Sistemas.

2. Analizar los estandares de Calidad propuestos por la Norma ISO 12207 y
su aplicacion por la Direccion de Informatica y Sistemas.

3. Disefiar las estrategias para la planificacion de P.T.I.

1.3. Justificacion de la investigacion

El Gobierno Nacional estratégicamente ha incorporado a través de
decretos presidenciales, lineamientos que promueven la activacion de P.T.I. en
todos los organismos publicos, usando los medios electronicos, informaticos y
teleméticos, para su organizacion, funcionamiento, para su relacion con los
particulares y con los otros 6rganos y entes del Estado como medio para

mejorar y transformar la gestion publica.

El Gobernador del Estado Bolivar, dentro de su Plan de Gobierno y

estrategias, considera:
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e El desarrollo de las T.l., como elemento atractor principal para la
adecuacion y fortalecimiento institucional

e La adecuacion a la Norma ISO 9001-2000, como estrategia para la
normalizacion y simplificacion de los procesos, ademas de la garantia a

los ciudadanos de realizacion de procesos con calidad.

La relevancia de estos dos aspectos, para la Direccion de Informéatica y
Sistemas, - mano ejecutora de los P.T.I, dentro de la GEB -, y la oportunidad de
aplicar los conocimientos adquiridos de las mejores practicas de Gerencia de
Proyectos, impulsan emprender esta investigacion, considerandola justificada
dada la ventaja competitiva que proporcionaria la Guia para la planificacion de
P.T.l. a la Gobernacion, como herramienta para la planificacion de los proyectos

que pretenden apoyar el desarrollo de nuestro estado.

l.4. Alcance y Delimitaciones

Este trabajo comprende solo el desarrollo de una Guia Referencial para la
Planificacion de P.T.l. basandose en el cuerpo de conocimientos del PMBOK®,
adaptado a las caracteristicas de los P.T.l.que surgen de la Direccion de
Informética y Sistemas de la GEB.

La utilizacion de la Guia una vez concluida, no garantizara la aprobacién o no
de los P.T.I ante los entes reguladores y financiadores de los proyectos
publicos.
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[.5. Limitaciones

Para la realizacion de ésta investigacion, no existen limitaciones en cuanto a la
utilizacion de recursos (humanos, técnicos, fisicos y financieros) ya que los

mMismos no son de relevancia para consolidar la investigacion.

No existen dentro de la Direccidon de Informatica y Sistemas documentacion que
permita ser usada como referencia al momento de la realizacion de ésta
investigacion, lo que se convierte en una limitante al momento de intentar
recopilar informacion para el andlisis y disefio de la herramienta que se

pretende.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Il.1. Antecedentes de la Organizacién

La Gobernacién del Estado Bolivar es un .,
00 Gobernacion de

Organismo Publico cuya funcion se deriva del
Gobierno Central de Republica de Venezuela. El |
Integracion y Progreso

Palacio de Gobierno esta ubicado en el Casco

] ] ] ] ] Figura No. 1 Logotipo de la GEB
Historico de la Ciudad Capital del Estado: Ciudad Fuente: Intranet GEB (2007)
Bolivar. Sin embargo, existen dependencias de ésta

a lo largo y ancho del territorio estadal.

Este Organismo es el que, en el Estado Bolivar, regula todos los demas
Institutos que hacen posible el desarrollo y la vida en la Region, coordina todos
los grandes proyectos, administra lo recursos del Estado, garantiza la seguridad

ciudadana, entre otros.

VISION

Convertir al Estado Bolivar en un territorio lider de la promocién y
construccion de riquezas, con creciente calidad de vida, basada en el
respeto a la socio diversidad y la biodiversidad, con altos niveles de
participacion de la sociedad civil, arraigada profundamente a sus tradiciones

culturales, histéricas y a su entorno geografico.
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I1.2. Antecedentes del Area en Estudio

El area donde se desarrolla el estudio, se encuentra ubicada especificamente
dentro de la Secretaria de Administracion y Finanzas, en la Direccion de

Informatica y Sistemas.

Esta Direccién tiene como vision “Conformarse como un equipo lider en
servicio y materia tecnoldgica que facilite, apoye e impulse la automatizacion y
efectiva gestion de las diferentes unidades de la Gobernacion a través de la

formulacion de efectivas estrategias de automatizacion, actualizacion vy

modernizacién. Ademas de impulsar a la GEB como una Organizacion Modelo

a nivel nacional en materia de tecnologia y Sistemas de Informacién.”

Tomando en cuenta, que dentro de la vision de la Direccion de Informatica y
Sistemas, se considera la formulacion de efectivas estrategias de
automatizacion, actualizacion y modernizacion, la investigacion concuerda con
esta vision, dado que, con la guia se busca mayor efectividad en estos
procesos. Ademas, para la GEB, contar con una guia para planificacion para
este tipo de proyectos, seria un diferenciador respecto a las demés
organizaciones de gobierno, en materia de tecnologia y Sistemas de

Informacion.

10
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DIRECCION

J1¥

Figura No. 3 Estructura Organizativa de la Direccién de Informética y Sistemas de la GEB  Fuente: Direccion de
Informatica y Sistemas.

II.3. Antecedentes de la investigacion

A nivel mundial, son muchas las Instituciones Publicas que han tomado la
delantera en la formulacion de guias, metodologias y estrategias que permiten
la Planificacion de proyectos en el area de T.l., una de las mas relevantes, la
denominada “METRICA”. Metodologia de Planificacion, Desarrollo y
Mantenimiento de sistemas de informacién. Desarrollada por el Ministerio de
Administraciones Publicas del Gobierno de Espafa. Ofrece a las
Organizaciones de gobierno y de uso extendido, un instrumento atil para la
sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del software.
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A nivel nacional, también algunos Ministerios han destinado esfuerzos a la
elaboracion de Metodologias para apoyar el area tecnoldgica. Por ejemplo, el
Ministerio de Educacion y Deportes, a través de la Oficina Ministerial de
Informatica, crea en el afio 2005, el “Manual de Metodologia y Estandares de
Programacién”, que describe en forma clara y precisa los elementos y

condiciones a considerar para la programacién de aplicaciones informaticas.

Recientemente el Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones y
la Informatica, genera una Metodologia especifica para el desarrollo de
software, denominada “Metodologia de la Red Nacional de Integraciéon y
Desarrollo de Software Libre (MeRinde)” , que propone un estandar abierto
para el proceso de desarrollo de software orientado a planes. Surge de la
combinacion y adaptacion de modelos y metodologias ampliamente utilizadas
para el desarrollo de software y la reingenieria de procesos del negocio.

Especificamente en el Estado Bolivar, dada la apertura de los estudio de
Gerencia de Proyectos en la zona a través de la Universidad Catélica Andrés
Bello, se han realizado trabajos relacionados al fortalecimiento de los
elementos gerenciales en algunos de los pilares de la economia estadal. En el
afio 2005, José Luis Hernandez, realiza como trabajo especial de grado el
“Sistema de documentacién basado en los principios establecidos por el
Project Management Institute (PMI), para el desarrollo de proyectos en el
Departamento de Proyectos de la Gerencia de Desarrollo y Construccion
del Instituto de Viviendas, Obras y Servicios del Estado Bolivar
(INVIOBRAS Bolivar)”. Este trabajo, proporciona a la Gerencia mencionada,
una guia, que al igual que la que se pretende desarrollar en este estudio, con el
fin de fortalecer el desarrollo de los importantes proyectos que se dirigen desde
esta Institucion gubernamental. (ob.cit) “por lo tanto el mejoramiento de los
controles y a su vez generar mayor productividad, eficacia y eficiencia en la

ejecucion de los mismos* (p. iv) .
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Por otra parte, Carmen Sandoval en el mismo afio, realiza también el “ Disefio
de una metodologia para la planificacion, desarrollo y control de gestién

turistica en el Estado Bolivar”.

Estos ultimos trabajos convergen en la importancia de aplicar fundamentos de
Gerencia de Proyectos en los sectores que apoyan la economia del Estado,
incorporando valor a los procesos de planificacion, necesarios para garantizar el

éxito de los proyectos, independientemente de su naturaleza.

[1.4. Bases Teodricas

[1.4.1 Los Proyectos y la Planificacion

Palacios (2003), define “Un proyecto es un trabajo que realiza una organizacion
con el objetivo de dirigirse a una situacion deseada. Se define como un
conjunto de actividades orientadas a un fin comun que tiene un comienzo y una

terminacion” (p. 27)

Segun la definicion de Palacios (2003), la Planificacion “es un proceso de
sistematizacion, ordenamiento y disefio de un esquema factible para lograr los
objetivos de una actividad. En este proceso se definen los qué, como, cuando,

donde, etc. para la posterior ejecucion de la accion iniciada”. (p. 67)

La planificacion cumple dos propdésitos principales en las organizaciones: el
protector y el afirmativo. El propdsito protector consiste en minimizar el riesgo
reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo
las consecuencias de una accién administrativa determinada. El propdsito
afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito organizacional.
Un propdsito adicional de la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y

los recursos dentro de las organizaciones. Se ha dicho que la planificacion es
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como una locomotora que arrastra el tren de las actividades de la organizacion,
la direccion y el control. Por otro lado, se puede considerar a la planificacién
como el tronco fundamental de un arbol imponente, del que crecen las ramas
de la organizacion, la direccion y el control. Sin embargo, el propdsito
fundamental es facilitar el logro de los objetivos de la organizacion. Implica
tomar en cuenta la naturaleza del ambito futuro en el cual deberan ejecutarse

las acciones planificadas.

La planificacion es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en

torno a cada organizaciéon y busca adaptarse a ellos.

Uno de los resultados mas significativos del proceso de planificacion es una

estrategia para la organizacion.

Planificar significa que los gerentes de los altos y medios niveles estudian
anticipadamente sus objetivos y acciones, y sustentan sus actos no en
corazonadas sino con algun método, plan o légica. Los planes establecen los
objetivos de la organizacion y definen los procedimientos adecuados para

alcanzarlos. Ademas los planes son la guia para que:

1. La organizacion obtenga y apligue los recursos para lograr los objetivos.

2. Los miembros de la organizacion desempefien actividades y tomen
decisiones congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos, ya
gue enfoca la atencién de los empleados sobre los objetivos que generan
resultados.

3. Pueda controlarse el logro de los objetivos organizacionales.

Asimismo, ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la
organizaciéon, ayuda a tratar los problemas de cambios en el entorno externo,
entre otros aspectos. Por otro lado, existen varias fuerzas que pueden afectar a

la planificacion: los eventos inesperados, la resistencia psicolégica al cambio ya
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gue ésta acelera el cambio y la inquietud, la existencia de insuficiente

informacion, la falta de habilidad en la utilizacibn de los métodos de

planificacion, los elevados gastos que implica, entre otros.

“Los proyectos son una forma de organizar actividades que no
pueden ser tratadas dentro de los limites operativos normales de la
organizaciéon. Por lo tanto, los proyectos se usan a menudo como un
medio de lograr el plan estratégico de la organizacion, ya esté
empleado el equipo del proyecto por la organizacion 0 sea un
proveedor de servicios contratado”. (Guia del PMBOK®, 2004) (p.8)

1.4.2 Procesos y Areas de Conocimiento del PMBOK®

: Alcance Tiempo Costo Calidad | Recurso Comuni-i Riesgo | Adquisi-} Integra-
humano icaciones ciones cion
nici - e . L
mitar Procesos de iniciacion
Secuenciar Presupuestar Identificar
lividade costos Planificar Planificar Planificar los riesgos Estimar Deesla;;)rl:ar
Definir Programar la calidad la organi- la comuni- Cali¥icar necesidades integral
actividade: actividade; Estimar zacion cacion . l del
Estimar costos los rl‘esgos Planificar proyecto
Reclutar Cuantificar reguisi-
el personal los riesgos clones
1 2
o . 2 Desarrollar
Procesos de planificacién respuestas
Obtener
de ofertas
Verificar Manejar Asegurar Desarrollar| i[ Distribuir Ia Seleccionar sljggglciiéer}
el alcance la tesoreria la calidad del equipo| i| informacion proveedores proyecto
Administrar
- -/
Procesos de ejecucion osconttos
Controlar Controlar el Controlar Controlar eportar — Tontrol
el alcance cronograma los costos la calidad | progres global de
respuestas cambios
Procesos de control
_ Cierre
Revisar el @nistra- \@
. -, & tivo contratos
Procesos de terminacidn  Lesemeno

Figura No. 4. Procesos segun las areas de conocimiento
FUENTE: Palacios, 2003
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La disciplina de Direccion de Proyectos puede ser estudiada desde dos puntos
de vista:

e SUS procesos

e Sus areas de conocimiento
Los procesos estan agrupados por etapas del Ciclo de Vida del Proyecto:

e Inicio o lanzamiento formal del proyecto

« Planificacién, definicion del contexto y la organizacion necesarios para
seleccionar la mejor solucion para alcanzar los objetivos del proyecto y
satisfacer al cliente.

o Ejecucién, coordinaciéon de las personas y gestion de los recursos
necesarios para realizar todo el trabajo definido en el plan.

« Control, medicién y analisis regular y frecuente, del avance del proyecto,
para identificar variaciones con respecto al plan e implementar acciones
correctivas, si fuese necesario.

o Cierre, aceptacion formal de los productos y/o servicios generados como

resultado del proyecto, por parte del Cliente.

Durante las fases que encierran estos procesos, para ejecutar los proyectos se
requiere manejar un cuerpo basico de conocimientos, los cuales son:

¢ Integracion del Proyecto

¢ Alcance del Proyecto

e Tiempo del Proyecto

e Costes del Proyecto

e Calidad del Proyecto

¢ Recursos Humanos del Proyecto

e Comunicaciones del Proyecto
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e Riesgos del Proyecto

e Adquisiciones del Proyecto

11.4.3 Grupo de procesos de planificacion, segun PMBOK®

“El equipo de direccion del proyecto usa el Grupo de Procesos de Planificacion,
y los procesos e interacciones que lo componen, para planificar y gestionar con
exito un proyecto para la organizacion. El Grupo de Procesos de Planificacion
ayuda a recoger informacién de varias fuentes de diverso grado de completitud
y confianza. Los procesos de planificacion desarrollan el plan de gestion del
proyecto. Estos procesos también identifican, definen y maduran el alcance del
proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades del proyecto que se
realizan dentro del proyecto. “ (PMBOK®, 2004) (p.46)

_,-I-"'-.-'_-_‘-‘_‘_\-‘.\_\_‘-‘-‘_\-‘_
—_ R e e
PROCESOS DE
SEGUIMIENTO
¥ CONTROL
Planificackin Definitian
oal Alcance oel Alcance
T ™| 2222 [[*™ 3223
{5.1p 15.2)
GRUPD DE Pan da Definicitn de
PROCESQS DE Geatidn del | | | ‘ |5 Artivigades
\ INICIACKIN Froyecto 2 3@-%_5
3.2.21 Bl
4.3
123 Estimacidn da 1
Recurses de
—— Estimackin da
Crear EDT I e Ia Duracian de
Figura No. 5 1234 | — i63) e
' " r (5.3) 6.4
Grupo de
Planificacian Estimacian
procesos de de la Geatin || decostes
. ., oe Riesgos 31_[%?0 ELluyncmt_rﬁodeﬂe
32215 L7, Garme rd
planificacion e ] s Ao | [Y
L, 12166
FUENTE: Guia | Properacin co
Identificackén da Coslss
del PMBOK®, ertfcsch e
2004 32216
11L.2] Desanolio del
Planificacidn de) Cronagrama
L lo% Recursos 3339
Humanas [6.5)
Andlisis 32213 —
Cualitat i (LB
de Riesgos GRUPO DE
3.2.2.47 (11.3) PROCESOS DE
l EJECUCIGN
Planificacion
Andlisis de Calidad
Cuartitatho 32217 | |—]
e Fiesgos 8.1}
(3.2.2.18 (11.4)
Planificacian
gelas
Comunicaciones |
[ 2.2.2.14(10.1)
Plandicar las Planificar 18 S -
Comprasy | || | Copiaiacion | | il
Redll bl 2.2 DE CIERRE
(124}
Planificacidn de 1
Ia eals &
> | lmRiesgns | —
3.2.2.18 (11.5)

Nota: No se muestran todas las interacciones ni todo el flujo de datos entre los procesos.
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[1.3.4 LaNorma ISO 12207. Software life cycle processes

En la actualidad, el software es parte esencial de la mayoria de sistemas y
tecnologias de la informacion, encontrandonos en un momento en el que
surgen numerosas normas, herramientas y procedimientos para su desarrollo y
gestion. Por ello, surge la necesidad del uso de estandares que sean capaces
de sentar bases de referencia comunes, usadas y admitidas por los

profesionales del software.

En este sentido, y teniendo su primera version en 1995 surge el estandar 1SO
12207, el cual ha tenido revisiones posteriores en los afios 2002 y 2004, y que
cubre el area de tecnologias de la informacion, haciendo una division del ciclo
de vida del software en procesos. Asi mismo, en los afios 1998 y 1999
aparecen dos guias de utilizacién del estandar, una en general, y la otra para

aplicarla a la gestion de proyectos en particular.

El ISO 12207 es un estandar de alto nivel que trata todos los procesos del ciclo
de vida del software. Retoma también la evolucién de los estandares del ciclo

de vida y distingue los esfuerzos de la IEEE e ISO y de otras organizaciones.

El marco de referencia de ésta norma cubre el ciclo de vida del software desde
su conceptualizacion de ideas hasta su retirada, y consta de procesos para
adquirir y suministrar productos y servicios de software. Cubre ademas el

control y la mejora de éstos procesos.

En este marco se definen los procesos, actividades (que forman cada
proceso) y tareas (que constituyen cada actividad) presentes en la adquisicion,

suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento del software
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» Las actividades que pueden ser realizadas durante el ciclo de vida del
software se agrupan en cinco procesos principales, ocho procesos de soporte,

y cuatro procesos organizativos. Incluye también los procesos de adaptacién
(tailoring).

5. PROCESOS PRINCIPALES 6. PROCESOS DE APOYO

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS

Figura No. 6 Procesos en el Ciclo de Vida del Software
FUENTE: ISO 12207 (1995)

1. Procesos Principales: Estos son los promotores principales para conducir a

mejorar las funciones dentro del ciclo de vida; esta compuesto por cinco
procesos:

v Adquisicién
Suministro
Desarrollo

Explotacion

< XX

Mantenimiento
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2. Procesos de Soporte: Estas son las actividades coordinadas que soportan y
coordinan el desarrollo y el ciclo de vida de las actividades primaria. Un
proceso de soporte, apoya otros procesos que llevar a cabo una funcion

especializada; estd compuesta por ocho procesos:

Documentacion

Gestion de configuracion
Aseguramiento de la calidad
Verificacion

Validacion

Revision conjunta

Auditoria

NS N N N N N N

Resolucién de problemas

3. Procesos organizacionales: Se refiere a la administracion y al apoyo en
general para todo el ambiente de desarrollo. Esta comprometido en seguir
cuatro procesos:

v Gestion

v' Mejora

v Infraestructura
v

Formacion

[I.5. Bases Legales

El desarrollo de éste trabajo tiene unas bases legales bien definidas, dado que
contribuyen a la aplicacion de los lineamientos nacionales en materia de

Tecnologia. Entre ellas:
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Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdémico y A
Social de la Nacién 2001-2007 — Republica Bolivariana de ‘
Venezuela. Dentro del Equilibrio econdmico, sugiere la

aplicacion y desarrollo de tecnologia para fortalecer el aparato \ J

productivo de la nacion.

Jetoral- S \ Plan de Gobierno del Estado Bolivar, periodo 2004 —
Econémico
| 2008. — Gobernacion del Estado Bolivar. Dentro del

area Econdmica, se expresa el desarrollo tecnoldgico.

Suclo-polillco

h

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacion (/
(LOCTI)- Decreto-Ley 1.290, de fecha 26/09/2001 E

...tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia
de ciencia, tecnologia e innovacién, establece la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la actividad
cientifica, tecnolégica y de innovacién, con la implantacion de mecanismos institucionales y
operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacién cientifica, la apropiacion
social del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnolégica, a fin de fomentar la
capacidad para la generacion, uso y circulacién del conocimiento y de impulsar el desarrollo
nacional. (Articulo 1. LOCTI, 2001)

W -

¥ E =
[—== =
MINISTERIO R
DE CIENCIAY TECNOLOGIA

Proyecto de Ley de Infogobierno — Republica Bolivariana
de Venezuela. Esta Ley tendra por objeto establecer las
normas, principios, sistemas de informacion, planes, acciones,

lineamientos y estandares, aplicables a las tecnologias de

informacion que utilicen los Poderes Publicos Nacionales

Decreto presidencial 3.390 Publicado en la Gaceta oficial N°
38.095 de fecha 28/ 12/ 2004, mediante el cual se dispone que
la administracion puablica nacional empleara prioritariamente

Software Libre desarrollado con estandares abiertos en sus

sistemas, proyectos y servicios informaticos
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Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos — Gaceta Extraordinaria
No. 5.393 del 22 de octubre de 1999. Decreto No. 368. Establece una serie de
normas sobre la modernizacion de procesos y formas de atencion al ciudadano,

gue implican la automatizacion y la sistematizacién de procesos.

[1.6. Marco Conceptual

Tecnologias de Informacion: Rama de la tecnologia que comprende el
conjunto de instrumentos, procedimientos y productos destinados a la
aplicacion, analisis, estudio y procesamiento de datos en forma automéatica para
la obtencion, creacién, almacenamiento, administracion, modificacion, manejo,
movimiento, control, visualizacion, distribucion, intercambio, transmision o
recepcion de informacién en formato electrénico, magnético, optico, o por otros
medios similares o equivalentes que se desarrollen en el futuro, que involucren
el uso de dispositivos fisicos y logicos, tales como; computadores, equipos
terminales; programas, aplicaciones y redes de telecomunicaciones o
cualesquiera de sus componentes.

Area de Conocimiento de la Direccion de Proyectos: Un area identificada
de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que
se describe en términos de sus procesos de componentes, practicas, datos

iniciales, resultados, herramientas y técnicas.

Ciclo de Vida del Proyecto. Un conjunto de fases del proyecto que,
generalmente son secuenciales, cuyos nombres y nameros son determinados
por las necesidades de control de la organizacibn u organizaciones
involucradas en el proyecto. Un ciclo de vida puede ser documentado con una

metodologia.
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Fase del Proyecto Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
l6gicamente, que generalmente culminan con la finalizacion de un producto
entregable principal. Suelen completarse en forma secuencial, pero pueden
superponerse en determinadas situaciones de proyectos. Las fases pueden
subdividirse en subfases y, a su vez, en componentes; esta jerarquia, si el
proyecto o las partes del proyecto se dividen en fases, esta contenida en la

estructura de desglose del trabajo

Gerencia de Proyectos: Es la aplicacion sistematica de una serie de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder

los requerimientos de los stakeholders en un proyecto.

Grupo de Procesos de Direccion de Proyectos : Un modo logico de agrupar
los procesos de direccion de proyectos que se describe en la Guia del
PMBOK®,

Guia: Es un documento que contiene indicaciones para dirigir 0 encaminar una

actividad especifica.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Planificacién: Es un proceso de sistematizacion, ordenamiento y disefio de un
esquema factible para lograr los objetivos de una actividad. En este proceso se
definen los qué, como, cuando, donde, etcétera, para la posterior ejecucion de

la accién iniciada.

Stakeholders: Son los posibles actores que pueden intervenir, influenciar, estar
interesados o ser considerados como propietarios del proyecto.
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CAPITULO lII

MARCO METODOLOGICO

Es este capitulo se establece como se llevara a cabo el desarrollo del trabajo,
indicando la modalidad y tipo en que se realizara la investigacion, las fases para
construir la misma, se identifica la unidad de analisis que conformara la
poblacion y muestra del estudio. Ademas se describen las técnicas de
recoleccion de datos y la forma como se mediré la validacion y la confiabilidad
de los mismos. Contiene por otra parte, las técnicas que se usardn para el
analisis de los datos recopilados y se definen y operacionalizan las variables a

estudiar.

l1l.1. Modalidad de investigacion

Este trabajo especial de grado es una investigacion de tipo Aplicada segun
clasificacion de Yaber y Valarino (2003 - p.5), dado que pretende resolver el
problema a través de la aplicacion de las herramientas de Gerencia de

Proyectos.

Segun el mismo autor y de acuerdo al propoésito y al tipo de problema que
aborda, este trabajo se puede clasificar como una investigacion y desarrollo,
dado que estudiara las necesidades y desarrollard una herramienta que
permita solucionar un problema especifico dentro del marco organizacional que

Se presenta.
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El trabajo de investigacion serd concebido dentro de la modalidad “Proyecto
Factible”, clasificacion proporcionada por Barrios (2004) “El proyecto factible
consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o
una solucion posible a un problema practico, para satisfacer necesidades de
una institucion o grupo social” (p.7), dado que se pretende desarrollar un
instrumento “Guia para la planificacion de P.T.l.”, para satisfacer una
necesidad dentro de la GEB. Esta serd complementada por una Investigacion
de campo, necesaria para la recoleccion de datos y por una Investigacion
Documental, para evidenciar el contenido de material impreso y disponible via
Web sobre las bases tedricas que fundamentan el estudio.

[11.2. Disefio de la Investigacion

La Investigacion se ubica en un tipo de disefio no experimental, segun lo
descrito por Hernandez R., Fernandez C., Baptista P. (2003) "estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos"
(p.269). Dentro de este tipo de disefio de investigacion, se encuentra dentro de
la investigacion transaccional, ya que, como lo indica (ob.cit.) se "recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (o

describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos)" (p.270).

l1l.3. Fases de la Investigacion

Para la ejecucion total de éste trabajo, se ejecutaran las siguientes fases,

cubriendo los objetivos especificos planteados en el apartado anterior.
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El desarrollo de cada una de las fases descritas a continuacion, permitiran la

obtencion del objetivo general.

FASE I. ESTUDIO

1.1. Revision de la literatura disponible en el area planificacion de
P.T.I

1.2. Determinacion de la poblacion

1.3. Determinacion de la muestra

1.4. Construccion de las herramientas de recoleccién de datos

1.5. Solicitud de autorizacion para la aplicacion de los instrumentos

1.6. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

1.7. Revision de las referencias existentes en la Direccion de

Informatica y Sistemas, para la planificacién de P.T.I.

FASE Il. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.1. Andlisis de los datos obtenidos.
2.2. Caodificaciéon y Tabulacion de los datos.

FASE Ill. DESARROLLO DE LA GUIA PROPUESTA

3.1. Diseiio Conceptual

3.2. Disefo Detallado

l11.4. Cronograma de Actividades

Tabla No. 1 Cronograma de Actividades Ver. Pagina siguiente
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1d Hombre de tarea ‘ Duracién | 1 [ 7 [ 3 |
3201 (224566 7% 9 [1o][11]12 12
1 1era ETAPA. DEFIMICION DE LA IDEA 10 dias
2 om Elabaracion de |2 Propuesta 1 sam
3 Aprobacion de la Propuesta 1 sem
4 Zda ETAFA. EJECUCION DE LA IDEA 50 dias
5 FASE L ESTUDIO 20 dias
[ E 1.1. Revision de I3 literatura dizponible en el area planificacion de P.T.I. 1 zem
7 E 1.2, Determinacidn de |3 poblacidn 1 zem
g E 1.3, Determinacidn de |3 muestra 1 sem
4 E 1.4. Canstruccidn de |as herramientas de recoleccion de datos 1 zem
10 E 1.5, Solicitud de autoriz acidn parala aplicacidn de los instrum ento s 1 zam
11 E 1.6, Aplicacion de instrumentos de recaleccian de datos 1 zem
12 E 1.7. Revisidn de las referencias existentes en I3 Direccion de Infarmatica v 1 zem
Sistemas: para la planificacion de P.T.L.
13 FASEIl. AMALISIS DE LOS RESULTADOS 10 dizs
14 [E= 1. Analisis de los datos obtenidos 1 zem
15 E 2.2, Codificacién v Tabulacién de loz dates 1 zem
16 FASE Il DESARROLLO DE LA GUIA PROPUEST A 20 dizs
17 E 3.1. Dizefio Conceptual I =em.
1% E 2.2, Disefio detallado 3 zam.
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Tabla No. 2 Descripcion Horizonte Temporal de la Investigacién

Simbolo Descripcion
-2, -1 Representa el periodo comprendido entre el 15/01/2007 al
28/01/2007
lall2 Representa las semanas comenzando el 29/01/2007 al
22/04/2007

Fuente: El autor

[11.5. Unidad de Analisis

En esta investigacion se toma la Direccion de Informética y Sistemas de la GEB
como la Unidad de Analisis, segun la definicion de Hernandez R., Fernandez C.,
Baptista P. (2003), que define la misma como “... personas, contextos, eventos,
sucesos, comunidades, etcétera, de analisis; sobre el (la) cual se habran de

recolectar datos ... " (p.302).

La unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que
va a ser objeto especifico de estudio en esta medicion y se refiere al qué o

quién es objeto de interés.

l1l.6. Poblacién y Muestra

Poblacién: Dada la definicion de Tamayo (1998), “Es el conjunto de todas las
cosas que concuerdan con una serie determinada de especificaciones”. (p.78)
En la investigacion actual, la poblacion estda dada por todo el personal que
labora en la Direccion de Informética y Sistemas de la GEB, que totaliza unas

28 personas.
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Muestra: Segun la definicion de Valera (1999), la muestra “se puede definir
como una parte representativa de la poblacion, con el objeto de estudiar a la

poblacion de la cual ella proviene” (p.39).

Para el calculo del tamafio de la muestra de ésta investigacion, se utilizo el
software que se ofrece a traves de:
http://www.consulta.com.mx/interiores/03_recursos_esp/cal_tama.htmlel

El tipo de muestreo utilizado es el aleatorio simple, con los siguientes

parametros:

A Cdlculo del tamaiio de muestra - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  VWer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

A Y a . B & jmi
- | \ v -
e Atrés =] x E,, ’h p Bilsqueds < ¢ Favaritos 8 B g ﬂ ‘ﬁ
Direccidn |@ http s consulta,com.mefinterioresf03_recursos_espfoal_tama, html

GDCngE o5 B3~ 99 Marcadores» Eisbloqueados U Corvector ortogrifico v [eb Env
é' vH» Buscar en laWeb ~ ‘Q ' ‘ [ Corren = &5 Fatos @Juegﬂs g

Error Maximo Confianza Tamanio de la
aceptable para Poblacién

el Estimador -
. .. e

mplal en sl célculo

Efecto de Diserio Tasa de Respuesta Tamario aproximado de
la proporcion a estimar

[ cortemvtarcn ol caovo ) W conirmer el cacuo [ ecmempiren o cécuo |

Figura No. 7. Pantalla de parametros para el célculo del tamafio de la muestra
Fuente: http://www.consulta.com.mx/interiores/03_recursos_esp/cal_tama.htmlel

Como resultado de éste calculo, se obtienen que para un nivel de confianza del

50%, se requiere una muestra de 17 personas.
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A Calculo del tamafio de muestra - Microsoft Internet Exploren

Archivo  Edicin  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

entras - -J B @ é pBusqueda NF&VDI’ItDS @ Bv ,_{‘ @ - D ﬁ ..ﬂ

Direccidn ‘@ hkkp: v consulka, com, mxfinteriores 03 _recursos_espfcal_tama,html

Google |G vamafio delamuestra ¥ [1r 4 & B4 » | §¥ Marcadoresy &) 8 bloqueados | 6 Corrector ortogrifica + [ Envier av
Y_’ @ g' VH» Buscar en la Web ~ ‘;0 ' ‘ = Corren = i Fotos @Juegns @ EaRE

Sistema de Calculo para un tamano de muestra
{muestreo aleatorio simple para proporciones)

Figura No. 8.
Resultado de calculo del

tamafio de la muestra

D Tamarfio aproximado de
la proporcion a estimar

[] Efecto de diserio

I_I Tasa de respuesta

amal"m de la Poblacidn

&] usta

[11.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Pérez A. (2004), indica que "Existen muchas formas de conseguir informacion,
pero hay una sola manera de clasificarlas: en Fuentes Primarias y Fuentes
Secundarias". (p.37).

« Datos primarios: son aquellos que el investigador obtiene directamente
de la realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos.

« Datos secundarios: son registros escritos que proceden también de un
contacto con la practica, pero que ya han sido elegidos y procesados por
otros investigadores.
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Las técnicas de recoleccion mas utilizadas en los disefios de trabajo de campo
y proyectos factibles (Caso de ésta investigacion) son la observacion cientifica

y la encuesta oral y escrita, segun lo expresa Pérez A.

Tabla No. 3 Técnicas e instrumentos de Recolecciéon de Datos

Fuentes Fuentes

primarias Secundarias

= Observacion no

.. estructurada. o
Técnica Arqueo bibliografico
= Encuesta

estructurada.
= Cuaderno de

Libros, textos, tesis,
Instrumento notas.

) ) documentos electrénicos
= Cuestionario.

Fuente: El autor (2007) con base en Estrafio (2005)

111.8. Validez y Confiabilidad

La Lic. Rudy Adames, en su trabajo “LA INVESTIGACION CIENTIFICA” (2003),
indica: “Para abordar la realidad en una investigacion es necesario poner en
practica el método cientifico, siguiendo sus pasos, tipos de estudios y disefios
de investigacion que den un orden, una sistematizacion, la validez y la

confiabilidad a la investigacion” (p.1).

En base a esto, la creacion y validacion del instrumento de recoleccion de datos
es muy importante, y estard& a cargo tanto del autor como del tutor

(metodoldgico y Especialista) de la investigacion.
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Para medir la confiabilidad de los datos, se tomara una prueba piloto con una
porcién de la poblacion, a la que se le aplicara el instrumento, con las siguientes

caracteristicas:

e Porcion pequeia

e Los elementos sometidos al instrumento presentan similitud con la
muestra original.

e No se involucraran mas en el estudio luego de haberles aplicado los

instrumentos.

[11.9. Técnicas para el andlisis de datos

Segun se muestra en la Tabla No. 3, del apartado “Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos”, las técnicas proporcionaran variables cuantitativas y
cualitativas. Por ello, se emplearan diferentes técnicas de andlisis,

dependiendo del tipo.

Para las variables cuantitativas, se utilizaran graficos de poligonos de
frecuencias. Los mismos permitiran observar, segun la definicion de Hernandez
R, Fernandez C. y Baptista P (2003) , como se “relacionan las puntuaciones
con sus respectivas frecuencias” (p.500), en cada una de los cuestionamientos
que propone el cuestionario aplicado. Se utilizaran graficas de histogramas y

circulares.

En el caso de las variables cualitativas, se aplicara un conjunto de actividades

gue permitirdn su analisis, entre las que se cuentan:

32



MARCO METODOLOGICO

a) Revisar el material: (Ob.cit.) indica que "consiste en revisar que los datos
hayan sido preparados en forma adecuada para el analisis, esto es, que se

encuentren organizados y clasificados por un criterio l6gico” (p.582).

b) Codificar los datos en primer plano: (ob.cit.) especifica que" Se codifican los
datos para tener un descripcion mas completa de estos, resumirlos, eliminar
informacion irrelevante, realizar analisis cuantitativo y generar mayor sentido de

entendimiento del material analizado"(p.585).

c¢) Codificar los datos en segundo nivel: (ob.cit.) refiere que en esta parte, "se
identifican diferencias y similitudes entre categorias... utilizamos la comparaciéon

constante, solo que aqui no equiparamos unidades sino categorias” (p.596).

(ob.cit.) cita a Grinnell (1997) cuando dice que "la codificacién de los datos en
un segundo plano implica ir refinando la codificacion e involucra la
interpretacion del significado de las categorias obtenidas en el primer nivel"
(p.595).

d) Interpretar los datos: En esta etapa se dara sentido a las descripciones de
cada categoria conjuntamente con su significado, la frecuencia con la que
aparece la categoria en los materiales analizados y las relaciones entre las
categorias donde se especificaran las vinculaciones nexos y asociaciones entre

ellas.

A continuacion se presenta una tabla que resume las técnicas de analisis
utilizadas dependiendo de la técnica de levantamiento de informacion y tipo del
dato recogido.
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Tabla No. 4 Relacién entre tipos de datos, Técnicas de levantamiento y analisis de la

informacion
Técnica de Levantamiento Tipo de Técnica de analisis de
de Informacion Dato Informacion

= Gréficas de Poligonos de

= Encuesta estructurada Cuantitativo _
frecuencias
= Revisar Material
. = Caodificar datos en primer plano
=  Observacién o -
Cualitativo = Codificar datos en segundo

* Arqueo Bibliografico
plano

= Interpretar datos
Fuente: El autor (2007) con base en Estrafio (2005)

[11.10. Operacionalizacion de los Objetivos

En base a lo establecido por Sabino (1992), “Consiste en hacer operativos es
decir manejables, posibles de trabajar con ellos, a los conceptos y elementos

que intervienen en el problema a investigar”. (p.101).

Para la presente investigacion, se disefié un esquema en donde se especifican
los elementos que intervienen en el desarrollo de operatividad de los objetivos a

alcanzar y establecidos en el Capitulo I.
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Tabla No. 4. Operacionalizacién de Objetivos

Objetivo general: Desarrollar una guia referencial para la planificacién de P.T.l., para la Direccién de Informatica y

Sistemas de la Gobernacion del Estado Bolivar.

Objetivos especificos Variables Definicion Indicador(es) Instrumento(s)
Analizar la metodologia Metodologia Instrumentos y mejores | Uso de Técnica:
propuesta por el P.M.1., en practicas a utilizadas Metodologias, Observacion
el cuerpo de conocimientos para la planificacién de | Procedimientosy | Directa
de la Gerencia de Proyectos los P.T.l. segun Herramientas Arqueo
en el Project Management PMBoK Bibliografico
Book Of Knowledge
(PMBOK®) y su aplicacion Cuerpo de Describen Instrumento:
dentro de la Direccién de conocimientos conocimiento y Encuesta
Informética y Sistemas. practicas de la estructurada
administracion de
proyectos en término
de sus componentes
Aplicacion Fortalezas y
Debilidades que
presenta la Direccion
en la gestiéon de P.T.I,
al aplicar las mejores
practicas de la
Gerencia de Proyectos
Analizar los estandares de Estandar de la Rango en el que Pertinencia Técnica:
la Calidad propuestos por la calidad resulta aceptable el Adecuacion Arqueo
Norma ISO 12207 y su nivel de calidad que se Bibliografico
aplicacién por la Direccién alcanza en un
de Informatica y Sistemas. determinado proceso Instrumento:
Encuesta
Aplicacion Fortalezas y Estructurada
Debilidades que
presenta la Direccion
en la gestion de P.T.I,
para garantizar los
estandares de la
calidad
Disefiar las estrategias para Estrategias Fases y/o elementos Objetivos Técnica:
la planificacion de P.T.I. que pueden conformar | Actividades Arqueo
la guia para la Herramientas Bibliografico
planificacién de P.T.I. Tareas Instrumentos:
Libros
especializados

35




ANALISIS DE RESULTADOS

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Es este capitulo se expone el resultado de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, en éste caso de una Encuesta estructurada, orientada
hacia el andlisis de las capacidades internas de la Direccién de Informéatica y
Sistemas, en la aplicacion de las areas de conocimiento de la Gerencia de
Proyecto explicadas en el Project Management Book Of Knowledge (PMBOK®)
y de los estandares de Calidad propuestos por la Norma ISO 12207.

Las preguntas realizadas a través de la encuesta, permiten dar respuesta a las
interrogantes formuladas por la investigacion: ¢Se estan considerando todas
las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos durante la fase de la
Planificacion de los mismos, en la Direccion de Informatica y Sistemas de la
GEB? ¢Se toman en cuenta en la GEB, los estdndares de calidad para la
planificacion de desarrollo de Software?, que permiten inferir si ¢ Se podra crear
una guia para la planificacion de P.T.l. basada en el cuerpo de conocimientos
de la gerencia de proyectos propuesta por el Project Management Institute, Inc.
(P.M.1) ?

Esta encuesta fue aplicada en una muestra de 17 funcionarios de la Direccion
de Informatica y Sistemas de la Gobernacion del Estado Bolivar; el instrumento
se dividié en dos fases, la primera orientada a determinar el nivel de aplicacion
de las areas de conocimiento de la gerencia de proyecto en la fase de
planificacion de los P.T.l,, y la segunda, sobre la consideracion de los

estandares de calidad necesarios.
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/V.1. Andlisis Grafico de la Informacién Recopilada

A titulo ilustrativo, se muestran a continuacion los graficos donde se concreta el

analisis cuantitativo de preguntas.

20 1
151 @ sl
Ponderacién 10 B NO
5] O NO SE
0,
1
Respuestas

Grafico No. 1. “Existencia de metodologia estandarizada”
¢ Existe alguna metodologia estandarizada en la Direccién de Informatica y Sistemas de la
G.E.B. que permita gerenciar los P.T.l.?

En esta grafica se observa que el 100% de los encuestados manifiestan la no
existencia de una metodologia estandarizada para gerencias proyectos en la
Direccion de Informatica y Sistemas.

15+

10+ o
| NO

O NOSE

Ponderacién

5,

0,

2

Respuestas

Gréfico No. 2. “Conocimiento acerca del PMBoK”
¢,Conoce usted la Guia de conocimientos de la Gerencia de Proyectos PMBOK®
publicada por el PMI?
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Casi todos los encuestados, representados por el 88% manifiestan el
desconocimiento de la Guia de conocimientos de la Gerencia de proyectos.

Solo el 12% conoce el contenido de la misma.

o sl
B NO
O NO SE

Ponderacién

3

Respuestas

Gréfico No. 3. “Definicién del alcance del proyecto”
¢Al iniciar un proyecto, se elabora algin documento donde se especifique el
alcance del mismo?

El 82% de los encuestados han evidenciado la elaboracion de un documento
donde se especifica el alcance del mismo. Soélo un 18% no ha visto ningan
documento donde se establezca el alcance del proyecto.

14
14+
12+
10+
8- O Si
P -
onderacion 6 = NO
41 O NO SE
2,
0,
4
Respuestas

Gréfico No. 4. “Programacion de las actividades”
¢Le entregan el Cronograma del proyecto, donde se indican los tiempos para cada tarea, asi
como las delimitaciones de inicio y fin del mismo?
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Un gran numero de los encuestados, representado por el 82% manifiestan
haber trabajado con un cronograma de proyecto, sin embargo algunos pocos,

un 18%, no lo han recibido al iniciar el trabajo asociado.

8,

7,

6,

5. asl

Ponderacién 4 BNO

3 ONO SE
2,

1,

O,

5
Respuestas

Grafico No. 5. “Presupuesto del proyecto”
¢ Tiene algin grado de conocimiento sobre la cuantificacion de costos del proyecto?

En cuanto al conocimiento sobre la cuantificacion de los costos del proyecto, las
respuestas fueron variadas. El 47% manifestd no conocer nada al respecto, el
35,3% de ellos no sabe y solo el 17,7% expresa que si saben de la

cuantificacion de los costos.

Esta variacion podria estar dada por la diversidad de funciones entre los cuales
se distribuyo la encuesta. Sélo los cargos de nivel gerencial y los asociados al
area administrativa manejan directamente los costos de los proyectos, mientras

gue los niveles supervisados lo desconocen.

Podria esto indicar, en otro sentido, falta de divulgacion en las etapas iniciales
de los proyectos, por cuanto uno de los factores del éxito va orientado a los
niveles de divulgacién de la informacion dentro de todos los niveles de la

organizacion del proyecto.
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Gréfico No. 6. “Planificacion del recurso humano”
¢ Se especifican las funciones de cada una de las personas que intervienen en el proyecto?

La mitad mas uno, representada por el 53% de los encuestados, manifiesta que
al momento de la ejecucion de los proyecto le especifican sus funciones, el

resto considera que no se realiza este proceso (41,2%) o no sabe (6,8%).

7,

6,

51 asli

Ponderacién 2| ENO
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2,

1,

O,

7
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Gréfico No. 7. “Planificacién del las comunicaciones”
¢ Se establecen las lineas de reportes y la frecuencia de los mismos?

En cuanto a la planificacion de las comunicaciones y las lineas de reporte, las
respuestas son variables. El 41% sabe cuando y a quien reportar, el 35% no y

el resto no tiene idea.
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Ponderacion

8

Respuestas
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Gréfico No. 8. “Identificacion de riesgos”
¢ Conoce los riesgos asociados al proyecto?

La mayoria de los encuestados, representada por el 58,8%, manifiesta no

conocer los riesgos asociados al proyecto, una 29,4% esta consciente de ellos y

muy pocos (11,8%) manifiestan no saber.

Podrian existir dentro de los proyectos diferentes niveles de riesgos, algunos

de los cuales se estan considerando permanentemente por presentar mayores

amenazas. Posiblemente los encuestados que si conocen los riesgos estan

asociados a las actividades del proyecto con mayores riesgos y posiblemente

tampoco se estén respetando las fases de analisis y divulgando los riesgos en

forma adecuada.

Ponderacién

o N OB~ O ©

9

Respuestas

asli
ENO
ONO SE

Grafico No. 9. “Planificacion de las adquisiciones”
¢,Se manejan planes de adquisiciones para cada uno de los proyectos?
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Sélo un 17,6% de los encuestados saben gue se manejan los planes de
adquisiciones para los proyectos. El resto proporcionalmente (41,2% - 41,2%)
manifiesta que no o no sabe. Esto podria atribuirse a la ubicacion de los
encuestados dentro de las diferentes areas que posee la Direccion, sin
embargo evidencia carencia de comunicacion efectiva sobre el gerenciamiento

del proyecto.

asi
ENO
ONO SE

Ponderacion

10

Respuestas

Gréfico No. 10. “Nociones de las areas de conocimientos”
¢, Conoce usted las areas de conocimientos de la Gerencia de Proyectos?

Lo expresado por la gran mayoria de los encuestados (70,6%) es que no tienen
conocimientos sobre las areas de conocimiento de la Gerencia de proyectos.
Sélo unos pocos (29,4%) manejan los conceptos planteados por PMI.

OMUY DE
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Gréfico No. 11. “Nivel de Planificacion en la Direccion de Informética”
Los proyectos de tecnologia de informacion (P.T.l.) que se emprenden en la Direccion de
Informética y Sistemas se planifican bien
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Dentro de los cinco niveles de medicion establecidos para éste
cuestionamiento, la mayoria (70,6%) manifiesta que los proyectos de la
Direccion de Informatica son bien planificados. 17,6% estan indeciso y el

11,8% en desacuerdo.

10

o osl

8 ENO

y ] ONO SE

Ponderacion g,

44

34

24

14

0+

12
Respuestas

Grafico No. 12. “Existencia de guias de Planificacion”
¢ Existe dentro de la Direccion algin documento que permita guiar la fase de
planificacién de los P.T.l. que se ejecutan?

Ante este cuestionamiento la mayoria representada por un 64,7% manifiesta
gue no existe tal documento, sin embargo unos pocos manifiestan que si existe
(17,6%) o no sabe (17,6%).

OMUY DE
ACUERDO

B DE ACUERDO

OINDECISO
Ponderacion

OEN
DESACUERDO

EMUY EN
DESACUERDO

0+
9
8
7,
6
5
4
3
2
14
04

13

Respuestas

Grafico No. 13. “Cumplimiento de los tiempos”
Los P.T.I. emprendidos por la Direccion, culminan en el tiempo planificado
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El 58,8% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo en que los proyectos
culminan dentro del tiempo planificado. El 41,2% esta en desacuerdo.

La marcada diferencia entre las respuestas, podria atribuirse a que existen
areas dentro de la Direccion de Informatica donde los proyectos se terminan a

tiempo, mientras existen otros que no lo hacen.
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Gréfico No. 14. “Cumplimiento de los costos”
Los P.T.I. emprendidos por la Direccion, culminan dentro del costo planificado

El 58,8% dice estar indeciso con el cumplimiento de los costos del proyecto.

17,6% esta de acuerdo y el 23,5% en desacuerdo.

Asociando éste analisis al del grafico No. 5. “Presupuesto del proyecto”, se
podria determinar que, la alta incidencia en la indecision esta basada en que no

todos los encuestados manejan los términos econdmicos del proyecto.
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Gréfico No. 15. “Importancia de la fase de planificacion”
El proceso de planificacion es importante para el desarrollo y control eficiente de los P.T.I.

El 76,5% de las encuestas tabuladas, evidencian estar muy de acuerdo que la
fase de planificacion es de suma importancia para los proyectos, de modo tal
gue el mismo se desarrolle y se pueda controlar eficientemente. El 23,5%
restante estd de acuerdo con esta afirmacion.

Las respuestas del 100% de los encuestados estan ubicadas dentro del area
positiva de respuestas, por cuanto los resultados obtenidos, comprueban
indudablemente la importancia de la fase de Planificacion en los P.T.I.,
apoyando la premisa de ésta investigacion que pretende establecer una guia

para reforzar los procesos asociados a ésta fase.
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Grafico No. 16. “Consideracion acerca del mejoramiento del proceso de planificacion”
Se Mejoraria la gestion de esta Direccion, reforzando el proceso
de planificacion de los P.T.I.

El 88,2% de los encuestados manifiesta explicitamente estar muy de acuerdo
en que si se refuerza el proceso de planificacion de los P.T.l., la gestion de la
Direccion de Informatica y Sistemas de la GEB mejoraria. Soélo un 11,8%
manifiesta estar simplemente de acuerdo, sin embargo, al igual que en el
analisis de la grafica anterior, se apoyan nuevamente los objetivos de la guia
gue se pretende desarrollar con ésta investigacion.

OMUY DE
ACUERDO
B DE ACUERDO

OINDECISO
Ponderacion

OEN
DESACUERDO

EMUY EN
DESACUERDO

17

Respuestas

Gréfico No. 17. “Cumplimiento de la Calidad”
Los P.T.I. emprendidos por la Direccion, culminan dentro de los parametros de
calidad esperados
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Una gran parte de los encuestados, representada por un 64,7% manifiesta
estar de acuerdo en que los P.T.I. que se inician en la Direccion de Informatica
y Sistemas, al entregar los productos cumplen con los parametros de calidad

establecidos. EIl 17,6% esta muy de acuerdo y el otro 17,6% indeciso.
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Grafico No. 18. “Verificacion del desarrollo”
¢, Se verifica constantemente el desarrollo de los proyectos?

La mayoria de los encuestados, representados por el 76,5%, expresa que se
verifica constantemente el desarrollo de los proyectos por parte del nivel
supervisorio, un 11,8% expone que no se hace y otro 11,8% no sabe.

81 o sl
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Grafico No. 19. “Documentacién del proceso”
¢ Se documenta cada una de las acciones realizadas?
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El 47,1% de las encuestas revela que no se documentan cada una de las
acciones realizadas dentro de los P.T.I. El 41,2% revela que si y sélo un
11,8% no sabe.

La diferencia entre las respuestas podria estar dada por que actualmente
existen unidades dentro de la Direccibn que progresivamente se estan
adecuando, a fin de que sus procesos sean documentados, sin embargo,

aguellas unidades que aun no lo han logrado expresan no hacerlo.

10+
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20
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Gréfico No. 20. “Aplicacién de procesos de validacion y auditoria”
¢ Existen procesos de validacién y auditoria?

Un 58,8% de las encuestas demuestran que no se aplican procesos de
validacion y auditoria sobre los P.T.l., mientras que un 41,2% revela que si.
Esta diferencia entre los resultados podria estar vinculado a la misma razén que
el analisis del grafico anterior. Existen unidades que ya se encuentran

adecuando los procesos mientras que otras estan organizandose para lograrlo.
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Grafico No. 21. “Generacion de planes de mejora”
¢, Se generan planes de mejora sobre los proyectos ejecutados?

El 52,9% de los encuestados revelan que se generan planes de mejora sobre

los proyectos ejecutados. El 41,2% expresa que no y solo un 5,9% no sabe.
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Grafico No. 22. “Nociones de la norma ISO 12207”
¢ Conoce usted La Norma ISO 12207. Procesos del ciclo de vida del software - Software life
cycle processes?

Solo el 17,6% de los encuestados manifiestan conocer la Norma ISO 12207, el

resto, representado por el 82,4% no la conoce o0 no sabe.
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En general, la encuesta revela que dentro de la Direccion de Informatica y
Sistemas de la G.E.B. no existen documentos suficientes que establezcan
procedimientos metodologicos para apoyar la gestion de los P.T.l.,

especificamente en los procesos asociados a la fase de Planificacion.

La mayoria de los encuestados no conocen ni manejan los conceptos
establecidos por el PMBoK®, lo que dificulta o anula la utilizacion de las
mejores practicas recogidas por éste valioso instrumento de gerencia de

proyectos.

Algunos de los procesos se cumplen intuitivamente en mayor o menor grado.
Los procesos mas criticos y menos explorados estan centrados hacia los
analisis y planificacion de contingencias ante riesgos, las comunicaciones y
modalidades de reportes que permiten posteriormente el control, los planes de
adquisiciones y el presupuesto del proyecto, seguidos por la planificacion del

recurso humano que de cierta manera se cumple.

Se ha logrado cierto nivel de madurez en los procesos asociados a la gestién
del tiempo y alcance, sin embargo se descuidan muchos elementos
importantes  por lo cual no se puede garantizar la eficiente planificacion del
proyecto. En lineas generales, los encuestados manifiestan estar de acuerdo
en que los proyectos de la Direccion de Informética y Sistemas se planifican de
forma correcta, pero piensan que mejoraria notablemente la gestién si se

contara con herramientas que guien esta fase.

Casi todos los encuestados estdn de acuerdo con que la fase de planificacion
es la mas importante, dado que es ésta la que sirve de base para las fases

siguientes de ejecucion y control.
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La Direccion se encuentra en fase de adecuacién y normalizaciéon de sus
procesos y tiene entre sus metas la prestacion de un servicio de excelencia. Y
por ello se evidencia en las encuestas, diversidad de respuestas al respecto de
la calidad. Existe varios componentes en la Direccion y cada uno de ellos
apunta hacia la incorporacion de estandares de calidad y uso de mejores
practicas.

Segun las encuestas, a pesar de haber deficiencias en los procesos de
planificacion, los productos entregables en mas de un 60% de la opinion, se
generan con la calidad esperada. Los procesos y las fases de los proyectos
son parcialmente documentados y mayormente no se realizan procesos de

validacion y auditoria.

En lineas generales, el personal de la Direccion de Informética no maneja los
conocimientos suficientes sobre las Normas ISO asociadas a los P.T.I., y en el
caso especifico de la Norma ISO 12207, que refiere al ciclo de vida del

software, mas del 80% desconoce su contenido.

Tabla No. 5 “Andlisis cruzado de preguntas y respuestas.”

Preguntas | Relacién Comportamiento

2 y 3-4-5- | El conocimiento del PMBoK | Casi el 90% de los encuestados desconocen el
6-7-8-9 podria inferir un alto nivel de | PMBoK, por cuanto no se consiguen promedios
Sl en las preguntas | muy altos de la respuesta “Sl” en las preguntas
asociadas a las areas de | asociadas a la aplicacién dentro de la Direccidn
conocimiento establecidas | de Informatica y Sistemas de las éareas de
por el mismo conocimientos de la Gerencia de proyectos.

2y 10 El conocimiento del PMBoK | Existe relacion proporcional de “SI” entre las
implica el conocimiento de las | respuestas a la pregunta 2 y la 10

areas de la Gerencia de
Proyectos

15y 16 Estar de acuerdo en que la | La mayoria de las respuestas coinciden en éstas
planificacién es importante en | preguntas.

el desarrollo y control
eficiente de los P.T.l. podria
sugerir estar de acuerdo con
que se podria mejorar la
gestion  reforzando  este
proceso.
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4y13

Es establecimiento de un
cronograma de proyecto,
incide en el cumplimiento de
los tiempos.

La mayoria de los encuestados manifiestan
recibir un cronograma de proyecto y estan de
acuerdo con que terminan los mismos a tiempo.

5y 14

El conocimiento sobre los
costos planificados del
proyecto, incide en sobre el
cumplimiento de estos

Una gran parte de los encuestados desconoce
sobre los costos de los proyectos y manifiestan
indecision sobre el cumplimiento de los mismos.

22 y 18-
19-20y 21

El conocimiento de la Norma
ISO 12207 podria implicar

Se observa que a pesar de que la mayoria de los
encuestados desconocen la norma, se obtienen

alta verificacion del desarrollo
de los proyectos,
documentacion, validacion,
auditorias y generacion de
planes de mejora.

respuestas equilibradas de “SI” y “NO” sobre los
procesos que enfatiza la misma. Por cuanto se
inflere que intuitivamente se aplican los
estandares de calidad.

Con la aplicacion del Arqueo bibliografico, se revisé parte de la documentacién
de proyectos generada por la Division de Informética y Sistemas, que evidencia
una alta aceptacion de los productos que se generan, a pesar de las carencias
metodolégicas empleadas para la planificacién y desarrollo de los mismos. No
Se consideran todas las areas de conocimiento de la Gerencia de proyectos
durante la fase de planificacion, por cuanto el control posterior es muy
deficiente. Se desconoce qué y a quién reportar, por cuanto existe diversidad

de contenidos en los reportes de avance y seguimiento.

Por otra parte, respecto a los estandares de calidad, no se consiguieron normas
ni metodologias que estén siendo utilizadas, por cuanto se considera importante

haberlo considerado durante este estudio.

El arqueo bibliografico por otra parte, permiti6 compilar y analizar un amplio
contenido tedrico respecto al tema (informacion que se ubica en el Capitulo Il
de ésta investigacion en el apartado de bases tedricas), que permitid
profundizar y generar el cuerpo de conocimientos que posteriormente se utilizé
para el disefio del instrumento de recoleccion de datos aplicado, asi como
también de referencia obligada para el disefio de la Guia referencial para la

Planificacion de P.T.l. que se desarrollara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

En este capitulo se presenta, la Guia para la planificacion de P.T.l. propuesta,
para ser usada por el personal de la Direccion de Informética y Sistemas de la
Gobernacion del Estado Bolivar, asi como todas las unidades de Informatica y
Sistemas pertenecientes a la estructura organizativa del Ejecutivo Regional. La
misma recoge estructuralmente, los aspectos que deben ser considerados
aplicando las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyecto explicadas en
el Project Management Book Of Knowledge (PMBOK®) y de los estandares de
Calidad propuestos por la Norma 1SO 12207.

Este capitulo contiene también la justificacion de la propuesta, asi como el

diseno estructural de la Guia.

V. 1. Justificacion de la Propuesta

Una vez analizada la situacion actual de la Gobernacion del Estado Bolivar,
frente a los procesos de Planificacion de los P.T.l., y analizados el PMBOK® y
la Norma ISO 12207, ademas considerada su alta importancia como factor
clave de éxito en la determinacion de los productos asociados al proyecto, se
determina que la propuesta de desarrollar una Guia para la Planificacion de los
Proyectos del area de Tecnologia de la Informacion esta bien justificada, e

implicaria ademas otros beneficios tales como:
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v El personal involucrado en los proyectos considerara en todo momento
las mejores préacticas en la planificacion de proyectos, aportando un
valor agregado al desarrollo profesional de los mismos.

v' La Direccién de Informatica podria establecer, en base a ésta guia, su
propia metodologia para formular proyectos, lo que es una ventaja ante
otras unidades que no poseen este tipo de herramientas.

v' Se reduciria la cantidad de horas hombre empleadas en la formulacién
de proyectos.

v' Permitird ahorrar costos de consultoria, que en algunos casos se
empleaba para éste tipo de trabajos.

v’ Se estableceran desde la planificacion, las variables que seran

controladas durante el desarrollo de los proyectos.

Es importante destacar, que la Guia propuesta es un documento de uso
General, lo que significa que podréa ser aplicada desde proyectos muy sencillos,
como muy complejos y no pretende ser una secuencia obligada de actividades
y tareas. Los usuarios de la misma podran tomar los elementos necesarios

dependiendo de la necesidad planteada.

V.2. Diseio Estructural de la Guia

PRESENTACION

La guia fue estructurada tomando en cuenta generalidades establecidas en el
“Procedimientos para la Elaboracion y Control de Documentos” (GOB-900-PR-

001/05) utilizado en la Gobernacién del Estado Bolivar.
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Este procedimiento actualmente no contempla el tipo de documento “GUIA”, por
cuanto se tomaron en cuenta los elementos aplicables como base para la
elaboracion de la misma, con la asesoria de la coordinacion 1ISO y su personal

de Organizacion y Métodos.

Por otra parte, la presentacion del contenido fue disefiado tomando como
referencia principal, el esquema y simbologia empleada por el PMI en el
PMBOK®.

1. Encabezado

El Encabezado se presenta enmarcado en un recuadro que contiene:

1. Logotipo de la Gobernacién del Estado Bolivar; ubicado en la parte
superior izquierda del encabezado.
Nombre del documento: en la parte superior central de la pagina.
Fecha de elaboracién: en la parte superior derecha del encabezado.
Numero de Pagina: en la parte superior derecha, debajo de la fecha de
elaboracion.

5. No de Copia: Ubicada en la parte inferior izquierda del nombre del
documento

6. Actualizacion: Ubicada en la parte inferior derecha del nombre del

documento.
GUIA PARA LA PLANIFICACION DE Fechq
00 Gobernacion de PROYECTOS DE TECNOLOGIA Elaboracion
.Bnuvnn DE LA INFORMACION 01/05/2007
integracic’m y Progreso P
Copia N° Actualizacién Pagina No.
00 00 00

Figura No. 9 . Encabezado de la Guia para la Planificacién de P.T.I.
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CONTENIDO

El documento disefiado fue estructurado en fundamentalmente en hojas
preliminares, 2 secciones principales y dos apéndices, segun se detalla a

continuacion:

Portada

Hoja de aprobacién: Contiene en la parte superior, las firmas
correspondientes a las personas que elaboran, revisan y validan la Guia.
Las personas que las revisan y validan la Guia pueden o no ser
funcionarios del Ejecutivo Regional y de cualquier forma deben estar
profesionalmente capacitados para tal fin.

En la parte inferior, la firma de autorizacion para el uso de la guia dentro de

la Gobernacion del Estado Bolivar.

Contenido
indice de Tablas
indice de Figuras

SECCION I. PRELIMINARES: Incluye aquella informacién necesaria para el
entendimiento y adecuado uso de la Guia:

[-1.Objetivo

[-2.Alcance

[-3.Documentos relacionados

I-4.Conceptos de interés sobre la planificacion de P.T.I.

[-5.Estructura del contenido

[-6.Simbologia utilizada.

[-7.Modo de uso
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SECCION 1l. ACTIVIDADES Y TAREAS DE LA PLANIFICACION DE
P.T.l.. Se describen las actividades y tareas asociadas al proceso de
planificacion de P.T.l. estructuradas y disefiadas en 8 Actividades y 21

tareas.

Cada una de las actividades muestra una explicacién general acompafiada
de una figura donde se observa la interrelacion entre las entradas y salidas
de cada una de las tareas. (Ver Guia para la Planificacion de P.T.I -

Secciéon | - 6)

Cada tarea, contiene una tabla, que identifica:

v Las entradas o insumos necesarios para la ejecucion de misma
v' Las salidas o productos que se obtienen después de ejecutada la
tarea

v' Las herramientas o técnicas a través del cual se logran los resultados

<\

Los Involucrados en la ejecucion de la misma

v" El area de conocimiento del PMBoK® asociada a la tarea.
(Véase también Guia para la Planificacion de P.T.I - Seccion | - 5)
APENDICE A. DICCIONARIO DE ENTRADAS Y SALIDAS: Contiene el

significado de cada una de las entradas y salidas que se utilizan en las

actividades y tareas.

V.3. GUIA PARA LA PLANIFICACION DE PROYECTOS DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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SECCION I. PRELIMINARES
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I-6.
I-7.

. OBJETIVO

. ALCANCE

. DOCUMENTOS RELACIONADOS

. CONCEPTOS DE INTERES SOBRE PLANIFICACION DE

PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
(P.T.1)

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

SIMBOLOGIA UTILIZADA.
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I-1. OBJETIVO

Esta guia ofrece a la Gobernacién del Estado Bolivar y sus Institutos Autbnomos
Desconcentrados y Descentralizados, un instrumento atil para conducir las
actividades relacionadas a la planificacion de proyectos del area de tecnologia de

la Informacion, dentro del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:

v" Proporcionar o definir Sistemas de Informacién que ayuden a
conseguir los fines de la Gobernacion, mediante la definicion de un
marco estratégico para el desarrollo de los mismos.

v Dotar a la Gobernacién de una plataforma de Hardware que permita
las comunicaciones inter e intragubernamentales, necesarias para el
desarrollo del Estado.

v" Dotar a la Gobernacion de productos de software que satisfagan las
necesidades de los usuarios dando una mayor importancia al andlisis
de requisitos.

v' Mejorar la productividad de las Unidades de Informatica y Sistemas,
permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y

teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

En la elaboracion de ésta guia, se han tomado en cuenta algunos estandares de
ingenieria del software y calidad, ademas de referencias especificas en cuanto a

seguridad y gestion de proyectos.

Se han considerado las areas de conocimiento y los procesos de planificacion,
establecidos por el Project Management Institute (PMI) a través del Project
Management Book Of Knowledge (PMBOK®)
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En lo que se refiere a estandares de calidad, se ha tenido en cuenta como
referencia el modelo de Ciclo de Vida de Desarrollo propuesto en la norma 1SO

12.207 "Information technology — Software life cycle processes".

La utilizacién de ésta guia asegura que los Proyecto son planificados bajo los

términos de calidad esperados.

I-2. ALCANCE

Su utilizacion se orienta hacia:
e Direccion de Informatica y Sistemas de la Gobernacion del Estado Bolivar.
e Unidades de tecnologia de la Informacién de los diferentes Institutos

Auténomos y dependencias desconcentradas

Esta guia puede ser utilizada para proyectos individuales, y como referencia
obligada para elaborar el Plan General de Sistemas de la Gobernacion del

Estado Bolivar.

I-3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

1. Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®)
Norma ISO 12207

3. “Metodologia de la Red Nacional de Integracion y Desarrollo de Software
Libre (MeRinde)”
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I-4. CONCEPTOS DE

INTERES SOBRE PLANIFICACION DE

PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (P.T.l.)

PLANIFICACION

El objetivo de esta actividad es definir y preparar las condiciones de trabajo,

estableciendo recursos, fechas y costos, para lograr los objetivos que se

persiguen con un proyecto.

La planificacion de un proyecto establece las fechas previstas para la

realizacién del conjunto de actividades que lo componen, teniendo en cuenta

gue se deben emplear para ello unos recursos que implican unos costos.

Una buena planificacion debe responder al menos las siguientes preguntas:

NSRRI

QUE es lo que se debe hacer
POR QUE se esta haciendo
PARA QUE se hace

COMO debe ejecutarse
QUIEN o quienes son los responsables
CON QUE herramientas se va a trabajar
CUANTO tiempo debe durar
CUANDO se deben realizar las tareas
CUANTO dinero se necesita
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PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Se entiende por proyecto de tecnologia de la informacion (P.T.l.), para efectos de
ésta guia, a todo aquel trabajo temporal que se realiza o pretende realizar, con
el fin de conseguir una solucion factible a un problema de Informacion o su
optimizacion, que involucre el uso de sistemas, herramientas tecnologicas

computacionales y/o de telecomunicaciones.

NIVELES DE PLANIFICACION EN P.T.I.

Existen, dentro del mundo de la Tecnologia de la Informacion, diferentes niveles
de planificacién, sin embargo, para efectos de ésta Guia, se toma como base
fundamental un analisis de las actividades necesarias para la elaboracion de un
Plan General de Sistemas de Informacion. Los demas niveles suponen
aplicacion de otros métodos y metodologias técnicas, por cuanto se considera

deben ser desarrolladas en guias de planificacién adicionales y especificas.

Los diferentes niveles de Planificacién son:

A) PLAN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION (PGSI)

El objetivo principal de un plan de sistemas de informacion, es proporcionar un
marco estratégico de referencia para los sistemas de informacién, en éste caso
de la Gobernacion del Estado Bolivar y sus Institutos Autbnomos
Descentralizados y/o Desconcentrados. De esta forma, el plan de sistemas de
informacion debe estar alineado al plan estratégico sirviendo como herramienta

para su materializacion.
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Como es de suponer, el PGSI no es de exclusivo dominio del personal
relacionado con tecnologia informatica, sino que debe tener un fuerte apoyo y
participacion de las maximas autoridades de la organizacion a fin de aportar
una vision global de los objetivos estratégicos de la misma y apoyarse en los
profesionales de sistemas y tecnologia de informacion quienes aportan

conceptos que permitan lograr una ventaja competitiva.

Los resultados que se persiguen con el plan de sistemas de informacién, no
debe ser confundido con el de una mejora a los procesos o reingenieria. Ya que
con ellos se busca definir la situacion actual en materia de sistemas de
informacion y los proyectos y planes futuros para mantenerse alineados y

contribuir en la estrategia de la organizacion.

Es natural entender que la necesidad de mantener alineados el plan de
sistemas de informacién con el plan estratégico de la Gobernacién, no solo
asegura que por medio del primero de ellos se vea a la tecnologia informéatica
como un activo diferenciador, y una herramienta que asegure una ventaja

competitiva sino que ademas presenta las siguientes ventajas:

v' El mantener involucrada a la alta direccién asegura una participacién
decisiva en los proyectos y estrategias conjuntas. Lograndose asi el

compromiso necesario para la provision de recursos y fechas.

v Una perspectiva transversal de sistemas de informacion dentro de toda la
organizaciéon, contribuye a evitar las visiones parcializadas que puede

tener cada sector organizativo.
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v Se eliminan “tecnicismos” dentro de la estrategia de sistemas de
informacion. Pasando esta a ser parte de los objetivos estratégicos de la

empresa.

El PGSI tiene como objetivo la obtencion de un marco de referencia para el

desarrollo de sistemas de informacién, consta de:

1. Una descripcion de la situacion actual, que constituira el punto de partida
del PGSI. Dicha descripcion incluird un analisis técnico de puntos fuertes
y riesgos, asi como el analisis de servicio a los objetivos de la
organizacion.
Un conjunto de modelos que constituya la arquitectura de informacion.

3. Una propuesta de proyectos a desarrollar en los proximos afos, asi
como la prioridad de realizacion de cada proyecto.

4. Una propuesta de calendario para la ejecuciéon de dichos proyectos.
La evaluacion de los recursos necesarios para los proyectos a desarrollar
en los proximos afos, con el objetivo de tenerlos en cuenta en los
presupuestos. Para el resto de proyectos, bastara con una estimacién de
alto nivel.

6. Un plan de seguimiento y cumplimiento de todo lo propuesto mediante

unos mecanismos de evaluacion adecuados.

Es fundamental que la alta direccidon de la organizacion tome parte activa en la

decision del PGSI con el fin de posibilitar su éxito.

El nivel de detalle con el que se hara el estudio de la situacion actual dependera

de la existencia de documentacion actual, de si hay personas que conozcan
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dicha documentacién y de la predisposicién a una sustitucion total o parcial por
sistemas de informacidn nuevos. En cualquier caso, como paso previo para
detectar aspectos importantes que puedan afectar a la organizacion, es
necesario investigar sus puntos fuertes, areas de mejora, riesgos y amenazas

posibles y hacer un diagndstico de los mismos.

Para la elaboracion del PGSI se estudian las necesidades de informacion de los
procesos de la organizacion afectados por el Plan, con el fin de definir los
requisitos generales y obtener modelos conceptuales de informacion. Por otra

parte se evallan las opciones tecnoldgicas y se propone un entorno.

Tras analizar las prioridades relacionadas con las distintas variables que
afectan a los sistemas de informacién, se elabora un calendario de proyectos
con una planificacion lo mas detallada posible de los mas inmediatos. Ademas,
se propone una forma para mantener actualizado el PGSI y para incluir en él
todos los cambios necesarios, garantizando el cumplimiento adecuado del

mismo.

B) Plan General de Desarrollo de un sistema

Representan una parte del plan general de sistemas y detalla los planes para las

fases que han de ser cumplidas para llevarlo a término.

Este plan puede sufrir ajustes o modificaciones durante la ejecucion. Una vez
iniciado el proyecto, o al final de cada fase, se revisan los logros obtenidos, con el

fin de determinar los ajustes necesarios.
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Cualquier ajuste que se realice al Plan General de sistemas, podria tener

incidencia sobre el plan de desarrollo.

C) Plan Detallado de una fase

Este es el plan que contiene informacion detallada de las actividades que se
cumpliran, asi como las fechas estimadas de inicio y terminacion. Este plan

especifica los detalles de:

¢, Qué debera ser elaborado? O producto principal
¢, Como sera elaborado? Tomando en cuenta actividades.

¢, Quienes lo realizaran? Con el recurso humano disponible

ASEENEE NN

¢,Cuando deben hacerlo?

D) Plan para el resto del proyecto

Cuando se presentan los planes detallados por fases, también se incluye una
proyeccién hasta el final del proyecto o “resto del proyecto”.

I-5. ESTRUCTURA DE LA GUIA

La guia esta estructurada en 2 secciones y 1 apéndice:

SECCION I: PRELIMINARES
Conceptos e informacién necesaria para el entendimiento de la guia
[-1.0bjetivo
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[-2.Alcance

[-3.Documentos relacionados

I-4.Conceptos de interés sobre la planificacion de P.T.I.
[-5.Estructura del contenido

I-6.Simbologia utilizada.

|-7.Modo de uso

SECCION II: ACTIVIDADES Y TAREAS DE LA PLANIFICACION DE P.T.I.
Donde se especifican cada una de las actividades y tareas necesarias

para el proceso de Planificacion de P.T.I.

Cada una de las actividades posee los siguientes elementos:

1.
2.

Descripcién de la tarea.

Diagrama de Interrelacion de entradas y salidas, que utiliza la

simbologia descrita en la seccion 1-6.

Descripcion de tareas

Dentro de cada tarea, un cuadro que especifica:

Entradas: Documentos 0 insumos necesarios para la
ejecucion de tarea

Salidas: Documentos o elementos documentables que se
obtienen como resultado una vez aplicadas las herramienta o
técnicas sobre las entradas.

Herramientas o técnicas: Mecanismos y procedimientos a
través del cual se logran los resultados sobre las entradas de
la tarea

Involucrados: Personas y organizaciones que participan de
forma activa en el proyecto o cuyos intereses pueden verse

afectados como resultado de la ejecucion del proyecto o de su
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conclusién. También pueden influir sobre los objetivos y
resultados del proyecto.

« Area de conocimiento del
identificadas de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos, de las 9 que establece el

PMBoK®:

(0]

PMBOK® asociado a la tarea que se esta describiendo.

APENDICE A: DICCIONARIO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Contiene el significado de cada una de las entradas y salidas que se utilizan

en las actividades y tareas.

I-6. SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para dibujar los diagramas que aparecen en cada una de las actividades, se

utilizan los siguientes simbolos:

Nombre de la actividad

Actividad

Tarea

las areas
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Actividad externa

Actividades y/o tareas externas

Flujo de datos

v

I-7. MODO DE USO

Las actividades y tareas descritas en ésta guia son solo referenciales y puede
ser utilizada a conveniencia por el lector y de acuerdo al proyecto que se esté
planificando. Podra disefiar sus propias actividades y tareas a partir de las

explicadas en ésta.

El usuario deberd decidir cuales actividades y tareas llevara a cabo, la

documentacion que debe ser generada y los responsables.

Los procesos de planificacion son descritos en forma general y no se especifica
a detalle como implementar o llevar a cabo las actividades y tareas incluidas en

el proceso.
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SECCION

1-3.

[-4.
[1-5.
[1-6.

I-7.
[1-8.

ACTIVIDADES Y TAREAS DE LA
PLANIFICACION DE P.T.I.

ACTIVIDAD Al:
ACTIVIDAD A2:

ACTIVIDAD AS:
ACTIVIDAD A4:
ACTIVIDAD A5:
ACTIVIDAD AG6:

ACTIVIDAD AT:
ACTIVIDAD AS8:

INICIO
DEFINICION Y ORGANIZACION DEL
PROYECTO

ESTUDIO DE LA INFORMACION
RELEVANTE

IDENTIFICACION DE REQUISITOS
DISENO DEL MODELO DE SISTEMAS
DEFINICION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

DEFINICION DEL PLAN DE ACCION
REVISION Y APROBACION DEL
PROYECTO
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Esta seccion organiza las 21 tareas de la Planificacion de P.T.l. en 8

actividades, segun se detallan a continuacion

ACTIVIDAD Al: INICIO. Es la primera actividad que se realiza al iniciar el
proyecto, permite la obtencion de los datos preliminares, que serviran de guia
al resto del proyecto, donde se detallaran con mejor amplitud. En ésta
actividad, se consideran las tareas: Analisis de la Necesidad del Proyecto,

Identificacion del Alcance y Responsables del proyecto.

ACTIVIDAD A2: DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO. Donde
se describen las tareas relacionadas a la determinacion del alcance real del
proyecto, asi como la planificacion y organizacion de las actividades
necesarias. Incluye las tareas: Definicion del Alcance, Organizacion del
Proyecto, Definicién del Plan de Trabajo y Comunicacion del Plan de Trabajo.

ACTIVIDAD A3: ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE. Que
permite la obtencion de informacion referente a los antecedentes del
proyecto, informacion valiosa para el analisis y desarrollo del Plan General de
Sistemas de Informacion. Abarca las tareas: Seleccion y Analisis de

Antecedentes y Valoracion de Antecedentes.

ACTIVIDAD A4: IDENTIFICACION DE REQUISITOS. Esta actividad permite
obtener los requisitos exigidos para el desarrollo del proyecto. Garantizan
que se consideren los aspectos necesarios durante la fase de planificacion.
Incluye las tareas: Estudio de los Procesos, Analisis de las Necesidades de
Informacién y Catalogacion de Requisitos
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ACTIVIDAD A5: DISENO DEL MODELO DE SISTEMA. Mediante la cual se
estudian los sistemas actuales y se disefia el modelo de el/los nuevos
sistemas de informacion. Incluye las tareas: Analisis y valoracion de los
Sistemas de Informacién Actuales, Diagndstico de la Situacion Actual y
Definicion del Modelo de Sistemas de Informacion

ACTIVIDAD A6: DEFINICION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.
Permite identificar la estructura de la plataforma tecnolégica necesaria para
dar soporte a las aplicaciones y servicios. Incluye las tareas: Identificacion de
las Necesidades de Infraestructura y Seleccion de la Plataforma Tecnologica.

ACTIVIDAD A7: DEFINICION DEL PLAN DE ACCION. Permite estructurar
todas las acciones a tomar, en base a los requerimientos y la situacion actual.

Incluye la actividad de Definicion de Proyectos a Realizar

ACTIVIDAD A8: REVISION Y APROBACION DEL PROYECTO. Es el tltimo
paso de la fase de Planificacion. Permite presentar el/los proyectos,
mejorarlos y aprobarlos finalmente. Incluye las tareas: Presentacion,

Evaluacion y Mejora de la Propuesta y Aprobacién del proyecto
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A1
INICIO

A2
DEFINICIGN Y
ORGANIZACION DEL
PROYECTO

b

:

b |

A3
ESTUDIO DE LA
INFORMACION
RELEVANTE

A4
IDENTIFICACION DE
REQUISITOS

A5
DISENO DEL
MODELO DE

SISTEMA

f

A6
DEFINICION DE LA S
PLATAFORMA
TECNOLOGICA

A7
DEFINICION DEL

PLAN DE ACCION

[}

3

Ag
REVISION Y
APROBACION DEL
PROYECTO

Figura No. 1 Relacion de Actividades de la Planificacion de P.T.I.

ACTIVIDAD A1: INICIO

El objetivo de esta actividad es determinar la necesidad de planificar el P.T.l. y
llevar a cabo el arranque formal del mismo, apoyados en los niveles mas alto de
la Institucién. Permite obtener una descripcién general del proyecto, la relacién
con los objetivos estratégicos a los que apoya, asi como el &mbito general de la

organizacion al que afecta, lo que permite implicar a las direcciones de las areas

afectadas por el proyecto.
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Ademds, se identifican los factores criticos de éxito y los participantes o

steakholders, nombrando a los responsables.

A1.1
Unidades | | | Analisis de la Documento de Aprobacién del Proyecto
Funcionales necesidad del
proyecto
Dascripcitn General del Proyecto

Solicitud Formal del Proyecto
A1.2 Objetivos del Proyecto
L, Identificacion Factores Criticos de Exito
del Alcance
del Proyecto
Descripcidn General del Proyecio
v
A1.3 A2
N Determinacion DEFINICION Y
de 7| | ORGANIZACION
Responsables DEL PROYECTO

Descrpcion General del Proyecto
Responsables del Proyecto
Lineas de repories y seguimienia

Figura No. 2 Diagrama de interrelacion entre las entradas y salidas
Al. INICIO

Esta actividad, incluye las siguientes tareas:

Tarea Al.1 Andlisis de la necesidad del Proyecto

Se analizan las expectativas de las areas que han planteado la necesidad de
llevar a cabo el Proyecto, asi como los productos finales esperados. Una vez
verificado que éste proyecto esté alineado con las necesidades de la

organizacion y se toma la decision de su inicio.
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Herramientas Area del
Entradas Salidas técnicas y Involucrados conocimiento
PMBOK®
=  Solicitud formal | = Descripcion Sesiones de trabajo Directores y Jefes de | Alcance
de Proyecto general del Unidades
Proyecto involucradas

Documento de
Aprobacion e
inicio del
Proyecto.

Tarea Al.2: Identificacion del Alcance

Con la informacién suministrada por el solicitante del proyecto, se define el

ambito del mismo en términos de procesos de la organizacién afectados y, como

consecuencia, las direcciones de las éareas implicadas. Se determinan los

objetivos estratégicos de la organizacion que deben ser considerados en el

Proyecto, asi como aquellos aspectos que la direccion considera factores criticos

de éxito para el mismo.

Por otra parte se deben considerar también que es importante identificar los

requisitos exigidos sobre los productos que se van a generar con el proyecto,

restricciones, asunciones, riesgos conocidos y costos de orden de magnitud, que

formara parte de la documentacion generada en el documento de Descripcion

general del Proyecto.

. Herramientas y Areg d.E|

Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBOK®
= Descripcion = Descripcion Sesiones de trabajo Directores y Jefes de | Alcance
general del general del Unidades
proyecto (A1.1) Proyecto involucradas
= Objetivos del
proyecto

Factores criticos
de éxito
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Tarea A1.3: Identificacion de Responsables del Proyecto

Una vez conocido el alcance, se implica a las unidades involucradas y
afectadas, informandoles de la decisién y solicitando su participacion en el
estudio que se va a iniciar. En sesiones de trabajo con las distintas unidades se
determinan los principales responsables del Proyecto a los que seguidamente
se les debe comunicar su nombramiento y solicitar su aceptacion. Las personas

seleccionadas seran los participantes en la Direccién del Proyecto.

También se determina la necesidad de apoyo en la funcién de seguimiento que
determine el Proyecto, las lineas de reportes y frecuencias. Dicha necesidad
depende de la amplitud del mismo y de la duracién prevista. Si se considera

necesario, en esta actividad se proponen los responsables de dicho

segwmlento.
. Herramientas o Areg d.E|
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBOK®
L] Descripcion L] Descripcion Sesiones de trabajo Directores y Jefes de | = Recursos
general del general del Unidades Humanos
proyecto (A1.2) Proyecto involucradas = Comunicaciones
L] Responsables
del proyecto
L] Lineas de
reportes y
seguimiento

ACTIVIDAD A2: DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

En esta actividad se detalla el alcance de la planificacion del proyecto, se
organiza el equipo de personas que lo va a llevar a cabo y se elabora un
calendario de ejecucion. Todos los resultados o Salidas de esta actividad

constituirdn el marco de actuacion del proyecto mas detallado que en Al en
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cuanto a objetivos, procesos afectados, participantes, resultados y fechas de

entrega.
Estructura desag de trabajo
Descripcion general de los procescs de la organizacion
Al1.3 Descripcion general A2.1 PO . i L |
Identificacion de | |del proyecto Definicion de Catalogo de cbjetivos
responsables del
proyecto Alcance

Factores a”nbientalas de la Institucién

A2.2
» | O izacio

Equipos de trabajos

Ambiente

Estructura Organizativa

de? Proyecto

L

Catalogo de Usuarios

A2.3

Definicid

de Trabajo

de Plan

| Plan de Trabajo

A24

C

Plan de Trabajo

Acapta

cidn del
Plan de Trabajo +

A3
Estudio de la
informacion
relevante

Figura No. 3 Diagrama de interrelacion entre las entradas y salidas
A2. DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

Tarea A2.1: Definicion de Alcance

De manera mas concreta que en la actividad Inicio del Proyecto (Al), en esta

tarea se describe el &mbito de los procesos de la organizacion a considerar.

Igualmente, se definira el alcance y los objetivos especificos del Proyecto.

Esta tarea implica la elaboracion de la Estructura Desagregada de Trabajo

(EDT) del proyecto que establece la necesidad de determinar los distintos

objetivos para cada proceso del proyecto.
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Los responsables de los distintos procesos de la organizacion afectados por el

proyecto participaran de forma activa en la definicion del alcance y de los

objetivos, sin perder de vista los resultados de la actividad anterior.

. Area del
Entradas Salidas Hertr.?1m|_entas 0 Involucrados conocimiento
écnicas PMBOK®
. Factores . Estructura Catalogacion = Directores y Jefes | = Alcance
ambientales de desagregada de | Descomposicion de Unidades
la Institucion trabajo Diagramacion involucradas
(Externo) . Descripcion = Jefe de Proyecto.
= Descripcion general de los
general del procesos de la
proyecto (A1.3) organizacion
afectados
=  Catélogo de
objetivos

Tarea A2.2: Organizacion del Proyecto

En esta tarea se discuten y acuerdan los temas relacionados con la
organizacion del trabajo para llevar a cabo el Proyecto. Se seleccionan los
participantes, numero y perfil de profesionales de Sistemas y Tecnologias de la
Informaciébn y Comunicaciones necesarios en funciébn de los objetivos
perseguidos y para cada una de las tareas descompuestas en la Estructura

Desagregada de trabajo construida en la etapa anterior.

Igualmente, se determinan las funciones de los responsables de la direccion y

seguimiento del Proyecto. Se establecen también aspectos logisticos

relacionados con los materiales necesarios, salas de reuniones, espacios de

trabajo, estandares de la documentacién, documentacion, etc.
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= Estructura = Jefe de
desagregada de trabajo Proyecto.
(A2.1)
= Descripcion general de
procesos de la
organizacién afectados
(A2.1)
= Catadlogo de Objetivos
(A2.1)

Tarea A2.3: Definicién del Plan de Trabajo

El objetivo de esta tarea es determinar todos los productos finales del Proyecto,
si como las actividades necesarias que deben ejecutarse para conseguir cada

uno de los entregables.

Para cada uno de ellos, debe determinarse la secuencia de las actividades, asi
como la fecha prevista de obtencion y entrega segun las relaciones entre las
mismas. Es necesario planificar cada actividad y estimar los tiempos requeridos

para su ejecucion teniendo en cuenta la disponibilidad de los usuarios.

En resumen, se detallan las actividades, asignando participantes, tiempos y
responsables de cada una de ellas, los resultados esperados y el plan de

trabajo a sequir.

Deben establecerse también las lineas de reporte que permitiran al Jefe de
proyecto obtener la informacién para mantener actualizados los registros de

seguimiento de forma adecuada.
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Toda la informacioén recogida en esta tarea, formara parte del Plan de Trabajo.

. Herramientas o Are_a d.el
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoK®
= Equipos de L] Plan de trabajo = Planificacién = Directores y Jefes | = Tiempo

trabajo (A2.2)

= Descripcién
general del
proyecto (A1.3)

= Estructura
desagregada de
trabajo (A2.1)

= Descripcion
general de
procesos de la
organizacion
afectados (A2.1)

= Catéalogo de
objetivos (A2.1)

= Catélogo de
usuarios (A2.2)

= Estimacion

de Unidades
involucradas
= Jefe de Proyecto.

Tarea A2.4: Comunicacion del Plan de Trabajo

Una vez definido el plan de trabajo se comunica a los usuarios con el fin de que

sea aceptado. La divulgacion permite que los usuarios conozcan el método de

trabajo a sequir, los resultados a obtener y la dedicacion necesaria por su parte.

Entradas

Salidas

Herramientas o
técnicas

Involucrados

Area del
conocimiento
PMBOK®

= Plan de trabajo
(A2.3)

= Catélogo de
usuarios (A2.2)

Aceptacion  del
Plan de trabajo

Sesiones de trabajo

= Directores y Jefes
de Unidades
involucradas

= Jefe de Proyecto.

= Usuarios

= Comunicaciones
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ACTIVIDAD A3: ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE

El objetivo de esta actividad es recoger y analizar todos los antecedentes que
puedan afectar a los procesos y a las unidades organizativas implicadas en el
Proyecto, asi como a los resultados del mismo. La informacion generada por
ésta actividad esta asociada tambien a los riesgos del proyecto. Pueden ser de
especial interés los estudios realizados con anterioridad al Proyecto, relativos a

los sistemas de informacion de su ambito, o bien a su entorno tecnoldégico,

cuyas conclusiones deben ser conocidas por el equipo de trabajo.

La informacion obtenida en esta actividad sera el insumo para la elaboracion de

los requisitos del proyecto.

Descripcidn general

Areas
Funcionales

de los procesos de
la organizacidn

Informacidn relevanta

A21
Definicion de
Alcance

AZ2
Organizacion
del Proyecto

Catalogo de objetivos

Catalogo de Usuarios

A3
Seleccion y
Analisis de
Antecedentes

A3.2
Valoracion de
Antecedentes

Identificacion de Riesgos
Andlisis de Antecadentes

Catdlogo de Normas

|Catalogo de Requisitos

.

A4
Estudio de los
procesos

A4.3
Catalogacion de
Requisitos

Figura No. 4 Diagrama de interrelacion entre las entradas y salidas
A3. ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE
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Tarea A3.1: Seleccion y Andlisis de Antecedentes

En ésta tarea, se seleccionan las fuentes de informacion y documentacion a

considerar en el estudio, teniendo en cuenta todos aquellos antecedentes de

interés que puedan existir, tales como: plan estratégico de sistemas de

informacion, estudios o proyectos previos, plan general informatico, etc. y se

analiza el contenido de la informacion.

Igualmente, se tienen que establecer entrevistas con las personas que puedan

aportar informacion adicional sobre antecedentes que deban ser considerados

en el Proyecto, aparte de la documentacion disponible.

Esta tarea podria conseguir informacion relevante, que va a ser considerada

para el analisis general de riesgos.

determinan los factores de éxito y fracasos de los mismos.

Conociendo proyectos previos se

. Herramientas o Are_a d.el
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoOK®
= Informacién = Andlisis de | Sesiones de trabajo = Consultores = Riesgos
relevante Antecedentes. = Usuarios Expertos
= Descripcion L] Identificacion de

general de los
procesos de la
organizacién
afectados (A2.1)

= Catéalogo de
Objetivos (A2.1)

= Catéalogo de
usuarios (A2.2)

riesgos.
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Tarea A3.2: Valoracion de Antecedentes

Se realiza la valoracion de los antecedentes analizados en la tarea anterior y las
conclusiones se recogeran en el catalogo de requisitos. La realizacion de esta
valoracion ayudara a establecer términos de referencia en cuanto a estandares,

procedimientos, normativas, etc., si es que existen.

. Herramientas o Areg d.E|
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBOK®
= Informacién Catélogo de | Catalogacion = Consultores = Alcance
relevante requisitos = Usuarios Expertos | = Riesgos
= Andlisis de Catélogo de
Antecedentes normas.
(A3.1)

ACTIVIDAD A4: IDENTIFICACION DE REQUISITOS

En el caso de los proyectos asociados con Sistemas de Informacién, el objetivo
de esta actividad es la especificacion de los requisitos de informacion de la
como obtener un modelo de

organizacion, asi informacion que los

complemente.

Para ello se estudia el proceso o procesos de la organizacion incluidos en el
ambito del proyecto. Es necesario también llevar a cabo sesiones de trabajo
con los usuarios, analizando cada proceso tal y como deberia ser, y no segun
su situacion actual, ya que ésta puede estar condicionada por el habito o los

sistemas de informacion existentes.
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Del mismo modo, se identifican los requisitos de informacién, y se elabora un
modelo de informacion que represente las distintas entidades implicadas en el

proceso, asi como las relaciones entre ellas.

En el caso de los P.T.l. asociados a plataforma técnica, la identificacion de
requisitos viene dada por las especificaciones técnicas necesarias Yy

condiciones finales que se esperan con el proyecto.

En cualquiera de los casos, se clasifican los requisitos identificados segun su

prioridad, con el objetivo de incorporarlos al catalogo de requisitos del Proyecto.

A2t Descripcion General

Definicion de fi%‘.f'?i.&f?.?ﬁﬁ??dfé?ﬁ___ _Catslogo de Objetivos—
Al OrganizZacion afgc_
ek Catdlogo de Objetivas
¥

A22 AdA Modelo _A42
Organizacion Catdloga de Usuarios Estudio de procesas Analisis de las

deal Equipo de trabajo | dela necesidades de

Prayecto de los procesos Organizacion Informadisn
MNecesidades de informacidn
' Madelo de informacicn

A2
Valoracion de -Catslogacion de normas—
Antecedenies

- Ad.3
- —Catdlogo de Requisitos— — » | Catalogacion de
requisitos
Catalogo de Requisitos
¥
A5.2
Diagnostico de la
Situacion Actual

FiguraNo. 5 Diagrama de interrelacion entre las entradas y salidas
A4. IDENTIFICACION DE REQUISITOS
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Tarea A4.1: Estudio de los Procesos

Se estudia cada proceso involucrado en el ambito del proyecto. Para cada uno
de ellos, es necesario identificar las actividades o funciones, la informacion
relacionada a estas y las unidades organizativas que participan en el desarrollo
de cada actividad (Actividades - Entradas — Procesos - Salidas -

Responsables)

Para recopilar esta informacion es necesario llevar a cabo sesiones de trabajo

con los usuarios implicados en cada uno de los procesos a analizar.

Una vez contrastadas las conclusiones, se elabora el modelo correspondiente a
cada proceso. Si existe relacion entre los distintos modelos, se unifican en la
medida de lo posible, con el fin de proporcionar una vision global en el contexto

de la organizacion y facilitar una identificacion de requisitos mas objetiva.

. Herramientas o Are_a d.el
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoOK®
= Descripcion L] Modelo de | Modelado de | = Consultores = Integracion
general de los procesos de la | procesos = Usuarios Expertos
procesos de la organizacion Sesiones de trabajo

organizacion
afectados (A2.1)
= Catélogo de
objetivos (A2.1)
= Catéalogo de
usuarios(A2.2)
= Equipos de
trabajo (A2.2)
= Catélogo de
Normas (A3.2)
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Tarea A4.2: Andlisis de las Necesidades de Informacién

Mediante sesiones de trabajo, se identifican las necesidades de informacion de

cada uno de los procesos analizados en la actividad anterior. Se elabora un

modelo de informacion que refleje las principales entidades y relaciones

existentes entre ellas. Todo esto se realiza con la perspectiva de lo que debe

ser el proceso en cuanto a sus actividades y funciones, asi como a la

informacion de entrada y salida para cada una de ellas.

Los resultados del analisis realizado en esta tarea son la base para la

identificacion de requisitos.

. Herramientas o Are_a d.el
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoK®
= Modelo de . Necesidades de | Modelo Entidad / | = Consultores = Integracion
procesos de la Informacion Relacion extendido = Usuarios Expertos
organizacion = Modelo de | Diagrama de clases
informacion Sesiones de trabajo

Tarea A4.3: Catalogacion de Requisitos

En esta tarea se analiza la informacion recogida en las tareas Estudio de los

Procesos y Analisis de las Necesidades de Informacion. Se definen los

requisitos, incorporandolos al catalogo que se habia comenzado a elaborar en

la actividad Estudio de la Informacién Relevante y se les asignan prioridades.
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Los criterios para asignar dichas prioridades deben ser definidos al comienzo de
esta tarea, considerando la opinion de los usuarios sobre los procesos de la

organizacion.

. Herramientas o Areg d.E|
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoK®
= Catélogo de =  Catélogo de | Modelo Entidad / | = Consultores = Integracién
objetivos (A2.1) requisitos Relacién extendido = Usuarios Expertos

= Catélogo de
requisitos (A3.2)

Diagrama de clases
Sesiones de trabajo

= Modelo de
procesos de la
organizacion
(A4.1)

= Modelo de
informacion (A4.2)

= Necesidades de
informacion (A4.2)

ACTIVIDAD A5: DISENO DEL MODELO DE SISTEMA

El objetivo de esta actividad es identificar y definir el o los sistemas de
informacion que van a dar soporte a los procesos de la organizacion afectados

por el proyecto.

Para ello, se hace necesario previamente estudiar los sistemas actuales,
recogiendo la informacién directamente de los usuarios, para luego evaluar su
aporte a los requisitos exigidos. Esto permitira efectuar un diagnostico de la
situacion actual, a partir del cual se seleccionan los sistemas de informacion
actuales considerados validos, identificando las mejoras a realizar en los

mismos.
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Figura No. 6 Diagrama de interrelacion entre las entradas y salidas
AS5. DISENO DEL MODELO DEL SISTEMA

Por ultimo, se definen los nuevos sistemas de informacion necesarios para
cubrir los requisitos y funciones de los procesos no soportados por los sistemas

actuales seleccionados.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se elabora el modelo de sistemas
de informacion valido para dar soporte a los procesos de la organizaciéon
incluidos en el ambito del proyecto

Tarea A5.1: Analisis y Valoracién de los Sistemas de Informacion Actuales

A partir de la descripcion general de los procesos de la organizacion afectados

por el proyecto, se determina qué sistemas de informacion actuales se
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encuentran dentro del &mbito proyecto. Se seleccionan, de los sistemas
existentes, los que deben ser analizados, asi como los objetivos del estudio de
cada uno. De esta forma, se establece el dominio de sistemas de informacién

de la organizacién a considerar.

Los objetivos del proyecto se completan con los objetivos definidos en esta

tarea para el estudio de los sistemas de informacion actuales.

La informacién relativa a los sistemas de informacion que dan actualmente
soporte a los procesos afectados proyecto, se obtiene mediante sesiones de
trabajo con los usuarios y el apoyo del personal informatico que se considere

necesario.

Para cada sistema de informacion se recogen, al menos, las caracteristicas
basicas relativas a datos, software de aplicacion, procesos de la organizacion a

los que da soporte y de qué forma lo hace, flexibilidad, carencias y riesgos.

En funcion del tipo de sistema de informacién y de los objetivos de su estudio
se recopila ademas, para cada uno de ellos, informacion procedente de
diversos puntos de vista (la opinién de usuarios de los sistemas de informacion,

de analistas de desarrollo, de personal de operacion, etc.).

Se analizan los problemas reales y potenciales, opiniones, etc. Se obtienen

conclusiones y una valoracion, lo mas objetiva posible, de cada uno de ellos.

Conviene sefalar que esta valoracion se realiza respecto a aspectos intrinsecos
o de eficiencia de cada sistema de informacion, relativos a facilidad de

mantenimiento, operatividad, nivel de servicio, costes, etc.
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= Equipos de

trabajo (P2.2)

= Equipo de Soporte
Técnico

= Responsable de
Mantenimiento

Tarea A5.2: Diagndstico de la Situaciéon Actual

Para llegar a un diagndstico sobre la situacion actual, se tiene en cuenta la
descripcion de los sistemas de informacién actuales realizada en la tarea
anterior, y se estudia la cobertura de requisitos que se tiene con ellos. Esto
permite determinar los requisitos del catalogo no cubiertos por los sistemas de

informacion actuales, estudiando su criticidad y prioridad.

En paralelo, se analiza el modelo de informacién obtenido en la tarea Andlisis
de las Necesidades de Informacion (A4.2). Se determina si existen entidades o
relaciones del mismo, que no aparecen recogidas en la situacion actual o que,
estando recogidas, su tratamiento actual no responde a los nuevos requisitos.

Como resultado del analisis anterior, se seleccionan los sistemas de
informacion a conservar y se elabora, si procede, la relacion de mejoras a

realizar en cada uno de ellos para cubrir los requisitos que le afectan.

} Area del
. Herramientas o o
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoOK®

= Modelo de | = Diagnostico de | Andlisis Matricial = Consultores = Integracion

informacion (A4.2) la situacion
= Catalogo de actual

requisitos (A4.3)
= Descripcién de los
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sistemas de
informacion
actuales (A5.1)

Tarea A5.3: Definicion del Modelo de Sistemas de Informacion

Esta tarea tiene como objetivo representar el conjunto de sistemas de
informacion que da soporte a los procesos de la organizacién afectados,
describiendo sus relaciones e interfaces, asi como definir qué sistemas de
informacion actuales se mantendran con las mejoras propuestas, y qué
sistemas de informacion nuevos cubriran los requisitos no soportados por los

sistemas de informacién actuales.

v' Para identificar cada sistema de informacién nuevo se analizan:

(\

Los sistemas de informacion actuales que se conservan

v" Los requisitos no cubiertos por los sistemas de informacién actuales. Se
realiza una identificacion inicial de sistemas de informacion, agrupando
actividades homogéneas de los procesos de la organizacion afectados
que actuan sobre informacién comun

v Diferentes tipos de sistemas de informacion (de gestién, de soporte a la
toma de decisiones, especiales, etc.)

v Interfaces entre sistemas de informacion, con el objetivo de minimizarlas

v' Tecnologia especial requerida, si procede.

Las conclusiones obtenidas de dicho analisis sirven para identificar cada
sistema de informacién nuevo y elaborar el modelo de sistemas de informacion
Por ultimo y contando con la experiencia de los participantes en esta tarea, se

obtiene el modelo de sistemas de informacidn, que incluye un diagrama de
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representacion de todos ellos, con sus conexiones e interfaces, y una

descripcion de cada sistema de informacion con el conjunto de actividades y

requisitos que cubre, asi como el tipo de sistema de que se trata.

. Herramientas o Are_a d.el
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoK®
= Diagnéstico de la | = Modelo de | Sesiones de trabajo = Consultores = Integracion
situacion actual sistemas de | Andlisis Matricial = Usuarios expertos
(A5.2) informacién Diagramas de
= Modelo de representacion

procesos de la
organizacién

(A4.1)
= Modelo de
informacion (A4.2)
= Catalogo de

requisitos (A4.3)

ACTIVIDAD A6: DEFINICION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

En esta actividad se propone definir una plataforma tecnoldgica que de soporte

al modelo de informacion y de sistemas de informacion incluyendo, si es

necesario, opciones. Para esta actividad se tienen en cuenta especialmente los

requisitos de caracter tecnoldgico, aunque es necesario considerar el catalogo

completo de requisitos para entender las necesidades de los procesos y

proponer los entornos tecnolégicos que mejor se adapten a las mismas.
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Figura No. 7 Diagrama de interrelacion entre las entradas y salidas
A6. DEFINICION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Tarea A6.1: Identificacion de las Necesidades de Infraestructura

El objetivo de esta tarea es analizar las necesidades de infraestructura
tecnologica y proponer alternativas viables para dar respuesta a dichas

necesidades.

Primero se analiza el modelo de sistemas de informacion y el catalogo de
requisitos, en especial los de caracter técnico. Se identifican las necesidades

(conectividad, disponibilidad, entornos necesarios, servicios criticos, etc.).
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Luego se determinan las posibles alternativas de plataforma tecnoldgica,
definiendo los componentes, a alto nivel, y representando graficamente cada
una de ellas. Es necesario establecer la forma de gestionar la plataforma
tecnologica para responder a las necesidades identificadas. La vision aportada
por los consultores de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC)
debe ser amplia, considerando la posible evolucion de las distintas tecnologias
candidatas, asi como de las actualmente incorporadas en la organizacion,

ademas del crecimiento esperado que pueda sufrir la misma.

Area del
Involucrados conocimiento
PMBOK®

Herramientas o

Entradas Salidas técnicas

= Entorno = Alternativas de | Sesiones de trabajo = Consultores = Alcance
tecnolégico actual plataforma Diagramas de | = Equipo de | = Riesgos
y estandares tecnoldgica representacion Soporte Técnico = Integracion
(externo)

= Modelo de
sistemas de
informacion (A5.3)

= Modelo de
informacion (A4.2)

= Catalogo de
requisitos (A4.3)

= Descripcion de los
sistemas de
informacion
actuales (A5.1)

Tarea A6.2: Seleccion de la Plataforma Tecnoldgica

Pretende la seleccion de una alternativa de plataforma tecnolégica, que recoge
la infraestructura mas adecuada para dar soporte, en el contexto de la

Instituciéon, al modelo de informacién y de sistemas de informacion propuesto.
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Para cada alternativa, se debe analizar su impacto en la organizacion, asi como
los medios y el tiempo necesarios para su implantacion. Se deben tener en

cuenta los recursos tecnoldgicos actuales para evaluar los cambios necesarios.

Se realiza un estudio de cada propuesta, indicando ventajas e inconvenientes,
asi como el nivel de respuesta a las necesidades identificadas en la tarea

anterior.

Por dltimo, una estimacion econdmica global puede ayudar a elegir la

alternativa que va a ser propuesta, para la cual pueden incluirse opciones.

. Area del
Entradas Salidas Hertr§1m|_entas 0 Involucrados conocimiento
echicas PMBOK®
= Entorno = Modelo Andlisis Costo /| = Consultores = Alcance
tecnolégico actual Plataforma Beneficio = Equipo de | = Integracion
y estandares Tecnolégica Diagramas de Soporte Técnico
(externo) representacion = Usuarios expertos
= Alternativas de Impacto en la
plataforma organizacion
tecnolégica (A6.1)

ACTIVIDAD A7: DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

En el Plan de Accion, que se
elabora en esta actividad,
definen los proyectos y acciones a
llevar a cabo para la implantacion

de los modelos de informacién y

se

Requisitos

del Sistema

Modelo

Plataforma

informacion, Tecnolégica

de sistemas de

determinados en las actividades

Figura No. 8 Arquitectura de Informacién
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Identificacion de Requisitos (A4) y Disefio del Modelo de Sistema (A5), con la
plataforma tecnologica propuesta en la actividad Definicion de la Plataforma
Tecnologica (A6). El conjunto de estos tres modelos constituye la arquitectura

de informacion.

AT A
sk | Descrpcien Gonaral_, Definici6n de Plan de Proyectss i
Alahcs yecto Proyectos a EHIAAE

realizar

Catalogo de
Objativos

A5
Andlisis y
valoragion de los AB.2
Sistermas de »| |Evaluacitn y Mejora
Informacicn de |a Propuesta
Actuales

Arquitetiura de
Inform@acion
Ad.2
Analisis de las
Mecesidades de
informacion

A5.3
Definicion del
Modelo de Sistemas
de |nformacién

AB.2
Seleccian da la
Plataforma
Tecnoldgica

Figura No. 9 Diagrama de interrelacion entre las entradas y salidas
A7. DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

Dentro del Plan de Accion se incluye un calendario de proyectos, con posibles
alternativas, y una estimacion de recursos, cuyo detalle serd mayor para los
mas inmediatos. Para la elaboracion del calendario se tienen que analizar las

distintas variables que afecten a la prioridad de cada proyecto y sistema de
informacion. El orden definitivo de los proyectos y acciones debe pactarse con
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los usuarios, para llegar a una solucion de compromiso que resulte la mejor

posible para la organizacion.

Por altimo, se propone un plan de mantenimiento para el control y seguimiento
de la ejecucion de los proyectos, asi como para la actualizacion de los

productos finales del Plan de Sistemas de Informacion.
Tarea A7.1: Definicién de Proyectos a Realizar

Se determinan los proyectos y acciones necesarios para implantar la
arquitectura de informacion propuesta, definiendo para cada proyecto los

objetivos que cubre y cualquier observacion que se considere relevante.

A continuacion, se asignan prioridades tratando de combinar diferentes criterios
como:

v' Condicionantes técnicos que impliquen dependencias entre proyectos.

v' Tiempo de implantacion.

v Beneficios para la Institucion (tangibles e intangibles).

v' Limitaciones y consideraciones relativas a la institucion (impacto,
necesidades de formacion, etc.).

v" Recursos disponibles a corto y medio plazo, tanto de las areas de
Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Informacion como de los
usuarios.

v/ Situacion de riesgo de algunos de los sistemas actuales a sustituir o
mejorar.

v Costos de cada uno de los componentes

(\

Planificacion de adquisiciones criticas.
v' Otros.
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Una vez estudiados todos los elementos anteriores, se propone el calendario
de proyectos que mejor se adecue a todas las restricciones analizadas
previamente, estimando fechas de principio y fin de cada uno de ellos, asi como
los recursos necesarios para los mas inmediatos. Se hara énfasis en los

objetivos estratégicos soportados por el Plan de Sistemas de Informacion.

Por ultimo, se completa el plan de proyectos considerando los factores criticos
de éxito para llevar a cabo la propuesta, asi como el plan de acciones
necesarias, deducidas del analisis de dichos factores (planes de formacion,

gestion del cambio, entre otros).

Las conclusiones obtenidas deben ser contrastadas y modificadas, si se estima

conveniente, con las aportaciones de los usuarios.

. Herramientas o Are_a d_el
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoOK®
= Descripcion L] Plan de | Andlisis Costo /| = Consultores = Alcance
general del Proyectos Beneficio = Usuarios expertos | = Integracion
Proyecto (Al.2) Sesiones de trabajo = Tiempo
= Catalogo de Impacto en la = Costo
objetivos (A5.1) organizacién = Calidad
= Arquitectura de = Adquisiones.
informacion (A4.2,
A5.3, AB.2)

ACTIVIDAD A8: REVISION Y APROBACION DEL PROYECTO

Esta actividad tiene como objetivo contrastar con los responsables de la
direccion del Proyecto la arquitectura de informacion y el plan de accion
elaborados anteriormente, para mejorar la propuesta si se considera necesario

y por ultimo, obtener su aprobacion final.




. . Fecha
00 Gobernacién de GUIA PARA LA PLANIFICACION DE Elaboracién
PROYECTOS DE TECNOLOGIA 01/05/2007
JMBOLIVAR DE LA INFORMACION
Integracién y Progreso -
g yrres Copia N° Actualizacién Pagina No.
00 00 45
e Dascripeidn Genaral | AB.1 Presentacién
S ol dol Proyecto PRESENTACION l
An:.l'?s:s ¥ AB.2
de Catdiono de-Okiet | | EVALUACION Y
Sistemas de o T MEJORA DE LA Catdloge de Requisiios
ks el Plnke Proyecios
Arguitetiura de
Informacian
Ad.2
Analisis de las
Necesidades de v
informacian
A8.3
APROBACION
A53 DEL PROYECTO
Definicion del
Models de Si Catal d
de |nformacidn Requ?gi?nse
‘“_ﬁz Aprobacion del Proyecto
dela Plan de Comunicacion del Proyecio
Plataforma
Tecnolagica
A4.3
i ion de
Roistcy Plan de Proyectos UNIDADES EXTERNAS
AT.1
Definicion de
Proyectos a
realizar

Figura No. 10 Diagrama de interrelacion entre las entradas y salidas
A8. REVISION Y APROBACION DEL PROYECTO

Tarea A8.1: Presentacion

Se elabora un resumen con los resultados finales de las actividades
Identificacion de Requisitos (A4), Disefio del Modelo de Sistema (A5), Definicién

de la Plataforma Tecnoldgica (A6) y Definicion del Plan de Accién (A7).

El Jefe de Proyecto presenta la propuesta general a quienes constituyen la

Direccion del Proyecto
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Herramientas o Area del
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBOK®
= Descripcion L] Presentacion Presentacion = Jefe de Proyecto = Alcance
general del = Comité de | = Integracion
Proyecto (A1.2) Direccién
= Catalogo de = Usuarios expertos

objetivos (A5.1)

= Arquitectura de
informacion (A4.2,
Ab.3, AB.2)

= Plan de Proyectos
(A7.1)

Tarea A8.2: Evaluacion y Mejora de la Propuesta

Se realizan posterior a la presentacion de la tarea anterior sesiones de trabajo

guiadas por el Jefe de Proyecto, para recoger las posibles mejoras y analizar su

incorporacion a la propuesta.

: Herramientas o Area d_el
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoOK®
= Presentacion L] Presentacion Sesiones de Trabajo = Jefe de Proyecto = Alcance
(A8.1) =  Catélogo de = Comité de | = Integracion
= Catalogo de Requisitos Direccién
requisitos (A4.3) = Arquitectura de = Consultores
= Catalogo de informacién
objetivos (A5.1) (Mejorada)
= Arquitectura de | = Plan de
informacion (A4.2, Proyectos
A5.3, A6.2) (Mejorado)
= Plan de Proyectos
(A7.1)

Tarea A8.3: Aprobacion del Proyecto

Se entrega la propuesta final, y se solicita formalmente al Comité de Direccién
la aprobacion del proyecto. Por ultimo, se debe informar de los resultados a las
unidades organizativas participantes y a todas aquellas afectadas por los
resultados del Plan.
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Herramientas o Area del
Entradas Salidas técnicas Involucrados conocimiento
PMBoOK®
= Catalogo de | =  Aprobacion Sesiones de Trabajo = Jefe de Proyecto = Alcance
requisitos (A8.2) formal del = Comité de | = Comunicaciones
= Arquitectura de Proyecto Direccién
informacion (8.2) . Plan de
= Plan de Proyectos comunicacién
(A8.2) del Proyecto
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APENDICE A. DICCIONARIO DE ENTRADAS Y
SALIDAS
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APENDICE A. Diccionario de Entradas y Salidas

Tarea

Tareas Asociadas

Significado

Aceptacion del plan de trabajo

(A2.4)

Documento a través del cual se
manifiesta la conformidad del
plan de trabajo para la
planificacién del proyecto.

Alternativas de plataforma tecnoldgica

(A6.1, AB.2)

Documento que muestra las
posibles opciones para
construir la Plataforma técnica
que soporte las necesidades de
la Institucién y los sistemas que
se proponen.

Andlisis de antecedentes

(A3.1, A3.2)

Representa el resultado del
andlisis de los antecedentes del
proyecto. Contiene datos
importantes referentes a
estudios previos, experiencias y
aportes recopilados de las
entrevistas realizadas a los
diferentes usuarios de los
sistemas existentes.

Aprobacién formal del proyecto

(A8.3)

Documento final de Aceptacion
y aprobacién del proyecto por
parte de la Institucion.

Arquitectura de informacion

(A7.1, A8.1, A82,
A8.3)

Documento resultante de la
composicién de Identificacion
de Requisitos, Disefio del

Catalogo de normas

(A3.2, A4.1)

Modelo de Sistema y la
plataforma tecnolégica
propuesta.

Listado de las normas,
procedimientos, leyes entre

otros, que rigen los procesos de
la Institucion.

Catalogo de objetivos

(A2.1, A22, A23,
A3.1, A4l, A43
A5.1, A7.1, A8.1,
A8.2)

Presenta en forma sumaria,
ordenada y sistematizada, el
listado de los Objetivos del
proyecto
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Catalogo de requisitos

(A32, A43, A52,
A53, A6.1, A8.2,
A8.3)

Presenta en forma sumaria,
ordenada y sistematizada, el
listado de las Condicion
necesaria del proyecto

Catalogo de usuarios

(A2.2, A2.3, A2.4,
A3.1, Ad.1, A5.1)

Presenta en forma sumaria,
ordenada y sistematizada, el
listado de los funcionarios que
hacen o hardn uso de los
productos del proyecto

Descripciéon de los
informacion actuales

sistemas

de

(A5.1, A5.2, A6.1)

Documento que contiene la
informacion referente al como
funcionan los sistemas de
informacion que estan siendo
utilizados en la organizacion.

Descripcién General de los procesos de

la organizacion afectados

(A2.1, A2.2, A23,
A3.1, Ad4.1, A5.1)

Documento que contiene la

recopilacion del cémo se
realizan los procesos y las
actividades dentro de la
Institucion.

Descripcién General del Proyecto

(AL1, Al2, ALl3,
A2.1, A22, A23,
A7.1, A8.1)

Documento maestro que se va
formando y mejorando a
medida que se detalla el
proyecto.

Diagnostico de la situacién actual

(A5.2, A5.3)

Contiene el cruce entre las
necesidades y lo existente
actualmente. Resulta del
proceso de levantamiento de
informacion.

Documento de Aprobacién de inicio del

proyecto

(AL.])

Es el documento mediante el
cual una de las maximas
autoridades de la Institucion
autoriza el inicio del Proyecto.
Debe contener al menos:
Nombre del proyecto, objeto,
fechas tentativas de inicio y
finalizacion, responsables
inmediatos y recursos
disponibles.

Entorno tecnolégico actual y estandares

(E)

(A6.1, AB.2)

Todos aquellos elementos
tecnoldgicos a considerar en el
momento de realizar el
proyecto, como base para
tomar decisiones asociadas.
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Pueden estar representados
por los lineamientos en materia
de Tecnologias y sistemas
vigentes.

Equipo de trabajo

(A2.2, A2.3, A5.1) Define las personas que
formaran parte del equipo de
trabajo del proyecto. Indica

Responsables, roles y
funciones.

Estructura desagregada de trabajo (A2.1, A2.2, A2.3) La estructura desagregada de
trabajo (EDT), es un gréfico
que esta disefiado
principalmente para mostrar
cémo los productos

entregables del proyecto se
subdividen en paquetes de
trabajo. También proporciona
la relacion entre los
componentes del proyecto.

Estructura Organizativa (E)

(A2.2) Es la representacién gréafica del
sistema de organizacion de la
Institucion. Describe la division
de funciones, los niveles
jerarquicos, las lineas de
autoridad y responsabilidad, los
canales formales de Ila
comunicacién, la naturaleza
lineal o asesoramiento del
departamento, los jefes de cada
grupo de empleados,
trabajadores, entre otros; y las
relaciones que existen entre los
diversos puestos de la
Institucion en cada
departamento o seccién de la
misma

Factores Ambientales de la institucion | (A2.1) Constituyen los elementos que

(E)

influyen en el funcionamiento
de la Institucién, tales como
leyes, normativas,
procedimientos.

Factores criticos de éxito

(A1.2) Representan los elementos
dentro de la organizacidon que
podrian facilitar y garantizar el
éxito del proyecto
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Identificacién de riesgos (A3.1) Lista las posibles amenazas y
el grado de exposicion de que
se  materialice, causando
dafios o perjuicios al proyecto.

Informacién relevante (E) (A3.1, A3.2) Son los datos que aportan los
asociados a los procesos que
puedan influir en la planificacion
del proyecto.

Lineas de reportes y seguimiento (A1.3) Documento  que identifica

quienes participan y a quienes
reportan, qué reportardn y
cuando.
Permite facilitar la gestion del
proyecto.

Modelo de informacién

(Ad42, A43, A52,
A5.3, AB.1)

Analiza las necesidades de
informacion para cada uno de
los procesos y en base a esto
muestran las principales
entidades, entradas, procesos,
salidas y relaciones entre
ellos.

Modelo de procesos de la organizacion | (A4.1, A4.2, A4.3,

afectados

A5.3)

Representa el conjunto de
procesos de la organizacion
que de cierto modo se
encuentran asociados al
proyecto que se planifica.

Modelo de Sistema de Informacion (A5.3)

Documento que define, luego
de levantada la informacion, el
sistema 0 sistemas de
informacién que requiere la
empresa, tomando en cuenta
los existentes, la decision de
mejoras o sustitucién, asi como
lo nuevo que debe
incorporarse. Contiene
diagramas de representacion
de todos los sistemas, con sus
conexiones e interfaces.

Modelo Plataforma tecnoldgica

(A6.2)

Documento final que identifica
los elementos que conforman la
arquitectura tecnoldgica
necesaria para soportar el
proyecto.
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Necesidades de Informacion (Ad.2, A4.3) Documento final del proceso de

levantamiento de informacion y
diagnostico, que resume todas
las necesidades planteadas por
los usuarios.

Objetivos del Proyecto

(A1.2) Son los objetivos preliminares
del proyecto, que seran
desarrollados a medida que se
avanza en la investigacion.

Plan de comunicacion del proyecto (A8.3) Documento final que establece

la estrategia para difundir el
proyecto a todos los
involucrados.

Plan de proyectos

(A7.1, A8.1, A8.2, | Documento final que recopila
A8.3) todos los elementos que forman
parte del proyecto, tales como
alcance, descripciones,
requerimientos, costos,
responsables y distribucion del
tiempo.

Plan de trabajo

(A2.3, A2.4, A4.1) Establece la planificacién de las
actividades y tareas que deben
ser desarrolladas para la
gjecucion en la fase de
planificacién del proyecto.

Presentacion

(A8.1, A8.2) Documento resumen mediante
el cual se exponen todos los
elementos del proyecto para
pasar a su fase aprobatoria.

Responsables del proyecto

(A1.3) Documento que establece el
nivel superior o nivel de
direccion de responsabilidad del
proyecto.

Solicitud Formal del Proyecto (E) (A1.1) Es el documento mediante el

cual una unidad de Ia
Institucion, solicita el estudio del
proyecto. Sirve de base para el
estudio preliminar y generacion
del Documento de aprobacién
de Inicio del Proyecto.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

V/I.7. Conclusiones

Una vez realizada la investigacion, analizados los resultados de las encuestas
aplicadas al personal que labora en la Direccion de Informatica y Sistemas y

propuesta la guia para la Planificacién de P.T.l. se concluye:

1. Fue posible crear una guia para la planificacion de P.T.l. basada en el
cuerpo de conocimientos de la gerencia de proyectos propuesta por el
P.M.I.

Cada una de las actividades y tareas que se propusieron, estan
enfocadas hacia la formacion de una planificacion integral de los
recursos en el &rea de T.l. y con el fin Unico de hacer a la organizaciéon
mas efectiva en sus procesos a través de un soporte tecnologico

adecuado.

2. En la Direccién de Informéatica y Sistemas, se aplican de sdlo algunas de
las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos. Las encuestas
aplicadas durante ésta investigacion revelan unas areas menos
exploradas que otras, sin embargo cada dia avanzan hacia la aplicacion

de las mejores practicas.

111
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En cuanto a los estandares de calidad, hay avances significativos dentro
de la Direccion de Informatica y Sistemas, sobre todo en la
documentacion y seguimiento de los procesos del area, aun cuando no

se manejan la norma ISO 12207 referente al ciclo de vida del software.

Se considera importante la elaboracion de guias y el establecimiento de
metodologias para apoyar los procesos que se realizan en la Direccion
de Informética y Sistemas, dado que su visibn esta orientada a
proyeccion nacional en materia de tecnologias de la informacion. Se
llega a esta conclusién una vez analizadas las encuestas y visualizada
una necesidad de reforzar las areas de planificaciéon y de gestién de

proyectos.

Es de importancia para el Ejecutivo Regional, establecer los mecanismos
adecuados para normalizar los procesos, incluso dentro del area de
tecnologias de la informaciéon, dado que la misma se encuentra inmersa
en el proceso de adecuacion a la norma ISO 9001:2000. La aplicacion
de normas de calidad a nivel de proyectos de TI, tal como la ISO 12207,
utilizada durante ésta investigacion, aportaran valor estratégico hacia

este lineamiento.

El establecimiento de un Plan General de Sistemas para la Gobernacién
del Estado Bolivar es posible utilizando ésta guia. El uso adecuado de la
misma permitira a la Direccion de Informatica y Sistemas incrementar el
nivel de productividad, enfocando los esfuerzos hacia un trabajo
planificado adecuadamente, incidiendo en los resultados de calidad que

se esperan sus clientes.
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Esta conclusion se basa en el hecho que actualmente no existe ningun
Plan general de Sistemas o de tecnologias de la informacion, lo que
dificulta la ejecucién de proyectos y el establecimiento de prioridades
dentro de las unidades administrativas y operativas que conforman el

Ejecutivo Regional.

VI.2. Recomendaciones

1ro. Hacer uso extensivo de ésta guia en todas las unidades de tecnologia de
informética del Ejecutivo Regional, a fin de estandarizar los componentes de

planificacion de los P.T.I.

2do. Desarrollar guias especificas, basadas en mejores practicas para el
desarrollo de los P.T.I. Permitiendo asi integrar mecanismos que permitan
mejorar los procesos desde la concepcion hasta la entrega de los productos

esperados.

3ro. Desarrollar formularios, basados en los requerimientos de la Guia a fin de

facilitar el cumplimiento de las actividades y tareas.

4to. Utilizar como metodologia general, los procesos descritos por el P.M.I. en
su PMBoOK®, para apoyar la gestion de los de proyectos, no solo en el area de

T.l. sino también en otras areas de accion.
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5to. Una vez levantado el Plan General de Sistemas, podra disefiarse un
procedimiento que permita la actualizacion periodica del mismo, permitiendo un

mejor control de los cambios sobre el alcance definido.

6to. Evaluar la posibilidad de creacion de una oficina de proyectos dentro de la
estructura de la Direccion de Informatica y Sistemas, facilitando asi el control de
la gestidn tecnoldgica.
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ANEXO No. 1.

Instrumento de Recoleccion de datos



Universidad Catoélica Andrés Bello
Unidad de Postgrado
Postgrado en Gerencia de Proyectos
Extension Guayana

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de manifestarle la intencibn de aplicar un
instrumento de recoleccién de datos, el cual tiene como objetivo proveer a la investigacion
gue actualmente realizo, de informacion que permitird desarrollar analisis y conclusiones
sobre la aplicaciébn de mejores practicas gerenciales y de calidad en la planificacién de
proyectos de Tecnologia de la Informacién (P.T.l.) en la Gobernacién del Estado Bolivar
(G.E.B.), lo cual permitira generar pautas para el disefio de un guia para la planificacion de

éste tipo de proyectos.

El estudio que se est4 realizando consiste en el desarrollo de una Guia para la planificacion
de P.T.Il. para la G.E.B. Esta investigacién incorpora entre sus obijetivos especificos, el
analisis de la aplicacion de la metodologia propuesta por el Project Management Institute
(P.M.I.), en el cuerpo de conocimientos de la Gerencia de Proyectos en el Project
Management Book Of Knowledge (PMBOK®) y de los estandares de Calidad propuestos por
la Norma ISO 12207 dentro de la Direccién de Informatica y Sistemas, que acompafiada del
analisis de los mismos, permitiran obtener los elementos necesarios que seran incorporados

en la elaboracion de la guia propuesta.

Esta investigacion obedece al trabajo de grado (requisito indispensable) para optar al titulo de

Especialista en Gerencia de proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Sin mas a que hacer referencia y en espera de una actitud positiva al momento de proveer la

informacion solicitada, le da las gracias,

Ing. Emily Mendoza
Aspirante al Titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos



GUIA DE ENCUESTA

Objetivo: Conocer sobre la aplicacion de la metodologia propuesta por el P.M.1., en el cuerpo
de conocimientos de la Gerencia de Proyectos en el PMBOK® y de los estandares de Calidad
propuestos por la Norma ISO 12207 dentro de la Direccion de Informatica y Sistemas

CUERPO DE CONOCIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

Seleccione con una (X) el nivel evaluativo de su preferencia

1 | ¢Existe alguna metodologia estandarizada en la Direccién de Informatica y Sistemas de la G.E.B. que
permita gerenciar los P.T.I.?
S () NO () NO SE ()
2 | ;Conoce usted la Guia de conocimientos de la Gerencia de Proyectos PMBoK® publicada por el PMI?
Sl () NO () NO SE ()
3 | ¢Aliniciar un proyecto, se elabora algiin documento donde se especifique el alcance del mismo?
Sl () NO () NO SE ()
4 | ¢Le entregan el Cronograma del proyecto, donde se indican los tiempos para cada tarea, asi como las
delimitaciones de inicio y fin del mismo?
Sl () NO () NO SE ()
5 | ¢Tiene algin grado de conocimiento sobre la cuantificacion de costos del proyecto?
Sl () NO () NO SE ()
6 | ;Se especifican las funciones de cada una de las personas que intervienen en el proyecto?
Sl () NO () NO SE ()
7 | ¢Se establecen las lineas de reportes y la frecuencia de los mismos?
Sl () NO () NO SE ()
8 | ¢Conoce los riesgos asociados al proyecto?
Sl () NO () NO SE ()
9 | ¢Se manejan planes de adquisiciones para cada uno de los proyectos?
S () NO () NO SE ()
10 | ;conoce usted las areas de conocimientos de la Gerencia de Proyectos?
Sl () NO () NO SE ()
11 | Los proyectos de tecnologia de informacién (P.T.l.) que se emprenden en la Direccién de Informatica y

Sistemas se planifican bien

Muy de acuerdo ( En desacuerdo

()
()

De acuerdo (
(

)
) Muy en desacuerdo
Indeciso )




12

¢ Existe dentro de la Direccién algin documento que permita guiar la fase de planificacion de los P.T.I.
gue se ejecutan?

SI () NO () NO SE ()
13 | Los P.T.l. emprendidos por la Direccion, culminan en el tiempo planificado
Muy de acuerdo () En desacuerdo ()
De acuerdo () Muy en desacuerdo ( )
Indeciso ()
14 | Los P.T.I. emprendidos por la Direccién, culminan dentro del costo planificado
Muy de acuerdo () En desacuerdo ()
De acuerdo () Muy en desacuerdo ( )
Indeciso ()
15 El proceso de planificacién es importante para el desarrollo y control eficiente de los P.T.I.
Muy de acuerdo () En desacuerdo ()
De acuerdo () Muy en desacuerdo ()
Indeciso ()
16 | Mejoraria la gestion de esta Direccion, reforzando el proceso de planificacion de los P.T.I.
Muy de acuerdo () En desacuerdo ()
De acuerdo () Muy en desacuerdo ()
Indeciso ()

ESTANDARES DE LA CALIDAD

Seleccione con una (X) el nivel evaluativo de su preferencia

17 | Los P.T.I. emprendidos por la Direccion, culminan dentro de los parametros de calidad esperados
Muy de acuerdo () En desacuerdo ()
De acuerdo () Muy en desacuerdo ( )
Indeciso ()

18

¢, Se verifica constantemente el desarrollo de los proyectos?
SI () NO () NO SE ( )

19

¢,Se documenta cada una de las acciones realizadas?
S () NO () NO SE ( )

20

¢ Existen procesos de validacién y auditoria?
Sl () NO () NO SE ( )

21

¢, Se generan planes de mejora sobre los proyectos ejecutados?
SI () NO () NO SE ( )

22

¢,Conoce usted La Norma ISO 12207. Procesos del ciclo de vida del software - Software life cycle
processes?
Sl () NO () NO SE ( )
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