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RESUMEN

El proyecto realizado permiti6 el andlisis de la Identidad Corporativa de la compaiiia
Neo System 2018, contemplando su filosofia corporativa (mision, vision y valores) y
su identidad visual (simbolo, logotipo, tipografia, nombre y colores corporativos)
para la realizacién de su Manual de Identidad Corporativa que establezca los usos de
dichos elementos para sus comunicaciones y garantice un mejor posicionamiento ante
su competencia. Para precisar el estudio de los mismos, se tuvo como objetivos de
estudio los elementos comunicacionales de la empresa y los que conforman su
identidad corporativa, aunado a la revision de los componentes de un manual de
identidad. Se trabajé bajo la modalidad de Tesis Pasantia con un disefio de
investigacion No Experimental de tipo Descriptiva Aplicada, de alcance transversal,
de fuentes mixtas, configurada bajo un trabajo de campo. Las entrevistas a cinco
expertos en el area de disefio y comunicaciones organizacionales y a la Junta
Directiva de la empresa, conformaron el instrumento de recoleccion de datos. Del
analisis de los resultados surgieron los pardmetros por los que se regira la empresa en
el uso de su identidad para alcanzar su razon de ser.

ABSTRACT

This Project enabled the analysis of the Corporate Identity of the company Neo
System 2018, taking into account its corporate philosophy (mission, vision and
values) and its visual identity (symbol, logo, typography, name and corporate colors)
in the making of its Corporate Identity Handbook to establish the usage of the
aforementioned elements in all its communications and to guarantee a better position
before its competition. In order to thoroughly explore said elements, the main
objectives to study were the communicational elements of the company as well as
those that are part of its corporate identity, joint to the revision of a company’s
identity handbook components. This study has been executed as an Internship Thesis
with a descriptive non-experimental research outline of transversal reach, mixed
sources and it has been configured as a field work. Interviews with five experts in the
design and organizational fields, as well as the Board of Directors of the company,
were the instruments used for data collection. From the analysis of all results obtained
, parameters were established to allow adequate usage of company’s identity to find
explanations on the functioning of the company.

Palabras claves: Manual de identidad, identidad corporativa, filosofia corporativa,
comunicaciones organizacionales,

Key words: Identity handbook, corporate identity, corporate philosophy,
organizacional comunications.
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INTRODUCCION

La compaiiia an6nima Neo System 2018 surgié como figura juridica el 18 de
septiembre de 2008 con el objetivo de convertirse en un canal de distribucion de
equipos electronicos, especializados en el area de la computacion y la informatica,

para satisfacer las necesidades de mercadeo en funcién de su audiencia meta.

Como empresa joven, en un mercado tan competitivo como el de la computacion,
Neo System 2018 C.A busca posicionarse como el canal premium de ventas,
distribucion y servicio post venta de reconocidas marcas de la industria, brinddndole
el soporte y la atencion especializada a su audiencia meta, todo ello a través de
politicas que atienden directamente al consumidor final, valiéndose de alianzas

estratégicas entre las casas matrices y la banca venezolana.

Para lograr este objetivo la empresa debe contar con herramientas
comunicacionales que le permitan proyectarse como un canal especializado en la
atencion inmediata y personalizada capaz de cumplir con las exigencias de cada

cliente.

Una de estas herramientas es el Manual de Identidad Corporativa, el cual permite,
partiendo de la filosofia organizacional de la empresa, organizar la informacion de la

identidad corporativa y su uso coherente.

Es por ello que, ineludiblemente, la compafiia deberd contar con una serie de
elementos conceptuales y graficos que le servirdn para identificarse ante el publico
con el que desea relacionarse. Dicha identidad corporativa se convierte asi en el
insumo fundamental para la difusién y accidon comunicacional cotidiana a través de

todos los medios de alcance.



La identidad corporativa, en definitiva, mostrara la personalidad de la empresa en
todo aquello que la representa, es decir, debera estar presente en todo documento,
pieza promocional, redes sociales u objeto vinculado a Neo System 2018, C.A, para

contribuir con su posicionamiento en el mercado.

Todo lo anterior se refleja en detalles que van desde la calidad de atencion en las
oficinas, la conducta profesional de sus empleados (que se desprende de la creacion
de la carta de identidad que comprende la mision, vision y valores de la empresa), la
utilizacion de los simbolos de la organizacidon, hasta la mas pequefia muestra de

comunicacion impresa.

Como resultado, el desarrollo de este manual responde a la necesidad de asegurar
la correcta aplicacion de los elementos de identidad grafica y conceptual corporativa,
asi como su carta de identidad, con la finalidad de traducir la naturaleza de Neo

System 2018, C.A al dotarla de una personalidad definida y diferenciada.

El adecuado uso de los elementos de este Manual de Identidad Corporativa lograra
preservar la identidad visual de la compaiiia, asi como sus valores institucionales y
aumentaréd el grado de recordacién simbolica de cada uno de sus elementos, para

crear una imagen fuerte y duradera.

Los capitulos del presente trabajo se describen a continuacion:

Capitulo | Planteamiento del problema, donde se detalla el proposito de la

realizacion de este trabajo, sus objetivos y su justificacion.

Capitulo 1l Marco conceptual, contiene la definicion de enunciados

fundamentales necesarios para entender la realizacion del proyecto.



Capitulo 11l Marco referencial, comprende informacion relevante sobre los

manuales de identidad y su importancia como medio de comunicacion corporativa.

Capitulo IV Marco contextual, se describen los datos de creacion y el

organigrama de Neo System 2018, C.A.

Capitulo V Método, se explica el tipo de investigacion, la modalidad y el
instrumento de recoleccion de datos para la realizacion del manual junto con el

analisis de los resultados.

Capitulo VI Propuesta del Manual de identidad, especificamente el Manual de
Identidad Corporativa de Neo System 2018, C.A.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Neo System 2018, C.A es un canal de distribucion que se dedica a la
comercializacion de equipos de computacion con la ventaja competitiva de servicio a

domicilio, aunado a una posibilidad de pago adaptada a la capacidad de cada cliente.

Uno de sus atributos mas resaltantes es el ser socio de negocio Gold de Hewlett
Packard, C.A (HP), empresa con més de 70 afios de experiencia en el mercado de la
computacion y la informatica, presente en 170 paises. Es importante sefialar que HP
no vende directamente al consumidor final, por lo que se vale de canales de
distribucion, como Neo System 2018, C.A, para lograr su penetracion en los hogares

y empresas de los paises donde tiene presencia.

HP divide sus lineas de productos en Comercial (redes, servidores para grandes y
medianas empresas, etc.) y Consumo (equipos y sistemas dirigidos al hogar y a las

pequeias empresas).

En ambos casos, Neo System 2018, C.A puede actuar como intermediario entre la
casa matriz y el consumidor final. Desde sus inicios, el 80% de sus ventas se ha

dirigido a la linea de Consumo para el hogar a través del Plan Afinidad de HP.

Dicho plan es una herramienta corporativa que permite llevar la venta de equipos
con precios especiales y facilidades de pago a las empresas mediante un acuerdo

previo con Recursos Humanos.



Partiendo de esta premisa, la realizacion del Manual de Identidad Corporativa de
Neo System 2018, C.A tiene la finalidad de formular de manera planificada un
conjunto de politicas y acciones destinadas a construir, organizar y reglamentar el
uso de los elementos que conforman la identidad organizacional, debidamente

alineadas con los objetivos del negocio.

Para ello, se establecen objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como un
conjunto de procedimientos y normas, que de forma consistente y coherente con el
desempetio laboral, contribuyan a crear un sentido de pertenencia entre el publico
interno (cultura, clima e identidad organizacional) y el externo (imagen y

fidelizacion) de Neo System 2018 C.A.

Las estrategias y politicas disefiadas buscaran unificar los criterios de
comunicacion de la empresa a cualquier escala, con la finalidad de transmitir y
reforzar la identidad de la compafiia entre de todos sus publicos, a través de una

informacion estructurada que facilite dicho proceso.

De no realizar el manual se pierde la oportunidad de contar con una herramienta
comunicacional que permita organizar de manera eficiente la informacién corporativa
que proviene de la empresa, que es necesaria para lograr una mayor penetracion en la
mente de sus consumidores y evitar que quede mas expuesta a las contingencias del

marcado.

1.2 Formulacion del Problema

Desarrollar el Manual de Identidad Corporativa de Neo System 2018, C.A que

contenga su carta de identidad asi como los usos correctos de estos elementos en los

diferentes mecanismos y formas comunicacionales.



1.3 Delimitacién

El desarrollo de este proyecto abarco los meses comprendidos entre marzo de 2009

y marzo de 2010.

Se realiz6 en un lapso de 12 meses y se dividio en tres (3) fases:

Fase I: Diagnostico de la situacion comunicacional de la organizacion.
Se centr6 en la revision de los procesos comunicacionales que desarrolla la
organizacion asi como la recopilacion de la informacion necesaria para la elaboracion
de la propuesta filosofica y grafica de la misma. Esta fase tuvo una duracion de cuatro

(4) meses. Desde marzo hasta junio de 2009.

Fase I1: Creacion de la carta de identidad.
Se centrd en la redaccion de los elementos de la identidad conceptual (vision, mision
y valores) asi como el desarrollo de los elementos de identidad visual de la empresa
(logotipo, tipografia, cromatica, diagramacion, lema). Esta fase tuvo una duracion de

cuatro (4) meses. Desde julio hasta octubre de 2009.

Fase I11: Creacion de las normas basicas para la utilizacion de los elementos de

la identidad e imagen corporativa en las comunicaciones de la empresa.

Se centro en la aplicacion de estos elementos a la papeleria (hoja carta, sobres,
facturas, tarjetas de presentacion) asi en otras piezas comunicacionales de la
organizacion como pendones , sefializaciones internas y externas y para colocar en
equipamientos y uniformes del personal. Esta fase tuvo una duracién de cuatro (4)

meses. Desde noviembre de 2009 hasta febrero de 2010.

La realizacion del manual se llevo a cabo en la ciudad de Caracas por ser donde la

empresa tiene su sede principal.



Se contemplo realizar entrevistas con especialistas y con la Junta Directiva de la
empresa para la fase teorica del proyecto y la fase de la realizacion del manual a
medida que se obtuvieron los resultados en la informacidon corporativa y en los

resultados graficos para la identidad de la empresa.

El alcance de este proyecto se centrd en la creaciéon de un Manual de Identidad

Corporativa exclusivo de Neo System 2018, C.A.

1.4 Objetivo General

Crear el Manual de Identidad Corporativa de Neo System 2018, C.A para

contribuir con los objetivos de negocio de la empresa.

1.5 Objetivos Especificos:

Identificar las caracteristicas y necesidades concretas de la organizacion para el

desarrollo del manual.

Definir la identidad conceptual de la empresa (mision, vision, valores) y establecer

su uso corporativo.

Definir el sistema de identificacion visual (logotipo, sistema cromatico,

tipografia).

Delimitar las normas basicas de construccion y desarrollo de la identidad

corporativa.

Establecer los patrones de uso deseables en los lineamientos establecidos por la

empresa.



Establecer el uso de la identidad corporativa en las redes sociales (Facebook,

Twitter).

Disefiar las piezas promocionales en material POP.



CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Manual de Identidad Corporativa

Un Manual de Identidad Corporativa es un documento que contiene la informacion
institucional necesaria para saber como se debe concebir y proyectar la identidad de
la empresa mediante el uso correcto de sus elementos visuales y conceptuales

especificados dentro de dicho instrumento.

Morales F. (1989) sefiala que “los manuales son cuerpos sistematicos que indican
las actividades a ser cumplidas por los miembros de las organizaciones y la forma en

que las mismas deberian ser realizadas, ya sean conjuntas o separadamente”. (p. 1).

Costa (1993) explica al respecto:

En efecto, los soportes que son vehiculo de la identidad visual son los
que encontramos en los capitulos de los manuales de identidad, y que
en la realidad los percibimos en desorden y en discontinuidad, con una
fuerza de presencia notable. Son los propios productos, los envases y
embalajes, los folletos y catalogos, los anuncios publicitarios, los
mensajes publicitarios, los mensajes audiovisuales, el material de
merchandising, la sefialética, los impresos, los regalos de empresa, las
publicaciones, los proyectos de instrucciones de uso de los productos
técnicos, los boletines internos, la flota de vehiculos, el material pesado,
los uniformes del personal, etc. (p. 29).

De igual forma, Villafafie (1999) apunta que el principal objetivo del manual de
procedimientos en las unidades encargadas de las comunicaciones “es favorecer su
operatividad funcional y el desempefio ofreciendo pautas de procedimientos muy
formalizadas, especialmente en los casos que se produce una comunicacion con el

exterior”. (p. 312).



Llovera (2000) agrega que un manual es un instrumento de gran utilidad para
implementar un sistema de realizacion en las tareas habituales de manera que se logre

perfeccionar eficientemente las comunicaciones de la organizacion. (p.13).

Por su parte, Rojas (2003), en su Manual de normas y procedimientos
comunicacionales para las Gerencias de Comunicaciones y Mercadeo, citado por

Garcia y Ogly (2005) afirma que:

(...) el manual de normas y procedimientos permite que la organizacion
fije los parametros respectivos de cada procedimiento a desarrollar, y la
normativa que debe seguirse para la ejecucion de cada uno, dejando
claramente definidas las actividades que competen a cada cargo,
responsabilidades, aclarando las posibles dudas que se puedan presentar,
evitando asi pérdida de tiempo y trabajo (...). (p.21).

2.1.1 Identidad Corporativa

Una empresa es una institucion capaz de ensefiar, instruir y capacitar a su personal
en todos los aspectos en el que éste pueda desenvolverse, ya que lleva consigo el
nombre y la reputacion de la compania. Dichos aspectos se van adquiriendo con el
tiempo lo cual hace que los integrantes de la organizacion se identifiquen con los

valores y creencias de la misma.

Los valores y creencias son parte de la cultura corporativa que la empresa difunde
a lo largo de su trayectoria. En muchos casos utilizan recursos para reforzar la cultura
creando un sentimiento de pertenencia por parte de los empleados como mitos dentro
de la empresa, lideres, fundadores o hechos que bajo diferentes contextos colocan el

nombre de la organizacion en alto.

Todos estos aspectos tienen que ver con la identidad corporativa. Una empresa
viene siendo como una persona a la cual debe diferenciarse de otros mediante su

identidad, lo que en muchos casos es proporcional al éxito en el mercado en el que



labora ya que es reconocida por su publico. La identidad corporativa es importante

tanto para el ambiente interno como para el externo.

Tejada Palacios (1987) afirma que, en el proceso de diferenciacion dentro del
mercado y el sistema social, la identidad corporativa es el rasgo externo mas visible

de la empresa. (p.33)

En su libro Gestion de la Imagen Corporativa, Tejada Palacios (1987) aclara que
“la identidad no es una dimension o cualidad que la empresa posee per se, sino mas
bien el resultado de un esfuerzo que consiste en descubrir sus potencialidades

mediante operaciones de autoevaluacion y definicion de la singularidad empresarial”.

(p. 33).

Explica también que “la identidad exige una manifestacion visual fisica, que es el
rasgo externo mas visible de la empresa en el proceso de diferenciacion al entrar en la

concurrencia del mercado o en el sistema social”. (p.33).

Costa (1993) explica que lejos de ser exclusivamente un simple programa de
disefio grafico, es también una estructura, “una cierta ingenieria”, que maneja y

organiza diferentes clases de recursos. (p. 30).

Van Riel (1997) define a su vez como identidad corporativa al “autorretrato de una
organizacion e incluye todas las formas de expresion (simbolismo, comunicacion y

comportamiento), por medio de las cuales una organizacion revela su personalidad.

(p.31).

Costa (2000) agrega que “La identidad corporativa es un instrumento fundamental
de la estrategia de la empresa, de su competitividad y la elaboracion y la gestion de
este instrumento operativo no es solamente cuestion de diseflo, sino que constituye un

ejercicio pluridisciplinar”. (p.24).



De igual forma, Pizzolante (2004), citado por Nahr y Silva (2008) en el proyecto
Desarrollo de la Identidad Corporativa de una empresa familiar: Caso Arenera

Industrial Rio Cristalino I, C.A, concluy6 que:

la personalidad que se construye para si misma un individuo o una
organizacion de individuos viene siendo la identidad corporativa. En
otras palabras, es la forma en como se hacen tangibles y se acercan los
atributos y valores de una empresas las diferentes audiencias que las
rodean. (p. 32).

En el portal electronico de Relaciones Publicas de la ciudad de Argentina se

entiende a la Identidad corporativa como la personalidad de la entidad que representa:

Esta personalidad es la conjuncién de su historia, de su ética y de su
filosofia de trabajo, pero también estd formada por los comportamientos
cotidianos y las normas establecidas por la direccion. La identidad
organizacional seria el conjunto de caracteristicas, valores y creencias
con las que la organizacion se auto identifica y se auto diferencia de las
otras organizaciones. Es el elemento basico de la estrategia de imagen
corporativa, puesto que constituye su base y es el aspecto globalizador y
unificador de la comunicacion corporativa. (URL
http//:www.rrpp.net.ar, 2009)

La Corporate Identity Design, empresa norteamericana dedicada a la creacion de

logotipos de las empresas, la define como

un concepto que agrupa todo lo que hace (o que deberia de hacer) que
tu negocio sea Unico. Una identidad corporativa disefada
profesionalmente resulta mucho mas lucrativa para el mercadeo de la
empresa: con una imagen cohesionada en todas las comunicaciones de
la institucion que resulta vital para construir la confianza en la mente
del posible publico meta y asi promover las relaciones entre ambos”.
(URL http//:www.corporateidentitydesigner.com, 2008)

Por su parte el Instituto de Artes Visuales en Espafia publica en su pagina

electronica que la identidad visual se refiere a los atributos y valores que la empresa o



cualquier individuo posee para reflejar su personalidad, su razon de ser y su proyecto
en la vida. La identidad es entonces la conciencia que la empresa tiene de lo que es

en realidad y de lo quiere ser en el futuro. (2006)

En el portal digital de Marketing Directo se define finalmente a la Identidad

Corporativa como:

la presencia de la empresa o institucion en la conciencia social. La
nociéon de identidad corporativa posee dos dimensiones: 1. La
dimension racional, que tiene que ver con lo que la organizacion es, lo
que hace y como lo hace. 2. La dimension afectiva, que tiene que ver
con lo que la organizacion dice que hace y la percepcion que los
publicos que se relacionan con ella tienen de la misma. (URL
http//:www.marketingdirecto.com, 2008).

Aunado a esto es importante sefialar que la Identidad Corporativa no se manifiesta
solamente por medios graficos, sino también verbales, culturales, ambientales y a

través de informaciones objetivas.

2.1.2 Cultura corporativa

La cultura corporativa se da gracias a la trayectoria y vivencias de la empresa
desde su creacion. La cultura se transmite de generacion en generacion entre sus
empleados que, de una u otra manera, forman parte de la instituciéon. Las creencias y
los valores dentro de la empresa son importantes porque definen las caracteristicas de
la cultura corporativa; para las empresas la cultura debe ser el punto de inicio para la

identidad.

Denison (1991) en “Cultura Corporativa y Productividad Organizacional”, se

refiere a la cultura corporativa como:

(...) los valores, las creencias y los principios fundamentales que
constituyen los cimientos del sistema gerencial de una organizacion, asi



como también al conjunto de procedimientos y conductas gerenciales que
sirven de ejemplo y refuerzan esos principios basicos. Estos principios y
procedimientos tienen un significado para los miembros de la
organizacion (...). (p.12).

Por otro lado, Capriotti (1992) citado por Garcia y Ogly (2005) en el Disefio del
Manual de Identidad Corporativa de la empresa Lubo Sistemas, C.A., define a la

3

cultura corporativa como “un conjunto de normas, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de la organizacién, y que

se reflejan en sus comportamientos (...)" (p. 30).

Por su parte Costa (2000) explica que es aquella que “indica un comportamiento
global y estable, un modo de conducta o manera de hacer, de reaccionar, de proceder,

que revela un caracter o estilo propio de aquella empresa”. (p.33).

Pizzolante (2001) sefala a su vez que “la cultura corporativa es la sustancia de la

geometria de la comunicacion”. (p. 37).

Corona (2005) apoyado en Schein (1988) define la cultura como

el patron de asunciones basicas inventadas, descubiertas o desarrolladas
por los miembros de una compafiia, para afrontar los problemas de
adaptacion al entorno e integracion en el ambiente, que ha funcionado lo
suficientemente bien para que se le considere valida y, por ello, se ensefie
a los nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y
sentir en lo que se refiere a esos empleados. (p. 52).

Finalmente, en el proyecto Desarrollo de la Identidad Corporativa de una
empresa familiar: Caso Arenera Industrial Rio Cristalino I, C.A , Nahr y Silva
(2008) explican a raiz de lo anterior que “es todo aquello que encierra la empresa y
muchas veces no puede verse; es decir, las informaciones o rasgos que no son
tangibles ya que estdn relacionadas con la filosofia de vida corporativa, valores,

normas, principios y registro histoérico”. (p. 33).



En la edicion de la revista “Gestion” en febrero de 2001, Javier Chércoles sefiala
en su articulo “Imagen Corporativa” las siguientes funciones de la cultura

corporativa:

e Construye la identidad corporativa
e Cohesiona internamente a la organizacion
e Favorece la implicacion del personal en el proyecto institucional.

e Determina poderosamente el clima interno

La cultura corporativa es, en definitiva, la suma de valores y normas que son
compartidos por los miembros de una empresa. Se entiende como los valores
organizacionales que conforman esta cultura, como las creencias e ideas sobre el tipo

de objetivos y el modo apropiado en que se deberian conseguir.

2.2 ldentidad Visual

En un mercado competitivo las empresas buscan captar la atencion de su publico,
por lo que la identidad visual juega un papel fundamental para ser reconocido.
Actualmente los simbolos, logotipos y los colores son tan importantes como la razon

de ser de la empresa.

Costa (1993) explica que la identidad visual estd compuesta por el Identificador que
integra al logotipo, el simbolo y los colores corporativos. Dicho Identificador se
representa en una forma claramente definida y estable, la cual se utilizara

sistemdticamente en la identidad visual de la empresa. (p.99)



2.2.1 Simbolo

Las grandes marcas hoy en dia son mds reconocidas por sus simbolos que por lo
que hacen realmente; en muchos casos es lo mas valioso para una empresa y son

valorados por la importancia que representan para su publico.

Tejada Palacios (1987) define al simbolo de una manera muy sencilla:

como la marca visual que representa a la empresa. La caracteristica mas
definida de los simbolos corporativos es que son arbitrarios, es decir, no
tienen una relacion natural con la empresa. Sencillamente la representan,
esto es, toman el lugar de la empresa; y es la accién del tiempo que la
consigue que la audiencia identifique al simbolo como propio de Ia
compaiiia. (p.37).

Costa (2000) explica que en el disefo de identidad visual,

el simbolo es una representacion grafica, a través de un elemento
exclusivamente iconico, que identifica a una compaiiia, marca o grupo, sin
necesidad de recurrir a su nombre. El simbolo trabaja como una imagen en
un lenguaje exclusivamente visual, es decir, universal. (p. 32)

Costa (2000) explica que los simbolos poseen una tal capacidad de evocacion
positiva y una tal fuerza de asociatividad con la empresa, que ningiin otro elemento
comunicacional es capaz de realizar de modo tan carismatico y tan instantaneo.(p.32)

2.2.2 Logotipo

El logotipo es una marca visual que representa la identidad de una empresa y la

identifica frente a su entorno.

Carreio (1998), citada por Garcia y Ogly (2005) hace al logotipo como:



(...) un grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras entre otras,
fundidas en un solo bloque para facilitar una composicion tipogréfica;
es la firma de la compaifiia que se puede aplicar a todas las clases de
material impreso o visual (...) Puede incorporarse, como un trabajo
posterior de disefio, a la papeleria, al transporte y en carteles que
indiquen la presencia de la empresa o identifiquen sus locales
comerciales. También se puede utilizar la publicidad de prensa, en
muchos casos en blanco y negro. Por lo tanto es importante tener en
cuenta una amplia gama de posibles aplicaciones en las fases iniciales
de la creacion de la imagen, para asegurar una eficacia permanente en
una variedad de medios informativos diferentes(...) (p.42).

Segun Costa (2000) se designa al logotipo como la forma exclusiva que toma una

palabra escrita para designar y caracterizar a una marca comercial o a una institucion.

(p-31).

A su vez explica que con el logotipo, el nombre verbal, audible de la empresa, se
convierte en visible. “Ya no se trata de la escritura de este nombre en la inscripcion
legal o en un documento. Se trata, de hecho, de una traduccion visual del nombre
legal o de la marca, bajo la forma de un “logotipo”. Con esa operacion la empresa se
incorpora a la memoria visual, que es mas potente y carismatica que la memoria

verbal”. (p. 31).

Finalmente resume en una frase que “un logotipo es exactamente una palabra

disefiada”. (p. 32).

En el manual de identidad corporativa de la Universidad Simén Bolivar (2006) se
define al logotipo como la combinacion del logo con el nombre corporativo que
utiliza una institucion o grupo de personas para identificarse. El logotipo es el

conjunto formado por la parte grafica y la tipografica. (p.8).

La Universidad Simon Bolivar agrega en su manual que la funcionalidad del

logotipo radica en la capacidad que éste tiene para comunicar el mensaje de la



empresa, pero para lograrlo necesita de los colores y las formas que contribuyan a la

interpretacion del mensaje. (p.8).

2.2.3 Tipografia corporativa

Para definir un logotipo también es importante tener una sincronia con el estilo de
fuente, asi se mantiene un orden y una coherencia entre todos los elementos graficos

que identifican a la empresa.

La tipografia es definida por Tejada Palacios (1987) como:

la manera como una empresa escribe su propio nombre en el logotipo, o
como imprime los nombres de sus principales directivos, o como utiliza
en la papeleria la denominacién de ciertas funciones constituyendo otra
marca de identidad, otra aplicacion del llamado estilo propio de la
empresa. (p. 43).

También es definida por la Universidad Simén Bolivar (2006) como “el tipo de
fuente o letra que se utiliza de forma vinculante para escribir los textos relacionados
con la imagen institucional. La normalizacion de la tipografia es un factor adicional
en todo programa de identidad visual. Busca conferir unidad y armonia en todas las

presentaciones”. (p.9).

La tipografia es la responsable de que las letras y el mensaje se adapten al publico

al que estan dirigidos siendo funcional y comunicativo.

2.2.4 Nombre comunicativo

Toda empresa empieza con un nombre, por lo que crearlo es, aunque parece
simple, una de las tareas mas delicadas ya que se debe tomar en cuenta que es la
principal impresion que el publico tiene de la compafiia y que debe captar su atencion

desde ese primer instante.



En “Gestion de la Imagen Corporativa” Luis Tejada Palacios (1987) define al
nombre como aquel “a través del cual se efectia el proceso de reconocimiento de la
empresa. En muchas ocasiones coincide con el logotipo, pero, en verdad, el nombre
comunicativo de la empresa es aquel que logra imponerse entre grandes sectores de la

audiencia”. (p. 39).

Costa (2000) por su parte explica que el nombre comunicativo es “el primer signo
de la existencia de la empresa. Esta s6lo existe a todos los efectos en la medida que se
la pueda nombrar, por lo cual precisamente la empresa — y sus productos — se

convierten en sujetos de comunicacion”. (p. 30).

Una aclaracion fundamental que hace Costa es que es el unico indicador de “doble
direccion” pues no solo es utilizado por la empresa para designarse a si misma, sino
que a su vez también es utilizado por el publico, los clientes, la competencia, los

periodistas, etc., para referirse a ella sea para bien o para mal.

2.2.5 Gama cromatica

Tejada Palacios (1987) sefiala que el logotipo de una empresa no podria existir sin
una base de color ubicandolo como uno de los elementos mas importantes de la
personalidad fisica de una compaifiia. “El color — dentro de la gama cromatica —

cumple una funcion distintiva”. (p. 41).

Joan Costa (1993) define a la gama cromatica como

la combinacion distintiva de colores. Es la bandera en el sentido
emblematico o institucional con el que se identifica una corporacion. La
gama de colores representativa de una empresa, marca o producto es un
eficaz elemento identificador portador de una notable carga funcional y
sicologica. En este sentido, los colores introducen una carga emocional,



estética, connotativa a la identidad y una notable fuerza sefialética. (p.
94).

Costa agrega que en la medida en que el color actlie no como una “informaciéon”,

sino como una “sefial”, dicho color corporativo se convertira en lenguaje. (p. 94).

En su manual de identidad, la Universidad Simén Bolivar (2006) la define como
los colores determinados por la institucion que van a representarlos. Son colores
planos ubicados dentro de un registro de color, como pantone. Por lo general estos
colores son los Unicos permitidos por la empresa para ser utilizados en cualquier
elemento de promocion: papeleria, sefalizacion, publicaciones, uniformes, material

POP, etc.

2.3 ldentidad conceptual

La identidad conceptual de una empresa es aquella que conduce a la mision, vision
y el arraigo de valores dentro de sus publicos en funcion de la trayectoria y desarrollo

de los ideales de la compaiiia.

Esta carta sefiala la calidad, la personalidad y el estilo propio de todos
aquellos que conforman la empresa. Costa (2000) explica que la atencién y el trato -
que surge a raiz de esta identidad conceptual- es claramente un valor afiadido a las
empresas: “un valor de su identidad especifica, un factor diferencial que se convierte

en una ventaja competitiva de primer orden”. (p. 34).

2.3.1 Mision



Una empresa se crea para desempefiar una labor dentro de la sociedad y el medio
en el que se desenvuelve, por lo que las caracteristicas y formas de desempefiarse

viene dada por las metas que se establecen desde su creacion.

Garbett (1995), explica que

la mision corporativa es en cierto modo aniloga a la formulacion de
posicionamiento de productos que se utiliza en mercadeo. Su importancia
radica en el desarrollo de una comunicacién que sea consistente a lo
largo del tiempo y entre las muchas voces que emanan del ente
corporativo. (p.15).

Garbett agrega que “el enunciado mismo de la mision usualmente estd compuesto
por varias partes: descripcion de la compaiiia, objetivos y principios operativos. Las
variaciones en la forma son virtualmente innumerables. Generalmente, la formulacion

comienza con una descripcion del negocio”. (p.15)

Finalmente aclara que

la filosofia empresarial que se expresa en el enunciado de la mision es un
balance y una mezcla de puntos de vista de la compaiiia. Generalmente
cubre una lista relativamente limitada de aspectos. La importancia que la
calidad y la excelencia tienen para las compaiiias hace de éste un tema
propiamente universal en los enunciados de mision. (p.18).

Viloria (2005) complementa la definicion expresando que es “el proposito
fundamental, el objetivo ultimo para el cual existe la organizacion. Usualmente, se
concreta en una proposicion breve que contiene ese supraobjetivo o proposito mayor

de la organizacion”. (p. 40).

La mision establece la manera en que la organizacion pretende alcanzar el motivo
de su creacion. A su vez, indica las prioridades y la direccion que deben seguir las

actividades de la empresa, identifica su publico, los productos y servicios que



ofrecerd y determina la colaboracién de los diferentes agentes necesarios para lograr

dichos objetivos.

2.3.2 Visién

De la mision del dia a dia se llega a la vision de la empresa. Toda empresa tiene
una meta futura a la cual quiere llegar. La visiéon conforma los objetivos que una
compafiia desea cumplir. Dicha vision es transmitida a sus empleados de manera que

sea una meta para lograr en conjunto dentro de la empresa.

Albrecht (1994), citado por Nahr y Silva (2008) en el proyecto Desarrollo de la
Identidad Corporativa de una empresa familiar: Caso Arenera Industrial Rio
Cristalino I, C.A, define a la vision como “una imagen de lo que los miembros de la

empresa quieren que ésta sea, o llegue ser”. (p. 36).

La vision resulta una declaracion de los propositos de la empresa que va mucho

mas alla de las actividades que se realizan a diario en la empresa.

2.3.3 Valores

Los valores expresan los rasgos de identidad de la empresa que conforman los ejes
de conducta establecidos por los directivos, de manera que el deber ser de los

empleados esté en concordancia con los propdsitos de la compaiiia.

Deninson (1991) define finalmente a los valores como aquellos que conforman la
base de evolucion que los miembros de una organizacion emplean para juzgar

situaciones, objetos y personas. (p. 12).

Para Gibson (2003) “los valores son los deseos efectivos y concientes o las

necesidades de las personas que guian sus comportamientos”. (p. 32).



Corona (2005) los apunta como los “principios, criterios, € incluso preceptos, de lo
que es bueno y malo, de aquello que se puede hacer (es admisible) o no, socialmente,
en la compaiiia en virtud, fundamentalmente, de la historia de acerca como se han

hecho las cosas en la organizacion o empresa”. (p. 55).
Por su parte, Sanz de la Tajada (2000), citado por Barreto (2005) sefiala que:

los valores son también el centro de la cultura empresarial ya que son
los criterios de actuacion, actitudes y comportamientos de la empresa,
pero como también suelen ser implantados por los duefios o altos
gerente de la empresa, es que la organizacion debe mantener
permanentemente unos valores solidos en los que debe basar sus
proyectos y acciones, no obstante dichos valores no pueden ser
sometidos a alteraciones circunstanciales, si no que deben ser
estrictamente aplicados en todo momentos y en cualquier
acontecimiento de la organizacion. (p.38)

Es importante sefalar que basado en estos valores es que se desprende el
comportamiento organizacional propio de la Identidad Corporativa y esta

estrechamente relacionado a los patrones de conducta. (Tejada Palacios,

1992, p.65).

CAPITULO 11l

MARCO REFERENCIAL



3.1 Los manuales de identidad como medio de comunicacion institucional

El sistema de identidad de una empresa va mas a alla de sus componentes visuales
conformados por signos simples, leyes de estructura y una normativa claramente
explicita. Es necesario también un conjunto de técnicas de aplicacion conocido como

Manual de Identidad Corporativa.

Actualmente, una empresa para poder sobresalir y destacarse frente a sus
competidores necesita de una identidad que demuestre su personalidad y todas las
caracteristicas que ésta representa dentro de su ambito y entorno comercial. Desde el
director de la empresa hasta el personal obrero deben concebir los patrones de
conducta y la cultura empresarial que la compania exige como elemento de identidad

corporativa.

Un ejemplo representativo de la identidad visual que se busca asentar con el
manual se encuentra en Gestién de la Imagen de Tejada Palacios (1987), donde
plantea lo siguiente: “Seria como si una persona decidiera resolver sus complejos de
identidad a un buen sastre. El vestido podré ser costoso y hasta elegante, pero a la
persona siempre se le notard que carece de una pauta de comportamiento acorde con

la calidad de su vestido”. (p. 34).

En un mundo donde el contacto constante con el entorno es predominantemente
visual, la identidad corporativa se yergue como un pilar fundamental para que las

empresas logren permanecer en un entorno competitivo, cambiante y global.

Respecto a esto, Costa (2001) sefiala que “solo las compaiias con una identidad
definida sobreviviran en un siglo donde el cambio y las transformaciones se han

convertido en un habito”. (p. 70)



A su vez aclara que “la identidad es el principal activo de las empresas, ya que es
el unico elemento diferenciador frente a los competidores y que nadie sabe el peso

que tiene la identidad y la imagen en los éxitos y resultados de las empresas”. (p.70).

Unas de sus ideas mas resaltantes es la de colocar a la marca como nucleo de la
disciplina de la identidad corporativa. “La crea cuando no existe, la modifica cuando

es preciso”. (p. 70).

La identidad corporativa ha evolucionado a través del tiempo y en este proceso ha
ganado cada vez mas terreno en el mundo empresarial. La consecuencia principal de
esto es la maximizacion de la capacidad de ser reconocida, mayor confianza de su
publico interno, ahorro de costos por estandarizacion y aumento del reconocimiento

de la institucion por parte de los consumidores.

En todos los paises industrializados las empresas buscan la manera de sobresalir
en sus mercados y lograr el éxito que se alcanza al ser recordado y reconocido por
sus clientes. Alianzas, innovaciones, y fusiones son algunas de las vias para lograr
este objetivo en comun, pero lo primordial dentro de este proceso es el lograr asentar
las bases diferenciadoras de su identidad, su personalidad y sus puntos fuertes
explotando la ventaja competitiva de cada empresa para lograr una imagen diferente,

unica e irrepetible.

Costa (2001) explica que por todo esto

es que hoy no es posible concebir el desarrollo de una empresa o el
lanzamiento de un producto si éstos no estdn ligados intimamente a la
identidad corporativa y al aspecto que asumiran los medios expresivos de
los que se sirven para llegar al consumidor y a la opinion publica. (p.71).

Esta identidad debe ir claramente definida y explicada en el Manual de Identidad

Corporativa, una herramienta que funge como aquella que contiene las dimensiones y



distintos aspectos de las empresas para poder comprender cudles son los
procedimientos complejos para ponerlos en practica para la total construccion y

control de su imagen publica.

El Manual de Identidad Corporativa per se conforma un instrumento normativo y
funcional que contiene los elementos simples de la identidad referida anteriormente
(logotipo, gama cromadtica), los elementos secundarios de estructura (formatos,
tipografias, pautas), la carta de identidad (mision, vision, valores) y los elementos
combinatorios, estrictamente definidos para la aplicacion correcta de la imagen que

se desea proyectar.

Jean-Noél Kapferer (1995), catedratico del instituto Superior de Estudios sobre el
Rumor, en Paris, sefiala en el prologo de Diagndstico, Imagen e Identidad
empresarial. Cuadernos de Investigacion, que una vez que es definido la identidad
de la empresa como retrato, esa imagen, esa vision de la compaiia, constituye su
carta de comunicaciones con garantia de coherencia. A su vez conforma una guia
indispensable a todas las decisiones sobre la forma de los mensajes que ésta desea

transmitir

Esta herramienta, que contiene y ordena el conjunto de los elementos que
constituyen el sistema, esta dirigida a todos los usuarios eventuales que deben
conocer las normas que aseguran la utilizacion eficaz de todos los elementos de la

identidad corporativa y sus variantes de aplicacion.

Estd a disposicion de los distintos usuarios de la empresa a través del
departamento responsable del programa de comunicaciones. La utilizacion del
manual se destina a los encargados de crear y componer informaciones, anuncios,

ediciones, impresos, rotulos, embalajes, materiales para la sehalética, entre otros.



Joan Costa (1993) afirma que ““su funcion esencial es la de salvaguardar la unidad

de estilo”, es decir, los elementos visuales que la compatfiia proyecta. (p. 109).

Este manual, como medio de comunicacion institucional, no puede modificarse en
ningin sentido. Esto con la finalidad de que cuando empleados que no estén
directamente dirigidos por la empresa deban reproducir elementos de su identidad,
los respeten de igual manera de modo que se asegure la coherencia visual de las
comunicaciones de la empresa, o lo que es igual, que resguarde la construccion

correcta de su imagen visual.

El contenido de los manuales de identidad varia segun el tipo organizacion ya que
requieren soluciones y normas distintas en materia de identidad visual vy,

especialmente, en cuanto a situaciones y aplicaciones se refiere.

La pertinencia de los wusos determinados en este manual dependera
indiscutiblemente de la estrategia comunicacional que posea la empresa, la cual
definira a su vez la politica de comunicacion, las ocasiones, los soportes y la

frecuencia, asi como su coordinacion y control.

La forma mas practica de organizar un manual es en grandes partes que abarquen,
de manera progresiva, desde los signos mas elementales hasta las pautas estructurales
y las formas especificas de aplicacion en cada area de la comunicacion de la

institucion.

En algunos casos las estrategias contenidas en los manuales contienen ademas las
reglas concernientes a la identificacion de la empresa. De igual forma, contiene la

manera en la que todos los cambios de una identidad visual deben realizarse.

Dentro de los parametros para que la identidad tenga una sincronia encontramos el

disefio o redisefo del logotipo, el cual se manifiesta como el principal elemento de



identificacion de la empresa en el cual se estipula los colores representativos, la

tipografia y el tamafio de la imagen que la empresa busca transmitir.

La importancia de todo lo anterior radica en el hecho de combinar tres partes de
un mismo conjunto que convergen para proyectar con éxito la imagen de la empresa:
el logotipo que transmite el nivel racional, el nivel estético como segundo nivel del
logotipo aunado al nivel de impacto contenido en el color y el nivel subliminal

proveniente de la resonancia de la gama cromatica.

Nosnik (1996) en su articulo “Comunicacion y Gestion Organizacional” explica
que existen tres funciones principales de la comunicacidon organizacional dentro de

las instituciones:

a) Crear, mejorar o mantener la identidad organizacional, dando informacién
institucional al entorno relevante y a los miembros de la compaiiia.

b) Ayudar a asegurar la supervivencia de la organizacion identificando amenazas
potenciales.

c) Aumentar la efectividad de la organizacion para operar beneficiosa y

productivamente.

3.2 Ventajas y limitaciones de los manuales de identidad

De acuerdo a Pizzolante (2001) las ventajas de un manual de identidad

pueden resumirse de la siguiente manera:

e Establece lineamientos inalterables de la estructura visual de la empresa.

e Se yergue como herramienta fundamental que proporciona normas para aplicar en
cualquier actividad empresarial referente a su contenido.

e Funge como un resguardo intelectual de la empresa

e (Capacidad de crear fidelidad en los clientes



Normaliza y regula las funciones y actividades de cada empleado, evitando
distorsion y malos entendidos.

Es la principal fuente de informacion para que el publico interno conozca las
practicas generales y especificas de la institucion.

Facilita los procesos de institucionalizacion.

Es una herramienta util para la induccion y capacitacion de nuevos empleados de
la empresa.

En tiempos de crisis es de fundamental utilidad al contener la identidad que es la
matriz de la cultura, de la comunicacion y de la imagen corporativa que es lo que

se busca reforzar en tiempos de contingencia.

En el caso de las limitaciones, Hurtado (2001) citado por Garcia y Ogly

(2005) expone las siguientes:

La realizacion de este tipo de herramienta resulta un proceso largo y costoso.
Generalmente son pocos flexibles dado a su exactitud en su condicién de

normativa
Su presentacion debe contar con una Optima redaccidon y organizacion para el

adecuado entendimiento de su contenido.

CAPITULO IV

MARCO CONTEXTUAL



Neo System 2018, C.A

Seglin lo enunciado en la cldusula segunda del documento constitutivo de la
empresa Neo System 2018, C.A registrada en el Registro Mercantil 5 de la
Circunscripcion Judicial del Distrito Capital y estado Miranda, bajo el numero 69,
tomo 1896A, esta constituida en septiembre de 2008 para dedicarse a la compra y
venta de equipos, partes, accesorios, software de computacién, equipos de
telecomunicaciones, afines y su comercializacion; asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de computacion, telecomunicaciones y afines;
prestacion de servicios de asesoria y consultaria en el ramo tecnologico y de software

general.

Saira Gonzalez, directora de la empresa, sefiala que Neo System 2018, C.A esta
conformada por dos socios directores y 10 colaboradores. A partir de septiembre de
2008, empieza a formar parte del mercado como canal de distribucion de la compaiiia

transnacional Hewlett Packard (HP) bajo el titulo de Business Partner.

Gonzalez explica que HP es una empresa tecnoldgica que investiga como la
tecnologia y los servicios pueden ayudar a las personas y a las empresas a enfrentarse
a sus problemas y desafios, haciendo realidad las posibilidades de alcanzar sus

aspiraciones laborales y personales.

En su portal electronico sefiala que ninguna otra empresa ofrece una gama de
productos tecnoldgicos tan completos. Ofrece una infraestructura y unas soluciones
para empresas que abarcan desde dispositivos de mano hasta algunas instalaciones

informaticas mas potentes del mundo. (URL http//:www.hp.com.ve, 2009).

De igual forma, brinda a sus consumidores una gran variedad de productos y
servicios, desde fotografia y entretenimiento digital, hasta equipos informaticos y de

impresion lo que le permite elegir los productos, servicios y soluciones convenientes



que mejor se adapten a las necesidades especificas de sus clientes. Todos estos

servicios llegan al publico a través de Neo System 2018, C.A.

Las oficinas de Neo System 2018, C.A estdn ubicadas en la avenida Avila, entre
Cuarta y Quinta Transversal, Quinta Lucy, No. 23-12, Ofc. 1-B, Urbanizacién Los

Dos Caminos en el Municipio Autébnomo Sucre del estado Miranda.

La estructura organizacional de la empresa se encuentra reflejada en el siguiente

grafico facilitado por Javier Hidalgo, gerente de administracion y finanzas de la

empresa:
Gerencia
General
Asesores
externos de
HP
Venezuela
Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Mercadeo y Operaciones y Administracion y
Ventas Afinidad Finanzas
Coordinacion de
servicio técnico
Direccién de
Relaciones
Corporativas ju cartera clientes se encuentran: Banco Venezolano de Crédito, Shell de

Asesores
de Ventas

Simén Bolivarturrossy, Clinica El Avila, Laboratorios Célox de Venezuela, Sony

Venezuela, | el Instituto de Proveeduria de Profesores de la Universidad

Ericsson Venezuela, Laboratorios Roche, entre otros.



CAPITULO V

METODO



5.1 Modalidad

Segun el documento Modalidades de trabajo de grado establecidos por la Escuela
de Comunicacion Social de la Universidad Catélica Andrés Bello, el presente
proyecto se enmarca dentro de la modalidad VIII, correspondiente a la realizacion de

Tesis Pasantias. (URL http//:www.ucab.edu.ve, 2008).

Este proyecto involucra al estudiante con el campo laboral a través de un
compromiso temporal con la empresa Neo System 2018, C.A en la realizacion de su

Manual de Identidad.

5.2 Disefio de la investigacion

El disefio aplicado a la investigacion es de tipo No Experimental. Es un disefio en
el que no se ejerce control ni manipulacion alguna sobre las variables bajo estudio,
sino que se observa de manera no intrusita el desarrollo de las situaciones y en virtud
a un analisis cuidadoso se intenta extraer explicaciones de cierta validez. Los
instrumentos de investigacion en que se apoya son la observacion directa, la

entrevista y la revision de archivos.

5.3 Tipo de investigacion

De acuerdo al tipo de estudio realizado, es una investigacion Descriptiva aplicada
al apoyarse en la medicion de variables como forma para establecer las principales
caracteristicas que afectan un cierto problema y permiten la obtencién de resultados

generalizables hasta un cierto punto, que permitan la resolucion de dicho problema.

Seglin el alcance es una investigacion de tipo transversal al estar enfocada al

analisis de un problema en un momento dado relativamente corto.



Segun las fuentes utilizadas es una investigaciéon mixta al recolectar datos de la
fuente original y a su vez toma elementos que han recopilado la informacion de

terceros.

Finalmente, al realizarse la investigacion observando las situaciones en su

ambiente natural configura un trabajo de campo.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos es fundamental dentro de la investigacion,
puesto que constituye la herramienta principal para observar la realidad estudiada y

seleccionar la informacién més relevante para nuestro estudio.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizara la entrevista como instrumento de

recoleccion de datos.

La entrevista se aplicard a la Junta Directiva de la empresa para recolectar
informacion necesaria que nos provea de las directrices a seguir para realizar el

Manual de Identidad de acuerdo a la vision que tienen sus fundadores.

Otras entrevistas seran dirigidas a expertos en el area de imagen corporativa,
mercadeo especializado y periodismo institucional para complementar las ideas de los

directivos de la empresa con los mecanismos Optimos para la creacion de un manual

de identidad.

La entrevista estara compuesta por preguntas abiertas sobre identidad corporativa,

caracteristicas de la institucion y visiones del personal que la conforma.

Las entrevistas se construyeron a partir de un cuadro realizado por los tesistas

donde, después de identificar el objetivo de cada entrevista a realizar, es decir, qué se



quiere saber exactamente y para qué se quiere hacer el estudio, se procedio a definir

de cada objetivo planteado para el trabajo de grado:

1. Las variables como elementos fundamentales de cada objetivo para identificar
las categorias de analisis.

2. Las categorias de cada variable que permitan establecer las areas de

investigacion de donde se obtendran las preguntas para la consecucion del

objetivo correspondiente.

Los indicadores como elementos que sefialan los aspectos de interés a indagar.

Los items conformados por las preguntas estructuradas para el instrumento.

El tipo de instrumento que constituye.

A

La fuente, a quién se le aplicara el instrumento.

El instrumento fue validado por:

Lic. Susana Prada Serpa

Licenciada en Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello.
Master de Postgrado en Direccion de Comunicacion Organizacional —MBC-
Universidad de Girona. Barcelona, Espafia. Profesora de Relaciones Publicas y
Comunicaciones Integradas de la Universidad Santa Rosa. Directora de

Comunicaciones Corporativas desde 2008 de VAPRO.

Lic. Agrivalca Caneldn

Licenciada en Comunicacion Social, Mencién Periodismo Impreso, Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB). Maestria en Comunicacion Social, Especialidad en

Comunicacién Organizacional (Summa Cum Laude), Universidad Catoélica Andrés



Bello (UCAB). Estudiante del Doctorado en Comunicacion, area disciplinaria
Comunicacién Organizacional, Universidad de Malaga (Espana) — Universidad
Mayor (Chile). Coordinadora Académica del Postgrado en Comunicacion Social.
Area: Comunicacion Organizacional y Publicidad, Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB). Coordinadora de Consejos Consultivos Editoriales. El Nacional (Medio de
comunicacion social impreso). Strategic & Planning Consulting. Think Tank
Asesores (Empresa consultora en comunicacion estratégica). Clientes: Prosein, Mil
Ceramicas, Banco Canarias, Venevision, Great Wall, Provemed, Gina, The Daily
Journal, Procleaners, Quicky Lub, Primero Justicia, Ministerio del Poder Popular para
la Defensa. Jefe de Comunicaciones Corporativas y Mercadeo Institucional.
Fundacion Centro Gumilla (Centro de Accion Social de la Compania de Jesus en
Venezuela). Jefe de Comunicaciones Corporativas. JMC  Creatividad
Orientada/Young & Rubicam. Coordinadora de Redaccion de la revista de salud
femenina MUJERes. Laboratorios Wyeth de Venezuela. Jefe de Comunicaciones

Corporativas. Bayer S.A. — Venezuela.

Lic. Eugenia Mora Hidalgo
Licenciada en Derecho, Master en Gerencia Educativa. Docente de Comunicacion

Social de la Universidad Santa Maria.

Es importante sefialar que los instrumentos de medicién no garantizan por si solos
el éxito de su aplicacion pues éste depende de la seleccion de las preguntas
apropiadas y de su correcta estructuracion en forma y contenido.

5.5 Poblacion y Muestra

De acuerdo a Miriam Balestrini (2001) una poblacioén es un conjunto de todos los

elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar



conclusiones. (p.137). En este proyecto nuestra poblacion la conforma la empresa

Neo System 2018, C.A y su entorno laboral.

Por su parte, Murria R. Spiegel (1991) citado por Nahr y Silva en el proyecto
Desarrollo de la Identidad Corporativa de una empresa familiar: Caso Arenera
Industrial Rio Cristalino I, C.A ,explica que “se llama muestra a una parte de la

poblacion a estudiar que sirve para representarla”. (p.116).

Para el estudio de este caso en especifico, se escogié una muestra comprendida por
la Directora de Neo System 2018, el Gerente de Mercadeo y Ventas, el Gerente de
Operaciones y Afinidad y el Gerente de Administracion y Finanzas y el Director de
Relaciones Comerciales y un Asesor de Negocios como representantes de la Junta

Directiva de la empresa.

Las entrevistas a los expertos se aplicaran a profesionales especialistas en el area

de disefio y comunicaciones corporativas.

5.6. Andlisis y procesamiento de datos

Una vez recolectada la informacion se procedera al andlisis que abarcara las
etapas de trascripcion de datos, procesamiento de resultados y presentacion en
graficos y tablas para una mayor comprension que permita realizar el estudio
pertinente de la realidad de Neo System 2018, C.A y asi contemplar los aspectos

necesarios para la realizacion de su manual de identidad.



5.6.1 Operacionalizacion de Variables

OBJETIVO VARIABLE | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | FUENTE
* Porqué es Entrevista Expertos
Identificar las | Elementos Reglamentacion | Objetivos importante la
necesidades necesarios a ser realizacion de
concretas de la | tomados en un manual de
organizacion cuenta para la identidad
para el elaboracion del corporativa?
desarrollo del | manual * Seguin su Entrevista Expertos
manual Reglamentos criterio, /qué
deberia contener
un manual de
identidad
corporativa?
* (Cuadles serian | Entrevista Expertos
Imagen Percepcion de los | los elementos

elementos de
1dentidad

fundamentales
que la empresa
debe dar a
conocer a sus
audiencias?

Asociados de
negocios




* (Como se Entrevista Junta
define la Directiva de
organizacion? Neo System
* (De qué 2018, C.A
manera
reforzaria entre
su empleados la
utilizacion de
elementos
graficos de la
identidad?
Definir el Sistema de Filosofia Proyeccion a * 1 Como Entrevista Junta
sistema de identificacion | corporativa largo plazo visualiza a su Directiva de
identificacion | corporativa empresa en el Neo System
corporativa futuro lejano? 2018, C.A
* (Hacia donde
Definir el debe dirigir sus
sistema de acciones para
identificacion alcanzar su
corporativa razon de ser?
Objetivos * (Cuéles son Entrevista Junta
Vision institucionales los objetivos Directiva de
que se ha Neo System
Propuesta planteado 2018, C.A
institucional alcanzar la

empresa a corto
plazo?
*Cuales son




las actividades
que la empresa
realiza dia a dia
para cumplir
con sus
objetivos?

Valores

Comportamiento
ético

*;Cudles son
los criterios que
busca la
empresa para
ser identificada
por sus
publicos?

* (Mencione los
principales
aspectos €ticos
por los que se
rige su negocio?

Entrevista

Junta
Directiva de
Neo System
2018, C.A

Elementos de
identificacion
visual
Sistema de
1dentificacion
corporativa

Propuesta
grafica

Designacion
verbal nombre
Representacion
iconica

*¢Que
importancia
tiene para la
empresa el
posicionamiento
adecuado de su
nombre
comunicativo?

Entrevista

Expertos




* (Cuales serian
los elementos
verbales que
deberian ser
tomados en
cuenta en la
elaboracion de
la propuesta de
identidad de una
empresa?

* (Cudl es la
importancia del
logotipo para
una empresa?

*:En cuanto a la
representacion
simbolica de
cualquier
organizacion,
cuales serian los
elementos
graficos mas
importantes a
tomar en
cuenta?
*(Cuales son
las
combinaciones

Entrevista

Expertos




de elementos
graficos que
pudieran usarse
en la propuesta
de promocion
visual de una
empresa?

* (Cudl es la
importancia de
un estilo
determinado de
tipografia como
elemento de
identificacion
visual?

* 1 Qué estilo
tipografico va
acorde con una
empresa de
tecnologia?

Gama Cromatica

Recursos
cromaticos

* 1 Qué criterios
son importantes
para elegir los
colores
corporativos?

* (Para una
empresa del
sector

Entrevista

Expertos




tecnologico,
cuales serian los
colores mas
apropiados para
incorporar en su
carta de
colores?

Filosofia
corporativa

Proyeccion a
largo plazo

* 1 Coémo
visualiza a su
empresa en el
futuro lejano?

* (Hacia donde
debe dirigir sus
acciones para
alcanzar su
razon de ser?

Entrevista

Junta
Directiva de
Neo System
2018, C.A

Delimitar las
normas basicas
de
construccion y
desarrollo de la
identidad

corporativa.

Normas de
construccion y
desarrollo de la
identidad

corporativa

Identidad Visual

Caracteristicas
del logotipo

*:Qué se busca
transmitir a
través del
logotipo de Neo
System 2018,
C.A?

*(Qué
representan
cada uno de sus
clementos?
*:Cudles
clementos

Entrevista

Junta
directiva de
Neo System
2018, C.A




graficos son
necesarios para
conformar el

logo de una
empresa?

Caracteristicas de | * ;La empresa | Entrevista Junta

la tipografia maneja alguna Directiva de
familia Neo System
tipografica en 2018, C.A
particular? Por
que?

Caracteristicas de | * ;Cudl es la Entrevista Junta

nombre significacion del Directiva de

corporativo nombre Neo System
corporativo de 2018, C.A
la empresa?

Caracteristicas de | *;Qué colores Entrevista Junta

gama cromatica | ha utilizado la Directiva de
empresa en sus Neo System
presentaciones 2018, C.A
graficas? ;Por
que?
*(Cuales son Entrevista Expertos

las tendencias
de colores que
las empresas
estan
incorporando a




sus propuestas
de identidad?

Identidad
Conceptual

Conocimiento de

la Misi6én

* (Como se
construye la
mision de una
empresa’?

* (Cudles
elementos
deben
encontrarse en
la formulacion
de la mision?
*(Cudl es la
extension ideal
para plantear la
mision de una
compaifiia?

* (Cudles
palabras claves
se asocian con
una empresa de
tecnologia?

Entrevista

Expertos

Conocimiento de

la Vision

*;Como debe
plantearse la
vision de la
empresa entre
sus publicos?

* (Coémo debe
relacionarse con

Entrevista

Junta
Directiva de
Neo System
2018, C.A




la mision de la
empresa?

Conocimiento de

los Valores

* (Coémo deben
plantearse los
valores de un
empresa?

* (Cuéles
palabras claves
se deben utilizar
para proyectar
los valores de
un empresa’?

* 1 Como
decidir cuales
valores se
desean
proyectar?

Entrevista

Junta
Directiva de
Neo System
2018, C.A

Establecer los
patrones de uso
deseables en
los
lineamientos
establecidos
por la empresa.

Uso de los
elementos de
identidad

Material
impreso

Uso de la
identidad en
promocion
impresa

* (Cudles
lineamientos se
deben seguir en
para el uso de la
identidad de la
compaiiia en
material
impreso?

Entrevista

Expertos

Material
audiovisual

Uso de la
identidad en

* (Cudles
lineamientos se
deben seguir en

Entrevista

Expertos




promocion para el uso de la
audiovisual identidad de la
compaiiia en
material
audiovisual?
*:Cudles Entrevista Expertos
Material POP Uso de la lineamientos se
identidad en el deben seguir en
material POP para el uso de la
identidad de la
compaiiia en
material POP?
Redes Sociales | Uso de la *;Cudles Entrevista Expertos
identidad en lineamientos se
Facebook deben seguir en
para el uso de la
identidad de la
compaiiia en
Facebook?
Entrevista Expertos
Uso de la *;Cudles
identidad en lineamientos se
Twitter deben seguir en

para el uso de la
identidad en
Twitter?




5.6.2 Instrumento de recoleccién de datos.

Las entrevistas validadas por los expertos resultaron de la siguiente manera:

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1. (Cuadl es la filosofia de negocios o razon de ser de su compania?

2.- (Hacia donde dirige la compaiiia sus acciones para cumplir con su razén
de ser?

3.- (Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para cumplir
con sus objetivos?

5.- (Como visualiza a la empresa en el futuro?

6.- {Como debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?

7.- {Como debe relacionarse con la mision de la empresa?

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.

9.- {Como deben plantearse los valores de una empresa?

10.- ;Como decidir cudles son los valores que se deben proyectar?

11.- ;Cudles son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?

12.- ;Cuadles son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?

13.- ;Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su logotipo?
15.- ;Qué representa cada uno de sus elementos?

16.- ;La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ;Por qué?



17.- (Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones

graficas? ;Por qué?

18.- A su juicio, ;convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ;Hace falta? Independientemente de
que su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razon. ;Por qué?

19.- (Apoyaria usted la elaboracion de un manual de identidad corporativa
para la compainia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razon. jPor qué?

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de identidad

corporativa para la empresa, ja quién le asignaria esta tarea? ;Por qué?

Entrevista respondida por:

Cargo dentro de la empresa:

Entrevista a expertos:

l.
2.

(Como se formula la mision de una empresa?

(Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la misién de una empresa?

(Cuadl es la extension ideal para el enunciado de la mision de una compania?
(Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad corporativa?
Segun su criterio, ;cudles son los elementos qué deberia contener un manual
de identidad corporativa?

(Cuales son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a

conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

(Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado de su
nombre?

(Cuales son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta para
la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una empresa?
Tratandose de un ejemplo en particular, ;cudles son las palabras clave que
cabria asociar con una empresa de tecnologia? ;Por qué?

De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion simbolica de
cualquier organizacion, ;cudles serian los elementos graficos mas importantes
a tomar en cuenta?

(Qué combinaciones de elementos graficos pudieran usarse en la propuesta
de identidad visual para una empresa?

(Cuadl es la importancia del logotipo para una empresa?

(Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?

Pasando a otro aspecto, a su juicio ;cudl es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?

Tratandose de un ejemplo en particular, ;jcudl seria el estilo tipografico
adecuado para una empresa de tecnologia?

Pasando a otro aspecto, a su parecer ;qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Por lo que atafie a tendencias, jcudles son los colores que las empresas estan
incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?

Tratdndose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnologico, jcuales serian los colores mas apropiados que cabria incorporar
en su carta de colores?

De vuelta al planteamiento tedrico, ;qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compaiia en material
impreso?

Pasando a otro aspecto, ;qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion

del cédigo de identidad corporativa de una compania en material audiovisual?



21. Asimismo, ;qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del codigo de
identidad corporativa de una compaiiia en material POP?

22. Por otro lado, ;qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del codigo
de identidad corporativa de una compafiia en Facebook? (Si es de su
competencia).

23. (Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del codigo de identidad

corporativa de una compafiia en Twitter? (Si es de su competencia).

Entrevista respondida por:

Especialista en:



Tabla 1 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta nimero 1.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Séanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas

¢Cuél es la Nuestra empresa | Ser la compafiia | Proporcionar a | La compaiia La filosofia de Satisfacer a

filosofia de esta dedicadaa | lider en el nuestros esta orientada a | negocios de Neo | nuestros

negocios o la ambito de la clientes lo la busqueda, System 2018 clientes su

razon de ser comercializacion | computaciony | Gltimo en evaluacion y esta necesidad de

de su de productos de | la informatica a | tecnologia al comercializacion | estrictamente tecnologia de

compafiia?

computacion y
afines donde
prestamos,
ademas de los
equipos, un
servicio de pre
venta
indicandole 6
instruyendo al
cliente qué
necesita segin
sus necesidades
y expectativas y
un servicio de
post venta para
la satisfaccion
del cliente.
Nuestra cartera

través de un
servicio
personalizado
con la mejor
calidad de
servicio pre y
post venta.

mejor precio,
ofreciéndole la
calidad de un
servicio Post
Venta.

de tecnologia de
computacion de
punta para
atender los altos
niveles de
exigencia del
mercado
venezolano
corporativo asi
como de
particulares.

basada en el
compromiso con
nuestros clientes
los cuales son
nuestra mayor
prioridad y que a
su vez son los
que moldean los
valores de la
compaiiia con el
fin de prestarle
el mejor servicio
posible como sin
duda ellos lo
merecen.
Concisamente,
es aquella de
asistir

vanguardia.




de clientes incansablemente
cuenta con una de forma
empresa de eficiente, eficaz,
suministro y y responsable,
servicios considerando la
integrados en un éticay la
solo ente. honestidad como
nuestros valores
fundamentales.

Anélisis: Del analisis de las respuestas se desprende que Neo System 2018, C.A es una empresa comprometida con un
servicio eficaz y eficiente en la comercializacion de productos de informatica y computacion ofreciendo un servicio
personalizado de pre y post venta, donde el objetivo principal es la satisfaccion plena de cada cliente al recibir la mejor

tecnologia a través de las facilidades que ofrece la empresa y con el mejor servicio.

Algunas frases claves que definen la filosofia de la empresa:

.- Neo System, empresa dedicada a satisfacer las necesidades de sus clientes a través de los productos que
comercionaliza.

.-El Servicio Personalizado es un caracter diferenciador de la empresa ante su publico.

.-El compromiso con sus clientes va mas alla de una relacion vendedor-cliente.




Tabla 2 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta numero 2.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢Hacia donde | Directamente Cada empleado | Hacia la La compaiia se | Neo System Al trabajo con
dirige la hacia el piiblico | de Neo System | seriedad y el vincula con los | 2018, C.A responsabilidad
compafiasus | 6 cliente que debe compromiso principales orienta su curso |y honestidad
acciones para | requiere actualizarse con el que fabricantes de de accion a la combinando
cumplir con adquirir constantemente | afrontamos tecnologia a mejora nuestra
su razon de tecnologia ya con los cursos nuestros retos, | nivel mundial de | constante de su, | personalidad
ser? sea a nivel de capacitacion | yala forma directa siempre en con lo que
personal 6 en tecnologia experiencia que | y/o a través de crecimiento, representa la
empresarial que | que brindan vamos ganando | sus catalogo de empresa.
permita nuestros aliados | eneldiaadia | representantes servicios, con el
desarrollar sus | comerciales y con el apoyo de | locales para fin de
objetivos y cada | actuar acorde nuestros socios | conocer de mantenerse a la
dia los valores de la | de negocios. primera mano altura de un
familiarizarse empresa de los nuevos mercado en
con el mundo honestidad, avances constante
tecnologico que | eficiencia, disponibles para | evolucion. Por
crece y se eficacia y ser adaptados a | supuesto, como
desarrolla a calidad de los condiciéon
diario. servicio. requerimientos | necesaria para
de cada cliente. | esto, Neo

System 2018,




C.A
constantemente
estudia las
tendencias de
dicho mercado
de forma
adaptativa,
respecto a las
necesidad de
nuestra diversa
gamas de
clientes con el
fin de
mantenerse al
dia y ser capaz
de proveer un
servicio
competente y de
vanguardia.

Analisis: Para los entrevistados de Neo System 2018 C.A. es fundamental la actualizacion constante y conocimiento
creciente en cada uno de los empleados que conforma la empresa. En pro de cumplir con la razén de ser de la compaiiia, se
cumple con una actualizacioén constante de informacion, equipos y tecnologia para brindar el mejor servicio a los clientes quienes

conforman la principal prioridad del servicio de Neo System 2018.




Para la empresa es importante el crecimiento profesional de sus empleados de la mano con sus socios de negocios ya que

de ellos depende su desarrollo en actividades comerciales. El compromiso con su trabajo, los valores que la empresa difunde en

sus empleados, crecimiento profesional y las alianzas estratégicas con sus socios de negocios son los pilares de su filosofia.

Tabla 3 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta numero 3.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢ Cuales son 1.- Penetracion | A corto plazo la | Neo System 1.- Ampliar la Los objetivos de | Ser el canal HP
los objetivos del mercado compaiia tiene como gama de la empresa a referente en el
que la empresa | 2.- Prestar pretende lograr | objetivo a corto | productos de corto plazo proceso de
se ha servicio de una estabilidad | plazo penetrar hardware para radican en el ventas y
planteado prestigio empresarial a en el mercado cubrir todas las | crecimiento servicio.
alcanzarenel | 3.- Ganar la través de la de consumo de | dreas de oferta. | fundamentado
corto plazo? confianza del definicion tecnologia con | 2.- Asegurarun | en el
consumidor concreta de sus | una imagen que | servicio de conocimiento
4.- Crecer no objetivos y transmita los calidad de del mercado en
solamente a actividades valores y preventa 'y el cual se
nivel de necesarias para | experiencia para | postventa. desenvuelve.
mercado sino de | lograrlos. De ser reconocida | 3.- Desarrollar Esto implica
confiabilidad en | igual forma por su publico. | un staff de establecer
nuestros busca definir su consultoria métodos

productos y

imagen visual

técnica que sirva

eficientes de




Servicios. para lograr para asesorar al | actualizacion y
penetrar en el cliente en lograr | seguimiento
mercado con la mejor orientados tanto
mejores inversion. a las
posibilidades de necesidades de
éxito y nuestros
recordacion de clientes, como a
parte de su las tendencias
publico. actuales y

futuras en dicho
mercado.

Anélisis: Segun los entrevistados, a corto plazo la empresa busca por medio de sus acciones lograr un posicionamiento
fuerte en el mercado, ddndose a conocer como empresa Yy asi ganarse la confianza de su publico objetivo, ofreciendo los
productos de marca bajo la licencia de sus asociado de negocios mediante un servicio de calidad en los procesos de pre y post
venta, con una imagen conceptual y visual concreta que transmita el sentido y los valores de la compaiia para asi cumplir sus

objetivos comerciales.

Entre sus objetivos puntuales se encuentran la penetracion en el mercado de la computacion y la informética a través de
un servicio de calidad y prestigio que gane la confianza y la lealtad de cada cliente, ampliar constantemente su gama de
productos y servicios con la participacion en eventos propios y en afiliaciones con los aliados de negocios y establecer un staff

dedicado a la orientacion honesta y efectiva para cada cliente en su proceso de compra.




Tabla 4 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta numero 4.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢ Cuales son La empresa a Capacitacion de | Compromiso en | Participacion en | Neo System Seleccionar lo
las actividades | diario personal, el dia a dia, lanzamientos de | 2018, C.A realiza | mejor del
que la suministra a los | identificacion adiestramiento | nuevos actividades tanto | mercado en
empresa clientes que nos | entre del personal, productos y de mejora y conjunto de
realiza dia a solicitan a empleados y actualizacion de | versiones. autoconocimiento | nuestro socio de
dia para través de los empresa, herramientas, Negociaciony | como de negocio y
cumplir con distintos medios | recordacion de | reforzar la planificacion de | conocimiento de | ofrecer el mejor

sus objetivos?

(Teléfono,
email, etc.) no
solamente las
cotizaciones
solicitadas, sino
el
entrenamiento
previo de qué y
porqué comprar
un equipo, ya
sea para
instalacion de
una red en los
casos

nuestra filosofia
corporativa,
trabajo con
espiritu de
servicio y
definicion
concreta de

nuestra
identidad.

vocacion de
servicio, elevar
la identidad de
la empresa en
nuestro entorno.

stands para
demostracion y
ventas de
productos.
Contacto con
proveedores
para obtener las
mejores ofertas.
Investigacion
sobre
caracteristicas
de productos
para lograr un
buen

aquellos que
dictan nuestro
camino a seguir
que son, como ya
se ha
mencionado,
nuestra clientela
y las tendencias a
seguir definidas
por esta.
Creemos que
toda compaiiia
que predique dar
un servicio

servicio con
atencion
especializada.




corporativos
como en los
personales.
También
trabajamos a
diario con el
plan de afinidad
que lleva a las
principales
empresas del
pais nuestros
productos a sus
lugares de
trabajo a precios
preferenciales y
con planes de
financiamiento
que se adaptan
a su capacidad
de pago.

asesoramiento.
Promocioén y
difusion de
productos
disponibles a la
clientela.

adaptativo de
calidad, debe
conocer sus
potencialidades a
manera de
explotarlas
eficientemente,
asi como sus
limitaciones a
manera de
mantener la
compaiiia en un
proceso de
constante mejora.

Andlisis: Diariamente Neo System cumple con la actualizacion de conocimiento e inventario de nuevas tecnologias y
equipos. A su vez mantiene un estudio permanente del mercado y sus necesidades. Participa en el lanzamiento de nuevos
productos y realiza eventos de afinidad, llevando sus servicios a las empresas con las facilidades de pago servicio gracias a las

relaciones con los socios comerciales.



Tabla 5 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta numero 5.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Séanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢Como Nuestra Como la Como el canal | Como una pieza | Neo System Una gran
visualizaala | empresa en el empresa lider en | Premiun de clave de las 2018 en un empresa que
empresa en el | futuro debera Venezuela en venta y post empresas que al | futuro se ofrezca lo mejor
futuro? ocupar un lugar | brindar venta referente | momento de presenta como del mercado asi
preferencial en | servicios de de nuestros invertir en una alternativa | como
el mercado computacion e | socios de tecnologia de practicamente oportunidades
nacional e informatica negocios y de computacion definitiva a la de empleo.
internacional tomada como nuestro target. acudan a la hora de
que la distinga | referencia de compaiiia contribuir al
por prestar atencion siempre en valor agregado
calidad de personalizada y busca de una en términos de
productos con servicio post asesoria para recursos fisicos
calidad de venta. respaldar su para terceros;

servicio, donde
el cliente pueda
encontrar todo
lo que espera
sin tener que
acudir a otras
empresas. Por
ello estamos
desarrollando

toma de
decisiones.

como
consecuencia de
su constante
trabajo de
mejora para ella
misma como
para sus
clientes.




personal que no
solamente
venda sino que
canalice al
cliente sobre
todo en la post
venta.

Analisis: Neo System 2018 se visualiza en el futuro como una empresa venezolana, referente al momento de adquirir

productos tecnologicos de calidad, con un servicio personalizado de pre y post venta que brinde al cliente la atencidon necesaria

de consultoria para la completa satisfaccion de las necesidades de un mercado exigente, ademas de bridar crecimiento

profesional para cada uno de sus empleados.

Tabla 6 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta numero 6.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Séanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢ Como debe Debemos La vision de La vision debe | La vision de la La vision de La vision debe

plantearse la
visién de una

plantear nuestra
misioén en pro

una empresa
debe plantearse

plantearse
mediante el

empresa debe
reflejar la

toda empresa
debe mostrarse

plantearse
como un




empresa ante
sus publicos?

de lograr
soluciones
tangibles a
cualquier target
y a cualquier
necesidad en el
mundo de la
tecnologia que
tiene la virtud
de ser amplio,
tenemos la
vision de servir
a toda clase de
cliente sin
distincion y sin
desmejorar la
calidad en el
servicio
manteniendo
siempre un
patron de
precios
asequible.

a partir de los
objetivos de
negocios por
los que fue
creada en pro
de su razén de
ser.

desarrollo de

las actividades y
la calidad de su
desempefio a
través de los
objetivos
conseguidos.

facilidad de
acceso hacia los
clientes para que
encuentren
respuestas a sus
inquietudes, no
se trata solo de
vender, sino de
orientar al
usuario en el uso
adecuado de las
tecnologias.

ampliamente
progresista
desde todo
punto. Estamos
en una época
donde una
compaiiia en
esta area no
puede quedarse
atras en
satisfacer, y
mucho menos
cuestionar, las
necesidades de
aquellos que
representan su
clientela tanto
fija como
potencial.

objetivo a
seguir en el que
el esfuerzo del
dia a dia
conlleve a
lograr ese
objetivo.

Analisis: La vision de una empresa debe plantearse, siempre, a partir de los objetivos de negocios y los valores de la

empresa estableciendo las conductas y meta final a lograr.




Para Neo System 2018 C.A. la visién debe plantearse en base a sus objetivos, los cuales definen como posicionarse en la

mente de su publico meta, orientar a sus clientes en fin de cumplir sus necesidades mediante un servicio de calidad,

estableciendo un enunciado que estimule y direccione a donde quieren llegar mediante sus acciones.

Tabla 7 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta nimero 7.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sé&nchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢,Cémo debe La vision y la La mision y la La Vision y la Lamisiéon dela | Lamisionde la | La Mision es
relacionarse la | mision de la vision de la Mision se empresa debe empresa debe como un patron
vision con la empresa van de | empresa van complementan | estar relacionada | ser un por el cual uno
mision de la la mano y solo | estrechamente ya que larazon | de forma complemento se debe regir
empresa? fijando patrones | relacionadas de ser de la estrecha para coherente a su para desarrollar
y controles bien | puesto que a empresa evitar vision ya que una tarea y la
establecidos través de las conlleva a desviaciones. esta debe visién es lo que
haremos que actividades trazarse un Cada vez que se | determinar el se quiere
todos en Neo concretadas objetivo a emprenda un camino a seguir | alcanzar con
System como parte de la | cumplir a proyecto debe para lograr sus | esa tarea.
cumplamos mision se mediano y a validarse si el objetivos y

nuestra funcion
queriendo que
el resultado
final sea solo
uno: un cliente

trabaja en pro de
la vision de la
compaiiia.

largo plazo.

mismo se
encuentra
orientado con la
mision y vision
de la empresa

converger sus
resultados para
satisfacer esta
vision.




satisfecho. para no
desperdiciar
recursos.

Analisis: Es imprescindible que la mision de la compaiiia esté acorde con la vision de la misma, pues ésta ultima servira
para establecer las actividades, recursos y actitudes que deberdan formar parte de la mision para alcanzar la razén de ser de la
empresa. Por lo tanto es importante destacar que la mision éste definida de manera que en el dia a dia exista un patron ideologico

para que Neo System 2018 C.A. pueda proyectar a donde quiere llegar como empresa.

Como empresa, tienen la mision de trabajar constantemente por la actualizacidon en sus productos y servicios,
apegados a sus valores como institucion y con la vision de ser el canal de distribucion tecnoldgico referente no sélo por sus

servicios durante la compra, sino por su servicio y atencion post venta.




Tabla 8 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta numero 8.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
Mencione los | 1.- Calidad de Honestidad, El compromiso, | 1.-Confiabilidad, | Neo System Atencion
principales productos responsabilidad, | la al ofrecer solo 2018, C.A se especializada,
aspectos éticos | 2.- Amparo de | ética responsabilidad, | productos rige bajo la honestidad,
por los que se | marcas y profesional, la calidad de originales con firme compromiso,
rige su seguridad en el | compromiso, servicio, la garantia del conviccion del | calidad de
negocio. cumplimiento eficiencia. honestidad, la fabricante y/o de | respeto de las servicio.
de las garantias eficacia. la compaiiia para | necesidades de

por parte de las
casa matrices.
3.- Sinceridad
con el cliente al
vender los
equipos gracias
a sus bondades
y segun las
necesidades del
cliente.

asegurar su vida
util.
2.-

Responsabilidad,

al recomendar
productos que
atiendan las
necesidades
reales y
adaptadas al
presupuesto del
cliente.

3.- Puntualidad,
en la entrega de

sus clientes.
Aunque la
satisfaccion de
estas
representan uno
de nuestros
objetivos
fundamentales,
Neo System
2018 cree en
que estas deben
respetarse y no
utilizarse como
forma de




los productos coaccion

bajo las implica bajo
condiciones ninguna
establecidas. circunstancia.

4.- Honestidad,
al fijar los
precios de los
productos
ofrecidos de
forma que la
relacion precio /
valor de la oferta
sea balanceada.

Analisis: Neo System 2018 respeta la ética profesional que envuelve la honestidad, por lo que es importante el
respeto entre sus empleados el cual evidencie el clima que se respira dentro y fuera, y que conlleva a la calidad del servicio que
presta, el compromiso en el dia a dia a crecer y desarrollarse tanto como profesional como ser humano, la confianza y estima de

sus clientes.

Puntualmente, los aspectos éticos por los que Neo System 2018 busca ser reconocida son: la calidad y diversidad
de productos avalados por sus garantias con los socios de negocios, honestidad en la orientacion durante todo el servicio pre y
post venta, compromiso y responsabilidad de parte de cada empleado que ofrezca atencidon personalizada y puntualidad en el

trabajo.




Tabla 9 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta nimero 9.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Séanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢Como deben | Los valores de De una manera | Los valores Aligual que en | Deben Como
plantearse los | una empresa son | en el que los deben las relaciones plantearse de elementos que
valores de una | como los miembros de la | plantearse personales y en | forma uniforme | se adhieran a
empresa? morales y éticos | compafiia logren | como una la relacion con con respectoa | cada uno de los

de cualquier
sociedad,
responsabilidad,
lealtad al cliente,
respeto, y sobre
todo cumplir lo
prometido al
cliente , y ser
fieles a los
principio en las
entregas y en el
cumplimiento de
lo establecido
entre la empresa
y el cliente.

identificar los
valores de la
empresa como
suyos y
conviertan su
comportamiento
dentro y fuera de
la compaiiia
representandola
donde quieran
que vayan.

religion que
debe dictarse
para cada
integrante de
manera que el
desempefio
vaya acorde con
la filosofia la
empresa.

el entorno debe
considerarse el
respeto,
armonia y buen
uso de los
recursos.

los valores mas
importantes
dentro de la
sociedad en la
que se
desenvuelve la
compaiiia.
Estos deben ser
acordes a los
valores propios
y de forma
unisona deben
conducir al
progreso de
ambos entes.

empleados los
cuales sean los
indicadores de
la atmosfera
que se respire
dentro de la
empresa.




Analisis: Los valores de la empresa deben plantearse como un elemento fundamental dentro del comportamiento de cada

empleado que conforme la compaiiia siendo coherentes, a su vez, con los valores primordiales de la sociedad donde se

desenvuelven.

Dichos valores, deben ser planteados y definidos por los altos directivos de la empresa en pro de que éstas normas

morales estén acordes a los valores aceptados en la sociedad donde se mantiene la actividad comercial y apunten, en todo

momento, a la consecucion de la vision de la institucion y sus miembros.

Tabla 10 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta numero 10.

Pregunta Saira Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Gonzélez Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Directora Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢Como decidir | Los valores se | Aquellos que la | Con los quela | Debe tomarse en | Tal y como se Los valores
cuales son los | proyectan en el | empresa empresa se cuenta la misiébn | menciond, deben
valores que se | servicio y la desprenda de su | identifique y y vision de la deben decidirse | implementarlos
deben atencion diaria | vision y mision | sienta mas compaifiia para considerando los fundadores
proyectar? al cliente. como arraigados a su | resaltar aquellos | las necesidades | de la empresa ya
fundamentales filosofia. aspectos en los | de la sociedad que son ellos
para lograr que se dentro de la cual | quienes definen
dichos fundamenta su se desenvuelve | como quieren
objetivos. razon de ser. la compaiiia. que sea su




Deben decidirse | organizacion.
considerando
las limitaciones
de cada uno de
los distintos
estratos sociales
y econdmicos
los cuales
describen el
retrato de
nuestros clientes
tanto fijos como
potenciales.

Analisis: Los valores deben surgir de lo planteado en la mision y vision de la empresa en comunién con las normas
éticas que se pronuncian en la sociedad. Deben estructurarse en pro de transmitir el espiritu de servicio y creacion de Neo
System 2018, a lo que la empresa desea inspirar, aquello que la caracteriza como institucion, siendo un ente que ademas de

realizar su actividad empresarial, pueda brindarle valor agregado a su entorno.




Tabla 11 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta niumero 11.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢ Cudles son Servicio, Nuestro, Las palabras Puntualidad, Firmeza, Deben
las palabras respeto, familia, claves deben Prontitud, respeto, y sobre | utilizarse
clave que responsabilidad, | honestidad, ser establecidas | respeto, todo palabras que
deben honorabilidad y | compromiso, con elementos | seriedad, conocimiento. representen
utilizarse para | lealtad al cliente | arraigo, de pertenencia, | confiabilidad y trabajo en
proyectar los | hacen que los identificacion. como “nuestra”, | cordialidad , equipo,
valores de una | valores de la “nosotros”, “la | entre otras, son fraternidad y
empresa? empresa se empresa tiene” , | las palabras familia.
conviertan en “lealtad”, claves a resaltar.
realidad “trabajo en
equipo’.

Anélisis: las palabras claves deben ser respeto, trabajo en equipo, lealtad, familia, servicio, responsabilidad,
conocimiento, confianza.




Tabla 12 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta niumero 12.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢ Cuales son los | El atributo Calidad de La calidad de Confiabilidad en | Por nuestra El atributo
atributos o principal de la servicio pre y servicio, los la calidad de los | eficacia, principal es el
caracteristicas | empresa serd su | post venta, productos en productos conveniencia, servicio y la
con los cuales | recurso humano | honestidad, sus fases pre ofrecidos. producto de personalidad
su empresa que demuestra | responsabilidad, | post venta con Servicio nuestro que caracteriza
desea ser que la empresa | atencion la mejor esmerado. elaborado y a la empresa
identificada es capaz de personalizada, atencion y eficiente para satisfacer
por sus crecer a traveés facilidades de asesoramiento. modelo de las necesidades
publicos? de la pago, negocios, de nuestros
recomendacion | actualizada. confianza y clientes.
directa del sobre todo
cliente en el vanguardista.

mencionado
“Mercadeo boca
a boca” donde
solo con nuestro
nombre el
cliente confia
plenamente en
la organizacion;
de hecho, asi lo




hemos hecho
desde que
empezamos y ha
sido nuestra
mejor arma en
las ventas sobre
todo a nivel
corporativo.

Andlisis: El atributo principal por el que la empresa quiere ser reconocida es la calidad de servicio pre y post venta que
se ofrece a casa cliente. Dentro de ese atributo principal, desea proyectar de forma implicita, pero de manera visible, la
responsabilidad de su trabajo, la honestidad de sus empleados, el esmero en responder de manera eficaz a las solicitudes de sus

clientes, responder a su entorno de modo vanguardista y siempre de modo honesto, responsable y atento.




Tabla 13 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta nimero 13.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢Cuél es el Neo System Neo System Neo System es | Neo System Neo System El nombre hace
significado del | significa lo invoca a lo alusivo a la refleja lo mejor | busca reflejar lo | referencia a lo
nombre nuevo en nuevo en tecnologiay a y lo més nuevo | mejory lo nuevo, lo
corporativo de | sistemasy tecnologia y su dinamismo y | en sistemas. nuevo e innovador, a
su empresa? equipos de sistemas, a la constante innovador en procesos
tecnologia. A vanguardia del | cambio, donde equipos de cambiantes que
su vez evoca al | mundo lo nuevo forma computacion e | van en pro de la
nimero uno, al | tecnoldgico. A | parte de informatica. humanidad, por
mejor. su vez “Neo” nuestras lo que nosotros

logra invocar no
s6lo lo nuevo,
sino al Unico, al
numero uno. El
“2018”
corresponde
solo a un
requisito del
registro.

propuesta tanto
en productos
como en
servicio.

como empresa
ayudamos a
nuestros
clientes.




Analisis: evoca innovacion tecnologica, por lo que es una de las principales bondades de la empresa ya que su razon

social se dedica a la venta de equipos de tecnologia que se posicionan en los primeros puestos del mercado.

Tabla 14 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta nimero 14.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢Qué se busca | Principalmente | El poder de la La empresa La presencia de | Lo nuevo e El logotipo es
transmitir Neo | la presencia de | tecnologia que | busca con su una compaiiia en | innovador en importante ya
System 2018, | un canal de Neo System logotipo tener Venezuela capaz | sistemas al que nos
C.A atraveés distribucion pone al alcance | presenciaenla | de ofrecer lo alcance de identifica frente
de su capaz de ofrecer | de todos a mente de su mejor y mas todos. a nuestros
logotipo? lo mejor de la través de sus publico meta, nuevo en clientes, por lo
tecnologia servicios por lo que los tecnologia. que busca
mundial en acercando a sus | colores y la transmitir
Venezuela. clientes al imagen credibilidad,
proceso de representa la compromiso,
globalizacion globalizacién seriedad y
actual. del mundo responsabilidad.
actual y como la
tecnologia
acorta las

distancias




estando al
alcance de
todos.

clientes el mejor servicio en productos de tecnologia del mercado mundial.

Tabla 15 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta numero 15.

Anélisis: Para la empresa el logotipo busca transmitir que la empresa es una entidad dedicada a ofrecerle a sus

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢ Qué La inclusion de | El mundo busca | El mundo La palabra Neo | La conexion El mundo
representa lo mejor de la evocar la representa al rodeando al entre “Neo” y representa que
cada uno de tecnologia presencia de planeta en el mundo refleja lo | “System” busca | no existen
sus elementos? | mundial se Neo System en | que vivimos y mas nuevo en el | reflejar que fronteras para
refleja al Venezuela, haciendo énfasis | mundo de la brindamos lo los negocios y
resaltar a donde en nuestro pais | tecnologia traido | mejor y mas que Neo System
Venezuela brindamos el ya que somos a Venezuela por | nuevo en satisface las
dentro del globo | mejor servicio | una empresa nuestra empresa. | tecnologia necesidades de
terrestre de una | para traer a netamente existente en el | las personas en
manera nuestros venezolana mundo en cualquier lugar

dindmica y

clientes, donde

representando a

nuestro pais

donde se




fresca que
demuestra
innovacion

vanguardia.

quieran que
estén, lo mas in
de la tecnologia
mundial.

nuestros socios
de negocios de
origen
extranjero frente
a nuestros
publicos.

como muy bien

se remarca en el
globo que forma
parte de nuestro
logotipo.

encuentre,
siendo una
empresa
fundada en
Venezuela con
sede en
Caracas.

Analisis: El logotipo debe transmitir que la empresa es una entidad dedicada a ofrecerle a sus clientes el mejor

servicio en productos de tecnologia del mercado mundial, por lo que una de las letras del nombre corporativo rodea un globo

terrestre, cubriendo especialmente la zona de Venezuela.

Es importante también para los miembros de la Junta Directiva que las palabras “Neo” y “System” estén unidas

para relacionar “lo mejor” y “lo nuevo” con los sistemas, entendidos en este contexto con la computacion y la informatica.




Tabla 16 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta niumero 16.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢Laempresa La tipografia la | La tipografia La tipografia de | La planteada por | Actualmente se | La tipografia
maneja alguna | eligio el actual es Arial. | la empresa fue | el disenador del | utiliza la fue seleccionada
familia disefiador a Fue la adaptada | sugerida cuando | logotipo acorde | tipografia por un
tipogréaficaen | partir de por el disefiador | al empresa fue | a lo solicitado establecida por | disefiador.
particular? nuestro pedido | para la idea del | fundada. por la empresa. | nuestro
¢Por qué? como Junta logotipo. disefiador: Arial
Directiva.

Analisis: La tipografia fue elegida por el disefiador inicial a partir de lo propuesto por la Junta Directiva cuando

se fundo la empresa.




Tabla 17 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta niamero 17.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢ Qué colores Utiliza gris Morado y gris. | El morado Morado y gris. El Morado El morado que
utiliza como elemento | El morado se derivado del El morado para | como representa a la
actualmente la | de seriedad e utiliza en honor | azul asociado representar representacion | vanguardia
empresa en sus | independenciay | de la mujer con tecnologia, | tecnologiay de la tecnologia | tecnologica y el
presentaciones | el morado (como las dos como elemento | actualidad y el y como gris representa
graficas? ¢Por | representa fundadoras de diferenciador gris como elemento la seriedad y el
qué? tecnologia (por | Neo System)y | frente a su acompanante del | diferenciador compromiso
derivar del azul) | proviene del competencia. El | morado entre sus que caracteriza
pero a su vez de | azul, color gris representa | brindando un competidores a la compania.
una manera relacionado con | elemento de elemento de que utilizan so6lo
distinta a como | la tecnologia. contraste con el | seriedad y el azul y el
lo hacen En un estudio morado el cual | compromiso. naranja. Y el
nuestros de mercado refleja la También sirven | gris para
competidores y | realizado por la | seriedad y para contrastar con el
refleja el lado empresa, 2 de 3 | compromiso diferenciarse de | morado

femenino de sus
fundadoras,
orgullo de la
empresa.

canales
competidores,
aliados de
negocios y
proveedores
utilizan el azul

con el que Neo
System afronta
sus retos.

nuestra
competencia
donde todos los
canales usan el
color azul o
naranja.

aportando un
elemento de
seriedad e
independencia.




y el naranja
como color
distintivo, por
lo que Neo
System,
valiéndose de
las definiciones
anteriores opto
por este color
como un
elemento
diferenciador
entre sus
competidores. A
su vez el gris,
en contraste con
el morado,
brinda un
elemento de
seriedad,
independencia y
compromiso
como valores de
la compaiiia.

Analisis: El color azul es asociado en el mercado con tecnologia, por lo que las fundadoras de Neo System

2018 C.A. eligen el color morado derivado del azul, como elemento diferenciador frente a la competencia que se caracterizan




por tener en su logotipo distintas tonalidades de azules y algunos naranjas. Para darle seriedad, utilizan el color gris. Este color

sirve igualmente para proyectar inteligencia y sobriedad.

Tabla 18 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta niumero 18.

Pregunta Saira Gonzalez Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Directora lzaguirre Gerente de Gerente de Séanchez Villasmil
Gerente de operacionesy | administracién Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
A su juicio, Es Si es necesario | Sies Creemos El manual de Sies
¢convendria imprescindible, | la realizacion necesario ya necesaria su identidad da vida | necesario, ya
emprender la sin manual de del manual que se elaboracion aloquela que hay
elaboracion de un identidad no puesto que alin | necesita un definitivamente | compania elementos

manual de
identidad

corporativa para la
empresa? ¢Hace

falta?

Independientemente
de que su respuesta
sea afirmativa o
negativa, indique la
razon. ¢Por que?

sabemos
quiénes somos,
qué queremos
ni a donde
vamos y seria
dar pasos a
ciegas, siendo
imposible
alcanzar
cualquier
objetivo. Y
mucho menos
crecer y
establecernos

hay elementos
de identidad
por definir para
lograr los
objetivos
fundamentales
de la empresa
de penetracion
y recordacion
en el mercado;
ademas de
establecer los
lineamientos
necesarios para

patrén de uso
de los
elementos con
los que Neo
System se
desenvuelve;
ademas es
importante
que la
compafiia
plasme su
identidad
para reforzarlo
en su publico

para contar con
un instrumento
de apoyo para
el desarrollo de
campanas
publicitarias asi
como para
promover
adecuadamente
la imagen de la
compaiiia en
cualquier medio
disponible.

representa sin
estar en contacto
directo con sus
cliente e incluso
sus empleados. Si
una compaiiia
predica una
politica de
autoconocimiento
orientada a la
mejora, el
manual de
identidad es el
punto de

que no estan
al alcance de
todos, por lo
que se
necesita un
material de

apoyo.




como empresa.

el uso correcto
de nuestra
imagen.

interno ya que
son el activo
mas visible
frente a su
publico
externo.

comienzo vital
sobre el cual se
fundamente el
trabajo futuro
respecto a este
tema.

Anélisis: Para la Junta Directiva de Neo System 2018 C.A. si es necesario la elaboraciéon de un Manual de Identidad

Corporativa ya que consideran que es un elemento que reforzaria la identidad conceptual y visual de la empresa, en un mercado

competitivo como lo es el area de la tecnologia, ademas de ser una herramienta que complementa el desarrollo de su imagen para

elevarla frente a sus publicos.

Tabla 19 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta nimero 19.

Pregunta Saira Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Gonzalez Izaguirre Gerente de Gerente de Sanchez Villasmil
Directora Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
¢Apoyaria usted la | No solamente | Si la apoyaria Si apoyo la Con certeza lo | Por supuesto. Si la apoyaria,
elaboracion de un lo apoyaria, ya que el elaboracion ya | apoyaria ya que | Creo fielmente | ya que es
manual de sino que manual de que es el aporte de en el concepto | necesario e
identidad pondria todo identidad es un | necesario para | cada miembro de importante
corporativa para la | nuestro instrumento futuros usos de | de la compania | documentacién | tener un
compania? empefio de necesario si una | la identidad. permitiria cubrir | mientras esta no | material de la




Independientemente
de que su respuesta
sea afirmativa o
negativa, indique la
razon. ¢Por qué?

hacer el
manual
completo y
detallado
donde
encontremos
cada una de las
respuestas y
cada una de las
armas que nos
ayuden a
crecer en
nuestro dia a
dia; ademas el
manual no sélo
debe
elaborarse sino
que debe
actualizarse a
medida que
nuestra
empresa lo
requiera.

empresa quiere
establecer una
identidad
concreta y bien
definida entre
sus
consumidores.

de forma
integral la
imagen que se
quiere proyectar

raye en lo
Innecesario; sin
embargo, el MI,
como antes se
menciono,
representa un
punto crucial en
nuestra carrera
constante contra
la mediocridad
a nivel
corporativo. La
excelencia es el
premio a una
batalla y el
conocimiento
siempre nos
otorga la mitad
de la victoria.

empresa como
patrén de uso
de muchos
elementos que
se manejan.

Andlisis: Si se apoya la elaboracion del manual ya que representa para la empresa una herramienta de trabajo que no

poseen y que constituye un instrumento de importancia para el desarrollo de la empresa.




Tabla 20 Resultado de las Entrevistas a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A. Pregunta nimero 20.

Pregunta Saira Carolina José Barroeta | Javier Hidalgo Eduardo Jonathan
Gonzalez Izaguirre Gerente de Gerente de Séanchez Villasmil
Directora Gerente de operacionesy | administracion Director de Asesor de
mercadeo y afinidad y finanzas relaciones Ventas
Ventas corporativas
De estar de A profesionales | A conocedores | A personas que | A profesionales | El disefio de esta | Personas que
acuerdoy en el area que en area de tengan de la documentacion conozcan el
apoyar la nos guien y nos | comunicacion conocimientos | comunicacion seria tarea area y estén
elaboracion de | orienten como | corporativay enel areay visual en apoyo | absoluta de la dispuesto a
un manual de |y porqué gerencial que puedan asesorar | de la junta junta directiva desarrollarlo.
identidad debemos crecer | conozcan los a la compafia directiva de la junto a
corporativa como elementos en elementos empresa. profesionales que
para la corporacion y diferenciadores | que pueda puntualmente
empresa, ¢a que nos que la empresa | carecer. permitan la
quién le coloquen en quiere transmitir aplicacion
asignaria esta | blanco y negro |y trabajen de la efectiva de un
tarea? ¢Por cuales son las mano de enfoque
qué? normas y expertos y la multidisciplinario
direcciones que | junta directiva con el fin de
debemos seguir | para su lograr esta tarea.
y cumplir para | realizacion. A la Junta
alcanzar Directiva permite

nuestra vision y
misién como
empresa.

aportar los datos
en bruto y cada
uno de los
profesionales
considerados, se




encargarian de
moldear el
producto final de
modo de obtener
el mejor
resultado posible.

Anélisis: Se apoya la elaboracion del manual en manos de profesionales de la comunicacion organizacional que trabajen

e conjunto con los directivos de la empresa.




5.6.3 Anadlisis de los resultados de las entrevista a la Junta Directiva de Neo
System 2018

Segln la entrevista realizada a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A,y

para la realizacion del manual, se pudo concluir que:

La razén de ser de la empresa, y que debe aparecer en los antecedentes de la
compaiiia dentro del manual, es establecerse en su mercado como la empresa lider en
la comercializacion y distribucion de equipos de computacion e informatica a través
de un servicio de alta calidad en la pre y post venta de sus productos, donde ademas
se ofrezcan facilidades de pago y servicio a domicilio, esto Gltimo caracteristica que

no se encuentra en ninguno de sus competidores.

El servicio a los clientes conforma la principal prioridad de la empresa, por lo
que constantemente orientan sus esfuerzos en la actualizaciéon de conocimientos y
equipos para brindarle a sus cliente lo nuevo en tecnologia y guiarlo en todo el

proceso de compra segun sus necesidades individuales.

Es por ello que para la realizacion del manual se tomard en cuenta la
importancia que la compaiia le otorga a un servicio de calidad, con atencioén
personalizada y con facilidades de adquisicion, con especial énfasis en el servicio
post venta para la elaboracion de su carta de identidad que, dirigida a sus publicos,

demuestre los valores y vision de futuro que mantiene la empresa.

Para establecer la vision, es importante sefialar que uno de los objetivos
principales a corto plazo para alcanzarla es lograr una penetracion en el mercado
donde el cliente se habitiie a encontrar la imagen de Neo System como referencia
entre los canales de distribucion de productos y servicios de computacion e
informadtica, caracterizado por contar con un personal altamente calificado que se

actualiza cada dia con lo nuevo en tecnologia.



En definitiva la vision de Neo System 2018, C.A, que se desprende de las
respuestas similares entre los miembros de la Junta Directiva, es la de ser referencia
en el mercado de servicios de computacion y tecnologia de vanguardia al alcance de
todos, reconocida por satisfacer las necesidades de cada uno de sus clientes sin
necesidad de acudir a otro lugar, con servicios pre y post venta en cualquier lugar que

el cliente requiera y con un servicio de valor agregado.

La vision de la empresa no s6lo debe plantarse desde todos sus objetivos de
negocio, sino desde su razéon de ser y tomando en cuentas los valores que quiere

difundir entre sus publicos.

La mision de la compafiia no debe plantearse sin tener la vision claramente
definida, pues ésta ltima serd la que indique las acciones a seguir para lograr el fin

ultimo de la empresa.

De acuerdo su razon de ser, la empresa diariamente hace uso de las
herramientas brindadas por su socios de negocios (HP, proveedores, etc.) como
cursos de capacitacion para el mejoramiento de ventas con un maximo de satisfaccion
al cliente y todas estas acciones dirigidas al trabajo honesto, eficiente y eficaz, que

sea baluarte de la empresa a partir de cada uno de sus trabajadores.

En el manual debe ser expuesto, dentro de la misiéon de la empresa, los
constantes cursos de actualizacion que realiza cada empleado lo que garantiza un
servicio eficaz, eficiente y honesto que conforman parte de los valores a ser

proyectados por Neo System 2018, C.A en su carta de identidad.

A corto plazo, y como parte fundamental de su mision, Neo System 2018,
C.A busca la penetracion estructurada y sélida de su nombre como empresa dedicada
a la comercializaciéon de equipos de computacion e informatica con calidad de

servicio. Todo esto con el objetivo de ampliar su conocimiento y catdlogo de



productos, desarrollar un staff que ofrezca un servicio eficaz y eficiente en pre y post
venta a cada uno de sus clientes para, desde la lealtad de cada cliente y el

cumplimiento de su mision diaria, puedan alcanzar su visidbn como empresa.

Diariamente, Neo System ofrece a sus clientes el servicio de cotizacién en
linea, via telefonica y a domicilio con la orientacion de profesionales en el area de la
computacion y la informética para una decision informada por parte del publico.
Semanalmente se realizan actualizaciones de nuevos productos y nuevas tecnologias
para ofrecer a los clientes. Se participa en el lanzamiento de nuevos productos, se
realizan eventos propios para llevar las promociones a las empresas y se refuerza la
mision, vision y valores entre los empleados de manera que no se pierda la razon de

ser de la empresa.

Para proyectar las acciones que Neo System realiza dia a dia en pro de
satisfacer eficaz y eficientemente las necesidades en tecnologia de sus clientes, se
debe colocar dentro de la mision de la empresa todas las actividades realizadas por el

personal diariamente.

Para el caso de Neo System 2018, C.A, las acciones diarias que sefialan los
objetivos a corto plazo que describen la mision de la empresa son: actualizacion de
equipos e informaciones, presencia en nuevos lanzamientos, alianzas con proveedores

de prestigio y de calidad, servicios diarios personalizados de pre y post venta.

La Junta Directiva de la empresa plante6 desde un principio los siguientes
aspectos como regentes fundamentales de su negocio: calidad en sus productos y
servicios, honestidad en la informacion a los clientes, servicio atento de pre y por
venta, responsabilidad en todos los ambitos de la empresa, garantia de lo ofrecido y

puntualidad de entrega y atencion.



Los valores de la compatfiia no deben plantearse como ajenos a la sociedad en
donde se desenvuelve. De manera uniforme, deben transmitirse a sus publicos como
algo propio y fundamental para alcanzar la razén de ser de la empresa. Los empleados
de Neo System deben percibir los valores de la empresa como suyos de manera que

sus comportamientos estén acordes con la filosofia de ésta.

Dichos valores deben ser proyectos en pro del servicio eficaz y eficiente para
con los clientes y deben definirse a partir de la misiéon y vision trazada por los

fundadores de la compafia.

Los valores por los cuales la empresa desea ser reconocida por su publicos
deben proyectarse sin obviar las palabras: respeto, trabajo en equipo, lealtad, familia,

servicio, responsabilidad, conocimiento, confianza.

Para la Junta Directiva de Neo System las mas predominantes son: recurso
humano, mercadeo boca a boca, calidad de servicio pre y post venta, honestidad,
responsabilidad, atencion personalizada, facilidades de pago, calidad en los productos

y servicios, asesoramiento eficaz y eficiente, vanguardista.

El principal atributo por el que la empresa buscar ser reconocida es el recurso
humano que conforma Neo System 2018, C.A pues éste deberd estar preparado para
brindar un servicio de pre y post venta, en cualquier lugar y a todos los clientes, de
calidad, bien informado, dispuesto, atento, sincero, responsable, confiable, eficaz y

eficiente.

En cuanto a la identidad visual de la empresa, el nombre corporativo de Neo
System fue creado para evocar lo mas nuevo en tecnologia y sistemas, brindado por la
mejor empresa. El 2018 fue un requisito para el registro legal, por lo que la empresa

para sus publicos es conocida s6lo por “Neo System”.



El logotipo fue planteado para transmitir el sentido del nombre (lo mejor y
nuevo en tecnologia) dando a entender que dichas tecnologias son traidas de

cualquier parte del mundo para el publico venezolano.

La palabra “Neo” rodeando al globo terrestre refleja lo nuevo y lo mejor de la
tecnologia que ofrece la compaiiia traido desde cualquier parte del mundo al publico

en Venezuela de una manera vanguardista e innovadora.

La tipografia del primer logo no es conocida por la Junta Directiva de la
empresa ya que fue establecida por el disefiador segin lo solicitado por las

fundadoras de la compaiia.

Neo System maneja la combinacion de los colores morado y gris. El morado
busca representar a lo femenino por ser mujeres las que fundaron la empresa. Este
color también refleja tecnologia, por ser derivado del azul, pero funge como elemento
diferenciador ante su competencia donde prevalecen unicamente los azules y
naranjas. El morado también es reconocido como color de lo actual y la innovacion,
caracteristicas que busca reflejar la empresa como propias. El gris se utiliza para

contrastar visualmente con el morado y a su vez refleja seriedad e independencia.

Durante la realizacion de la investigacion se decidio, basados en los
conocimientos obtenidos en el drea de comunicacion, completar el logotipo de la

empresa con un lema que rezara: “Tecnologia a tu alcance”.

Dicho lema hace referencia al ambito comercial en que se desenvuelve la
empresa con su objetivo principal que es el estar al alcance de todos gracias a los

servicios ofrecidos.

La Junta Directiva de Neo System 2018 considera necesario la realizacion de

un Manual de Identidad Corporativa para establecer una imagen estructurada que



logre proyectar la razon de ser, mision, vision y valores de la empresa a todos sus
publicos. Dicho manual constituye la herramienta necesaria para construir la

identidad conceptual y visual ideal de la empresa.

La tarea de realizar este manual estard apoyada por toda la Junta Directiva y
estara en las manos de profesionales de las comunicaciones corporativas y
organizacionales que logren cotejar sus conocimientos en el 4rea con lo

requerimientos de la junta y se guien mutuamente durante todo el proceso.



Tabla 21 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta namero 1.

¢ Colmo se
formula la misién
de una empresa?

En mi
consideracion, la
formula para la
creacion de la
mision de una
empresa, esta en
contestar las
siguientes
preguntas: ;Cual es
la razon de ser de
la compaiiia a la
que pertenezco?,
(Cual es el motivo
por el cual es
creada?, asi como,
determinar las
funciones basicas
de la misma; de
esta manera,
podremos obtener
la mision de una
empresa.

Considero deben
ser respondidas por
un comunicador

La formulacion de
la mision de la
empresa debe
realizarse tomando
en cuenta los
aspectos
corporativos que
deseo que interna y
externamente
definan a la
organizacion

Lo ideal es que los
lideres de la
organizacion
formulen y
acuerden la
redaccion de su
mision
respondiendo a la
pregunta ;Para qué
existe esta
organizacion?. Esto
ayudara a que
todos tengan claro
qué es lo que hacen
y cudl serd el leiv
motiv de su
actuacion diaria

Si bien toda
empresa es distinta,
en el fondo de
todas hay: como se
ve el negocio, las
oportunidades que
tenemos en el
mercado y lo que
deseamos ser, tanto
para la sociedad ,
incluyendo a
nuestros
empleados, los
socios del negocio
y los compromisos
a ser cumplidos a
corto, mediano y
largo plazo.




Analisis: Los expertos coinciden en que se necesita una previa organizacion con los entes corporativos que
conforman la empresa para definir los parametros con los cuales se va a trabajar, teniendo una vision clara de los objetivos que

se quieran lograr, no solo a nivel corporativo, sino también a nivel social y los beneficios que traen al mercado.

En esta formulacion conviene preguntarse el motivo de creacion de la compaiiia y cudl serd su razon de ser en el dia a
dia. Es importante saber lo que la empresa desea ser y hacer en el medio competitivo donde se desenvuelva para asi determinar

cuales seran las acciones a tomar para tener en cuenta en su mision diaria en pro de alcanzar esa meta final.

Tabla 22 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 2.

¢ Cudles son los Los elementos que | Considero deben Considero que Tener claro qué Comenzariamos

elementos que
deben ser tomados
en consideracion
al momento de
formular la
mision de una
empresa?

deben ser tomados
en consideracion
son la motivacion,
las funciones y los
valores.

ser respondidas por
un comunicador

para formular la
mision de una
empresa se debe
responder a qué se
dedica la empresa,
a quiénes sirve y
hacia donde quiere
ir.

tipo de empresa
somos (de
servicios,
produccion
primaria, etc) y
cual es el rol que
podemos jugar en
el mercado

con los valores, el
punto de partida de
todas las metas que
deseamos ver
cristalizadas.




Analisis: Segtn los expertos los elementos a tomar en cuenta al momento de formular la misién de una empresa se

encuentran: los valores que posee la organizacion, a qué se destina la empresa, cudles son sus propdsitos y metas por alcanzar en

el mercado laboral y a nivel corporativo y cual es su vision de futuro.

Tabla 23 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 3.

¢Cudl es la
extension ideal
para el enunciado
de la mision de
una compafia?

La extension ideal,
es aquella que sea
concisa, no mayor
a un parrafo y
nutrida de todos los
elementos, que
engloben las ideas
para describir la
razon por la cual es
creada la empresa
en busqueda de
involucrar
activamente a
todos sus
empleados.

Considero deben
ser respondidas por
un comunicador

Minimo dos lineas

maximo un cuatro.

La idea es que sea
un parrafo conciso
y preciso.

Cuatro o cinco
lineas maximo,
pero mas que la
extension lo
importante es que
cada palabra esté
clara y describa
exactamente lo
que hace la
organizacion

La practica sefiala
que si lo podemos
definir en un
maximo de dos
lineas, mejor. La
creacion de se
modelo tiene
mucho que ver con
los lineamientos
que aporten, en
conjunto, socios de
la firma y su tren
de ejecutivos,
trabajadores...




Analisis: los expertos coinciden en que la misién de la empresa debe ser redactada de forma corta, precisa y que

estipule los lineamientos a seguir por la organizacion con una participacion total de todos las personas que alli laboran, tomando

en cuenta solo lo elementos mas importantes que rigen dicha empresa en un maximo de cuatro lineas.

Tabla 24 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta numero 4.

¢Por qué es
importante la
elaboracion de un
manual de
identidad
corporativa?

Es importante
puesto que de tal
manera, existe una
mayor
identificacion por
parte de los
consumidores
finales y empleados
de la compaiiia,
esta identificacion,
se traduce en un
mejor
posicionamiento de
la marca de los
productos, bienes y
servicios ofrecidos
en la mente de el

consumidor.

En resumen para
homologar todos
los objetivos
comunicacionales
de acuerdo a las
pautas
determinadas por
los comunicadores
encargados de
realizar la estudio
correspondiente a
una empresa o
institucion en
estudio. El estudio
de los
comunicadores nos
permite orientarnos
sobre lo que puede
considerarse como

Porque es lo que
permitira la
identificacion de la
empresa con los
publicos internos y
externos.

Porque es un
instrumento
efectivo para
lograr la
identificacion y
alineacion de todo
el equipo a la
mision, vision y
valores de la
organizacion, lo
cual permite unir
esfuerzos en torno
a un mismo
objetivo,
claramente
definido y
entendido por
todos.

Porque es a partir
de ahi donde se
van a coordinar
todas las acciones
vinculadas a la
imagen que va a
desarrollar la
empresa tras la
busqueda del como
desea ser percibida
por el entorno al
cual se debe. Ese
manual debe ser
consultado (y
aplicado) al
momento de
eventos
corporativos,
campafas de




el conjunto de
elementos que
formaran las
herramientas de
trabajo para el
disefiador.
Elementos que
seran
posteriormente
materializados por
el disefiador. El
manual de identidad
ordena segun las
necesidades, los
elementos
comunicacionales,
su uso o aplicacion
en los diversos
objetos o medios de
comunicacion(...)
Ver anexo

publicidad,
lanzamiento de
productos y/o
servicios, eventos
de orden
académico (si estos
llegan a
cumplirse), entre
otras situaciones.

Analisis: los expertos sefialan en que el manual de identidad es una de los elementos fundamentales que debe poseer
la empresa desde el momento de su organizacion, ya que éste forja y estipula, desde el punto de vista publico y externo, la
imagen de la empresa. Siempre se debe tomar en cuenta que la imagen de la empresa debe reflejar los objetivos y lineamientos
por el cual fue formada. Una de los bondades mas importante del manual, segin indican los expertos, es que éste permite que las

comunicaciones de la empresa ante sus publicos esté en armonia con sus objetivos de negocios, evitando contradicciones de la



imagen. Para esto, la realizacion del manual debe seguir la pauta dictada por un comunicador social sin obviar el respaldo que le

brindan el disefiador y los directivos de la empresa.

Tabla 25 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta namero 5.

Segun su criterio,
¢cuales son los
elementos qué
deberia contener
un manual de
identidad
corporativa?

Deben poseer los
lineamientos
especificos de la
marca incluyendo
colores a utilizar,
tipografias,
relieves,
simbologia, puesto
que es importante
enmarcar lo
permitido y lo que
no, en el proceso
de la creacion de la
identidad de la
empresa.

Todos los que
tengan que ver con
la materializacion
de alguna intensioén
comunicacional
factible de ser
manejada desde el
punto de vista del
disenio. En esta
materia el criterio
debe ser amplio y
entender el
importante papel de
la comunicacion en
todo lo que sea
factible de
materializarse
como disefio.
Practicamente
todos los elementos

Un manual
corporativo debe
mostrar de forma
clara el nombre de
la empresa para su
eficaz
identificacion, un
logo y un slogan.
Tiene que ver con
toda la
representacion
grafica de la
empresa. Hay que
tomar en cuenta
ademas la
tipografia y colores
que deseo para
esto.

Descripcion de la
Mision, Vision y
Valores de la
empresa, ademas
de los aspectos de
cultura
organizacional mas
resaltantes, que le
permita a todos los
involucrados
conocer
exactamente cuales
son las “reglas del
juego”.

Clara definicion de
su vision y mision
como empresa y el
sentido de los
valores que quiera
resaltar en su
mercado y en la
sociedad.




de cultura material
que existen o que
puedan existir
entrarian dentro de
esta categoria(...)
Ver anexo

Andlisis: Las entrevistas muestran que entre los elementos a resaltar en el manual de identidad de la empresa se

encuentra todo lo referente a su imagen: el nombre de forma clara, la interaccion de los colores que definen el logotipo de la

empresa y por supuesto la vision, mision y los valores que deben destacarse y reflejarse en la imagen, ya que ésta es el acceso al

publico y al exterior siendo la base para lograr una buena estrategia comunicacional.

Tabla 26 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 6.

¢ Cuales son los
atributos o
caracteristicas
gue una empresa
deberia dar a
CONOCEr a sus
audiencias a
través de su
identidad

Deberia dar a
conocer todos los
atributos positivos
para sus clientes,
aquellos atributos
que buscan
recordar la empresa
y las marcas
afiliadas a la

Los que dicte el
estudio
comunicacional,
tratando de ser
logicos y con
sentido comun.
Primero lo primero,
la intension
prioritaria a

Deberia mostrar
quiénes son, qué
hacen y como lo
hacen. Esto a
través de un
nombre y un
signo.

Todos aquellos
elementos positivos
que pueden ser
percibidos como
diferenciadores de
esta organizacion
con respecto a su
competencia. Se
puede indicar

La personalidad de
la marca, el debido
posicionamiento
dentro del sector
empresarial y la
responsabilidad que
defiende, practica 'y
divulga tanto para
su personal asi




corporativa?

misma. Por
supuesto, estas
caracteristicas
dependeran del tipo
de empresa y
estaran
directamente
relacionadas al
posicionamiento y
al nivel de
recordacion que
busque la entidad
en su consumidor
final.

comunicar segun el
tipo de actividad de
la empresa o
institucion.
Segundo,
incorporar con
énfasis dentro del
disefio de la
imagen, las
fortalezas que ella
implique dentro de
su actividad. Y que
hayan sido
verificadas
cientificamente por
el comunicador en
su estudio, para no
incurrir en
elementos falsos
carentes de soporte
real.

respondiendo a la
pregunta: ;Somos
mejores por qué...?

como para quienes
consumen sus
productos o
emplean sus
servicios; por
supuesto, haciendo
uso adecuado de
sus relaciones con
los medios de
comunicacion
social, tanto
regionales como
nacionales, segun
el caso.

Analisis: los expertos coinciden en que es importante destacar en el manual de identidad corporativa de la empresa
aquellos atributos y elementos que ésta posee. Para comenzar, se deben estipular los objetivos reales y los servicios que presta la
organizacion después de un estudio previo y riguroso con los comunicadores, considerando cuales son las ventajas que la
empresa posee sobre otras y por qué. Ademas de que debe destacarse siempre la imagen de la empresa con todo lo que ella

representa y su posicion en el mercado, tanto a nivel regional como nacional



Tabla 27 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 7.

¢ Qué importancia
tiene para una
empresa el
posicionamiento
adecuado de su
nombre?

Considero que el
posicionamiento
del nombre de una
compaiiia es
directamente
proporcional a la
recordacion de la
misma, asi como a
reconocimiento de
la marca a la que
ella responde.

Dar a conocerse y
crear confianza en
los usuarios de sus
servicios. En esto
la imagen
significara para los
usuarios lo que la
politica de
servicios represente
hacia su exterior.
Lo que hagas con
tu trabajo es tu
imagen. El mas
“bello” emblema
puede significar la
peor pesadilla
como respuesta, si
el comportamiento
de la empresa no
esta de acuerdo con
una politica de
servicios seria,
responsable,

Es muy importante
que la empresa sea
conocida
correctamente por
lo que es y por lo
que hace, ya que
de lo contrario no
tendrad ninguna
identificacion
corporativa en el
area en que se
desarrolla y los
objetivos
corporativos de la
empresa con su
publico interno y
externo fallaran.

Permite la
identificacion clara
y segura de la
mision de la
empresa ademas
de tener
implicaciones
directas en la
aceptacion y
credibilidad que
tiene la misma en
el mercado.

Gracias al
posicionamiento
esa empresa o
institucion sabra
qué lugar ocupa en
la mente de los
consumidores,
tanto actuales como
potenciales. De
igual forma servira
para tomar
decisiones que
vayan hacia la
evaluacion
permanente que
debe ser una de las
responsabilidades
del departamento o
area que maneje ese
clase de
situaciones.




honesta y con
responsabilidad
social, hacia el
publico y hacia
adentro, hacia sus
empleados y hacia
todos los que en
ella participen.

Anélisis: Segtin los expertos en el area, la imagen tiene que conceptualizar 1o que en verdad representa la empresa, ya
que ésta es la que genera en la mente de los clientes la experiencia que tienen con dicha institucion. La organizacion, por sobre
todas las cosas, debe velar siempre porque el nivel de servicios siempre sea superior y esté acorde a la imagen que posee, ya que
los clientes al ver el nombre o el logotipo lo relacionan con las experiencias que han pasado con los servicios ofrecidos, poniendo

la credibilidad de la empresa en una postura de acuerdo esos servicios prestados.

Tabla 28 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta namero 8.

¢ Cuéles son los Soélo palabras de | Esta parte prefiero A la hora de crear la Deben ser Uno de los
elementos facil dejarla a los expertos en | identidad corporativa | elementos de facil | aspectos mas
verbales que recordacion, comunicacion. Tal vez | de la empresa es recordacion para ¢l | importantes es
deberian ser pero que a su podria opinar si ya importante utilizar publico de la saber quién puede
tomados en vez transmitan existiera una propuesta | elementos verbales de | empresa y que ser el vocero mas
cuenta para la claramente el concreta, pero no son facil compresion y evoquen, sin mucho | adecuado a la hora




elaboracion de
una propuesta de
identidad
corporativa de
una empresa?

trabajo de la
empresa.

los disefiadores, por lo
general, los mas
adecuados para opinar
en esta materia.

pronunciacion a fin de
facilitar a sus publicos
la
pronunciacion/identifi
cacion de la misma.

esfuerzo, la imagen
de la compaiiia ha
de proyectar.

de presentar
campanas,
declaraciones
institucionales,
declaraciones al
momento de un
siniestro (si es que
se llegase a
presentar),
mensajes en pro de
la sociedad y hasta
los mensajes de
felicitacion en el
momento en el cual
se haga necesario
destacar algin
logro de la
comunidad que
pueda incidir en
estrechar las
relaciones entre la
empresa misma y
quienes estan a su
alrededor. Esa
propuesta debe ser
lo suficientemente
clara parano caer
en confusiones,
mas alla de lo que




‘realmente se deba
decir’.

Analisis: los expertos coinciden en que la empresa debe elegir a un vocero de acuerdo a la funcion que necesiten para

los diferentes eventos de ésta, a su vez se puede destacar que siempre al comunicarse con el publico se deben hacer de forma

clara y con un lenguaje que sea facil de captar por todos aquellos que estan en el exterior y que represente la buena imagen que

siempre debe de tener la empresa.

Dichos elementos verbales también deben ser de facil recordacion por parte de todos los publicos para mantenerse en

el “top of mind” del consumidor final.

Tabla 29 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 9.

Tratdndose de un
ejemplo en
particular,
¢cuales son las
palabras clave
que cabria
asociar con una
empresa de

Es normal para el
consumidor final,
el asociar a
empresas
tecnoldgicas con
palabras tales
como: Futuro,
Sistemas,

Esta parte, también
prefiero dejarla a
los expertos en
comunicacion. Por
las razones que te
expliqué
anteriormente.

Innovacion,
avance, calidad,
futuro,
movimiento.
Considero que una
empresa de
tecnologia debe
utilizar este tipo de

Palabras como :
ultima generacion,
somos los primeros
en, eficiencia,
velocidad,
cobertura.

Todas estan
referidas a

Estimo que entre
los términos a
manejar hay que
defender aspectos
como: avances,
investigacion,
actualidad,
préximos pasos y




tecnologia? ¢Por | Simplicidad, palabras para caracteristicas que | recursos humanos.

que? Innovacion, asociar a la son apreciadas por
Creacion, empresa con el el consumidor en
Desarrollo, puesto crecimiento y relacion a servicios
que normalmente desarrollo que la de tecnologia.
esta es la mision de tecnologia esta
dichas empresas, el teniendo dia a dia.

ofrecer productos
que mejoren la
calidad de vida de
sus usuarios, tal
como lo hace la
empresa Microsoft
en sus operaciones

Anélisis: los expertos coinciden que las palabras que mas definen a la empresa en cuanto a tecnologia son: Innovacion,
avance, calidad, futuro, movimiento, ltima generacion, somos los primeros en, eficiencia, velocidad y cobertura, asi como
investigacion, actualidad, proximos pasos y recursos humanos. Al escuchar estas palabras el cliente asocia a la empresa con

aquellos elementos que busca en cuanto a tecnologia y vanguardia.

Tabla 30 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta numero 10.




De vuelta al
planteamiento
tedrico, en cuanto
ala
representacion
simbolica de
cualquier
organizacion,
;cuales serian los
elementos graficos
mas importantes a
tomar en cuenta?

Si relacionamos
directamente la
representacion
simbdlica con el
logotipo y la marca
de la organizacion,
los elementos
graficos que deben
tener especial
cuidado son los
colores, la
tipografia, la
simbologia, las
lineas y/o

recuadros a utilizar.

En los emblemas o
logotipos,
particularmente la
formay su
asociacion a uno o
mas colores. Claro
esto practicamente
lo engloba todo.
Pero sobre la forma
cabria destacar la
importancia de la
sintesis (de la
forma) y su
equilibrio entre la
figura y el fondo.
Donde tengan lo
vacio y lo lleno
igual consideracion
e importancia, para
lograr el equilibrio
buscado. Y
conseguir que las
proporciones del
elemento grafico se
mantengan en

El logo, la
tipografia y los
colores.

La iconografia
utilizada debe
destacar la
identidad de la
organizacion
(vanguardia,
dinamismo o
rigidez, jovialidad
o formalidad, etc).
En esto la forma, el
tamafio y el color
son elementos a
considerar.

A mi modo de ver
serian dos. El logo
de la empresa (el
cual no es
conveniente dejar a
un lado) y el
simbolo creado
especialmente para
la camparia
especifica que vaya
a ser divulgada (si
es que se considera
absolutamente
necesario, luego de
una justa
evaluacion). Un
ejemplo seria la
campafia de
Liberty Online
(que tiene su
propio logo), un
servicio de Seguros
Caracas Liberty
Mutural (que
también tiene su




cualquier tamafo
de uso de un
emblema o
logotipo.

logo y lo trabajan
en combinacion).

Anélisis: Entre los elementos graficos a destacar se encuentra el logo, que representa en si la imagen de la empresa y

la combinacién de colores con todas las formas y elementos, siempre tomando en cuenta que éstos elementos estén en sintonia

con lo que desea comunicar la institucion. Para la eleccion de esos elementos se debe definir previamente cudl es la personalidad

de la empresa que se desea transmitir.

Tabla N° 31 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta numero 11.

¢Qué
combinaciones de
elementos graficos
pudieran usarse
en la propuesta de
identidad visual
para una
empresa?

En el area del
disefio grafico, se
acostumbra la
utilizacion de 3
tipos de
combinaciones que
presentan
diferencia en su
utilidad y sus
beneficios
publicitarios. Estos
tres tipos son

Partiendo de una
simplificacion
conceptual, pueden
definirse los
siguientes
elementos que
transmiten la
cultura corporativa
o institucional.

El Simbolo, es el
grafismo que
identifica a la

Todo lo que
engloba la creacion
del logo tema.
(combinacién de
simbolo, nombre y
lema)

Color, forma,
tamafo para definir
el logo, ademas de
la tipografia y los
colores
corporativos.

Elementos que
puedan asociarse
de una forma mas
directa a lo que se
desea comunicar.
Elementos que
transmitan la
fortaleza con la
que esa empresa
quiera ser
reconocida.




llamados: El
logotipo, El Isotipo
y el Isologotipo. El
primero, es aquel
que carece de icono
y se constituye
exclusivamente de
tipografia, el
segundo, es aquel
que se basa
exclusivamente en
iconos y carece de
tipografias, y por
ultimo, el tercero
establece la
combinacion de
ambas. En algunos
casos se utiliza s6lo
el simbolo y el
nombre en
combinacion para
la formacion del
llamado logotipo.

empresa o
institucion.

El Logotipo, es el
nombre de una
empresa o
institucion escrito
en un tipo de letra
especifica.

El Emblema, como
elemento de
identidad visual,
estd integrado por
el simbolo y el
logotipo.

Anélisis: La identidad visual de una empresa debe estar conforma, acorde con los expertos, por el nombre corporativo
con una tipografia que refleje la personalidad de la empresa, asi como los colores que, en combinacidon con el nombre, formara el

logotipo que fungira como ente unificador entre todas las comunicaciones de la empresa.



Tabla N° 32 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 12.

¢Cudl es la
importancia del
logotipo para una
empresa?

Los consumidores
finales son
diariamente
bombardeados de
publicidad por la
mayoria de las
empresas, pero el
logotipo de la
organizacion es la
carta de
presentacion de la
compaiiia, por lo
cual este debe
contener
visualmente los
detalles necesarios
para que sea
recordada y tomada
como primera
opcion por este
consumidor.

Los disefios de
emblemas y
logotipos resumen
en su forma toda la
imagen existente
de una institucion,
significando el
minimo elemento
grafico con el
maximo grado de
comunicacion. En
muchas ocasiones,
su disefio significa
el punto de partida
para nuevas
propuestas de
imagen y deben
caracterizar de
forma solida la
cultura corporativa
de una institucion.
Entre las

Es importante que
una empresa tenga
un buen logotipo
ya que esto sera la
imagen/
identificacion
grafica de la
misma.

Describe a la
empresa, su
identidad
corporativa, ante
los publicos
externos. Para los
internos es un
simbolo de
identificacion.

El logo es la
sintesis grafica,
expresada a través
de un concepto
creativo, que
permitira la
creacion de ese
posicionamiento
que buscamos. O,
como sefialan
algunos autores,
que esté en el Top
of Mind del
consumidor.




caracteristicas que
deben poseer
simbolos, logotipos
o emblemas, es
importante estudiar
la sintesis de la
forma,
comunicacion de
un concepto con el
minimo de
elementos graficos.

Anélisis: A través de un disefo creativo el logotipo se encarga de comunicar al publico externo toda la identidad
corporativa de la empresa con el minimo elemento grafico, pero que genere una maxima recordacion. Segin los expertos, es
aquel que resume en una imagen determinada lo que la empresa busca comunicar en todo su entorno laboral. Mientras que para
el publico interno genera un sentimiento de identificacion entre el empleado y la compaiiia en pro de fortalecer dicha relacion

sobre las mejores bases laborales posibles, establecidas a su vez, en la carta de identidad de la empresa

Tabla N° 33 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 13.



¢ Qué elementos Dependiendo del Te recomiendo Los colores, la Forma, tamaio, Puede ser desde una
graficos son tipo de revises nuestra tipografia y disefio | color, tipografia. linea hasta unas
necesarios para organizacion, publicacion desde | de la imagen letras creadas
conformar el logo | podria evaluase que | la pagina 18 ala gréafica que especialmente para
de una empresa? | elementos van en 21. identificara a mi ese producto o
relacion a la compaiiia con el servicio. En
misma, sector al que resumen, algo que
refiriéndome quiero pertenecer. se pueda ‘traducir’
especificamente a en afecto, seriedad,
los colores, las responsabilidad...
lineas, las figuras,
los dibujos, las
tipografias, todos
estos dependeran
de la necesidad de
la compaiia.

Analisis: Los elementos graficos mas importantes son la tipografia, la forma, el tamafio y los colores, siempre acordes

a la personalidad conceptual de la empresa.

Tabla N° 34 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta numero 14.



Pasando a otro
aspecto, a su
juicio ¢cuél es la
importancia de un
estilo
determinado de
tipografia como
elemento de
identificacion
visual?

La tipografia esta
relacionada al tipo
de empresa, asi
como a lo que ésta
busca reflejar en
sus compradores,
que desea vender y
a quien.

A primera vista
pareciera que
deberiamos
experimentar con
tipografias
modernas o de
“palo seco”. Pero
no hay norma
especifica para
esto. Si
consideramos otros
elementos
presentes en lo que
podria ser el
tratamiento de la
imagen de una
empresa de
tecnologia, como el
contraste, dentro
del objetivo
comunicacional en
si, entenderemos
que todo depende
de la intension que
determine el
estudio del caracter
desde el punto de

En mi opinién un
estilo tipografico
es importante para
la identificacion o
asociacion de la
empresa con el
area en que se
desarrolla.
Considero que la
tipografia definira
el tipo de empresa,
si es clasica, media
o moderna.

La tipografia es
parte de la
identidad. Su
escogencia debe
corresponder con
lo que desee
transmitir la
organizacion.

El estilo debe ser
muy facil de leer y
de identificar. Si
buscamos algo tipo
‘barroco’ (por citar
un estilo o para dar
la idea de un estilo
recargado)
podriamos
confundir al lector
y, en publicidad y
mercadeo, hay que
simplificar las
cosas. Més ain
cuando se trata de
comunicacion
corporativa.




vista
comunicacional
que nos tracemos
como objetivo.

Anélisis: La tipografia como elemento fundamental de la imagen visual de la empresa, es aquella que transmite el

tiempo y el espacio en donde de se desarrolla la empresa. Sea existente o una creada especialmente para esa empresa debe

demostrar la razon de ser la compania y el campo comercial al que esté dirigida.

Tabla N° 35 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 15.

Tratandose de un
ejemplo en
particular, ¢cual
seria el estilo
tipografico
adecuado para
una empresa de
tecnologia?

Considero que se
podrian utilizar
tipografias rectas,
simples, y que
presenten un
mismo peso visual
a lo largo del
diseflo, como si
ocuparan el mismo
espacio o fueran
iguales, aunque sus
dimensiones reales
sean diferentes.

Lo que importa
desde el punto de
vista
comunicacional es
que la imagen como
un todo refleje y
transmita lo que nos
proponemos dentro
de los objetivos
comunicacionales
trazados, como
resultado del
analisis de imagen
realizado. Ambas

Recomendaria
utilizar una
tipografia al estilo
sans serif, a menos
que contengas
curvaturas que
permitan una facil
lectura de parte del
publico.

Depende de lo que
la empresa desee
expresar...
Preferiblemente
una tipografiaa que
muestre dinamismo
y vanguardia.

Yo buscaria letras
con ‘peso’,
caracteres que
indiquen

[3 n?
presencia’, fuerza,
impacto...




cosas van siempre
juntas y su
proyeccion debe
reflejar esta
intension sin
importar tipo de
letra empleado o
color especifico. La
imagen es siempre
un todo indivisible
desde el punto de
vista
comunicacional.

Anélisis: Tratandose de una empresa de tecnologia lo mas recomendable de parte de los expertos es que
principalmente se busque transmitir a qué se dedica la compaiiia, siendo las més aconsejadas tipografias con presencia, san serif
a menos que las curvas (si se necesitan para transmitir la personalidad de la empresa) sean de facil lectura y que genere un

impacto en todo aquel que la vea.

Tabla N° 36 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 16.



Pasando a otro
aspecto, a su
parecer ¢qué
criterios son
importantes al
momento de elegir
los colores
corporativos?

Uno de los
elementos mas
importantes en la
identidad visual de
una entidad, esta
definido por sus
colores
corporativos, estos
son asociados de
forma automatica
con su imagen.
Los mismos deben
ser reproducidos
con fidelidad,
evitando asi,
variaciones que
podrian contribuir
a confusion por
parte del
consumidor.

Tampoco en este
aspecto existe
criterio
determinado que
pueda considerarse
como formula
aplicable a un
problema
determinado. La
creatividad del
disefo traduce y
materializa el
estudio planteado
por el
comunicador. Y
para ello los
recursos son tan
incalculables como
los colores que se
pueden aplicar. Por
supuesto que
entendemos que su
uso esté dentro de
criterios solidos y
de razonamiento
dentro del sentido
comun para el
tratamiento de un

Los colores deben
ser elegidos, en mi
criterio, segun el
tipo de empresa o
sector al que
pertenezca la
organizacion,
segun lo que quiere
vender u ofrecer y
segun su target.

Tomar en cuenta la
teoria del color.

Primero, habria
que analizar la
competencia.
Vamos a evaluar lo
que hay en el
mercado. En lo
particular, se
podria ‘jugar’ con
grises, azul oscuro,
ocre...




problema
especifico de
disefio (...) Ver
anexo

Andlisis: Principalmente, aconsejan los expertos, se debe definir el sentido de la empresa y lo que se desea comunicar
para luego utilizar la teoria del color. Sin embargo, no se puede definir por completo que colores definirdn a la empresa hasta que

no se estudie cudles son los colores que identifican a la competencia y su razon de ser.
Es de importancia también el sentido comtin al momento de elegir los colores corporativos evaluando las posibles

asociaciones que tendra el publico de dichos colores con los productos y servicios ofrecidos y asi no contradecir o distorsionar el

mensaje de la compaiia.

Tabla 37 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 17.



Por lo que atarie a
tendencias,
¢cuales son los
colores que las
empresas estan
incorporando a
sus propuestas de
identidad
corporativa
actualmente?

Las grandes
compaiias han
descubierto que las
tendencias son
pasajeras, por lo
que se refugian en
identidades
corporativas que
puedan utilizan
normalmente logos
simples, sin
degradados,
utilizando colores
primarios o
secundarios,
buscando la
recordacion de sus
consumidores. Mas
sin embargo, puedo
afiadir que algunas
empresas
actualmente han
tomado riesgos e
incorporan disefios
en su identidad
corporativas con
movimientos y
colores llamativos.

No hay norma
especifica. Sin
embargo podria
afirmarse que por
lo general los
colores primarios
son lo que resultan
con mayor indice
de uso. Es
importante tener
presente, que el
tratamiento de un
emblema debe
considerar su
aplicacion en
cuatricromia, es
decir en todos sus
colores, y también
en negro, aunque
resulte
contradictorio. Pero
su tratamiento en
negro por lo
general responde a
usos particulares en
medios impresos.

Azul, blanco,
verde, negro,
morado y gris.

Depende de la
empresa y lo que
desee transmitir.
Hay variedad.

Azul y verde. El
tema ecologico ha
despertado mucho
a los lectores (tiene
que ver con la

sensibilidad).




Analisis: Aunque no existen teorias al respecto, los expertos indican que actualmente se utilizan los colores primarios

y se suele jugar con los grises, siendo el color verde uno de los més utilizados actualmente por lo que significa dentro del

contexto mundial actual dirigido a la conservacion del planeta.

Tabla 38 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 18.

Tratdndose de un
ejemplo en
particular, para
una empresa del
sector tecnoldgico,
¢cuales serian los
colores més
apropiados que
cabria incorporar

Creo que deberian
manejarse entre los
colores Negro o
Gris. Morado o
Violeta, Azul,
Blanco y Verde
Oscuro.

No lo se. Depende
del criterio
seleccionado dentro
del estudio
comunicacional que
se realice y la
estrategia que sobre
su tratamiento se
determine.

Azules en
derivados y
tonalidades, grises,
blanco.

No tengo
experiencia al
respecto. Pero, en
este caso
particular,
considerio que
colores frios y
derivados

Azul vy, tal vez,
anaranjado 0
morado.

Analisis: Segun los expertos, para una empresa en el campo tecnoldgico los colores mas apropiados serian el azul en

sus diversas tonalidades y algunos derivados de este color, colores llamativos y escalas de grises.

Tabla N° 39 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 19.



De vuelta al
planteamiento
tedrico, ¢qué
lineamientos
deben seguirse
para la aplicacion
del codigo de
identidad
corporativa de
una compariia en
material impreso?

La imagen
corporativa es
normalmente
elegida entre otras
razones, por su
facilidad de
reproducirse sobre
diferentes medios y
sistemas de
impresion. Debe
buscarse la forma
de acatar la normas
establecidas en el
manual de
identidad en
relacion a los
contrastes; cuando
ésta no sea posible
mantener los
colores originales,
la imagen podra
usar el color negro
solido, igual como
su equivalente en
escala de gris, o en
negativo.

Lo més importante
ademas de que el
logo o emblema
cumpla con los
requerimientos
graficos idoneos, es
que sea
correctamente
trasferido al medio
impreso. En esto la
vigilancia y
supervision son
muy importantes.
Son muchos los
esfuerzos que se
pierden y
tergiversan cuando
los disefiadores
dejan en manos de
terceros la
utilizacion impresa
de los elementos
visuales de
identificacion de
una institucion. En
esto debemos ser
muy estrictos al
solicitar de las

Cuando se aplica
el codigo de
identidad
corporativo debe
simplemente
tomarse en cuenta
qué elementos
caracterizan a la
empresa y qué la
diferencian de las
demas a fin de
ofrecer innovacion
a la hora de
promocionarla. Es
todo lo que hara
que la empresa sea
identificada en la
mente de los
publicos tanto
internos como
externos.

Todos los
lineamientos deben
estar incluido en el
manual de
identidad visual de
la compaiiia, y los
lineamientos son
variables. Sin
embargo, su
aplicacion debe
estar definida para
cualquier tipo de
material impreso
de la compaiiia,
tanto internos
como externos.

Logo, slogan (o
lema), descripcion
de la Razén Social
(en caso de ser
necesario). Muy
importante: no
vayamos a
‘recargar’ nuestra
identidad
corporativa.




imprentas que la
reproduccion
cumpla con
nuestros objetivos.

Analisis: Para material impreso los expertos sefialan que lo mas importante es la incorporacion del logotipo y la razoén
social de la empresa, de manera que no se recargue la identidad visual de la empresa, pero aun se transmita las caracteristicas de
lo que es la empresa y su diferenciacion con la competencia. No se debe olvidar estar atentos al momento de transferir las ideas

al papel ya que pueden cambiar el sentido de la imagen.

Tabla N° 40 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta numero 20.

Pasando a otro Gracias a la Desde el punto de | El mismo al No se corresponde | Depende de la
aspecto, ¢qué tecnologia utilizada | vista conceptual es | anterior, tomando | con mi area de compaiiia y a lo
lineamientos en los medios necesario recalcar | en consideracion trabajo ni que se dedique.




deben seguirse
para la aplicacion
del codigo de
identidad
corporativa de
una compafiia en
material
audiovisual?

audiovisuales, su
flexibilidad y a los
pocos limitantes
que presenta,
permite transmitir
la imagen
corporativa tal y
como fue
concebida al
momento de su
creacion, por lo
que los
lineamientos que
deben seguirse para
su utilizacion de la
imagen en los
medios
audiovisuales, son
los estipulados en
el manual de
Identidad
Corporativa a su
cabalidad.

lo que
comentabamos en
algunas preguntas
anteriores sobre la
¢tica que debe estar
implicita en la
filosofia o cultura
de una institucion o
empresa. Es
importante que el
concepto y su
contenido, el cual
debe estar reflejado
de manera
coherente y
armonica en la
materializacion
grafica o
tridimensional de la
institucion, refleje
los valores
representados en la
filosofia o ética a la
que nos referimos
antes (...) Ver
anexo

siempre seguir la
misma linea y
concepto grafico
para garantizar la
recordacion y
asociacion con el
producto o
empresa.

experiencia.

Ahora, si estamos
hablando de una
empresa de
tecnologia, no
estaria de mas que,
aparte del azul y el
gris, hagamos una
propuesta con
colores vivos,
llamativos, ya que
se trata ‘de
evolucién’, futuro,
soluciones...




Analisis: Para material audiovisual se debe mantener la misma linea de disefio que para el material impreso
adaptandolo al tipo de medio de comunicacion y con la posibilidad de incorporar alguna variacion en la presentacion, pero sin

perder la esencia de la empresa. Lo interesante de este medio es el dinamismo que se le puede aplicar a la imagen de la empresa.

Tabla N° 41 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta numero 21.

Asimismo, ¢qué
lineamientos
deben seguirse
para la aplicacion
del codigo de
identidad
corporativa de
una compafiia en
material POP?

Considero que la
impresion del
material POP en
relacion a la
imagen corporativa
debe estar ligada al
manual de
identidad, es
importante manejar
los colores y
contrates en caso
de ser necesario, a
fin de no deteriorar
o alterar la imagen
de la empresa.

Los materiales pop,
por lo general
dependen de
aplicaciones de
imagenes o logos
en un numero
reducido de
colores, si no en
uno solo. Esta
determinante
resulta del tamafio
al que por lo
general pueden
aplicarse las
imagenes de los
emblemas o logos.
Es por esto que
siempre los

En el material
POP es importante
destacar el nombre
de la empresa y
realizar dicho
material en base a
los colores que la
identifiquen. Hay
que recordar que
€s necesario
siempre seguir la
misma linea
grafica a la hora
de aplicar los
codigos de
identificacion
corporativos.

En mi opinién
debe mantenerse la
linea que se trabaje
con todos los
elementos graficos
de la empresa de
manera que exista
una armonia y
rectitud.

Una vez aprobado
lo anterior, yo
mantendria la
‘linea’ para no
desvirtuar a mi
publico meta, no
vaya a ser que
piensen que se
trata de otra
empresa.




elementos de
identificacion
visual deben
estudiarse también
para aplicarse en
un solo color.
Salvo que el
material pop sea un
“taco” de papel
donde si debemos
en lo posible
colocarlo con su
mejor expresion.

Andlisis: Lo mas importante para la aplicacion del codigo de identidad corporativa en material POP es mantener la
linea del disefio que se ha utilizado para otras comunicaciones de la empresa, haciendo uso principalmente de los colores y el
logotipo de la empresa. En este caso debe contemplarse la posibilidad de utilizar algunas de las aplicaciones de color del

logotipo.

Tabla N° 42 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 22.

Por otro lado, Teniendo en cuenta | Creo que ambas No importa donde | No se Me inclinaria por




¢qué lineamientos
deben seguirse
para la aplicacion
del cddigo de
identidad
corporativa de
una compariia en
Facebook? (Si es
de su
competencia).

que con el boom de
las redes sociales a
las empresas les
conviene participar
en ellas, considero
que lo mas
importante es
trasladar la imagen
estipulada en el
manual de
identidad de
manera que el
publico pueda
reconocerla y se
convierta en otro
canal de
comunicacion

pueden tener una
respuesta
semejante, aunque
te confieso que no
manejo el Twitter.
Pero en los medios
que dependen de la
Internet, la
informacion debe
colocarse con su
mejor expresion.
Full color y si se
requiere con
dinamismo
incorporado. El
manejo de los
elementos visuales
en estos medios
alternativos cobran
actualmente
bastante relevancia
y las aplicaciones y
usos de la
informacion ya
dependen de
especialistas en
disefio dedicados a
esa herramienta.

se publicite la
empresa, es
importante seguir
la misma linea
grafica de manera
de crear identidad
con el producto o
empresa.

corresponden con
mi 4rea de trabajo
ni experiencia.

los lineamientos
previamente
citados. Si algo nos
da buenos
resultados, ;por
qué cambiarlos?




Andlisis: Lo importante en las redes sociales en mantener la misma identidad utilizada en medios tradicionales.

Tabla N° 43 Resultado de las Entrevistas a expertos. Pregunta nimero 23.

¢ Qué lineamientos
deben seguirse
para la aplicacion
del codigo de
identidad
corporativa de
una compafiia en
Twitter? (Si es de
su competencia).

En el caso de
twitter lo mas
importante es hacer
la reduccion exacta
del logotipo ya que
es la principal
imagen de la
empresa que se
maneja en esta red.

No uso Twitter,
pero se puede
aplicar mi
respuesta anterior.

Igual a la anterior.
Nombre, logo tema
y colores.

No se corresponden
con mi area de
trabajo ni
experiencia.

Lo mismo de la
anterior, pero con
lo ‘elemental’ y es
aqui donde el logo
juega un papel
fundamental.

Anélisis: En el caso de Twitter lo fundamental es el uso del logotipo de la empresa, siguiendo, como sefialan los

expertos, los mimos lineamientos de disefio de otros medios.




5.6.4 Anadlisis de los resultados de las entrevista a expertos.

A partir de las entrevistas realizadas a los expertos en el drea de comunicacion

corporativa y disefio se pudo concluir:

Un Manual de Identidad Corporativa es definido por los expertos como uno
de los instrumentos fundamentales que debe poseer una empresa desde el mismo
momento de su creacion, ya que éste sera el que proporcione los lincamientos a
seguir para el manejo adecuado, uniforme y necesario para el uso de la identidad

conceptual y visual de la empresa.

Dicho manual permite que las comunicaciones dentro y fuera de la empresa,
independientemente de los medios utilizados, sea consona con los objetivos de

negocio y la razon de ser de la misma evitando cualquier distorsion de los mensajes.

Cualquier manual de identidad debe contener la identidad conceptual de la
empresa (mision, vision y valores) y todo lo referente a la identidad visual o grafica:

nombre corporativo, logotipo, colores y tipografia.

En el caso particular de Neo System 2018, C.A, su Manual de Identidad
Corporativa incluird su carta de identidad, que contiene los elementos de la identidad
conceptual de la empresa, y la creacion los lineamientos necesarios para el correcto
uso de sus elementos visuales (nombre, logotipo y colores) en todas sus aplicaciones

comunicacionales para sus publicos internos y externo.

Dentro del manual es de suma importancia la incorporacion de los elementos,
atributos y caracteristicas que posee la empresa y que desea dar a conocer. Lo
primero que se debe hacer es establecer los objetivos reales (a corto y largo plazo) y
los productos y servicios que presta la organizacion ante un estudio con expertos en el

area que evalue las ventajas sobre la competencia.



Para la formulacién de la mision de una empresa, contenida en la Manual de
Identidad Corporativa, y siendo ésta la que indica las acciones a llevar a cabo para la
consecucion de la vision de la compaiia, los expertos sefialan que es necesaria una
organizacion previa con los altos directivos para definir los lineamientos de trabajo y
la clara estructuracion de la vision, los valores y los objetivos a perseguir. Todo esto

debe ir, preferiblemente, un parrafo bien estructurado.

Tomando en cuenta lo sefialado también por la Junta Directiva de Neo System
la mision de ésta establece que son una empresa comprometida con sus clientes, a
quienes buscan brindar soluciones a sus necesidades en tecnologia de computacion e

informadtica, con responsabilidad, compromiso, ética y calidad de servicio.

La mision de Neo System estara sustentada por las actividades diarias que
realizan dentro de la empresa para la consecucion de los objetivos a largo plazo que

conforman la vision de la empresa.

Los elementos graficos que se unifican con lo establecido en un Manual de
Identidad Corporativa juegan un papel importante en la mente del consumidor al
momento de la recordacion de la marca, pues el nombre o logotipo utilizado
proyectara su mente hacia la experiencia tenida con dicha empresa, lo que a su vez

influye en la confianza y lealtad que brinde cada uno de los publicos.

También es importante escoger dentro de la empresa un vocero que acompaiie
la identidad visual proyectada en las demas comunicaciones y que maneje elementos
verbales de facil recordacion y claro entendimiento por parte del publico para

mantenerse entre las marcas mas recordadas y reconocidas por los clientes.

En el caso particular de Neo System 2018, C.A siendo una empresa de tecnologia

con asociados de negocio de prestigio en el mundo como Hewlett Packard, Dell, Intel



entro otros, el vocero siempre formara parte de la Gerencia General de la empresa y
debera utilizar palabras claves, que también deben ir en sus comunicaciones internas
y externas, como innovacion, avance, calidad, futuro, movimiento, ultima generacion,
los primeros en, eficiencia, velocidad y cobertura, asi como investigacion, actualidad,
proximos pasos y recursos humanos. Al escuchar estas palabras el cliente asocia a la

empresa con aquellos elementos que busca en cuanto a tecnologia y vanguardia.

Por su parte, y para la propuesta grafica de Neo System, se trabajo sobre el
nombre corporativo, logotipo, colores y tipografia como elementos de identidad

visual.

El logotipo sera el encargado de comunicar a los publicos toda la identidad
corporativa resumida en una marca grafica que buscara el maximo de recordacion de
parte del consumidor y una mayor identificacién con el publico interno y asociados
de negocios de la organizacion. El disefo estard a cargo de especialistas en la
comunicacion y el diseflo guiados por las propuestas realizadas por la Junta Directiva

de la Empresa.

Igualmente, el logotipo estard acompafiado de una tipografia creada
especialmente para este disefio para transmitir dinamismo, vanguardia y tecnologia,
de facil lectura, con un impacto visual, pero con un estilo que imponga presencia y

seriedad.

Los expertos indican que, a pesar de que no existen teorias sobre los colores
predeterminados para las empresas, aconsejan que para empresas de tecnologia usar
colores vivos, especialmente el azul en sus tonalidades y derivados y el juego de los

grises.

En concordancia con las entrevistas realizadas a los miembros de la Junta

Directiva de Neo System, los colores corporativos de la empresa se mantendran como



los planteados por los directivos en un principio: Morado como derivado del azul y

gris en contraste de seriedad.

El uso de la identidad de la empresa en material impreso tendrd las mismas
aplicaciones sefialadas en el manual, siempre acompafiado de la razon social de la
empresa y los datos necesarios para su publicacion y bajo la constante supervision en

la imprenta para que no se distorsione el sentido de la imagen.

En cuanto a los materiales audiovisuales se aplicaran las mimas normas, pero
con la posibilidad de incorporar nuevos disefios dinamicos valiéndose de esta misma

caracteristica que brinda, por ejemplo, la television.

El material POP, como fundamental en la promocion presencial de la marca,
debe regirse por los mismos codigos de identidad corporativa que otras publicaciones,
pero para estos casos en particular se deben establecer posibles usos de las
variaciones del logotipo y debe trabajar sobre todo con el uso de los colores

corporativos.

Finalmente, para el caso de las redes sociales como Facebook y Twitter, lo

importante es mantener la uniformidad de las aplicaciones del logotipo o simbolo.

5.6.6 Andlisis conclusivo para la construccion del Manual de Identidad
Corporativa de Neo System 2018, C.A

La Junta Directiva de la compafiia coincide con los expertos en que el Manual
de Identidad Corporativa para cualquier empresa es una herramienta fundamental
para reforzar su identidad ante sus publicos, ademas de ser un patrén de uso de la
imagen para que ésta nos se desvirtue en caminos diferentes y pueda mantenerse

bajo la filosofia corporativa definida.



Partiendo de las directrices proporcionadas por los miembros de la Junta Directiva
y el conocimiento de los expertos consultados, los elementos a ser contemplados
dentro del manual se dividiran entre la identidad conceptual y la identidad visual de la

empresa.

La identidad conceptual estarda conformada por la misidn, vision y valores de la
empresa, elementos que no solo reflejaran la razon de ser de la compaiia, sino que a
su vez establecera los patrones de comportamiento que se esperan de cada miembro

que vinculado a la empresa.

La vision mostrara el fin tltimo de la empresa en un maximo de tres lineas. Dicho
supraobjetivo sera el de ser reconocida como la empresa lider en el servicio de la
comercializacion de productos de computacion e informatica en el mercado

venezolano valiéndose de un servicio de calidad prestado a cada cliente.

La mision, en un parrafo mas extenso, mostrara el trabajo diario que se realiza
dentro de la empresa para alcanzar la vision. Es importante sefalar en este aspecto el
compromiso hacia los clientes, la responsabilidad y calidad de servicio gracias a

constantes actualizaciones de productos y conocimientos en el area.

Los valores, siendo éstos propios de la empresa, pero que buscan sean adoptados
por todos los empleados, serdn aquellos que reflejen la misién y la vision de la
empresa, describiendo al recurso humano con el que cuenta Neo System. Dichos
valores son: compromiso, responsabilidad, integridad, eficiencia, eficacia, trabajo en

equipo y conocimiento.

De los valores se desprenden las normas de conducta a seguir por todos aquellos

que conformen la empresa. En el manual se explicara el uso e importancia de las



normas dentro de una corporacién y se estructuraran las propias de los empleados de

Neo System.

En cuanto a la identidad visual, estard conformada por el nombre corporativo, el

simbolo, la tipografia, los colores corporativos y el logotipo.

El nombre serd “Neo System” ya que el “2018” solo corresponde a requisitos del
registro legal y del que puede prescindirse en la identidad visual. El nombre busca
evocar lo mas nuevo en tecnologia y sistemas, brindado por la mejor empresa,
adjetivos que se desprenden del vocablo “Neo”. Por su parte la palabra anglosajona

“System” transmite en concepto de globalizacion.

El simbolo estara representado solo por la palabra “Neo” y su enlace con el mundo
terrestre, de manera que el simbolo por si mismo transmita el servicio de la empresa

de brindar a sus clientes en Venezuela lo mejor de la tecnologia mundial.

Segun lo recomendado por los expertos se disefid una tipografia especial para la
palabra “Neo” que transmitiera dinamismo, tecnologia y vanguardia, con pocas
curvas y de fécil lectura, combinado con la palabra “System” en una tipografia ya

existente mas seria y con presencia firme.

Los colores se mantendrdn como los propuestos por la Junta Directiva ya que
concuerdan con los parametros a seguir dictados por los expertos. Seran el morado,
como derivado del azul, para transmitir tecnologia y actualidad, pero aln
transmitiendo el honor a las fundadoras de la empresa; y el gris como contraste de

seriedad e independencia.

El logotipo, conformado por todos los elementos anteriores, contara con el lema

“Tecnologia a tu alcance” en la parte inferior derecha como mensaje clave al publico



meta de la empresa. En el manual se establecera las variaciones que puede y que no

puede tener el logotipo.

La papeleria se disenard en base a los requerimientos solicitados por la empresa
(hoja carta, hoja carta en coexistencia con otros logos, facturas, 6rdenes de compra,

hojas de pedido, presupuestos, sobres, tarjetas de presentacion y carnets).

De igual modo las aplicaciones en el sello humedo, los soportes digitales como
redes sociales y presentaciones en Power Point (nuevos medios de comunicacion
entre las empresas), los uniformes y las publicaciones dirigidas a la promocion de la

empresa.

Para la promocion de la empresa se disefiaran un flyer promocional que se utilizara
en los eventos para promocionar los productos en venta, el pendén encargado de
mostrar la informacion de la compafiia y material POP (vasos térmicos, tazas,
boligrafos, tacos de nota y mousepad) indispensable como obsequios a los clientes de

manera que la identidad de la empresa vaya mucho mas alla del momento de la venta.

Tanto la papeleria como las aplicaciones seguiran las pautas exigidas por los
directivos de la empresa y los lineamientos previamente establecidos para el uso de la

identidad visual.

5.7 Procedimiento general del proyecto:

El 15 de marzo de 2009 se le present6 a la compaiia anonima Neo System
2018, la propuesta de realizarle un Manual de Identidad Corporativa como un
proyecto de tesis pasantia de los alumnos Reinaldo Alcald y Mariana Fernandez como
requisito para obtener el titulo de Licenciados en Comunicaciéon Social de la

Universidad Catdlica Andrés Bello.



Desde entonces se realizaron dos visitas semanales a la empresa para la
revision de sus procesos comunicacionales aplicados hasta los momentos, tomando
en cuenta la inexistencia de un Manual de Identidad Corporativa que estableciera los

lineamientos de uso para dichas comunicaciones.

La informacion fue cotejada durante cuatro (4) meses, hasta junio de 2009,
con la bibliografia consultada por los tesistas sobre identidad corporativa, cultura

corporativa, filosofia de las empresas y manuales de identidad.

Para la segunda fase del proyecto se procedié a la elaboracion del instrumento
de recoleccion de datos conformado por dos entrevistas. La primera dirigida la Junta
Directiva de Neo System 2018, C.A conformada por el Gerente General, el Gerente
de Mercadeo y Ventas, el Gerente de Operaciones y Afinidad, el Gerente de
Administracion y Finanzas, el Director de Relaciones Corporativas y un Asesor de
negocios vinculado directamente con Hewlett Packard, como principal socio de

negocio de la compaiia.

La segunda entrevista fue dirigida a los expertos en el area de identidad
corporativa y disefio, necesarios para la elaboracion grafica del manual. Los expertos

consultados fueron:

Lic. Karina Alvarez

Magister en Direccion de Comunicacion Protocolo y Relaciones Publicas.
ESERP Business School. Barcelona, Espafia. Titulacion superior en Comunicacioén
Social, especilizada en el area de Comunicaciones Corporativas. Universidad Catolica
Andrés Bello. Programa de Mercadeo y Publicidad. Grupo GIDE. Cargos
desempeniados como: Ejecutiva de Cuentas y Servicio al Cliente. Laterooms LTD.
Manchester, Inglaterra. (Actual) Ejecutiva de Cuentas Diablitos UnderWood.

Agencia Ants BTL. Produccion de Television. Programa Aldé Ciudadano.



Globovision Tele C.A. Asistente de Comunicaciones Internas. Departamento de

Mercadeo. Banesco Banco Universal.

Lic. Wilmer Rafael Hernandez

Licenciado en Comunicacion Social (CNP # 11.130). T.S.U. en Publicidad y
Mercadeo (IUNP, 1980) # 5.066. Locutor de estaciones comerciales (desde abril 14,
1969). Director General de MAX F.M. 92.9 (Valencia) actual. Ex director de
Planificacion Estratégica de la agencia Allegri Target DDB. Docente en las
Universidades: Arturo Michelena y José¢ Antonio Paez. Colaborador de los diarios El

Carabobefio y Notitarde. Organizador de cursos de Comunicacion Integral (Oratoria)

Lic. Lina Villaroel

Internacionalista y Comunicador Social. 10 afios de experiencia como
Consultora en agencias de Comunicacion Corporativa. Manejo de cuentas de RRPP

de sector de tecnologia, licores, espectaculos, sector empresarial organizado.

Disefiador George Dunia

Disefiador industrial y grafico, Instituto de Disefo, Fundacién Neumann,
1974. Monitor de la Fundacion Arte y Vida en la comunidad de Tarma, 1972-79.
Especialista en Arte Popular Tradicional CIDAP-OEA. Cuenca-Ecuador, 1976-78.
Profesor de Disefio Grafico I, Geometria Descriptiva y Empaques, IDD, Fundacion
Neumann, 1980-86. Museografo MNF-CONAC, 1983-85. Disefiador de mobiliario,
tienda CasaMia. 1986. Practica profesional en las areas de disefio grafico, disefio
tridimensional, exhibicion y arquitectura interior. Desde 1988, es socio fundador de
Arquitectura y Disefio Mobius C.A. dedicada al desarrollo de proyectos en las areas
de arquitectura, arquitectura interior, disefio industrial, disefio grafico, sefializacion y

exhibicion. Junto con Leonel Vera autores de la publicacion Disefio para todos.



Lic. Karen Casanova

Licenciada en Comunicacion Social en la Universidad Catolica Andrés Bello.
Master de Marketing Essentials and Media Campaings for Business en la Universidad
de Toronto, Estados Unidos. Actualmente, Agente de Comercio Internacional de las

oficinas de Traki Distribuidora en la provincia de Caton, China.

Entre los meses de octubre de 2009 y enero de 2010 se trabajo en el analisis
de los resultados de las entrevistas a expertos y a la junta directiva de la empresa. Con
el analisis se procedid a la redaccion de los elementos de identidad conceptual
(misidn, vision y valores) y los elementos de identidad visual (logotipo, tipografia,

cromatica, diagramacion, lema, entre otros).

A partir de la segunda quincena de enero de 2010 el trabajo se centrd en la
redaccion de las aplicaciones que tendra el Manual de Identidad Corporativa de Neo

System 2018, C.A.

El cronograma establecido con la disefiadora grafica Daniela Alvarez fue el

siguiente:

- | Etapa: Propuesta grafica / Plazo: 22/02 al 08/03
Creacion de bocetos de piezas graficas planteadas por los tesistas. Los disefios
se presentan en imagenes JPG no funcionales. Luego de la evaluacion en

conjunto se procede a la siguiente etapa.

- Il Etapa: Ajustes de disefio / Plazo: 08/03 al 12/03

Arreglo y ajustes propuestos segun la revision de la primera etapa.

- 11l Etapa: Desarrollo de disefio del manual de identidad corporativa /
Plazo: 12/03 al 19/03



Incorporacion de las siguientes piezas al disefio de manual:
e Papeleria interna: carta membretada, orden de compra, sobres, tarjetas
de presentacion y carnets.
e Papeleria integral: facturas, hojas de pedido y presupuestos.
e Imagen en digital para redes sociales (Facebook y Twitter) y
presentaciones en Power Point.
e Material POP.

e Diseflos extras que surjan durante el disefio del manual.



CAPITULO VI

PRESENTACION DEL MANUAL

En el presente capitulo se muestra la propuesta del Manual de Identidad Corporativa
realizado para la empresa Neo System 2018, C.A a partir de los resultados obtenidos

durante la investigacion.

Dicho manual tendrd el siguiente formato:
- Tamafo: Media carta.
- Portada y Contraportada en carton 2mm.
- Anillado doble cero color blanco (para futuras modificaciones).

- Tripa: papel matte 150grs.



MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA EMPRESA
NEO SYSTEM 2018, C.A



INDICE

INTRODUCCION

GLOSARIO

SUGERENCIA DE IMPLEMENTACION

ANTECEDENTES DE NEO SYSTEM 2018 C.A.

FILOSOFiA CORPORATIVA

Mision

Vision

Valores

Normas de conducta a seguir por los empleados de la empresa

IDENTIDAD VISUAL

e Nombre corporativo:
- Significado

e Tipografia:
- Significado
- Construccion grafica

e Colores corporativos:
- Significado
- Construccion grafica

e Simbolo:
- Significado
- Construccion grafica:

e Logotipo:
- Significado
- Construccion grafica
- Reducciones
- Variaciones autorizadas
- Variaciones no autorizadas



PAPELERIA

Hoja Carta
- Explicacién
- Construccion grafica
- Carta en coexistencia con otros logos

Facturas
- Explicacion
- Construccion grafica

Ordenes de Compra
- Explicacion
- Construccion grafica

Hojas de Pedido
- Explicacién
- Construccion grafica
- Carta en coexistencia con otros logos

Sobre
- Sobre n?11. Construccion grafica
- Sobre Manila. Construccion grafica

e Tarjetas de presentacion
-Explicacion
-Material
-Construccién grafica

e Carnets
-Explicacion
-Material
-Construccion grafica

APLICACIONES

Sello Himedo:
- Significado
- Construccion grafica



e Digitales

- Redes sociales (Facebook y Twitter)

- Presentaciones PowerPoint (.ppt)

e Uniformes

-Camisas

- Gorras

PUBLICACIONES

e Flyers promocionales

e Penddn

e Material POP

Vasos
Tazas
Boligrafos
Mousepad

Taco de notas



INTRODUCCION

El presente Manual de Identidad Corporativa tiene como objetivo fundamental
normalizar el uso de la identidad corporativa, tanto en su plano conceptual como en el
visual o gréfico, de la empresa Neo System 2018, C.A, para estandarizar el uso de sus

elementos en el contexto global en el que se desarrolla.

El manual conforma una herramienta indispensable en el proceso de identidad
empresarial, manteniendo una uniformidad en la informacion institucional proyectada
por Neo System 2018, C.A. De esta forma los mensajes, nociones filosoficas,
logotipo, colores y demas elementos usados por la empresa para comunicarse con su
entorno, son fundamentales para fortalecer entre los miembros de la compaiiia y sus

audiencias externas la seguridad, solidez, confianza y razén de ser de la compainia.

Es asi como este manual permite mantener la coherencia en el uso de todos
los elementos que caracterizan a la organizacion y de esta manera consolidar la

personalidad de la institucion y su imagen corporativa entre los publicos.

Los elementos y normalizacion que se plantean en el manual son de uso
exclusivo por los empleados de la empresa, es una informacién que servira de patrén

de uso para quién lo necesite.

Dichos elementos corresponden a la identidad visual de la institucion
conformada por el logotipo y sus aplicaciones, asi como también a la estructura de la
papeleria que dispone la empresa como herramienta de trabajo y control que incluye
hoja membretada, facturas, érdenes de compras, pedidos, presupuestos, sobres, tarjeta

de presentacion y carnet.



De igual forma, se muestran las aplicacion del logotipo en el sello humedo y
en el material POP disenado exclusivamente para la organizacion que incluye gorras,
vasos, tazas, pendon, boligrafos, camisas, mousepad y tacos de notas, asi como su
aplicacion en soportes digitales como presentaciones en PowerPoint y redes sociales,
de manera que la identidad de la empresa se adapte a la evolucion de las

comunicaciones corporativas del entorno en que se encuentra.

Por todo esto, es imprescindible que toda persona natural o juridica encargada
de la reproduccion del material de la empresa en cualquiera de sus variables, tenga
acceso y conocimiento de las normas contenidas en este manual, con la finalidad de
poder conservar la unidad coherente que permita brindar apoyo y estabilidad a los

principios de Neo System 2018, C.A.



GLOSARIO

Identidad corporativa: es la percepcion que tiene la empresa sobre ella misma y que
busca transmitir a sus publicos. Esta conformada por la identidad conceptual (mision,

vision y valores) y la identidad visual (logotipo, tipografia y gama cromatica).

Manual de identidad corporativa: conjunto de normas que regulan el uso y

aplicacién de la identidad corporativa de la empresa en el plano del disefio.

Logotipo: Grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras entre otros componentes,
fundidos en una sola imagen para facilitar una composicion tipografica. Es la firma

de la empresa aplicada a todas sus comunicaciones.

Simbolo: todo elemento grafico que forma parte del logotipo.

Tipografia corporativa: tipo de fuente o letra que se utiliza de forma vinculante para
escribir los textos relacionados con la imagen institucional. La normalizacién de la
tipografia es un factor adicional en todo programa de identidad visual. Busca conferir

unidad y armonia en todas las presentaciones.

Colores corporativos: son los colores determinados por la institucion que van a
representarlos. Son colores planos ubicados dentro de un registro de color, como
pantone. Por lo general estos colores son los tnicos permitidos por la empresa para
ser utilizados en cualquier elemento de promocion: papeleria, sefalizacion,

publicaciones, uniformes, material POP, etc.

Mision: definicion y descripcion de las actividades de la empresa. Indica como

alcanzar la vision.



Vision: es la idea compartida por los fundadores y directivos de la empresa sobre la
razon de ser de su negocio. Es un proposito y su direccion que plantea un concepto y

un objetivo final claro, factible y creible.

Valores: conjunto de creencias que rigen el comportamiento dentro de Ia
organizacion y son transmitidos a los nuevos miembros como principios

fundamentales dentro de la empresa.



SUGERENCIAS DE IMPLEMENTACION

El Manual de Identidad Corporativa un instrumento de consulta y trabajo para
todas aquellas personas responsables de la utilizacion correcta de los elementos de
identificacion, especialmente los referidos a la parte visual, de la empresa Neo

System 2018 C.A.

Este manual proporciona informacioén sobre la identidad visual global de la
empresa, por lo que se sugiere leer detalladamente todo el contenido del manual y

seguir cada una de las indicaciones que se describen en los apartados de interés.

La primera recomendacion es el trabajo en quipo honesto y constante de
manera que se concreten esfuerzos que vayan en pro del posicionamiento permanente
y deseado de la personalidad de la empresa como elemento diferenciador entre sus

publicos.

Es importante que las estrategias y lineamientos establecidos en el manual
sean acatadas por todos los miembros de la organizacion teniendo siempre presente la
mision, la vision y los valores de la misma y que, a su vez, refuercen el sentido de

pertenencia entre sus publicos.

Como herramienta corporativa se recomienda que los directivos de la empresa
asuman con criterio y sentido comun las posibles modificaciones y nuevas
aplicaciones que puedan surgir segun las exigencias del entorno, tomando en cuenta
que ¢éste manual no ofrece todas las respuestas posibles a las aplicaciones

comunicacionales concretas que puedan existir.

El Manual de Identidad Corporativa de Neo System 2018, C.A, se disefi6 bajo

los cénones de responsabilidad, compromiso, honestidad, eficiencia y eficacia



contenidos en los elementos de comunicacion que posee la empresa. Es por esto que

es fundamental que todos los miembros de la organizacion, asi lo comprendan.

Esta herramienta no sefala solamente la estética ideal de la empresa, sino que
a su vez, busca integrarla al entorno en el que se desenvuelve con el fin de afirmar la

personalidad de la compatfiia ante todos sus publicos y frente a sus competidores.

Se aconseja aplicar el Manual de identidad corporativa de Neo System 2018,
C.A como apoyo al mejoramiento de los procesos comunicacionales vitales para una
empresa. La aplicacion rigurosa y disciplinada de las normas presentes en el manual

es fundamental para el objetivo por el que fue construido.

Sin embargo, es de vital importancia recalcar que, aunque el manual
representa una de las herramientas organizacionales vitales dentro de las organizacion

para el fortalecimiento de su imagen, no garantiza el éxito de la empresa per se.



NEO SYSTEM 2018, C.A.

Neo System 2018, C.A es una empresa fundada en septiembre de 2008 en la
ciudad de Caracas por Saira Gonzalez , quien, después de muchos afios en el ramo
tecnologico, decidid independizarse para crear un canal de distribucioén en equipos
de computacion e informatica que se convirtiera en referencia dentro del mercado

venezolano por el valor agregado de sus servicios sobre sus competidores.

La empresa esta conformada por dos socios directores y 10 colaboradores. A
partir de diciembre de 2008 Neo System 2018, C.A. empieza a formar parte del
mercado como canal de distribucion preferencial de la compaiiia transnacional

Hewlett Packard (HP) bajo el titulo de Bussiness Partner.

La razon de ser de la empresa es establecerse en el pais como la empresa lider
en la comercializacion y distribucion de equipos de computacion e informatica a
través de un servicio de alta calidad en la pre y post venta de sus productos, donde
ademas se ofrezcan facilidades de pago y servicio a domicilio, esto ultimo

caracteristica que no se encuentra en ninguno de sus competidores.

El servicio a los clientes conforma la principal prioridad de la empresa, por lo
que constantemente orientan sus esfuerzo en la actualizacion de conocimientos y
equipos para brindarle a sus clientes lo nuevo en tecnologia y guiarlo en todo el

proceso de compra segun sus necesidades individuales.

De igual forma, brinda a sus consumidores una gran variedad de productos y
servicios, desde fotografia y entretenimiento digital, hasta equipos informéaticos y de
impresion lo que le permite elegir los productos, servicios y soluciones
convenientes que mejor se adapten a las necesidades especificas de sus clientes.

Todos estos servicios llegan al publico a través de Neo System 2018, C.A.
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IDENTIDAD CONCEPTUAL

FILOSOFIA CORPORATIVA

-Vision:

Ser reconocida como la empresa lider en servicios de tecnologia en
computacion e informdtica en el mercado venezolano satisfaciendo las

expectativas de nuestros clientes con calidad de servicio personalizado.

-Mision:

Ser una empresa comprometida con sus clientes, a quienes brindamos
soluciones a sus necesidades de tecnologia en computacion e informatica, con
responsabilidad y calidad de servicio. De acuerdo a nuestra razéon de ser
hacemos uso de las herramientas brindadas por nuestros socios de negocios,
como cursos de capacitacion para el mejoramiento de ventas con un maximo
de satisfaccion al cliente y todas estas acciones dirigidas al trabajo honesto,
eficiente y eficaz que sea valuarte de la empresa a partir de cada uno de sus

trabajadores.

-Valores:

Compromiso: estamos comprometidos a ofrecer un servicio de calidad a cada
uno de nuestros clientes, siendo estos nuestra prioridad. Con nuestro publico
interno estamos comprometidos a lograr que todos se sientan participes del
éxito y que dicho trabajo sea reconocido. Su lealtad es primordial para el

desarrollo de Neo System 2018. C.A.



Responsabilidad: tener ante todo un espiritu incansable de responsabilidad en
el trabajo para con nuestros clientes y para con todos los miembros de la

compaiiia.

Integridad: que cada miembro del equipo de Neo System 2018, C.A sea
baluarte de la compafia a través de los afos por su ética profesional y moral

en todos los ambitos de la empresa.

Eficiencia: contamos con la capacidad para buscar los mejores medios
posibles para cumplir con nuestra mision de convertir en soluciones efectivas

las necesidades de nuestros clientes con elevados niveles de satisfaccion.

Eficacia: se buscar atender eficazmente las necesidades de cada cliente

orientandolo en sus decisiones hasta culminar nuestro servicio.

Trabajo en equipo: todos sus empleados conforman una gran familia que
trabaja en conjunto por alcanzar los objetivos comerciales y sociales en pro de

alcanzar la vision de la empresa en conjunto.

Conocimiento: el cocimiento constante y actualizado sobre nuevas tecnologias
por parte de cada uno de los miembros de la empresa, conforma uno de
nuestros valores fundamentales pues reafirma el compromiso que como

empresa tenemos para con nuestros clientes.

Normas de conducta a seguir por los empleados de la empresa

Las normas son patrones aceptables de comportamiento para las personas
dentro de un grupo, es decir, las normas indican a las personas lo que deben
hacer o no en determinadas situaciones y le indican a cada individuo lo que se

espera de ¢él.



Una vez que las normas son establecidas y aceptadas, influyen en el
comportamiento de las personas sin necesidad aparente de controlarlas

externamente.

Las normas formales son aquellas que aparecen escritas en los manuales de
las organizaciones y reglamentan el comportamiento de los empleados en el

lugar de trabajo.

Para que las normas formales apoyen los logros y objetivos de la empresa

debe ser:

.-Consistentes: Que la sancion sea siempre la misma para el mismo incidente,

sin que dependa de la persona que cometio la falta.

.- Justa: El premio o sancion para un comportamiento se asigna en funcion de

la conducta

.-Relacionadas con objetivos laborales.

.-Deben expresar los valores de la empresa: Comunica a los empleados,

clientes, proveedores, lo que es valioso para la empresa.

.-Deben conocerse las consecuencias a la violacion de la norma.

La importancia de estas normas radica en que ayudan a reducir los problemas
interpersonales en el clima organizacional, facilita la interaccion entre ellos, al
saber claramente qué esta permitido y qué no lo estd, favorece un ambiente
laboral mas justo, reduce los resentimientos de los empleados al ser premiados

o sancionados de acuerdo a un reglamento, ahorran tiempo al empresario al



aplicar sanciones, protegen al empresario y a la empresa al momento de
aplicar el reglamento, pues este esta por escrito, conocido por todos y de facil

acceso.

Normas de comportamiento para publico interno Neo System 2018 C.A.

.-El empleado debe tener un comportamiento atento, amable, y respetuoso en

todo momento mientras sea miembro de la empresa.

.-El empleado debe conocer y estar comprometido con la misidn, vision y

valores de la empresa.

.-El empleado debe orientar de manera eficaz al cliente en pro de satisfacer

sus necesidades en todos los procesos de pre y post venta.

.-El empleado debe estar identificado con las credenciales de la empresa en
todo momento mientras labora en su condicion de contrato; asi como respetar

los colores de la organizacion.

.-El empleado debe hacer uso correcto del uniforme proporcionado por la

empresa dentro de su horario de trabajo.

.- El empleado debe mantener bajo confiabilidad los recursos graficos y de

identidad, de los cuales s6lo debe hacer uso al cual se le ha asignado.

.-El empleado debe respetar la Filosofia Corporativa de la empresa, ademas de

proyectar su trabajo a la Vision establecida.



Dichas normas serdn de conocimiento publico por parte de los empleados
desde el inicio de su contrato dentro de la compaiia y seran exhibidas en las

carteleras y demads soportes de comunicacion interna que posea la empresa.
e ELEMENTOS BASICOS
Nombre Corporativo
Significado:
El nombre corporativo de Neo System fue creado por para evocar lo mas nuevo en
tecnologia y sistemas, brindado por la mejor empresa. E1 2018 fue un requisito para el
registro legal, por lo que la empresa para sus publicos es conocida s6lo por “Neo

System”.

Es asi como el vocablo “Neo” refleja, segun su terminologia, lo nuevo, diferente e

9% ¢

innovador, pero a su vez evoca al “Unico”, al “niimero uno”, “al mejor en”.

Su combinacion con la palabra “System” (sistema en inglés) relaciona lo nuevo y lo
mejor con los sistemas, entendidos en este contexto, como lo relacionado al mundo
tecnoldgico y al ser una terminologia anglosajona, acerca la globalizacion al dmbito
venezolano.

Simbolo

Significado:

El simbolo estard conformado por la palabra “Neo” rodeando al globo terraqueo.

Tomando en cuenta el mensaje que busca proyectar el nombre corporativo de la



empresa, se ided un simbolo en donde el mundo de la tecnologia global se viera traida

a Venezuela a través de los equipos y servicios brindados por la compaiia.

La palabra “Neo” rodeando al globo terrestre refleja lo nuevo y lo mejor de la
tecnologia que ofrece la compaiiia traido desde cualquier parte del mundo al publico

en Venezuela de una manera vanguardista e innovadora.

Caracteristicas graficas:

- Esta rodeado por la letra “¢” de la palabra “Neo”.

- Es una cara del mundo donde se exponen varios paises, la ramificacion de la
letra “e” de una forma gréafica enfatiza en donde estd situado el pais de
Venezuela.

- En cuanto a color, esta relacionado con el lema del logotipo.

Tipografia

Significado:

La tipografia utilizada es “Castorgate”. Esta tipografia se utiliz6 para la palabra

“System”, aplicando a ella algunas deformaciones en la descendente de la letra “y

para asi enlazarla con la palabra “Neo”.

La ligereza de su trazo, la recta sobre la cual es elaborada y su composicion entre
altas y bajas, mayulsculas y minusculas, convierte a esta tipografia en un medio
correcto para comunicar todo aquello referente a sistemas, reflejando en su
elaboracion la limpieza, orden y entereza que deben demostrar para su buen

funcionamiento y manejo.

Las fuentes recomendadas para redacciones y demads textos como titulos y subtitulos,



direcciones, nombres, formularios, etc., es la misma Times New Roman con sus
variantes: negrita, cursiva y negrita cursiva, y la Arial (True Type) regular (True

Type) con sus variantes: regular, negrita, cursiva y negrita cursiva.

La tipografia de la palabra “Neo” fue elaborada a mano y personalizada con la
intencion de cumplir con una lectura acorde entre ambas tipografias, que ademas
estan enlazadas con dos de sus letras, basandose en la escritura caligrafica y asi
cumplir ademas con el objetivo de que la cola de la letra “e” pudiese rodear al

simbolo del mundo. La nueva tipografia tiene el nombre de “Neo System”.

Colores corporativos

Significado:

Neo System maneja, para todas sus comunicaciones corporativas y disefios de
imagen, la combinacion de los colores morado PANTONE SOLID COATE 2603C y
el negro en porcentaje 80%, en CMYK el pantone se traduce a C:68 M:97 Y:0 K:2,
mientras el porcentaje de negro C:0 M:0 Y:0 K:80.

El morado busca representar a lo femenino por ser mujeres las que fundaron la
empresa. Este color también refleja tecnologia, por ser derivado del azul, pero funge
como elemento diferenciador ante su competencia donde prevalecen Uinicamente los
azules y naranjas. El morado también es reconocido como color de lo actual y la

innovacion, caracteristicas que busca reflejar la empresa como propias.

El gris (Negro en 80%) se utiliza para contrastar visualmente con el morado y a su

vez refleja seriedad e independencia.



Logotipo

Significado:

La funcionalidad del logotipo es la de comunicar la identidad corporativa resumida en
una imagen con el objetivo de posicionarse en la mente de nuestro publico. Dicho
logotipo esta conformado por la parte grafica (simbolo) y la parte tipogréfica

(nombre).

Aunado al nombre y al simbolo de la empresa, se encuentra el lema “Tecnologia a tu
alcance”, haciendo referencia al &mbito comercial en que se desenvuelve la empresa
con su objetivo principal que es el estar al alcance de todos gracias a los servicios

ofrecidos.
Construccion gréfica:
- Reducciones
- Variaciones autorizadas
- Variaciones no autorizadas

- Margenes de proteccion

PAPELERIA

e Hoja Carta

Significado:

Las hojas cartas son de uso tanto interno como externo, disefiadas para la redaccion

de memorando, autorizaciones, comunicados, y deméds mensajes que pueden ser

redactados de forma libre bajo el criterio y autorizacion de la Junta Directiva de la



empresa, de caracter privado o publico, segun lo establezca la Junta Directiva y

siempre acompafiadas del sello himedo de la empresa.

Su composicion parte del concepto principal y funciones que cumple la empresa, al
servir como un canal de comunicacion, compra y venta de equipos de computacion e

informatica.

En la grafica de la hoja se puede observar una linea fina que enlaza el logotipo con la
informacion y descripcion respectiva de la empresa, el logotipo se encuentra ubicado
en la parte superior en el centro de la hoja, en la esquina izquierda inferior esta el
elemento grafico sangrado en opacidad al 20% y resaltado en el mapa de Venezuela

de donde se senala con lineas la informacion referente a la empresa.

Hoja carta en coexistencia con otros logos:

Cuando la hoja carta membretada deba incorporar logos de otras empresas o marcas,
seran situados en la parte superior a la linea que sefiala el mapa de Venezuela, a un

tamafio no mayor a 3cm cada uno.

Dejando la entre linea final del ultimo parrafo y el limite para escribir el espacio

suficiente para colocar los logos.

La segunda hoja membretada en caso de ser utilizada, es alli donde se colocaran los

logos necesarios al final de la pagina luego del margen de escritura.

Los logos integrados a la hoja carta membretada estaran en blanco y negro.



e Facturas
Significado:
Material disefiado para uso exclusivo de la empresa para el proceso de facturacion
post venta. Dichas facturas deben ser emitidas bajo los controles y permisos que la
ley establezca, de caracter privado que no debe ser divulgado ni modificado.
Elaborada en una hoja tamafio carta (27,9 x 21,5 cm).

Identificada respectivamente como factura.

Incorpora al elemento grafico (el mundo) en una opacidad del 50% ubicado en el

centro de la hoja.

Cumple con los requisitos de direccion, rif, teléfonos, nimero de factura y datos del

cliente.
e Orden de compra
Significado:
Material de uso exclusivo por la empresa para la emision de 6rdenes de compra a
proveedores y asociados de negocios, de productos y servicios segun se requiera,
cuya emision genera un control de stock y administrativo, de caracter privado que no
debe ser divulgado ni modificado.

Elaborada en una hoja tamafio carta (27,9 x 21,5 cm).

Identificada respectivamente como orden de compra.



Incorpora al elemento grafico (el mundo) en una opacidad del 50% ubicado en el

centro de la hoja.

Cumple con los requisitos de direccion, rif, teléfonos, numero de orden de compra,

formas de pago y datos del cliente.

e Hoja de pedido

Significado:

Material de uso exclusivo por la empresa para la emisién de pedidos de los productos

que comercializa la empresa, de cardcter privado que no debe ser divulgado ni

modificado.

Elaborada en una hoja tamafio carta (27,9 x 21,5 cm).

Identificada respectivamente como hoja de pedido.

Incorpora al elemento grafico (el mundo) en una opacidad del 50% ubicado en el

centro de la hoja.

Cumple con los requisitos de direccion, rif, teléfonos, nimero de hoja de pedido,

producto y cantidad, formas de pago y datos del cliente.

Hoja en coexistencia con otros logos:



Cuando la hoja de pedido deba incorporar logos de otras empresas o marcas, seran
situados en la parte inferior al final de la tltima linea, a un tamafio no mayor a 3cm
cada uno.
Los logos integrados a la hoja de pedido estaran en blanco y negro.
e Presupuestos

Significado:
Material de uso exclusivo por la empresa para la emision de cotizaciones de los
productos que comercializa la empresa, de caracter privado que no debe ser divulgado
ni modificado.
Elaborada en una hoja tamafio carta (27,9 x 21,5 cm).

Identificada respectivamente como presupuesto.

Incorpora al elemento grafico (el mundo) en una opacidad del 50% ubicado en el

centro de la hoja.

Cumple con los requisitos de direccion, rif, teléfonos, numero de presupuesto,

producto, precios, numeros de cuenta de la empresa 'y datos del cliente.



e Sobres
Sobre nl1
El sobre carta n° 11 es s6lo uno de los tantos formatos en sobre que sirven para el
envio de memorando, cartas, convocatorias u otro papel informativo que va enviado

desde la empresa hacia otro destino de interés.

En el sobre n° 11 cabe el ancho de una hoja carta (21, S5cm) y lo usual es que dicha

hoja se doble en forma de triptico.

Debe llevar el logotipo, la direccion y teléfonos de la empresa.

El logotipo estd ubicado en la esquina superior izquierda y en la esquina inferior
derecha el elemento grafico de la empresa en una opacidad del 50%, unido por una
fina linea que dispone el recorrido correcto de lectura para conocer la informacion
respectiva de la compafiia.

Sobre Manila

El sobre Manila es otro tipo de formato en sobre que sirven para el envio de
memorando, cartas, convocatorias u otro papel informativo que va enviado desde la
empresa hacia otro destino de interés y que no puede ser doblado.

El sobre Manila tiene cabida para el ancho y alto de una hoja carta.

En una de las caras del sobre se encuentra a gran escala el elemento en transparencia

con el mapa de Venezuela resaltado y sobre ¢l, en grande, el logotipo de la empresa.



En la parte inferior alineado a la izquierda esta la direccion y teléfonos y al borde del

lado derecho se encuentra el rif.

En la solapa del sobre se observa en una esquina a pequefia escala el logotipo.

e Tarjetas de presentacion

Significado:

Material de credencial de uso multiple por el personal de la empresa.

Material de elaboracion: papel mate 300grs., recubierto sélo por cara posterior.

En la cara frontal se encuentra el logotipo en su minima reduccion, en el medio esté el

espacio para colocar el nombre personal y cargo a quien pertenece la tarjeta.

En la parte izquierda inferior se encuentra la informacién de la empresa (direccion,

teléfonos, mail).
En la cara posterior esta el elemento grafico sangrado sobre un fondo gris, con el
mapa de Venezuela en morado, unido a través de una fina linea con el logotipo en la
cara frontal. En la esquina inferior derecha con lectura vertical esta el rif de la
empresa.

e Carnets

Significado

Material de identificacion intransferible, el cual su uso hace del portador bajo su

consentimiento, parte del personal de la empresa. Existiran dos modelos para otorgar



jerarquia a los miembros de la Junta Directiva. Aquellos con la curvatura inferior y el
simbolo al fondo en morado seran los que identifiquen s6lo a los miembros de la

Junta.

En el centro de la parte superior se encuentra el logotipo y debajo de su lema el rif de

la empresa.

Debajo en la parte izquierda la foto que identifica al duefio del carnet y a un la do el

nombre y cédula de la persona portadora. Debajo de la foto se coloca el cargo de la

persona dentro de la empresa.

En la esquina inferior derecha se ubica la fecha de vencimiento del carnet.

APLICACIONES

Sello HUmedo

Significado:

El sello hiimedo est4d compuesto por un conjunto de textos y elementos que otorgan

una marca de autenticidad para darle valor de documento oficial a una informacion

escrita emitida por la empresa. Debe ir en una sola tinta.

Sus medidas son 10 x 3cm.

El logotipo estd en color negro.

Debajo del lema de la empresa se encuentra el nimero de rif de la misma.



Digitales

Redes Sociales (Facebook y Twitter)

El tamafo del logotipo para las redes sociales de Facebook y Twitter es de 10 x 3 cm.

Esté el logotipo con sus colores originales y debajo de su lema, al igual que el sello

hiimedo, su respectivo rif.

Presentaciones PowerPoint

Se utiliza los colores corporativos en sus distintas escalas.

Se elabora una plantilla para cada necesidad, bien sea para mostrar contenidos, textos,
titulos, presentacion de imagenes, todo en conjunto y relacionado entre si, para una
lectura acorde e identificacion de cada informacion o punto a exponer.

Uniformes

Camisas

Para caballeros, es una franela de algodon con el elemento grafico de la empresa en el
costado inferior derecho, el logotipo en la parte frontal a la altura del pecho y en la

manga izquierda de la camisa el nimero de rif de la compaiiia.

El elemento grafico en la camisa representa el manejo de tecnologia a nivel mundial

que es traida a Venezuela por la empresa.



Para damas, es una franela de algodén con el logotipo en la parte frontal de la camisa
a la altura del pecho, en la manga izquierda se encuentra el nimero de rif de la
empresa y dos lineas que nacen desde la parte trasera y van bordeando de manera

ascendente alrededor de la camisa hasta llegar a una conexién con el logotipo.
Las lineas que bordean el cuerpo e la camisa de manera ascendente representan la
funcién y objetivo de la empresa de ser un canal de distribucidon y venta de equipos

electronicos de computacion e informatica.

El disefio puede aplicarse a cualquier modelo de camisa o franela, en cualquier otro

tipo de tela, dependiendo de la ocasion de uso.

Gorras

Es elaborada en tela, con un pequefio sistema en la parte posterior para ajustar al

tamafio de cada persona.
El logotipo de la empresa esta en sus colores originales y variaciones autorizadas en

la parte delantera y en la parte trasera en el centro de encuentra el numero de rfi.

PUBLICACIONES

¢ Flyer promocional

El flyer promocional es una hoja tamafio carta (21,5 x 27, 9cm) que contiene
en la parte superior el logotipo, el rif y la direccién y teléfonos de la empresa.
El resto de la hoja esta dividida en 6 secciones donde se coloca el producto

mas su descripcion de acuerdo a lo que se pretende vender.



e Pendones

Elaborado en material de exteriores, resistente al agua, a la luz natural y

artificial.

Medidas 90 x 120cm.

Contiene informacion necesaria de la empresa: logotipo, rif, direccion

teléfonos y redes sociales.

Presenta en su parte inferior en diapo los logos de las marcas con las cuales

trabaja la empresa.

e Material POP:

- Vasos
Son vasos térmicos hechos de aluminio que llevan impreso a su alrededor el

logotipo de la empresa.

- Tazas
Las tazas son blancas y llevan aplicado el logotipo de la empresa con una fina
linea que recorre todo el didmetro de la taza y enlaza por los dos lados el

logotipo reflejando conexion.
- Boligrafos
Boligrafo de Roll-up, pluma de bola, utilizados para hacer publicidad como

regalos promocionales.

Imprime su informacion en un pequefio papel de rodillo en la pluma.



- Tacos de notas

Son hojas de tamafio 10 x 10, las cuales se utilizan para hacer anotaciones.

Contiene la informacion de la empresa (logotipo, rif, direccion y teléfonos).

- Mousepad
Son unas almohadillas con para posar el raton de la computadora.
Normalmente, las de menor costo se hacen con caucho de espuma. Sin
embargo, otros tipos estan disponibles: algunos se hacen de tela, con
neumaticos de goma reciclados, caucho de silicona, cuero, cristal, madera,

aluminio, acero, pléstico, piedra, ceramica, acero inoxidable o metales.

Se permite varias los materiales de los mousepad de la empresa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

La identidad constituye hoy en dia el principal problema a resolver al
momento de gerenciar las comunicaciones de una organizacion. Antes de poder
comunicar el mensaje de una empresa, es de suma importancia conocer y entender

cudl es el retrato que ésta quiere dar a conocer a sus publicos.

Por su parte, el posicionamiento de una empresa, como concepto no es
suficiente. Es necesario que los directivos comprendan la importancia que ejerce la
identidad sobre dicho concepto. Cuando la empresa logra ocupar un lugar en la mente
del consumidor, a través de su identidad claramente definida y estructurada, ayuda al
cliente potencial a saber ubicarse en el conjunto de las demads ofertas existentes en el

mercado donde se desenvuelve.

Si una empresa logra la definicion de todos estos conceptos adaptados al
mensaje que desea transmitir como organizacion, y éstos estan salvaguardados dentro
de un Manual de Identidad Corporativa, la compafiia contara con la herramienta
necesaria para transmitir coherentemente los mensajes que influyan en un mejor

posicionamiento en la mente de sus consumidores.

Para la creacion pertinente de identidad corporativa de Neo System 2018,
C.A, que surgiera de los requerimientos de sus directivos, fue necesario el trabajo
dirigido por comunicadores sociales. En este caso en particular de las areas de

comunicaciones publicitarias y periodismo.

El especialista en Comunicaciones Publicitarias cuenta con la formacion
adecuada para elaborar un poducto (en este caso el manual de identidad) contando

con las herramientas que le brinda las céatedras tradicionales de la mencion para



manejar los conceptos de marketing, estudios de percepcion y mercado de las
necesidades individuales o grupales del publico, al igual que un amplio conocimiento

en estrategias de mercadeo.

Por su parte, el estudiante de Periodismo, cuenta con las herramientas
necesarias para disenar y elaborar productos informativos (necesarios para el servicio
de pre y pos venta que promociona la empresa), asi como los conocimientos del area
de perdiodismo institucional que seran plasmados en el manual y que deben ser
redactados de una manera logica, coherente y entendible por cualquier persona que se
dirija al manual de identidad de la compaiiia como referencia de consulta para aplicar

lo que alli se indica.

Para determinar la necesidad de la elaboracion de un Manual de Identidad
Corporativa para la compafiia anénima Neo System 2018, C.A se requirid de una
observacion detallada del manejo de los elementos de identidad asi como una serie de

la entrevistas como herramienta fundamental para la recoleccion de datos.

De las entrevistas realizadas a los miembros de la Junta Directiva de la
empresa se concluyd que, a pesar de la misma tiene unos valores arraigados entre sus
publicos y mantiene bien definido su objetivo como organizacion, no contaba con el
instrumento necesario para manejar esa identidad de una manera coherente y

apropiada.

A raiz de esto, todos los miembros de la organizacion estuvieron de acuerdo
en apoyar la realizaciéon del manual en conjunto con expertos en el area de la

comunicacion y el disefo.

Por su parte, las entrevistas a los expertos aportd a la investigaciones las
razones por las cuales el Manual de Identidad Corporativa es una herramienta

fundamental para cada organizacion desde el momento de su creacion e indicaron



cuales son elementos para disefiar dicho manual y como deben ser estructurados para

el uso adecuado por parte de la empresa que lo esta solicitando.

Por ello, esta investigacion surgid para crear y estructurar una identidad
conceptual y visual propia y posible de diferenciar de la competencia directa de Neo
p y propia 'y p p

System 2018, C.A.

Culminado el proceso de recoleccion y analisis de datos para la elaboracion
del Manual de Identidad Corporativa el primer aspecto que se trabajo dentro del
mismo fue la definicion de la filosofia corporativa de la empresa contenida en su

carta de identidad y compuesta por la mision, vision y valores de la organizacion.

El segundo aspecto estuvo conformado por la creacion, definicion,
estructuracion y lineamientos del uso de la identidad visual de la empresa, compuesta

por el nombre corporativo, el simbolo, el logotipo, la gama cromadtica y la tipografia.

Por ultimo la elaboracion de este proyecto como producto de una pasantia
dentro de la empresa establece la definicion y los pardmetros de uso de la identidad
corporativa de la empresa respaldado por un soporte informatico para futuras

aplicaciones y cambios autorizados por los miembros de la Junta Directiva.

Es importante hacer énfasis en que la ejecucion y la adopcion de los
elementos de identidad contenidos en el manual serd asignacion de todos los que

conforman, de una u otra manera, el recurso humano de Neo System 2018, C.A

La elaboracion de un Manual de Identidad Corporativa es una herramienta de
enriquecimiento tanto para quienes asesoran su elaboracién como para la empresa. En
la construccidn de dicho instrumento de identidad se evidencian elementos claves que
pueden ser utiles para la empresa y a los cuales habian restado importancia en

oportunidades anteriores.



La experiencia de conocer, estudiar y profundizar la investigacion hacia las
necesidades de una compaiiia, la cual tiene como razoén de ser satisfacer las
necesidades de su publico, conlleva a no descuidar ningun detalle ya que éste puede
contrarrestar con lo que se quiere transmitir en realidad. Ademas, en el trabajo del dia
a dia se evidencian las necesidades que realmente la empresa padece para lo cual era

necesario orientar la investigacion y realizar una herramienta de verdadera utilidad.

Recomendaciones

La primera recomendacion es el trabajo en quipo honesto y constante de
manera que se concreten esfuerzos que vayan en pro del posicionamiento permanente
y deseado e la personalidad de la empresa como elemento diferenciador entre sus

publicos.

Es importante que las estrategias y lineamientos establecidos en el manual se
sigan por todos los miembros de la organizacion teniendo siempre presentes la
mision, la vision y los valores de la misma y que, a su vez, refuercen el sentido de

pertenencia entre sus publicos.

Como herramienta corporativa se recomienda que los directivos de la empresa
asuman con criterio y sentido comun las posibles modificaciones y nuevas
aplicaciones que puedan surgir segun las exigencias del entorno, tomando en cuenta
que ¢éste manual no ofrece todas las respuestas posibles a las aplicaciones

comunicacionales concretas que puedan existir.

El Manual de Identidad Corporativa de Neo System 2018, C.A, se disefio bajo
los canones de responsabilidad, compromiso, honestidad, eficiencia y eficacia
contenidos en los elementos de comunicacidon que posee la empresa. Es por esto que

es fundamental que todos los miembros de la organizacion, asi lo comprendan.



Esta herramienta no sefala solamente la estética ideal de la empresa, sino que
a su vez, busca integrarla al entorno en el que se desenvuelve con el fin de afirmar la

personalidad de la compaiiia ante todos sus publicos y frente a sus competidores.

Se aconseja aplicar el Manual de Identidad Corporativa de Neo System 2018,
C.A como apoyo al mejoramiento de los procesos comunicacionales vitales para una
empresa. La aplicacion rigurosa y disciplinada de las normas presentes en el Manual

es fundamental para el objetivo por el que fue construido.

Sin embargo, es de vital importancia recalcar que, aunque el manual
representa una de las herramientas organizacionales vitales dentro de la compaifiia

para el fortalecimiento de su imagen, no garantiza el éxito de la empresa per se.

El manual es ya una herramienta creada de acuerdo a las necesidades de Neo
System 2018 C.A. en este momento, por lo que se recomienda a la empresa que
ingrese nuevas propuestas y reglamentaciones que vayan surgiendo en funcion del
tiempo, posiblemente en cuanto material audiovisual se refiere y para lo que necesitan

de un mayor asesoramiento técnico.

Se recomienda de igual forma implementar aplicaciones para la filosofia
corporativa de la empresa evaluando los sistemas y soportes de comunicacién interna
con los que cuenta la empresa. Dichos elementos (mision, vision, valores y normas)
pueden difundirse a través de carteleras, protectores de pantalla en los equipos de los
empleados, al reverso de los carnets, con boletines electrénicos o comunicados

internos.

Es relevante también el conocimiento de nuevas formas y canales de
comunicacion con los publicos (como las redes sociales y comunicaciones
alternativas) que permitan a la empresa estar a la par del avance tecnoldgico social

que influye en el comportamiento de los posibles clientes.



El constante cambio en el mercado hace que varien canales de
comunicaciones y elementos que la empresa quiera proyectar, por lo que es

importante que haga uso de este manual como patron de futuros usos. [
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ANEXOS



ANEXO A

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

1.- ¢ Las preguntas de las entrevistas van acorde con el tema de la investigacion?
SiX No

Observaciones:

2.- ¢La redaccion de las preguntas esta presentada de una forma sencilla y
clara?

SiX No_

Observaciones:

3.- ¢Es necesaria alguna otra pregunta para alcanzar los fines de la
investigacion?

Si_ NoX

Observaciones:

Observaciones generales:

Recomendaria agrupar las preguntas de la encuesta para los directivos. Es decir,
colocar por apartados: Mision, Vision, identidad grafica, etc. Es una cuestion de
estilo, para nada necesario cuando la encuesta se hace personalmente, pero muy util
para cuando la entrevista se hace via e-mail.

Igual recomendacion para la encuesta a los expertos.



Una observacion: tienen solo preguntas de respuesta abierta, con lo cual se complica
el proceso de tabulacion y andlisis de los resultados. Es decir, tienen que encontrar
criterios comunes/ iguales en estas respuestas para el analisis. A menos que sean
entrevistas en profundidad, recomiendo que cierren las respuestas a los criterios ya
investigados en su marco tedrico.

Instrumento validado por: Susana Prada Serpa

Especialista en: Comunicacion Corporativa



ANEXO B

— UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS




PERIODISMO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

1.- ¢Las preguntas de las entrevistas van acorde con el tema de la investigacion?
Si_X No
Observaciones: Ir a Observaciones generales

2.- ¢La redaccion de las preguntas esta presentada de una forma sencilla y
clara?

Si_X No
Observaciones: Ir a Observaciones generales

3.- ¢Es necesaria alguna otra pregunta para alcanzar los fines de la
investigacion?

Si_X No_

Observaciones: Ir a Observaciones generales

Observaciones generales:

- A grandes rasgos, la investigacion cumple con las formalidades académicas y
se aprecia clara en lo atinente a su planteamiento, desarrollo y fines.

- Ateniéndose a la naturaleza de la investigacion, cuyo producto final apunta a
la elaboraciéon de un Manual de Identidad Corporativa para una empresa, se
entiende la importancia que para el proceso reviste la definicion de la
identidad conceptual como plataforma a partir de la cual habrd de decantar la
identidad visual/grafica.

En este sentido, valga traer a colacion a Abraham Nosnik, quien alude a la
nocion de “corazdn ideologico” de la organizacion (mision, vision y valores)
sustentando su posicion a su vez en el planteo de Collins y Porras, de donde se



sigue el apalancamiento en el “Proyecto de Empresa” (filosofia) para el
despliegue de todas las expresiones organizacionales (simbolos, artefactos y
conductas). A titulo ilustrativo, merece nombrarse aqui también a Luis Tejada
Palacios, quien expone estas mismas consideraciones en su obra “Un marco
teorico y metodoldgico para la identidad conceptual de las organizaciones”.

Asi las cosas, si bien la l6gica argumentada por los autores antes mencionados
se hace patente dentro del cuadro de variables, en detalle en el apartado
correspondiente al objetivo N° 2 (Definir el sistema de identificacion
corporativa), toda vez que la categoria “Filosofia Corporativa” antecede a la
categoria “Propuesta Grafica”, no sucede lo mismo tratdndose del objetivo N°
3 (Delimitar las normas bdasicas de construccion y desarrollo de la identidad
corporativa), en el que la categoria “Identidad Visual” es desglosada antes que
la categoria “Identidad Conceptual”. Por consiguiente, se recomienda revisar
este punto.

De conformidad con la observacién anterior, se sugiere realizar algunas
modificaciones tanto en el protocolo de entrevistas para los expertos
(reordenar los items), como en el protocolo de entrevistas para los directivos
de la empresa sometida a estudio (incorporar nuevos items y reordenar los
anteriores).

En concreto, para la entrevista a los expertos, se propone el siguiente esquema
de preguntas, obedeciendo a una ruta demarcada de lo general a lo especifico,
en aras de capitalizar la exploracion con el informante:

1.- ;Cémo se formula la misién de una empresa?

2.- ;Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la misién de una empresa?

3.- (Cual es la extension ideal para el enunciado de la mision de una compaiia?
4.- ;Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad corporativa?

5.- Segun su criterio, jcuéles son los elementos qué deberia contener un manual de
identidad corporativa?

6.- (Cuales son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a
conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

7.- (Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado de su
nombre?

8.- (Cuales son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta para la
elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una empresa?



9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ;cudles son las palabras clave que
cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢ Por qué?

10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion simboélica de
cualquier organizacion, ¢cuales serian los elementos graficos mas importantes a
tomar en cuenta?

11.- ;Qué combinaciones de elementos graficos pudieran usarse en la propuesta de
identidad visual para una empresa?

12.- ;Cual es la importancia del logotipo para una empresa?
13.- ; Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una empresa?

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ;cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ;cudl seria el estilo tipografico
adecuado para una empresa de tecnologia?

16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ;qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cudles son colores que las empresas estan
incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?

18.- Tratdndose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnologico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en su
carta de colores?

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ;qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compaifiia en material impreso?

20.- Pasando a otro aspecto, ;qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion
del codigo de identidad corporativa de una compaifiia en material audiovisual?

21.- Asimismo, ;qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del codigo de
identidad corporativa de una compaiiia en material POP?

22.- Por otro lado, ;qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del codigo
de identidad corporativa de una compaiiia en Facebook? (Si es de su competencia).

23.- {Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del codigo de identidad
corporativa de una compaiia en Twitter? (Si es de su competencia).



Para la entrevista a los miembros de la Junta Directiva de la empresa objeto
del estudio, se propone una reformulacion del protocolo bajo los siguientes
términos:

1.- ¢ Cudl es la filosofia de negocios o razén de ser de su compafiia? (nueva)

2.- ;Hacia donde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su razén de
ser?

3.- ;Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el corto
plazo?

4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para cumplir con sus
objetivos?

5.- ;Como visualiza a la empresa en el futuro?

6.- (Como debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?

7.- {Como debe relacionarse con la mision de la empresa?

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.
9.- (Como deben plantearse los valores de una empresa?

10.- ;Coémo decidir cuales son los valores que se deben proyectar?

11.- ;Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los valores
de una empresa?

12.- ;Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa desea
ser identificada por sus publicos?

13.- ;{Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su logotipo?
15.- {Qué representa cada uno de sus elementos?

16.- ;La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ;Por qué?

17.- ;Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones graficas?
(Por qué?

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
que su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razon. ¢Por qué? (nueva)



19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracion de un manual de identidad corporativa para
la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ;Por qué? (nueva)

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracién de un manual de identidad
corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por qué?
(nueva)

Nota: las ultimas tres preguntas estarian orientadas a indagar la necesidad, la

disposicion y el sentido de colaboracion de la directiva por lo que respecta a normar
los codigos de identificacion de la compaiiia, sus usos y aplicaciones.

Instrumento revisado por: Agrivalca Canelon

Especialista en: Comunicacion Organizacional y de Marca



ANEXO C

—_— UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL




COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

1.- ¢Las preguntas de las entrevistas van acorde con el tema de la investigacion?

Si x No

Observaciones:

2.- ¢La redaccion de las preguntas esta presentada de una forma sencilla y
clara?

Si_x_ No

Observaciones:

3.- ¢Es necesaria alguna otra pregunta para alcanzar los fines de la
investigacion?

Si No x

Observaciones:

Observaciones generales:




Instrumento validado por: Eugenia Mora Hidalgo

Especialista en: Abogado. Master en Gerencia Educativa. Docente de

Comunicacion Social.
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
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COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

2. ¢Cudl es la filosofia de negocios o0 razén de ser de su compafiia?

Nuestra empresa esta dedicada a la comercializacion de productos de
computacion y afines donde prestamos, ademas de los equipos, un servicio de pre
venta indicandole 6 instruyendo al cliente qué necesita segin sus necesidades y
expectativas y un servicio de post venta para la satisfaccion del cliente. Nuestra
cartera de clientes cuenta con una empresa de suministro y servicios integrados en un

solo ente.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?

Directamente hacia el publico ¢ cliente que requiere adquirir tecnologia ya sea

a nivel personal 6 empresarial que permita desarrollar sus objetivos y cada dia

familiarizarse con el mundo tecnologico que crece y se desarrolla a diario.

3.- ¢Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

1.- Penetracion del mercado

2.- Prestar servicio de prestigio

3,. Ganar la confianza del consumidor

4.- Crecer no solamente a nivel de mercado sino de confiabilidad en nuestros

productos y servicios.

4.- ¢Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para

cumplir con sus objetivos?



La empresa a diario suministra a los clientes que nos solicitan a través de los
distintos medios (Teléfono, email, etc.) no solamente las cotizaciones solicitadas, sino
el entrenamiento previo de qué y porqué comprar un equipo, ya sea para instalacion
de una red en los casos corporativos como en los personales. También trabajamos a
diario con el plan de afinidad que lleva a las principales empresas del pais nuestros
productos a sus lugares de trabajo a precios preferenciales y con planes de

financiamiento que se adaptan a su capacidad de pago.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?

Nuestra empresa en el futuro deberd ocupar un lugar preferencial en el
mercado nacional e internacional que la distinga por prestar calidad de productos con
calidad de servicio, donde el cliente pueda encontrar todo lo que espera sin tener que
acudir a otras empresas. Por ello estamos desarrollando personal que no solamente

venda sino que canalice al cliente sobre todo en la post venta.

6.- ¢Como debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
Debemos plantear nuestra misiéon en pro de lograr soluciones tangibles a
cualquier target y a cualquier necesidad el mundo de la tecnologia que tiene la virtud
de ser amplio, tenemos la visién de servir a toda clase de cliente sin distincion y sin
desmejorar la calidad en el servicio manteniendo siempre un patron de precios

asequible.

7.- ¢Como debe relacionarse la visién con la misién de la empresa?
La vision y la mision de la empresa van de la mano y solo fijando patrones y
controles bien establecidos haremos que todos en Neo System cumplamos nuestra

funcion queriendo que el resultado final sea solo uno un cliente satisfecho.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.

1.- Calidad de productos



2.- Amparo de marcas y seguridad en el cumplimiento de las garantias por parte
de las casa matrices.
3.- Sinceridad con el cliente al vender los equipos gracias a sus bondades y

segun las necesidades del cliente.

9.- ¢ Cémo deben plantearse los valores de una empresa?
Los valores de una empresa son como los valores morales y éticos de
cualquier sociedad, responsabilidad, lealtad al cliente, respeto, y sobre todo cumplir
lo prometido al cliente , y ser fieles a los principio en las entregas y en el

cumplimiento de lo establecido entre la empresa y el cliente.

10.- ¢ Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?

Los valores se proyectan en el servicio y la atencion diaria al cliente.

11.- ¢ Cuéles son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?
Servicio, respeto, responsabilidad, honorabilidad y lealtad al cliente hacen que

los valores de la empresa se conviertan en realidad

12.- ¢Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?

El atributo principal de la empresa sera su recurso humano que demuestra que
la empresa es capaz de crecer a través de la recomendacion directa del cliente en el
mencionado “Mercadeo boca a boca” donde solo con nuestro nombre el cliente confia
plenamente en la organizacion; de hecho, asi lo hemos hecho desde que empezamos y

ha sido nuestra mejor arma en las ventas sobre todo a nivel corporativo.

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?



Neo System significa lo nuevo en sistemas y equipos de tecnologia. A su vez

evoca al nimero uno, al mejor.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?
Principalmente la presencia de un canal de distribucion capaz de ofrecer lo

mejor de la tecnologia mundial en Venezuela

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
La inclusion de lo mejor de la tecnologia mundial se refleja al resaltar a
Venezuela dentro del globo terrestre de una manera dindmica y fresca que demuestra

innovacion vanguardia.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢;Por
qué?
La tipografia la eligi6 el disefiador a partir de nuestro pedido como Junta

Directiva.

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?
Utiliza gris como elemento de seriedad e independencia y el morado
representa tecnologia (por derivar del azul) pero a su vez de una manera distinta a
como lo hacen nuest9ros competidores y refleja el lado femenino de sus fundadoras,

orgullo de la empresa.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de

gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razon. ¢ Por qué?



Es imprescindible, sin manual de identidad no sabemos quiénes somos, qué
queremos ni a donde vamos y seria dar pasos a ciegas, siendo imposible alcanzar

cualquier objetivo. Y mucho menos crecer y establecernos como empresa.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracidén de un manual de identidad corporativa
para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ;Por qué?

No solamente lo apoyaria, sino que pondria todo nuestro empefio de hacer el
manual completo y detallado donde encontremos cada una de las respuestas y cada
una de las armas que nos ayuden a crecer en nuestro dia a dia; ademas el manual no
solo debe elaborarse sino que debe actualizarse a medida que nuestra empresa lo

requiera.

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

A profesionales en el area que nos guien y nos orienten cOmo y porqué
debemos crecer como corporacion y que nos coloquen en blanco y negro cuales son
las normas y direcciones que debemos seguir y cumplir para alcanzar nuestra vision y

mision como empresa.

Entrevista respondida por: Saira Gonzalez B

Cargo dentro de la empresa: Directora de la empresa
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PERIODISMO

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ;Cudl es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia?
Ser la compania lider en el ambito de la computacion y la informatica a través

de un servicio personalizado con la mejor calidad de servicio pre y post venta.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?
Cada empleado de Neo System debe actualizarse constantemente con los
cursos de capacitacion en tecnologia que brindan nuestros aliados comerciales y
actuar acorde los valores de la empresa de honestidad, eficiencia, eficacia y calidad

de servicio.

3.- ¢ Cudles son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

A corto plazo la compaiia pretende lograr una estabilidad empresarial a través

de la definicidon concreta de sus objetivos y actividades necesarias para lograrlos. De

igual forma busca definir su imagen visual para lograr penetrar en el mercado con

mejores posibilidades de éxito y recordacion de parte de su publico.

4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?

Capacitacion de personal, identificacion entre empleados y empresa,
recordacion de nuestra filosofia corporativa, trabajo con espiritu de servicio y
definicion concreta de nuestra identidad.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Como la empresa lider en Venezuela en brindar servicios de computacion e

informatica tomada como referencia de atencion personalizada y servicio post venta.



6.- ¢ Coémo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La visioén de una empresa debe plantearse a partir de los objetivos de negocios

por los que fue creada en pro de su razon de ser.

7.- ¢Cémo debe relacionarse la visién con la misién de la empresa?
La mision y la vision de la empresa van estrechamente relacionados puesto
que a través de las actividades concretadas como parte de la mision se trabaja en pro

de la vision de la compaiiia.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.

Honestidad, responsabilidad, ética profesional, compromiso, eficiencia.

9.- ¢ Cémo deben plantearse los valores de una empresa?
De una manera en el que los miembros de la compaiiia logren identificar los
valores de la empresa como suyos y conviertan su comportamiento dentro y fuera de

la compaiiia representandola donde quieran que vayan.

10.- ¢ Cémo decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Aquellos que la empresa desprenda de su visibn y misidon como

fundamentales para lograr dichos objetivos.

11.- ¢ Cuéles son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?

Nuestro, familia, honestidad, compromiso, arraigo, identificacion.

12.- ¢Cudles son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?
Calidad de servicio pre y post venta, honestidad, responsabilidad, atencion

personalizada, facilidades de pago, actualizada.



13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?
Neo System invoca a lo nuevo en tecnologia y sistemas, a la vanguardia del
mundo tecnologico. A su vez “Neo” logra invocar no solo lo nuevo, si al unico, al

numero uno. El “2018” corresponde s6lo a un requisito del registro.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?
El poder de la tecnologia que Neo System pone al alcance de todos a través de

sus servicios acercando a sus clientes al proceso de globalizacion actual.

15.- ¢ Que representa cada uno de sus elementos?
El mundo busca evocar la presencia de Neo System en Venezuela, donde
brindamos el mejor servicio para traer a nuestros clientes, donde quieran que estén, lo

mas in de la tecnologia mundial.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢Por
qué?
La tipografia actual es Arial. Fue la adaptada por el disefiador para la idea del

logotipo.

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
gréficas? ¢Por que?

Morado y gris. El morado, se utiliza en honor de la mujer (como las dos
fundadoras de Neo System) y proviene del azul, color relacionado con la tecnologia.
En un estudio de mercado realizado por la empresa, 2 de 3 canales competidores,
aliados de negocios y proveedores utilizan el azul y el naranja como color distintivo,
por lo que Neo System, valiéndose de las definiciones anteriores opt6d por este color

como un elemento diferenciador entre sus competidores.



A su vez el gris, en contraste con el morado, brinda un elemento de seriedad,

independencia y compromiso como valores de la compaiiia.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razén. ¢Por qué?

Si es necesario la realizacion del manual puesto que atn hay elementos de
identidad por definir para lograr los objetivos fundamentales de la empresa de
penetracion y recordacion en el mercado; ademds de establecer los lineamientos

necesarios para el uso correcto de nuestra imagen.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracién de un manual de identidad corporativa

para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ;Por qué?

Si la apoyaria ya que el manual de identidad es un instrumento necesario si

una empresa quiere establecer una identidad concreta y bien definida entre sus

consumidores.

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboraciéon de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

A conocedores en area de comunicacion corporativa y gerencial que conozcan
los elementos diferenciadores que la empresa quiere transmitir y trabajen de la mano

de expertos y la junta directiva para su realizacion.

Entrevista respondida por: Carolina lzaguirre

Cargo dentro de la empresa: Gerente de Mercadeo y Ventas
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Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢ Cuél es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia?
Proporcionar a nuestros clientes lo ultimo en tecnologia al mejor precio,

ofreciéndole la calidad de un servicio Post Venta.

2.- ¢Hacia dénde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?

Hacia la seriedad y el compromiso con el que afrontamos nuestros retos, y a la

experiencia que vamos ganando en el dia a dia con el apoyo de nuestros socios de

negocios.

3.- ¢ Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

Neo System tiene como objetivo a corto plazo penetrar en el mercado de
consumo de tecnologia con una imagen que transmita los valores y experiencia para

ser reconocida por su publico.

4.- ¢Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?

Compromiso en el dia a dia, adiestramiento del personal, actualizacion de

herramientas, reforzar la vocacion de servicio, elevar la identidad de la empresa en

nuestro entorno.
5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Como el canal Premiun de venta y post venta referente de nuestros socios de

negocios y de nuestro target.

6.- ¢ Coémo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?



La vision debe plantearse mediante el desarrollo de las actividades y la

calidad de su desempefio a través de los objetivos conseguido.

7.- ¢Como debe relacionarse la vision con la mision de la empresa?
La Visién y la Misién se complementan ya que la razén de ser de la empresa

conlleva a trazarse un objetivo a cumplir a mediano y a largo plazo.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.
El compromiso, la responsabilidad, la calidad de servicio, la honestidad, la

eficacia.

9.- ¢Como deben plantearse los valores de una empresa?
Los valores deben plantearse como una religion que debe dictarse para cada

integrante de manera que el desempefio vaya acorde con la filosofia la empresa.

10.- ¢ Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?

Con los que la empresa se identifique y sienta mas arraigados a su filosofia.

11.- ¢ Cuéles son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?
Las palabras claves deben ser establecidas con elementos de pertenencia,

2 ¢

como “nuestra”, “nosotros”, “la empresa tiene” , “lealtad”, “trabajo en equipo”.

12.- ¢Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?
La calidad de servicio, los productos en sus fases pre post venta con la mejor

atencion y asesoramiento.

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?



Neo System es alusivo a la tecnologia y a su dinamismo y constante cambio,
donde lo nuevo forma parte de nuestras propuesta tanto en productos como en

Servicio.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?

La empresa busca con su logotipo tener presencia en la mente de su publico

meta, por lo que los colores y la imagen representa la globalizacién del mundo actual

y como la tecnologia acorta las distancias estando al alcance de todos.

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
El mundo representa al planeta en el que vivimos y haciendo énfasis en
nuestro pais ya que somos una empresa netamente venezolana representando a

nuestros socios de negocios de origen extranjero frente a nuestros publicos.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢Por
qué?

La tipografia de la empresa fue sugerida cuando al empresa fue fundada.

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?
El morado derivado del azul asociado con tecnologia, como elemento
diferenciador frente a su competencia. El gris representa elemento de contraste con el
morado el cual refleja la seriedad y compromiso con el que Neo System afronta sus

retos.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de

gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razén. ¢ Por qué?



Si es necesario ya que se necesita un patrén de uso de los elementos con los
que Neo System se desenvuelve; ademas es importante que la compafiia plasme su
identidad para reforzarlo en su publico interno ya que son el activo més visible frente

a su publico externo.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracion de un manual de identidad corporativa
para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ¢ Por qué?

Si apoyo la elaboracion ya que es necesario para futuros usos de la identidad.

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboraciéon de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

A personas que tengan conocimientos en el area y puedan asesorar a la

compafiia en elementos que pueda carecer.

Entrevista respondida por: José Barroeta

Cargo dentro de la empresa: Gerente de Operaciones y Afinidad
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Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢ Cudl es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia?
La compatfiia estd orientada a la bisqueda, evaluacion y comercializacion de
tecnologia de computacion de punta para atender los altos niveles de exigencia del

mercado venezolano corporativo asi como de particulares.

2.- ¢Hacia dénde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?
La compania se vincula con los principales fabricantes de tecnologia a nivel
mundial de forma directa y/o a través de sus representantes locales para conocer de
primera mano los nuevos avances disponibles para ser adaptados a los requerimientos

de cada cliente.

3.- ¢ Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

1.- Ampliar la gama de productos de hardware para cubrir todas las areas de
oferta.

2.- Asegurar un servicio de calidad de preventa y postventa.

3,. Desarrollar un staff de consultoria técnica que sirva para asesorar al cliente

en lograr la mejor inversion.

4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?
Participacion en lanzamientos de nuevos productos y versiones.
Negociacion y planificacion de stands para demostraciéon y ventas de
productos.
Contacto con proveedores para obtener las mejores ofertas.
Investigaciébn sobre caracteristicas de productos para lograr un buen

asesoramiento.



Promocion y difusion de productos disponibles a la clientela.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Como una pieza clave de las empresas que al momento de invertir en
tecnologia de computacion acudan a la compaiiia siempre en busca de una asesoria

para respaldar su toma de decisiones.

6.- ¢ Como debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La vision de la empresa debe reflejar la facilidad de acceso hacia los clientes
para que encuentren respuestas a sus inquietudes, no se trata solo de vender, sino de

orientar al usuario en el uso adecuado de las tecnologias.

7.- ¢Como debe relacionarse la vision con la mision de la empresa?
La mision de la empresa debe estar relacionada de forma estrecha para evitar
desviaciones. Cada vez que se emprenda un proyecto debe validarse si el mismo se
encuentra orientado con la mision y vision de la empresa para no desperdiciar

recursos.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.

1.- Confiabilidad, al ofrecer solo productos originales con garantia del
fabricante y/o de la compafiia para asegurar su vida 1util.

2.- Responsabilidad, al recomendar productos que atiendan las necesidades
reales y adaptadas al presupuesto del cliente.

3.- Puntualidad, en la entrega de los productos bajo las condiciones
establecidas.

4.- Honestidad, al fijar los precios de los productos ofrecidos de forma que la

relacion precio / valor de la oferta sea balanceada.

9.- ¢Cdmo deben plantearse los valores de una empresa?



Al igual que en las relaciones personales y en la relacion con el entorno debe

considerarse el respeto, armonia y buen uso de los recursos.

10.- ¢ Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Debe tomarse en cuenta la mision y vision de la compaiiia para resaltar

aquellos aspectos en los que se fundamenta su razén de ser.

11.- ;Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?
Puntualidad, Prontitud, respeto, seriedad, confiabilidad y cordialidad , entre

otras, son las palabras claves a resaltar.

12.- ¢Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?

Atencion oportuna ante cada solicitud.

Confiabilidad en la calidad de los productos ofrecidos

Servicio esmerado

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?

Neo System refleja lo mejor y lo mas nuevo en sistemas.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?
La presencia de una compaiiia en Venezuela capaz de ofrecer lo mejor y mas

nuevo en tecnologia.

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
La palabra Neo rodeando al mundo refleja lo mas nuevo en el mundo de la

tecnologia traido a Venezuela por nuestra empresa.



16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢;Por
qué?
La planteada por el disehador del logotipo acorde a lo solicitado por la

empresa.

17.- (Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?

Morado y gris. El morado para representar tecnologia y actualidad y el gris

como acompafante del morado brindando un elemento de seriedad y compromiso.

También sirven para diferenciarse de nuestra competencia donde todos los canales

usan el color azul o naranja.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
que su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razon. ¢Por qué?

Creemos necesaria su elaboracion definitivamente para contar con un
instrumento de apoyo para el desarrollo de campafias publicitarias asi como para

promover adecuadamente la imagen de la compatfiia en cualquier medio disponible.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracién de un manual de identidad corporativa

para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ¢Por qué?

Con certeza lo apoyaria ya que el aporte de cada miembro de la compafiia

permitiria cubrir de forma integral la imagen que se quiere proyectar

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

A profesionales de la comunicacion visual en apoyo de la junta directiva de la

empresa.



Entrevista respondida por: Javier Hidalgo

Cargo dentro de la empresa: Gerente de Administracion y
Finanzas
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Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢ Cudl es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia?

La filosofia de negocios de Neo System 2018 esta estrictamente basada en el
compromiso con nuestros clientes los cuales son nuestra mayor prioridad y que a su
vez son los que moldean los valores de la compaifiia con el fin de prestarle el mejor
servicio posible como sin duda ellos lo merecen. Concisamente, es aquella de asistir
incansablemente de forma eficiente, eficaz, y responsable, considerando la ética y la

honestidad como nuestros valores fundamentales.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?

Neo System 2018, C.A orienta su curso de accion a la mejora constante de su,

siempre en crecimiento, catdlogo de servicios, con el fin de mantenerse a la altura de

un mercado en constante evolucion.

Por supuesto, como condicién necesaria para esto, Neo System 2018, C.A
constantemente estudia las tendencias de dicho mercado de forma adaptativa,
respecto a las necesidad de nuestra diversa gamas de clientes con el fin de mantenerse

al dia y ser capaz de proveer un servicio competente y de vanguardia.

3.- ¢Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

Los objetivos de la empresa a corto plazo radican en el crecimiento
fundamentado en el conocimiento del mercado en el cual se desenvuelve. Esto
implica establecer métodos eficientes de actualizacion y seguimiento orientados tanto
a las necesidades de nuestros clientes, como a las tendencias actuales y futuras en

dicho mercado.



4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?

Neo System 2018, C.A realiza actividades tanto de mejora y
autoconocimiento como de conocimiento de aquellos que dictan nuestro camino a
seguir que son, como ya se ha mencionado, nuestra clientela y las tendencias a seguir
definidas por esta. Creemos que toda compaifiia que predique dar un servicio
adaptativo de calidad, debe conocer sus potencialidades a manera de explotarlas
eficientemente, asi como sus limitaciones a manera de mantener la compafiia en un

proceso de constante mejora.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Neo System 2018 en un futuro se presenta como una alternativa practicamente
definitiva a la hora de contribuir al valor agregado en términos de recursos fisicos
para terceros; como consecuencia de su constante trabajo de mejora para ella misma

como para sus clientes.

6.- ¢ Coémo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La vision de toda empresa debe mostrarse ampliamente progresista desde todo
punto. Estamos en una época donde una compaiiia en esta area no puede quedarse
atrds en satisfacer, y mucho menos cuestionar, las necesidades de aquellos que

representan su clientela tanto fija como potencial.

7.- ¢Como debe relacionarse la visién con la mision de la empresa?
La misién de la empresa debe ser un complemento coherente a su vision ya
que esta debe determinar el camino a seguir para lograr sus objetivos y converger sus

resultados para satisfacer esta vision.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.
Neo System 2018, C.A se rige bajo la firme conviccion del respeto de las

necesidades de sus clientes. Aunque la satisfaccion de estas representan uno de



nuestros objetivos fundamentales, Neo System 2018 cree en que estas deben
respetarse 'y no utilizarse como forma de coaccion implica bajo ninguna

circunstancia.

9.- ¢Cdmo deben plantearse los valores de una empresa?
Deben plantearse de forma uniforme con respecto a los valores mas
importantes dentro de la sociedad en la que se desenvuelve la compaiiia. Estos deben
ser acordes a los valores propios y de forma unisona deben conducir al progreso de

ambos entes.

10.- ¢Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Tal y como se menciond, deben decidirse considerando las necesidades de la
sociedad dentro de la cual se desenvuelve la compania. Deben decidirse considerando
las limitaciones de cada uno de los distintos estratos sociales y economicos los cuales

describen el retrato de nuestros clientes tanto fijos como potenciales.

11.- ¢ Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?

Firmeza, respeto, y sobre todo conocimiento.

12.- ¢Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?
Por nuestra eficacia, conveniencia, producto de nuestro elaborado y eficiente

modelo de negocios, confianza y sobre todo vanguardista.

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?
Neo System busca reflejar lo mejor y lo nuevo e innovador en equipos de

computacion e informatica.



14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?

Lo nuevo e innovador en sistemas al alcance de todos.

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
La conexion entre “Neo” y “System” busca reflejar que brindamos lo mejor y
mas nuevo en tecnologia existente en el mundo en nuestro pais como muy bien se

remarca en el globo que forma parte de nuestro logotipo.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢Por
qué?

Actualmente se utiliza la tipografia establecida por nuestro disefiador: Arial

17.- (Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?

El Morado como representacion de la tecnologia y como elemento

diferenciador entre sus competidores que utilizan s6lo el azul y el naranja. Y el gris

para contrastar con el morado aportando un elemento de seriedad e independencia.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razén. ¢ Por qué?

El manual de identidad da vida a lo que la compaifiia representa sin estar en
contacto directo con sus cliente e incluso sus empleados. Si una compaiia predica
una politica de autoconocimiento orientada a la mejora, el manual de identidad es el
punto de comienzo vital sobre el cual se fundamente el trabajo futuro respecto a este

tema.



19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracion de un manual de identidad corporativa
para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ;Por qué?

Por supuesto. Creo fielmente en el concepto de documentacién mientras esta
no raye en lo innecesario; sin embargo, el MI, como antes se mencion0, representa un
punto crucial en nuestra carrera constante contra la mediocridad a nivel corporativo.
La excelencia es el premio a una batalla y el conocimiento siempre nos otorga la

mitad de la victoria.

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

El disefio de esta documentacidén seria tarea absoluta de la junta directiva
junto a profesionales que puntualmente permitan la aplicacion efectiva de un enfoque
multidisciplinario con el fin de lograr esta tarea. A la Junta Directiva permite aportar
los datos en bruto y cada uno de los profesionales considerados, se encargarian de

moldear el producto final de modo de obtener el mejor resultado posible.

Entrevista respondida por: Eduardo Sdnchez

Cargo dentro de la empresa: Director de relaciones corporativas
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Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢ Cuél es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia?

Satisfacer a nuestros clientes su necesidad de tecnologia de vanguardia.

2.- ¢Hacia dénde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?
Al trabajo con responsabilidad y honestidad combinando nuestra personalidad

con lo que representa la empresa.

3.- ¢Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

Ser el canal HP referente en el proceso de ventas y servicio.

4.- ¢Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?
Seleccionar lo mejor del mercado en conjunto de nuestro socio de negocio y

ofrecer el mejor servicio con atencion especializada.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Una gran empresa que ofrezca lo mejor del mercado asi como oportunidades

de empleo.



6.- ¢ Coémo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La visioén debe plantearse como un objetivo a seguir en el que el esfuerzo del

dia a dia conlleve a lograr ese objetivo.

7.- ¢Como debe relacionarse con la mision de la empresa?
La Mision es como un patron por el cual uno se debe regir para desarrollar

una tarea y la vision es lo que se quiere alcanzar con esa tarea.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.

Atencion especializada, honestidad, compromiso, calidad de servicio.

9.- ¢Como deben plantearse los valores de una empresa?
Como elementos que se adhieran a cada uno de los empleados los cuales sean

los indicadores de la atmosfera que se respire dentro de la empresa.

10.- ¢ Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Los valores deben implementarlos los fundadores de la empresa ya que son

ellos quienes definen como quieren que sea su organizacion.

11.- ;Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?
Deben utilizarse palabras que representen trabajo en equipo, fraternidad y

familia.

12.- ¢Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?
El atributo principal es el servicio y la personalidad que caracteriza a la

empresa para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?



El nombre hace referencia a lo nuevo, lo innovador, a procesos cambiantes
que van en pro de la humanidad, por lo que nosotros como empresa ayudamos a

nuestros clientes.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?
El logotipo es importante ya que nos identifica frente a nuestros clientes, por

lo que busca transmitir credibilidad, compromiso, seriedad y responsabilidad.

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
El mundo representa que no existen fronteras para los negocios y que Neo
System satisface las necesidades de las personas en cualquier lugar donde se

encuentre, siendo una empresa fundada en Venezuela con sede en Caracas.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipogréafica en particular? ¢Por
qué?

La tipografia fue seleccionada por un disefiador.

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?
El morado que representa a la vanguardia tecnologica y el gris representa la

seriedad y el compromiso que caracteriza a la compaiiia.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razén. ¢Por qué?

Si es necesario, ya que hay elementos que no estan al alcance de todos, por lo

que se necesita un material de apoyo.



19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracién de un manual de identidad corporativa

para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ;Por qué?

Si la apoyaria, ya que es necesario e importante tener un material de la

empresa como patron de uso de muchos elementos que se manejan.
20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboraciéon de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por

qué?

Personas que conozcan el area y estén dispuesto a desarrollarlo.

Entrevista respondida por: Jonathan Villasmil

Cargo dentro de la empresa: Asesor de Ventas
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Entrevista a expertos:

24, ¢ Como se formula la misiéon de una empresa?
Si bien toda empresa es distinta, en el fondo de todas hay: como se ve el
negocio, las oportunidades que tenemos en el mercado y lo que deseamos ser, tanto
para la sociedad, incluyendo a nuestros empleados, los socios del negocio y los

compromisos a ser cumplidos a corto, mediano y largo plazo.

25. ¢ Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracién
al momento de formular la misién de una empresa?
Comenzariamos con los valores, el punto de partida de todas las metas que

deseamos ver cristalizadas.

26. ¢ Cual es la extension ideal para el enunciado de la mision de una
compafiia?

La practica senala que si lo podemos definir en un méaximo de dos lineas,

mejor. La creacion de ese modelo tiene mucho que ver con los lineamientos que

aporten, en conjunto, socios de la firma y su tren de ejecutivos, trabajadores...

217. ¢Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa?
Porque es a partir de ahi donde se van a coordinar todas las acciones
vinculadas a la imagen que va a desarrollar la empresa tras la busqueda del cémo
desea ser percibida por el entorno al cual se debe. Ese manual debe ser consultado (y

aplicado) al momento de eventos corporativos, campafias de publicidad, lanzamiento



de productos y/o servicios, eventos de orden académico (si estos llegan a cumplirse),

entre otras situaciones.

28. Segun su criterio, ¢cuales son los elementos qué deberia contener
un manual de identidad corporativa?
Clara definicion de su vision y mision como empresa y el sentido de los

valores que quiera resaltar en su mercado y en la sociedad.

29. ¢Cuales son los atributos o caracteristicas que una empresa
deberia dar a conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

La personalidad de la marca, el debido posicionamiento dentro del sector
empresarial y la responsabilidad que defiende, practica y divulga tanto para su
personal asi como para quienes consumen sus productos o emplean sus servicios; por
supuesto, haciendo uso adecuado de sus relaciones con los medios de comunicacioén

social, tanto regionales como nacionales, segun el caso.

30. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento
adecuado de su nombre?

Gracias al posicionamiento esa empresa o institucion sabra qué lugar ocupa en
la mente de los consumidores, tanto actuales como potenciales. De igual forma
servird para tomar decisiones que vayan hacia la evaluacion permanente que debe ser
una de las responsabilidades del departamento o area que maneje ese clase de

situaciones.

31. ¢ Cuales son los elementos verbales que deberian ser tomados en
cuenta para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una
empresa?

Uno de los aspectos mas importantes es saber quién puede ser el vocero mas
adecuado a la hora de presentar campanas, declaraciones institucionales,

declaraciones al momento de un siniestro (si es que se llegase a presentar), mensajes



en pro de la sociedad y hasta los mensajes de felicitacion en el momento en el cual se
haga necesario destacar algiin logro de la comunidad que pueda incidir en estrechar
las relaciones entre la empresa misma y quienes estan a su alrededor. Esa propuesta
debe ser lo suficientemente clara para no caer en confusiones, mas alld de lo que

‘realmente se deba decir’.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuéles son las palabras clave
que cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?
Estimo que entre los términos a manejar hay que defender aspectos como:

avances, investigacion, actualidad, proximos pasos y recursos humanos.

10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbdlica de cualquier organizacion, ¢cudles serian los elementos graficos mas
importantes a tomar en cuenta?

A mi modo de ver serian dos. El logo de la empresa (el cual no es conveniente
dejar a un lado) y el simbolo creado especialmente para la campafia especifica que
vaya a ser divulgada (si es que se considera absolutamente necesario, luego de una
justa evaluacion). Un ejemplo seria la campafia de Liberty Online (que tiene su
propio logo), un servicio de Seguros Caracas Liberty Mutural (que también tiene su

logo y lo trabajan en combinacion).

11.- ¢Qué combinaciones de elementos gréaficos pudieran usarse en la
propuesta de identidad visual para una empresa?

Elementos que puedan asociarse de una forma mas directa a lo que se desea

comunicar. Elementos que transmitan la fortaleza con la que esa empresa quiera ser

reconocida.

12.- ¢ Cual es la importancia del logotipo para una empresa?



El logo es la sintesis grafica, expresada a través de un concepto creativo, que
permitira la creacion de ese posicionamiento que buscamos. O, como sefialan algunos

autores, que esté en el Top of Mind del consumidor.

13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?

Puede ser desde una linea hasta unas letras creadas especialmente para ese

producto o servicio. En resumen, algo que se pueda ‘traducir’ en afecto, seriedad,

responsabilidad...

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?
El estilo debe ser muy facil de leer y de identificar. Si buscamos algo tipo
‘barroco’ (por citar un estilo o para dar la idea de un estilo recargado) podriamos
confundir al lector y, en publicidad y mercadeo, hay que simplificar las cosas. Mas

aun cuando se trata de comunicacion corporativa.

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ;cual seria el estilo
tipografico adecuado para una empresa de tecnologia?
Yo buscaria letras con ‘peso’, caracteres que indiquen ‘presencia’, fuerza,

impacto...

16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?
Primero, habria que analizar la competencia. Vamos a evaluar lo que hay en el

mercado. En lo particular, se podria ‘jugar’ con grises, azul oscuro, ocre...

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas

estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?



Azul y verde. El tema ecoldgico ha despertado mucho a los lectores (tiene que

ver con la sensibilidad)

18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnologico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

Azul y, tal vez, anaranjado o morado.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafiia en
material impreso?

Logo, slogan (o lema), descripcion de la Razdén Social (en caso de ser

necesario). Muy importante: no vayamos a ‘recargar’ nuestra identidad corporativa.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compafia en material
audiovisual?

Depende de la compaiiia y a lo que se dedique. Ahora, si estamos hablando de
una empresa de tecnologia, no estaria de que, aparte del azul y el gris, hagamos una
propuesta con colores vivos, llamativos, ya que se trata ‘de evolucion’, futuro,

soluciones...

21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacién del
codigo de identidad corporativa de una compaiiia en material POP?
Una vez aprobado lo anterior, yo mantendria la ‘linea’ para no desvirtuar a mi

publico meta, no vaya a ser que piensen que se trata de otra empresa.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafia en Facebook? (Si es de su

competencia).



Me inclinaria por los lineamientos previamente citados. Si algo nos da buenos

resultados, ;por qué cambiarlos?

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cdédigo de
identidad corporativa de una compafia en Twitter? (Si es de su competencia).
Lo mismo de la anterior, pero con lo ‘elemental’ y es aqui donde el logo juega

un papel fundamental.

Entrevista respondida por: Lic. Wilmer Rafael Hernandez

Especialista en: Comunicacion, Publicidad y Mercadeo.
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Entrevista a expertos:

1. ¢Como se formula la misién de una empresa?
Lo ideal es que los lideres de la organizacion formulen y acuerden la
redaccion de su mision respondiendo a la  pregunta ;jPara qué existe esta
organizacion?. Esto ayudard a que todos tengan claro qué es lo que hacen y cudl serad

el leiv motiv de su actuacion diaria.

2. ¢Cuédles son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la mision de una empresa?
Tener claro qué tipo de empresa somos (de servicios, produccion primaria,

etc) y cudl es el rol que podemos jugar en el mercado.

3. ¢Cudl es la extension ideal para el enunciado de la mision de una
compafiia?
Cuatro o cinco lineas maximo, pero mas que la extension lo importante es que

cada palabra esté clara y describa exactamente lo que hace la organizacion.

4. ¢Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa?

Porque es un instrumento efectivo para lograr la identificacion y alineacion de

todo el equipo a la mision, vision y valores de la organizacion, lo cual permite unir

esfuerzos en torno a un mismo objetivo, claramente definido y entendido por todos.

5. Segun su criterio, ¢cudles son los elementos qué deberia contener un

manual de identidad corporativa?



Descripcion de la Mision, Vision y Valores de la empresa, ademas de los
aspectos de cultura organizacional mas resaltantes, que le permita a todos los

involucrados conocer exactamente cudles son las “reglas del juego”.

6. ¢Cudles son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a
conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

Todos aquellos elementos positivos que pueden ser percibidos como

diferenciadores de esta organizacion con respecto a su competencia. Se puede indicar

respondiendo a la pregunta: ;somos mejores por qué...?

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado

de su nombre?
Permite la identificacion clara y segura de la mision de la empresa ademas de
tener implicaciones directas en la aceptacion y credibilidad que tiene la misma en el

mercado.

8. ¢Cudles son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una
empresa?

Deben ser elementos de facil recordacion para el publico de la empresa y que

evoquen, sin mucho esfuerzo, la imagen la que la compafiia ha de proyectar.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuales son las palabras clave
que cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?

Palabras como: ultima generacion, somos los primeros en, eficiencia, velocidad,

cobertura. Todas estan referidas a caracteristicas que son apreciadas por el

consumidor en relacion a servicios de tecnologia.



10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbolica de cualquier organizacion, ¢cuales serian los elementos graficos més
importantes a tomar en cuenta?

La iconografia utilizada debe destacar la identidad de la organizacion
(vanguardia, dinamismo o rigidez, jovialidad o formalidad, etc). En esto la forma, el

tamafo y el color son elementos a considerar.

11.- ¢Qué combinaciones de elementos graficos pudieran usarse en la
propuesta de identidad visual para una empresa?

Color, forma, tamafo para definir el logo, ademas de la tipografia.

12.- ¢ Cual es la importancia del logotipo para una empresa?
Describe a la empresa, su identidad corporativa ante los publicos externos. Para

los internos es un simbolo de identificacion.

13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?

Forma, tamatio, color, tipografia.

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?
La tipografia es parte de la identidad. Su escogencia debe corresponder con lo

que desee transmitir la organizacion.

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cual seria el estilo

tipogréafico adecuado para una empresa de tecnologia?

Depende de lo que la empresa desee expresar... preferiblemente una tipografia

que muestre dinamismo y vanguardia.



16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢,qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Tomar en cuenta la teoria del color.

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas
estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?

Depende de la empresa y lo que desee transmitir. Hay variedad.

18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnoldgico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

Esto estd relacionado con la psicologia del color. Sin embargo no tengo
experiencia al respecto. Pero, en este caso en particular, considero que colores frios o

derivados.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafia en
material impreso?

Todos los lineamientos deben estar incluido en el manual de identidad visual de
la compaiia, y los lineamientos son variables. Sin embargo, su aplicacion debe estar
definida para cualquier tipo de material impreso de la compaiiia, tanto internos como

externos.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compafiia en material
audiovisual?

No se corresponde a mi area de trabajo ni experiencia.

21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del

codigo de identidad corporativa de una compariia en material POP?



En mi opinién debe mantenerse la linea que se trabaja con todos los elementos

graficos de la empresa de manera que exista armonia y rectitud.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafiia en Facebook? (Si es de su
competencia).

No se corresponde a mi area de trabajo ni experiencia.

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cddigo de

identidad corporativa de una compafiia en Twitter? (Si es de su competencia).

No se corresponde a mi area de trabajo ni experiencia.

Entrevista respondida por: Lina Villarroel

Especialista en: Comunicacion Corporativa



ANEXO L



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a expertos:

1. ¢Como se formula la misién de una empresa?
La formulacién de la mision de la empresa debe realizarse tomando en cuenta
los aspectos corporativos que deseo que interna y externamente definan a la

organizacion.

2. ¢Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la misiéon de una empresa?
Considero que para formular la mision de una empresa se debe responder a qué

se dedica la empresa, a quiénes sirve y hacia donde quiere ir.

3. ¢Cudl es la extensidon ideal para el enunciado de la mision de una
compafiia?
Minimo dos lineas maximo cuatro. La idea es que sea un parrafo conciso y

preciso.

4. ¢Por que es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa?
Porque es lo que permitira la identificacion de la empresa con los publicos

internos y externos.

5. Segun su criterio, ¢cuales son los elementos qué deberia contener un

manual de identidad corporativa?



Un manual corporativo debe mostrar de forma clara el nombre de la empresa
para su eficaz identificacion, un logo y un slogan. Tiene que ver con toda la
representacion grafica de la empresa. Hay que tomar en cuenta ademas la tipografia y

colores que deseo para esto.

6. ¢Cudales son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a
conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?
Deberia mostrar quiénes son, qué hacen y como lo hacen. Esto a través de un

nombre y un signo.

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado
de su nombre?
Es muy importante que la empresa sea conocida correctamente por lo que es 'y
por lo que hace, ya que de lo contrario no tendra ninguna identificacion corporativa
en el area en que se desarrolla y los objetivos corporativos de la empresa con su

publico interno y externo fallaran.

8. ¢Cudles son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una
empresa?

A la hora de crear la identidad corporativa de la empresa es importante utilizar
elementos verbales de facil compresion y pronunciacion a fin de facilitar a sus

publicos la pronunciacion/identificacion de la misma.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuéles son las palabras clave

gue cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?
Innovacioén, avance, calidad, futuro, movimiento. Considero que una empresa
de tecnologia debe utilizar este tipo de palabras para asociar a la empresa con el

crecimiento y desarrollo que la tecnologia esta teniendo dia a dia.



10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbolica de cualquier organizacion, ¢cuales serian los elementos graficos més
importantes a tomar en cuenta?

El logo, la tipografia y los colores.

11.- ¢Qué combinaciones de elementos gréaficos pudieran usarse en la
propuesta de identidad visual para una empresa?

Todo lo que engloba la creacion del logo tema.

12.- ;Cual es la importancia del logotipo para una empresa?
Es importante que una empresa tenga un buen logotipo ya que esto sera la

imagen/ identificacion grafica de la misma.

13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?
Los colores, la tipografia y disefio de la imagen grafica que identificara a mi

compaiiia con el sector al que quiero pertenecer.

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?

En mi opiniéon un estilo tipografico es importante para la identificacion o
asociacion de la empresa con el area en que se desarrolla. Considero que la tipografia

definira el tipo de empresa, si es clasica, media o moderna.

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cual seria el estilo

tipogréfico adecuado para una empresa de tecnologia?

Recomendaria utilizar una tipografia al estilo sans serif, sin trazos al final de

cada letra o curvaturas que no me permitan una lectura limpia.



16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢,qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Los colores deben ser elegidos, en mi criterio, segun el tipo de empresa o sector
al que pertenezca la organizacion, segin lo que quiero vender u ofrecer y segiin mi

target.

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas
estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?

Azul, blanco, verde, negro, morado y gris.

18.- Tratdndose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnologico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

Azules en derivados y tonalidades, grises, blanco.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafia en
material impreso?

Cuando se aplica el codigo de identidad corporativo debe simplemente tomarse
en cuenta qué elementos caracterizan a la empresa y qué la diferencian de las demas a
fin de ofrecer innovacion a la hora de promocionarla. Es todo lo que hara que la

empresa sea identificada en la mente de los publicos tanto internos como externos.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compafiia en material
audiovisual?

El mismo al anterior, tomando en consideracién siempre seguir la misma linea
y concepto grafico para garantizar la recordacidon y asociacion con el producto o

empresa.



21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compariia en material POP?

En el material POP es importante destacar el nombre de la empresa y realizar
dicho material en base a los colores que la identifiquen. Hay que recordar que es
necesario siempre seguir la misma linea grafica a la hora de aplicar los codigos de

identificacion corporativos.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafia en Facebook? (Si es de su
competencia).

No importa donde se publicite la empresa, es importante seguir la misma linea

grafica de manera de crear identidad con el producto o empresa.

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cddigo de
identidad corporativa de una compafiia en Twitter? (Si es de su competencia).

Igual a la anterior. Nombre, logo tema y colores.

Entrevista respondida por: Karina Alvarez Polini

Especialista en: Comunicacion corporativa



ANEXO M



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a expertos:

1. ¢Como se formula la misién de una empresa?
Es muy dificil ayudarte en estos aspectos tedricos con los que inicias tu
cuestionario. (Preguntas 1, 2 y 3). Pienso que esta materia debe ser manejada

exclusivamente por los comunicadores.

2. ¢Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracion al

momento de formular la misiéon de una empresa?

3. ¢Cuél es la extension ideal para el enunciado de la mision de una

compafiia?

4. ¢Por que es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa?
En resumen para homologar todos los objetivos comunicacionales de acuerdo
a las pautas determinadas por los comunicadores encargados de realizar la estudio
correspondiente a luna empresa o institucion en estudio. El estudio de los
comunicadores nos permite orientarnos sobre lo que puede considerarse como el
conjunto de elementos que formaran las herramientas de trabajo para el disefador.
Elementos que seran posteriormente materializados por el disefiador. EI manual de
identidad ordena segin las necesidades, los elementos comunicacionales, su uso o
aplicacion en los diversos objetos o medios de comunicacion. Para que ellos estén en
armonia con los objetivos comunicacionales, evitando que entre si puedan

contradecirse u ocasionar “ruido”, en todo lo que tenga que ver con la proyeccion y



comunicacion de la imagen de una institucion, el manual de identidad debe normar el
adecuado uso de los mismos. Debemos separar para entender mejor la intencion del
manual, el trabajo del comunicador social y del disefiador. Aunque en momentos
ambas actividades o profesiones puedan solaparse entre si, la pauta comunicacional
debe ser dictada por el comunicador social, quien cuenta con las herramientas
cientificas para el estudio comunicacional idoneo. Aunque, también puede tomarse en
cuenta, en el caso de disefiadores expertos, lo que podria ser una mejor interpretacion
material o fisica del estudio obtenido por el comunicador. Es lo ideal, y asi lo
demuestra la experiencia profesional, que esta actividad responda a un equipo
minimo de comunicador disefiador, sin dejar de lado otras disciplinas importantes que
tendrian opinion valida sobre las adecuadas respuestas comunicacionales de una

institucion en estudio. (Psicologos, socidlogos, artistas entre otros)

5. Segun su criterio, ¢cuales son los elementos qué deberia contener un
manual de identidad corporativa?

Todos los que tengan que ver con la materializacion de alguna intension
comunicacional factible de ser manejada desde el punto de vista del disefio. En esta
materia el criterio debe ser amplio y entender el importante papel de la comunicacion
en todo lo que sea factible de materializarse como disefio. Practicamente todos los
elementos de cultura material que existen o que puedan existir entrarian dentro de
esta categoria. Pero sin ir mas lejos, seria interesante como ejercicio entender desde el
punto de vista de la arquitectura, cuanto no aportarian esos enormes elementos de
cultura material si al momento de disefiarse se tomara en cuenta la opinion o el
estudio de los comunicadores. Este ejemplo es interesante porque la imagen de
cualquier ciudad, depende a primera vista de nuestra cultura urbana, nuestra
arquitectura, nuestro entorno urbanistico y con lo que el hacemos. El principal
comunicador sobre lo que somos como habitantes de una ciudad, es la ciudad misma,
pero para su “construccion” o modificacion, por lo general, no se toma en cuenta el

impacto que desde el punto de vista de la comunicacion ella produce.



6. ¢Cuales son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a
conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

Los que dicte el estudio comunicacional, tratando de ser l6gicos y con sentido
comun. Primero lo primero, la intension prioritaria a comunicar segin el tipo de
actividad de la empresa o institucion. Segundo, incorporar con énfasis dentro del
disefio de la imagen, las fortalezas que ella implique dentro de su actividad. Y que
hayan sido verificadas cientificamente por el comunicador en su estudio, para no

incurrir en elementos falsos carentes de soporte real.

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado
de su nombre?

Dar a conocerse y crear confianza en los usuarios de sus servicios. En esto la
imagen significara para los usuarios lo que la politica de servicios represente hacia su
exterior. Lo que hagas con tu trabajo es tu imagen. El mas “bello” emblema puede
significar la peor pesadilla como respuesta, si el comportamiento de la empresa no
estd de acuerdo con una politica de servicios seria, responsable, honesta y con
responsabilidad social, hacia el publico y hacia adentro, hacia sus empleados y hacia

todos los que en ella participen.

8. ¢Cudles son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una
empresa?

Esta parte prefiero dejarla a los expertos en comunicacion. Tal vez podria
opinar si ya existiera una propuesta concreta, pero no son los disefiadores, por lo

general, los mas adecuados para opinar en esta materia.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuéles son las palabras clave
que cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?
Esta parte, también prefiero dejarla a los expertos en comunicacion. Por las

razones que te expliqué anteriormente.



10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbolica de cualquier organizacion, ¢cuales serian los elementos graficos mas
importantes a tomar en cuenta?

En los emblemas o logotipos, particularmente la forma y su asociacion a uno
o mas colores. Claro esto practicamente lo engloba todo. Pero sobre la forma cabria
destacar la importancia de la sintesis (de la forma) y su equilibrio entre la figura y el
fondo. Donde tengan lo vacio y lo lleno igual consideraciéon e importancia, para
lograr el equilibrio buscado. Y conseguir que las proporciones del elemento grafico se

mantengan en cualquier tamafio de uso de un emblema o logotipo.

11.- ¢Qué combinaciones de elementos graficos pudieran usarse en la

propuesta de identidad visual para una empresa?

Partiendo de una simplificacion conceptual, pueden definirse los siguientes
elementos que transmiten la cultura corporativa o institucional.

El Simbolo, es el grafismo que identifica a la empresa o institucion.

El Logotipo, es el nombre de una empresa o institucion escrito en un tipo de
letra especifica.

El Emblema, como elemento de identidad visual, estd integrado por el

simbolo y el logotipo.

12.- ;Cual es la importancia del logotipo para una empresa?

Los disefios de emblemas y logotipos resumen en su forma toda la imagen
existente de una institucion, significando el minimo elemento grafico con el maximo
grado de comunicacion. En muchas ocasiones, su disefio significa el punto de partida
para nuevas propuestas de imagen y deben caracterizar de forma soélida la cultura
corporativa de una institucion.

Entre las caracteristicas que deben poseer simbolos, logotipos o emblemas, es
importante estudiar la sintesis de la forma, comunicacion de un concepto con el

minimo de elementos graficos



13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?

Te recomiendo revises nuestra publicacion desde la pagina 18 a la 21
(http://www.mobius.com.ve/mobius/anexos/publica_libro.html)

Abajo esta el texto utilizado en la publicacion pero las imagenes deberas verlas
en nuestra web. Posteriormente me gustaria obsequiarte el libro como presente de
parte de Leonel y mia por la culminacion de tu carrera. La publicacion es de caracter
gratuito y conseguimos de manera increible que la publicara el ministerio de Ciencia

y Tecnologia. Si puedo te enviare un pdf para que la conozcas.

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?

Y

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cual seria el estilo
tipogréfico adecuado para una empresa de tecnologia?

A primera vista pareciera que deberiamos experimentar con tipografias
modernas o de “palo seco”. Pero no hay norma especifica para esto. Si consideramos
otros elementos presentes en lo que podria ser el tratamiento de la imagen de una
empresa de tecnologia, como el contraste, dentro del objetivo comunicacional en si,
entenderemos que todo depende de la intension que determine el estudio del caracter
desde el punto de vista comunicacional que nos tracemos como objetivo. Lo que
importa desde el punto de vista comunicacional es que la imagen como un todo
refleje y transmita lo que nos proponemos dentro de los objetivos comunicacionales
trazados, como resultado del andlisis de imagen realizado. Ambas cosas van siempre
juntas y su proyeccion debe reflejar esta intension sin importar tipo de letra empleado
o color especifico. La imagen es siempre un todo indivisible desde el punto de vista

comunicacional.



16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢,qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Tampoco en este aspecto existe criterio determinado que pueda considerarse
como formula aplicable a un problema determinado. La creatividad del disefo
traduce y materializa el estudio planteado por el comunicador. Y para ello los
recursos son tan incalculables como los colores que se pueden aplicar. Por supuesto
que entendemos que su uso esté dentro de criterios solidos y de razonamiento dentro
del sentido comun para el tratamiento de un problema especifico de disefio. Claro que
es importante considerar a la hora de su eleccion dentro del objetivo comunicacional
el cardcter que se desea refleje el elemento grafico a construir para cumplir el
objetivo comunicacional planteado. Es decir, y como deciamos antes, dentro del
sentido comun. Seria muy dificil, tal vez, lograr un objetivo comunicacional de un
elemento grafico para una linea de productos de helado casero, aplicando el color
negro en la imagen. Esto es porque no es comun conseguir helados de color negro, y
la asociacion a considerar entre elemento grafico y producto resultaria entonces algo
distorsionada de lo que es el sentido comtn para este producto. Tampoco podriamos

asociar, con facilidad, el color negro a una sensacion de sabor agradable.

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas
estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?

No hay norma especifica. Sin embargo podria afirmarse que por lo general los
colores primarios son lo que resultan con mayor indice de uso. Es importante tener
presente, que el tratamiento de un emblema debe considerar su aplicacion en
cuatricromia, es decir en todos sus colores, y también en negro, aunque resulte
contradictorio. Pero su tratamiento en negro por lo general responde a usos

particulares en medios impresos.

18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnologico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en

su carta de colores?



No lo se. Depende del criterio seleccionado dentro del estudio comunicacional

que se realice y la estrategia que sobre su tratamiento se determine.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cédigo de identidad corporativa de una compafia en
material impreso?

Lo mas importante sin embargo, ademas de que el logo o emblema cumpla
con los requerimientos graficos idoneos, es que sea correctamente trasferido al medio
impreso. En esto la vigilancia y supervision son muy importantes. Son muchos los
esfuerzos que se pierden y tergiversan cuando los disefiadores dejan en manos de
terceros la utilizacion impresa de los elementos visuales de identificacion de una
institucion. En esto debemos ser muy estrictos al solicitar de las imprentas que la

reproduccion cumpla con nuestros objetivos.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compafia en material

audiovisual?

Desde el punto de vista conceptual es necesario recalcar lo que comentabamos
en algunas preguntas anteriores sobre la ética que debe estar implicita en la filosofia o
cultura de una institucion o empresa. Es importante que el concepto y su contenido, el
cual debe estar reflejado de manera coherente y armoénica en la materializacion
grafica o tridimensional de la institucion, refleje los valores representados en la
filosofia o ética a la que nos referimos antes. Hay dos aspectos, el ético y el material.
Ambos estan dentro de la cultura corporativa, y ambos se soportan entre si. Desde el
punto de vista técnico y refiriéndonos especificamente a la presentacion directa de
una imagen de un emblema o logo para un medio audiovisual. Debe estudiarse la
posibilidad de su presentacion desde estaticamente y dinamicamente. Dependiendo de
su configuracion fisica, o simplemente dibujo, se debera poder aplicar segun los

objetivos comunicacionales propuestos dentro del costo calculado para el mismo.



Pero donde se permita, la presentacion dindmica, o en animacidon impartira al ojo del
espectador un recuerdo mas interesante y perdurable en la memoria. Un ejemplo
podria ser su presentacion con movimiento en medio televisivo como cintillo
publicitario de un evento deportivo. Tal vez en la parte inferior de la pantalla
desplazandose horizontalmente y girando. O armandose al integrarse sus partes en su
sola imagen. Por lo general los medios audiovisuales soportan dinamismo y en ellos
es siempre oportuno aplicarlos. En la realidad, tales acciones estaran condicionadas

por los presupuestos destinados a los medios.

21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafiia en material POP?

Los materiales pop, por lo general dependen de aplicaciones de imagenes o
logos en un nimero reducido de colores, si no en uno solo. Esta determinante resulta
del tamafo al que por lo general pueden aplicarse las imagenes de los emblemas o
logos. Es por esto que siempre los elementos de identificacion visual deben estudiarse
también para aplicarse en un solo color. Salvo que el material pop sea un “taco” de

papel donde si debemos en lo posible colocarlo con su mejor expresion.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafia en Facebook? (Si es de su
competencia).

Creo que ambas pueden tener una respuesta semejante, aunque te confieso que
no manejo el Twitter. Pero en los medios que dependen de la Internet, la informacion
debe colocarse con su mejor expresion. Full color y si se requiere con dinamismo
incorporado. El manejo de los elementos visuales en estos medios alternativos cobran
actualmente bastante relevancia y las aplicaciones y usos de la informacion ya

dependen de especialistas en disefio dedicados a esa herramienta.

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cddigo de

identidad corporativa de una compafiia en Twitter? (Si es de su competencia).



No uso Twitter.

Entrevista respondida por: George Dunia

Especialista en: Disefio industrial y grafico



ANEXO N



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a expertos:

1. ¢Cbmo se formula la mision de una empresa?

En mi consideracion, la formula para la creacion de la mision de una empresa,
estd en contestar las siguientes preguntas: ;Cual es la razon de ser de la compaiia a la
que pertenezco?, ;Cual es el motivo por el cual es creada?, asi como, determinar las
funciones basicas de la misma; de esta manera, podremos obtener la misiéon de una

empresa.

2. ¢Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la mision de una empresa?
Los elementos que deben ser tomados en consideracion son la motivacion, las

funciones y los valores.

3. ¢Cual es la extension ideal para el enunciado de la mision de una
compafiia?

La extension ideal, es aquella que sea concisa, no mayor a un parrafo y nutrida
de todos los elementos, que engloben las ideas para describir la razén por la cual es

creada la empresa en busqueda de involucrar activamente a todos sus empleados.

4. ¢Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad

corporativa?

Es importante puesto que de tal manera, existe una mayor identificacion por



parte de los consumidores finales y empleados de la compafiia, esta identificacion, se
traduce en un mejor posicionamiento de la marca de los productos, bienes y servicios

ofrecidos en la mente de el consumidor.

5. Segun su criterio, ¢cuéles son los elementos qué deberia contener un
manual de identidad corporativa?

Deben poseer los lineamientos especificos de la marca incluyendo colores a
utilizar, tipografias, relieves, simbologia, puesto que es importante enmarcar lo

permitido y lo que no, en el proceso de la creacion de la identidad de la empresa.

6. ¢Cudles son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar
a conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

Deberia dar a conocer todos los atributos positivos para sus clientes, aquellos
atributos que buscan recordar la empresa y las marcas afiliadas a la misma. Por
supuesto, estas caracteristicas dependeran del tipo de empresa y estaran directamente
relacionadas al posicionamiento y al nivel de recordacion que busque la entidad en su

consumidor final.

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado
de su nombre?

Considero que el posicionamiento del nombre de una compafiia es
directamente proporcional a la recordacion de la misma, asi como a reconocimiento

de la marca a la que ella responde.

8. ¢Cuales son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una empresa?
Soélo palabras de fécil recordacion, pero que a su vez transmitan claramente el

trabajo de la empresa.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuales son las palabras clave



gue cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?

Es normal para el consumidor final, el asociar a empresas tecnoldgicas con
palabras tales como: Futuro, Simplicidad, Innovacion, Creacion, Desarrollo, puesto
que normalmente esta es la mision de dichas empresas, el ofrecer productos que
mejoren la calidad de vida de sus usuarios, tal como lo hace la empresa Microsoft en

sus operaciones.

10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbdlica de cualquier organizacion, ¢cudles serian los elementos graficos mas
importantes a tomar en cuenta?

Si relacionamos directamente la representacion simbolica con el logotipo y la
marca de la organizacion, los elementos graficos que deben tener especial cuidado

son los colores, la tipografia, la simbologia, las lineas y/o recuadros a utilizar.

11.- ¢(Qué combinaciones de elementos gréaficos pudieran usarse en la
propuesta de identidad visual para una empresa?

En el area del disefio grafico, se acostumbra la utilizacion de 3 tipos de
combinaciones que presentan diferencia en su utilidad y sus beneficios publicitarios.
Estos tres tipos son llamados: El logotipo, El Isotipo y el Isologotipo. El primero, es
aquel que carece de icono y se constituye exclusivamente de tipografia, el segundo, es
aquel que se basa exclusivamente en iconos y carece de tipografias, y por ultimo, el
tercero establece la combinacion de ambas. En algunos casos se utiliza sélo el

simbolo y el nombre en combinacién para la formacion del llamado logotipo.

12.- ¢ Cual es la importancia del logotipo para una empresa?

Los consumidores finales son diariamente bombardeados de publicidad por la
mayoria de las empresas, pero el logotipo de la organizacion es la carta de
presentacion de la compaiiia, por lo cual este debe contener visualmente los detalles
necesarios para que sea recordada y tomada como primera opcién por este

consumidor.



13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?

Dependiendo del tipo de organizacion, podria evaluase que elementos van en
relacion a la misma, refiriéndome especificamente a los colores, las lineas, las
figuras, los dibujos, las tipografias, todos estos dependeran de la necesidad de la

compaiiia.

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?
La tipografia esta relacionada al tipo de empresa, asi como a lo que ésta busca

reflejar en sus compradores, que desea vender y a quien.

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cual seria el estilo
tipografico adecuado para una empresa de tecnologia?

Considero que se podrian utilizar tipografias rectas, simples, y que presenten
un mismo peso visual a lo largo del disefio, como si ocuparan el mismo espacio o

fueran iguales, aunque sus dimensiones reales sean diferentes.

16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Uno de los elementos mas importantes en la identidad visual de una entidad,
esta definido por sus colores corporativos, estos son asociados de forma automatica
con su imagen. Los mismos deben ser reproducidos con fidelidad, evitando asi,

variaciones que podrian contribuir a confusion por parte del consumidor.

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas
estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?
Las grandes compafias han descubierto que las tendencias son pasajeras, por lo

que se refugian en identidades corporativas que puedan utilizan normalmente logos



simples, sin degradados, utilizando colores primarios o secundarios, buscando la
recordacion de sus consumidores. Mdas sin embargo, puedo afiadir que algunas
empresas actualmente han tomado riesgos e incorporan disefios en su identidad

corporativas con movimientos y colores llamativos.

18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnoldgico, ¢cuales serian los colores méas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

Creo que deberian manejarse entre los colores Negro o Gris. Morado o Violeta,

Azul, Blanco y Verde Oscuro.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafia en
material impreso?

La imagen corporativa es normalmente elegida entre otras razones, por su
facilidad de reproducirse sobre diferentes medios y sistemas de impresion. Debe
buscarse la forma de acatar la normas establecidas en el manual de identidad en
relacion a los contrastes; cuando €sta no sea posible mantener los colores originales,
la imagen podra usar el color negro so6lido, igual como su equivalente en escala de

gris, o en negativo.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del cédigo de identidad corporativa de una comparfia en material
audiovisual?

Gracias a la tecnologia utilizada en los medios audiovisuales, su flexibilidad y
a los pocos limitantes que presenta, permite transmitir la imagen corporativa tal y
como fue concebida al momento de su creacion, por lo que los lineamientos que
deben seguirse para su utilizacion de la imagen en los medios audiovisuales, son los

estipulados en el manual de Identidad Corporativa a su cabalidad.



21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compariia en material POP?

Considero que la impresion del material POP en relacion a la imagen
corporativa debe estar ligada al manual de identidad, es importante manejar los
colores y contrates en caso de ser necesario, a fin de no deteriorar o alterar la imagen

de la empresa.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafia en Facebook? (Si es de su
competencia).

Teniendo en cuenta que con el boom de las redes sociales a las empresas les
conviene participar en ellas, considero que lo mas importante es trasladar la imagen
estipulada en el manual de identidad de manera que el publico pueda reconocerla y se

convierta en otro canal de comunicacion.
23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cdédigo de
identidad corporativa de una compafia en Twitter? (Si es de su competencia).
En el caso de twitter lo mas importante es hacer la reduccion exacta del
logotipo ya que es la principal imagen de la empresa que se maneja en esta red.

Entrevista respondida por: Lda. Karen F. Casanova

Especialista en: Agente de Comercio Exterior



ANEXOS



ANEXO A



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

1.- ¢ Las preguntas de las entrevistas van acorde con el tema de la investigacion?
SiX No

Observaciones:

2.- ¢La redaccion de las preguntas esta presentada de una forma sencilla y
clara?

SiX No__

Observaciones:

3.- ¢Es necesaria alguna otra pregunta para alcanzar los fines de la
investigacion?

Si_ NoX

Observaciones:




Observaciones generales:

Recomendaria agrupar las preguntas de la encuesta para los directivos. Es decir,
colocar por apartados: Mision, Vision, identidad grafica, etc. Es una cuestion de
estilo, para nada necesario cuando la encuesta se hace personalmente, pero muy (util
para cuando la entrevista se hace via e-mail.

Igual recomendacion para la encuesta a los expertos.

Una observacion: tienen s6lo preguntas de respuesta abierta, con lo cual se complica
el proceso de tabulacion y andlisis de los resultados. Es decir, tienen que encontrar
criterios comunes/ iguales en estas respuestas para el analisis. A menos que sean
entrevistas en profundidad, recomiendo que cierren las respuestas a los criterios ya
investigados en su marco tedrico.

Instrumento validado por: Susana Prada Serpa

Especialista en: Comunicacion Corporativa



ANEXO B



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

1.- ¢Las preguntas de las entrevistas van acorde con el tema de la investigacion?
Si_X No
Observaciones: Ir a Observaciones generales

2.- ¢La redaccion de las preguntas esta presentada de una forma sencilla y
clara?

Si_ X No__

Observaciones: Ir a Observaciones generales

3.- ¢Es necesaria alguna otra pregunta para alcanzar los fines de la
investigacion?
Si X No

Observaciones: Ir a Observaciones generales

Observaciones generales:

- A grandes rasgos, la investigacién cumple con las formalidades académicas y
se aprecia clara en lo atinente a su planteamiento, desarrollo y fines.



Ateniéndose a la naturaleza de la investigacion, cuyo producto final apunta a
la elaboracion de un Manual de Identidad Corporativa para una empresa, se
entiende la importancia que para el proceso reviste la definicion de la
identidad conceptual como plataforma a partir de la cual habra de decantar la
identidad visual/gréfica.

En este sentido, valga traer a colacién a Abraham Nosnik, quien alude a la
nocion de “corazon ideoldgico” de la organizacién (mision, vision y valores)
sustentando su posicion a su vez en el planteo de Collins y Porras, de donde se
sigue el apalancamiento en el “Proyecto de Empresa” (filosofia) para el
despliegue de todas las expresiones organizacionales (simbolos, artefactos y
conductas). A titulo ilustrativo, merece nombrarse aqui también a Luis Tejada
Palacios, quien expone estas mismas consideraciones en su obra “Un marco
tedrico y metodologico para la identidad conceptual de las organizaciones”.

Asi las cosas, si bien la l6gica argumentada por los autores antes mencionados
se hace patente dentro del cuadro de variables, en detalle en el apartado
correspondiente al objetivo N° 2 (Definir el sistema de identificacion
corporativa), toda vez que la categoria “Filosofia Corporativa” antecede a la
categoria “Propuesta Grafica”, no sucede lo mismo tratandose del objetivo N°
3 (Delimitar las normas bésicas de construccion y desarrollo de la identidad
corporativa), en el que la categoria “ldentidad Visual” es desglosada antes que
la categoria “Identidad Conceptual”. Por consiguiente, se recomienda revisar
este punto.

De conformidad con la observacion anterior, se sugiere realizar algunas
modificaciones tanto en el protocolo de entrevistas para los expertos
(reordenar los items), como en el protocolo de entrevistas para los directivos
de la empresa sometida a estudio (incorporar nuevos items y reordenar los
anteriores).

En concreto, para la entrevista a los expertos, se propone el siguiente esquema
de preguntas, obedeciendo a una ruta demarcada de lo general a lo especifico,
en aras de capitalizar la exploracién con el informante:

1.- ¢Como se formula la misién de una empresa?

2.- ¢(Cudles son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la mision de una empresa?

3.- ¢Cudl es la extension ideal para el enunciado de la mision de una compariia?

4.- ;Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad corporativa?



5.- Segun su criterio, ¢cuales son los elementos qué deberia contener un manual de
identidad corporativa?

6.- ¢Cudles son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a
conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

7.- ;Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado de su
nombre?

8.- ¢Cuales son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta para la
elaboracién de una propuesta de identidad corporativa de una empresa?

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ;cudles son las palabras clave que
cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?

10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion simbdlica de
cualquier organizacion, ¢cudles serian los elementos graficos més importantes a
tomar en cuenta?

11.- ;Qué combinaciones de elementos graficos pudieran usarse en la propuesta de
identidad visual para una empresa?

12.- ;Cudl es la importancia del logotipo para una empresa?
13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una empresa?

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ;cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ;cual seria el estilo tipogréafico
adecuado para una empresa de tecnologia?

16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ;qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cudles son colores que las empresas estan
incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?

18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnoldgico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en su
carta de colores?

19.- De vuelta al planteamiento tedrico, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compafiia en material impreso?

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion
del codigo de identidad corporativa de una compafiia en material audiovisual?



21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del codigo de
identidad corporativa de una compafiia en material POP?

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cddigo
de identidad corporativa de una compafiia en Facebook? (Si es de su competencia).

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cédigo de identidad
corporativa de una compafiia en Twitter? (Si es de su competencia).

Para la entrevista a los miembros de la Junta Directiva de la empresa objeto
del estudio, se propone una reformulacion del protocolo bajo los siguientes
términos:

1.- ¢Cuél es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia? (nueva)

2.- ¢(Hacia donde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su razon de
ser?

3.- ¢(Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el corto
plazo?

4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para cumplir con sus
objetivos?

5.- ¢COmo visualiza a la empresa en el futuro?

6.- (Como debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?

7.- ¢COmo debe relacionarse con la mision de la empresa?

8.- Mencione los principales aspectos éticos por 10s que se rige su negocio.
9.- ;Como deben plantearse los valores de una empresa?

10.- ;Como decidir cudles son los valores que se deben proyectar?

11.- ;Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los valores
de una empresa?

12.- ;Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa desea
ser identificada por sus publicos?

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?
14.- ; Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su logotipo?

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?



16.- ;La empresa maneja alguna familia tipogréafica en particular? ;Por qué?

17.- ;Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones graficas?
¢Por qué?

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
que su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razon. ¢Por qué? (nueva)

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracién de un manual de identidad corporativa para
la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razon. ;Por qué? (nueva)

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de identidad
corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por qué?
(nueva)

Nota: las Ultimas tres preguntas estarian orientadas a indagar la necesidad, la

disposicién y el sentido de colaboracién de la directiva por lo que respecta a normar
los cédigos de identificacién de la compafiia, sus usos y aplicaciones.

Instrumento revisado por: Agrivalca Canel6n

Especialista en: Comunicacion Organizacional y de Marca



ANEXO C



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

1.- ¢ Las preguntas de las entrevistas van acorde con el tema de la investigacion?

Si_x_ No

Observaciones:

2.- ¢La redaccion de las preguntas esta presentada de una forma sencilla y
clara?

Si_x_ No

Observaciones:

3.- ¢Es necesaria alguna otra pregunta para alcanzar los fines de la
investigacion?
Si No_x

Observaciones:




Observaciones generales:

Instrumento validado por: Eugenia Mora Hidalgo

Especialista en: Abogado. Master en Gerencia Educativa. Docente de

Comunicacion Social.



ANEXO D



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1. ¢Cual es la filosofia de negocios o razén de ser de su compafia?

Nuestra empresa esta dedicada a la comercializacion de productos de
computacion y afines donde prestamos, ademas de los equipos, un servicio de pre
venta indicandole & instruyendo al cliente qué necesita segun sus necesidades y
expectativas y un servicio de post venta para la satisfaccion del cliente. Nuestra
cartera de clientes cuenta con una empresa de suministro y servicios integrados en un

solo ente.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?

Directamente hacia el pablico 6 cliente que requiere adquirir tecnologia ya sea

a nivel personal 6 empresarial que permita desarrollar sus objetivos y cada dia

familiarizarse con el mundo tecnoldgico que crece y se desarrolla a diario.

3.- ¢ Cudles son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

1.- Penetracion del mercado

2.- Prestar servicio de prestigio

3,. Ganar la confianza del consumidor

4.- Crecer no solamente a nivel de mercado sino de confiabilidad en nuestros

productos y servicios.



4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?

La empresa a diario suministra a los clientes que nos solicitan a través de los
distintos medios (Teléfono, email, etc.) no solamente las cotizaciones solicitadas, sino
el entrenamiento previo de qué y porqué comprar un equipo, ya sea para instalacion
de una red en los casos corporativos como en los personales. También trabajamos a
diario con el plan de afinidad que lleva a las principales empresas del pais nuestros
productos a sus lugares de trabajo a precios preferenciales y con planes de

financiamiento que se adaptan a su capacidad de pago.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?

Nuestra empresa en el futuro debera ocupar un lugar preferencial en el
mercado nacional e internacional que la distinga por prestar calidad de productos con
calidad de servicio, donde el cliente pueda encontrar todo lo que espera sin tener que
acudir a otras empresas. Por ello estamos desarrollando personal que no solamente

venda sino que canalice al cliente sobre todo en la post venta.

6.- ¢ CoOmo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
Debemos plantear nuestra mision en pro de lograr soluciones tangibles a
cualquier target y a cualquier necesidad el mundo de la tecnologia que tiene la virtud
de ser amplio, tenemos la vision de servir a toda clase de cliente sin distincion y sin
desmejorar la calidad en el servicio manteniendo siempre un patron de precios

asequible.

7.- ¢Cémo debe relacionarse la visién con la mision de la empresa?
La vision y la mision de la empresa van de la mano y solo fijando patrones y
controles bien establecidos haremos que todos en Neo System cumplamos nuestra

funcién queriendo que el resultado final sea solo uno un cliente satisfecho.



8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.

1.- Calidad de productos

2.- Amparo de marcas y seguridad en el cumplimiento de las garantias por parte
de las casa matrices.

3.- Sinceridad con el cliente al vender los equipos gracias a sus bondades y

segun las necesidades del cliente.

9.- ¢Cdmo deben plantearse los valores de una empresa?

Los valores de una empresa son como los valores morales y éticos de
cualquier sociedad, responsabilidad, lealtad al cliente, respeto, y sobre todo cumplir
lo prometido al cliente , y ser fieles a los principio en las entregas y en el
cumplimiento de lo establecido entre la empresa y el cliente.

10.- ¢ Cémo decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Los valores se proyectan en el servicio y la atencion diaria al cliente.

11.- ¢ Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?
Servicio, respeto, responsabilidad, honorabilidad y lealtad al cliente hacen que

los valores de la empresa se conviertan en realidad

12.- ¢Cudles son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?

El atributo principal de la empresa sera su recurso humano que demuestra que
la empresa es capaz de crecer a través de la recomendacion directa del cliente en el
mencionado “Mercadeo boca a boca” donde sélo con nuestro nombre el cliente confia
plenamente en la organizacion; de hecho, asi lo hemos hecho desde que empezamos y

ha sido nuestra mejor arma en las ventas sobre todo a nivel corporativo.



13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?
Neo System significa lo nuevo en sistemas y equipos de tecnologia. A su vez

evoca al nimero uno, al mejor.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?
Principalmente la presencia de un canal de distribucion capaz de ofrecer lo

mejor de la tecnologia mundial en Venezuela

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
La inclusion de lo mejor de la tecnologia mundial se refleja al resaltar a
Venezuela dentro del globo terrestre de una manera dindmica y fresca que demuestra

innovacion vanguardia.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢Por
qué?
La tipografia la eligio el disefiador a partir de nuestro pedido como Junta

Directiva.

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?
Utiliza gris como elemento de seriedad e independencia y el morado
representa tecnologia (por derivar del azul) pero a su vez de una manera distinta a
como lo hacen nuest9ros competidores y refleja el lado femenino de sus fundadoras,

orgullo de la empresa.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de

gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razén. ¢Por qué?



Es imprescindible, sin manual de identidad no sabemos quiénes somos, qué
queremos ni a dénde vamos y seria dar pasos a ciegas, siendo imposible alcanzar

cualquier objetivo. Y mucho menos crecer y establecernos como empresa.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracidén de un manual de identidad corporativa
para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ;Por qué?

No solamente lo apoyaria, sino que pondria todo nuestro empefio de hacer el
manual completo y detallado donde encontremos cada una de las respuestas y cada
una de las armas que nos ayuden a crecer en nuestro dia a dia; ademas el manual no
solo debe elaborarse sino que debe actualizarse a medida que nuestra empresa lo

requiera.

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

A profesionales en el &rea que nos guien y nos orienten cOmo y porqué
debemos crecer como corporacion y que nos coloquen en blanco y negro cuales son
las normas y direcciones que debemos seguir y cumplir para alcanzar nuestra vision y

mision como empresa.

Entrevista respondida por: Saira Gonzalez B

Cargo dentro de la empresa: Directora de la empresa



ANEXO E



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢ Cuél es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafia?
Ser la compafiia lider en el &ambito de la computacion y la informatica a través

de un servicio personalizado con la mejor calidad de servicio pre y post venta.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?
Cada empleado de Neo System debe actualizarse constantemente con los
cursos de capacitacion en tecnologia que brindan nuestros aliados comerciales y
actuar acorde los valores de la empresa de honestidad, eficiencia, eficacia y calidad

de servicio.

3.- ¢ Cudles son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

A corto plazo la compafiia pretende lograr una estabilidad empresarial a través

de la definicion concreta de sus objetivos y actividades necesarias para lograrlos. De

igual forma busca definir su imagen visual para lograr penetrar en el mercado con

mejores posibilidades de éxito y recordacion de parte de su publico.

4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para

cumplir con sus objetivos?



Capacitacion de personal, identificacion entre empleados y empresa,
recordacion de nuestra filosofia corporativa, trabajo con espiritu de servicio y
definicion concreta de nuestra identidad.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Como la empresa lider en Venezuela en brindar servicios de computacion e

informética tomada como referencia de atencion personalizada y servicio post venta.

6.- ¢ Como debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La vision de una empresa debe plantearse a partir de los objetivos de negocios

por los que fue creada en pro de su razon de ser.

7.- ¢Como debe relacionarse la vision con la mision de la empresa?
La mision y la visién de la empresa van estrechamente relacionados puesto
que a través de las actividades concretadas como parte de la mision se trabaja en pro

de la vision de la compafiia.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.

Honestidad, responsabilidad, ética profesional, compromiso, eficiencia.

9.- ¢Como deben plantearse los valores de una empresa?
De una manera en el que los miembros de la compafiia logren identificar los
valores de la empresa como suyos y conviertan su comportamiento dentro y fuera de

la compafiia representandola donde quieran que vayan.

10.- ¢ Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Aquellos que la empresa desprenda de su vision y mision como

fundamentales para lograr dichos objetivos.

11.- ¢ Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los

valores de una empresa?



Nuestro, familia, honestidad, compromiso, arraigo, identificacion.

12.- ¢Cudles son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?
Calidad de servicio pre y post venta, honestidad, responsabilidad, atencion

personalizada, facilidades de pago, actualizada.

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?
Neo System invoca a lo nuevo en tecnologia y sistemas, a la vanguardia del
mundo tecnoldgico. A su vez “Neo” logra invocar no so6lo lo nuevo, si al Unico, al

namero uno. El “2018” corresponde s6lo a un requisito del registro.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?
El poder de la tecnologia que Neo System pone al alcance de todos a través de

sus servicios acercando a sus clientes al proceso de globalizacién actual.

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
El mundo busca evocar la presencia de Neo System en Venezuela, donde
brindamos el mejor servicio para traer a nuestros clientes, donde quieran que estén, lo

mas in de la tecnologia mundial.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipogréafica en particular? ¢Por
qué?
La tipografia actual es Arial. Fue la adaptada por el disefiador para la idea del

logotipo.

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?

Morado y gris. ElI morado, se utiliza en honor de la mujer (como las dos



fundadoras de Neo System) y proviene del azul, color relacionado con la tecnologia.
En un estudio de mercado realizado por la empresa, 2 de 3 canales competidores,
aliados de negocios y proveedores utilizan el azul y el naranja como color distintivo,
por lo que Neo System, valiéndose de las definiciones anteriores optd por este color

como un elemento diferenciador entre sus competidores.

A su vez el gris, en contraste con el morado, brinda un elemento de seriedad,

independencia y compromiso como valores de la compafiia.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razon. ¢ Por qué?

Si es necesario la realizacion del manual puesto que aun hay elementos de
identidad por definir para lograr los objetivos fundamentales de la empresa de
penetracion y recordacién en el mercado; ademas de establecer los lineamientos

necesarios para el uso correcto de nuestra imagen.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracion de un manual de identidad corporativa

para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ¢ Por qué?

Si la apoyaria ya que el manual de identidad es un instrumento necesario si

una empresa quiere establecer una identidad concreta y bien definida entre sus

consumidores.

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

A conocedores en &rea de comunicacion corporativa y gerencial que conozcan
los elementos diferenciadores que la empresa quiere transmitir y trabajen de la mano

de expertos y la junta directiva para su realizacion.



Entrevista respondida por: Carolina lzaguirre

Cargo dentro de la empresa: Gerente de Mercadeo y Ventas



ANEXO F



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢ Cudl es la filosofia de negocios o razén de ser de su compafiia?
Proporcionar a nuestros clientes lo ultimo en tecnologia al mejor precio,

ofreciéndole la calidad de un servicio Post VVenta.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?

Hacia la seriedad y el compromiso con el que afrontamos nuestros retos, y a la

experiencia que vamos ganando en el dia a dia con el apoyo de nuestros socios de

negocios.

3.- ¢Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

Neo System tiene como objetivo a corto plazo penetrar en el mercado de
consumo de tecnologia con una imagen que transmita los valores y experiencia para

ser reconocida por su publico.

4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?

Compromiso en el dia a dia, adiestramiento del personal, actualizacion de

herramientas, reforzar la vocacion de servicio, elevar la identidad de la empresa en

nuestro entorno.



5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Como el canal Premiun de venta y post venta referente de nuestros socios de

negocios y de nuestro target.

6.- ¢ Coémo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La vision debe plantearse mediante el desarrollo de las actividades y la

calidad de su desempefio a través de los objetivos conseguido.

7.- ¢Cémo debe relacionarse la visién con la misién de la empresa?
La Vision y la Mision se complementan ya que la razén de ser de la empresa

conlleva a trazarse un objetivo a cumplir a mediano y a largo plazo.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.
El compromiso, la responsabilidad, la calidad de servicio, la honestidad, la

eficacia.

9.- ¢ Cémo deben plantearse los valores de una empresa?
Los valores deben plantearse como una religion que debe dictarse para cada

integrante de manera que el desempefio vaya acorde con la filosofia la empresa.

10.- ¢Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?

Con los que la empresa se identifique y sienta mas arraigados a su filosofia.

11.- ¢ Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?
Las palabras claves deben ser establecidas con elementos de pertenencia,

como “nuestra”, “nosotros”, “la empresa tiene” , “lealtad”, “trabajo en equipo”.



12.- ¢Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?
La calidad de servicio, los productos en sus fases pre post venta con la mejor

atencion y asesoramiento.

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?
Neo System es alusivo a la tecnologia y a su dinamismo y constante cambio,
donde lo nuevo forma parte de nuestras propuesta tanto en productos como en

servicio.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?

La empresa busca con su logotipo tener presencia en la mente de su publico

meta, por lo que los colores y la imagen representa la globalizacion del mundo actual

y como la tecnologia acorta las distancias estando al alcance de todos.

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
El mundo representa al planeta en el que vivimos y haciendo énfasis en
nuestro pais ya que somos una empresa netamente venezolana representando a

nuestros socios de negocios de origen extranjero frente a nuestros pablicos.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢;Por
qué?

La tipografia de la empresa fue sugerida cuando al empresa fue fundada.

17.- (Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?
El morado derivado del azul asociado con tecnologia, como elemento

diferenciador frente a su competencia. El gris representa elemento de contraste con el



morado el cual refleja la seriedad y compromiso con el que Neo System afronta sus

retos.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razén. ¢Por qué?

Si es necesario ya que se necesita un patron de uso de los elementos con los
gue Neo System se desenvuelve; ademas es importante que la compafiia plasme su
identidad para reforzarlo en su publico interno ya que son el activo mas visible frente

a su publico externo.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracién de un manual de identidad corporativa
para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ¢Por qué?

Si apoyo la elaboracién ya que es necesario para futuros usos de la identidad.

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

A personas que tengan conocimientos en el &rea y puedan asesorar a la

compafiia en elementos que pueda carecer.

Entrevista respondida por: José Barroeta

Cargo dentro de la empresa: Gerente de Operaciones y Afinidad



ANEXO G



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢Cudl es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia?
La compafiia estd orientada a la busqueda, evaluacion y comercializacion de
tecnologia de computacion de punta para atender los altos niveles de exigencia del

mercado venezolano corporativo asi como de particulares.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafiia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?
La compafiia se vincula con los principales fabricantes de tecnologia a nivel
mundial de forma directa y/o a través de sus representantes locales para conocer de
primera mano los nuevos avances disponibles para ser adaptados a los requerimientos

de cada cliente.

3.- ¢Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

1.- Ampliar la gama de productos de hardware para cubrir todas las areas de
oferta.

2.- Asegurar un servicio de calidad de preventa y postventa.

3,. Desarrollar un staff de consultoria técnica que sirva para asesorar al cliente

en lograr la mejor inversion.

4.- ¢Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para

cumplir con sus objetivos?



Participacion en lanzamientos de nuevos productos y versiones.

Negociacion y planificacion de stands para demostracion y ventas de
productos.

Contacto con proveedores para obtener las mejores ofertas.

Investigacion sobre caracteristicas de productos para lograr un buen
asesoramiento.

Promocion y difusion de productos disponibles a la clientela.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Como una pieza clave de las empresas que al momento de invertir en
tecnologia de computacion acudan a la compafiia siempre en busca de una asesoria

para respaldar su toma de decisiones.

6.- ¢ Coémo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La vision de la empresa debe reflejar la facilidad de acceso hacia los clientes
para que encuentren respuestas a sus inquietudes, no se trata solo de vender, sino de

orientar al usuario en el uso adecuado de las tecnologias.

7.- ¢Como debe relacionarse la visién con la mision de la empresa?
La mision de la empresa debe estar relacionada de forma estrecha para evitar
desviaciones. Cada vez que se emprenda un proyecto debe validarse si el mismo se
encuentra orientado con la mision y vision de la empresa para no desperdiciar

recursos.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.

1.- Confiabilidad, al ofrecer solo productos originales con garantia del
fabricante y/o de la compariia para asegurar su vida util.

2.- Responsabilidad, al recomendar productos que atiendan las necesidades

reales y adaptadas al presupuesto del cliente.



3.- Puntualidad, en la entrega de los productos bajo las condiciones
establecidas.
4.- Honestidad, al fijar los precios de los productos ofrecidos de forma que la

relacion precio / valor de la oferta sea balanceada.

9.- ¢ Cémo deben plantearse los valores de una empresa?
Al igual que en las relaciones personales y en la relacion con el entorno debe

considerarse el respeto, armonia y buen uso de los recursos.

10.- ¢Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Debe tomarse en cuenta la misién y vision de la compafia para resaltar

aquellos aspectos en los que se fundamenta su razén de ser.

11.- ¢ Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?
Puntualidad, Prontitud, respeto, seriedad, confiabilidad y cordialidad , entre
otras, son las palabras claves a resaltar.

12.- ¢Cudles son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?

Atencion oportuna ante cada solicitud.

Confiabilidad en la calidad de los productos ofrecidos

Servicio esmerado

13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?

Neo System refleja lo mejor y lo més nuevo en sistemas.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?

La presencia de una compafiia en Venezuela capaz de ofrecer lo mejor y mas



nuevo en tecnologia.

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
La palabra Neo rodeando al mundo refleja lo mas nuevo en el mundo de la
tecnologia traido a Venezuela por nuestra empresa.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipogréafica en particular? ¢Por
qué?
La planteada por el disefiador del logotipo acorde a lo solicitado por la

empresa.

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?

Morado y gris. EI morado para representar tecnologia y actualidad y el gris

como acompafante del morado brindando un elemento de seriedad y compromiso.

También sirven para diferenciarse de nuestra competencia donde todos los canales

usan el color azul o naranja.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razéon. ¢ Por qué?

Creemos necesaria su elaboracion definitivamente para contar con un
instrumento de apoyo para el desarrollo de campafias publicitarias asi como para

promover adecuadamente la imagen de la compafiia en cualquier medio disponible.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracién de un manual de identidad corporativa

para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ¢ Por qué?

Con certeza lo apoyaria ya que el aporte de cada miembro de la compafia

permitiria cubrir de forma integral la imagen que se quiere proyectar



20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

A profesionales de la comunicacion visual en apoyo de la junta directiva de la

empresa.

Entrevista respondida por: Javier Hidalgo

Cargo dentro de la empresa: Gerente de Administracion y
Finanzas



ANEXOH



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢ Cudl es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia?

La filosofia de negocios de Neo System 2018 est4 estrictamente basada en el
compromiso con nuestros clientes los cuales son nuestra mayor prioridad y que a su
vez son los que moldean los valores de la compafiia con el fin de prestarle el mejor
servicio posible como sin duda ellos lo merecen. Concisamente, es aquella de asistir
incansablemente de forma eficiente, eficaz, y responsable, considerando la ética y la

honestidad como nuestros valores fundamentales.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?

Neo System 2018, C.A orienta su curso de accion a la mejora constante de su,

siempre en crecimiento, catalogo de servicios, con el fin de mantenerse a la altura de

un mercado en constante evolucion.

Por supuesto, como condicion necesaria para esto, Neo System 2018, C.A
constantemente estudia las tendencias de dicho mercado de forma adaptativa,
respecto a las necesidad de nuestra diversa gamas de clientes con el fin de mantenerse

al dia y ser capaz de proveer un servicio competente y de vanguardia.

3.- ¢ Cudles son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

Los objetivos de la empresa a corto plazo radican en el crecimiento



fundamentado en el conocimiento del mercado en el cual se desenvuelve. Esto
implica establecer métodos eficientes de actualizacion y seguimiento orientados tanto
a las necesidades de nuestros clientes, como a las tendencias actuales y futuras en

dicho mercado.

4.- ;Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?

Neo System 2018, C.A realiza actividades tanto de mejora y
autoconocimiento como de conocimiento de aquellos que dictan nuestro camino a
seguir que son, como ya se ha mencionado, nuestra clientela y las tendencias a seguir
definidas por esta. Creemos que toda compafiia que predique dar un servicio
adaptativo de calidad, debe conocer sus potencialidades a manera de explotarlas
eficientemente, asi como sus limitaciones a manera de mantener la compafiia en un

proceso de constante mejora.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Neo System 2018 en un futuro se presenta como una alternativa practicamente
definitiva a la hora de contribuir al valor agregado en términos de recursos fisicos
para terceros; como consecuencia de su constante trabajo de mejora para ella misma

como para sus clientes.

6.- ¢ Coémo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La vision de toda empresa debe mostrarse ampliamente progresista desde todo
punto. Estamos en una época donde una compafiia en esta area no puede quedarse
atrads en satisfacer, y mucho menos cuestionar, las necesidades de aquellos que

representan su clientela tanto fija como potencial.

7.- ¢Como debe relacionarse la vision con la mision de la empresa?
La misién de la empresa debe ser un complemento coherente a su vision ya

que esta debe determinar el camino a seguir para lograr sus objetivos y converger sus



resultados para satisfacer esta vision.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.
Neo System 2018, C.A se rige bajo la firme conviccion del respeto de las
necesidades de sus clientes. Aunque la satisfaccion de estas representan uno de
nuestros objetivos fundamentales, Neo System 2018 cree en que estas deben
respetarse 'y no utilizarse como forma de coaccion implica bajo ninguna

circunstancia.

9.- ¢ Cémo deben plantearse los valores de una empresa?
Deben plantearse de forma uniforme con respecto a los valores mas
importantes dentro de la sociedad en la que se desenvuelve la compafiia. Estos deben
ser acordes a los valores propios y de forma unisona deben conducir al progreso de

ambos entes.

10.- ¢ Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Tal y como se mencion6, deben decidirse considerando las necesidades de la
sociedad dentro de la cual se desenvuelve la compafia. Deben decidirse considerando
las limitaciones de cada uno de los distintos estratos sociales y econdmicos los cuales

describen el retrato de nuestros clientes tanto fijos como potenciales.

11.- ¢ Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?

Firmeza, respeto, y sobre todo conocimiento.

12.- ¢Cuales son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?
Por nuestra eficacia, conveniencia, producto de nuestro elaborado y eficiente
modelo de negocios, confianza y sobre todo vanguardista.



13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?
Neo System busca reflejar lo mejor y lo nuevo e innovador en equipos de

computacion e informatica.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?

Lo nuevo e innovador en sistemas al alcance de todos.

15.- ¢ Qué representa cada uno de sus elementos?
La conexion entre “Neo” y “System” busca reflejar que brindamos lo mejor y
mas nuevo en tecnologia existente en el mundo en nuestro pais como muy bien se

remarca en el globo que forma parte de nuestro logotipo.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢;Por
qué?

Actualmente se utiliza la tipografia establecida por nuestro disefiador: Arial

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?

ElI Morado como representacion de la tecnologia y como elemento

diferenciador entre sus competidores que utilizan sélo el azul y el naranja. Y el gris

para contrastar con el morado aportando un elemento de seriedad e independencia.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
gue su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razén. ¢Por qué?

El manual de identidad da vida a lo que la compafiia representa sin estar en
contacto directo con sus cliente e incluso sus empleados. Si una compafiia predica

una politica de autoconocimiento orientada a la mejora, el manual de identidad es el



punto de comienzo vital sobre el cual se fundamente el trabajo futuro respecto a este

tema.

19.- ¢ Apoyaria usted la elaboracién de un manual de identidad corporativa
para la compafiia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ¢Por qué?

Por supuesto. Creo fielmente en el concepto de documentacion mientras esta
no raye en lo innecesario; sin embargo, el MI, como antes se menciond, representa un
punto crucial en nuestra carrera constante contra la mediocridad a nivel corporativo.
La excelencia es el premio a una batalla y el conocimiento siempre nos otorga la

mitad de la victoria.

20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por
qué?

El disefio de esta documentacion seria tarea absoluta de la junta directiva
junto a profesionales que puntualmente permitan la aplicacion efectiva de un enfoque
multidisciplinario con el fin de lograr esta tarea. A la Junta Directiva permite aportar
los datos en bruto y cada uno de los profesionales considerados, se encargarian de

moldear el producto final de modo de obtener el mejor resultado posible.

Entrevista respondida por: Eduardo Sanchez

Cargo dentro de la empresa: Director de relaciones corporativas



ANEXO |



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a la Junta Directiva de Neo System 2018, C.A

1.- ¢ Cudl es la filosofia de negocios o razon de ser de su compafiia?

Satisfacer a nuestros clientes su necesidad de tecnologia de vanguardia.

2.- ¢Hacia donde dirige la compafia sus acciones para cumplir con su
razon de ser?
Al trabajo con responsabilidad y honestidad combinando nuestra personalidad

con lo que representa la empresa.

3.- ¢Cuales son los objetivos que la empresa se ha planteado alcanzar en el
corto plazo?

Ser el canal HP referente en el proceso de ventas y servicio.

4.- ¢Cuales son las actividades que la empresa realiza dia a dia para
cumplir con sus objetivos?
Seleccionar lo mejor del mercado en conjunto de nuestro socio de negocio y

ofrecer el mejor servicio con atencidn especializada.

5.- ¢Como visualiza a la empresa en el futuro?
Una gran empresa que ofrezca lo mejor del mercado asi como oportunidades

de empleo.



6.- ¢ CoOmo debe plantearse la vision de una empresa ante sus publicos?
La vision debe plantearse como un objetivo a seguir en el que el esfuerzo del

dia a dia conlleve a lograr ese objetivo.

7.- ¢Como debe relacionarse con la mision de la empresa?
La Mision es como un patrén por el cual uno se debe regir para desarrollar

una tarea y la vision es lo que se quiere alcanzar con esa tarea.

8.- Mencione los principales aspectos éticos por los que se rige su negocio.
Atencion especializada, honestidad, compromiso, calidad de servicio.

9.- ¢ Cémo deben plantearse los valores de una empresa?
Como elementos que se adhieran a cada uno de los empleados los cuales sean

los indicadores de la atmosfera que se respire dentro de la empresa.

10.- ¢Como decidir cuales son los valores que se deben proyectar?
Los valores deben implementarlos los fundadores de la empresa ya que son

ellos quienes definen como quieren que sea su organizacion.

11.- ¢ Cuales son las palabras clave que deben utilizarse para proyectar los
valores de una empresa?
Deben utilizarse palabras que representen trabajo en equipo, fraternidad y

familia.

12.- ¢Cudles son los atributos o caracteristicas con los cuales su empresa
desea ser identificada por sus publicos?
El atributo principal es el servicio y la personalidad que caracteriza a la

empresa para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.



13.- ¢ Cual es el significado del nombre corporativo de su empresa?
El nombre hace referencia a lo nuevo, lo innovador, a procesos cambiantes
gue van en pro de la humanidad, por lo que nosotros como empresa ayudamos a

nuestros clientes.

14.- ;Qué se busca transmitir Neo System 2018, C.A a través de su
logotipo?
El logotipo es importante ya que nos identifica frente a nuestros clientes, por

lo que busca transmitir credibilidad, compromiso, seriedad y responsabilidad.

15.- ¢ Que representa cada uno de sus elementos?
El mundo representa que no existen fronteras para los negocios y que Neo
System satisface las necesidades de las personas en cualquier lugar donde se

encuentre, siendo una empresa fundada en Venezuela con sede en Caracas.

16.- ¢La empresa maneja alguna familia tipografica en particular? ¢Por
qué?

La tipografia fue seleccionada por un disefiador.

17.- ¢Qué colores utiliza actualmente la empresa en sus presentaciones
graficas? ¢Por qué?
El morado que representa a la vanguardia tecnoldgica y el gris representa la

seriedad y el compromiso que caracteriza a la compafiia.

18.- A su juicio, ¢convendria emprender la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa? ¢Hace falta? Independientemente de
que su respuesta sea afirmativa o negativa, indique la razon. ¢ Por qué?

Si es necesario, ya que hay elementos que no estan al alcance de todos, por lo

que se necesita un material de apoyo.



19.- ; Apoyaria usted la elaboracion de un manual de identidad corporativa

para la compafia? Independientemente de que su respuesta sea afirmativa o
negativa, indique la razén. ;Por qué?

Si la apoyaria, ya que es necesario e importante tener un material de la

empresa como patron de uso de muchos elementos que se manejan.
20.- De estar de acuerdo y apoyar la elaboracion de un manual de
identidad corporativa para la empresa, ¢a quién le asignaria esta tarea? ¢Por

qué?

Personas que conozcan el area y estén dispuesto a desarrollarlo.

Entrevista respondida por: Jonathan Villasmil

Cargo dentro de la empresa: Asesor de Ventas



ANEXO J



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a expertos:

1. ¢Cémo se formula la misiéon de una empresa?
Si bien toda empresa es distinta, en el fondo de todas hay: cémo se ve el
negocio, las oportunidades que tenemos en el mercado y lo que deseamos ser, tanto
para la sociedad, incluyendo a nuestros empleados, los socios del negocio y los

compromisos a ser cumplidos a corto, mediano y largo plazo.

2. ¢Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la misiéon de una empresa?
Comenzariamos con los valores, el punto de partida de todas las metas que

deseamos ver cristalizadas.

3. ¢Cual es la extension ideal para el enunciado de la mision de una
compafia?

La practica sefiala que si lo podemos definir en un maximo de dos lineas,

mejor. La creacion de ese modelo tiene mucho que ver con los lineamientos que

aporten, en conjunto, socios de la firmay su tren de ejecutivos, trabajadores...

4. ¢Por que es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa?
Porque es a partir de ahi donde se van a coordinar todas las acciones

vinculadas a la imagen que va a desarrollar la empresa tras la busqueda del como



desea ser percibida por el entorno al cual se debe. Ese manual debe ser consultado (y
aplicado) al momento de eventos corporativos, campafias de publicidad, lanzamiento
de productos y/o servicios, eventos de orden académico (si estos llegan a cumplirse),

entre otras situaciones.

5. Segun su criterio, ¢cuales son los elementos qué deberia contener un
manual de identidad corporativa?
Clara definicién de su vision y misién como empresa y el sentido de los

valores que quiera resaltar en su mercado y en la sociedad.

6. ¢Cuales son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar
a conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

La personalidad de la marca, el debido posicionamiento dentro del sector
empresarial y la responsabilidad que defiende, practica y divulga tanto para su
personal asi como para quienes consumen sus productos o emplean sus servicios; por
supuesto, haciendo uso adecuado de sus relaciones con los medios de comunicacion

social, tanto regionales como nacionales, segun el caso.

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado
de su nombre?

Gracias al posicionamiento esa empresa o institucion sabra qué lugar ocupa en
la mente de los consumidores, tanto actuales como potenciales. De igual forma
servird para tomar decisiones que vayan hacia la evaluacion permanente que debe ser
una de las responsabilidades del departamento o area que maneje ese clase de

situaciones.

8. ¢Cuales son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una empresa?
Uno de los aspectos mas importantes es saber quién puede ser el vocero mas

adecuado a la hora de presentar campafas, declaraciones institucionales,



declaraciones al momento de un siniestro (si es que se llegase a presentar), mensajes
en pro de la sociedad y hasta los mensajes de felicitacion en el momento en el cual se
haga necesario destacar algun logro de la comunidad que pueda incidir en estrechar
las relaciones entre la empresa misma y quienes estan a su alrededor. Esa propuesta
debe ser lo suficientemente clara para no caer en confusiones, mas alla de lo que

‘realmente se deba decir’.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuales son las palabras clave
gue cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?
Estimo que entre los términos a manejar hay que defender aspectos como:

avances, investigacion, actualidad, proximos pasos y recursos humanos.

10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbolica de cualquier organizacion, ¢cuales serian los elementos graficos més
importantes a tomar en cuenta?

A mi modo de ver serian dos. El logo de la empresa (el cual no es conveniente
dejar a un lado) y el simbolo creado especialmente para la campafa especifica que
vaya a ser divulgada (si es que se considera absolutamente necesario, luego de una
justa evaluacion). Un ejemplo seria la campafia de Liberty Online (que tiene su
propio logo), un servicio de Seguros Caracas Liberty Mutural (que también tiene su
logo y lo trabajan en combinacion).

11.- ¢(Qué combinaciones de elementos gréaficos pudieran usarse en la
propuesta de identidad visual para una empresa?

Elementos que puedan asociarse de una forma mas directa a lo que se desea

comunicar. Elementos que transmitan la fortaleza con la que esa empresa quiera ser

reconocida.

12.- ¢ Cual es la importancia del logotipo para una empresa?



El logo es la sintesis grafica, expresada a través de un concepto creativo, que
permitira la creacion de ese posicionamiento que buscamos. O, como sefialan algunos

autores, que esté en el Top of Mind del consumidor.

13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?
Puede ser desde una linea hasta unas letras creadas especialmente para ese
producto o servicio. En resumen, algo que se pueda ‘traducir’ en afecto, seriedad,
responsabilidad...

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?
El estilo debe ser muy facil de leer y de identificar. Si buscamos algo tipo
‘barroco’ (por citar un estilo o para dar la idea de un estilo recargado) podriamos
confundir al lector y, en publicidad y mercadeo, hay que simplificar las cosas. Mas

aun cuando se trata de comunicacion corporativa.

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ;cual seria el estilo
tipografico adecuado para una empresa de tecnologia?
Yo buscaria letras con ‘peso’, caracteres que indiquen ‘presencia’, fuerza,

impacto...

16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?
Primero, habria que analizar la competencia. Vamos a evaluar lo que hay en el

mercado. En lo particular, se podria ‘jugar’ con grises, azul oscuro, ocre...

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas

estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?



Azul y verde. El tema ecoldgico ha despertado mucho a los lectores (tiene que

ver con la sensibilidad)

18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnologico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

Azul y, tal vez, anaranjado o morado.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafiia en
material impreso?

Logo, slogan (o lema), descripcion de la Razon Social (en caso de ser

necesario). Muy importante: no vayamos a ‘recargar’ nuestra identidad corporativa.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compafia en material
audiovisual?

Depende de la compaiiia y a lo que se dedique. Ahora, si estamos hablando de
una empresa de tecnologia, no estaria de que, aparte del azul y el gris, hagamos una
propuesta con colores vivos, llamativos, ya que se trata ‘de evolucion’, futuro,

soluciones...

21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacién del
codigo de identidad corporativa de una compaiiia en material POP?
Una vez aprobado lo anterior, yo mantendria la ‘linea’ para no desvirtuar a mi

publico meta, no vaya a ser que piensen gue se trata de otra empresa.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafia en Facebook? (Si es de su

competencia).



Me inclinaria por los lineamientos previamente citados. Si algo nos da buenos

resultados, ¢por qué cambiarlos?

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cdédigo de
identidad corporativa de una compafia en Twitter? (Si es de su competencia).
Lo mismo de la anterior, pero con lo ‘elemental’ y es aqui donde el logo juega

un papel fundamental.

Entrevista respondida por: Lic. Wilmer Rafael Hernandez

Especialista en: Comunicacion, Publicidad y Mercadeo.



ANEXO K



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a expertos:

1. ¢Como se formula la misién de una empresa?
Lo ideal es que los lideres de la organizacién formulen y acuerden la
redaccion de su mision respondiendo a la pregunta ;Para qué existe esta
organizacion?. Esto ayudara a que todos tengan claro qué es lo que hacen y cudl seréa

el leiv motiv de su actuacion diaria.

2. ¢Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la mision de una empresa?
Tener claro qué tipo de empresa somos (de servicios, produccion primaria,

etc) y cual es el rol que podemos jugar en el mercado.

3. ¢Cudl es la extensidon ideal para el enunciado de la mision de una
compafia?
Cuatro o cinco lineas méaximo, pero mas que la extension lo importante es que

cada palabra esté clara y describa exactamente lo que hace la organizacion.

4. ¢Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa?

Porque es un instrumento efectivo para lograr la identificacion y alineacion de

todo el equipo a la mision, vision y valores de la organizacion, lo cual permite unir

esfuerzos en torno a un mismo objetivo, claramente definido y entendido por todos.



5. Segun su criterio, ¢cuales son los elementos qué deberia contener un
manual de identidad corporativa?

Descripcion de la Misién, Vision y Valores de la empresa, ademas de los

aspectos de cultura organizacional mas resaltantes, que le permita a todos los

involucrados conocer exactamente cuéles son las “reglas del juego”.

6. ¢Cuales son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a
conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

Todos aquellos elementos positivos que pueden ser percibidos como

diferenciadores de esta organizacion con respecto a su competencia. Se puede indicar

respondiendo a la pregunta: ;somos mejores por qué...?

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado

de su nombre?
Permite la identificacion clara y segura de la misién de la empresa ademas de
tener implicaciones directas en la aceptacion y credibilidad que tiene la misma en el

mercado.

8. ¢Cudles son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una
empresa?

Deben ser elementos de facil recordacion para el publico de la empresa y que

evoquen, sin mucho esfuerzo, la imagen la que la compafiia ha de proyectar.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuales son las palabras clave
que cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?

Palabras como: ultima generacion, somos los primeros en, eficiencia, velocidad,

cobertura. Todas estdn referidas a caracteristicas que son apreciadas por el

consumidor en relacion a servicios de tecnologia.



10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbolica de cualquier organizacion, ¢cuales serian los elementos graficos mas
importantes a tomar en cuenta?

La iconografia utilizada debe destacar la identidad de la organizacion
(vanguardia, dinamismo o rigidez, jovialidad o formalidad, etc). En esto la forma, el

tamano y el color son elementos a considerar.

11.- ¢Qué combinaciones de elementos gréaficos pudieran usarse en la
propuesta de identidad visual para una empresa?

Color, forma, tamarfio para definir el logo, ademas de la tipografia.

12.- ¢ Cual es la importancia del logotipo para una empresa?
Describe a la empresa, su identidad corporativa ante los publicos externos. Para

los internos es un simbolo de identificacion.

13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?

Forma, tamafio, color, tipografia.

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacién visual?
La tipografia es parte de la identidad. Su escogencia debe corresponder con lo

que desee transmitir la organizacion.

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cual seria el estilo
tipografico adecuado para una empresa de tecnologia?

Depende de lo que la empresa desee expresar... preferiblemente una tipografia

que muestre dinamismo y vanguardia.



16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Tomar en cuenta la teoria del color.

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cudles son los colores que las empresas
estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?
Depende de la empresa y lo que desee transmitir. Hay variedad.

18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnoldgico, ¢cuales serian los colores méas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

Esto estd relacionado con la psicologia del color. Sin embargo no tengo
experiencia al respecto. Pero, en este caso en particular, considero que colores frios o

derivados.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafiia en
material impreso?

Todos los lineamientos deben estar incluido en el manual de identidad visual de
la compafiia, y los lineamientos son variables. Sin embargo, su aplicacion debe estar
definida para cualquier tipo de material impreso de la compafiia, tanto internos como

externos.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compafiia en material
audiovisual?

No se corresponde a mi &rea de trabajo ni experiencia.



21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compariia en material POP?
En mi opinion debe mantenerse la linea que se trabaja con todos los elementos

gréaficos de la empresa de manera que exista armonia y rectitud.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una comparia en Facebook? (Si es de su
competencia).

No se corresponde a mi area de trabajo ni experiencia.

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cdédigo de

identidad corporativa de una compafia en Twitter? (Si es de su competencia).

No se corresponde a mi area de trabajo ni experiencia.

Entrevista respondida por: Lina Villarroel

Especialista en: Comunicacion Corporativa



ANEXO L



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a expertos:

1. ¢Como se formula la misién de una empresa?
La formulacion de la misién de la empresa debe realizarse tomando en cuenta
los aspectos corporativos que deseo que interna y externamente definan a la

organizacion.

2. ¢Cuédles son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la mision de una empresa?
Considero que para formular la mision de una empresa se debe responder a qué

se dedica la empresa, a quiénes sirve y hacia donde quiere ir.

3. ¢Cudl es la extension ideal para el enunciado de la mision de una
compafiia?
Minimo dos lineas maximo cuatro. La idea es que sea un parrafo conciso y

preciso.

4. ¢Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa?
Porque es lo que permitira la identificacion de la empresa con los publicos

internos y externos.



5. Segun su criterio, ¢cuales son los elementos qué deberia contener un
manual de identidad corporativa?

Un manual corporativo debe mostrar de forma clara el nombre de la empresa

para su eficaz identificacion, un logo y un slogan. Tiene que ver con toda la

representacion grafica de la empresa. Hay que tomar en cuenta ademas la tipografia y

colores que deseo para esto.

6. ¢Cuales son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a
conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?
Deberia mostrar quiénes son, qué hacen y como lo hacen. Esto a través de un

nombre y un signo.

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado
de su nombre?
Es muy importante que la empresa sea conocida correctamente por lo que es 'y
por lo que hace, ya que de lo contrario no tendra ninguna identificacién corporativa
en el area en que se desarrolla y los objetivos corporativos de la empresa con su

publico interno y externo fallaran.

8. ¢Cudles son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una
empresa?

A la hora de crear la identidad corporativa de la empresa es importante utilizar
elementos verbales de facil compresién y pronunciacién a fin de facilitar a sus

publicos la pronunciacién/identificacién de la misma.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuales son las palabras clave

que cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?



Innovacion, avance, calidad, futuro, movimiento. Considero que una empresa
de tecnologia debe utilizar este tipo de palabras para asociar a la empresa con el

crecimiento y desarrollo que la tecnologia esta teniendo dia a dia.

10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbolica de cualquier organizacion, ¢cuales serian los elementos graficos més
importantes a tomar en cuenta?

El logo, la tipografia y los colores.

11.- ¢Qué combinaciones de elementos gréaficos pudieran usarse en la
propuesta de identidad visual para una empresa?
Todo lo que engloba la creacion del logo tema.

12.- ;Cual es la importancia del logotipo para una empresa?
Es importante que una empresa tenga un buen logotipo ya que esto serd la

imagen/ identificacion gréfica de la misma.

13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?
Los colores, la tipografia y disefio de la imagen gréfica que identificara a mi

compafiia con el sector al que quiero pertenecer.

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?

En mi opinion un estilo tipografico es importante para la identificacion o
asociacion de la empresa con el area en que se desarrolla. Considero que la tipografia

definira el tipo de empresa, si es clasica, media o moderna.

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cual seria el estilo

tipogréfico adecuado para una empresa de tecnologia?



Recomendaria utilizar una tipografia al estilo sans serif, sin trazos al final de

cada letra o curvaturas que no me permitan una lectura limpia.

16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Los colores deben ser elegidos, en mi criterio, segun el tipo de empresa o sector
al que pertenezca la organizacién, segun lo que quiero vender u ofrecer y segiin mi

target.

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas
estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?

Azul, blanco, verde, negro, morado y gris.

18.- Tratdndose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnologico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

Azules en derivados y tonalidades, grises, blanco.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafiia en
material impreso?

Cuando se aplica el codigo de identidad corporativo debe simplemente tomarse
en cuenta qué elementos caracterizan a la empresa y qué la diferencian de las demas a
fin de ofrecer innovacion a la hora de promocionarla. Es todo lo que hara que la

empresa sea identificada en la mente de los publicos tanto internos como externos.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del codigo de identidad corporativa de una compafiia en material

audiovisual?



El mismo al anterior, tomando en consideracion siempre seguir la misma linea
y concepto grafico para garantizar la recordacion y asociacion con el producto o

empresa.

21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compariia en material POP?

En el material POP es importante destacar el nombre de la empresa y realizar
dicho material en base a los colores que la identifiquen. Hay que recordar que es
necesario siempre seguir la misma linea grafica a la hora de aplicar los cddigos de

identificacion corporativos.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafia en Facebook? (Si es de su
competencia).

No importa donde se publicite la empresa, es importante seguir la misma linea

grafica de manera de crear identidad con el producto o empresa.

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cddigo de
identidad corporativa de una compafiia en Twitter? (Si es de su competencia).
Igual a la anterior. Nombre, logo tema y colores.

Entrevista respondida por: Karina Alvarez Polini

Especialista en: Comunicacion corporativa



ANEXO M



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a expertos:

1. ¢Como se formula la misién de una empresa?
Es muy dificil ayudarte en estos aspectos tedricos con los que inicias tu
cuestionario. (Preguntas 1, 2 y 3). Pienso que esta materia debe ser manejada

exclusivamente por los comunicadores.

2. ¢Cuédles son los elementos que deben ser tomados en consideracion al

momento de formular la mision de una empresa?

3. ¢Cudl es la extension ideal para el enunciado de la mision de una

compafiia?

4. ¢Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa?

En resumen para homologar todos los objetivos comunicacionales de acuerdo

a las pautas determinadas por los comunicadores encargados de realizar la estudio

correspondiente a luna empresa o institucion en estudio. El estudio de los

comunicadores nos permite orientarnos sobre lo que puede considerarse como el

conjunto de elementos que formaran las herramientas de trabajo para el disefiador.

Elementos que seran posteriormente materializados por el disefiador. EI manual de

identidad ordena segun las necesidades, los elementos comunicacionales, su uso o

aplicacion en los diversos objetos 0 medios de comunicacion. Para que ellos estén en

armonia con los objetivos comunicacionales, evitando que entre si puedan



contradecirse u ocasionar “ruido”, en todo lo que tenga que ver con la proyeccion y
comunicacion de la imagen de una institucién, el manual de identidad debe normar el
adecuado uso de los mismos. Debemos separar para entender mejor la intencion del
manual, el trabajo del comunicador social y del disefiador. Aunque en momentos
ambas actividades o profesiones puedan solaparse entre si, la pauta comunicacional
debe ser dictada por el comunicador social, quien cuenta con las herramientas
cientificas para el estudio comunicacional idéneo. Aunque, también puede tomarse en
cuenta, en el caso de disefiadores expertos, lo que podria ser una mejor interpretacion
material o fisica del estudio obtenido por el comunicador. Es lo ideal, y asi lo
demuestra la experiencia profesional, que esta actividad responda a un equipo
minimo de comunicador disefiador, sin dejar de lado otras disciplinas importantes que
tendrian opinion valida sobre las adecuadas respuestas comunicacionales de una

institucion en estudio. (Psicologos, socidlogos, artistas entre otros)

5. Segun su criterio, ¢cudales son los elementos qué deberia contener un
manual de identidad corporativa?

Todos los que tengan que ver con la materializacién de alguna intension
comunicacional factible de ser manejada desde el punto de vista del disefio. En esta
materia el criterio debe ser amplio y entender el importante papel de la comunicacién
en todo lo que sea factible de materializarse como disefio. Practicamente todos los
elementos de cultura material que existen o que puedan existir entrarian dentro de
esta categoria. Pero sin ir mas lejos, seria interesante como ejercicio entender desde el
punto de vista de la arquitectura, cuanto no aportarian esos enormes elementos de
cultura material si al momento de disefiarse se tomara en cuenta la opinién o el
estudio de los comunicadores. Este ejemplo es interesante porque la imagen de
cualquier ciudad, depende a primera vista de nuestra cultura urbana, nuestra
arquitectura, nuestro entorno urbanistico y con lo que el hacemos. El principal
comunicador sobre lo que somos como habitantes de una ciudad, es la ciudad misma,
pero para su “construccion” o modificacion, por lo general, no se toma en cuenta el

impacto que desde el punto de vista de la comunicacion ella produce.



6. ¢Cuales son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar a
conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

Los que dicte el estudio comunicacional, tratando de ser 16gicos y con sentido
comun. Primero lo primero, la intension prioritaria a comunicar segun el tipo de
actividad de la empresa o institucion. Segundo, incorporar con énfasis dentro del
disefio de la imagen, las fortalezas que ella implique dentro de su actividad. Y que
hayan sido verificadas cientificamente por el comunicador en su estudio, para no

incurrir en elementos falsos carentes de soporte real.

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado
de su nombre?

Dar a conocerse y crear confianza en los usuarios de sus servicios. En esto la
imagen significara para los usuarios lo que la politica de servicios represente hacia su
exterior. Lo que hagas con tu trabajo es tu imagen. EI mas “bello” emblema puede
significar la peor pesadilla como respuesta, si el comportamiento de la empresa no
estd de acuerdo con una politica de servicios seria, responsable, honesta y con
responsabilidad social, hacia el pablico y hacia adentro, hacia sus empleados y hacia

todos los que en ella participen.

8. ¢Cudles son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una
empresa?

Esta parte prefiero dejarla a los expertos en comunicacion. Tal vez podria
opinar si ya existiera una propuesta concreta, pero no son los disefiadores, por lo

general, los mas adecuados para opinar en esta materia.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuales son las palabras clave

gue cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?



Esta parte, también prefiero dejarla a los expertos en comunicacion. Por las

razones que te explique anteriormente.

10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbdlica de cualquier organizacion, ¢cudles serian los elementos graficos mas
importantes a tomar en cuenta?

En los emblemas o logotipos, particularmente la forma y su asociacion a uno
0 mas colores. Claro esto practicamente lo engloba todo. Pero sobre la forma cabria
destacar la importancia de la sintesis (de la forma) y su equilibrio entre la figura y el
fondo. Donde tengan lo vacio y lo lleno igual consideracion e importancia, para
lograr el equilibrio buscado. Y conseguir que las proporciones del elemento grafico se

mantengan en cualquier tamafio de uso de un emblema o logotipo.

11.- ¢Qué combinaciones de elementos gréaficos pudieran usarse en la

propuesta de identidad visual para una empresa?

Partiendo de una simplificacion conceptual, pueden definirse los siguientes
elementos que transmiten la cultura corporativa o institucional.

El Simbolo, es el grafismo que identifica a la empresa o institucion.

El Logotipo, es el nombre de una empresa o institucion escrito en un tipo de
letra especifica.

El Emblema, como elemento de identidad visual, estd integrado por el

simbolo y el logotipo.

12.- ¢ Cual es la importancia del logotipo para una empresa?

Los disefios de emblemas y logotipos resumen en su forma toda la imagen
existente de una institucion, significando el minimo elemento grafico con el maximo
grado de comunicacién. En muchas ocasiones, su disefio significa el punto de partida
para nuevas propuestas de imagen y deben caracterizar de forma sélida la cultura

corporativa de una institucion.



Entre las caracteristicas que deben poseer simbolos, logotipos o emblemas, es
importante estudiar la sintesis de la forma, comunicacion de un concepto con el

minimo de elementos gréaficos

13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?

Te recomiendo revises nuestra publicacion desde la pagina 18 a la 21
(http://www.mobius.com.ve/mobius/anexos/publica_libro.html)

Abajo esta el texto utilizado en la publicacion pero las imagenes deberas verlas
en nuestra web. Posteriormente me gustaria obsequiarte el libro como presente de
parte de Leonel y mia por la culminacién de tu carrera. La publicacion es de caracter
gratuito y conseguimos de manera increible que la publicara el ministerio de Ciencia

y Tecnologia. Si puedo te enviare un pdf para que la conozcas.

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?

Y

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cual seria el estilo
tipografico adecuado para una empresa de tecnologia?

A primera vista pareciera que deberiamos experimentar con tipografias
modernas o de “palo seco”. Pero no hay norma especifica para esto. Si consideramos
otros elementos presentes en lo que podria ser el tratamiento de la imagen de una
empresa de tecnologia, como el contraste, dentro del objetivo comunicacional en si,
entenderemos que todo depende de la intension que determine el estudio del caracter
desde el punto de vista comunicacional que nos tracemos como objetivo. Lo que
importa desde el punto de vista comunicacional es que la imagen como un todo
refleje y transmita lo que nos proponemos dentro de los objetivos comunicacionales
trazados, como resultado del andlisis de imagen realizado. Ambas cosas van siempre

juntas y su proyeccién debe reflejar esta intension sin importar tipo de letra empleado



o color especifico. La imagen es siempre un todo indivisible desde el punto de vista

comunicacional.

16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Tampoco en este aspecto existe criterio determinado que pueda considerarse
como formula aplicable a un problema determinado. La creatividad del disefio
traduce y materializa el estudio planteado por el comunicador. Y para ello los
recursos son tan incalculables como los colores que se pueden aplicar. Por supuesto
que entendemos que su uso esté dentro de criterios solidos y de razonamiento dentro
del sentido comun para el tratamiento de un problema especifico de disefio. Claro que
es importante considerar a la hora de su eleccion dentro del objetivo comunicacional
el caracter que se desea refleje el elemento grafico a construir para cumplir el
objetivo comunicacional planteado. Es decir, y como deciamos antes, dentro del
sentido comun. Seria muy dificil, tal vez, lograr un objetivo comunicacional de un
elemento grafico para una linea de productos de helado casero, aplicando el color
negro en la imagen. Esto es porque no es comun conseguir helados de color negro, y
la asociacion a considerar entre elemento grafico y producto resultaria entonces algo
distorsionada de lo que es el sentido comun para este producto. Tampoco podriamos

asociar, con facilidad, el color negro a una sensacion de sabor agradable.

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas
estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?

No hay norma especifica. Sin embargo podria afirmarse que por lo general los
colores primarios son lo que resultan con mayor indice de uso. Es importante tener
presente, que el tratamiento de un emblema debe considerar su aplicacion en
cuatricromia, es decir en todos sus colores, y también en negro, aunque resulte
contradictorio. Pero su tratamiento en negro por lo general responde a usos

particulares en medios impresos.



18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnoldgico, ¢cudles serian los colores mas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

No lo se. Depende del criterio seleccionado dentro del estudio comunicacional
que se realice y la estrategia que sobre su tratamiento se determine.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafia en
material impreso?

Lo més importante sin embargo, ademas de que el logo o emblema cumpla
con los requerimientos graficos idoneos, es que sea correctamente trasferido al medio
impreso. En esto la vigilancia y supervision son muy importantes. Son muchos los
esfuerzos que se pierden y tergiversan cuando los disefiadores dejan en manos de
terceros la utilizacién impresa de los elementos visuales de identificacion de una
institucion. En esto debemos ser muy estrictos al solicitar de las imprentas que la

reproduccion cumpla con nuestros objetivos.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del cédigo de identidad corporativa de una comparfia en material

audiovisual?

Desde el punto de vista conceptual es necesario recalcar lo que comentabamos
en algunas preguntas anteriores sobre la ética que debe estar implicita en la filosofia o
cultura de una institucion o empresa. Es importante que el concepto y su contenido, el
cual debe estar reflejado de manera coherente y armdnica en la materializacion
gréfica o tridimensional de la institucion, refleje los valores representados en la
filosofia o ética a la que nos referimos antes. Hay dos aspectos, el ético y el material.
Ambos estan dentro de la cultura corporativa, y ambos se soportan entre si. Desde el
punto de vista técnico y refiriéndonos especificamente a la presentacion directa de

una imagen de un emblema o logo para un medio audiovisual. Debe estudiarse la



posibilidad de su presentacion desde estaticamente y dinamicamente. Dependiendo de
su configuracion fisica, o simplemente dibujo, se deberd poder aplicar segun los
objetivos comunicacionales propuestos dentro del costo calculado para el mismo.
Pero donde se permita, la presentacion dinamica, o en animacién impartira al ojo del
espectador un recuerdo mas interesante y perdurable en la memoria. Un ejemplo
podria ser su presentacion con movimiento en medio televisivo como cintillo
publicitario de un evento deportivo. Tal vez en la parte inferior de la pantalla
desplazandose horizontalmente y girando. O armandose al integrarse sus partes en su
sola imagen. Por lo general los medios audiovisuales soportan dinamismo y en ellos
es siempre oportuno aplicarlos. En la realidad, tales acciones estaran condicionadas

por los presupuestos destinados a los medios.

21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compariia en material POP?

Los materiales pop, por lo general dependen de aplicaciones de imagenes o
logos en un nimero reducido de colores, si no en uno solo. Esta determinante resulta
del tamafio al que por lo general pueden aplicarse las imagenes de los emblemas o
logos. Es por esto que siempre los elementos de identificacion visual deben estudiarse
también para aplicarse en un solo color. Salvo que el material pop sea un “taco” de

papel donde si debemos en lo posible colocarlo con su mejor expresion.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
cédigo de identidad corporativa de una compafia en Facebook? (Si es de su
competencia).

Creo que ambas pueden tener una respuesta semejante, aunque te confieso que
no manejo el Twitter. Pero en los medios que dependen de la Internet, la informacién
debe colocarse con su mejor expresion. Full color y si se requiere con dinamismo
incorporado. ElI manejo de los elementos visuales en estos medios alternativos cobran
actualmente bastante relevancia y las aplicaciones y usos de la informacion ya

dependen de especialistas en disefio dedicados a esa herramienta.



23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cédigo de
identidad corporativa de una compafiia en Twitter? (Si es de su competencia).
No uso Twitter.

Entrevista respondida por: George Dunia

Especialista en: Disefio industrial y grafico



ANEXO N



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
PERIODISMO

Entrevista a expertos:

1. ¢Cbmo se formula la mision de una empresa?

En mi consideracion, la formula para la creacion de la mision de una empresa,
estd en contestar las siguientes preguntas: ¢Cual es la razon de ser de la compafiia a la
que pertenezco?, ¢ Cudl es el motivo por el cual es creada?, asi como, determinar las
funciones bésicas de la misma; de esta manera, podremos obtener la misiéon de una

empresa.

2. ¢Cuales son los elementos que deben ser tomados en consideracion al
momento de formular la mision de una empresa?
Los elementos que deben ser tomados en consideracion son la motivacion, las

funciones y los valores.

3. ¢Cual es la extension ideal para el enunciado de la mision de una
compafiia?

La extension ideal, es aquella que sea concisa, no mayor a un parrafo y nutrida
de todos los elementos, que engloben las ideas para describir la razon por la cual es

creada la empresa en busqueda de involucrar activamente a todos sus empleados.

4. ¢Por qué es importante la elaboracion de un manual de identidad

corporativa?

Es importante puesto que de tal manera, existe una mayor identificacion por



parte de los consumidores finales y empleados de la compafiia, esta identificacion, se
traduce en un mejor posicionamiento de la marca de los productos, bienes y servicios

ofrecidos en la mente de el consumidor.

5. Segun su criterio, ¢cuéles son los elementos qué deberia contener un
manual de identidad corporativa?

Deben poseer los lineamientos especificos de la marca incluyendo colores a
utilizar, tipografias, relieves, simbologia, puesto que es importante enmarcar lo

permitido y lo que no, en el proceso de la creacion de la identidad de la empresa.

6. ¢Cudles son los atributos o caracteristicas que una empresa deberia dar
a conocer a sus audiencias a través de su identidad corporativa?

Deberia dar a conocer todos los atributos positivos para sus clientes, aquellos
atributos que buscan recordar la empresa y las marcas afiliadas a la misma. Por
supuesto, estas caracteristicas dependeran del tipo de empresa y estaran directamente
relacionadas al posicionamiento y al nivel de recordacion que busque la entidad en su

consumidor final.

7. ¢Qué importancia tiene para una empresa el posicionamiento adecuado
de su nombre?

Considero que el posicionamiento del nombre de una compafia es
directamente proporcional a la recordacion de la misma, asi como a reconocimiento

de la marca a la que ella responde.

8. ¢Cuales son los elementos verbales que deberian ser tomados en cuenta
para la elaboracion de una propuesta de identidad corporativa de una empresa?
Solo palabras de facil recordacion, pero que a su vez transmitan claramente el

trabajo de la empresa.

9.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cuales son las palabras clave



gue cabria asociar con una empresa de tecnologia? ¢Por qué?

Es normal para el consumidor final, el asociar a empresas tecnolédgicas con
palabras tales como: Futuro, Simplicidad, Innovacion, Creacion, Desarrollo, puesto
gue normalmente esta es la mision de dichas empresas, el ofrecer productos que
mejoren la calidad de vida de sus usuarios, tal como lo hace la empresa Microsoft en

Sus operaciones.

10.- De vuelta al planteamiento tedrico, en cuanto a la representacion
simbdlica de cualquier organizacion, ¢cudles serian los elementos graficos mas
importantes a tomar en cuenta?

Si relacionamos directamente la representacion simbdlica con el logotipo y la
marca de la organizacién, los elementos graficos que deben tener especial cuidado
son los colores, la tipografia, la simbologia, las lineas y/o recuadros a utilizar.

11.- ¢(Qué combinaciones de elementos gréaficos pudieran usarse en la
propuesta de identidad visual para una empresa?

En el area del disefio grafico, se acostumbra la utilizacion de 3 tipos de
combinaciones que presentan diferencia en su utilidad y sus beneficios publicitarios.
Estos tres tipos son llamados: El logotipo, El Isotipo y el Isologotipo. EI primero, es
aquel que carece de icono y se constituye exclusivamente de tipografia, el segundo, es
aquel que se basa exclusivamente en iconos y carece de tipografias, y por ultimo, el
tercero establece la combinacion de ambas. En algunos casos se utiliza sélo el

simbolo y el nombre en combinacion para la formacion del llamado logotipo.

12.- ¢ Cual es la importancia del logotipo para una empresa?

Los consumidores finales son diariamente bombardeados de publicidad por la
mayoria de las empresas, pero el logotipo de la organizacion es la carta de
presentacion de la compafiia, por lo cual este debe contener visualmente los detalles
necesarios para que sea recordada y tomada como primera opcidén por este

consumidor.



13.- ¢ Qué elementos graficos son necesarios para conformar el logo de una
empresa?

Dependiendo del tipo de organizacion, podria evaluase que elementos van en
relacion a la misma, refiriéendome especificamente a los colores, las lineas, las
figuras, los dibujos, las tipografias, todos estos dependeran de la necesidad de la

compafiia.

14.- Pasando a otro aspecto, a su juicio ¢cual es la importancia de un estilo
determinado de tipografia como elemento de identificacion visual?
La tipografia esta relacionada al tipo de empresa, asi como a lo que ésta busca

reflejar en sus compradores, que desea vender y a quien.

15.- Tratandose de un ejemplo en particular, ¢cual seria el estilo
tipografico adecuado para una empresa de tecnologia?

Considero que se podrian utilizar tipografias rectas, simples, y que presenten
un mismo peso visual a lo largo del disefio, como si ocuparan el mismo espacio o

fueran iguales, aunque sus dimensiones reales sean diferentes.

16.- Pasando a otro aspecto, a su parecer ¢qué criterios son importantes al
momento de elegir los colores corporativos?

Uno de los elementos mas importantes en la identidad visual de una entidad,
esta definido por sus colores corporativos, estos son asociados de forma automatica
con su imagen. Los mismos deben ser reproducidos con fidelidad, evitando asi,

variaciones que podrian contribuir a confusion por parte del consumidor.

17.- Por lo que atafie a tendencias, ¢cuales son los colores que las empresas
estan incorporando a sus propuestas de identidad corporativa actualmente?
Las grandes compafiias han descubierto que las tendencias son pasajeras, por lo

que se refugian en identidades corporativas que puedan utilizan normalmente logos



simples, sin degradados, utilizando colores primarios o secundarios, buscando la
recordacion de sus consumidores. Mas sin embargo, puedo afiadir que algunas
empresas actualmente han tomado riesgos e incorporan disefios en su identidad

corporativas con movimientos y colores llamativos.

18.- Tratandose de un ejemplo en particular, para una empresa del sector
tecnoldgico, ¢cuales serian los colores méas apropiados que cabria incorporar en
su carta de colores?

Creo que deberian manejarse entre los colores Negro o Gris. Morado o Violeta,

Azul, Blanco y Verde Oscuro.

19.- De vuelta al planteamiento teorico, ¢qué lineamientos deben seguirse
para la aplicacion del cddigo de identidad corporativa de una compafia en
material impreso?

La imagen corporativa es normalmente elegida entre otras razones, por su
facilidad de reproducirse sobre diferentes medios y sistemas de impresion. Debe
buscarse la forma de acatar la normas establecidas en el manual de identidad en
relacion a los contrastes; cuando ésta no sea posible mantener los colores originales,
la imagen podré usar el color negro soélido, igual como su equivalente en escala de

gris, 0 en negativo.

20.- Pasando a otro aspecto, ¢qué lineamientos deben seguirse para la
aplicacion del cédigo de identidad corporativa de una comparfia en material
audiovisual?

Gracias a la tecnologia utilizada en los medios audiovisuales, su flexibilidad y
a los pocos limitantes que presenta, permite transmitir la imagen corporativa tal y
como fue concebida al momento de su creacién, por lo que los lineamientos que
deben seguirse para su utilizacion de la imagen en los medios audiovisuales, son los

estipulados en el manual de Identidad Corporativa a su cabalidad.



21.- Asimismo, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compariia en material POP?

Considero que la impresién del material POP en relacién a la imagen
corporativa debe estar ligada al manual de identidad, es importante manejar los
colores y contrates en caso de ser necesario, a fin de no deteriorar o alterar la imagen

de la empresa.

22.- Por otro lado, ¢qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del
codigo de identidad corporativa de una compafia en Facebook? (Si es de su
competencia).

Teniendo en cuenta que con el boom de las redes sociales a las empresas les
conviene participar en ellas, considero que lo mas importante es trasladar la imagen
estipulada en el manual de identidad de manera que el publico pueda reconocerla y se

convierta en otro canal de comunicacion.

23.- ¢Qué lineamientos deben seguirse para la aplicacion del cdédigo de
identidad corporativa de una compafia en Twitter? (Si es de su competencia).

En el caso de twitter lo mas importante es hacer la reduccion exacta del
logotipo ya que es la principal imagen de la empresa que se maneja en esta red.

Entrevista respondida por: Lda. Karen F. Casanova

Especialista en: Agente de Comercio Exterior



