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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio de caso abordado desde una
metodologia cualitativa de investigacion, en el que se describe y analiza un
proceso de intervencion psico-educativa, desde una perspectiva clinica-
comunitaria, en un grupo de nifos del servicio de Psicologia Escolar del Parque
Social Padre Manuel Aguirre, S.J.

Se busca dentro del estudio describir, analizar y sistematizar. la
naturaleza y tipo de intervenciones realizadas por la psicoéloga dentro del grupo
de niftos; la naturaleza: de las actividades propuestas y los materiales de
trabajo utilizados; los contenidos o aspectos trabajados durante el proceso; las
intervenciones y los procesos que acontecen en los nifios; los acontecidos en
la psicdloga; la naturaleza del trabajo realizado con los padres de los nifios y
con los colegios a los que estos asisten; el trabajo realizado por los voluntarios
que apoyan a estos nifos y finalmente el curso o dinamica grupal e individual
de los participantes en el transcurso de la intervencion.

Los nifios, padres y colegios participantes de la investigacion,
pertenecen a la poblaciéon de usuarios del servicio de Psicologia Escolar, que
provienen generalmente, de zonas aledafias al Parque Social Padre Manuel
Aguirre, en la ciudad de Caracas, zonas en su mayoria, pertenecientes a
estratos socio-econémicos bajos o medio-bajos; con dificultades de caracter
economico (desempleo, pobreza crénica), social (marginalidad, inseguridad
social y violencia wurbana), psicolégico (violencia doméstica, familias
desarticuladas, estresores continuos, sensaciéon de desesperanza cronica) y
deméas factores asociados a la problematica de la pobreza, como el
hacinamiento, la insalubridad y los problemas de salud publica.

Pudo concluirse en el proceso del estudio, que pese a que la intencion
del mismo no fue detenerse en explorar la efectividad de la “intervencion Psico-
educativa, desde un enfoque Clinico Comunitario”, sino basicamente Ila
descripcion y andlisis del tipo de intervencion; es precisamente este analisis el
que pone de manifiesto resultados alentadores, que motivan la continuidad de

intervenciones como la propuesta, desde distintos lugares, como el Escolar, el




Clinico y el Comunitario; permitiendo re-definir una “oferfa de ayuda mdaltiple”
en respuesta al reto de las “mdltiples problemaéticas “ encontradas en el oficio.



ALGUNAS ACLARACIONES

Esta tesis esta dividida en dos tomos, en el primer tomo; esta compilado
el trabajo de investigacion como tal, su contextualizacion, marco referencial,
marco metodologico, descripcion y andlisis del proceso de intervencion y las
conclusiones y recomendaciones consecuentes.

En el segundo tomo pueden conseguirse los anexos referenciales de la
misma, que consisten en todas las sesiones transcritas del grupo de nifos, la
transcripcion de las entrevistas de cierre con los padres-representantes y la
terapeuta del grupo de nifios, la sesion de cierre del grupo de padres y algunos
documentos a los que se hace referencia en la descripcion y analisis de la
intervencion como las cartas enviadas a los colegios, la encuestas de maestros

y el formato de evaluacion del programa de voluntariado.

Otro aspecto a senalar que puede ayudar con la lectura de la tesis es
que al final de cada uno de los capitulos que aluden a la descripcion y anélisis
del proceso de intervencion grupal se encuentran los cuadros-resumen con las
categorias, sub-categorias y descripciones que sintetizan las intervenciones de
la terapeuta, las intervenciones de los nifios, los materiales y/o actividades
propuestas, los contenidos abordados en las sesiones, la relacion padres-

representantes / terapeuta y los procesos acontecidos en ésta.

Finalmente, se acota que los términos “la psicélogo”, “la psicologa”, “la
terapeuta” se usan de manera indistinta para referirse a mi persona, psicologa
responsable del trabajo grupal con los nifios y del proceso de investigacion
general. Cuando se hable de los otros dos psicologos responsables del trabajo
con los padres, los colegios y los voluntarios, se identificara acompafando el
termino “psicdlogo” o “psicdloga” con las tareas que desempefian cada uno,

dentro del proceso, con lo que se pretende no causar confusion.




CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION.

Una visita guiada por el servicio de Psicologia Escolar del Parque Social
Padre Manuel Aguirre s.j.

En la ciencia psicoldgica el campo de trabajo de los investigadores se
encuentra en todos los escenarios en que la practica tiene lugar. Desde esta
perspectiva la investigacion no esta separada de la practica profesional. El
investigador no se divide a si mismo sino que continta elaborando sus ideas en
cualquier dominio de su quehacer aplicado. Siendo el psicodiagndstico, la
psicoterapia y cualquier otra practica fuentes permanentes para la investigacion
cientifica.

Siendo congruente con ello y desde la epistemologia cualitativa que
arropa este trabajo, en la que la implicaciéon del investigador “sujeto” pero a la
vez “objeto” de investigacion esta directamente presente tanto en escena como
fuera de ella, confieso en un franco intento de auto-observacion, que la mas
cercana justificacion a la eleccion de este tema de tesis, es lo relevante que
resulta para mi en términos autobiograficos y desde mi ejercicio profesional;
con ftrayecto en el area de la Psicologia Escolar, en distintos contextos,
incluyendo el Servicio de Psicologia escolar del Parque Social Padre Manuel
Aguirre, s j.

Strauss y Corbin (1990, c.p Valles, 2000) dan respuesta a la pregunta
de ¢como encontrar un problema investigable? aludiendo a la experiencia
personal y profesional del investigador. Argumentan que aln los estudios
sociologicos mas distanciados acaban teniendo un matiz autobiografico y que
las experiencias personales y profesionales son las que en definitiva pueden
encender la chispa que ponga en marcha una investigacion que llegue a buen
término, gracias en buena medida al empuje especial de la motivacion del
investigador.

Por su parte Erlandson y otros (1993 c.p Valles, 2000:86) reiteran “la
importancia de que el problema seleccionado intrigue al investigador, le
apasione y asi consiga aproximarse mejor a las realidades que se viven en las

situaciones humanas estudiadas”
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Asl que la interrogante por observar lo que se viene haciendo en el
servicio de psicologia escolar, tratar de ordenarlo y comprenderlo no solo
desde la escena escolar sino también desde la clinica-comunitaria, con
intenciones de construir una propuesta de intervencion mas eficaz, me conecta
suficientemente con el “Eros y el Deseo” que pueden sostener este trabajo.

Hecha la confesién (que siempre alivia) de la vinculaciéon personal en
esta propuesta, y mas alla del placer e interés que la misma puede generar en
mi, esta la imperiosa necesidad de responder congruentemente a las
demandas de una poblacién con necesidades “escolares” que no vienen solas
(o entendidas exclusivamente desde una Perspectiva Escolar - Psico-
educativa) sino complejamente articuladas “con” y “en” términos subjetivos,
familiares, historicos, culturales, sociales y econémicos, que se han pretendido
comprender desde una perspectiva “Clinica-Comunitaria”

Considero pertinente dentro de la justificacion del porqué de este
estudio, hacer un compacto recuento de lo que ha sido el trabajo del servicio de
escolar dentro de la Unidad de Psicologia del Parque Social, evolucion,
poblacién y naturaleza del pedido de ayuda de la poblacion atendida,
apoyandome en algunos registros estadisticos que se han llevado a cabo en el
servicio desde sus origenes hasta el momento actual, como marco de
referencia que justifica la necesidad de optimizar la intervencion o dar una
mejor respuesta al pedido de ayuda, causa a la que pretendo contribuir en
alguna medida con el presente estudio.

El Parque Social Padre Manuel Aguirre, s.j. disefiado para la atencion
social de las comunidades de Antimano, Montalban, La Vega, entre ofras,
cuenta con un Centro de Educacién Comunitaria, dentro del cual funciona la
Unidad de Psicologia. Esta se halla conformada por un grupo de profesionales
especialistas en diversas areas de la Psicologia, que brindan atencion
individual, grupal y familiar, a poblacion infantil, juvenil y adulta.

Dentro de la unidad de Psicologia funciona el Servicio de Psicologia
Escolar, cuya intervencion esta centrada en la rehabilitacion de dificultades en
el aprendizaje de nifios, nifilas y adolescentes, fortaleciendo a su vez los

recursos personales y comunitarios de estos nifios.
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Las problematicas de aprendizaje presentadas por la poblacion atendida
estan precedidas de una historia de bajo rendimiento académico asociado a
cuadros como la carencia socio-cultural, el retardo mental, dificultades de
aprendizaje, déficit de atencién, trastornos generalizados del desamollo y
compromisos de orden emocional.

Los nifios, niflas y adolescentes que participan en el Servicio provienen, en
su mayoria, de zonas aledafias al Parque Social en la ciudad de Caracas, siendo
éstas las comunidades de Antimano, Carapita, Mamera, La Vega y Caricuao,
entre otras; las cuales suelen estar conformadas por hogares que sufren
importantes dificultades de caracter econdmico (pobreza crénica), social
(marginalidad y violencia urbana) y psicolégico (violencia doméstica, carencia
afectiva, familias desarticuladas).

En las estadisticas del servicio de Psicologia Escolar para el periodo 2004-
2005 se refleja la comprometida realidad socio-econémica de estos nifios y sus
familias, al registrarse que solo un 0,6 % de ellos pertenecen a los niveles socio-
econdmicos A y B (bajo los criterios de nivel Socio econémico de la escala Grafar),
el 17% al nivel C, y el grueso de la poblacion, el 76% se ubica en el nivel D (Souto,
2005).

En este contexto y con las problematicas de aprendizaje pianteadas, el
Servicio de Psicologia Escolar propone ejecutar su objetivo central, a través de
una intervencion que transita por diferentes tipos de espacios (individual y grupal),
los cuales estan conformados por participantes de diversa indole (nifios,
representantes y docentes), pero cuyo fin dltimo sigue siendo la rehabilitacién de
las dificultades en el aprendizaje presentadas en los nifios. Para lograr esto, se
realiza un trabajo directo con los nifios, pero también, una intervencién de corte
formativo y preventivo tanto con los representantes, como con los docentes de los
nifios atendidos, que vaya en pro del fortalecimiento de estos agentes
comunitarios y actores sociales .

Ahora bien, en términos mas especificos al momento de trabajar directamente
con los nifios(as), los objetivos de la intervencién consisten en:
v Consolidar y rehabilitar procesos de lecto-escritura y calcuio.
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Trabajar dificultades especificas de aprendizaje.
Promover mayores lapsos de atencién y concentracion.
Fomentar adecuados habitos de trabajo y estudio.
Entrenar destrezas meta-cognitivas.

Promover destrezas de autocontrol conductual.

AU N U T M N

Facilitar un acercamiento mas positivo, significativo y ludico donde el
disfrute tenga cabida, dentro de la experiencia general del aprendizaje, la
lecto-escritura y el conocimiento.

v Fomentar el desarrollo de un positivo auto-concepto en los nifios dentro de
un clima de seguridad emocional en el que se respeten las diferencias
individuales y los distintos ritmos de aprendizaje.

v Fomentar el fortalecimiento individual y grupal promoviendo en los nifios la

identificacion de fortalezas que registren su eficacia personal y les permita

lidiar con sus dificultades

Todo esto dentro de un contexto de aprendizaje cooperativo instrumentalizado
en grupos cooperativos de aprendizaje, que se han encontrado beneficiosos no
solo para el aprendizaje en términos académico-cognitivos sino también en
términos socio-emocionales, fomentando la cooperaciéon entre los miembros, el
seguimiento de instrucciones, el modelaje de patrones positivos de
comportamiento, la adquisicion de adecuadas destrezas sociales y el desarrollo de
la empatia necesaria para aprender a convivir con el otro en un clima de armonia y
solidaridad. (Morillo y Souto 2004)

Lo dicho hasta el momento se adscribe al trabajo realizado directamente con
los(as) nifios(as), pero al mismo tiempo se ha venido desarrollando de manera
mas incipiente, una serie de actividades que se pretenden fortalecer con los
representantes y docentes de aquellos, a fin de extender, consolidar y catalizar los
efectos de la intervencién, promoviendo los recursos existentes en los otros
espacios (escuela, hogar, comunidad) donde se desenvuelve la vida cotidiana de
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los nifios, a través del trabajo directo con las figuras significativas que ocupan

dichos ambitos.

Los objetivos gque se han perseguido en el trabajo con los padres y

representantes dentro del Servicio de psicologia Escolar han sido los siguientes:

v

Facilitar una comprension de lo que son las dificultades de
aprendizaje, sus origenes y factores asociados, asi como, sus
implicaciones en el proceso de escolarizacién.

Promover estrategias y herramientas de trabajo para el
acompanamiento de nifios con dificultades de aprendizaje, en la
realizacién de tareas escolares dentro del hogar.

Crear espacios de corte psico-educativo, donde los padres y las
madres puedan recibir formacién y recomendaciones concretas acerca
del manejo conductual con problematicas como la de los nifios que
presentan fallas en la atencién con o sin hiperactividad.

Crear espacios de encuentro (individuales o grupales) con los
representantes donde se pueda llevar a cabo un seguimiento continuo
de la evolucién del nifio, es decir, los cambios ocurridos en el mismo
desde que inicio su participacién en el Servicio, la visién que tienen los
padres del éxito o no que ha tenido el tratamiento, y la planificacion en
conjunto (entre psicélogos y representantes) de los préximos pasos a
seguir en la intervencion.

Facilitar y hacer recomendaciones en el sentido de que los
representantes realicen acercamientos a los colegios y docentes de
sus hijos, con el fin de construir vinculos y canales de comunicacién
cuya meta sea trabajar conjuntamente en pro del beneficio de los(as)
nifios(as).

Crear espacios de reflexion y de corte psicoterapéutico, donde las
madres y los padres puedan trabajar temas y problematicas
relacionados con la crianza de los nifios en general, desde las
dificultades de aprendizaje hasta los conflictos de orden afectivo.




v
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ldentificar problematicas de orden emocional y familiar que puedan
estar afectando al nifio o yendo en detrimento de su funcionamiento,
para hacer la referencia pertinente a los otros espacios de ayuda que
existen en la Unidad de Psicologia, y comenzar asf, un trabajo
articulado a fin de beneficiar al nifio y sus figuras significativas en el
ambito emocional. (Morillo y Souto 2004)

Dentro del abordaje de la intervencién con distintos actores, se ha venido

desarrollando con los colegios y docentes de los nifios atendidos en el servicio,

un trabajo cuyos objetivos se han centrado en:

v

Facilitar una comprensién de lo que son las dificultades de
aprendizaje, sus origenes y factores asociados, asi como, sus
implicaciones en el proceso de escolarizacion.

Brindar estrategias y recomendaciones para trabajar, dentro del aula
de clase, con nifios que presentan dificultades de aprendizaje, fallas
en la atencidn y tendencia a la hiperactividad.

Facilitar y crear espacios de formacién para el trabajo en el aula de
clase con nifios que presentan necesidades especiales.

Identificar, promover y fortalecer los recursos de que dispone la
institucion educativa (psicélogos, psicopedagogos, madres voluntarias,
etc.) donde se desenvuelve el(la) nifio(a), con la intencién de extender
la capacidad de intervencidn a dicho ambito.

Facilitar espacios de encuentro y canales de comunicaciéon donde los
docentes puedan exponer su vision acerca de cada caso en particular,
y comenzar asi, la realizacién de un trabajo conjunto y coordinado con
el fin de lograr mejorias en el nifio.

Acompaiiar puntualmente a los docentes en su espacio de trabajo (el
aula), con el fin de realizar observaciones conjuntas de los nifios en
cuestion, logrando asi construir un compresién acordada del caso,
posteriormente, implementar estrategias coordinadas de intervencion.
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v Promover encuentros entre los docentes y los representantes con el
fin de construir vinculos y canales de comunicacion cuya meta sea
trabajar conjuntamente en pro del beneficio de los nifios.

Sin embargo, pese a que este trabajo ha empezado a ganar cuerpo dentro
de las lineas de accién del servicio, aumentando considerablemente el nimero de
visitas escolares desde un numero practicamente nulo en los inicios del mismo
(1999-2000) a un namero de 18 visitas escolares para el periodo 2003-2004 y 25
visitas escolares para el periodo (2004-2005), el impacto y el trabajo

. mancomunado con la escuela necesita fortalecerse considerablemente.

Dentro de la Unidad de Psicologia, en el rubro infanto-juvenil, se han
registrado datos estadisticos desde 1999 hasta la fecha, que vale la pena
mencionar y discutir para tener una impresién mas precisa de la cantidad de casos
atendidos y del comportamiento y naturaleza de la demanda que liega a la Unidad,

En el reporte que va desde Octubre de 1999 a Enero de 2001 ya se
observa como los problemas de aprendizaje eran el motivo de consuita que
acumuld el segundo porcentaje mas elevado de todos los motivos de consuita
dentro del rubro Infanto-juvenil, con un 21,1% de frecuencia. Adicionalmente,
durante este periodo los diagndsticos asociados a la intervencién de corte escolar,
sumados en conjunto, acumulaban el mayor porcentaje de problematicas
identificadas en la Unidad. (Morillo y Souto, 2004).

Para el reporte que ocupa el periodo entre Octubre de 2001 y Julio de
2002, es posible destacar el incremento significativo que tiene la demanda en
relacion con la ayuda solicitada al Servicio de Psicologia Escolar. Esto se observa
en el hecho de que el porcentaje mas alto, en cuanto al motivo de consulta
general, hace referencia a problemas en el aprendizaje con un 41,5%. lgualmente,
el conjunto de diagnésticos que suelen estar asociados a la poblacidon atendida por
el Servicio de Psicologia Escolar, terminan acumulando el porcentaje mas elevado
de los pacientes en tratamiento dentro de la Unidad. (Morillo y Souto, 2004).

Durante los meses de octubre y noviembre de 2002, el nimero de casos
atendidos dentro del servicio de Psicologia Escolar alcanzé la cifra de 59. De
estos 59 casos, 48 presentaron como motivo de consulta problemas de
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aprendizaje, 9 problemas de conducta en el aula, el resto ingresaron por una
conflictiva en el ambito familiar. En cuanto al diagnéstico clinico se observé un
incremento significativo del cuadro de retardo mental, el cual acumulé una
frecuencia de 17 casos, seguido por dificultades de aprendizaje con 13 y
diagnéstico de TDAH 2 casos. El resto de los diagndsticos se distribuyen entre
problemas paterno-filiales y problemas por abuso y negligencia. (Morillo y Souto,
2004).

Durante el periodo, Enero-Julio 2003 el nimero de casos atendidos por el
Servicio aumentd a 102, de los cuales 82 llegaron por problemas de aprendizaje y
13 por problemas de conducta en el aula, el resto venia debido a conflictivas en el
orden familiar. En relacién al diagndstico se observé un aumento significativo en el
cuadro de dificultades de aprendizaje, el cual tuvo una frecuencia de 47, seguido
por el de retardo mental con 15, TDAH con 5, problemas patemno filiales con 4, y el
resto de los casos hacia referencia a otros problemas adicionales que pueden ser
objeto de atencion. (Morillo y Souto, 2004).

Para el periodo 2003-2004 |a cifra del nGmero de nifios atendidos en el
servicio se incrementd a 140 y el Glitimo levantamiento de informacién
correspondiente al periodo 2004-2005 arroja que el numero total de nifios
atendidos en el servicio es de 171 (Morillo y Souto, 2004)

Datos que valen la pena resefiar es que para este periodo solo 4 nifios
fueron dados de alta, el 2,3% de la poblacion atendida, el 26,3% abandoné la
terapia y el 69,6% continGa aiun en tratamiento.

Los nifios no son dados de alta posterior a una intervenciéon breve ya que
los problemas de aprendizaje por su relacidn con “perfiles particulares de
desarrollo y procesamiento de informacion”, generaimente no son de aparicién o
desaparicion suUbita, sino que tienen un curso mas crénico y los factores
emocionales en juego si bien afectan este curso no son condicién definitoria del
mismo, tendiendo a ser problematicas que requieren intervencién a mediano o
largo plazo, pero que la misma pudiese potenciarse en el fortalecimiento de los
recursos comunitarios de estos nifos para que continien recibiendo la
intervencion que necesitan pero no necesariamente de manera exclusiva dentro
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del Parque Social, sino también en sus contextos reales, ya que la tendencia ha

sido a un crecimiento de la poblacion atendida con poca rotaciéon y pocas aitas,

pudiendo eventualmente llegar a colapsar las plazas o posibilidades de atencion

por la gran demanda, impidiendo la posibilidad de nuevos ingresos.

Es un hecho que en los seis afios de funcionamiento del Servicio de Psicologia

Escolar, ha aumentado considerablemente la demanda de los casos de nifios y

jovenes que llegan a la Unidad por presentar bajo rendimiento académico

asociado a problemas de aprendizaje, y no resulta plausible proyectar una

disminucién de la referencia, al contrario, mas bien pareciera ir en franco aumento.

Podrian construirse varias hipétesis tentativas a este fenémeno:

El trabajo del Parque Social es cada vez mas conocido dentro de la comunidad
y por lo tanto existen cada vez mas fuentes de referencia, personas o
instituciones que demandan de sus servicios (dentro de las cuales los colegios
parecen jugar un rol fundamental).

Existe en la comunidad mayor sensibilizacién a las problematicas de orden
psicolégico-educativo que afectan a la poblacion infanto-juvenil.

El numero de aquejados lejos de disminuir aumenta, y por tanto el nimero de
casos por los que se solicita ayuda.

Son pocos los casos que efectivamente pueden darse de alta por el caracter
evolutivo y crénico de las problematicas que aquejan a los nifios y jévenes que
llegan al servicio. Por lo que pudiera haber poca rotacion, saturandose el
mismo por la conjuncién de casos antiguos que aun necesitan de intervencion
y casos de reciente ingreso.

La capacidad de responder al pedido de ayuda pudiera tener aspectos
revisables en la intervencion propiamente dicha, que pudieran llegar a
enlentecer el progreso, demandar mayor tiempo de intervencién o no sostener
a los pacientes en la necesaria alianza de trabajo terapéutico (reflejado en el
ndmero de abandonos terapéuticos) mas allé de la desercion esperada y de los
procesos resistenciales conocidos o junto a ellos.
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Asi pues en tanto el Servicio preste una atencion de caracter basicamente
asistencial, dirigida hacia el niflo como beneficiario Gnico y concreto; el nimero de
casos ira en aumento y los recursos institucionales para responder a los mismos
lamentablemente continuaran resultando escasos. Por lo que se requiere un
mayor fortalecimiento de los recursos en la comunidad, para que ésta se haga
cargo de un modo mas diligente de las problematicas en el aprendizaje que
presentan sus nifios y jévenes. En ausencia de esto, el trabajo en el servicio de
psicologia Escolar del Parque Social Padre Manuel Aguirre continuara siendo de
un alcance limitado y temporal.

En definitiva, se nos plantea la siguiente problematica: demasiados nifios y
jévenes que presentan dificultades en el aprendizaje dentro de contextos socio-
culturales multicarenciados con muchas necesidades y con pocos recursos para
satisfacer las mismas, no s6lo en la comunidad sino dentro de la institucién a la
que asisten en bisqueda de ayuda.

Esto ultimo nos ha impulsado desde el servicio de psicologia Escolar, entre
otras cosas, ha buscar formas de multiplicar el personal encargado de brindar
atencion a estos nifios, padres y maestros, a través del trabajo con voluntarios.
Los mismos, en su mayoria, son estudiantes universitarios de educacion y
psicologia de la UCAB. Este es un programa que aun esta construyéndose y que
definitivamente forma parte de uno de los pilares fundamentales en la
reformulacion de la intervencion dentro del Servicio de Psicologia Escolar.

Todo lo que se ha venido describiendo apela a la necesidad de una
intervencién en el servicio de psicologia Escolar, mas abarcativa, que si bien en
cierta medida se ha venido realizando en forma un tanto empirica, espontanea e
intuitiva, requiere de mayor elaboracién y madurez tanto teérica como practica. Lo
que se pretende derivar como producto final de la presente investigacion y a juicio
personal el argumento central que justifica su relevancia.

Finalmente hay un dato que no se recoge, ni se codifica dentro de la
“taxonomia de diagnésticos clinicos” codificados y registrados estadisitcamente,

pero que si se hiciera se nominaria “nifios que subjetivizan su vivencia, incluida la
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académica” cuya cifra abarcaria un 100% de ellos. Es a este dato “mudo” al que
también se le pretende dar voz en la presente aproximacion.
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MARCO DE REFERENCIA

La intencién de pensar, mirar y construir una intervencién Psico-educativa
desde un enfoque Clinico Comunitario, dirigida a nifios y jévenes con problemas
escolares, obliga, entre otras cosas, a definir qué se entiende por cada uno de
estos enfoques, porqué se procura encontrarlos, de qué problemas escolares
estamos hablando y cual es la vision que se tiene de los destinatarios (;co-
constructores?) de tal intervencion. aspectos todos que en parte justifican este
encuentro y son los andamios paradigmaticos y conceptuales que sostienen esta
propuesta de trabajo.

Garcla (2001) concibe la intervenciéon psico-educativa o psico-
pedagégica, como aquella intervencién orientada a la evaluacién y mejora de
individuos con dificultades de aprendizaje, cuyas aportaciones devienen de la
Psicologia y la Pedagogia o Educacion, siendo una aplicacion al campo de las
dificultades de aprendizaje de los conocimientos procedentes de la Psicologia
Cognitiva o Instruccional. A esta intervencidn le competen aspectos como el
conocimiento y manejo de la diversidad en los procesos de pensamiento y
aprendizaje de los individuos, las necesidades curriculares o acomodaciones
educativas que responden a las mismas, el estudio e intervencién de procesos
como la conciencia fonoldgica, la lectura y escritura, el céalculo y la resolucion de
problemas matematicos, la meta-cognicién, los problemas atencionales o de
control de los impulsos y diferentes variables personales como la motivacion, el
auto-concepto, la auto-eficacia, la posibilidad de resolucién de conflictos, entre
otras.

Asi pues, tradicionalmente la intervencién desde la psicologia Escolar hace
uso de heframientas provenientes de las teorias del aprendizaje, de los modelos
conductuales, cognitivos, cognitivos-conductuales y del procesamiento de la
informacién. Herramientas obviamente utilizadas dentro de Ila intervencion
realizada.
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El pedido de ayuda de la poblacién atendida en el servicio de Psicologia
Escolar gira en torno a dificultades escolares que responden a distintas razones
como las Dificultades de Aprendizaje.

Actualmente, segin la Asociacion Psiquidtrica Americana en el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos mentales (DSM V) se diagnostica un
problema de aprendizaje cuando el rendimiento del individuo en lectura, escritura
o matematicas es sustancialmente inferior al esperado para su edad,
escolarizacién o nivel de inteligencia. Estos trastornos de aprendizaje interfieren
con los logros académicos y con las actividades de rutina diaria que implican
habilidades lectoras, numéricas o escritas. (Solloa, 2001)

El Retardo Mental (generalmente leve o moderado) es otro de los cuadros
presentes en los niflos que asisten al servicio y se refiere segtin el DSM (IV). a un
funcionamiento intelectual por debajo de lo normal, que tiene lugar en forma
simultanea con un déficit en la conducta adaptativa y que se manifiesta durante el
periodo de desarrollo.

El Trastorno por déficit de atencion, es otra de las complicaciones que
muestran algunos de los nifios que asisten al servicio, entendido como un
trastorno del desarrollo caracterizado por niveles de falta de Atencién.
Hiperactividad e Impulsividad inapropiados desde el punto de vista evolutivo, con
sintomas de inicio en la primera infancia. (DSM V)

Ahora bien, los nifios y jovenes que asisten al servicio pueden presentar
principalmente una o varias de las problematicas anteriormente definidas, entre
otras; pero éstas no explican con exhaustividad sus dificultades ya que las mismas
generalmente se presentan dentro de un cuadro de Carencia Socio-cultural , que
consiste en el deterioro sacial, conductual y académico, presente en nifios
que crecen en la pobreza, asociado a bajo nivel socio-econdmico, escasa
educacién de los padres, recursos limitados, alimentacién escasa y violencia fuera
y dentro del hogar.

Esta dimension contextual obliga de manera ineludible a contemplar los
aspectos socio-culturales, enmarcados en un tiempo y espacio, con los que el nifio
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entra en relaciéon y que son entendidos bajo el enfoque de la Psicologia Clinica
Comunitaria. *...Sub-especialidad aplicada de la psicologia que, partiendo del
saber tefrico y metodolégico de la Clinica Psicolégica y la Teoria Social
Comunitaria tiene como objeto de interés la comprension e intervencién del

vinculo relacién — persona - comunidad...” (Rodriguez, 2003:208)

El nifio que acude a la escuela es portador de una cuitura adquirida

de su ambiente materno y familiary de la comunidad donde ha
residido. La construccidn del saber y la interaccion se posibilitan
porque el nifio participa de ello con el aporte que viene de su
cultura y acervo, de las vivencias y evocaciones que toma de su
familia y su comunidad. (Esté, 1999: 58)

Cuando hablamos de la necesidad de continuidad cultural
entre la comunidad y [a escuela, entre lo que el nifio trae de su
familia y comunidad y lo que laescuela propone como cultura
estamos pensando que la participacién e interaccidon sera posible
cuando ella se haga y acepte a partir de lo que el nifio es y trae en
cultura, saberesy lenguaje. (Esté, 1999:234)

El mismo autor, plantea la necesidad de la interaccion constructiva
dentro de la educacién. Sin embargo considera que fa interaccion
y la comunicacidn solo son posibles en la medida en que el sujeto
que interactua sea percibido como un sujeto capaz de comprender
y construir conocimientos, poseedor de un acervo cultural
(saberes, valores, destrezas, comprensiones, significados, actitudes)
que ese acervo sea convalidado yreconocido en la escuela y que

la interaccién tenga acogida y estimulo... (Esté, 1999:58)

Detras de esta particular propuesta de trabajo y en sintonia con lo
desarrollado por Esté en cuanto a la complejidad del “sujeto” se concibe al
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hombre (nifios, padres y representantes, maestros, psicélogos, voluntarios y
demas actores sociales) como seres activos, reflexivos, subjetivos y subjetivables,
en tanto responden a la vivencia emocional consciente 0 no que pasa por ellos
‘los sujetos” y con capacidad de trabajar en funcidn de hacer consciente su
vivencia y hacerse cargo de su subjetividad. Participativos, dialégicos, proactivos,
con poder, capaces de resolver problemas y tomar decisiones, de aprender de las
experiencias y de construir conocimiento en la vivencia del compartir y la inter-

subjetividad, desde, en y con los otros.

Dentro de esta concepcion de hombre se asume que este nifio que
aprende, o no (por lo que es llevado al servicio) también tiene una vivencia
subjetiva de lo que le acontece, como lo es, entre otras cosas, el acto de aprender
o no hacerlo y esta subjetividad se construye en relacién y dentro de una
comunidad, por lo que la propuesta grupal y desde el aprendizaje cooperativo es
central en esta aproximacion teodrica y de intervencién. Y los actores y espacios
reales de su comunidad (padres y maestros / familia y escuela) son al igual que el
nifio, participes de la misma.

Es por esto, que una propuesta como la que Gonzalez (2000) plantea, en la
que nos muestra el encuentro de las parcelas, de los saberes como sustento de
un conocimiento que pretende acercarse mas a la complejidad de lo humano, se
encuentra compatible como marco de referencia para el trabajo en pro de la

construccién de un modelo integrador de intervencion psico-educativa

El desarrollo de la psicologia exige una teoria general capaz de articular
los conocimientos producidos en sus distintas ramas y que permita
transitar en los espacios de significacion de la teoria, para que elia se
nutra de esa riqueza... Los limites de una zona de produccion
de conocimiento intradisciplinario con las otras son limites permeables
y flexibles. Afirmaciones como que la clinica es el estudio de los
sujetos individuales en su estado patoldgico, la psicologia escolar el
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estudio de los procesos de ensefanza-aprendizaje en el contexto escolar,
y la psicologia social el estudio de los procesos mas generales
de comunicacién e ideologia me parecen caducos... el aprendizaje
como funcién, que fue objeto exclusivo de Ila psicologia del
aprendizaje, aparece en su definicion subjetiva como un proceso
que integra las condiciones actuales de vida del sujeto que aprende,
la historia de su constitucién subjetiva diferenciada, la cual se expresa
en su personalidad, la cualidad de los procesos de relacion
que caracterizan la vida escolar y otros aspectos importantes en
la configuracion subjetiva (Gonzélez, 2000: 25,116-117)

Llorens (2003) por su parte plantea que la clinica en general y el
psicoanalisis en especifico no son enemigos de la intervencién en algunos
escenarios novedosos (¢ Como el Escolar o el Comunitario?). Mas bien considera,
podrian llegar a ser un gran aporte para la comprensién de algunos de los
procesos que ahi suceden,

Bettelheim y Zelan (2001) en una reflexiébn a favor de la integracion de
enfoques plantean que la separacion del reino cognoscitivo y consciente del reino
emocional e inconsciente es contrario al principio pedagégico de “ensefar a todo
el nifio”. Dado que el inconsciente es una parte importante del nifio consideran que
una educacion que no lo contemple corre el riesgo de no lograr sus objetivos.

ENSENANZA Y EJERCICIO DE LA LECTO-ESCRITURA
DESDE LA SUBJETIVIDAD

El nifio “que no aprende” “que no sabe” tiene una subjetividad de su “no
aprender” que se articula con los otros y que es obligante entender e intervenir a
fin de procurar un movimiento de lugar de este “no aprender” a empezar a hacerlo

“sabiendo eso si, primero de si”
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Caglio (2000) en un rescate por la subjetividad del nifio aprendiz comenta:
El nifilo que consulta por un problema de aprendizaje es un sujeto que
con su “noaprender” sefiala un determinado posicionamiento
frente al conocimiento; algo de esta circulacion de  conocimiento
fue disfuncional o fragmentada, algo de su posibilidad de reequilibracion
no pudo ser regulada y compensada. Algo de este acceso a la cultura,
a la sociedad, a lo exogamico no pudo ser articulado y da cuenta de su

17 o

“no le queda”, “no le sale”, “se le olvida”, “no escribe” (p.230)

Lederman (2000) describe una modalidad clinica de aproximarse
grupalmente a las dificultades de aprendizaje, en la que se le hace al nifio una
oferta que intenta la apertura de un espacio subjetivo de construcciéon y encuentro
de sentido de las dificultades que presenta, esperando que el nifio pueda
comprometerse con su problema, que pueda preguntarse. ;qué me pasa que no
aprendo?.

Comenta la psicopedagoga Argentina:

Elegimos trabajar desde donde el nifio se enuncia ;donde

eligié enunciarse? En el “no se” en el “no aprendo”, en el silencio, en

&

el “no me relaciono con otros o lo hago a la manera del
sometimiento, de la dependencia o la transgresion”. Ahi trabajamos
a partir de ese punto. Pero no en la perspectiva de lo “dis” o
del “no”, sinoen la oportunidad que ofrece este “no aprender” para
interrogarse por ese sujeto, que esta alli cristalizado y
marcando un iugar con su dificultad. La pregunta es quién esta alli.

(Lederman, 2000:252)

Y la propuesta es que ese mismo nifio pueda preguntarse sobre si, pueda
significar lo que le acontece y eventualmente pueda responder. Pueda hacer
“insight”, entendido por Grinberg, Langer y Rodrigué (1977) como el objeto
principal que persigue el proceso psicoterapéutico, que permite comprender
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intelectual y afectivamente lo que hasta ese punto habia sido inconsciente,
ampliando e integrando la percepcion del yo.

Parte de lo que se pretende en la intervencion psico-educativa propuesta
dentro del Parque Social es rescatar subjetividad y promover la blusqueda de
significado personal en lo que le acontece al nifio. Por lo que la aproximacién a la
rehabilitacion de sus dificultades, las cuaies muchas veces se asocian al proceso
de lecto-escritura responde a los mismos principios; a una aproximacion
significativa a la tarea, propiciando un encuentro afectivo entre los nifios y los
materiales de lectura o las actividades escritas propuestas, que no solo los inciten
a aproximarse al material lector o al escribir con mayor motivacién, condicion
necesaria para practicar la destreza y rehabilitar las dificultades, sino que también
puedan aportar a la subjetividad y a la vivencia emocional de estos nifios.

Joseph Gold (cp. Marczuk y Martinez 2000) psicélogo y profesor de
literatura, plantea en su libro Red for your life (1993) que la literatura puede
reflejar como un espejo magico, las partes veladas de uno mismo y de la vida,
siendo una funcion maravillosa del cuento en los procesos cognitivos, el poder
alterar el modo de pensar y de percibir del lector. Comenta Gold que la literatura
ayuda a reorganizar el pensamiento, a resolver problemas, a recordar el pasado,
cuando se necesite hacerlo y mirarlo desde una perspectiva diferente. Pudiendo
llegar a ser un poderoso agente de cambio creativo y sano.

La biblioterapia, una modalidad psicoterapéutica que integra la lectura de
textos con la vivencia emocional, comenzd en 1949, como una técnica usada por
los psicologos para tratar pacientes. Luego se usd con prisioneros y, en los afios
50, comenzé a ser aplicada por maestros para tratar desajustes en los nifios. Con
el boom de |a literatura realista en los afios 80, se consideraba que existian libros
especificos para problemas especificos y que éstos debian ser tratados con
literatura realista que tocara el problema concreto, haciéndose listas de problemas
comunes como la sexualidad la muerte o el divorcio.
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Marczuk y Martinez (2000) comentan que las ilustraciones pueden resuitar
también evocativas, calmantes, emocionantes, llenas de humor, desgarradoras,
tristes, existiendo un doble juego entre texto e imagen y por ellos una doble

sanacion.

Bettelheim y Zelan (2001) sefalan que si al nifio la lectura le parece una
experiencia interesante, valiosa y agradable, entonces el esfuerzo que supone el
aprender a leer se vera compensado por las inmensas ventajas que brinda el
poseer esta capacidad.

Disfrutar de la lectura y del significado que se obtiene de ella como
elemento enriquecedor de nuestra vida exige que el acto de leer sea una
experiencia en la que toda la personalidad entre plenamente en |0s mensajes
transmitidos por el texto.

Sélo cuando empezamos a responder personalmente al contenido del
texto y nos abrimos a su mensaje vamos mas alld de un simple
descifrado o percepcién de las palabras y comenzamos a percibir
significados. Lo que haremos entonces sera aplicar nuestras
experiencias anteriores y nuestros intereses actuales a lo que leemos;
en resumen participamos activamente en la lectura, capaces por fin
de comprender lo que el texto significa para nosotros y lo que puede
hacer para y por nosotros. ( Bettelheim y Zelan, 2001:44)

Estos mismos autores (Bettelheim y Zelan, 2001) llegaron a la conclusién
en una investigacién que realizaron con nifios y su proceso de lectura, de que
apelando a la subjetividad de esos nifios, a su inconsciente, consiguieron que la
lectura resultara deseable para algunos de ellos, convirtiéndose en avidos
lectores. Observaron también que algunos de los errores que ios nifios cometen al
leer podian estar muy relacionados con lo que les preocupaba en aquel momento,




28

como bien diria Piaget “con la naturaleza del actual sistema de significados que
funciona en el momento de leer

Al leer en voz alta, el nifio tiene la sensacion de que esta hablando
con su maestro o con quien le esta escuchando. Cuando hablamos
con otra persona utilizamos las palabras que nos son mas familiares
y escogemos las que mejor expresaran lo que queremos
decir.(Bettetheim y Zelan, 2001:100)

Si un nifio siente grandes inquietudes internas, es natural que las
exprese ante un oyente comprensivo como es su maestro. Dado que
la lectura en voz alta tienta al pequefio a contarle a su maestro lo
que oprime su mente, si la presién de sus sentimientos es grande, el
nifio no puede evitar ver equivocadamente en el texto aquello que
tan honda preocupacioén le inspira (Bettelheim y Zelan, 2001 :102)

Freud en Psicopatologia de la vida cotidiana sefiala que los errores que se
cometen al leer y escribir estan sujetos a los mismos principios que rigen los fallos
verbales y los actos fallidos. Describe como una equivocacion puede ser el
anticipo de algo que empieza a hacerse consciente en la persona que la comete.

En una numerosisima cantidad de ejemplos, es la predisposicidn del
lector la que transforma el texto a sus ojos, haciéndole leer algo
relativo a los pensamientos que en aquel momento le ocupan. El texto
mismo no necesita coadyuvar a la equivocacién mas que presentando
alguna semejanza en la imagen de las palabras, semejanza que
puede servir de base al lector para verificar la transformacion que su
tendencia momentanea le sugiere. (Freud: 826,827)

Existe un segundo grupo de casos en que la participacion del texto en
el error que se comete en su lectura es mas considerable. En tales
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casos, el contenido del texto es algo que provoca una resistencia en
el lector o constituye una exigencia o noticia dolorosa para él. Y, la
equivocacion altera dicho texto y lo convierte en algo expresivo de la
defensa del sujeto contra lo que le desagrada o en una realizacion de
sus deseos. Hemos de admitir por tanto que en esta clase de errores
se percibe y se juzga al texto antes de corregirlo, aunque la
conciencia no se percate en absoluto de esta primera lectura. (Freud:
827)

La escritura, que tiene una funcién principalmente comunicativa tanto con
uno mismo como con el otro, es una tarea también plagada de subjetividad,
subjetividad a la que su entrenamiento deberia responder.

Gesto y Torti (2000) en un articulo que titulan “Escritura y subjetividad” comentan
que cuando los nifios con los que trabajan en grupos de aprendizaje escriben en
sesidn “se inscriben” dejando colar su posicién entre las letras.

Son algunos errores de género y numero, algunas omisiones, algunas
formas privadas de combinar las letras, los que se convierten en
sesion, en la relacion terapéutica, en una oportunidad para la
enunciacion subjetiva (Gesto y Torti, 2000: 125)

Esta subjetividad personal que se deja colar en los comentarios que los
nifios hacen sobre si, sus chistes, juegos, elecciones, sus inquietudes al leer, sus
omisiones, errores y confusiones al escribir, su aproximacién al aprender, su
opinion sobre ellos y sobre los demas, se construye en relacién con otros y en un
tiempo, espacio y cultura compartidos.
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APRENDIZAJE E INTERACCION SOCIAL

El filésofo Martin Buber (1960) entre muchos otros pensadores, sefialaba:
“El yo se realiza en contacto con el tu. Yo devengo yo al decir Tu y viceversa, tu
eres tu porque un Yo te interpela asi”. El mismo autor, sostiene la imposibilidad
para el individuo de ser sin el Otro, argumentando que “Toda vida verdadera es
encuentro”

La mirada del otro, de otros, coincide, se encuentra o se separa
favoreciendo el rescate de los sentimientos depositados. El nifio puede
empezar a mirarse porque es mirado, pero también puede mirar porque
otros autorizan esa mirada posibilitadora de circulaciéon de conocimientos.
(Caglio, 2000:235)

El individuo necesita del otro para encontrarse en éi, para obtener y dar
reconocimiento, de manera de que es cuesta arriba la comprensién y
construccion si el sujeto no es reconocido y fortalecido por el grupo, si su
equipaje simbdlico, linglistico y comunicativo no es constantemente
ratificado por los otros. (Esté, 1999:28)

La persona es esencialmente una estructura social y surge en la
experiencia social (Mead, 1972). Esta relacion interactiva entre el Yo y el Otro se
expresa por:

La presencia del otro que afirma al yo, asi como el yo afirma al otro. La definicidon
del yo separa del otro, que es parte sin embargo del si mismo. El Yo y el Otro
forman una totalidad que se expresa socialmente y que es un producto social. El
otro esta en nosotros y ambos son unidades del mismo grupo. Por lo que se es en
relacién, no de manera aislada. La individualidad no desaparece porque es
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justamente de su singularidad que surge la necesidad de reconocer al otro en su
distintividad (Montero, 1999)

La interaccién entre las personas tiene un caracter formativo ya que los
sujetos al tomar en cuenta los actos ajenos, se ven obligados a realizar una serie
de acciones como reorganizar, postergar y en general ajustar sus propios deseos,
sentimientos y actitudes. (Venegas, 2000)

Cuando lo que un nifio hace tiene resonancia en otro de sus
comparfieros, y cuando el nifio espera cosas del otro, el nifio se realiza
y su vida adquiere sentido. Pero lo que observamos es que el nifio
experimenta como ajeno a su ser mucho de lo que hace en la
escuela, que hace las cosas porque el maestro las pide, pero esas
cosas no le pertenecen. (Esté, 1999:71)

La variable que parece ser esencial para gque la interaccién social sea
efectiva, subrayada tanto por Vigotskianos como Piagetianos y que cuenta con el
reconocimiento de los investigadores es la intersubjetividad entre los
interlocutores. Es improbable que el mero hecho de sentarse junto a otra persona
aumente las habilidades del nifio. Ni el conflicto cognitivo, ni la solucidén conjunta
de un problema podrian servir para aumentar las habilidades del nifio 0 cambiar
un punto de vista, a menos que los interlocutores establezcan algun grado de
intersubjetividad y den oportunidades para el intercambio de ideas, para la
observacion activa o la implicaciéon conjunta en una tarea. (Tudge y Rogoff, 1995
¢p. Fernandez y Melero 1995)

Platone comenta que en la educacion del futuro se acentia la importancia
del lenguaje y de las destrezas de interaccion para la construccion de nuevas
realidades sociales. La subjetividad como parte integrante de la naturaleza
humana, ya que no existe una “verdad absoluta” a la cual apelar y se hace
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necesaria la comprension del otro a través del lenguaje y la interaccion, con el fin
de lograr un entendimiento intersubjetivo en el que se medien las diferencias.

Fernandez y Melero (1995) definen la “Intersubjetividad” como el proceso
por el cual dos personas comparten y construyen un mismo marco de referencia.

Vigotsky sustentaba la tesis de que los procesos psicolégicos superiores
tienen su origen en la interaccién con otros dentro del marco social. (Leén, 1997)

Un concepto que Vigotsky propuso precisamente para comprender la
naturaleza interactiva y social del desarrolio del nifio es el de “Zona de desarrollo
préximo” en la que el nifio actta mas alla de los limites de su capacidad individual,
apoyado por una persona con mas experiencia.

Durante la interacciéon social en la zona de desarrollo proximo, el nifio es
capaz de participar en la resolucién de problemas mas avanzados que los que es
capaz de resolver independientemente y, al hacerlo, practica habilidades que
internaliza para progresar en lo que puede hacer solo. (Tudge y Rogoff, 1995. cp.
Fernandez y Melero, 1995)

Esta zona de Desarrollo proximo , determinada por los problemas que los
nifios no pueden resolver por si solos, sino tnicamente con la ayuda de alguien,
pone en evidencia la necesidad del Otro. A esta interacciéon que se desarrolia
entre un uno y otro, Montero (1999) ha llegado a llamarla “la proximidad de la
aproximacion”. Esta resolucidon de problemas bajo la guia de alguien mas, un
adulto o un cornpafiero mas capaz muestra la funcién del otro en su caracter
fundamental para el desarrolio del yo.

Sefala Vygotsky que el aprendizaje es también un proceso social, en el
cual los significados son construidos a través de un proceso dialdgico, siendo en la
interaccion social donde el aprendizaje cognitivo puede tener lugar. Edwards vy
Mercer exponen que el aprendizaje es un proceso social, comunicativo y
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discursivo necesario para la construccion de significados. Ambos planteamientos,
el de Vygotsky y el de Edwards y Mercer dan apertura a la visién de desarrollar las
clases bajo un ambiente de indagacién abierta y creando condiciones interactivas
con los estudiantes, donde ademas, se comprometan con una construccion

reflexiva-pensante sobre el aprendizaje. (Vilera, 1996)

Una de las premisas fundamentales que plantea Esté es la creacién de un
contexto de mutuo aprendizaje en el que se utilicen los métodos interactivo-
constructivos. El aprendizaje se realiza a través del discurso de todos los
participantes y los significados se construyen a través de la interaccién social y el
consenso. La comprensién se deriva del resultado de una relacién activa y
cooperativa entre las personas. En este sentido, las experiencias intersubjetivas
estan abiertas a la renegociacién y a la discusion, la cual implica una constante
reestructuracion de los procesos. (Platone 2001)

La intervencion psico-educativa comparte con el espacio Escolar el objetivo
ultimo del aprendizaje, en tanto se re-habilita para que se de el mismo.
Aprendizaje de destrezas académicas, saberes, habitos de trabajo, rutinas para la
adquisicion de los mismos. Aprendizaje sobre la manera de estar con los otros, de
entrar dentro de un orden social y (dentro de la propuesta particular que aqui se
sostiene) aprendizaje sobre si, muy propio de los espacios Clinicos,
Psicoterapéuticos. Estos lugares comunes son los que permiten que se extrapolen
a la intervencidn psico-educativa reflexiones desde el contexto Escolar, y desde la
Clinica a las que se hace alusion dentro del presente marco de referencia.

El abordaje del trabajo en grupo permite a todos los integrantes del aula, un
aprendizaje participativo, activo y experiencial que moviliza al grupo, y permite a
los participantes conocerse y aceptarse mejor a si mismos y a los demas,
aprendiendo a convivir y a colaborar de una forma mas pertinente y activa en su
vida cotidiana, en la familia, en sus grupos de pares , en la comunidad y en la
sociedad. (Platone, 2001)
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LA ACTIVIDAD GRUPAL COMO MODALIDAD DE
INTERVENCION

El trabajo por grupos constituye un excelente medio de integracion
comunitaria de la personalidad infantil y juvenil y un eficaz procedimiento de
educacion social y de educacion para la cooperacién. El satisface la necesidad de
intercambio, de comunicacién, de participacion y de contactos humanos.
(Villaverde, 1996)

Pavlovsky (1968) considera que la terapia grupal tan adecuada para los
trastornos emocionales de los nifios, deberia hacerse extensiva a los problemas
de la educacion infantil

Lederman (2000) plantea que el grupo es concebido como un proceso
donde el intercambio con otro saca del ensimismamiento, convoca, involucra,
afecta, permitiendo el grupo el despliegue de modalidades propias, de un estar
singular, donde cada uno esta envuelto en lo propio pero a su vez enredado en lo
de el otro.

Grinberg, Langer y Rodrigué (1977) argumentan que la posibilidad de
identificacion con los diferentes sentimientos que expresan unos y otros
integrantes, permiten corregir mas facilmente los patrones estructurales que trae
cada quien.

En la terapia grupal los nifios aprenden a compartir, competir, cooperar,
pelear y jugar con los compafieros. (Pavlovsky, 1968)

En los grupos de nifios con dificultades de aprendizaje surgen situaciones
gue movilizan el posicionamiento de cada uno frente al conocimiento. Alguien que
repite el grado, alguien que no sabe leer o que no puede escribir, dinamiza la
escena de todos. (Caglio 2000)
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Grinberg, Langer y Rodrigué (1977) han podido constatar que aun los
miembros mas silenciosos se benefician en la medida en que el grupo progresa,
ya que el grupo constituye una totalidad y los problemas expresados por cualquier
integrante contienen en forma latente o manifiesta los del resto de los
participantes.

Villaverde (1996) senala que lo que define a un grupo, tal como es
concebido por la dindmica de grupo es:

» Una asociacién definible, dos o mas personas identificables

» Conciencia de grupo, los miembros se consideran como grupo, tienen una
“percepcién colectiva de unidad” una identificacién consciente de unos con
otros.

» Un sentido de participacion en los mismos propésitos.

» Dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades, los miembros
necesitan ayudarse mutuamente para lograr los propésitos para cuyo
cumplimiento se reunieron en grupo.

» Accion reciproca, los miembros se comunican unos con otros.

A4

El grupo tiene una estructura interna. Roles que se reconocen.
» Y una habilidad para comportarse de forma unitaria

Rojas, Mercado, Olmos y Weber (1994, cp. Cabrera, 1997)) han acufado la
perspectiva socio-instruccional como metodologia que operacionaliza un enfoque
socio-cultural de la educacién. En esa perspectiva los nifios participan activamente
en pequenios grupos de trabajo y todos asumen la responsabilidad por la definicion
y solucion de la tarea y por la construccion mancomunada del conocimiento. Esta
perspectiva se caracteriza por
» El aprendizaje cooperativo en situaciones significativas
> El didlogo socratico. Se promueve el conflicto socio-cognitivo, la congruencia y

contraste de argumentaciones, defensa e integraciéon de diferentes puntos de

vista.
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» Traspaso del control por medio del andamiaje. Se suministra modelaje de
formas competentes de solucionar problemas, se procura desvanecer la ayuda
y dar apoyo a la practica independiente

Para Castillo (1997) la cooperacién es algo mas que estar uno al lado del
otro, consiste en discutir los contenidos o las vias de solucién a un problema,
mostrar una clara interdependencia positiva, es decir, ayudar y pedir ayuda, y
contribuir individualmente para realizar el trabajo. Para ello el docente debe no
solo mediar la adquisicién de la informacion sino propiciar un esfuerzo conjunto y
un proceso grupal efectivo.

APRENDIZAJE COOPERATIVO

Johnson y Johnson (1999) unos de los principales tedricos del aprendizaje
cooperativo sefialan que la cooperacién consiste en trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes. En una situacién cooperativa los individuos procuran obtener
resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas
miembros del grupo. Siendo el aprendizaje cooperativo el ejemplo didactico de
grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demas. Este método contrasta con el aprendizaje
competitivo, en el que cada alumno trabaja en contra de los demas para alcanzar
objetivos escolares tales como una calificacion de “10” que solo uno o algunos
pueden obtener, y con el aprendizaje individualista en el que los estudiantes
trabajan por su cuenta para lograr metas de aprendizaje desvinculadas de las de

los demas alumnos.

Dentro de los componentes esenciales del aprendizaje cooperativo se
encuentran;
La interdependencia positiva, los esfuerzos de cada integrante no solo lo
beneficiaran a él mismo sino también a los demas.
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La responsabilidad individual y grupal. El propésito de los grupos de
aprendizaje cooperativo es fortalecer a cada miembro individual, es decir que los
integrantes aprenden juntos para luego desempefiarse mejor como individuos.
Interaccidon estimuladora, preferentemente cara a cara. Cada uno debe
promover el éxito de los demas, compartiendo los recursos existentes y
ayudandose, respaldandose, alentandose y felicitandose unos a otros por su
empeiio en aprender. Los grupos de aprendizaje cooperativo pueden funcionar a
la vez como un sistema de apoyo escolar y personal.

Aprendizaje de técnicas interpersonales y de equipo. El aprendizaje
cooperativo es intrinsecamente mas complejo que el competitivo o el
individualista, porque requiere que los alumnos aprendan tanto las materias
escolares como ciertas destrezas socio-afectivas. Deben saber como ejercer la
direccion, tomar decisiones, crear un clima de confianza, comunicarse y manejar
los conflictos.

La evaluacion grupal tiene lugar cuando los miembros del grupo analizan en que
medida estan alcanzando sus metas y manteniendo relaciones de trabajo
eficaces. Para que el proceso de aprendizaje mejore en forma sostenida es
necesario que los miembros analicen cuidadosamente como estan trabajando
juntos. (Johnson y Johnson, 1999)

Las técnicas de trabajo cooperativo permiten un mejor manejo de los
conflictos intergrupales que pueden darse en la escuela. (Silvestre, 1981)

Algunas investigaciones han medido el efecto del aprendizaje cooperativo
sobre aspectos afectivos importantes en el aprendizaje tales como la autoestima,
el autoconcepto, las destrezas sociales y la motivacion. Los resultados indicaron
que la interaccion durante el aprendizaje produjo cambios positivos en la
motivacion y en las destrezas sociales. En otros trabajos se ha reportado la
influencia de la cooperacion en grupos sobre el incremento en la autoestima y la
aceptacién por parte de los companeros (Johnson, Johnson y Taylor, 1993; cp.
Castillo, 1997)
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El contexto de aprendizaje cooperativo es el mejor para que se fomente la
cognicion y la metacognicion, por lo que supone de intercambio y enriquecimiento
interpersonal y de desafio intelectual resultante de las controversias, de la
contraposicion y debate de ideas. La experiencia de que uno tiene que ofrecer y
explicar informacién a otro determina un nivel mas alto de estrategias de
procesamiento que similar actividad dirigida a uno mismo. Discutir conlleva
elaborar y reelaborar las ideas de multiples formas, inventar conexiones
diferentes, establecer relaciones nuevas, ser. consciente del grado en que se
domina el conocimiento, etc. o que en conjunto lleva a mas profundidad en el
procesamiento cognitivo y metacognitivo, facilitando por tanto el almacenamiento y
posterior recuperacion de datos. E! hecho de estar sometido a puntos de vista y
enfoques distintos entre si y al propio estimula el pensamiento divergente y
creativo. (Johnson y Johnson, 1990; cp. Fernandez y Melero, 1995)

A partir de las investigaciones existentes, sabemos que la cooperacion,
comparada con los métodos competitivo e individualista, da lugar a los siguientes
resultados.

» Mayores esfuerzos por lograr un buen desempefio: esto incluye un rendimiento
mas elevado y una mayor productividad por parte de todos los alumnos (ya
sean de alto, medio o bajo rendimiento), mayor posibilidad de retencién a largo
plazo, motivacién intrinseca, motivacién para lograr un afto rendimiento, mas
tiempo dedicado a las tareas, un nivel superior de razonamiento y pensamiento
critico.

> Relaciones mas positivas entre los alumnos: un incremento del espiritu de
equipo, relaciones solidarias y comprometidas, respaido personal y escolar,
valoracion de la diversidad y cohesion.

> Mayor salud mental: esto incluye un ajuste psicolégico general, fortalecimiento
del yo, desarrollo social, integracién, autoestima, sentido de la propia identidad
y capacidad de enfrentar la adversidad y las tensiones. (Johnson y Johnson,
1999)
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Los datos sobre la relacién entre aprendizaje cooperativo y aprendizaje escolar
pueden ser sintetizados bajo la conclusion general (Slavin, 1989, 1990, 1991,
Weinstein, 1991) de que las estrategias o métodos de aprendizaje cooperativo son
mas potentes que otros métodos no cooperativos y que las formas tradicionales de
ensefianza para aumentar ciertos aspectos de la capacidad cognitiva tales como
el rendimiento académico, habilidad en resolucién de problemas y comprension de
textos.

Casi todos los autores admiten que los métodos de aprendizaje cooperativo
tienen efectos fuertes, consistentes y positivos sobre las relaciones y prejuicios
raciales, actitudes hacia los compafieros de clase académicamente atrasados y
hacia los integrados, entusiasmo y motivacion hacia la tarea y la asistencia a la
escuela en general, autoestima, control y encausamiento de la agresividad,
descentraciéon, habilidades sociales, comportamiento altruista, prosocial y
predisposicidn a manifestar simpatia, amistad y carifio hacia los otros. (Femandez
y Melero, 1995)

Ahora bien, estos grupos cooperativos de aprendizaje se conforman con
nifios insertos en una “‘Comunidad” que imprime su huella dentro de la
subjetividad individual de sus miembros y la intersubjetividad compartida.
Comunidad a ser visibilizada e incorporada dentro de la aproximacion integradora

de intervencidn que aqui se propone.

ASPECTOS DE LA PSICOLOGIA CLINICA COMUNITARIA

Fishman (1980; cp. Rojas, 1997) comenta que la ensefianza de la lecto-
escritura deberia apoyarse en parte en los valores de la comunidad, procurando
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hacer que los procesos de lectura y escritura para los nifios resulten significativos
y contextuales.

Quizas esta ensefianza o rehabilitacion del proceso no solo debe apoyarse
en los “valores de la comunidad”, sino incluir “a la comunidad misma” a la que
pertenecen los nifios dentro de este proceso, haciendo una intervencién mas
articulada, con distintos actores (padres, maestros) y que apunte a varios
objetivos de intervencién, ampliando el radio de accién.

Son frecuentes en la practica psicopedagégica las consultas
vinculadas a cierto tipo de dificultades en el aprendizaje, persistentes
en el tiempo, que no parecen ceder facilmente con el simple transito
por la escolaridad y las intervenciones de caracter puramente
pedagégico. Referidas al dominio de la lengua escrita, el
calculo matematico o la organizacién global de la tarea escolar.
Surgen tempranamente, tienden a la cronicidad y afectan la totalidad de
las relaciones interpersonales dentro y fuera del ambito escolar.
(Rodriguez, 2000:75)

Recagno (2002) por su parte plantea que en la actualidad, si bien se
reconoce la importancia de las caracteristicas personales del nifio, del sistema
escolar y de la familia en los problemas de conducta y aprendizaje, los enfoques
utilizados por los psicologos escolares tienden al estudio y tratamiento individual
del caso y, por lo general, no intervienen en los factores interactivos que inciden
en el problema. Considerandose importante desde una perspectiva ecosistémica,
que se discutan los problemas del escolar en las reuniones de los representantes
y con el docente, para que todos intervengan en la bisqueda de soluciones a los
problemas asociados con la escuela, la familia, la comunidad, y las caracteristicas

del escolar.
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Venegas (2000) considera que Los intentos de transformacion de las
condiciones educativas de las capas mas pobres de la poblacién deben hacerse
tomando en cuenta el sistema de valores, normas y actitudes imperantes en los
sectores populares y no imponiendo desde fuera otros, que han demostrado ser
en gran medida rechazados o simplemente ignorados por carecer del significado
que impulse a la accién.

Montero (1987) sefala que las comunidades de pocos recursos no deben
ser vistas como grupos anémalos, “enfermos” 0 desviantes, sino como personas
capaces de asumir su propia transformacién y tomar las riendas de su propio
destino. Y en tal sentido, el rol del psicdlogo pasa a ser el de un agente de cambio,
catalizador de la transformacion, que en un proceso de mutuas influencias va a
transmitir y recibir conocimientos suministrando a la comunidad vias alternativas
para {a comunicacion interpersonal, para el mejor desarrollo del grupo, para la mas
efectiva fijacion de normas y toma de decisiones, facilitando los procesos
psicosociales necesarios al cambio. Esta psicologia esta orientada entonces
segun los principios de:

-Autogestion, buscandose con ello erradicar la pasividad y la participacién dirigida
externamente.

-Cambio social y personal

-Un sentido historico de la accion

-Poder y control en la comunidad y no exclusivamente en el psicélogo como un

especialista omnipotente.

Montero (1994) sefala que el modelo de intervencion psicosocial
comunitaria mas expandido en América Latina es aquel en el cual una comunidad
trabajando con un equipo de psicdlogos, asume el control y las decisiones acerca
de una situacion que la afecta, que puede ser por ejemplo, de caracter sanitario,
de vivienda, ambiental, de recuperacion del espacio comunal, educativo o de
recreacién, e inicia un proceso de crecimiento grupal e individual, que incluye a los
psicélogos (agentes externos) y genera un movimiento en el cual instituciones
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publicas pueden ser involucradas, pero no como rectoras de la accion sino como
proveedoras de servicios exigidos por la comunidad.

Se desprenden de esta propuesta Clinica Comunitaria, conceptos
fundamentales que se identifican dentro de la intervencién integradora ‘psico-
educativa y clinico-comunitaria” que se plantea, tales como el fortalecimiento, la
participaciéon y compromiso, el levantamiento o deteccién de necesidades dentro
de la comunidad y con los actores de la misma, y la cooperacién, como algunos de
los principales fenémenos, por lo que nos detendremos en la conceptualizacion y
discusion de ellos.

El Fortalecimiento

Montero (2003) define al fortalecimiento como un proceso a través del cual
los integrantes de una comunidad desarrollan en conjunto capacidades y recursos
para controlar su situacidn de vida, actuando de manera comprometida,
consciente y critica, con la idea de lograr la transformacién de su entorno en
funcion de sus necesidades, al mismo tiempo que se transforman asi mismos.
Comenta la misma autora que el Fortalecimiento supone un hacerse fuerte, pero
un hacerse fuerte para transformar un entorno transformandose a si mismos.
Alegando a su vez, que el fortalecimiento en la comunidad tiene que ver con la
organizacién de sus miembros, insistiéndose en el apoyo a las cualidades
positivas de las personas y en el fomento de sus capacidades.

Cita la misma autora (Mantero, 2003) distintas formas de conceptualizar el
término. Entendiendo el fortalecimiento como: ejercer distintos grados de control
(Escovar 1980). Control residente en las personas. (Montero 1982,1988).
Fomento de foco de control interno (Montero 1982). Desarrollo de poder politico y
de poder psicoldgico (1982). Participacion. Aumento cuantitativo y cualitativo de la
participacion (Sanchez 1983; Salas Sanchez y otros 1984; Montero 1988, Gémez
1997). Implicacién activa de la gente (Gomez 1997). Autonomia en la accién (Fals
Borda 1959, Silva y Undurraga 1990). Superacién de la desesperanza aprendida
(Escovar 1980, Montero 1982)
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Rappaport (1981,1987) define el fortalecimiento o Empowerment como el
proceso mediante el cual personas, organizaciones y comunidades adquieren o
potencian la capacidad de controlar o dominar sus propias vidas, o el manejo de
asuntos o temas de su interés

Montero (2003) reporta que el fortalecimiento de las instituciones no
conlleva el fortalecimiento de los individuos a los cuales se dirigen sus programas.
Por lo que para que las politicas sociales puedan lograr maxima efectividad y
generar desarrollo, se necesita una ciudadania fuerte, consciente y critica, de lo
contrario lo que tiende a predominar es el clientelismo y la dependencia. La
pasividad del usuario de servicios y los servicios que devienen entes

burocratizados.

El clientelismo, la dependencia y la pasividad son contrarios a uno de los
fendmenos angulares perseguidos en la intervencion clinica-comunitaria y por
ende en la propuesta que se hace en el Parque Social para el trabajo con los
nifios del servicio de Psicologia Escolar y los actores sociales de su comunidad, la
Participacion.

Participacion

Que es entendida como una accion llevada a cabo por los miembros de la
comunidad en funcion de los objetivos generados por esta y que parten de sus
necesidades sentidas. (Montero, 2003)

La participacion dentro del contexto comunitario es un proceso de muchos
niveles dentro del cual influyen el grado de compromiso y las condiciones de vida
de cada persona. De aqui que sea posible hablar de diferentes niveles de
participacion y compromiso, que van desde un maximo posible a un minimo
perceptible y todos son necesarios para lograr los objetivos que se ha propuesto la
comunidad. Montero (1998, cp. Martin, 1998)




Lo que se busca con la participaciéon es colocar el poder y el control en las
personas y los grupos participantes, movilizar sus recursos, al mismo tiempo que
adquieren o desarrollan otros nuevos; con el objeto de transformar sus
condiciones de vida y las relaciones de poder establecidas con otros grupos o
instituciones de la sociedad.

La participacion no puede ser del todo efectiva, sin un nivel apropiado de
organizacién y compromiso.

Compromiso
El compromiso es definido como un sentimiento ético y obligacién para con
la comunidad, que conlleva a la persona a involucrarse en acciones tanto

personales como colectivas en pro de un beneficio comin. (Montero, 2003)

Identificacién de necesidades

La identificacién de necesidades es definida por Montero (1991) como un
conjunto de actividades grupales y participativas, cuyo objetivo fundamental radica
en que la propia comunidad sefiale aquellos aspectos de su vida comuin, que
siente como insatisfactorios y/o inaceptables y/o problematicos, que limitan o
impaosibilitan el modo de vida al cual se aspira y se tiene derecho.

Los actores principales de la comunidad en la gue los nifios se
desenvuelven y se construyen, son sus Padres/ Representantes y Maestros.
Actores con los que desde este enfoque integrador y Clinico-Comunitario de
intervencidn, se pretende trabajar mas articuladamente, contando con su
participacion, compromiso, cooperacion, poder y conociendo sus necesidades
para generar en conjunto mejores alternativas de ayuda para los nifios .

Al decir “se trabaja con los nifios que son comunidad” estamos
hablando del nific mismo y de su familia. Aqui la participacién es una
nocion que se asocia a la atencion de los nifios desde el nivel de ia
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familia. Asi los hijos y sus familias son sujetos y objeto de las
actividades que se realizan con relacién al desarrolio de los nifos.
(Moreno y Rodriguez, 1999: 48)

PAPEL E INFLUENCIA DE LA FAMILIA

Desde esta perspectiva ya no diremos solamente que la familia colabora o
no con el tratamiento del nifio. Se re-define planteando que es sumamente dificil,
si no imposible, trabajar sin la participacion de la familia o de sus sustitutos, .

aquellos en quienes la propia familia puede delegar.

En el proceso de desarrollo del nifio el profesional es solo un punto
que tiene una oportunidad, tal vez solo una, de introducir una
diferencia que marque una posibilidad de cambio. La funcién posible
no es “salvar” al nifio a pesar de todo, sino optimizar los recursos de
sostén que ese nifio pueda tener. (Dabas, 2000:157)

Caballero (2000) sefiala que la inclusion de la familia nos permite
acercarnos a otro orden que es el de la intersubjetividad y el de los vinculos de
estos nifios. El encuentro familiar permite detectar la posicién de los diferentes
miembros de la familia frente al aprendizaje; también es posible detectar como la
estructura familiar posibilita o dificulta el acceso al conocimiento. Por lo que desde

alli pudieran establecerse mejores estrategias terapéuticas.

La misma autora comenta: Por la especificidad del problema de
aprendizaje, el paciente psicopedagégico requiere un espacio
individual donde se lo ayude a desanudar y a constituir recursos
cognitivos y de simbolizacién que repercutiran sobre el aprender. Sin
embargo, es de una gran fecundidad utilizar el recurso familiar
mediante entrevistas familiares periédicas para reubicar y favorecer
que se desarticulen modalidades familiares que colaboraron en la
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formacién del sintoma. En mi experiencia estos abordajes acortan la
duracién de los tratamientos y en general evitan la desercion ya que
los padres comprenden mas el proceso terapéutico y se implican en
él. El abordaje familiar psicopedagégico ofrece un espacio en donde
los sujetos se encuentren con sus recursos, favorece que los papas
legalicen e incluyan sus saberes y los habilita para ello. (Caballero,
2000: 170)

L.a educacién de la madre es primordial para modificar condiciones de vida
desfavorables al nucleo familiar. Asi, “La escuela no formal para madres” en las
barriadas podria ser un centro alternativo para ellas, proporcionando posibilidad de
escolarizacién, formacién laboral y orientacion personal. Seria pertinente
desarrollar grupos de apoyo a madres en las que se detectan ciertas
problematicas que pueden ser factor de riesgo en el contexto familiar. (Leizaola,
2002; cp. Recagno, 2002)

Moreno y Rodriguez (1999) proponen que las propias mujeres de la
comunidad asuman un rol mas activo a la hora de gerenciar la produccion de un
servicio educativo de calidad para sus hijos. Los mismos autores comentan, que la
madre cuidadora que lucha por superarse ella, transmite este mismo deseo a los

nifios que tiene bajo su responsabilidad.

Recagno (2000) senala que el clima patrticular en cada familia y el estilo
educativo de los padres es un precedente importante para la adaptacion escolar,
por lo que familia y escuela deberian complementarse con mejores programas y
estrategias interactivas en beneficio del desarrollo del nifio y su socializacién
futura.

En la medida que la familia sea tomada en cuenta por la escuela y los
maestros conozcan acerca del sistema familiar del escolar, de sus valores y
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preocupaciones, el nifio tendra mejores probabilidades de superar o nivelar su
desempeno escolar. (Platone, 2001)

Las ayudas de la familia ligadas al quehacer escolar son casi
indispensables para garantizar un rendimiento adecuado de los hijos. La eficacia
de las mismas dependera de muchos factores, entre otros, del grado de
preparacion educativa de los padres. (Venegas, 1996)

Resulta pues inevitable, pensar en la importancia de la participacién de
los padres no solo en el acompafiamiento del proceso regular de la escolaridad
de sus hijos, sino también en abordajes particulares como éste para ayudarios
en las dificultades que los mismos presenten dentro de su escolaridad. Cabe
hacerse la pregunta sobre como es la relacién tradicionalmente establecida entre
la familia y la escuela, los padres y los maestros, responsables directos de la
educacién de los hijos y como también pudiera construirse la relacién entre
padres y profesionales de ayuda, como los psicélogos encargados de las
intervenciones psico-educativas con los nifios.

RELACION FAMILIA - ESCUELA

Platone (1999) sefiala que cuando se investigaron las interacciones que se
dan entre los representantes de la escuela (docentes, directivos y orientadores) y
los representantes del hogar a través de los estudios de los casos con dificultades
de adaptacién, se encontré6 que estas son escasas. Cada sistema funciona de
manera aislada del otro. Las reuniones con los representantes cumplen la funcién
de transmitir comunicaciones generalmente relacionadas con asuntos
administrativos, 0 para solicitar la colaboracion de las familias para realizar algun
evento. Casi siempre es limitada la informacion que la escuela transmite a la
familia acerca del nifio y de su desenvolvimiento en el aula, asi como de las
expectativas que los docentes tienen en cuanto a la conducta del escolar y la
forma de cédmo los representantes pueden colaborar con ellos. Se encontré que
en la mayoria de los casos, 90%, sea en los nifios con buena adaptacidén escolar
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o en los nifios con desajustes, consideraban que cuando los representantes eran
convocados a entrevistas en la escuela “algo andaba mal con ellos”.

Lo que parece mostrar una relacién padres-maestros, escasa,
aprehensiva y poco fluida sin bidireccionalidad, lo que entorpece el trabajo
mancomunado que requiere una intervencion integradora que articule a todos los
responsables y beneficiarios de la misma, en una relacidbn simétrica,
participativa, comprometida y dialégica.

Venegas (1996) en un estudio exploratorio de campo en una escuela de un
barrio de Petare encontré gran pasividad de los padres en las reuniones
obligatorias convocadas por la escuela, donde la mayoria casi absoluta son
madres y no padres. Alude también a una condicién poco movilizadora de la
escuela en cuanto a la posibilidad de provocar la participacion de la comunidad
educativa y de una intencién, asociada principalmente con el cumplimiento de un
requisito institucional, de informar y no escuchar. Esta pasividad, sugiere la autora,
debe ser analizada mas profundamente, en sus causas, en las que pueden
mezclarse: temor a decir algo impropio, dificultad en expresar lo que se desea
decir, miedo a provocar reacciones adversas en las maestras de los nifios,
desesperanza de qgue sus opiniones sean tomadas en cuenta, desinterés en
cuanto a lo que sucede en la escuela, entre ofras.

A pesar de las criticas sobre la escuela, para la mayoria de los
entrevistados en el estudio de Venegas (1996), atribuyen la principal
responsabilidad en el fracaso escolar a la familia, y secundariamente a la escuela.
Los sefialamientos aluden por lo general a familias muy disgregadas con serias
carencias de todo tipo, pero no se toman en cuenta los obstaculos derivados de
aspectos menos obvios como los relacionados con deficiencias en las pautas de
crianza, la necesidad de formacién de habitos regulares, el manejo de la disciplina,
los estimulos para el aprendizaje u otros que forman parte del apresto familiar

para un buen funcionamiento escolar.
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Venegas (1996) reporta que existe aislamiento de los docentes en relacion
a la comunidad donde laboran. Los padres concurren poco a la escuela, y a los
maestros tampoco les agrada su presencia fuera de las convocatorias. Esto
genera desconfianzas mutuas. Sefiala a su vez que en los contactos cotidianos
entre padres y maestros las relaciones parecen ser tensas, de desconfianza
mutua y expuestas siempre a cambios imprevistos. Los maestros sienten que los
padres no controlan a sus hijos y sin embargo les exigen que ellos los controlen.
Resienten de lo que interpretan como escaso interés de las familias que no
aceptan las criticas acerca de sus hijos, se niegan a asistir a las convocatorias y
no responden a las sugerencias que se les formulan. Por su parte la mayoria de
los padres tienen poca capacidad de respuesta y asisten pasivos al fracaso
escolar de sus hijos.

Dejemos que los mismos maestros entrevistados hablen: Una maestra, que
solicita la cooperacion de los padres, expresa su preocupaciéon por la escasa
receptividad de sus demandas.

Vb. “el interés de los padres es muy poco. Hay que llamarios, estar encima
de ellos. Yo los llamo a riesgo de que me llamen mala maestra. No ven que uno
los llama por su responsabilidad, sino que suponen que a uno le corresponde
todo. La educacion viene del hogar y nosotros reforzamos, ellos no conocen su rol
de padres. De cien apenas cinco se preocupan”

Vb de maestra: “..el nivel de los padres es muy bajo, aunque colaboran.
Son contados los que pueden ayudarios en las tareas, gran parte son criados por
abuelas. Delegan todo el aprendizaje en los maestros, no se dan cuenta de la
importancia de los habitos. No entienden que ellos deben reforzar lo que enserio.
Creen que solo yo tengo la obligacion, pero ellos no. No se pueden hacer valer las

obligaciones de los representantes porque el colegio estaria vacio.”
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APUESTA POR UN MODELO INTEGRADOR DE INTERVENCION

La necesidad de trabajar en funcién a intervenciones mas articuladas que
aborden las problematicas escolares (no solo desde lo escolar porque lo escolar
no basta. No solo en un marcaje uno a uno, porque hay otros que sostienen,
aminoran y son fundamentales en el curso que tomen las dificultades. No solo en
un aula, un salén o un consultorio, porque hay toda una realidad afuera que es
donde la dificultad cursa) ha movilizado propuestas e iniciativas mas integradoras
como las que se exponen a continuacién y como la que se quiere construir dentro
del servicio de psicologia escolar, del parque Social Manuel Aguirre s,j.

Roberts, Jacobs, Puddy, Vernberg y Nyre (2003) en su articulo “Treating
children with sesious emotional disturbances in schools and communily: the
intensive mental health program” comentan que en Estados Unidos las leyes de
educacién especial y el reconocimiento de la conexién existente entre el
funcionamiento problematico en la escuela, el hogar y el contexto comunitario ha
creado la necesidad de una mayor colaboracion e integracién de los servicios para
nifios con desb6rdenes emocionales severos.

A pesar de que los psicélogos son solicitados para asesorar y desarrollar
programas de intervencién para las complicadas necesidades de nifios con
desérdenes emocionales severos, modelos efectivos que provean estos servicios
permanecen escasos. Un Programa intensivo de salud mental ha sido
desarrollado por psicélogos de la universidad de Kansas y de la escuela de
medicina de Harvard para proveer servicios psicologicos integrales en ambientes
terapéuticos con base en la escuela. Como principios basicos de este programa
intensivo de salud mental se contemplan:

» La ubicacion de la intervencién en el hogar del nifio y en el ambiente escolar
regular

» La guia del tratamiento por una aproximacion empiricamente sustentada

» El énfasis en el desarrollo de destrezas cognitiva y conductuales
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» La articulacidn de personas entre contextos y eventos en relaciones
colaborativas y terapéuticas.

» La generalizacién y el mantenimiento de los cambios conductuales

» El énfasis en una intervencién centrada en el nifio, focalizada en la familia con
base en la comunidad y en la competencia de los servicios asistenciales

» La evaluacién continua y diagnéstico a lo largo del proceso

> La asistencia en el desarrollo de estilos de autoridad parental para los
cuidadores implicados.

El equipo de tratamiento esta conformado por padres, psicélogos, maestros
en educacion especial, paraprofesionales y proveedores de la comunidad que
trabajan juntos para desarrollar un plan de tratamiento individual para cada nifio.

Existiendo un énfasis en que debe haber involucracion y consistencia entre
los escenarios del hogar, médico, escolar, comunitario y terapéutico. Por lo que el
equipo de tratamiento enfatiza en el desarrollo de destrezas parentales para
aumentar las intervenciones positivas y apropiadas en cuanto al manejo

disciplinario del nifio por parte de sus padres en su hogar real.

Bin, Diez y Waisburg (2000) en el libro del que son compiladores
“Tratamiento psicopedagégico. Red institucional en el ambito de la salud”
desarrollan el concepto y caracteristicas de las Clinicas Interdisciplinarias, de las
que comentan ser un servicio dentro del hospital de pediatria Prof. Dr. Juan P.
Garrahan en Buenos Aires que sostiene una vision diferente del paciente con
enfermedad cronica, a quien se desea brindar una asistencia integral, tomando a
él y a su familia como una unidad que se ve impactada por el trastorno-organico
bioloégico, y orientar asi, desde la psicopedagogia las distintas etapas que
constituyen “el proceso del desarrolio madurativo”

Algunos de sus objetivos principales contemplan:
e considerar al nifio y su familia (incluyendo a los hermanos) el foco de atencién
en la organizacion de los servicios al cuidado de la salud.

e Conocer los intereses del nifio y su familia
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¢ Dar la orientacién adecuada para crear un encuadre ambiental que enriquezca
y favorezca el “desarrollo y progreso madurativo”

o Crear las condiciones de acceso a un amplio rango de agencias y/o servicios
en la comunidad, tanto en el cuidado de la salud como en la educacién y los
servicios sociales.

o Estimular a la familia y al nifio para que logren el mejor conocimiento de su
propia enfermedad, asi como crear las condiciones adecuadas de soporte.

o Estimular a la familia y al nifio para que mantengan lazos apropiados de
comunicacion con los servicios y /o agencias que son relevantes para su
rehabilitacion (profesionales, educadores, médicos, centros de rehabilitacion)

» Mejorar la independencia funcional del nifio y su familia.

Definitivamente que una intervencion centrada en el nifio, focalizada en la
familia, con base en la comunidad y en la competencia de los servicios
asistenciales, como la “intervencion Psico-Educativa y Clinico-Comunitaria” que se
quiere plantear, es una tarea si bien justificada y conveniente, laboriosa, poco
comoda, con tintes de utopia y que probablemente motorice debate, elaboracion y
la necesaria actividad critica para no pecar de un “eclecticismo naive” en el que
no necesariamente todo cabe o puede llegar a articularse.

Es una intervencion que no se da en un terreno propiamente
psicoterapeutico, en la que existe un claro énfasis pedagdgico y en la que las
ventanas estan abiertas para hurgar hacia la comunidad y que la comunidad
(padres, maestros) se sienta libre de mirar, decir, hacer y co-construir.

Es una propuesta que surge ante una realidad en la que la intervencién propia
y exclusivamente escolar no alcanza y que procura dar respuesta a la pregunta
sobre ;como caminar en dos espacios? El psico-educativo y el clinico comunitario.
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MARCO METODOLOGICO

La metodologla cualitativa

La Epistemologia que sostiene la aproximacién tedrica y metodoldgica de
esta propuesta es la cualitativa, en la que se buscan formas diferentes de
produccion de conocimiento en psicologfa que permitan la creacién teérica acerca
de la realidad plurideterminada, interactiva e histérica que representa la
subjetividad humana. (Gonzalez, 2000).

Segun Gonzalez (2000) la epistemologia cualitativa se apoya en tres
principios que tienen importantes consecuencias metodolégicas:

1-. El conocimiento es una produccion constructiva-interpretativa. No es una suma
de hechos definidos por constataciones inmediatas del momento empifrico.

2-. El caracter interactivo del proceso de produccién del conocimiento. Las
relaciones investigador-investigado son condicion para el desarrollo de las
investigaciones en las ciencias humanas. Desde esta perspectiva epistemolégica,
el principal escenario de la investigacion son las relaciones investigador-
investigado y las relaciones de los sujetos investigados entre si. La consideracion
del caracter interactivo de la produccién de conocimientos otorga valor especial a
los didlogos que en ella se desarrollan y, en los cuales los sujetos se implican
emocionalmente.

3-. La significacion de la singularidad como nivel legftimo de la produccion del
conocimiento. El conocimiento cientifico desde este punto de vista no se legitima
por la cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad de su expresion.

” "

Erlandson y otros (1993) hablan del paradigma “emergente”, “aiternativo”,
“naturalista”, “construccionista”, “interpretativista® Paradigma con el que comulgo
en esta aproximacion, que asume la existencia de “realidades multiples”, con
diferencias entre ellas que no pueden resolverse a través exclusivamente de
procesos racionales o aumentando los tamarnios muestrales.

Por su parte, Crabtree y Miller, (1992) hablan del Paradigma de la

indagacion constructivista (también denominada indagacién naturalista o
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hermenéutica). Respaldado por la metodologia cualitativa, en el que se trata de
interpretar la experiencia en su contexto “natural” y bajo los diversos puntos de
vista de los implicados. No se buscan verdades ultimas sino relatos.

Schwandt (1994 c.p. Valles, 2000) argumenta que el constructivismo surge
como un movimiento que se opone al objetivismo, al realismo empirico. Siendo la
‘realidad”, “la verdad” no solo descubiertas sino construidas y productos de
‘practicas discursivas complicadas”. E/ interpretativismo contraargumenta el
intento de aplicar el modelo de conocimiento de las ciencias naturales a las
ciencias sociales, oponiéndose al positivismo légico. /

Segun (Wiensenfeid, 1999 : 123)

Enfoques recientes de investigacion en psicologia, como la
investigacibn  emancipadora,  cooperativa, construccionista,
investigacidén-accion-participativa, etnografia critica, coinciden en
proponer un modelo de relacién entre investigador e informantes
caracterizado por la simetria, dialogicidad, colaboracién y respeto
mutuos, asi como la co-implicacién de la subjetividad de ambos a lo

largo del proceso investigativo.

Parker (1999) afirma que la investigacion cualitativa es una tarea
esencialmente interpretativa.
Wiesenfeld (1999 :124) sefiala a su vez, que:
la metodologia cualitativa se entiende como una propuesta
metodolégica contraria a la pretension de explicar, predecir y controlar
la realidad y al ideal de aprehender el objeto de estudio de manera
empirica y neutra mediante la consideracion de una relacion distante
entre el investigador o sujeto que conoce y el objeto a conocer.
Contrario a esto, la metodologia cualitativa reivindica una relacion de
proximidad entre los distintos actores del proceso que se investiga, io
cual supone una actitud y un rol diferentes por parte del investigador
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Banister (1994 c.p Parker) argumenta que la investigacién cualitativa es el
estudio interpretativo de una cuestion o problema especifico en el cual el
investigador es central para el sentido que se construye, y afirma que:

La investigacion cualitativa es un intento de capturar el sentido que
subyace y que estructura lo que nosotros decimos acerca de lo que
hacemos, una exploracién, elaboracion y sistematizacién del
significado de un fendémeno identificado, la re-presentacion del
significado de un tema o problema delimitado (Banister, 1994, c.p
Parker: 3)

Gonzalez (2000) sefiala que la definicion de “lo cualitativo” en la
investigacion psicolégica no es una mera cuestion instrumental, ni tampoco viene
definida por el tipo de datos que se incluyen en el estudio, sino que se constituye
esencialmente por los procesos implicados en la construccion del conocimiento y
por la forma de produccion del mismo.

También plantea que desde el paradigma cualitativo se “subjetiviza” la
realidad, se pasa “a través del sujeto” para darle forma, construirla vy
comprenderla. La subjetividad (entendida como el sistema compiejo de
significaciones y sentidos subjetivos producidos en la vida cultural humana) se
constituye entonces, en el objeto de estudio de la epistemologia cualitativa,
planteando la existencia dos momentos esenciales en la construcciéon de la
subjetividad, el individual y el social. La subjetividad individual es determinada
socialmente, pero no por un determinismo lineal externo, desde lo social hacia lo
subjetivo, sino en un proceso de constitucion que integra de forma simultanea las
subjetividades social e individual. El individuo es un elemento constituyente de la
subjetividad social y simultdneamente se constituye en ella. Por lo que la
subjetividad permite ubicar los contenidos psiquicos parciales y fragmentados que
constituyeron el objeto de la psicologia desde una epistemologia positivista, en
momentos de procesos mas abarcadores y complejos, que se articulan en la

organizacion subjetiva.
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La subjetividad no se entiende como una organizacion intrapsiquica que
termina en el individuo, sino como un sistema abierto y en progreso que
caracteriza también la construccidn de los procesos sociales.

Finaimente, el mismo autor sefiala que la investigacion cualitativa implica
tanto al investigador, como a las personas objeto de la investigacion, en su
condicion de sujetos del proceso.

Y en este sentido, Parker (1999) argumenta que en aproximaciones como
la Investigacién-accién el investigador influye en los participantes y también es
influido por ellos. Alude al argumento de muchos investigadores cualitativos sobre
el lenguaje como materia de la experiencia humana y la subjetividad constituida en
gran medida por este lenguaje, por lo que la realidad psicoldgica es, en muchos
aspectos, discursiva y la subjetividad del investigador esta implicada en los
mismos juegos de lenguaje de los participantes. Para Parker, el “retormo al
lenguaje” abrié un espacio para la investigacion cualitativa y en particular para un
interés en el discurso como material estructurante de la practica y comprension
humanas.

Quisiera concluir este apartado con lo que Wiesenfeld (1999) destaca como las
caracteristicas mas resaltantes de la investigacién cualitativa referenciando a
distintos autores, ya que siento que devienen congruentemente de los supuestos
previamente desarrollados y subyacen el presente trabajo de investigacion.

Entre las principales propiedades de lo cualitativo en investigacién, menciona:
e El estudio de los procesos en su ambiente natural, sosteniendo que los

procesos son inseparables de su contexto por lo que solo se puede acceder a

la comprensidn de los mismos desde las caracteristicas y experiencia personal

de los actores (Tolman y Brydon-Miller, 1997)

e Dichos procesos son interpretados en términos de los significados que la gente

elabora sobre ellos. (Manning, 1997)

* Reconoce la importancia central del lenguaje, por la imposibilidad de acceder

directamente a la experiencia vivida por parte de los sujetos de investigacion.
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Apela por el poder del discurso, de las narrativas, de los textos, como
construccién de realidades (lbafiez, 1994)

La interpretacion de los fenémenos estudiados es multivocal y dialégica. El
punto de vista del investigador no prevalece sobre el del informante sino que
se reconoce como una interpretacién mas.

La investigacién es entendida como un proceso relacional, ya que la
construccién de cada quien moldea y es moldeada por ia de su interiocutor.

Es reflexiva ya que permite analizar la influencia del proceso en si mismo y en
los demas. (Richardson, 1995)

Es subjetiva, ya que reconoce el sesgo particular de la propia historia del
investigador en su aproximacion al objeto de estudio y a la interpretacién de las
narraciones de los informantes. (Gergen, 1990)

El conocimiento se fundamenta en la experiencia compartida y dialogada
(Reason, 1894) por lo que los resultados de este tip6 de investigacion
responden al orden de las co-costrucciones entre investigador e informantes
(Manning, 1997)

Problema a investiqar

Estudio de caso de un proceso de intervencion psico-educativa desde una

perspectiva clinica-comunitaria, en un grupo de nifios del servicio de Psicologia

Escolar del Parque Social Padre Manuel Aguirre, s.j.

Objetivos de la investigacion

Generales:

Describir, analizar y sistematizar desde una perspectiva clinica comunitania, la

intervencion psico-educativa, que se ha venido realizando en el servicio de

Psicologia Escolar del Parque Social Padre Manuel Aguirre, s.j.

Especificos:

Describir, analizar y sistematizar la naturaleza y tipo de intervenciones
realizadas por la psicéloga dentro de las sesiones grupales con los nifios.
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o Describir, analizar y sistematizar los procesos que acontecen en los nifios
(individualmente) y entre ellos y con la psicéloga (intersubjetivamente) dentro
de las sesiones grupales.

o Describir, analizar y sistematizar los procesos que acontecen a la psicéloga
dentro de las sesiones grupales (intra e intersubjetivamente).

o Describir y analizar el curso 0 movimiento de la intervencion y de la dinamica
grupal en el transcurso de todo el proceso de intervencién.

o Describir la naturaleza del trabajo realizado con los padres de los nifios, como
parte de la intervencidn psico-educativa desde una perspectiva clinico-
comunitaria.

e Describir la naturaleza del trabajo realizado en las escuelas a las que estos
nifios asisten con los maestros y otros actores sociales, como parte de la
intervencién psicoeducativa desde una perspectiva clinico-comunitaria.

¢ Describir la naturaleza del trabajo realizado por los voluntarios del servicio,
como parte de la intervencién psico-educativa desde una perspectiva clinico-
comunitaria.

» ldentificar los modelos, teéricos-metodolégicos presentes en la investigacion.

Disefio de investiqacion

El presente trabajo responde a un disefio de investigacion “naturalista”,
“‘emergente” “fenomenolégico” y “holista” propio de la metodologia de la
investigacién cualitativa.

Erlandson y otros (1993) contraponen el “disefic tradicional” o
“‘convencional” (cuantitativo) al "disefio emergente” (propio de la indagacién
derivada del paradigma naturalista). El disefio de un estudio naturalista emergente
por lo general no se establece completamente antes de que empiece el estudio
sino que emerge al tiempo que se recogen los datos, se lleva a cabo el analisis
preliminar y pasa a describirse de modo mas completo el contexto.
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Poblacion y muestra

La poblacién
Viene definida por los nifios, jovenes, representantes, y maestros de los

mismos que participan de alguna manera en la intervencién ofrecida por el servicio
de psicologia escolar. Poblacién que abarca todos los blancos de accion ya que si
bien el trabajo estd principalmente dirigido al nifio, existen intervenciones
orientadas a padres y maestros que también se registran y se analizan en el
presente estudio.

Las edades comprendidas en la poblacion general infanto-juvenil del
servicio de psicologia escolar van desde los 4 afios de edad hasta los 17. Con una
media promedio de 10 afios. Existe una mayor frecuencia de varones que de
hembras en la demanda y finalmente en los casos atendidos, siendo la proporcién
para el dultimo registro estadistico (2004-2005) del 69% de los caso
correspondientes a la poblacion masculina, frente a 31% de poblacién femenina.
(Souto, 2005).

Las principales zonas de origen de los nifios y jovenes usuarios del servicio,
son aledafias al Parque Social (Antimano, Mamera, Caricuao, Montalban,
Carapita, Las Adjuntas) y otras un tanto mas distantes(El Junquito, Catia). La
poblacién de padres y nifios es perteneciente en su mayoria, el 93% de los casos
a los niveles socio-econémicos C y D. (segln la escala Grafar de nivel socio-
economico). Lo cual puede evidenciarse en algunas caracteristicas de los padres
de estos nifios, en cuanto a su ocupacion y nivel académico. Las cuales se
muestran a continuacién:

Las 5 ocupaciones mas frecuentemente ejercidas por las madres de los nifios
que asisten al servicio de Psicologia Escolar del Parque social, son (segun
estadisticas del periodo 2004-2005)

- Del hogar, 32,7%

- Obrera de mantenimiento, 10.6%
- Buhonera, 5,6%

- Profesional de la educacién, 4,7%
- Secretaria, 3,5%
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Con referencia a su escolaridad el 7,1% tiene estudios universitarios
completos, el 9,4% estudios a nivel de técnico superior, el 12,9 % estudié la
secundaria completa, el 33,5% abandonoé los estudios en la secundaria y el 15,8%
solo cursé primaria completa. (Souto 2005)

Los padres por su parte se dedican principalmente:

al trabajo como chofer, 8,8%

obrero de construccion, 5,3%

comerciante formal, 5,3%

buhonero, 4,7%

mecanico, 4,7%

El aicance a nivel de estudios académicos formales de los mismos muestra el
presente comportamiento: el 6,4% concluyd estudios universitarios, el 19,3%
concluy6 la secundaria, el 17,0% abandoné los estudios en secundaria, el 18,1%
completé la primaria y un 5%3% abandon6 la primaria.

Se desconocen datos referidos a los maestros, por lo que no se especifican
en el estudio.

En referencia a los nifios y jovenes, éstos ingresan con una demanda alusiva a
problemas en el desempefio académico y reciben diagndsticos dentro del servicio
distribuidos en las siguientes proporciones (segun registros estadisticos
correspondientes al periodo 2004-2005) Souto (2005).

DEA, dificultades en la lecto-escritura, 23,4%

TDAH (trastorno por déficit de atencién en todos sus sub-tipos) 12,9 %

Retardo mental leve, 11,1 %

Problemas académicos, 7,6 %

DEA, dificultades especificas de aprendizaje para la escritura, 7,6%

DEA dificuitades especificas de aprendizaje para la lectura, 5,3%

- Retardo mental moderado, 2,9%

DEA, dificultades especificas de aprendizaje en caiculo, 2,3 %

Problemas paterno-filiares, 1,8%

Otros 22%
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La Muestra

Las decisiones muestrales y la seleccidon de contextos, casos y periodos de

intervencién, responden a una absoluta intencionalidad en la propuesta.

La muestra es infencional y responde a criterios particulares (Valles, 2000). Se

trabajé especificamente con un grupo de 5 nifios (4 varones y 1 nifia) de edades

comprendidas entre 8 y 9 afios de edad, en 2do y 3er grado de educacion basica,

que ingresaban al servicio para el periodo 2004-2005.

La escogencia de estos nifos respondié a algunos criterios como:

nifdos de reciente ingreso, que no hubiesen sido atendidos con anterioridad en
el Parque Social, a fin de poder uniformar en la medida de lo posible la
experiencia previa de los mismos en cuanto a intervenciones psico-educativas,
por lo menos en nuestra drea de accion, el servicio de Psicologia escolar del
Parque Social.

Niflos que no discreparan de manera considerable en sus cuadros o
diagnésticos de entrada, amén de que la diversidad es una constante, por lo
gue se apeld a la hora de hacer la eleccién muestral a que las caracteristicas
del nifio no le dificultaran en extremo su participacién dentro de la dinamica y
permitieran ademas llevar a cabo la naturaleza de las tareas dentro de la
misma, caracterizada por un alto compromiso de cooperacion, intercambio y
seguimiento de instrucciones. (no se incorporaron nifios con marcadas
tendencias transgresoras, con compromisos cognitivos organicos o
neuroldgicos significativos).

Nifios que pese a mostrar todos dificultades en la lecto-escritura pudieran
identificar todas las letras y su asociacién fonética y reproducir las mismas
graficamente. Es decir respondieran a un nivel de consolidacién por lo menos
basico de la lecto-escritura, a fin de no invertir dentro de los objetivos de la
intervencién en el entrenamiento en la codificacion y decodificacion de los
simbolos escritos y la mecanica y automatizacién de este proceso y poder
invertir mayor tiempo en la significacion y elaboracion en términos cognitivos y
emocionales de lo leido. “subjetivando la experiencia’
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Nifios cuyos representantes asistieron y mostraron interés y participacion en
los talleres de induccién a padres de nifios del servicio de Psicologia Escolar,
que forman parte del inicio de la intervencion regular dentro del mismo. Padres
a los que se invitd a formar parte del estudio y decidieron asumir el
compromiso de participar en el mismo de manera activa.

En cuanto al contexto y momentos de la intervencion, la misma naturaleza de
la actividad regular dentro del servicio marcé la logistica y temporalidad.

El contexto, corresponde al servicio de Psicologia Escolar de la unidad de
psicologia del Parque Social Padre Manuel Aguirre, s.j. . Institucion que como se
menciond antes esta ubicada en la parroquia La Vega, circundada principalmente
de comunidades de bajos recursos. La intervenciéon grupal tanto con los nifios
como con los padres se realizd especificamente en uno de los salones disefiado
para el trabajo grupal en el que los nifios y la psicéloga compartieron una mesa de
trabajo que propiciaba la interaccion cara a cara entre todos los miembros. La
particularidad mas relevante del contexto de intervenciéon fue el trabajo en un
espacio provisto de una camara de Gesell (0 espejo de una sola direccidon) en el
que del otro lado las sesiones podian ser presenciadas y de hecho lo fueron por
los representantes de estos nifios.

El Tiempo o cronologfa de Ila investigacién de la recogida o trabajo de campo,
fue el tiempo real de intervencion de los grupos cooperativos que funcionan dentro
del servicio. Periodo Octubre 2004 a Julic 2005.

Estrategia metodolégica: el Estudio de caso.

Valles (2000) se refiere a las estrategias metodolégicas como modelos o
patrones de procedimientos que implican la utilizacién de mas de una técnica y
aluden a decisiones de orden superior, que funcionan de puente entre las técnicas
y las perspectivas o paradigmas.

La estrategia metodoldgica con la que se aborda la presente investigacion
es el Estudio de caso (Marshall y Rossman, 1989. Denzin y Lincon, 1994). De
hecho, la misma se hace evidente en el propio planteamiento del problema de

investigacion: “Estudio de caso de un proceso de intervencién psico-educativa

“ii 1
H |
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desde una perspectiva clinica-comunitaria, en un grupo de nifios del servicio de
psicologia escolar del Parque Social Padre Manuel Aguirre, s..”

Martinez (1999) justifica la eleccion del Estudio de caso como estrategia
metodoldgica, si lo que se desea es descubrir la estructura compleja o el sistema
de relaciones que conforman una realidad psiquica o social humana. Argumenta
que el partir de elementos aislados redundaria en la pérdida de su verdadero
sentido.

Kazdin (2001) desde la perspectiva de la investigacién en psicologia clinica,
plantea que el Estudio de caso ha servido de fuente de ideas e hipétesis acerca
del comportamiento y desarrollo humanos y ha sido con frecuencia el origen del
desarrollo de las técnicas terapéuticas. Proporcionando ejemplos contundentes y
concretos y a menudo estimulando la investigacion de un fenémeno, cumpliendo
un importante papel en la teoria, la investigaciéon y la practica en la psicologia
clinica.

iRecoleccion o recogida de datos

“‘momentos” para la recoleccién de datos:
- Las sesiones semanales llevadas a cabo con los nifios
- Las sesiones frecuentes llevadas a cabo con los padres
- Las visitas escolares realizadas a los colegios de los nifios del estudio
- Las entrevistas con padres, maestros, psicologos, voluntanos y nifios
participantes en el estudio
- Los encuentros informales con los diferentes actores involucrados en la

intervencion.
Técnicas empleadas para la recogida de datos:
- Observacién participante.

En la que el observador se implica en las actividades concernientes a la
situacién social a estudiar. Valles (2000). En tal sentido participé como psicdloga
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facilitadora de las sesiones semanales llevadas a cabo con los nifios y de las
entrevistas y encuentros informales con los diferentes actores involucrados en la
intervencién.

Auto-observacion.

Spradley (1980 c.p Valles, 2000) refiere que el nivel mas alto de implicacién se
alcanza cuando se estudia una situacién de la que se es participante ordinario, es
a esta participacion completa a la que se denomina “auto-observaciéon®. Gutiérrez
y Delgado (1994 c.p Valles, 2000) argumentan que la auto-observacién constituye
un procedimiento de aprendizaje-conocimiento inverso del realizado en la
observacién participante. En lugar de aprender sobre una cultura extrafia, se
aprende a ser un observador de su propia cultura. Lo que es pertinente cara al
presente trabajo de investigacién ya que particularmente en las sesiones
cooperativas de intervencion fueron tan observables y analizables los nifios por
parte de mi persona (la psicdloga), como yo misma, emprendiendo un proceso de
auto-observacién dentro del trabajo realizado con los nifios, en el que fui otra
participante mas, implicada entonces como sujeto que investiga, pero también
como objeto de investigacion.

- Conversacion

como recurso técnico y sustento de las entrevistas cualitativas. En alusion a la
misma, Schatzman y Strauss (1973) argumentan que en el campo el investigador
puede considerar toda conversacion entre él y otros como formas de entrevista.
Encontrando innumerables ocasiones tanto dentro como fuera de la escena para
recibir informacién, compartirla y hacer preguntas sobre cosas vistas u oidas. En
este sentido, en esta investigacion fueron valorados todos los intercambios y
:omentarios realizados dentro y fuera de las sesiones de trabajo propiamente que
emergieron de cualquiera de los involucrados en la intervencion (padres,
psicologos, maestros, nifios)
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Entrevistas “no estructuradas, flexibles y libres”

Reportadas por Martinez (1999). como técnicas cualitativas de recogidas de
datos. Estas entrevistas se llevaron a cabo con todos los actores implicados en la

intervencién.

Grabaciones sonoras y video. (Martinez, 1999).

Se grabaron la mayoria de las sesiones de trabajo cooperativo y algunas
sesiones y entrevistas con los padres, para lo cual se contd con la autorizacién de
los participantes.

Documentos. (Martinez, 1999).

Las entrevistas transcritas, encuestas de maestros, material escolar de los
niftos, boletas, cuentos, material general para el trabajo en ias sesiones,
producciones escritas y gréaficas dentro de las mismas sirvieron de material de
andlisis para la investigacion.

- Notas de campo

Como técnica de recogida de informacion, (Spradiey, 1980). Se emplearon

notas de las sesiones, las entrevistas y las conversaciones casuales con todos los

actores implicados.

[~ase de recoleccion de datos

e Se tuvieron las sesiones de grupo cooperativo con los nifios en el lapso
comprendido entre Octubre 2004-Julio 2005.

e Se tuvieron las sesiones grupales paralelas con los representantes de estos
nifios (madres, padres, hermanas, abuelas) que consistieron en la
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observacién de parte de la sesién de trabajo con los nifios y la discusién e
intercambio entre los padres.

¢ Se realizaron las visitas escolares para el encuentro con maestros.

o Se realizaron entrevistas individuales con los padres de los nifios

o Se llevaron a cabo conversaciones o encuentros informales con todos los
actores implicados en la intervencién.

e Se grabaron en audio y video la mayoria de las sesiones grupales con los
nifios.

» Se transcribieron 20 de las (aproximadamente 35) sesiones de trabajo con
los nifios, procurando obtener una muestra significativa de la naturaleza del
trabajo y del proceso total del mismo, ya que se tienen sesiones de todo el
transcurso de la intervencion, incluyendo la primera y la ultima.

» Se hicieron anotaciones de estas experiencias.

s Se realizaron entrevistas con los psicélogos encargados de la intervencion
orientada a padres y maestros y de la coordinacion de la intervencién de los
voluntarios del servicio.

Anélisis de los datos

Martinez (1999) propone algunos criterios para el analisis que ayudan
principalmente a descubrir las estructuras significativas que dan razén de la
conducta de los sujetos y que se emplearon en el presente estudio.

- del contenido y la forma de interaccion verbal de los sujetos

- del contenido y la forma de interaccion verbal con el investigador en diferentes
situaciones y en diferentes tiempos

- de la conducta no verbal (gestos, postura, mimica)

- de los patrones de accién y no accion, valores, costumbres y rutinas que
generan su comportamiento o pasividad

- de los registro de archivos, documentos y todo tipo de rastros y huellas.
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Estos y otros aspectos referidos por otros autores que a continuacion
mencionaré han sido contemplados en esta investigacion.

Glaser y Strauss (1967) hacen mencién de la técnica de Inspeccion, la cual
consiste en la inspeccidon de los datos (en el caso particular de la presente
investigacién, notas de campo, transcripcién de entrevistas) buscando categorias
0 propiedades y escribiendo anotaciones “memo” sobre las mismas. Las
categorias sirven para englobar informacién diversa (variopinta, pero con cierta
afinidad o denominador comun). Las Propiedades vienen a ser especie de sub-
categorias.

Se utilizd el procedimiento préactico para la categorizacién que propone
Martinez (1999) cuando la informacion es recabada ya en su totalidad y no se
cispone de nuevos contactos con las fuentes. Dicho procedimiento sigue estos
pasos:

1-. Transcribir detalladamente los contenidos de informacién en dos tercios de las
paginas, numerandolas y dejando el espacio correspondiente para
categorizaciones y anotaciones marginales.

2-. Se divide el contenido en porciones o unidades tematicas. En palabras de
Valles (2000) se compara la informacion obtenida, tratando de dar una
cdenominacién comun (un cédigo mas o menos abstracto, conceptual) a un
conjunto variopinto de fragmentos que comparten una misma idea. Este tipo de
codificacion también se conoce como codificacion abierta o categorizacién inicial
de los datos brutos.

3-. Categorizar, es decir clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término
o expresion (categoria descriptiva) el contenido o idea central de cada unidad
tematica. Este término o expresién se escribe en el tercio restante de la pagina. Lo
que para Valles (2000) representa el Desarrollo de las categorias iniciales:
busqueda sistematica de propiedades y registro de notas leodricas (analiticas
interpretativas- memos).

4-. Pueden asigharse subcategorias o propiedades descriptivas para mayor
especificacién. También podran integrarse o reagruparse categorias en una
categoria mas amplia o comprensiva.
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5-. Se entra mas propiamente en la teorizacién, dando forma y estructura al jugar
con las ideas. Tal como Valles (2000) propone, La integracién de categorias y sus
propiedades tiene que ver con la organizacién creciente de los componentes de la
teoria (categorias, propiedades, hipdtesis).

Finalmente, Lofland (1971¢.p Martinez, 2000) sugiere para el analisis de los
fendmenos sociales seis categorias basicas, que se usaron al analizar tanto la
transcripcién de las sesiones grabadas sonoramente, como el material de
grabacion audio-visual. Criterios que pueden guiar en aiguna medida el analisis
del material en el presente trabajo. Estas categorias son:

- Actos: accion en una situacion que es temporalmente breve.

- Actividades: accion de mayor duraciéon que involucra a las personas en forma
significativa.

- Significado. Expresiones verbales de los participantes que definen y dirigen su
accion.

- Participacion: compromisos que involucran plenamente a las personas en la
situacién estudiada.

- Relacién: interrelaciones de varias personas.

- Situaciones: la situacion total en estudio concebida como unidad de analisis.

Especificamente en la presente investigacion, se transcribieron las sesiones
del trabajo grupal con los nifios en una tabla de dos columnas. La columna de la
izquierda se utilizé para transcribir literalmente la desgrabacion de las sesiones
previamente grabadas en cassette. La Gnica modificacion consistié en sustituir los
nombres reales de los nifios por otros a fin de preservar su identidad y cuidar los
aspectos éticos del trabajo en cuanto al derecho a la privacidad de los nifios. En
la columna de la derecha, titulada “Anotaciones marginales que describen y
resaltan aspectos de la intervencién” se hicieron notas sobre los aspectos
relevantes identificados en el proceso que permiten la descripcion y
sistematizacion del tipo de intervencién propuesta dentro del enfoque integrador
de lo “psico-educativo y lo clinico comunitario”. ( ver las sesiones anexas que se
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incluyen en el apartado de anexos). Estas notas marginales dieron pie a
categorias y sub-categorias que se vaciaron en cuadros que recogen los aspectos
que se identifican dentro de la intervencién (ver cuadros para cada una de las
categorias, al final de los capitulos dedicados a la descripcién de las mismas).

Se utilizé para identificar visualmente las categorias que se decantaban de
las anotacion marginales (en la columna de la derecha) un sistema de codificacion
por color. Se subrayaron con marcadores fosforescentes de distintos colores las
anotaciones que aludian a:

intervenciones de la terapeuta

intervenciones de los nifios

materiales y o actividades propuestas

procesos en la terapeuta

procesos gue acontecen en los nifios

relacion padres- representantes / terapeuta

contenidos abordados en las sesiones

De algunas de estas categorias a su vez se desprenden sub-categorias que
quedan registradas en los cuadros disefiados para ello en sus columnas
respectivas. O bien resaltadas dentro del mismo texto del cuadro de alguna
manera (negritas, mayUlsculas).

Pese a que la identificacion de aspectos relevantes de la intervencion llegé a
su punto de saturacion (donde los nuevos casos no afiaden practicamente nada
nuevo) Martinez 1999. aproximadamente en la sesion nimero 10 de las 20
sesiones transcritas y analizadas, se continué identificando y reportando los
aspectos relevantes de la intervencién durante todas las sesiones, ya que el
andlisis secuencial del proceso también es un aspecto de interés en el estudio. No
solo se busca identificar lo que acontece, sino como transcurren o como se
modifican estos acontecimientos del proceso de intervencion en el tiempo, desde
el principio hasta el final de la intervencién.
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Criterios evaluativos de la investigacion

Se contemplaron en la presente investigacién algunos de los criterios
evaluativos de calidad de los estudios cualitativos que desarrollan Erlandson y
otros (1993) basados en la obra de Lincon y Guba (1985. C.p Valles 2000).

1-. Criterios de confiabilidad (credibilidad, transferibilidad, dependibilidad)
L.a Credibilidad o veracidad

Se relaciona con el uso que se haya hecho de un conjunto de recursos
técnicos (duracion e intensidad de la observacién-participacion, triangulacién de
datos, métodos e investigadores, acopio de documentacion escrita, discusiones
con colegas, revisiones de informacién e interpretacion con las personas
estudiadas, registro de cuadernos de campo y diarios de investigacion).
Actividades que en mayor o menor medida estuvieron contempladas dentro del
disefio de este estudio. La duracion de la observacion se extendié por los 8 meses
aproximados que dur6 la intervencion en el grupo cooperativo a razén de 1 vez por
semana. Dentro de la informacién escrita en acopio se contemplaron la
desgrabacion y transcripcion de 20 sesiones de intervencion grupal a lo largo de
todo el proceso, contandose con la primera y la ultima sesion (sesiones de inicio y
cierre). Se cuenta con la transcripcion de la sesién de cierre del grupo de padres.
Se contempld la posibilidad de usar muitiples analistas (psicodlogos clinicos y
escolares) para revisar los hallazgos, (analizar sesiones transcritas y sesiones
grabadas en video). Lo que se entiende como triangulacion de analistas, pero por
dificultades temporales y logisticas no se llevé a cabo y se retoma como una de
las sugerencias a implementar para continuar esta linea de investigacion.

La transferibilidad o generalizacion

Se logra a través de los diversos procedimientos de muestreo cualitativo.

En el presente estudio, si bien la eleccién de los nifios para conformar el grupo fue
de caracter intencional, éstos manifiestan muchas de las caracteristicas que
comparten el resto de los nifios y padres de la poblacién que asiste al servicio

La dependibilidad

Se hace operativa por medio de una especie de auditorfa externa . para ello
el investigador cualitativo debe facilitar la documentacion que haga posible tal




71

inspeccién (guiones de entrevistas, transcripciones y todo tipo de documentos en
los que se pueda seguir el rastro de su trabajo intelectual). Se cuenta con
documentos de registro accesibles a observadores interesados y se explicitan los
procedimientos llevados a cabo para la recogida y analisis de los datos. (todas las
entrevistas transcritas tanto del trabajo grupal con los nifios, como las entrevistas
grupales e individuales del proceso de cierre con los padres, ademas de los
cuadros de categorias que se desprendieron de este primer analisis, forman parte
del material anexo contenido en el trabajo)

2-. Criterios de autenticidad

Aluden a los esfuerzos del investigador por conseguir y mantener unas
relaciones favorables a los contextos y personas estudiados. Sobre esta base, el
investigador estd en mejores condiciones de (acceder o autentificar) la pluralidad
de relaciones sociales que conviven en un contexto. En todo momento se
pretendio cuidar la relacién interpersonal con todos los actores implicados en el
estudio (nifios, padres, voluntarios, maestros y psicologos encargados de la
intervencion con padres, maestros y voluntarios)

3-. Criterios éticos

Estos persiguen activamente la proteccion de las personas, no solo
contemplan la privacidad, confidencialidad y consentimiento, sino que buscan el
fortalecimiento de todos los que participan en el estudio.

Erlandson y otros (1993) lo expresan asi: “la participacion en un estudio
naturalista deberia ser también educativa. Las oportunidades de compartir,
confrontar, criticar y aprender de las construcciones de unos y ofros son un rasgo
central de la indagacion naturalista. Cada participante emerge con mas
informacién y un mejor entendimiento del que tenia inicialmente”.

En el presente estudio se preserva la identidad de los participantes,
principalmente al modificar sus nombres reales en cada una de las transcripciones
de las sesiones de intervenciéon. Y finalmente, por ser la naturaleza del trabajo de
rampo, un proceso habitual de intervencion en el que los participantes (nifios y
padres principalmente) son los principales beneficiarios se cumple con el criterio
ético que promueve el fortalecimiento de todos los actores.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO DE
INTERVENCION GRUPAL

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Del andlisis de las sesiones, tanto del texto transcrito de las grabaciones
sonoras como las imagenes de los videos grabados de las mismas y las
anotaciones de la terapeuta, se desprendieron algunas categorias de analisis que
permiten ordenar los fenémenos observados en la intervencion y comunicar con
mayor claridad los mismos. Estas categorias daran pie a los apartados posteriores
que sin animos de parcelar una intervencién que busca la integracién, permitiran
focalizar por turnos en los aspectos centrales de la misma.

Las principales categorias 0 mas bien macro-categorias de analisis aluden

Las intervenciones de la terapeuta

Las intervenciones de los nifios

Los materiales y o actividades propuestas

Los contenidos abordados por los nifios y Ia terapeuta en las sesiones
Los procesos en la terapeuta

La relacién padres- representantes / terapeuta

Se habla de macro-categorias porque estos enunciados anteriores a su vez
se sub-dividen en aspectos mas particulares o especificos.

Para ejempiificar lo anteriormente expuesto; dentro de las Intervenciones
de la terapeuta se analizaran a su vez sub-categorias como: “las intervenciones
orientadas al encuadre”, “las intervenciones orientadas al manejo conductual y
disciplinario”, “las orientadas al fomento de atenciéon y concentracion’, “las
orientadas al suministro de instrucciones”, “las orientadas al fomento de
adecuados habitos de trabajo”, “las orientadas al proceso de lecto-escritura” , “las
orientadas a lo ludico”, “las orientadas al fomento de lo cooperativo y relacional”,
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‘las orientadas a generar un clima de aceptacidon y seguridad emocional” “ “las
orientadas al fortalecimiento individual y grupal” y finalmente aquellas “orientadas
a situar en la vivencia emocional” .

En relacién a las Intervenciones de los nifios se puede analizar su
participacion en el proceso en términos de sus “intervenciones orientadas al
encuadre”, ‘intervenciones conductuales (atencién, disciplina, seguimiento de
instrucciones)” , “intervenciones orientadas al proceso de lecto-escritura’, *
intervenciones en respuesta al proceso grupal y a las intervenciones de la
terapeuta”, “ intervenciones orientadas a lo lidico”, “ intervenciones orientadas al
intercambio entre ellos y/o con la terapeuta”, y finalmente ‘“intervenciones
orientadas a la vivencia emocional”. Aspectos todos que se detallaran
exhaustivamente en los apartados destinados para ello.

Los materiales, la naturaleza del material lector generalmente significativa,
divertida y con contenido emocional cercano a los nifios, la propuesta a nivel de
ejercicio escrito desde lo ladico, produciendo primero a nivel oral y finalmente la
concepcion de las actividades propuestas poniendo un gran énfasis en la
cooperacion se detallaran y ejemplificaran mas adelante.

Los contenidos diversos que se registran dentro de las sesiones, traidos
principalmente por los nifios de una manera espontanea a los que la terapeuta
responde y da cabida, elaborando con ellos los mismos, o bien aspectos
introducidos intencionalmente por la terapeuta abarcan temas diversos como: los
sentimientos de inadecuacion personal, la dependencia Vs la independencia, el
crecer Vs el no hacerlo, el género, ia delincuencia, la violencia, la soledad, la
cooperacion Vs la competencia, Dios y temas misticos religiosos; entre varios
otros que llaman la atencidn por su profundidad y el contenido reflexivo de lo que
en lo personal toca a estos nifios. Nifios con dificultades en la simbolizacién y en
la expresion, pero que sin embargo se ven en la necesidad de poder pensar y
hablar de estos aspectos, dando muestras de poder hacerlo.

Dentro de los procesos de la terapeuta se encontrardn aspectos que
aluden a la dinamica emocional acontecidos en la terapeuta durante la
intervencion, que se rescatan de lo reflejado principalmente en sus anotaciones,
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lo observado en el registro de las sesiones y el recuerdo personal de la vivencia
como “sujeto- objeto” de investigacion.

Sentimientos diversos como la tensién, la satisfacciéon, la duda, la
frustracion y otros se aprecian y se desarrollan dentro del apartado para ello.

Y finalmente los procesos acontecidos en los padres y representantes y
en su relacién con la terapeuta también se sefialaran y discutirdn debidamente,
identificando los roles, el lugar de cada parte, la articulaciéon desde estos lugares y
la naturaleza de la relacién.

Aspectos de la Psicologia-Clinica Comunitaria como; el disefio de una
intervencién que contempla el trabajo conjunto con actores de la comunidad en la
que los niflos estan insertos, como sus padres principalmente y maestros de una
manera menos fuerte dentro de la propuesta, el continuo fortalecimiento de los
participantes de la intervencién, la identificacion de fortalezas y debilidades, la
auto-observacién, la deteccién de necesidades, el fomento de la participacion y
compromiso, en una bidireccionalidad de la responsabilidad por el cambio y
finalmente el encuadre cooperativo que caracteriza la intervencion se identifican
con claridad en el transcurso y analisis de la misma.

Ahora bien, ocurre, dentro de esta intervencion en distintos caminos que se
encuentran, que los contenidos identificados en las distintas sub-categorias no son
excluyentes, ni pretenden serlo, ya que comparten aspectos entre si y una misma
intervencién de la terapeuta o participacion de los nifios puede responder a una
aproximacion a la lecto-escritura en la que el contenido de lo leido o escrito aborda
aspectos emocionales, clinicos y/o comunitarios. Integrandose en una misma
intervencion aspectos de origen psico-educativo (como el leer y escribir), clinico
(como la vivencia personal y registro de los sentimientos que genera) y clinico
comunitario (como el fortalecimiento promovido por la identificacién de los
recursos personales y capacidades). Divisién que a efectos de esta propuesta
resulta mas esquematica que real, pero que pretende la identificaciéon de los
lugares de salida de una intervencién que busca ser integradora.
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Caglio (2000) refiriéendose a la naturaleza del trabajo grupal en nifios con

dificultades de aprendizaje, hace algunos planteamientos sobre la intervencion,

que se encuentran pertinentes para la propuesta que aqui se construye.

L

La autora plantea que las intervenciones grupales con estos nifios pueden

A partir de indicaciones, sefialamientos e interpretaciones. Tratando de
comprender cual es el significado que tiene para este nifio su “no aprender”
dentro de si y en su estructura familiar. Interpretando cémo este esquema de
accion se repite, cuando, bajo qué circunstancias y de qué manera se actualiza
cuando juega con otro, dramatiza, realiza una actividad plastica, relata una
situacion etc.

Desde el humor

A partir de interrogaciones que permiten dar lugar para que el otro pueda
pensar saliendo de certezas ligadas al sintoma

Proponiendo el despliegue de un tema que el paciente traiga a sesion.

Y finalmente fomentando la tranquilizacion y la desculpabilizacion que tienen
una funcién de sostén ante los problemas o el error, “;qué se te ocurre que
puedes hacer?”, “; qué otra manera hay de solucionarlo?” . Dando pie a lograr
un reposicionamiento frente al error y la ignorancia.

Todos estos son distintos vectores que dentro de la propuesta de Caglio,

ayudaran al nifio frente a su “no aprender”
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES DE
LA TERAPEUTA

ORIENTADAS AL ENCUADRE

El psicoanalista Lander (2001) entiende el Encuadre como el lugar donde
‘se coloca el psicologo, sus actitudes, metas y creencias, con que interactia en la
conversacion terapéutica y no necesariamente hace alusion a las paredes del
consultorio.

Coderch (1990) habla de “Marco de trabajo” o encuadre, como los acuerdos
en cuanto a los objetivos que se persiguen y la forma de alcanzarlos, lo que
incluye las pautas de relacién, la manera de llevar a cabo las sesiones, la
frecuencia de las mismas, la duracidn, los participantes etc.

» Dentro de esta intervencion, la terapeuta se encarga del establecimiento del
inicio y cierre de la misma, mas que en funcion a los procesos y necesidades
reales de los participantes, respondiendo a términos logisticos de
funcionamiento del servicio, calendarios escolares, vacaciones, que delinean

claramente el margen de accién.

o La terapeuta se encarga de la escogencia de los participantes con otros
miembros del equipo del servicio. Escogencia que como bien se explicd dentro
de los aspectos metodologicos del estudio respondid a ciertos criterios, como
una relativa homogeneidad en cuanto a edades, dificultades y nivel académico
y a algunos criterios de exclusién que hacen contraproducente el trabajo grupal

para cualquiera de los participantes.

Grinberg Langer y Rodrigué (1877) recalcan la conveniencia de formar
grupos homogéneos en cuanto a edad, considerando que dos afios de diferencia

W
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en la nifez implica una gran diferencia en cuanto a nivel de madurez y
comportamiento de los nifios. ‘Recomiendan la no inclusibn de nifios muy
perturbados, con muchas complicaciones conductuales para el auto-control o el
manejo de los impulsos, por lo menos no hasta que algunas de estas conductas
de franco desborde y las razones de las mismas estén mas trabajadas o
controladas. Recomiendan también procurar el equilibrio en término de nimero de
participantes de un sexo u otro.

Sin embargo la revision de la literatura no llega a recomendaciones
concluyentes en torno a la conformacion de los grupos psicoterapéuticos de nifios,

mas alla de algunos aspectos generales como los mencionados.

» |a terapeuta delimita el lugar y la frecuencia, hora y dia de la intervencion.

» También se encarga del establecimiento de rutinas (saludos, despedidas,
entrega de las carpetas de trabajo de los nifios, registro de asistencia y fechas
de los encuentros, ubicacién de los materiales de trabajo, formacién al entrar y
salir).

« La psicologa se responsabiliza por el establecimiento de las reglas de
funcionamiento del grupo. Hay reglas que tienen que ver con la estructura, lo
contextual (del tipo: permanecemos sentados, llegamos a las 2 en punto,
traemos la carpeta a todas las sesiones). Hay reglas que tienen que ver con el
clima de seguridad emocional (no nos burlamos, podemos hablar de lo que
sentimos), y hay las que aluden a la cooperatividad, de orden mas relacional

o grupal (aqui nos ayudamos todos).

e Se establecen pocas reglas pero claves, se promueve no solo el
conocimiento de las mismas sino también la apropiacion y compromiso de los
nifios con ellas, consultandolos y generando debate y discusion en torno a las
reglas que consideran necesarias para la convivencia dentro del grupo de
trabajo. Se promueve la participacion.
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La reglas se suministran por escrito a cada uno de los nifios y a su vez se
pegan en la pared.
Los limites funcionan en el grupo como representantes del mundo externo,

en el que el nifio tiene que vivir y donde normalmente existen limites para la
conducta. Pavlovisky (1968)

Mora Giordano (1965) enumerd una serie de limites formales para todo grupo

infantil:

No se puede salir del cuarto de juego sin permiso

No se puede arrojar objeto alguno fuera del cuarto de juego

No se puede romper nada irreparable

No se puede lastimar gravemente a un compafiero, a si mismo o al terapeuta
No se puede salir al bafio de a dos o mas

No se pueden llevar objetos del cajon de juegos

No se puede escribir con lapiz en las paredes no destinadas para ello

Pueden: utilizar los juguetes, escribir con tiza en las paredes permitidas, salir
para ir al bafio a buscar algo que necesiten o guardar algo que han traido.

La terapeuta comunica a los nifios que los materiales de trabajo (cuentos,
colores, etc.) deben permanecer dentro de las sesiones y no pueden ser

llevados a casa salvo ocasiones particulares y da las razones para elio.

Paviovsky (1968) sugiere casi sin excepcidon que los nifios no se lleven los

materiales después de finalizada la sesién, lo que generalmente expresa el deseo

del nifio de llevar algo concreto de la sesién, aspectos del vinculo bueno con el

terapeuta o con los otros nifios para mantenerlo fuera de la sesidn. Reporta el

mismo autor que en algunos casos estos materiales o juguetes que se quieren

llevar funcionan como acompanantes que neutralizan situaciones persecutorias

que los nifios pueden llegar a vivir.
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o La terapeuta informa a los nifios la naturaleza y objetivos del grupo.
“Grupo cooperativo de aprendizaje”, en el que se aprende con otros, se
aprende cooperando.

La conciencia de los miembros del grupo constituye io que se ha llamado ia
pertenencia subjetiva de los individuos a un grupo que, segtn algunos psicologos
determina la existencia de un grupo psicolégico. Es indudable que la identidad
grupal se reafirma y consolida a través de la conciencia que tengan los miembros
no sélo de pertenecer al grupo sino de lo que el grupo es y exige, de lo que
significa y pretende realizar. (Martin-Baré, 1987).

He aqui un ejemplo en la primera sesién, de la introduccion a los nifios de la
naturaleza cooperativa del grupo y a la naturaleza de “aprendizaje” que el

mismo tiene;

- Rey- gane, ganelll Y ustedes perdieron, viste porque somos 3 contra ustedes que cumplen
meses diferentes

- Psicdlogo - aqui no estamos compitiendo Rey, para que unos hayan ganado y ofros perdido,
nunca dijimos eso, de hecho nififfos ;saben como se llama este grupo en el que ustedes estan?,
Grupo cooperativo de aprendizaje y cooperativo viene de cooperar que es lo contrario de competir.
ialguien sabe que es cooperar?

= Luis- jyo, yo, yo sel... ay no, ya se me olvid6

~ Miguel- es aprender

- Mary- es coma hacer la tarea

- Psicélogo- cooperar es ayudar, que todos hagamos algo juntos. ;y saben porqué este es un
grupo cooperativo?

- Miguel- porque todos nos ayudamos

- Psicélogo- jbuenisimo Miguel, asi es mi caballero, porque todos nos ayudamos!

- Luis- jno vale, yo lo que quiero es jugar!

- Rey- yo quiero jugar al escondite

- Psicélogo- bueno, ustedes no vienen aqui a jugar juegos como el escondite, sin embargo uno
puede aprender divirtiéndose que es para lo que ustedes vienen.

o La terapeuta juega distintos roles, dentro del proceso, ocupa “distintos
lugares” como diria Lander (2001). Escucha, ensefa, disciplina, juega, media
entre los nifios, estructura, sefiala, contiene emocionalmente, muestra los

errores, confronta, administra la participacion etc.

e Establece canales de comunicacion con nifios, padres, voluntarios, maestros
u otros profesionales, e identifica los espacios pertinentes y los limites
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necesarios entre todos los actores de la intervencion (padres, representantes,
nifos, maestros).

La psicdloga marca que hay momentos para el trabajo individual de
caracter personal y hay momentos colectivos en el que se da el compartiry
cooperar con los demas.

La psicéloga permite a los nifios que hablen de los temas que les
inquietan, lo que promueve el libre intercambio, sin embargo también regula

-los mismos e incluso los limita cuando el tiempo real transcurre o considera

pertinente realizar algun otro tipo de tarea.
La psicéloga informa a los nifios sobre la finalizacion del grupo cooperativo.

Indica cuando llega la Gltima sesion y anticipa con los nifos la llegada de ésta.
Seriala a su vez la importancia de poder cerrar y terminar lo que se comienza.

ORIENTADAS AL MANEJO CONDUCTUAL Y DISCIPLINARIO

El manejo conductual y disciplinario que se hace en las sesiones responde

a los principios de la disciplina positiva, que busca el fortalecimiento de la

confianza del nifio en si mismo y el autocontrol. Busca formar un individuo

responsable de sus actos, critico de su realidad y que posea destrezas

interpersonales que le permitan una positiva convivencia.

La Disciplina positiva implica:

firmeza en lugar de rigidez
estructura, rutinas y habitos
prevenir en lugar de remediar
hablar poco y actuar mas

ser consistente

buscar soluciones y no culpables
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aprender de los errores (reconocerios, reconciliarse, reparar)
consecuencias lbgicas (relacionadas, respetables, razonables)
preguntar para generar refiexion.

En esta intervenciéon el manejo de la disciplina positiva se realizd de la

siguiente manera:

o

Con referencia a las reglas, la aproximacion que se hace a las mismas, queda
suficientemente explicada en el apartado del encuadre, en el que se detallan:
como se explicitan, la co-construccion de ellas con los nifios, el fomento de la
participacién y el compromiso de estos con los lineamientos normativos y
finalmente la alusidn constante a las mismas al tener la referencia visual de
estas en la pared del consultorio.

Se promueve que el saldo de intercambios positivos con los nifios sea
mayor que el saldo de intercambios negativos. Procurando reforzar mucho
mas su conducta positiva y establecer una relacion en base al humor y la
cercania afectiva, que sefialar y penalizar de manera reiterada su conducta
inadecuada.

Se les informa a los nifios 1o que se espera conductualmente de ellos y
las consecuencias de su comportamiento. como se observa en el siguiente
Ejemplo.

Uno de los nifios (Rey) no quiere trabajar en la actividad escrita.

Psicologo- Rey mirame los ojitos principe. Yo se que tu lo puedes hacer mas répido. A veces
hay cosas que no nos gustan tanto como otfras y forman parte de aprender a ser responsables.
Tu puedes escribirtfo mas rapido, si no lo terminas a la hora después tu y yo nos vamos a
guedar més, entonces creo que lo mejor que puedes hacer es hacerio ahorita lo mejor posible,
para que en lo que se termine la sesién tu también termines, pero si no lo terminas nos vamos
a tener que quedar mas asi que dale lo mejor que fu puedas. (sesién 14)

Se refuerza positivamente y de manera inmediata la involucracién de los

nifios en las actividades propuestas.

Se anticipa a los nifios los eventos futuros, disminuyendo el nivel de

incertidumbre que genera ansiedad y descontrol conductual.

W



Se refuerzan las conductas mas planificadas y menos impulsivas por
parte de los nifios.

Se procura no engancharse en discusiones simétricas con los nifios. No se
les responde desde una afrenta personal, sino que se les mueve de lugar,
procurando que reflexionen sobre su comportamiento, se den cuenta de la
adecuacién o inadecuacion del mismo, modeldndoles aproximaciones mas

maduras a la resolucion de conflictos.

Se interrumpen las actividades cuando se considera que la dispersion, el
nivel de ruido o algin otro comportamiento inadecuado debe ser abordado
prioritariamente a la tarea. Ejempilo:

(empiezan a hablar entre ellos. Mary quiere leer y hay mucho ruido. Le digo)

- Psicblogo- ya va Mary asf no se puede, jRey, Rey! Quiero que me veas los ojitos, mirame los
ojitos. Baja los pies Luis (los tiene sobre la silla). Una cosa es divertimos todos juntos en la
actividad y ofra cosas es rochelear que nos resta atencién a lo que estamos haciendo. Podemos
pasaria bien trabajando en lo que estamos y yo se que tu lo puedas hacer. Ok, vamos a la cuarta
pégina de nuestro cuento. (sesién 18)

L

Se desvia la participacion de los nifios en conductas inadecuadas hacia
actividades adecuadas incompatibles con aquellas.

La psicologa se aproxima fisicamente hacia los nifios que empiezan a

inquietarse.

Se establecen limites que aluden al respeto por los espacios privados y los

limites de los demas.

Se procura anticipar disparadores del comportamiento disruptivo,
retirando posibles estimulos distractores y comunicando con claridad lo que
puede y no puede hacerse en situaciones nuevas o estimulantes.
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o Ante el comportamiento inadecuado se les pregunta a los nifios sobre la
norma que no estan cumpliendo. Se les invita a pensar y a detenerse,
promoviendo la auto-observacion, al tener que pensar por si mismos lo que
no estan haciendo bien.

En sintesis, se asume una actitud firme con los nifios cuando se lo
considera pertinente, no se permite que irrespeten a los demas, se propicia que
piensen sobre si, se les reconocen sus esfuerzos y actitudes positivas. Se permite
que se expresen y se les da el tiempo que necesitan para sentirse mas seguros o
a gusto.
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ORIENTADAS AL FOMENTO DE ATENCION Y
CONCENTRACION

La terapeuta redirige de la atencién de los nifios a la tarea cuando estos se
dispersan.

Se retoma la atencidn grupal cuando aumenta el nivel de ruido por

conversaciones entre ellos, cantos, ruidos al percutir objetos en la mesa etc.

Se utilizan diversas estrategias para focalizar la atencién de los nifios,
incluso ritmicas y divertidas.

Se interrumpe temporalmente la actividad cuando se considera que la
dispersién, el nivel de ruido o algin comportamiento inadecuado grupal o

individual debe ser abordado prioritariamente a la tarea.

La terapeuta sefiala espacialmente donde comenzara a leer, procurando
ubicar a los nifios dentro del material lector.

Antes de que los nifios empiecen a hablar la terapeuta procura captar y
dirigir la atencion de estos al que va a hablar haciendo explicito el momento
y procurando inicialmente la atenci6on grupal, que promueve el que se
escuchen e intercambien entre si. Fomentando lo relacional. Son frecuentes

comentarios del tipo:

Psicélogo- Ok, nifiitos ofmos con atencién a Mary, que va a hablar. Silencio todo

el mundo y vamos a very escuchar a Mary.

Se utiliza la Proximidad fisica hacia los nifios que empiezan a inquietarse,
previniendo mayor intranquilidad y dispersién procurando que se centren en la

farea.
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Se fomenta la atencion de los niiios sobre detalles en las ilustraciones, se
los invita a buscar objetos y detenerse en las mismas. Fomentando su atencién

visual y el disfrute de cuentos que a su vez tienen textos.

Se realizan frecuentes sefialamientos a los nifios que redirigen la atencion
visual de estos al material lector. El comentario:

Psicologo- Ok, nifiitos, todo el mundo ojitos en la lectura, como siempre. Es

practicamente una constante dentro de todas las sesiones.

Se les sefiala a los nifios cuando no responden lo que se les pregunta.
Fomentando la atencién auditiva de lo que el otro dice.

ORIENTADAS AL SUMINISTRO DE INSTRUCCIONES

Se suministran instrucciones especificas sobre el proceder en las
actividades.

La terapeuta sefala espacialmente donde comenzara a leer, procurando
ubicar a los nifios dentro del material lector.

Se leen las preguntas e instrucciones de las actividades escritas en voz alta
junto a los nifos, promoviendo el que los nifios pregunten para aclarar sus
dudas. Fomento de la participacion.

Antes de dar las instrucciones, la terapeuta pide a los nifios que hagan
contacto visual con ella y que la escuchen con atencién, marcando el inicio de
una instruccién y cerciorandose que cuenta con la atencién de estos. Creando

a su vez vinculo y fomentando la relacién.
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Se toman hojas de trabajo de los nifios y desde las mismas se ejemplifica lo
que hay que hacer (se explica y se muestra lo que hay que hacer de la
manera mas clara y concreta posible).

La psicologa invita a los nifios a leer entre todos de manera oral las
instrucciones para trabajar con los materiales cuando estos tienen
instrucciones escritas. Explica las mismas cuando lo considera pertinente y
comenta con los nifios sobre el material.

ORIENTADAS AL FOMENTO DE HABITOS ADECUADOS DE
TRABAJO

Se promueve en los nifios la anticipacion y el manejo del tiempo. Se reitera
sobre el llamado a la planificacion. A “pensar antes de hacer”. Ejemplo:

Terapeuta y nifios estan a punto de forrar con papel contact las normas grupales que irdn
pegadas en la pared del saldn.

Psicologo- vamos a organizarnos para poder forrar esto, la idea es que lo podamos hacer
entre todos.

Carlos- bueno se corta por aqui, asi, asf y as/

Psicélogo- si, lo tenemos que cortar, pero antes de cortar tenemos que ver cémo y por donde
lo vamos a hacer.

Mary- jhay que medirio!

Psicélogo- jexcelente! Mary, antes de hacer, hay que pensar. (sesién 3)

Se hacen particular énfasis en concluir lo que se comienza.

Se insiste en la importancia de la buena postura para leer y escribir
(espalda recta, pies hacia abajo, manos sobre la mesa).

Se fomenta el valor del esfuerzo y la tenacidad al trabajar. La psicdloga
enfatiza en los textos de los cuentos que aluden al esfuerzo como algo valioso
y no solo al logro o al ganar. Los nifios y la psicdlogo realizaban lectura oral del
cuento “todos somos especiales”




87

Leemos todos -‘algunos muy inteligentes ganan siempre al concursar, pero infentarlo es tan
importante como lograr el primer lugar*-

- Carlos- ya termingé

- Psicologo- ;terminaste? Lo leiste rapidfsimo entonces, nifiitos ;oyeron lo que acabamos de
leer? squé oyeron que les llamo la atencion?

- Miguel- jimportante!

- Luis~ a mi no me Hlamé ninguno

- Psicdlogo- ;a ti no te lamo ninguno? A mi me llamé algo la atencién, fijense lo que dice aqui...
Algunos muy inteligentes ganan siempre al concursar pero intentarlo es tan importante como lograr
el primer lugar. Intentarlc es tan importante como lograr el primer lugar. Esforzarse...

- Carlos- ya terminé

- Psicélogo- muy bien. Esforzarse es lo mds importante. (sesion 4)

* La psicéloga marca la importancia de ser cuidadoso con los materiales de
trabajo, con las cosas que se tienen.

» Se procuran regular los comportamientos impulsivos de los nifios,
sefialdndoles la premura con la que pueden hacer las cosas y el descuido en

su ejecucion

ORIENTADAS AL PROCESO DE LECTO-ESCRITURA

E! abordaje del proceso de lecto-escritura y la rehabilitacién del mismo, en
las sesiones, se hace sin dejar de lado la subjetividad y la significacion que el
mismo puede tener para los nifios. Promoviendo puntos de encuentro personal,
interés y diversion por el material con el que se trabajara por una mayor fluidez
lectora, una disminucion en los errores, un adecuado ataque de silabas complejas,
una disminucién en las inversiones o rotaciones, una mayor comprension de lo
que se lee, una lectura critica y reflexiva sobre la que los nifios se hagan
preguntas, una escritura legibie, sin errores especificos, una adecuada destreza
en la toma de dictados o bien una produccién de texto coherente.

Bettelheim y Zelan (2001) consideran que el factor mas importante para
aprender a leer una vez en clase, con independencia del factor familiar que el nifo
lleva a la escuela, es el modo en que el maestro le presenta la lectura (su valor y
significado). Consideran que si la lectura parece una experiencia interesante,
valiosa y agradable, entonces el esfuerzo que supone el aprender a leer puede

verse compensado por las ventajas que brinda el poseer esta capacidad.
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Los mismos autores comentan, que si bien muchas dificultades con la
lectura son debidas a trastornos neuroldgicos, (pudieran sumarse a lo sefalado
por ellos, dificultades perceptuales, fallas en conciencia fonologica, pobreza en
desarrollo de lenguaje, fallas de secuencializacién, de integracién de los canales
auditivo-visual de procesamiento de informacion etc.) por 10 que necesitan una
rehabilitacién técnica especializada que ataque estos problemas especificos,
también con estos ninos la situaciébn cambia mucho segln si los adultos
encargados de tales procesos de ensenanza o rehabilitacién reciben o no con
comprension sus fallos al leer y visivilizan sus intereses a la hora de seleccionar el
material de trabajo, lo cual les ayudara mucho a hacer frente a las consecuencias
de sus dificultades.

Asi pues, cuanto mas significado tenga un texto para el lector, cuanto mas
afecte sus emociones y suscite respuestas personales, cuanto mas le haga
pensar, mayor serd su deseo de responder a lo que se ha leido. Esto es
basicamente lo que se pretende en la intervencion.

Se observan en las sesiones intervenciones dirigidas a la presentacion
significativa del material, propiciando interés y subjetivando el mismo en funcién
de los nifios y su vivencia emocional, a las que se llamaran Intervenciones desde
la subjetividad. Se observan intervenciones dirigidas a preservar la seguridad
emocional, de estos nifios con dificultades que se aproximan a la lectura, que se
llamaran, Intervenciones de contencion, y hay intervenciones mas propiamente
dirigidas a la rehabilitacion técnica del proceso, a las que se llamarj,
Intervenciones técnicas. Estas sub-divisiones no aparecen registradas en el
cuadro de intervenciones de la terapeuta, pero se contemplaran aqui para una
rnayor claridad de la naturaleza de la tarea.

Intervenciones desde la subjetividad

» Se introducen las actividades lecto-escritas a realizar en las sesiones como un

juego. Como algo divertido que se trae especialmente a los ninos.




89

o En las sesiones se Introduce el material lector con el que se trabajara con
preguntas, generando, inquietud, curiosidad e invitando a los nifios a pensar.

o La terapeuta hace comentarios que incitan interés y curiosidad por el texto
a trabajar. Se modela el hacerse preguntas sobre el significado de
palabras, promoviendo una busqueda de sentido en lo que se lee, aunque
todavia la lectura sea muy poco fluida.

» Se procura acercar lo que los nifios leen en las sesiones a sus experiencias

personales.

(la psicéloga y los nifios se encuentran leyendo un cuento llamado “De prisa Franklin” que
aborda diversas situaciones con las que tiene que lidiar una tortuga *“nifio”)

- Psictlogo- y ¢alguno de ustedes alguna vez se ha sentido como Franklin?(Carlos asiente
con la cabeza)

- Psicologo- Carios cuéntanos

- Carlos- porque una vez cuando yo fui al supermercado me habia perdido

- Psicélogo- ;te perdiste una vez en el supermercado?

- Carlos- en Macro porque allf habfa muchos lugares y yo me descuidé, me - puse a hablar con un
amigo mfo del colegic y me quedé alll y me perdi

- Psicblogo- sy cémo te sentiste?

- Rey- solo

- psicblogo- Rey dice solo

- Carlos- aterrado

- Psicélogo- vamos a oir a Luis que tiene la manito levantada

- Luls- ¢y cémo consiguié a su marnéa?

- Carlos- porque me fui a donde las muchachas que tienen un micréfono ahi, de una promocion y
entonces les dije que si me podian ayudar para buscar a mi mama

- Psicélogo- pudiste resolver tu problema. Pese a que te sentlas alerrado. A veces hasta
cuando tenemos miedo podemos resolver las cosas

- Mary- profe si yo me quedo sola en un supermercado, me asusto, hasta lloro. (sesién 16)

Leer en el cuento sobre la posibilidad de perderse, movilizé en todos los
nifios del grupo (Carlos, Rey, Luis y Mary) el temor personai ante la posibilidad de
poder vivir o haber vivido una situacién similar. El temor a la soledad, a la
sensacion de vulnerabilidad, al no estar protegidos o cuidados por sus madres.

* La psicéloga hace preguntas que buscan propiciar el que los nifios piensen,
recuerden algo que acaban de leer, anticipen lo que puede pasar, fomentando

una lectura activa del material
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o |a psicologa promueve el intercambio verbal entre los nifios antes de que
estos empiecen a escribir sobre lo que han pensado y producido oralmente.
Se promueve una escritura significativa.

Lederman (2000) plantea que la intervencion sobre la escritura de los nifios
puede pasar del momento de intercambio libre, al de produccién en el cuaderno.
Marcando el pasaje de la verbalizacién a la graficacion. Pudiendo asociarse el
contenido de la consigna con algo desplegado en el primer momento.

Pereira (1995), propone pensar la escritura como un gesto de inscripcion,
opuesto a la mera transcripcion de mensajes (copia escolar, dictados), siendo el
“escribir” la oportunidad para que un sujeto se “inscriba”.

Los nifios y la psicélogo contindan trabajando con el cuento “De prisa Franklin”, han lfeido sobre el
mismo y conversado sobre lo que el cuento genera en ellos durante dos sesiones y la psicélogo
comenta:
- Psic6logo- Ahora fijense, esas son las cosas que Franklin puede hacer solo. Ahora yo quiero que
ustedes escriban alll, esta pregunta: ;qué puedo hacer yo solo?
- Carlos- bueno, amarrarme los zapatos
- Psicologo- Ok. Ahora no me fo dicen, lo escriben cada uno calladito. (unos minutos después)
- Psic6logo- Ok abajo vamos a escribir. Esta es la siguiente pregunta. ;Para qué cosas creo que
50y més lento? Como Frankiin
- Rey- para nada
- Psicdlogo- Escribanio y después conversamos.
- Rey- ninguna profe
Psicélogo -todos somos mas rdpidos en algunas cosas que en otras. ¢Piensen ustedes de las
cosas que ustedes hacen, en cuéles son un poco mas lentos?
- Carlos- en pensar
- Psicélogo- bueno, Io puedes poner
- Rey- en escribir
- Mary- en escribir dictado
- Carlos- por ejemplo yo
- Psicélogo- ;qué Carlos?
- Carios- que los dictados en mi colegio los hacen muy rapido y yo soy lento
- Psicélogo- Ok. Eso lo puedes escnbir. (sesion 17)

» La psicéloga llama la atencién de los nifios sobre detalles en las ilustraciones,
los invita a buscar objetos y detenerse en las mismas. Fomentando su
atencion visual y el disfrute de cuentos que a su vez tienen textos.
Promoviendo una actitud positiva ante la experiencia lectora.

o Seinvita a los nifios a parafrasear lo leido por otros compaiieros.
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e La psicéloga hace preguntas procurando generar curiosidad y un estado
general de alerta en los nifios sobre hipdtesis establecidas por estos,
principalmente en funcién a la impresién visual que las ilustraciones les
generan. Se propone la prueba de estas hipétesis en base a la lectura. Se
propone un paso de la cohjetura a la busqueda de hechos concretos.
Motivandolos a encontrar una comprension de lo leido.

» La psicologa recibe los materiales de lectura traidos espontaneamente por
los nifios a la sesién. Se leen ya que resultan significativos para los nifios.

» Se utilizan ejemplos de los textos de los cuentos para mostrar a los niilos
vivencias emocionales que pueden liegar a acontecerles y modelos del cdmo
lidiar con las mismas. Se invita a los nifos a re-leer y detenerse en
determinadas partes del texto (ejemplo: en el cuento “tengo celos” se ilustra el

como lidiar con los mismos y con la sensacion de faita).

+« Se toman en serio los contenidos de los errores de lectura, los lapsus, los
juegos de cambio de palabras de los nifios, conectando los mismos con la
vivencia emocional de estos, para luego pasar a corregir el error. Abordando
un mismo fenémeno “error al leer” desde dos miradas diferentes, la psico-

educativa y la clinica.

Bettelheim y Zelam (2001) comentan que si las inquietudes personales son
a clivadas hasta cierto punto por 1o que se lee, el lector se sentira emocionalmente
afectado por la obra.

Los mismos autores reportan:

Cuanto mayores sean la juventud y la inmadurez intelectual del

lector, con mas fuerza afectaran sus emociones a todo lo que haga.

Por lo tanto, el lector no serd muy capaz de experimentar ias cosas

con independencia de sus inquietudes, objetivamente, ni podra

impedir que su inconsciente se entrometa, deformando lo que




conscientemente trata de comprender(...). La idea de que uno, al
enfrentarse a un estimulo externo como es la palabra impresa, por
ejemplo, tiende a modificarla para que se ajuste mejor a las
expectativas o inquietudes propias no es exclusiva de Freud y del
psicoanalisis. Piaget ha escrito extensamente sobre el modo en que
los nifios, en su pensamiento, tienden a asimilar, es decir, a hacer
gue el material nuevo encaje en su sistema de significados
dominante en aquel momento. (Bettelheim y Zelan, 2001:48)

Un ejemplo de lo sefalado que se extrae de las sesiones se muestra a
continuacion:

Se realiza la lectura oral del cuento “los hijos del labrador”

(Luis, uno de los nifios del grupo lee el titulo cormectamente de manera esponténea)

- Lwis- *Los hijos del labrador”

- Psicélogo- si, asi se llama, vamos a ver que le pasa a los hijos de este sefior

{Rey vuelve a leer el titulo que ya leyd otro nifio, pero cometiendo un error)

- Rey- Los hijos del ladrén (todos se rien)

- Psicdélogo- ladron...labrador...el ladron también puede tener hijos...suenan parecido. ;saben
qué es un labrador?

- Ninos-no

- Psicologo- bueno, vamos a ver si nos enteramos al leer el cuento.

(este cambio en la lectura de “labrador” por “ladrén” es realizado por un nifio al que le han mentido

sobre su padre biolégico y ha estado expuesto a algunos comentarios peyorativos en torno a él,

del tipo: “el malandro ese”, "El iresponsable” (referido a su padre) por lo que la psicéloga decide

seflalar lo que el nifio pareciera intuir y mostrar vagamente “la posibilidad de ser el hijo de un

ladrén”® (sesién 2)

Intervenciones de contencion

s La terapeuta extiende a los nifios una Invitacion no directiva a leer en voz

alta, sin establecer presién o una pauta rigida en sesiones iniciales.

e Se invita a leer a nifios que aun no han leido en forma oral a que lo hagan
cuando ya han transcurrido algunas sesiones, ya que pueden anticipar que no
estardn en peligro si se equivocan, debido a que se ha procurado la
construccion de un clima de seguridad emocional en el que el error es
aceptable y la burla de los otros ante el mismo inadmisible. Fomento de la
Participacion.
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Si bien se refuerzan los esfuerzos y logros de los nifios en su destreza lectora.
No se promueve el exhibicionismo de estos o las actitudes competitivas
entre ellos. Sino que se acenta el placer por la lectura misma, el disfrute de la
actividad per se, para la que la eficiencia lectora es solo un medio.

Intervenciones técnicas

La terapeuta informa sobre la funcion de los signos de puntuacion y
explicacién de cémo aproximarse a los mismos en la lectura oral.

Modela el respeto de los signos de puntuacién. Utilizando la estrategia de

marcar con palmas su presencia.

La terapeuta sefala espacialmente donde comenzard a leer, procurando
ubicar a los nifios dentro del material lector.

La psicéloga ensefia a los nifios una cancién, como estrategia con algunos
movimientos preparatorios para la escritura.

Modelaje y entrenamiento a los nifios de la utilizacion del diccionario para

buscar el significado de las palabras.

Reforzamiento positivo ante la mejoria en ia fluidez lectora de los nifios.

La terapeuta acompaiia a leer en forma oral a los nifios que presentan mas
dificultad y que asi lo requieren inicialmente a fin de dar apoyo y modelar una

adecuada destreza lectora.
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La psicologa sefiala la naturaleza de “ocurrencia” o “imaginacién” de los
comentarios de algunos nifios sobre lo leido. Pretendiendo mostrar la
diferencia entre lo que efectivamente aparece en el texto y lo que “se
pone”, lo que viene del lector. Aspecto de importancia a la hora de afinar las
estrategias de comprensién lectora.

Se procura ayudar a los nifios a profundizar en su comprensién lectora
proponiéndoles preguntas que los hace detenerse en lo que “ven” y “leen” y no
solo en lo que “opinan” o “imaginan”. Se presenta el texto como un material al
que acudir en busca de informacion por lo que deben adentrarse en él y no
abordario superficialmente.

La psicdloga propone a los nifios la revision de lo leido anteriormente cuando
el material es largo y se ha tenido que leer en distintos momentos, o bien es de
un considerable nivel de dificultad. La revision inicial ayudara a la
comprension futura.

La psicoéloga indica la posibilidad de inferir el significado de unas palabras en
funcion de otras cuando comparten la misma raiz fonética

Ante las dudas ortograficas la psicologa no solo indica verbalmente las
letras correctas de las palabras, sino que procura mostrar modelos visuales
de las mismas. Entrenando la memoria visual y aprovechando distintos canales
de entrada de la informacion.

La psicologa hace indicaciones sobre el trazo de la letra de los nifios para
que este resulte mas legible. El énfasis no se pone en la estética de la
caligrafia o en el estilo, sino mas bien en el hecho de que resulte comprensible
para el lector y que la escritura cumpla su funcion comunicativa.
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e La psicéloga revisa con cada uno de los nifios sus producciones escritas,
fomentando la autocorreccion y la observacion de su propia ejecucion.
Se corrige en presencia de los nifios, modelando el qué revisar y el cémo
hacerlo.

» La psicdloga dicta frases, separando cada palabra con un golpe en la mesa,
marcando ritmicamente las mismas para evitar el aglutinamiento y sefalar
auditivamente las separaciones que graficamente los nifios deberan
representar en el papel,

* La psicologa recuerda a los nifios escribir las palabras separadamente ya
que tienden a aglutinarlas.

ORIENTADAS A LO LUDICO

e Se presentan las reglas del grupo, como “reglas de juego” incorporando lo
ladico y lo divertido a las sesiones y la relacioén con los nifios.

e Se utiliza el humor para crear vinculos positivos con los nifios. Ejemplo
tomado de la sesién 8:

(La terapeuta y los nifios leen y hablan sobre un cuento en el que se muestran los cepillos de
dientes de los cocodrilos, o que tanto nifios como terapeuta encontraban divertido)

Psicélogo- ;Qué es eso niflitos? ;qué estd pasando aqui? ;qué esta pasando entre el cepillo de
dientes y Guillermo Alfredo? (sefialando el texto y las ilustraciones del cuento)

- Mary -jestén hablando!

- Psicélogo- jQue cosa tan local ;ustedes hablan con su cepilio de dientes en la mafiana?

- Psicélogo- ustedes se imaginan que tuvieran unos cepillos de diente que les dijeran: (en voz

rapida, coémica como de pito)-“;Como amanecieron hoy? :;Rey qué sofiaste? jMary comiste un

chocolate muy rico, ya me di cuental”- seria un poco loco, que los cepillos de diente le hablaran a

uno

- Nifios- (risas)

e La terapeuta participa activamente en el juego de los nifos. Acepta y
disfruta el chiste y se abre ante el deseo de los nifios de jugar, aceptando
la invitacion de los nifios a jugar con ellos.

- Mary- es que te queremos hacer una sorpresa
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- Psicélogo- ;a si? ;Qué sera?

- Miguel- tienes que salir, cerrar la puerta y contar hasta 50

- Psicélogo- ; yo afuera, y ustedes aquf adentro?...

(me da un poco de miedo, en este grupo hay nifios particularmente inquietos, es el primer dia, no
los conozco bien) les digo:

- Psicélogo- bueno pero para salir, no pueden incumplir ninguna de las reglas que escribimos (se
las vuelvo a leer mientras eflos las ven) y no pueden cerrar con seguro desde adentro y 50 es
mucho, menos para contar

- Miguel- bueno 30

- Mary- no 50

- Carlos- 50

- Psicélogo- voy a contar hasta 30 (salgo un poco temerosa y cuento lo méas rapido que puedo,
cuando abro la puerta hablan apagado la luz y estaban lodos escondiéndose debajo de la mesa y
en unos estantes. Digo)

- Psicélogo- jepa que past aqul! -;dbnde estan todos los nifiitos del grupo cooperativo 2? ;a
dénde se fueron? Mira por aqui hay un zapato (risitas) epa ese pelo que sale de ese estante lo he
visto yo, si aquf estén todos (empiezan a relrse y salen todos, asustandome). (sesién 1)

o Se utilizan estrategias ritmicas divertidas por parte de la terapeuta para
retomar la atencién del grupo.

» Se introducen las actividades lecto-escritas a realizar en las sesiones como
un juego. Como algo divertido que se trae especialmente a los nifios.

ORIENTADAS AL FOMENTO DE LO COOPERATIVO Y
RELACIONAL

Dentro de estas intervenciones orientadas al fomento de la cooperacién y al
establecimiento de relaciones arménicas y positivas entre los miembros del grupo
encontramos diversos tipos, dirigidas al fomento de algunas actitudes especificas,
al dar elementos para el desempefio cooperativo y relacional, al intervenir o
mediar en situaciones con los nifios y a proponer actividades especificas que se
describiran con mayor exhaustividad en el apartado de materiales y actividades
propuestas.

En el grupo, cada integrante encuentra un lugar para formular y

reformular preguntas y respuestas, aventurandose a conocer. Al

brindar un lugar singular, cada uno puede reconstruir una imagen de

si mismo. Se reencontrara con sus huellas (verbales, gréficas,

constructivas etc.) porque hay otro que las nombra, las rescata y las

ubica en ofro espacio y tiempo, posibilitando ahora que el nifio
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también pueda hablar de sus producciones y de los procesos que
llevaron a ellas. Abre el camino hacia una apropiacién de todo aquello
que muchas veces aparecia como vacio de contenido. Entonces
aparece la sorpresa cuando los demas se interesan por algo que ellos
hicieron y que antes se desdibujaba hasta para ellos mismos. Lo
“significante” pasa a ser “significado”, lo “punteado” y -"an6nimo” pasa
a tener un “borde definido” y un “autor”, que permiten transitar el
camino que lleva a decir “esto es mio” “este soy yo” “yo puedo” “yo
pienso” “yo se” (Caglio, 2000: 230, 231)

En las sesiones se hace un énfasis particular en que los nifios se vean y se
interesen por lo otros. Se da particular importancia a que los nifios se escuchen

entre si y aprendan a oirse

s Se refuerza positivamente a los nifios cuando notan la ausencia de otros

nifios a la sesion.

{los nifios hacen ua fila delante de mi para entrar a salén)

- Psicdlogo- Ok nifiitos vamos a entrar ya

- Carlos- pero falta Rey

- Psicélogo- es cierto, que bien que te diste cuenta que faltaba uno de tus compafieros, cuando el
llegue va directo al salén porque ya es la hora ;ok? (sesién 3)

« Se fomenta la cordialidad entre los nifios. El que puedan sefialar aspectos

positivos en los otros.

{uno de los nifios escribe su nombre en un papel y Carlos comenta)

- Carlos- | oye que letra tan bonital

- Psicélogo- jCarlos! Que bien que puedas reconocer algo que te parezca que alguno de tus
compaferos hace bien y se lo puedas decir. £so también tiene que ver con cooperar, ayudar a
los demas a que se sientan bien cuando uno les dice las cosas buenas que hacen. (sesion 3).

« Se sefialan las conductas de cooperacion que puedan surgir de manera
natural en interacciones reales entre los nifios, puntualizando que son

cooperativas, para que aprendan en base a la experiencia lo que es cooperar.

Uno de los niflos empieza a dibujar en el espacio que queda méas cerca de otro nifio , quien se
queda sin espacio y dice:)
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- Rey- jno chamo, sale pa ya que no tengo espacio!

{(antes de que yo pueda decir algo, otro de los nifios (Miguel) le da un espacio cerca de si y le dice:

- Miguel- vente que aqul cabes

- Psleologo- lo que acaba de hacer Miguel se llama cooperar, como comienza el nombre de
nuestro grupo... “‘cooperativo” y es ayudar al otro. Muchas gracias Miguel por darle un espacio.
(sesién 1)

Se asignan roles especificos dentro del trabajo cooperativo. De qué se
hara responsable cada quien, es algo que procura dejarse en claro con los
nifios

Se fomenta el acto empatico, de considerar la manera como el otro vive y ve
las cosas. Se trata de visibilizar al otro y ponerse en el lugar de los demas.

Se fomenta que los nifios hablen con un tono de voz lo suficientemente alto
para que puedan ser escuchados por los demas. Promoviendo el
intercambio entre los nifios y no solo con la terapeuta a la par de que se

Incita el que los mismos nifos se hagan cargo de hacerse escuchar.

Rey- (leyendo en voz alta una de las palabras del cuento) platicando... ;qué es es07?

Psicologa- (en lugar de responder diractamente al nifio, promusve el intercambio entre ellos)
Zalguien le explica a Rey qué es platicar?

Mary- hablar. (sesién 9)

Villaverde (1996) plantea que para que exista un grupo es preciso que haya

una interaccioén entre las personas, y ademas conciencia de la relacién comun, del

tener en cuenta la existencia de unos y otros y de cierto elemento comun de

importancia.

La psicologa pretende dejar claro a los nifios que cooperar no es perderse en
el otro o confundirse con él, sino ver al otro en su alteridad y trabajar en

conjunto cada quien desde su lugar.

Se promueven alternativas distintas a la agresion para resolver problemas.
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La psicéloga valida comentarios de los nifios que pueden ser distintos a lo que
ella propone, en términos de opiniones. Modelando que el debate es factible y
que la razén no es propiedad de nadie. La psicologa pretende modelar a los
nifios flexibilidad y una escucha abierta y respetuosa a la opinién de los
demas.

La psicéloga sefiala al grupo la posibilidad de gque un mismo evento sea vivido
de manera diferente por cada persona. Se procura mostrar a los nifios la
alteridad, el ver al otro con la percepciéon particular que ese otro tiene de la
realidad, pues como afirma (Platone, 2001:21)

“(...)las interacciones permiten un espacio donde pueden ser expresados y

aceptados los diferentes puntos de vista de los participantes”.

La psicologa aprovecha las opiniones distintas de los nifios y deseos
diferentes para sefialarles que las personas no solo desean las mismas cosas

sino que también pueden y de hecho desean cosas distintas.

La psicologa comunica a los nifios que el conocer a los otros, tiene que ver
con el cooperar.
“a través de la dindmica que se establece en el grupo, la persona en

situacién de aprendizaje va descubriendo al mismo tiempo, aspectos no conocidos

de si mismo y de los demas.” (Platone, 2001:21)

En el aula no solo se aprenden (y ensefian) conocimientos, destrezas o
procedimientos. También es el ambito donde, de forma intencional o no, se
aprenden (y ensefian) actitudes y valores, y donde se inhiben o potencian
sentimientos que conducen a los alumnos a atribuir un sentido a su presencia
en la escuela y a elaborar su propio autoconcepto. Qué hago aqui, porque o
para qué, qué espero de los demas, que puedo ofrecerles (Echaita, 1995; cp.
Fernandez y Melero, 1895))
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* La psicéloga comunica a los nifios que el cooperar no es hacer el trabajo
que le toca a los demas o brindar mas ayudas de las realmente necesarias.

o Se interviene mediando en conflictos de los nifios y ayudandolos a resolver
problemas entre si.

- Luis- a mi me dejan este espacio

- Mary- este es el mio, pnmero.

(empiezan a forcejear con el papelégrafo, para apropiarse de un lugar)

- Psicélogo- Luis y Carlos y Mary, no hay primero, ni ultimo. Aqui estamos todos

- Luis- pero este es mi espacio.

- Psicélogo- El que estd mas cerca de ustedes. Miguel siéntate do este lado para que tengas més
espacio de pintar por aqui. Todo esto (sefialo los marcadores y colores) lo van a utilizar todos y lo
vamos a poner en el medio. Una pregunta que les voy a hacer. Todavia no podemos comenzar,
hay un problema. Esto que estd aqui tiene gque estar cerca de todos
Jc6mo lo van a poner? (mueven la cesta con los matenales para que esté lo més céntrica posible)
éles parece cémodo a todos?

- Ninos- jsi!

- Luis- no asl no.

- Psicélogo- todos comparten los colores y los marcadores. (empiezan a apoderarse de algunos
colores que ofros necesitan y empiezan a quejarse y a acusarse. Les digo). —Necesilo que me
presten atencion. Todos mirando aqui amiba- (sefialo la cartulina con las normas y el nombre del
grupo que estd pegada todas las sesiones en la pared del salén). -;se acuerdan cémo nos
llamamos?- (sefialo y leemos a coro) -“grupo cooperativo de aprendizaje 2™~ Cooperativo tiene que
ver con cooperar, con prestarse los materiales y darse espacio. Lo importante es que lo hagan
entre todos. (sesién 7)

s lLa psicdloga sefiala a los nifos que a veces queremos hacer cosas que
impiden a los demas hacer las que ellos también quieren o necesitan.
Propiciando en los nifios el pensar no solo en si mismos sino también en las

necesidades de los demas.

- Rey- chamo Carlos préstame el cuento para ver como va esto de color que no estas haciendo
nada

- Carlos- no, yo estoy leyendo

- Rey- chamo muéstralo

({Risas de Carlos)

- Psicdlogo-; Rey tu lo necesitas para ver el color?. Ponlo aqu! Carlos para que lo puedan ver los
dos

- Carlos- pero yo lo quiero leer ahora

- Psicdlogo- tu tienes tu copia del cuento que podrifas leer

- Carlos- pero yo Io quiero ver a color

- Psicélogo- a veces queremos hacer cosas que impiden a los demas hacer las que necesitan.
Rey quiere ver el color del cuento original para pintar su copia. Yo creo que podemos compartirio.
{Carlos empieza a pintar su cuento y Mary le dice)

- Mary- en tu casa lo puedes pintar y ya lo tienes de color. (sesién 17)
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ORIENTADAS A GENERAR CLIMA DE ACEPTACION Y
SEGURIDAD EMOCIONAL

La amenaza por el temor al ridiculo, o la preocupacién por obtener la
aprobacion del profesor, provoca que los estudiantes se defiendan
psicolégicamente, y la defensa mas comtin es cerrarse. Los estudiantes que estan
defendiéndose contra amenazas no estan abiertos a la instruccién. Es solo cuando
se sienten bastante comodos para abatir sus escudos protectores, cuando pueden
interactuar libre y constructivamente con nuevos estimulos. (Stanford, 1988)

Las reacciones defensivas siempre estaran presentes y dificiimente
desapareceran por influjo directo (no tengas miedo, no te de pena, nadie quiere
molestarte, no seas asl...). Lo importante es crear una atmésfera de grupo, en la
cual todos puedan sentirse seguros, aceptados y sin “mayores amenazas”. Con
todo, las frustraciones por supuesto apareceran muchas veces, sin duda. Pero la
vida de grupo ird ensefiando a superarlas con sentido realista. En el grupo el
facilitador puede ayudar a los integrantes del mismo a entender sus frustraciones y
los ajustes que hacen por causa de estas frustraciones. El actuar en un grupo
puede producir sentimientos de temor, inhibicidn, hostilidad, timidez, que se
engloban en el concepto de intimidacion. La reduccion de las tensiones favorece el
trabajo y la produccion de los grupos. (Villaverde, 1996).

¢ Se procura la construccién de un clima de seguridad emocional al transmitir
explicitamente a los nifios que son bienvenidos en el grupo.

¢ Se reconoce la dificultad como algo que puede acontecernos a todos, con

la intencionalidad de disminuir la ansiedad.

¢ Se brinda apoyo, al reconocer la dificultad que puede implicar para ellos el
acto de leer y escribir.
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* Se comunica a los nifios que el grupo es un espacio para aprender en el que
se acepta que puedan tener dificultades y se brinda la posibilidad de ir
lidiando con las mismas en un aprendizaje gradual.

- Psicélogo- bueno vamos a ver si nos enteramos al leer el cuento ja quién le provoca comenzar?
- Luis- no yo no

- Carlos- yo tampoco

- Mary- yo no quiero

- Rey- yo no se leer

- Psicblogo- bueno, seguro van a haber cosas que no sabemos tan bien y las podemos ir
aprendiendo... (sesi6n 2)

¢ Se sefiala la inadecuacion de hacer comentarios burlistas y las razones de
la misma. Fomentando un clima de seguridad emocional. No se dejan pasar
comentarios, gestos o conductas agresivas, intrusivas o controladoras entre
los nifios.

- Mary- Después de él lees i (sefialando a Luis} porque tu eres el que mas le cuesta para leer
- Psicélogo- él lee cuando fe toque su turno, no porque le cueste més o menos. (SESION 10)

Otro ejemplo tomado de la sesién 10, ilustra el manejo de la seguridad
emocional en el intercambio entre los nifios:
- Luis- ;c6mo se escribe alegre?

- Carlos- ¢no sabes? (con tono y expresién despectiva)
- Psicélogo- ahora no sabe, puede ser que después aprenda.

e Se procura que el saldo de intercambios positivos con los nifios sea mucho
mayor que el saldo de intercambios negativos.

o Se trabaja en la construccion del vinculo entre la terapeuta y los nifios,
desde el juego. La forma mas natural que tienen los nifios de aprender e

interactuar con otros.

¢ Se promueve una expresion clara de sentimientos positivos hacia el trabajo

con los nifios.

e Se hace un recuento de lo que ha pasado a quien se incorpora tarde a la
sesién, Se promueve la inclusion y no la exclusién, ayudando a
contextualizario y a que pueda participar activamente en {a sesién.
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Se procura no descalificar la participacion de los nifios (lectura oral,
respuestas a preguntas, informaciéon que suministren) se la recibe aunque no
sea correcta inicialmente, posteriormente se procede a aclarar o corregir. A fin
de crear un espacio comodo y seguro emocionaimente para la participaciéon.

Se promueve un clima de seguridad emocional al acercarse a la lecto-
escritura sin presion y por aproximaciones sucesivas.

Luis- escribir no, es un fastidio N
Psicélogo- ;es un fastidio escribir?. Hay algunas cosas que nos resultan mas fastidiosas que
otras, como escribir...pero vamos poquito a poco. (sesién 6)

Se muestra a los nifios el hecho de que no siempre se ocupa el lugar de
atencién o de la mirada del otro, a la par que se transmite que
eventualmente se ocupara ese lugar. con lo que se procura calmar y generar
un clima de seguridad emocional

Se les muestra a los nifios con claridad que se les escucha con atencion
parafraseando lo que dicen, respondiendo a sus preguntas, aplicando sus
sugerencias, comentando o sefialando aspectos de su discurso, sintetizando o
clarificando lo que dicen. Se procura no ignorar sus comentarios y no
minimizar lo que pueden estar tratando de compartir conscientes o no de ello.

Se procura hacer sentir a cada nifio poseedor de un lugar dentro del grupo.

Se promueve el respeto por los ritmos en el aprendizaje de cada uno de los
participantes y las diferencias de todo tipo entre ellos, buscando el fomento de
la tolerancia dentro de un clima de seguridad emocional para aprender. La
terapeuta respeta y a su vez promueve en los nifios, el respeto en el grupo de
los ritmos de lectura y ejecucion en general de cada uno de los participantes.

(Rey, uno de los nifios lee de manera bastante silabica y lenta)

Mary- ay, yo lo lef més réapido
Psicélogo- si, unos aveces leemos mas rapido y otros mas lento. (sesion 4)
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Se seflala la importancia de la libertad personal, cuando los nifios tratan de
imponer a otros el hacer ciertas conductas (leer, escribir, responder preguntas
de la terapeuta etc.) y se invita a estos que “imponen” a hacerse cargo de si y
dejar que los otros elijan sin imponerles.

Se procura equidad en las oportunidades que se les da a los nifios para
participar, de tal manera que cada uno de los nifios sienta que tiene su lugar
dentro del grupo.

La psicdloga hace comentarios tranquilizadores que aluden al que esta bien
que algunas cosas resulten mas dificiles que otras o no nos salgan
perfectas.

La psicologa intenta promover la tolerancia por lo diverso, al transmitir con

naturalidad que no todos necesitan las mismas cosas.

Ante los comentarios de los nifios sobre sus realidades familiares (conocer o
no a ambos padres, vivir con distintas personas del grupo familiar, haber tenido
peérdidas o no en la familia) la psicéloga muestra al grupo la posibilidad de
contar con distintas historias personales, que no los hacen mejores o

peores sino diferentes.

- Rey- yo no conocl a mi papa

(Mary una de las niftas del grupo pone cara de sorpresa y hace un sonido de exclamacion)

- Psicélogo- si, hay algunos nifios que no conocen a sus papds y hay algunos que no conocen a
sus mamas. (sesién 5)

[

La psicéloga identifica y sefiala en los nifios caracteristicas personales
distintivas, mostrandoles que los conoce y los logra ver con sus
particularidades, llegando cada uno de ellos a ocupar un lugar dentro del

grupo.

Se promueve la posibilidad de aprender de los errores. Siendo éste un
aspecto fundamental en la intervencion.
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Caglio (2000) plantea sobre “el error” y su manejo en las sesiones

grupales, que en la intervencién se pretende pasar de la culpa por la equivocacion

a la reconstruccion desde el error. Por lo que el nifio tendra posibilidad de construir

un sentimiento de eficacia y dominio, pudiendo ser considerado el error no como

“vaya que obtura” sino como “apertura a nuevos caminos’.

Luis- jay me equivoqué!
Psicélogo- bueno si, aveces nos equivocamos. Lo importante es que podamos aprender de
esas equivocaciones. (sesién 10)

La psicéloga hace comentarios de apoyo al percibir el malestar de los nifios
ante su dificultad y ofrece una aproximacién mas realista, consistente en la
aceptacién de que no podemos desaparecer todas las cosas que no nos
gustan de nuestra vida, pero que si podemos aprender a lidiar con ellas.

- Mary- (lee la palabra que le estoy sefialando) - “compartir’ - (se me queda viendo y me dice
guejandose) - Profe yo le dije que rr no.

- Psicélogo- (me sonrio) pero las rr forman parte de la vida aunque no nos gusten y si nos
equivocamos borramos y lo volvemos a hacer ;cuél es el problema?. (sesién 6).

La terapeuta hace preguntas a los nifios sobre sus asuntos fuera de la sesion,
mostrando interés por ellos y personalizando la relacion

En las sesiones se trata de promover un ambiente agradable, poco ansiégeno,
de aproximacién gradual y no forzada a mayores niveles de dificultad.

La psicéloga accede a ayudar a los nifios en lo que evidentemente les
cuesta.

Se utilizan con los nifios claras expresiones de afecto tanto verbales como
fisicas. Se les llama de manera carifiosa y se les proporcionan sonrisas,
besos y abrazos. El afecto que se experimenta hacia los nifios se hace
suficientemente explicito a éstos. Se busca transmitir que se les acepta y se
les quiere con sus dificultades para que las acepten sin dejar de sentirse
valiosos y puedan trabajar sobre ellas.
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ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO INDIVIDUAL Y
GRUPAL

* Se refuerza la participacion de los nifios. Se le da importancia a sus palabras.

e Sefomenta la re-direccién a los nifios de preguntas hechas a la terapeuta para
gue éstos se respondan entre si, incentivando la identificacion de recursos
entre ellos mismos.

* Se les invita a pensar sobre si, cuando incurren en algin comportamiento
inadecuado, en lugar de juzgarios o antes incluso de aconsejarlos o brindarle
alternativas o soluciones.

* Se confronta a los nifios para que hablen de si y no de los “otros”. Se les

orienta a que asuman su responsabilidad personal.

s La terapeuta presenta a los nifios problemas grupales a resolver. Los apunta,
pero no los resuelve por ellos o en ausencia de ellos. Los invita a pensary a
hacerse cargo de sus situaciones. Se promueve la autonomia.

o La terapeuta recibe sugerencias hechas por los nifios y las pone en practica
dentro del grupo, visibilizando a los nifios los aportes que ellos mismos
dan.

o Se sefiala la importancia de que cada quien asuma su responsabilidad
personal en lugar de sefialar los errores del otro. Se comunica claramente que
el acusar al otro no es un comportamiento deseable dentro del grupo (ya que
esto fomenta la competencia, rivalidad y el mirar hacia fuera sin asumir primero
la responsabilidad de mirarse a si mismo). Se trabaja por la construccion de
ldentidad personal.

- Psicélogo- niflitos asf no se puede trabajar, hay mucho ruido
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- Carlos- es él que esta hablando (y seiiala a Rey)

- Psicdlogo - aquif cada quién sabe lo que esta haciendo y lo que no, asi que no hace falta que se
acusen entre sl. Lo importante es que cada quién se de cuenta de sl mismo de lo que esta
haciendo y no de lo quie hacen de mal los demas. (sesién 3)

» La terapeuta identifica recursos positivos en los nifios y comunica a éstos de
lo que se ha identificado.

o Se fomenta que los nifios hablen con un tono de voz lo suficientemente alto
para que puedan ser escuchados por los demas. Promoviendo el intercambio
entre los nifios y no solo con la terapeuta a la par de que se Incita el que los
mismos nifios se hagan cargo de hacerse escuchar.

¢ Ante peticiones directas de los nifios por ayudas de la psicélogo que podrian
fomentar la dependencia ( por ejemplo pedir que les amarre los zapatos, que
les recorte algo, que les recuerde algo que de esforzarse un poco mas podrian
recordar) la psicélogo responde al pedido de ayuda ofreciendo ensefnar la
destreza y acompariarlos mientras procuran hacer lo que tienen que hacer por
ellos mismos. Pero no les resuelve enh primera instancia sino que promueve la
independencia.

- Luis- profe amdrrame los zapatos
- Psicdlogo-;no sabes amarrarte los zapatos? ;no?. Te puedo ensefiar para que aprendas, sf
quieres nos quedamos al final un ratito. (sesién 4)

Ejemplo tomado de la sesi6én 6:

- Mary- ;y ahora?

- Psicélogo- io que has venido haciendo hasta ahora

- Mary -;es asi? jes aqui?

- Psicélogo -a veces me da la impresion de que me pides mas ayuda de la que verdaderamente
necesitas

- Mary- es que tengo mala memonia

- Psicélogo- mira tu hoja y tu solita te vas a dar cuenta de lo que tienes que hacer

e La psicélogo senala a los nifios la responsabilidad personal que se tiene en

muchas de las cosas que nos acontecen.

- Psicblogo- Rey mira las cosas que nos pasan tiene que ver muchas veces con ¢osas que
nosotros mismos hacemos. Por ejemplo, hoy recibiste muchas felicitaciones de mi parte porque te
portaste muy bien, y portarse bien fue, que respetaste sl turno de los demas para hablar, leiste por
ti solo muchas veces, permaneciste en tu silla, no te buriaste de tus compafieros. Eso fue poriarse
bien. Ahora en el colegio debe haber pasado algo diferente para que recibieras una expulsion,
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- Rey- es que los ruchachitos se portan mal

- Psicologo- es probable que ofros nifios se porten mal, pero aquf estamos hablando de ti

- Rey- es que ese muchachito me estaba pegando y pegando

- Psicélogo- ;y entonces?

- Rey- nada .

- Psicélogo- ;y tu que sentias cuando te pegaba?

- Rey- rabia que mas, entonces yo le di

- Psicologo- y ahi fue cuando te metiste en problemas ;qué crees que puedes hacer la proxima
vez cuando alguien te esté fastidiando y no deje de hacerlo aunque le digas que pare? . (sesién 4).

La psicologa identifica y describe a los nifios a nivel concreto sus
comportamientos y los invita a hablar sobre su conducta. Promueve la auto-
observacion y el asumir la responsabilidad personal

La psicéloga sefala que la capacidad de hacer bien las cosas del “poder
hacer” no es exclusividad de unos pocos sino que todos estamos en
capacidad de hacer algunas cosas bien.

Se les pregunta a los nifios por las cosas que sienten que hacen bien,
procurando que identifiquen por ellos mismos fortalezas personales.

psicbloga- lo liltimo que estéa leyendo Rey es lo méas importante de esta pagina — “soy bueno
para...” Es que ustedes piensen sobre qus cosas ustedss hacen bien.

Mary- profe yo no se para que soy buena

Psicdlogo- ;tu no sabes para qué eres buena?.. ;tu sabes que fodos somos buenos para
algo? (sesion 13}

La psicéloga pregunta sobre las cosas que los nifios sienten les resuitan
dificiles. Invitandolos a construir una imagen mas completa o real de si

mismos con sus fortalezas y debilidades.

Se senala a los nifios que los logros que obtienen estan asociados a ellos
mismos, a su esfuerzo y no necesariamente a agentes externos (Ejemplos
tomados de referencias de los nifios: un lapiz que si escribe bien, una tijera que
si corta o una maestra o0 una mama que saben y hacen por ellos).

Mary- mira este circulo que bien salié (uno que acaba de dibujar, luego dice) seguro que es
este lapiz

Psicologo- ;sera que el ldpiz tiene algo o sera que mientras mas practicas mejor te puede
salir el circulo?... que te salga el circulo bien tiene que ver contigo y no con el lapiz

(todos empiezan a dibujar)

Mary- me gusta... ;serd que el cerebro se me puso inteligente?. (sesién 5)
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Se ofrece un espacio para que los nifios, que presentan dificultades reales y
por eso estan en el grupo, puedan hablar de su frustracion, ante la dificultad,
pero también se los invita a intentario nuevamente, a moverse del lugar de la
queja al de la accién.

La psicéloga valida comentarios de los nifios que pueden ser distintos a
lo que ella propone, en términos de opiniones. Modelando que el debate es
factible y que la razén no es propiedad de nadie. La psicélogo pretende
maodelar a los nifios flexibilidad y una escucha abierta y respetuosa a la opinién
de los demas.

La psicologa senala las respuestas diferentes que distintos nifios dan ante una
misma pregunta y en lugar de dar la respuesta “correcta” y “pensar por los
nifios” los invita a volver a pensar por ellos mismos con lo que procura que

la solucién devenga de ellos.

La psicéloga promueve el aprender a lidiar con las cosas que no gustan de
la propia vida, pero que pertenecen a ella.

La psicéloga aborda con los nifios el tema de la libertad personal, del elegir
formar o no formar parte de algo y también el las consecuencias de dicha

eleccién.

La psicologa promueve el pensar y contar sobre las situaciones para las que
son y no son elegidos los nifios. Mostrandoles que en ocasiones las
elecciones y exclusiones pueden estar asociadas a fortalezas y
debilidades personales, promoviendo una mayor auto-observacion y la

construccion de una imagen mas real e integrada de si.
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La psicéloga sefiala posibles sentimientos asociados a situaciones vividas

por los nifios (perder en un juego, no saber etc.).

Se utiliza el esclarecimiento procurando aclarar y ordenar la informacion que
los nifios dan de si.

Se utiliza la pregunta, invitando a los nifios a dar informacién, a pensar sobre

si, a encontrarse, a resolver, a aclarar el significado sobre lo que dicen.

Se brinda apoyo, al reconocer la dificultad que puede implicar para ellos la

farea escolar.

Se utiliza el sefialamiento, circunscribiendo un area de observacion. Se llama
la atencién sobre algo de lo que el nifio dice, hace o se encuentra en el
material de trabajo o en la actividad misma, con el objetivo de que el nifio

perciba, se observe u ofrezca mas informacion.

Se realiza la interpretacion a los nifios de las negativas a leer y el
cansancio, malestar fisico o simulacion del mismo asociados al acto de
leer, como sintoma del sentimiento de inadecuacion ante la dificultad lectora.

- Psicélogo- ;alguien mas quiere leer?

- Carlos- me esta doliendo la cabeza, yo no quiero

- Psicélogo- (me sonrio con el nifio y le digo) si Carlos, a veces cuando algo nos parece dificil
preferimos no hacerlo y hasta podemos seniiinos mal.. (sesién 2).

o ot e e

- Rey- seguro que cuando vayamos a hacer la tarea me duermo
~ Psicélogo -;seguro que cuando vayas a hacer la tarea te duermes? ;tu sabes que aveces uno
se duerme cuando no quiere ver cosas que no le gustan? ;o que le parecen dificiles? (sesién 12)

Se promueve la puesta en palabras por la terapeuta de la percepcion de
dificultad por parte de los nifios.
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+ Se muestra a los nifios el hecho de que no siempre se ocupa el lugar de
atencion o de la mirada del otro, a la par que se transmite que
eventuaimente podra ocuparse ese lugar.

- Rey- (cantando} - “cumpleafios feliz me deseo a miy se seflala™

(Paro el canto y le digo)

- Psicélogo- hoy es el cumple de Carlos por eso el regalo es cantarle a él, cuando sea el tuyo,
fodos vamos a cantar con mucho carifio... (sesion 2)

¢ Se confronta a los nifios para que hablen de si y no de los “otros”.

+ Se sefiala el hecho de que no siempre se es el primero, trabajando el

aprender a tolerar la frustracion.

- Rey- jyo de primero! (al llegar a la formacion para salir)

- Psicélogo- Luis esta aqul parado antes, cuando llegues de primero irés de primero mi niiio, hoy
Jdénde vas?

- Rey- aqu! de 3ro. (sesién 2)

+ Se explora con los nifios sobre su conducta, pensamientos y sentimientos. Se

les invita a pensar sobre si.

Llamo a Rey y hablamos en privado de una citacion que hacen a su mama en el colegio por
haberse comportado inadecuadamente..

{Le pregunto que fue lo que pasé y me describe algunos incidentes menores, del tipo "hable mucho
con un nifiito” “me cambie de puesto” y todo lo justificaba diciendo: pero otros nifiitos también y me
regafiaron solo a mi. Le digo:)

- Psicblogo- si, a veces otros pueden hacer cosas inadecuadas también, pero ahora aqui ta y yo
estamos tratando de entender que fue lo que pasé contigo. Cuando uno sabe de uno, de o que
hace uno puede aprender a comportarse de urna manera en la que no se meta en tantos
problemas. (sesién 6)

e Se les muestra a los niflos con claridad que se les escucha con atencion
parafraseando lo que dicen, respondiendo a sus preguntas, aplicando sus
sugerencias, comentando o sefialando aspectos de su discurso, sintetizando o
clarificando lo que dicen. Se procura no ignorar sus comentarios y no
minimizar lo que pueden estar tratando de compartir conscientes ¢ no de ello.

Se confronta a los nifios al mostrar posibles incongruencias entre lo que dicen y
lo que hacen.

¢ Se reitera a los nifios el llamado a la planificacion. A “pensar antes de hacer”.
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Se seilala y se describe a nifios y padres posibles relaciones de sobre-
proteccion y dependencia observadas entre ellos.

Se procura acercar lo que los nifios leen en las sesiones a sus experiencias
personales.

La psicologa identifica y describe a los nifios a nivel concreto sus
comportamientos y los invita a hablar sobre su conducta. Promueve la auto-
observacion y el asumir la responsabilidad personal

La psicologa senala lo reiterado de los comentarios negativos que los nifios
hacen sobre ellos mismos. Se procura la visibilizacién por los nifios de sus
sentimientos de inadecuacion, de castracion.

- Psicélogo- ;ustedes se han ofdo la cantidad de veces que han dicho que les han salido mal las
cosas ¢ ¢saben que me llama la atencion? que varios han dicho que no se quieren dibujar sy qué
serd lo que pasa con el dibujarse?

- Mary- profe es que yo a veces me sale todo malo y yo lo borro y enfonces me queda todo fuuu.
Negro

- Psic6logo- ;te queda todo negro?

- Psicologo- a veces hay cosas que no nos salen bien, pero a veces si. Podemos probar. Vayan
pensando qué les provoca dibujar.. (sesién 5).

La psicéloga contra-argumenta aproximaciones rigidas de los nifios desde
los prejuicios o el cliché, que pudieran implicar sobre-generalizaciones
(Ejemplo: las mujeres no tienen fuerza) abriendo el espacio para la
relativizacién y una visidbn mas completa, real o0 menos estereotipada de lo que

acontece.

(trato de rodar al nific desde su silla, para mejorar su postura y no puedo)

- Luis- ;profe usted no puede conmigo?. La profe no puede ni conmigo

- Psicélogo- bueno, porque i eres fuerte

- Rey- es que las mujeres son muy sensibles

- Psicélogo- ;las mujerses son muy sensibles? ;cémo es eso Rey? Vamos a oir a Rey...
- Miguel- que se visten bonitas

- Psicélogo- ;que nos vestimos bonitas?

- Rey- es que son muy sensibles

- Psicologo- ;y qué es eso? jcuénlanos qué sabes fu de eso?

- Rey- no se

- Psicélogo-; no sabes?

- Mary- el dice que las mujeres son sensibles porque no tienen fuerza pero si tienen
- Psicélogo- si tienen, dice Mary, yo también creo que pueden tener fuerza

- Miguel- hay mujeres que tienen mucha fuerza
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- Psicélogo- hay mujeres que pueden tener mucha fuerza y a lo mejor hay mujeres que no tienen
tanta.

- Luis- como la mujer que sale en la propaganda limpiando el piso, tiene musculos

~ Psicologo —ajs. (sesion 5)

+ | a psicologa hace eco de los comentarios de los nifios, los parafrasea, lo que
los ayuda a oirse desde otros.

s La psicéloga acompaina con palabras las producciones graficas de los
nifos, en ocasiones en las gque son de caracter espontaneo. Procura nombrar
lo que el dibujo parece mostrar en base al conocimiento de las historias
personales de los nifios y las claves que estos dan.

o Se clarifica a los nifios la importancia que sus madres tienen en sus vidas y el
temor a la pérdida de tan central figura.

* La psicologa sefiala a los nifios el desagrado que le generan las actividades
escritas la psicéloga clarifica a los nifios la relacién entre la dificultad ante una
actividad y el rechazo de la misma, lo que parece acontecer en la mayoria de

ellos.

+ la psicologa sefiala la tendencia a comentarios agresivos y autoagresivos.

o la psicologa marca a los nifios la imposibilidad de atenderlos a todos alavezy
la necesidad real de aprender a esperar y tolerar la frustracion.

e La psicdloga utiliza ejemplos de los textos de los cuentos para mostrar a los
nifios vivencias emocionales que pueden llegar a acontecerles y modelos del

como lidiar con las mismas.

o Se sefiala a los nifios la posibilidad de experimentar sentimientos distintos
a la vez y ante una misma situacion. La posibilidad de que un mismo evento
sea vivido de manera diferente por cada persona. Se procura mostrar a los
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nifios la alteridad, el ver al otro con la percepcion particular que ese otro tiene
de la realidad.

- Psicélogo- Ok. Fijense bien lo que esté pasando aqul ;qué cara tiene el hermanito?

- Rey- ganador

- Mary- esté4 feliz

- Psicologo- estd feliz porque es ganador

- Psicélogo- ;y la nifiita?

- Rey- triste

- Miguel- brava

- Psicélogo- aveces podemos estar iristes y bravos a fa vez y cuando tenemos celos podemos
tener esos sentimientos. Pero fljense que estos niflitos sienten cosas distintas por una misma
cosas que pasoé ;vieron?. Por una misma cosa cada persona puede sentir cosas distintas... (sesion
12)

e Se trabaja con los nifios el tema de la exclusion, del tolerar la misma en base
a textos de cuentos. Procurando siempre asociar los textos con {as vivencias

de los nifios.

» La psicologa aborda con los nifios el hecho de que no siempre el deseo
personal es el deseo de otros. De que las expectativas pueden no ser
compartidas.

* la psicologa en base a la lectura de situaciones en el texto trabaja con ios
nifos alternativas para manejar la frustracion ante la imposibilidad de
realizar algo que se desea, mostrando a los nifios la posibilidad de desplazar la

atencion, energia o deseo a otra situacion factible.

» La psicéloga contra-argumenta comentarios todo-nada bueno-malo muy
propios del psiquismo infantil, introduciendo matices en la vision de ios nifios o
procurando hacerla mas compleja. Se rescata la posibilidad de que existan
aspectos positivos o negativos no visibilizados por los nifios.

- Luis ~jprofe le ganamos a cocodrilo!
- Psicologo- ;quién es cocodrilo? ;un equipo?
- Luis- un equipo que no sirve pa nada, en cada juego les ganamos
- Psicélogo- bueno, a lo mejor ustedes son mejores que ellos pero seguramente que servirdn para
algo.. (sesion 15).
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» La psicéloga trabaja con los nifios el tema del crecimiento, la dependencia y
la independencia, la ambivalencia ante las ganancias de crecer y las pérdidas
igualmente asociadas. El temor y la seguridad, la sensacién de poder y la
castracion, los deseos percibidos en los padres sobre el crecimiento 0 no de
los nifios.

¢ El conflicto entre el deseo de seguir siendo pequefio, estrechamente ligado a
mama y al hogar y el deseo opuesto de hacerse independiente, explica gran
numero de problemas escolares. (Bettelheim y Zelan, 2001).

- Mary- profe yo quiero ser grande porque a veces no puedo hacer las cosas. Pero cuando soy
pegqueria me gusta porque tengo muchos juguetes y entonces quiero ser pequefia, pequefia.

- Psic6logo- :;cémo es eso Mary? A veces quieres ser grande (y a veces quieres ser pequefia?

- Mary- aveces quiero ser pequefia, porque mi prima, ella dice que ella quiere volver a ser pequeria
- - Carlos- jay igual que yo, yo queria hacer mis travesuras otra vez!

- Psicélogo- vamos a oir ahora a Luis

- Luis- profe yo quiero que se retroceda toda la vida, para ser pequefio y tener todos esos juguetes
que yo tenla y hacer muchas travesuras

- Psicélogo- osea que ;hay cosas que ustedes extraitan de cuando eran més chiquitos...? Vamos
a olr a Mary.

- Mary- profe, yo quiero retroceder hasta que yo estaba en la barriga porque cuando yo nacl y tenia
como un aflito me regalaron un peluchote y ya no lo tengo

- Psicélogo- y ya no lo tienes... A veces crecer es perder algunas cosas que teniamos o haciamos
de pequefios...

« Luis- aja

- Psic6logo- les voy a hacer una pregunta ;ustedes creen que sus papas prefieren que ustedes
sean grandes o chiquitos?

- Luis- jchiquitos!

- Carlos- Mi papé prefiere que yo sea muy pequefio desde que era bebé, osea porque extrafiaba
que yo hiciera las travesuras que no hago ahora porque soy mayor

- Psicologo- jahhh! A veces los papéas fambién extrafian cosas de los nifios cuando eran mas
chiquitos y aveces también quieren que estén pequefios. Luis y tu mama ;tu crees que prefiere
que seas grande o pequefio?

- Luis- ias dos cosas, pequefio porque me quiere cargar y darme la teta (risas de los nifios) y
grande para jugar con mi hermana y chutar una pelota. (sesién 15)

¢ La psicdloga habla de la necesidad de recordar para pasar a otras cosas,
para poder cerrar los acontecimientos vividos

¢ Finalmente la psicologa felicita a los nifios por el trabajo realizado a lo largo del
grupo y les comenta haber disfrutado trabajando con ellos. Los invita a guardar
sus recuerdos escritos y sus fotos grupales dibujadas. Promueve la

elaboracion de la finalizacion del grupo, cierre y despedida incentivando el
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recuerdo de lo hecho y lo vivido, y el plasmar dicho recuerdo mediante ia
palabra escrita, el dibujo y la palabra oral.

Psicologo- ese sobre que estd alll se llama “sobre del recuerdo” para que cada unc de
ustedes se lleve allf algun recuerdo que para ustedes haya sido importante de lo que nosotros
hicimos aquri ;ok?

Carlos- ya se me olvidé todo.

Psicélogo- bueno, a lo mejor este dla podemos recordar...que uno recusrda para pasar a
hacer otras cosas. (sesién 20)




INTERVENCIONES DE LA TERAPEUTA

Orientadas al encuadre 1

Orientadas al fomento de atencién y
concentraclén 3

Orientadas al suministro de
instrucciones 4

Establecimiento del
intervencién

inicio de la

Escogencia de los participantes
Delimitacién del lugar

Delimitacién de la frecuencia, dia y
hora de fa intervencion

Establecimiento de rutinas (saludos,
despedidas, entrega de carpetas,
ubicacién de materiales de trabajo,
chequeo de asistencia, formacién al
entrar y salir)

Distribucién de materiales de trabajo

Establecimiento de reglas (relativas a
la estructura, la seguridad emocional y
la cooperatividad)

Se presentan las reglas como “reglas
de juego”

Se establecen pocas reglas pero
claves

Se promueve no solo el conocimiento
de las reglas sino también la
apropiacién y compromiso de los nifios
con ias mismas

Se suministran las reglas por escrito a
cada uno de los nifios del grupo.
Reglas que pegan en la carpeta que
deben traen todas las sesiones.

Se suministran las reglas por escrito a
cada uno de los niflos del grupo.
Reglas que pegan en la carpeta que
deben traen todas las sesiones,

Se seflala la indicacién de no hacer
comentarios burlistas y las razones de
la misma. Fomentando un clima de
seguridad emocional

Se procura que el saldo de
intercambios positivos con los niflos
sea mucho mayor gque el saldo de
intercambios negativos

Reforzamiento positivo inmediato ante
conductas de involucracién en la
actividad propuesta

Identificacion en los niflos de la
intranquilidad producto del
agotamiento cercano al final de las
sesiones y comunicacién a los mismos
de la proximidad del final de sesién,
para disminuir ansiedad e inquietud
ante el temor en los nifios de tener
gue permanecer por mas tiempo
concentrados en un  contexto
estructurado que demanda esfuerzo y
tfrabajo intelectual pese a estar
cansados

Modelaje a los padres de interacciones
mas positivas con los nifios, de la
posibilidad de hablar tanto de los
comportamientos inadecuados como
de los adecuados sin perder los
estribos, culpabilizar o humillar a los
nifios

Redireccién de la atencién de los niftos
a la tarea cuando estos se dispersan

Se retoma la atencién grupal de ios
nifios cuando aumenta el nivel de ruido
por conversaciones entre ellos, cantos,
ruidos al percutir objetos en fa mesa
etc.

Utllizacion de  estrategia  ritmica
divertida por parte de la terapeuta para
retomar la atencion del grupo

se interrumpe temporaimente la
actividad cuando se considera que la
dispersion, el nivel de ruido o algin
comportamiento inadecuado grupal o
individual debe ser abordado
prioritariamente a la tarea.

La terapeuta sefiala espacialmente
donde comenzara a leer, procurando
ubicar a los nifios dentro del material
lector,

Antes de que los nifios empiecen a
hablar la terapeuta procura captar y
dirigir la atencién de fos niflos al que
va a hablar haciendo explicito el
momento y procurando inicialmente la
atencién grupal, que promueve el que
se escuchen e intercambien entre si.
Fomentando io relacional

Proximidad fisica de la psicologo hacia
los nifios que empiezan a inquietarse,
previniendo mayor intranquilidad y
dispersion procurando que se centren
en la tarea

Se suministran instrucciones
especificas sobre el proceder en las
actividades

La terapeuta sefiala espaciaimente
donde comenzard a leer, procurando
ubicar a los niflos dentro del material
lector.

La psicologa lee las preguntas e
instrucciones de las actividades
escritas en voz alta junto a los nifios y
promueve el que los nifios pregunten
para aclarar sus dudas. Fomento de la
participacién

La psicologa antes de dar las
instrucciones pide a los niflos que
hagan contacto visual con ella y que la
escuchen con atencién, marcando el
inicio de una instruccién vy
cerciorandose que cuenta con la
atencién de los nifios. Creando a su
vez vinculo y fomentando la relacion.

La psicéloga toma hojas de trabajo de
los nifos y desde las mismas
ejemplifica lo que hay que hacer
{explica y muestra lo que hay que
hacer de la manera mas clara y
concreta posibie)

La psicdloga invita a los nifios a leer
entre todos de manera oral las
Instrucciones para trabajar con los
materiales cuando estos tienen
instrucciones escritas. Explica las
mismas cuando lo considera pertinente
y comenta con los nifios sobre el
material




QOrientadas al encuadre 1

Orientadas al manejo conductual y
disciplinario 2

Orientadas al fomento de la atencion
y la concentracién 3

Orientadas al suministro de
Instrucclones 4

Reforzamiento de la puntualidad

Reforzamiento de la asistencia de los
nifios a las sesiones

informacion de la terapeuta de la
naturaleza de! grupo y aclaracion del
objetivo a los nifios. (grupo cooperativo
de aprendizaje)

Establecimients de roles tanto de los
nifios como de La terapeuta, quien:
escucha, ensefla, disciplina, juega,
medla, estructura, sefiala.

Establecimiento de limites

Establecimiento de canales de
comunicacién con nifios, padres,
voluntarios, maestros, otros

profesionales

ldentificacion de los  espacios
pertinentes y los limites necesarios
entre todos los actores de la
intervencién (nifios-representantes-
voluntarios-maestros etc.)

Propuesta de las actividades vy
materiales de trabajo por parte de la
terapeuta

Modelaje a los nifios del hébito de
saludar

Administracién de la participaclén en
base a toma de turnos

Informacién a los niflos sobre el tiempo
de finalizacién de la sesidn

Cuando se considera pertinente se permite
a los nifios saclar la curiosidad que puedan
sentir ante un estimuio que los distrae en
lugar de prohibifo como primera opcién y
hacerlo con esto aln mas deseable para
los nifios., Se procura que el mismo vaya
perdiendo novedad y ss haga familiar, para
luego volver a retomar la atencién de los
nifics

Reforzamiento de la terapeuta de
conductas mas planificadas y menos
impulsivas por parte de los nifios.

Informacioén a los padres de la ineficacia
del castigo fisico como herramienta
disciplinaria

se llama la atencién por la conducta
impulsiva de hacer sin esperar o seguir las
instrucciones.

se interrumpe temporalmente ta actividad
cuando se considera que la dispersion, ei
nivel de ruido o algun comportamiento
inadecuado grupal o individual debe ser
abordado prioritariamente a la tarea.

Recordatorios y lectura oral de las reglas
del grupo que se mantienen pegadas en la
pared y visibles durante todas las
sesiones. (antes y durante las sesiones)

Se procura no “engancharse”
personalmente, de manera simétrica con
los comentarios descalificatorios de los
nifics ante las actividades propuestas
{generalmente producto de su antlcipacién
de dificultad por experiencias frustrantes
anteriores) y su temor e intento de
evadirlas. Se invita a los niflos a conocer y
realizar la actividad para poder emitir
juicios de valor sobre la misma

s Se realizan

* La psicélogo llama la atencion de

los nifios sobre detalles en las
ilustraciones, los invita a buscar
objetos y detenerse en las
mismas. Fomentando su atencién
visual y el disfrute de cuentos que
a su vez tienen texios.

frecuentes
sefialamientos a los nifios que
redirigen la atencidn visual de
estos al material lector

» La psicologa sefiala a los nifios

cuando no responden lo que se
les pregunta. Fomentando Ia
atencion auditiva de lo que el otro
dice.




Orientadas al encuadre 1

Orientadas al manejo conductual y
disciplinario 2

Orientadas al fomento de la atencion
y concentracién 3

Orisntadas al suministro de
instrucciones 4

Recordatorios frecuentes y lectura oral
entre todos de las reglas de! grupo que
se mantienen pegadas en la pared y
visibles durante todas las sesiones.

La terapeuta informa a los nifios gue
jos materiales de trabajo (cuentos,
colores etc.) deben permanecer dentro
de las sesiones y no pueden ser
llevados a la casa salvo ocasiones
particulares y da las razones para ello,

La terapeuta responde negativamente
ante ias peticiones de los nifios por
llevarse materiales de trabajo a casa
{especiaimente los cuentos) y da las
razones para elio

Refuerzo positivo de Ia terapeuta ante
el auto-control de los nifios al pedir
turno para hablar levantando la mano

En ocasiones y sobre todo al inicio de
la intervencién o cuando los nifios
estdn muy Aavidos de participar y
muestran fallags para regularse, La
terapeuta administra el turno para
hablar de los nifios y comunica el
orden en el que lo haran, io que les
permite organizarse y tranquilizarse al
saber cuando es su turno, ya que el no
saber les genera mas ansiedad y se
refleja en su inquietud.

La psicbloga marca que hay
momentos para el trabajo individual de
caracter personal y hay momentos
colectivos en el que se da el cooperar
y compartir con los demas

Se les informa a los niflos con claridad lo
que se espera conductuaimente de ellos y
las consecuencias de su comportamiento

Refuerzo positivo de la terapeuta ante el
auto-control de los nifios al pedir turno para
hablar levantando la mano

En ocasiones y sobre fodo al inicio de la
intervencion o cuando los nifios estan muy
avidos de participar y muestras fallas para
regularse, La terapeuta administra el turno
para habiar de los nifios y comunica el
orden en el que lo haran, lo que les permite
organizarse y tranquilizarse al saber
cuando es su tumo, ya que el no saber les
genera mas ansiedad y se refleja en su
inquietud.

Desviacion de la participacion de los niffos
en conductas inadecuadas  hacia
actividades adecuadas incompatibles con
aquellas.

Proximidad fisica de la psic6logo hacia los
nifios que empiezan a inquietarse,
previniends  mayor  intranquilidad  y
dispersidn procurando que se centren en la
tarea

Establecimientos de limites por parte de ia
psicdlogo que aluden a la importancia del
respeto por lo espacios privados

Sefializacién a los nifios por parte de Ia
psicélogo de momentos para hacer
determinadas  cosas.  (ejemplo:  al
llamarseles la atencion por conductas
inadecuadas no se espera que bailen o se
rian entre si, 16 que puede ser muy
pertinente en otros momentos)




Orientadas al encuadre 1

Orientadas al manejo conductual y
disciplinario 2

Orientadas al fomento de la atencion
y concentracién 3

Orientadas al suministro de
instrucclones 4

La psicologa permite a los nifios que
hablen de los temas que les inquietan,
o que promueve ei libre intercambio,
sin embargo también reguia los
mismos e incluso los limita cuando el
tiempo real transcurre o considera
pertinente realizar algiin otro tipo de
tarea

La psicloga pide a los nifios que
boten el chicle dentro de la sesion. Se
da un margen para la frustracién
necesaria (no todo lo que nos gusta
podemos hacerlo. Hay momentos y
lugares para determinadas conductas)

La psicdloga informa a los nifios scbre
la finalizacién del grupo cooperativo.
Indica cuando Hlega la titima sesién y
anticipa con los nifios la llegada de
ésta

La psicbloga sefiala la importancia de
poder cerrar y terminar lo que se
comienza

l.a psicdloga procura anticipar posibles
disparadores para el comportamiento
disrruptivo de los nifios, retirando posibles
estimulos distractores y comunicando a
estos las expectativas y reglas con
claridad. Lo que puede y no puede hacerse
sobre todo en situaciones nuevas o muy
estimulantes y las consecuencias ante el
comportamiento inadecuado

Ante ! comportamiento Inadecuado la
psicologa pregunta a los nifios cual es la
norma que no estan cumpliendo. Los invita
a pensar y detenerse. Promueve la auto-
observacion al tener que identificar por si
mismos lo que no estan haciendo bien

La terapeuta procura ser flexible en cuanto
a estrategla de aprendizaje o dindmica
general de las sesiones en base a las
reacciones conductuales de los nifios

La psicéioga pide a jos nifios que boten el
chicle dentro de la sesion. Se da un
margen para la frustracion necesaria (no
todo lo que nos gusta podemos hacerlo.
Hay momentos y lugares para
determinadas conductas)

Sin forzar a los niftos se asume una actitud
firme con los mismos cuando se lo
considera pertinente, no se permite que
irrespeten a los demas, se propicia que
piensen sobre si, se les reconocen sus
asfuerzos y actitudes positivas. Se permite
que se expresen y se les da el tiempo que
necesitan para sentirse mas seguros o a
gusto
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Se promueve en los nifios la
anticipacion y &l manejo del tiempo

Se reitera a los nifios el llamado a fa
planificacién. A “pensar antes de
hacer’

Modelaje de la importancia de concluir
Io que se comienza

Se flama la atencién por las conductas
impulsivas de hacer sin seguir las
instrucciones, de manera impulsiva

Se insiste en la importancia de la
buena postura para leer y escribir
(espalda recta, pies hacia abajo,
manos sobre la mesa)

Fomento del valor del esfuerzo y la
tenacidad al trabajar. La psicéloga
enfatiza en los textos de los cuentos
que aluden al esfuerzo como algo
valioso y no solo al logro o al ganar

La psicéloga marca la importancia de
ser cuidadoso con los materiales de
trabajo, con las cosas que se tienen.

La psicologa trata de regular los
comportamientos Impulsivos de los
nifios, seflalandoles la premura con fa
que pueden hacer las cosas y el
descuido en su ejecucion

La psicologa entrena directamente a
los nifios en algunas destrezas como
el agarre de tijera y el recortado

Introduccién del material lector con el
que se ftrabajard con PREGUNTAS,
generando, inquietud, curiosidad e
invitando a fos niffos a pensar.

Comentarios de Ila terapeuta que
incitan interés y curiosidad por ef texto
a trabajar

Modelaje de la terapeuta del hacerse
preguntas sobre el significado de
palabras. Promocion de busqueda de
sentido en o que se lee

Invitacién no directiva a leer por parte
de la terapeuta sin establecer presién
o una pauta rigida en sesiones
iniclales

INFORMACION, Explicacion de la
psicdlogo del proceso de lectura oral
colectiva que se lieva a cabo en las
sesiones

Reforzamiento por la terapeuta de la
conducta de seguir en forma atenta y
gilenciosa la lectura oral de otro

INFORMACION por la terapeuta sobre
la funcién de los signos de puntuacion
y explicacién de como aproximarse a
los mismos en la lectura oral

Modelaje de fa terapeuta del respeto
de los signos de puntuacitn. Se utiliza
la estrategia de marcar con paimas su
presencia

Se presentan las reglas del grupo,
como “reglas de juego” incorporando lo
ltdico y fo divertido

Uso del humor para crear vinculos
positivos con los nifios

Participacion activa de la terapeuta en
&l juego de los nifios.

Aceptacion del chiste por parte de la
terapeuta

Apertura de la psicéloga ante e deseo
de los niftos de jugar

Aceptacion de la psicdloga de la
invitacion de los niftos-a jugar con ellos

Utilizaciébn de  estrategia ritmica
divertida por parte de la terapeuta para
retomar la atencién del grupo

Se introducen las actividades lecto-
escritas a realizar en lag sesiones
como un juego. Como algo divertido
que se trae especialmente a los nifios
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Orientadas al proceso
de lecto-escritura 6

Orientadas a lo lidico 7

Se introducen las actividades lecto-
escritas a realizar en las sesiones
como un juego. Como algo divertido
que se trae especialmente a los nifios

Se apela a la expsriencia personai de
los nifios para que se de el aprendizaje

La terapeuta seflala espacialmente
donde comenzard a leer, procurando
ubicar a los nifios dentro del material
lector.

8Se procura acercar lo que los nifios
leen en las sesiones a sus
experiencias personales

La psicologo hace preguntas que
buscan propiciar el que los nifios
piensen, recuerden algo que acaban
de leer, anticipen lo que puede pasar,
fomentando una lectura activa del
material

Se refuerza el deseo de los nifios por
leer

Se invita a leer a nifios que aun no han
leido en forma oral a que lo hagan
cuando ya han transcurrido algunas
seslones, ya que pueden anticipar que
no estaran en peligro si se equivocan,
debido a que se ha procurado la
construccion de un clima de seguridad
emocional en el que el eror es
aceptable y 1a buria de los otros ante el
mismo inadmisible. Fomento de la
Participacién
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La psicdloga ensefia a los nifios una
cancién, como estrategia con algunos
movimientos preparatorios para la
escritura

Modelaje y entrenamiento a los nifios
de la utilizacidn del diccionario para
buscar el significado de las palabras

La psicologa promueve el intercambio
verbal entre los nifios antes de que
estos empiecen a escribir sobre lo que
antes han pensado y producido
oralmente

La psicéloga Hama la atencion de los
nifios sobre detalles en las
ilustraciones, los invita a buscar
objetos y detenerse en las mismas.
Fomentando su atencion visual y el
disfrute de cuentos que a su vez tienen
textos. Promoviendo wuna actitud
positiva ante la experiencia lectora

Si bien se refuerzan los esfuerzos y
logros de los nifios en su destreza
lectora. No se promueve el
exhibicionismo de estos o las actitudes
competltivas entre ellos. Sino que se
acentua el placer por la lectura misma,
el disfrute de la actividad per se, para
la que la eficiencia lectora es solo un
medio y el fomento de la cooperacién

Se invita a los nifios a parafrasear lo
lefdo por otros compafieros

Reforzamiento positivo ante la mejoria
en la fluidez lectora de los niflos
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La terapeuta acompafia a leer en
forma oral a los nifios que presentan
mas dificuitad y que asi lo requieren
iniciaimente a fin de dar apoyo vy
modelar una adecuada destreza
lectora

La psicdloga hace preguntas
procurando generar curiogidad y un
estado general de alerta en los nifios
sobre hipdtesis establecidas por estos,
principaimente en funcion a la
impresién visual que las ilustraciones
les generan. Se propone la prueba de
estas hipétesis en base a la lectura. Se
propone un paso de la conjetura a la
busqueda de hechos concretos.
Motivdndolos a  encontrar  una
camprensién de jo leido

La psicdloga sefiala la naturaleza de
“ocurrencia’ o “imaginacion” de ios
comentarios de algunos nifios sobre lo
leido. Pretendiendo mostrar |a
diferencia entre lo que efectivamente
aparece en el texto y lo que “se pone”,
lo que viene del lector. Aspecto de
importancia a la hora de afinar las
estrateglas de comprension lectora.

Se procura ayudar a los niflos a
profundizar en su comprension lectora
proponiéndoles preguntas que los
hace detenerse en lo que “ven’ y
“leen” y no solo en lo que “opinan” o
“‘imaginan”. Se presenta el texto como
un material al que acudir en busca de
informacién por o que deben
adentrarse en & y no abordario
superficialmente
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La psicéloga propone a los nifios la
revision de lo leidoc anteriormente
cuando el material es largo y se ha
tenido que leer en distintos momentos,
o bien es de un considerable nivel de
dificultad. La revisidn inicial ayudard a
ja comprension futura.

La psicologa refuerza la iniciativa de
los nifos de buscar palabras
desconocidas en el diccionario

La psicdloga indica la posibilidad de
inferir el significado de unas palabras
en funcién de otras cuando comparten
la misma raiz fonética

Ante las dudas ortogréficas la
psicéloga no solo indica verbaimente
las letras correctas de las palabras,
sino que procura mostrar modelos
visuales de las mismas. Enfrenando Ia
memoria visual y aprovechando
distintos canales de entrada de la
informacion

La psicéloga hace indicaciones sobre
el trazo de la letra de los nifios para
que este resulte mas legible. El énfasis
no se pone en la estética de la
caligraffa o en el estilo, sino mas bien
en el hecho de que resulte
comprensible para el lector y que la
escritura  cumpla sU funcién
comunicativa

lLa psicéloga revisa con cada uno de
los nifios sus producciones escritas,
fomentando la autocorreccion y ia
observaciéon de su propia ejecucion.
Se corrige en presencia de los nifios,
modelando el qué revisar y el cémo
hacerio.
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La psicéloga recibe ios materiales de
lectura traidos espont&neamente por
los nifios a la sesion. Se leen ya que
resuitan significatlvos para los nifios

ia psicoioga utiliza ejemplos de los
textos de los cuentos para mostrar a
los nifios vivencias emocionales que
pueden llegar a aconteceries vy
modelos del cdmo lidiar con las
mismas. Invita a los nifios a re-leer y
detenerse en determinadas partes del
texto (ejemplo: en el cuento “tengo
celos” se llustra el como lidiar con los
mismos y con la sensacién de falta)

La psicologa dicta frases, separando
cada palabra con un goipe en la mesa,
marcando ritmicamente ias mismas
para evitar el aglutinamiento y sefialar
auditivamente las separaciones que
gréficamente los nifios deberan
representar en el papel.

La psicologa recuerda a los nifios
escribir las palabras separadamente
ya que tienden a aglutinarias




Orientadas al fomento de lo
cooperativo y relacional 8

Orientadas a generar clima de aceptacién
y seguridad emocional 8

Orientadas al fortalecimiento individual y
qrupal 10

Orientadas a situar en la vivencia

emocional 11

Se hace un énfasis particular
en que los niflos se vean y se
interesen por 0 otros.

En las discusiones grupales se
da particular importancia a que
los nifios se escuchen entre sf
y aprendan a oirse

Se refuerza positivamente a los
nifios cuando notan {a ausencia
de ofros nifios a la sesion.

Modeiaje a los niftos del habito
de saludar a sus compafieros y
terapeuta ai llegar.

Se fomenta ia cordialidad entre
los nifios

Se fomentan las acciones
cooperativas entre los nifios

Se seflalan las conductas de
cooperacion que puedan surgir
de manera natural en
interacciones reales entre los
niflos, puntuaiizando que son
cooperativas, para que
aprendan en base a ia
expefiencia lo que es cooperar.

Se asignan roles especificos
dentro del trabajo cooperativo,
De qué se hard responsable
cada quien, es algo que
procura dejarse en claro con
fos nifios

Se refuerzan positivamente el
concluir las actividades de
manera cooperativa

+  Se procura la construccion de un clima
de seguridad emocional ai transmitir
explicitamente a los nifios que son
bienvenidos en e} grupo

+  Se reconoce la dificultad como algo que
puede acontecernos a todos, con la
intencionalidad de disminuir la ansiedad

Se brinda APOYO, al reconocer la
dificuitad que puede implicar para ellos
el acto de leer y escribir.

e  Secomunica a los nifios que el grupo es
un espacio para aprender en el que se
acepta que puedan tener dificultades y
se brinda la posibilidad de ir tidiando con
las mismas en un aprendizaje gradual

+ Se sefiala la inadecuacion de hacer
comentarios burlistas y las razones de la
misma. Fomentando un clima de
seguridad emocional

*» No se dejan pasar comentarios, gestos
o conductas agresivas entre los nifios

«  Se procura que el saldo de intercambios
positivos con los niflos sea mucho
mayor que el saido de intercambios
negativos

»  Setrabaja en la construccién del vinculo
entre la terapeuta y los nifios, desde el
juego. La forma mas natural que tienen
los niflos de aprender e interactuar con
otros.

e Expresion clara de sentimientos
positivos hacia el trabajo con los nifios

Se refuerza la participacién de los nifios.
Se le da importancia a sus palabras

Re-direccion a los nifios de preguntas
hechas a ia terapeuta para que éstos se
respondan entre si, fomentando la
identificacion de recursos entre ellos mismos

Se les invita a pensar sobre si en lugar de
juzgarlos o antes incluso de aconsejarlos o
brindarle aiternativas o soluciones

Se CONFRONTA a los niffos para que
hablen de si y no de los “ofros”. Se les
ofienta a2 que asuman su responsabilidad
personal

La terapeuta presenta a los nifios problemas
grupales a resolver. Los apunta, pero no los
resuelve por ellos 0 en ausencia de elios.
Los invita a pensar y a hacerse cargo de sus
situaciones, Se promueve la Autonomia

La terapeuta recibe sugerencias hechas por
los nifios y lag pone en préctica dentro del
grupo, visibilizando a ios nifios los aportes
que elios mismos dan.

Se sefiala la importancia de que cada quien
asuma su responsabiiidad personal en lugar
de sefalar los errores dei otro. 8e comunica
claramente que el acusar al otro no es un
comportamiento deseable "dentro del grupo
{ya que esto fomenta la competencia,
rivalidad y el mirar hacia fuera sin asumir
primero la responsabilidad de mirarse a si
mismo). Se trabaja por la construccion de
identidad personal.

Se promueve la ABREACION. Se
invita a los nifios a hablar de sus
sentimientos

La terapeuta inicia las sesiones
preguntando a los nifios por ellos, por
sus sentimientos, sus experiencias y
vivencias

Se modela la posibilidad de hablar de
los sentimientos

La psicdlogo seflala posibles
sentimientos asociados a situaciones
vividas por los nifios {perder en un
juego, no saber etc.)

Se \tiliza el ESCLARECIMIENTO
procurando aclarar y ordenar fa
informacidn que los nifios dan de si

Se utiliza la PREGUNTA, invitando a
los niflos a dar informacioén, a pensar
sobre si, a encontrarse, a resolver, a
aclarar el significado sobre lo que
dicen

Se brinda APOYO, al reconocer ia
dificultad que puede implicar para ellos
la tarea escolar

Se  utiliza el SENALAMIENTO,
circunscribiendo un area de
observacién. Se llama la atencidn

sobre algo de lo que el nifio dice, hace
0 se encuentra en el materlal de
trabajo o en la actividad misma, con el
objetivo de que el nifio perciba, se
observe u ofrezca més informacion
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Modelaje por la terapeuta de!
acto empdtico, de considerar la
manera como el otro vive y ve
las cosas. Visibilizar al otro y
ponerse en el lugar de los
demas

Se fomenta que los nifics
hablen con un tono de voz io
suficientemente alto para que
puedan ser escuchados por los
demés. Promoviendo el
intercambio entre los nifios y no
solo con la terapeuta a la par
de que se Incita el que los
mismos nifios se hagan cargo
de hacerse escuchar.

Antes de que los niflos
empiecen a habiar la terapeuta
procura captar y dirigir la
atencion del resto al que va a
hablar haciendo explicito el
momento y procurando
inicialmente la atencién grupal,
que promueve ef gque se
escuchen e intercambien entre
si.

La psicéloga impide las
conductas intrusivas de un nifio
hacia otro, marca el espacio
personal y alude a que cada
quien decide sobre si. Pretende
dejar claro a los niflos que
cooperar no es perderse en el
otro o confundirse con él, sino
ver al otro en su alteridad y
trabajar en conjunto cada quien
desde su lugar,

La psicologa promueve que los
nifos se vean los rostros al
hablar.

s Se

» Se hace un recuento de lo que ha

pasado a quien se incorpora tarde a la
sesion, promoviendo la inclusién y no la
exciusidn, ayudando a contextualizario y
a que pueda participar activamente en la
sesién

procura no  descalificar la
participacién de los nifios (lectura oral,
respuestas a preguntas, informacién
que suministren) se la recibe aunque no
sea correcta inicialmente,
posteriormente se procede a aclarar o
corregir. A fin de crear un espacio
cdmodo y seguro emocionalmente para
la participacién

» Promocién de clima de seguridad

emocional al acercarse a la lecto-
escritura  sin  presion y  por
aproximaciones sucesivas

e  Se muestra a los nifios el hecho de que

no siempre se ocupa el lugar de
atencion o de ia mirada del otro, a la par
que se transmite que eventualmente se
ocupard ese lugar. con io que se
procura calmar y generar un clima de
seguridad emocional

s  Se les muestra a los nifios con claridad

que se les escucha con atencidn
parafraseando lo que dicen,
respondiendo a sus  preguntas,

aplicando sus sugerencias, comentando
o sefialando aspectos de su discurso,
sintetizando o clarificando lo que dicen.
Se procura no ignorar sus comentarios y
no minimizar lo que pueden estar
tratando de compartir conscientes o no
de ello.

Identificacién por parte de la terapeuta de
recursos  positivos en 108 nifios y
comunicacién a éstos de lo que se ha
identificado

Se sefiala la importancia de la libertad
personal, cuando los nifios tratan de
imponer a otros el hacer ciertas conductas
(lser, escribir, responder preguntas de la
terapeuta etc.) v se Invita a estos que
“imponen” a hacerse cargo de si y dejar que
los otros elijan sin imponeries

Se fomenta que los nifios hablen con un
tono de voz lo suficientemente alto para que
puedan ser escuchados’ por los demas.
Promoviendo el intercambio entre los nifios
y no solo con la terapeuta a la par de que se
Incita el que los mismos nifios se hagan
cargo de hacerse escuchar.

Ante peticiones directas de los nifios por
ayudas de la psicoiogo que podrian
fomentar la dependencia ( por ejemplo pedir
que les amarre los zapatos, que les recorte
algo, que les recuerde algo que de
esforzarse un poco mas podrian recordar) la
psicélogo responde al pedido de ayuda
ofreciendo  ensefiar la desireza y
acompafarlos mientras procuran hacer Io
que tienen que hacer por elios mismos. Pero
no les resuelve en primera instancia sino
que promueve la independencia.

Lla psicélogo sefiala a los nifios Ia
responsabilidad personal que se tiene en
muchas de las cosas que nos acontecen

INTERPRETACION a los nifios de las
negativas a leer y malestar fisico o
simulaciéon del mismo asoclados al
acto de leer, como sintoma del
sentimiento de inadecuacién ante la
dificultad lectora

Puesta en palabras por la terapeuta de
la percepciodn de dificuitad por parte de
ios nifios

Se muestra a los nifios el hecho de
que no siempre se ocupa el lugar de
atencién o de la mirada del otro, a fa
par que se fransmite que
eventualmente podrd ocuparse ese
lugar.

Se CONFRONTA a los nifios para que
hablen de si y no de los “otros”

Se seiiala el hecho de que no siempre
se es el primero, trabajando el
aprender a tolerar la frustracién

Se explora con los nifios sobre su
conducta, pensamientos y
sentimientos. Se les invita a pensar
sobre si en lugar de juzgarios o antes
incluso de aconsejarios, darle
alternativas o soluciones

Se les muestra a los nifios con claridad
que se les escucha con atencién

parafraseande lo que dicen,
respondiendo a sus preguntas,
aplicando sus sugerencias,

camentando o sefialando aspectos de
su discurso, sintetizando o clarificando
lo que dicen. Se procura no ignorar
sus comentarios y no minimizar lo que
pueden estar tratando de compartir
conscientes 0 ho de ello.
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Sefializacién en base a textos
de matenal de trabajo con los
nifios  (cuentos) de la
posibilidad de fa convivencia
pese a las diferencias

Se promueven alternativas
distintas a la agresién para
resoiver problemas

La psicologa sefiala el lugar del
otro en la broma o el
sobrenombre. La importancia
de preguntarse por lo que ai
otro pueda producirle y dirigirse
en funcién de eso, mostrando
al otro como distinto a mi.

Fomentoe por parte de la
psicdloga del buen trato entre
los nifies, del discuiparse vy
aceptar las disculpas cuando
incomodamos a otros o nos
incomodan

La psicdloga vaiida
comentarios de fos nifios que
pueden ser distintos a lo que
ella propone, en términos de
opiniones. Modelando que &l
debate es factible y que Ia
razén no es propiedad de
nadie. La psicdloga pretende
modelar a los nifios flexibilidad
y una escucha abierta vy
respetuosa a la opinign de los
demas

e Se procura hacer sentir a cada nifio
poseedor de un lugar dentro de! grupo

s  Se promueve el respeto por los ritmos
en el aprendizaje de cada uno de los
participantes y las diferencias de todo
tipo entre eilos, buscando el fomento de
la tolerancia dentro de un clima de
seguridad emacional para aprender

e la terapeuta respeta y a su vez
promueve en log nifios, el respeto en el
grupo de los ritmos de lectura vy
ejecucién en general de cada uno de los
participantes

s Modelaje por la terapeuta del acto
empético, de considerar la manera como
el otro vive y ve las cosas. Visibilizar al
ofto y ponerse en el lugar de los demas

« Se sefiala fa importancia de la libertad
personal, cuando los nifios tratan de
imponer a otros el hacer ciertas
conductas (leer, escribir, responder
preguntas de la terapeuta etc.) y se
invita a estos que “imponen” a hacerse
cargo de si y dejar que los otros elijan
sin imponerles

»  Seinvita a leer a nifios que aun no han
leldo en forma oral a que lo hagan
cuando ya han transcurrido aigunas
sesiones, ya que pueden anticipar que
no estardn en peligro si se equivocan,
debide a que se ha procurado la
construccién de un clima de segundad
emocional en el que el error es
aceptable y la burla de los otros ante el
mismo inadmisible.

Se refuerzan los  comportamientos
independientes de ios nifios

La psicdloga identifica y describe a los nifios
a nivel concreto sus comportamientos y los
invita a hablar sobre su conducta
Promueve ia auto-observacién y ei asumir ia
responsabilidad personal

Se pregunta a los niflos sobre maneras
distintas a la agresion para resolver
problemas y lidiar con la provocacion del
otro

La psicéloga sefiala que la capacldad de
hacer bien las cosas del “poder hacer” no es
exclusividad de unos pocos sinc que todos
estamos en capacidad de hacer aigunas
cosas bien.

La psicdloga pregunta a los nifios por las
cosas que sienten que hacen bien,
procurando que identifiquen por ellos
mismos fortalezas personales

La psicéloga pregunta sobre las cosas que
los nifios sienten les resultan dificiles.
Invitandolos a construir una imagen mas
completa o real de si mismos con sus
fortalezas y debilidades

La psicologa sefiala a los nifios que los
logros que obtienen estan asociados a ellos
mismos, a su esfuerzo y no necesariamente
a agentes externos (Ejemplos tomados de
referencias de los nifios. un lapiz que si
escnbe bien, una tijera que si corta o una
maestra 0 una mama que saben y hacen por
ellos)

Se CONFRONTA 2 los nifios al
mostrar posibles incongruencias entre
lo que dicen y lo que hacen

Se reitera a los nifios el lamado a la
planificacion. A “pensar antes de
hacer”

SENALAMIENTO y descripcion por la
terapeuta a nifios y padres de las
relaciones de sobre-proteccion y
dependencia observadas entre ellos

Descripcion a los padres de como los
nifios intentan repetir con la terapeuta
aspectos del vinculoe que mantienen
con elios. Con el fin de gue puedan
verios con mayor claridad y puedan
hacer algo para entender y modificar
los aspectos contraproducentes

Explicacién a los padres de la
asociacidén sintomdtica entre el no
aprender y el deseo de no crecer.

ACONSEJAMIENTO a los padres por
parte de la terapeuta sobre el cémo no
fomentar la dependencia en los nifios
sino mas bien la posibilidad de practica
que redunde en sensacién de auto-
eficacia

Se procura acercar lo que los nifios
leen en las sesiones a sus
experiencias personales

La psicologa sefiala a los nifios fa
responsabilidad personal que se tiene
en muchas de las cosas que nos
acontecen
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La psicbloga sefiala al grupo la
posibilidad de que un mismo
evento sea vivido de manera
diferente por cada persona. Se
procura mostrar a los nifios la
alteridad, el ver al otro con la
percepcién particular que ese
otro tiene de la realidad

La psicologa propone hacer
producciones de texto
cooperativas, motivando a los
nifies al trabajo  grupal,
mostrandolo como algo
divertido y que en ocasiones
puede ser muy Ufil al dar
mejores resultados que el
trabajo indlvidual

La psicologa aprovecha las
opiniones distintas de los nifios
y deseos diferentes para
sefialarles que las personas no
solo desean las mismas cosas
sino que también pueden y de
hecho desean cosas distintas

La psicéloga comunica a los
nifos que el conocer a los
otros, tiene que ver con el
cooperar.

La psicbloga comunica a los
nifios que el cooperar no es
hacer el trabajo que le toca a
los demas o brindar mas

ayudas de las reamente
necesarias.
La psicéloga interviene

mediando en conflictos de los
niftos y ayudandoios a resolver
problemas entre si.

+ Laterapeuta acompana a leer en forma
oral a los nifios que presentan més
dificultad y que asi lo requieren
inicialmente a fin de dar apoyo y
modelar una adecuada destreza lectora

¢+ Se procura equidad en las
oportunidades que se les da a los nifios
para participar, de tal manera que cada
uno de los niflos sienta que tiene su
fugar dentro del grupo

» La psicéloga hace comentarios
tranqulilizadores que aluden al que esta
bien que algunas cosas resulten maés
dificiles que otras o no nos salgan del
todo bien

« la npsicdloga intenta promover Ia
tolerancia por jo diverso, al transmitir
con naturalidad que no todos necesitan
las mismas cosas

«  Ante los comentarios de los niffos sobre
sus realidades familiares {conocer ¢ no
a ambos padres, vivir con distintas
personas del grupo familiar, haber
tenido pérdidas o no en la familia) la
psicéloga muestra al grupo Ia posibilidad
de contar con distintas historias
personales, gque no los hacen mejores o
peores sino diferentes

* La psicbloga identifica y sefiala en los
niflos caracteristicas personales
distintivas, mostrandoles que los conoce
y los logra ver con sus particularidades,
llegando cada uno de ellos a ocupar un
lugar dentro del grupo

«  Se promueve la posibilidad de aprender
de los errores

Se ofrece un espacio para que los nifios,
que presentan dificultades reales y por eso
estan en el grupo, puedan hablar de su
frustracién, ante la dificuitad, pero también
gse los invita a intentarlo nuevamente, a
moverse del lugar de la queja al de la accién

La psicdloga valida comentarios de los nifios
que pueden ser distintos a lo que ella
propone, en términos de opiniones.
Modelando que ef debate es factible y que la
razén no es propiedad de nadie. La
psicélogo pretende modelar a los nifios
flexibilidad y una escucha ablerta y
respetuosa a la opinién de los demés

La psicioga sefiala las respuestas
diferentes que distintos nifics dan ante una
misma pregunta y en lugar de dar la
respuesta “correcta” y “pensar por los nifios”
los invita a volver a pensar por eltos mismos
can lo que procura que la goluclén devenga
de ellos

La psicologa identifica y sefiala en los nifios
caracterfsticas personales  distintivas,
mosfrandoles que los conoce y los logra ver
con sus particularidades, llegando cada uno
de ellos a ocupar un lugar dentro del grupo

La psicéloga promueve la aceptacién de los
errores o debilidades como aspectos de la
identidad, posibilitando la construccién de
una imagen mas completa y real

La psicdloga promueve el aprender a lidiar
con las cosas que no gustan de la propia
vida, pero que pertenecen a ella.

La psic6loga aborda con los nifios el tema
de la libertad personal, del elegir formar o no
formar parte de algo y también sobre las
consecuencias de dicha elecclon

La psicélioga identifica y describe a los
nifos a nivel concreto  sus
comportamientos y los invita a hablar
sobre su conducta Promueve fa auto-
observacion y el asumir Ja
responsabilidad personal

La psicdloga hace sefialamientos que
promueven ia auto-observacién de los
nifios (como el haber observado Ia
negativa de éstos a dibujarse y el
preguntar sobre las razones de ello)

Se ofrece un espacio para gque los
nifics, que presentan dificultades
reales y por eso estan en el grupo,
puedan hablar de su frustracién, ante
{a dificultad, pero también se los invita
a intentarlo nuevamente, a moverse
del lugar de la queja &t de la accién

La psicéloga Sefiala lo reiterados de
los comentarios negativos que los
nifos hacen sobre ellos mismos. Se
procura la visibllizacién por los niffos
de sus sentimientos de Inadecuaciér,
de castracion.

La psicdioga contra-argumenta
aproximaciones rigidas de los nifios
desde los prejuicios o el cliché, que
pudieran impticar sobre-
generalizaciones (Ejemplo: las mujeres
no tienen fuerza) abriendo el espacio
para la relativizacion y una visién mas
completa, real 0 menos estereotipada
de lo que acontece

La psicdloga hace eco de los
comentarios de los nifios, los
parafrasea, lo que los ayuda a oirse
desde otros
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la psicologa clarifica a los nifios la
relacion entre la dificultad ante una
actividad y el rechazo de la misma, lo
que parece acontecer en la mayoria de
ellos

la psicologa seflala la tendencia a
comentarios agresivos y autoagresivos

la psicéloga le marca a los nifios la
imposibilidad de atenderios a todos a
la vez y la necesidad real de aprender
a esperar y tolerar la frustracion

La psicéloga utiliza ejemplos de los
textos de los cuentos para mostrar a
los nifics vivencias emocionales que
pueden fllegar a acontecerles vy
modelos del como lidiar con las
mismas. Invita a los nifios a re-leer y
detenerse en determinadas partes del
texto (sjemplo: en el cuento “tengo
celos” se ilustra el cdmo lidiar con los
mismos y con la sensacion de falta)

Se sefiala a los nifics ia posibilidad de
experimentar sentimientos distintos a
la vez y ante una misma situacién. La
posibilidad de que un mismo evento
sea vivido de manera diferente por
cada persona. Se procura mostrar a
los nifigs la alteridad, el ver al otro con
la percepcion particular que ese otro
tiene de la realidad

Se trabaja con los nifios el tema de la
exclusion, del tolerar la misma en base
a textos de cuentos. Procurando
siempre asociar los textos con las
vivencias de los nifios.
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La psicéloga sefiala a los nifios
que a veces gqueremos hacer
cosas que impiden a los demas
hacer las que ellos también
quieren 0 necesitan.
Propiciando en los nifos el
pensar no solo en si mismos
sino también en |as
necesidades de los demas

s La psicologa hace comentarios de
APOYO al percibir el malestar de los
nifios ante su dificultad y ofrece una
aproximacion mas realista, consistente
en la aceptacion de que no podemos
desaparecer todas las cosas que no nos
gustan de nuestra vida, pero que si
podemos aprender a lidiar con ellas

+ Laterapeuta hace preguntas a los nifios
sobre sus asuntos fuera de la sesibn,
mostrando  Interés por ellos y
personalizando la relacién

s En las sesiones se trata de promover un
ambiente agradable, poco ansiégeno, de
aproximacion gradual y no forzada a
mayores niveles de dificultad

e La psicéloga accede a ayudar a los
nifics en lo que evidentemente les
cuesta

s Sin forzar a los nifios se asume una
actitud firme con los mismos cuando se
lo considera pertinente, no se permite
que irrespeten a los demds, se propicia
que plensen sobre si, se les reconocen
sus esfuerzos y actitudes positivas. Se
permite que se expresen y se les da el
tiempo que necesitan para sentirse mas
$eguros o a gusto

e Se utilizan con los nifios evidentes
expresiones de afecto tanto verbales
como fisicas. Se les llama de manera
carifiosa y se les proporcionan sonrisas,
besos y abrazos. El afecto que se
experimenta hacia los nifios se hace
suficientemente explicito a éstos. Se
busca transmitir que se les acepta y se
les quiere con sus dificultades para que
las acepten sin dejar de sentirse
valiosos vy puedan trabajar sobre ellas.

La psicdloga promueve ei pensar y contar
sobre las situaciones para las que son y no
son elegidos los nlfics. Mostrandoles que en
ocasiones las elacciones y exclusiones
pueden estar asociadas a fortalezas vy
debilidades personaies, promoviendo una
mayor auto-observacion y fa construccion de
una imagen mas real e Integrada de si.

Ante log comentarios de los niftos
sobre sus realidades familiares
{conocer 0 no a ambos padres, vivir
con distintas personas del grupo
familiar, haber tenido pérdidas o no en
la familia) fa psiclogo muestra al
grupo la posibilldad de contar con
distintas historias personales, que no
los hacen mejores o peores sino
diferentes

La psicéloga acompafia con palabras
las producciones graficas de los nifios,
en ocasiones en las que soh de
caracter espontaneo. Procura nombrar
lo que el dibujo parece mosfrar en
base al conocimiento de las historias
personales de los nifios y las claves
que estos dan

Se clarifica a los nifios la importancia
que sus madres tienen en sus vidas y
el temor a la pérdida de tan central
figura

La psicdloga hace comentarios de
APOYO al percibir el malestar de los
nifios ante su dificultad y ofrece una
aproximacion mas realista, consistente
en la aceptacién de que no podemos
desaparecer todas las cosas gue no
nos gustan de nuestra vida, pero gte
si podemos aprender a lidiar con ellas

La terapeuta hace preguntas a los
nifios sobre sus asuntos fuera de la
sesién, mostrando interés por ellos y
personalizando la relacién

La psicéloga sefiala a los nifios el
desagrado que le generan las
actividades escritas
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la psicéloga confronta a los nifios con
la incongruencia entre lo que dicen y lo
que hacen

la psicéloga responde a lo que cree
ser el pedido de reconocimiento de un
nifio por su esfuerzo y el trabajo en el
grupo cooperativo

la psicdloga habla de la necesidad de
recordar para pasar a oiras cosas,
para poder cerrar los acontecimientos
vividos

finalmente la psicloga felicita a los
nifios por el trabajo realizado a lo largo
del grupo y les comenta haber
disfrutado trabajando con ellos. Los
invita a guardar sus recuerdos escritos
y sus fotos grupales dibujadas.
Promueve la elaboracion de Ila
finalizacién del grupo, cierre y
despedida mediante incentivar el
recuerdo de lo hecho y lo vivido, y el
plasmar dicho recuerdo mediante la
palabra escrita, el dibujo y la palabra
oral.
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la psicdloga aborda con los nifios el
hecho de que no siempre el deseo
personal es el deseo de otros. De que
las expectativas pueden no ser
compartidas.

La psicbloga invita a los niffos a
pensar y contar sobre las situaciones
para las que son y no son elegidos.
Mostrandoles que en ocasiones las
elecciones y exclusiones pueden estar
asocladas a fortalezas y debilidades
personales, promoviendo una mayor
auto-observacion y la construccion de
unaimagen mas real e integrada de si.

La psicologa en base a la lectura de
situaciones en el texto trabaja con los
nifios alternativas para manejar ia
frustracidon ante la imposibilidad de
realizar algo que se desea, mostrando
a los nifios la posibilidad de desplazar
la atencidn, energla o deseo a otra
situacion factible.

La psicologa contra-argumenta
comentarios todo-nada bueno-malo
muy propios del psiquismo infantil,
introduciendo matices en la vision de
los nifios o progurando hacerla mas
compleja. Se rescata la posibilidad de
que existan aspectos positivos o
negativos no visibilizados por los niflos

La psicodloga trabaja con los niffos el
tema del crecimiento, la dependencia y
la independencia, la ambivalencia ante
las ganancias de crecer y las pérdidas
igualimente asociadas. El temor y la
seguridad, la sensacion de poder y la
castracién, los deseos percibidos en
los padres sobre el crecimiento o no
de los niflos.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES DE

LOS NINOS
ORIENTADAS AL ENCUADRE

Los nifios trabajan en la elaboracién del cartel con las reglas escritas que
regiran el comportamiento dentro del grupo (lo ilustran, lo firman, seleccionan
los colores con los que la terapeuta escribird cada regla, lo forran entre todos
con papel contact). Buscando el compromiso, apropiacion y elaboracién por los
nifos de las reglas, no solo como consignas externas carentes de significado,
si no como algo que les pertenece y que amerita tiempo para su cabal

comprension, tal como se sefiala en el desarrollo a continuacién:

La presion imperativa del docente, a partir de la cual el nifio modifica
su conducta cuando se le llama la atencién, no da pie para que el nifio
comprenda la razon de las normas que pretenden inculcarsele. El nifio
acata la norma por presion, pero no puede asumirla para si, debido a
gue no existe dentro de la clase el espacio y el tiempo necesario para
que se comprenda el uso de las mismas. (Esté, 1999: 77)

Leen en voz aita las reglas del grupo, cada vez que la terapeuta les solicita
hacerlo.

Los nifios levantan la mano para pedir derecho de palabra, aunque muestran
dificultad para lograr respetar el turno de otros al hablar, saben que es lo que
se espera de ellos y en menor 0 mayor grado procuran hacerlo.

Los nifios saben que deben permanecer dentro del salén y no salir sin

permiso y procuran hacerlo.
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Los nifios procuran permanecer sentados el mayor tiempo posible dentro de
las sesiones.

Traen sus carpetas de trabajo a cada una de las sesiones.

Pese a que no se establecié con los nifios un puesto fijo en el que debian
sentarse, mas alla de la indicacién de no sentarse en el puesto de la terapeuta
(de espaldas al vidrio de la camara de Gesell, para que los nifios pudieran ser
observados sin dificultad) estos mantuvieron durante todo el proceso la
misma ubicacion espacial, que espontaneamente eligieron en la primera
sesion.

Con respecto a lo anterior, Grinberg, Langer y Rodrigué (1977) reportan que

es comun a casi todos los grupos el que tengan un orden especifico para

sentarse, constituyendo lo que se conoce como “el esquema corporal” del grupo

que junto con los demas rituales ayuda a poner orden y limite en todo.

Los niflos en ocasiones prueban ciertos limites, pero tienden a acatar la
puesta de limites por la psicéloga

Los nifios pese a que preguntan por la posibilidad de llevarse los
materiales de la sesion, sobre todo los cuentos, reconocen que no pueden
hacerlo y no lo hacen.

Los nifios tienen rituales de cierre y despedida recordados por la psicélogo,
como el despedirse entre si, formar para salir y tomar sus respectivas carpetas,
gue generalmente estan en el medio de la mesa de trabajo durante la sesion.
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CONDUCTUALES (ATENCION, DISCIPLINA, SEGUIMIENTO DE
INSTRUCCIONES)

Algunos nifios llegan retardados a fas sesiones Y justifican la conducta
inadecuada de liegar tarde a las sesiones de intervencion.

Los nifios muestran una inquietud general que los caracteriza. Hablan entre
si, intentan pararse y lo hacen, deambulan por el salén, juegan y tocan los

materiales.

Los ninos aumentan su nivel de inquietud ya casi finalizando la sesion de
trabajo, cuando se encuentran mas cansados (50 min. aprox.) empiezan a
moverse mucho mas en sus asientos, a tomar innecesariamente los
materiales, a mirar hacia el espejo de la camara de Gesell, a pedir permiso
para salir, a frustrarse con mayor facilidad ante la dificultad y a tender a la

conducta impulsiva.

Los nifios se dispersan e inquietan considerablemente con las
interrupciones de la sesion ante la llegada con retraso de alguno de los nifios
del grupo.

Tienden a distraerse entre si, hablandose unos otros, mostrandose cosas,
etc. interactuando de manera informal en periodos en los que su atencién y
concentracién debe estar dirigida a la tarea.

Los nifios tienden a justificar sus comportamientos inadecuados.

Los nifios hacen comentarios impulsivos sobre su manera de aproximarse a

la tarea con poca o ninguna planificacion.
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Tienden a querer ser los primeros o los Unicos al realizar una actividad.
Muestran dificultad para esperar turno, organizarse o ceder su turno a los

demas.

Procuran levantar la mano para pedir derecho de palabra, aunque no lo
hacen de manera consistente.

Se acusan entre si y tienden a Mentir sobre su comportamiento
inadecuado. Sin embargo también pueden contar a la terapeuta sobre el

mismo cuando se sienten en confianza para hacerlo.

Los nifios tienden a defenderse, no asumir su responsabilidad personal y
mentir sobre sus comportamientos inadecuados, negando 0 minimizando los

mismos.
Los nifios sefialan y hablan con mas facilidad lo que otros hacen de
inadecuado que lo que ellos mismos hacen, mostrando dificultad para

observarse y asumir responsabilidad personal sobre sus acciones.

Los nifios tienden a evadir las actividades que encuentran dificiles,
frustrandose con facilidad ante la dificuitad.

Se burlan entre si.

Algunos nifios tienden a golpear a otros para fastidiar, con los pies por
debajo de la mesa de trabajo.

Los nifios hacen ruidos molestos en la mesa con los dedos que distraen a los

demas.

Se resisten en cuanto a las peticiones de la terapeuta dirigidas al que adopten

una adecuada postura de trabajo, mejoren la calidad de su letra, corrijan sus
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errores. etc. Muestran necesidad de afirmacion personal y de evitar lo que les
fastidia o les desagrada.

Los nifios proponen actividades distintas a las propuestas por la terapeuta
cuando no les agradan o las encuentran dificiles. Mostrando un rol
participante

Bailan y cantan espontidneamente y cuando ocasionaimente son invitados a
hacerlo por la psicblogo.

Los nifios tienden a imitarse entre si. Modelan tanto comportamientos
positivos como negativos de los demas. Siendo la imitacion un proceso muy

presente en la dinamica grupal de los nifios

Modelan algunos aspectos exhibidos por la terapeuta, en un aprendizaje
francamente observacional y bajo un proceso identificatorio (desde la manera
de leer oralmente, el hacerse preguntas sobre el material en una aproximacion
activa a la lectura, el suministrar refuerzos positivos a sus comparieros de
trabajo y contenerse o apoyarse entre si tal como han visto a la terapeuta

hacer con otros y con ellos mismos).

Los nifios responden a los principios basicos de modificacién conductual
y de disciplina positiva en términos preventivos (incrementan la frecuencia e
intensidad de la conducta que es reforzada, disminuyen la frecuencia e
intensidad de la conducta que es ignorada o castigada, sustituyen conductas
desadaptativas por otras mdas adecuadas cuando se desvia la atencion de
unas a otras, responden positivamente a la proximidad fisica de la terapeuta
para evitar mayores niveles de dispersion 0 descontrol conductual, responden
positivamente cuando conocen lo que se espera de ellos y tienen claridad en
las expectativas de la terapeuta, focalizan su atencién cuando se les marca

uno a uno y se les da estructura necesaria
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ORIENTADAS AL PROCESO DE LECTO-ESCRITURA

Los nifios se niegan a leer en forma oral en fases iniciales de Ila
intervencién. Sin embargo posteriormente en el transcurso de la misma y de
manera voluntaria, empiezan a leer en voz alta y a pedir turno para
hacerlo, lo que evidencia un progreso con respecto a las sesiones iniciales en
las que la negativa a leer es algo comun en los nifios.

Muestran mejoria en su lectura oral, desde una mayor disposicién y menor
temor a la misma, hasta un progreso evidente en los aspectos técnicos de

fluidez, ritmo, entonacion, signos ortograficos etc.

Leen oralmente por turnos mientras el resto sigue la lectura de manera

silenciosa.

Responden a preguntas de la terapeuta sobre el significado de palabras del
texto en base a la similaridad fonética que encuentran entre las palabras.

Preguntan sobre el significado de palabras desconocidas.
Alegan y se quejan de malestares fisicos como el dolor de cabeza para

evitar la actividad de lectura oral o la escritura.

Preguntan sobre los signos de puntuacion y su manera de abordarlos al

leer.

Asocian lo que leen, con sus propias experiencias, significando el material
lector. Hacen comentarios personales disparados por el material lector con el
que trabajan.
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Los niflos hacen preguntas y comentarios sobre lo que leen. Lo que denota
una aproximacién mas significativa a la lectura. Manifiestan interés y
diversion por los cuentos con los que trabajan.

Se muestran mas activos e independientes en sus procesos de
pensamiento dirigidos a la comprension de lo que leen. Implementan recursos
personales, como buscar palabras en el diccionario, o por lo menos intentarlo,
-hacerse preguntas, echar mano de sus recursos fonéticos asociando la palabra

a otros sonidos similares para acceder a su significado.

Los nifios tienden a fantasear sobre lo que leen. Les cuesta en ocasiones
discriminar lo que verdaderamente aparece en la lectura y lo que ellos ponen
en la misma en base a sus experiencias previas, sus vivencias emocionales
etc.

Hacen comentarios espontaneos sobre las ilustraciones del cuento y
muestran y comparten sus impresiones con los demas.

Traen voluntariamente a la sesion material de lectura significativo para

ellos y lo comparten con el grupo.

Algunos nifios muestran actitudes ambivalentes hacia la lectura oral.
Desean emprenderla, pero el temor a que se evidencie su dificultad ante el
grupo y ante ellos mismos los hace desistir de su deseo.

Los nifios muestran un bajo nivel de comprension lectora y al principio de la
intervencion muestran una aproximacion mas bien pasiva, mecanica y carente

de significado a la actividad lectora
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Muestran dificultades en la lectura oral en cuanto a decodificacién de los
grafemas, fluidez, ritmo lector y adecuado respeto por los signos de
puntuacion.

Encuentran dificultades en el ataque de silabas complejas, se quejan ante
su dificultad y pueden incluso pedir a |a terapeuta que remueva la misma

Cometen al leer y escribir errores de inversion del tipo (fol por flor, los por sol
etc.)

Algunos nifios presentan dificultad en actividades que implican motricidad
fina, de lapiz y papel, o coordinacién ojo-mano como pegar, recortar, utilizar
regla etc.

Los nifios manifiestan duda ortografica cuando toman dictado de las
palabras. Preguntan por la manera correcta de escribirlas.

Pueden hacer trazos confusos al escribir, que les restan legibilidad y calidad

a su produccion escrita.

Pueden resistirse a las indicaciones de la psicéloga respecto a mejorar la
legibilidad y calidad de sus producciones escritas.

Abordan la escritura (una de las actividades que mas rechazan), por
aproximaciones sucesivas y de una manera dque se procura resulte
significativa, divertida y personal para ellos. (siguen patrones sobre palabras y
frases como sus nombres o alusiones personales a ellos u otros nifios del
grupo, copian y toman dictado de palabras y frases generaimente extraidas de
los cuentos con los que trabajan y los que disfrutan o sobre frases comicas,
producen a nivel escrito sobre lo que primero hablan y se procura que tenga

una intencidon comunicativa).




[ ]

126

Hay que tener presente que la naturaleza del lenguaje escrito es la
de ser hecha para un interlocutor no presente, cosa que artificializa
la mayor parte de las situaciones de comunicacidén escrita que se
dan en el aula de clases. Generar situaciones que naturalicen el
empleo de la escritura es un problema educativo permanente para el
logro de la lectoescritura. Mal se puede pretender el desarrollo de la
lectura y la escritura cuando la inmediata oralidad es reprimida (Esté,
1999: 35, 239)

Los nifios se ayudan entre si al deletrearse las palabras que otros no
saben escribir, muestran su propia producciéon para que los otros puedan
tener un modelo correcto a imitar o revisan en el material escrito de sus

comparieros y sefialan los posibles errores.

Los nifios producen oraimente sobre lo que luego escribiran en

intercambios promovidos por la psicologa.

Emprenden actividades cooperativas de produccion de texto. En las que
cada uno aporta algo para la produccion que finalmente todos escribiran.
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ORIENTADAS A LO LUDICO

Los nifios proponen jugar con la terapeuta. Mueven a la terapeuta de lugar al
“proponer” y “negociar” sobre la posibilidad de jugar.

Realizan frecuentemente comentarios jocosos, chistes, bromas, cambian
unas palabras por otras, en base a juego fonético de intercambio de palabras

similares.

Bailan y cantan espontaneamente y cuando ocasionalmente son invitados a
hacerlo por la psicéloga.

ORIENTADAS AL INTERCAMBIO ENTRE ELLOS Y/O CON LA
TERAPEUTA

Los nifios comparten informacion personal con el grupo. Lo que la terapeuta
estimula.
Esté (1999) sefiala que la cohesién grupal es pobre cuando se niega o

posterga la comunicacion fluida y libre de los miembros del grupo.

*

Los nifios comentan sobre las actividades que realizan fuera de la sesién
(ej. Deportivas, familiares, otras actividades especiales) dandose a conocer a

la terapeuta y al grupo
Los ninos hacen comentarios burlistas sobre otros Y tienden a reirse de los
comentarios burlistas que otros hacen de los demas. Hacen comentarios

despectivos.

Realizan comentarios competitivos entre si, egocéntricos e individualistas.
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Comentan sobre sus procesos al leer (estar perdidos, o por el contrario
saber por donde se va en la lectura, leer mas o menos rapido que los otros,
entender o no sobre lo que se esta leyendo).

Los nifios se ayudan mutuamente, sefialando el lugar en el que se esta

leyendo cuando otros se pierden.

Los nifios notan y comentan las ausencias de otros a las sesiones.

Informan a los que han faltado a sesiones anteriores o han llegado tarde

sobre lo que se ha venido haciendo en la sesion.

Insisten en su deseo de jugar, quejandose con la terapeuta al manifestarie su

deseo de jugar en lugar de aprender o estudiar.

Pueden hacen comentarios positivos de los demas (Ej. Hacen un cumplido

sobre la letra de otro).

Los nifios dan sugerencias sobre la manera de hacer las cosas a la hora de
realizar trabajos de manera cooperativa.

Tienden a querer ser los primeros o los Unicos al realizar una actividad.
Muestran dificultad para esperar turno, organizarse o ceder su tumo a los
demas. Sin embargo pueden llegar a ceder su puesto a otros.

Los nifios forcejean por sus espacios fisicos a la hora de hacer actividades
cooperativas. Compiten entre si, se apropian de los materiales y les cuesta

compartir.

Conversan libremente entre si sobre contenidos diversos (religion, género,

gustos, intereses, juegos, actividades familiares, sociales, escolares, temores,
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pérdidas, muerte, delincuencia, inseguridad social, soledad, dependencia,
independencia, crecer, fortalezas, debilidades).

Los nifios empiezan a saber de ellos y de los otros. Comparten en el grupo
sus historias familiares, sus situaciones de pérdidas, el no haber conocido a
alguno de sus familiares o el haberlos perdido.

Los nifios construyen vinculos entre ellos mas alla de la sesion. Se
relacionan entre si, hablan de sus asuntos, empiezan a vincularse. Se

interesan por lo que les pasa a los otros. Preguntan sobre los otros nifios del
grupo.

Los nifios hacen comentarios espontaneos sobre las ilustraciones del cuento

y muestran y comparten sus impresiones con los demas.

Algunos nifios intentan imponer a otros sus deseos de que hagan algo (Ej.
Mandan a leer en voz alta al que tiene mas dificultades para hacerlo, ordenan
a otros que hagan cosas por ellos)

Los nifios sobre todo en fases iniciales tienden a querer interactuar
exclusivamente con la terapeuta, preguntandole solo a ella, haciendo
comentarios dirigidos a ella o con un tono de voz muy bajo que no alcanzan a

oir los demas nifios

Piden a la psicologa que haga cosas por ellos (como amarrarles los
zapatos, borrar por ellos en sus trabajos, recordarles lo que pueden hacer por
si solos etc.) Tienden a incitar a la terapeuta a que decida por ellos y a pedir
mas ayuda de las que necesitan. Tratando de establecer relaciones de
dependencia como las que establecen con otros adultos significativos como

sus padres.
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Los nifios cuentan a la terapeuta sobre sus comportamientos
inadecuados, quizas buscando sentirse aliviados al confesar lo que no han
hecho bien, o buscando limites, orientacion o guia.

Los nifios tienden a defenderse, no asumir su responsabilidad personal y
mentir sobre sus comportamientos inadecuados, negando o minimizando los

mismos.

Los nifios proponen actividades distintas a las propuestas por la terapeuta
cuando no les agradan o las encuentran dificiles. Se quejan con la terapeuta,
alegan que estan cansados, que no haran cosas de la tarea que se espera que
hagan, como escribir, corregir, borrar etc. Se quejan ante la dificultad en la
tarea y piden a la terapeuta que remueva la misma. Prueban limites y se
cercioran de hasta donde pueden negociar con la terapeuta. Muestran francos
procesos resistenciales.

- Mamé de Luis — asl esta Luis, igualifo, no escribe nada en los exdmenes, pero creo que €s
porque no sabe leer lo que ie preguntan y hoy no queria venir

- Psiedlogo- ;no querias venir hoy mi caballero?

~ Luis- no, yo lo que quiero es jugar ;hasta cuéndo vamos a venir pa aca?

- Mama de Mary - ésta igualita, que hoy no queria venir tampoco

- Mary — es que después tengo inglés y eso

- Psiedlogo- bueno mis nifios vamos a entrar que ya es la hora

Ya adentro contintian hablando

- Luls- yo lo que quiero es jugd, estoy cansado

- Mary- yo también (sesién 6)

Se resisten en cuanto a las peticiones de la terapeuta dirigidas al que adopten
una adecuada postura de trabajo, mejoren la calidad de su letra, corrijan sus
errores. etc. Muestran necesidad de afirmacion personal y de evitar lo que les
fastidia o les desagrada.

Se da el modelaje del comportamiento cooperativo entre los nifios. Tienden
a imitarse entre si se suman a las opiniones y conductas de otros nifios en el
grupo, tanto las adecuadas como las inadecuadas.
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o | os nifios emiten opiniones distintas ante un mismo hecho, se da el debate
entre ellos. Lo que es promovido por la terapeuta, ya que promueve la
disonancia cognitiva que moviliza el aprendizaje y es utilizado como una
oportunidad para aprender sobre respeto y tolerancia.

En alusion a esto, Castillo (1997) reporta la correlacion entre los logros y la
participacion verbal de los integrantes de los grupos cooperativos, encontrandose
que los desacuerdos y las controversias son factores contribuyentes al
aprendizaje.

Vigotsky (cp. Fernandez y Melero, 1995) reporta el valor positivo de la
interaccion entre iguales en el aprendizaje de ambos. Comenta que el ayudar a
otra persona clarifica la identidad y los sentimientos de competencia personal.

Piaget creia gue el debate entre iguales es mas valioso que el debate entre
un adulto y un nifio ya que la interaccién con un adulto, es fundamentaimente
desigual; se trata de una interaccion asimétrica en la que el adulto ostenta el poder
y esto altera la condicién de reciprocidad para conseguir el equilibrio en el
pensamiento. Los adultos pueden resultar Utiles a la hora de proporcionar
respuestas a la preguntas, pero estar deacuerdo con un adulto porque éste tiene
mas poder no conduce a la restructuracion cognitiva. Por otro lado, cuando un
igual tiene un punto de vista diferente no existe ninguna asimetria de poder. La
critica surge del debate y el debate sélo es posible entre iguales: la cooperacion
por si sola, por lo tanto, conseguira lo que la coaccién intelectual, causada por la
creencia incuestionable en la omnisciencia del adulto nc puede proporcionar.
(Tudge y Rogoff, 1995; cp. Fernandez y Melero, 1995)

+ los nifios se sefialan los errores entre si. Hacen correccién cooperativa y
también sefialan a la terapeuta cuando ésta ha cometido algun error.

¢ lLos nifios ya en fases avanzadas de la intervencién llegan a darse apoyo
entre ellos y se contienen con comentarios alentadores mientras otros
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presentan dificultades en ejecuciones de tipo escolar o anticipan las mismas.
Respondiendo empaticamente entre si de la misma manera que han observado
a la psicologa hacerlo con elios.

e Los nifios realizan actividades cooperativas, aportando a la actividad
ejecuciones especificas, sugerencias, materiales y siguiendo los roles que les
han sido asignados.

Si bien es cierto que el tipo de vinculo social que tradicionalmente
promueve la escuela es de caracter individualista y competitivo (Esté, 1999), lo
que los nifios traen dentro de su bagaje cultural; es evidente el debate y los
contrastes presentes en la relacién de los nifos con ellos mismos y con los
demas, lo que se evidencia en las sesiones.

Los distintos matices de la naturaleza humana se reflejan en sus
interacciones a veces competitivas, egocéntricas, descalificantes del otro y otras
veces empaticas, de ayuda, de construccion conjunta. La lucha y la negociacién,
el quitar y el ceder, se hacen presentes en todo el proceso grupal, aunque el tinte
cooperativo de la intervencion imprime en los nifios una mayor tendencia a la
visibilizacién del otro, a su alteridad y a sus necesidades, ya que las propias
también son visibilizadas dentro del grupo por los otros participantes y por la
terapeuta.

ORIENTADAS A LA VIVENCIA EMOCIONAL

¢ Los nifios comparten sus reacciones emocionales ante situaciones vividas
por ellos (Ej. Intercambios conflictivos entre los miembros del grupo familiar, el
malestar al perder en algin juego)
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Los nifios rechazan y hacen comentarios resistentes ante la experiencia de
aprendizaje y el proceso general de intervencién (Ej. ;a qué hora se acaba
esta clase porque yo tengo un juego hoy?)

Los nifios hacen comentarios alusivos a su temor y malestar ante el acto de
escribir. Expresan verbalmente sus dificultades.

Pueden hacer comentarios auto-agresivos y descalificantes de si.

Conversan libremente entre si sobre contenidos diversos (religion, género,
gustos, intereses, juegos, actividades familiares, sociales, escolares, temores,
pérdidas, muerte, delincuencia, inseguridad social, soledad, dependencia,
independencia, crecer, fortalezas, debilidades)

Comparten en el grupo sus historias familiares, sus situaciones de pérdidas,
el no haber conocido a alguno de sus familiares o el haberlos perdido.

Los nifios ponen en evidencia sus sintomas y conflictos los que tienen
problemas con la agresion lo reflejan, los que dependen en extremo de sus
madres, generan patrones similares con la terapeuta, los que muestran fallas
para la autorregulacién y la tolerancia a la frustracion lo hacen evidente en las
sesijones, los que tienen relaciones conflictivas con sus padres, lo proyectan en
la significacion personal de lo que leen, lo que ponen de si en su comprension
de la lectura y en el vinculo tranferencial establecido.

Los nifios hablan sobre los sentimientos ambivalentes asociados al hecho
de crecer o no, de depender o de funcionar de manera independiente de sus

padres, manifestando ansiedad ante la separacion de {os mismos.

Pueden llegar a gestualizar vivencias emocionales como la violencia (Ej.
En una parte de la lectura con la que trabajan los nifios se abordan situaciones
tipicas de la ciudad y uno de los nifios golpeando una mano con la otra alude a
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los “golpes violentos que se dan en la ciudad”. Nifio que vive una situacién de
violencia doméstica en su hogar, del padre a la madre y a la hermana mayor)

Los nifios asocian lo que leen, con sus propias experiencias, significando el
material lector.

Comentan sobre sus fortalezas y debilidades. Sensaciones de eficacia e
ineficacia, lo que pueden o no hacer.

Tienden a descalificar las actividades lecto-escritas que encuentran
dificiles y amenazantes, ya que les temen y prefieren evitarias antes de

proseguir con las mismas

Hacen comentarios que tienen que ver con el sentirse diferentes o inferiores

Muestran resistencia a dibujarse. Mencionan sentimientos de inadecuacion a

la hora de dibujarse.

Se quejan de la calidad de su ejecucion. Tienden a evadir las actividades
que encuentran dificiles y a frustrarse con facilidad ante la dificultad.

Hablan sobre las cosas que sienten que hacen bien y/o les generan placer,
experimentan auto-eficacia producto de su buen desemperio.

Utilizan el dibujo como medio de expresion emocional
Tienden a negar o tapar sus debilidades. Se averglenzan y temen
reconocer sus errores como propios y que los mismos se hagan evidentes ante

los demas.

Manifiestan tension y angustia al constatar que no entienden alguna
instruccion o que encuentran dificultad general en la tarea.
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Temen y manifiestan temor ante su equivocacién y las reacciones de los
otros ante esto.

Los nifios emprenden acciones reparatorias como el quererse quedar un
poco mas después de la sesion y trabajar con la terapeuta, mostrandole lo que
han realizado bien, cuando han incurrido en comportamientos inadecuados
anteriormente.

Tienden a manejarse con pensamientos todo-nada, blanco-negro sobre si
y sobre los otros. De franca denigracion o idealizacion.

Pueden llegar a hablar de ellos o de sus dificultades, encubriéndose en
otros (un amigo, una abuela, un primo etc.) . Hablando de “si” desde “los

otros”

Los nifos empiezan a saber de ellos y de los otros.

Los nifios parecen movilizarse emocionalmente Unos mas que otros, la nifia
del grupo lo expresa de manera mas evidente que los varones) ante la
finalizacion del grupo. Alegan que hay cosas que quedaron pendientes por
hacer, procurando la continuidad del mismo. Preguntan si sera la ditima vez
que se veran, mostrando ansiedades ante la separacion. Otros elaboran el
hecho de haber terminado el grupo preguntando si les daran diplomas, lo que
usualmente se entrega al finalizar un curso como simbolo de reconocimiento o
constancia de haber realizado algo

En el cierre del proceso de grupo los nifios recuerdan los cuentos leidos y
comentan sobre ellos en el grupo. Sobre los que mas les gustaron, los mas

raros, los que significaron algo particular para ellos.
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¢ Los nifios hacen inventario de sus experiencias en el grupo. Hablan de las
cosas que hicieron, las preguntas, los dibujos, los dictados, io que escribieron
sobre 10 que sentian, las ilustraciones y decorados de los cuentos, sobre las
actividades cooperativas realizadas, la correccion de los errores, del nifio que
dejoé de venir en el proceso.

e Hablan en la sesién de cierre de lo ya superado y de lo que ain esta por
superar. Comparten con la psicologa que pasaron de grado y hablan de los

grados académicos que les quedan por transitar.

¢ Realizan la actividad propuesta por la psicologa en el cierre. Se dibujan a ellos
mismos Yy a la psicologa en una “foto dibujada” , escriben sobre sus recuerdos
y comparten entre todos sus producciones, escritas y dibujadas. Las
comentan, se rien, las critican. Todos ven y disfrutan las producciones de los
demas.

¢ Los nifios hablan de que no quieren irse, que desean quedarse, manifestando
su deseo de permanecer en el grupo y su dificultad para despedirse y
cerrar.

e Los nifios comparten festivamente entre ellos, meriendan, bromean. Se

despiden entre ellos y de la terapeuta.

EN RESPUESTA AL PROCESO GRUPAL Y A LAS
INTERVENCIONES DE LA TERAPEUTA

Esta categoria de analisis dentro del proceso de intervencidén, es de
importancia fundamental, ya que permite visibilizar la huella del trabajo terapéutico
en los cambios acontecidos en los nifios, tanto de una manera transversal
(respuesta de los niflos ante una intervencion puntual) como longitudinalmente

(evidenciandose un cambio en el tiempo).
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Por eso en este intento de diseccion de todo un proceso global de
intervencion se rescatan los acontecimientos individuales y grupales dentro de los
participantes que se resefian a continuacion.

e Los nifios hacen comentarios y se desempefian conductualmente de una
manera que revela su puesta en practica del llamado de la terapeuta hacia una
conducta mas planificada y menos impulsiva al trabajar.

- Rey- (abre la pega y empieza a tocarla con Ilos deditos, sin haber elegido ni recortado el trozo de
revista que va a utilizar)

- Psicélogo- fodavia no abras la pega, sin saber que trozo de revista vas a utilizar. Principe.

- Rey- {empieza a decirse a sl mismo) jcalma, calma, calma, calma!

- Psicologo -jaja! (sesién 11)

o lLos nifios responden pensando en alternativas distintas a sus
comportamientos inadecuados ante la invitacién de la psicéloga a pensar en
posibilidades mas adecuadas de conducta.

e Los nifios se afectan ante las llamadas de atenciéon de la terapeuta (se
sienten culpables, se rebelan, se entristecen, se molestan, paran la conducta

inadecuada, se incorporan en actividades mas constructivas.)

¢ Ante comentarios tranquilizadores de la psicologa que promueven la tolerancia
al error y la dificultad, los nifios son capaces de reconocer que hay ciertas
cosas que pueden hacer bien y que no tienen que ser perfectos.

e lLos niflos responden positivamente ante la generacion por parte de la
terapeuta de un clima general de seguridad emocional y de tolerancia ante el
error, atreviéndose a exponerse mas. Los que inicialmente se negaban a leer
en voz aita empiezan a hacerlo de manera voluntaria. Los nifilos se muestran
mas activos e independientes en sus procesos de pensamiento dirigidos a la
comprension de lo que leen. Implementan recursos personales, como buscar
palabras en el diccionario, o por lo menos intentarlo, hacerse preguntas, (lo
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que iniciaimente era una actividad casi realizada exclusivamente por la
psicéloga), 0 bien echar mano de sus recursos fonéticos asociando la palabra
a otros sonidos similares para acceder por si mismos al significado.

» Acatan los limites puestos por la terapeuta en cuanto a la prohibicién de
comer chicle en las sesiones.

e Los nifios muestran mejoria en su lectura oral, desde una mayor disposicion
y menor temor a la misma, hasta un progreso evidente en los aspectos
técnicos de fluidez, ritmo, entonacion, signos ortograficos etc.

o Se interesan por los otros, sus gustos, sus elecciones, lo que les pasa a sus
companferos. Preguntan sobre los otros nifios del grupo. La psicdloga
promueve que se pregunten entre si, que se comuniquen directamente. Lo que
los nifios finalmente hacen.

o Los nifios empiezan a resolver sus problemas por si solos, ante la
intervencion de la terapeuta dirigida a no darle a los nifios mas ayudas de las
que necesitan Los nifios hacen procesos de “insight” personales al observar
que se repite algo parecido a lo acontecido en ellos mismos, en otros

miembros del grupo.

- Luis- me siento pequefio cuando no alcanzo el timbre y cuando no me puedo subir solo para la
piscina que es honda, no me puedo subir
- - Psicélogo- Ok, entonces puedes escribir lo que tu me acabas de decir
- Luis- profe dictamelo
- Psic6logo- es algo tuyo, que sali6 de tu cabecita
- Luis- no, es que ya se me olvidd
- Psicélogo- recuérdatelo otra vez. Vuélvemelo a decir a mi
- - Luis- cuando no alcanzo el timbre y no me puedo subir solo a la piscina
- Psicologo- excelente, ahi no necesitabas mi ayuda. Lo podias hacer solo
- Mary- profe lo que usted antes me dijo, que lo podia hacer sola pero querfa que alguien me
ayudara
- Psicblogo- jajal. Eso a veces nos pasa a todos. (sesién 15)
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Los nifios ya en fases avanzadas de la intervencion llegan a darse apoyo
entre ellos y se contienen con comentarios alentadores mientras otros
presentan dificultades en ejecuciones de tipo escolar o anticipan las mismas.
Respondiendo empéticamente entre si de la misma manera que han observado
a la psicélogo hacerlo con ellos.

- Psicologo- jaja! Vamos a hacer un cuento de verdad verdad ;y los cuentos qué tienen? Dibujos
también ilustraciones por eso dejamos el espacio

- Mary- ay que fastidio profe

- Psicélogo- ;qué te parece fastidioso?

- Mary- hace dibujos porque yo no se dibujar

- Luis- ay pero que importa que lo hagas feo

- Psicélogo- umm, ;estas oyendo lo que te est4 diciendo Luis?

- Luis- a veces nos sale bien, a veces nos sale mal

- Psicélogo- ;ofste lo que te dijo Luis? (sesién 18)

Los nifios ya avanzada la intervencién empiezan a reforzarse entre si ante
sus logros y ejecuciones de la misma manera que la terapeuta lo solia hacer

con ellos.

Los nifios responden a los principios basicos de modificacion conductual
y de disciplina positiva en términos preventivos (incrementan la frecuencia e
intensidad de la conducta que es reforzada, disminuyen la frecuencia e
intensidad de la conducta que es ignorada o castigada, sustituyen conductas
desadaptativas por otras mas adecuadas cuando se desvia la atencion de
unas a otras, responden positivamente a la proximidad fisica de la terapeuta.
Responden positivamente cuando conocen lo que se espera de ellos y tienen
claridad en las expectativas de la terapeuta, focalizando su atencion cuando se

les marca uno a uno y se les da la estructura necesaria.




INTERVENCIONES DE LOS NINOS

Orientadas al encuadre 1

Conductuales (atenclon, disciplina,
seguimiento de instrucciones) 2

Orientadas al proceso de lecto-escritura 3

En respuesta al proceso grupalya
las intervenciones de ia terapeuta 4

Leen en voz alta las reglas det grupo

Trabajan en la elaboracion del cartel
con las reglas escritas que regiran el
comportamiento dentro del grupo (lo
ilustran, lo firman, seleccionan ios
colores con ios que la terapeuta
escribird cada regla, lo forran entre
todos con papel contact)

Los nifios levantan ia mano para
pedir derecho de palabra, aunque
muestran  dificultad para lograr
respetar el turno de otros al hablar,
saben que es lo que se espera de
ellos y en menor o mayor grado
procuran hacerlo

Los nifios suelen liegar
puntuaimente, uno que otro no llega
a la hora y se excusan reconociendo
la falta con el encuadre

Los nifios permanecen dentro dei
salon y no salen sin permiso

Los niflos procuran permanecer
sentados el mayor tiempo posible
dentro de las sesiones

Los nifios procuran traer sus carpetas
de trabajo a cada una de las
sesiones

Los nifios en ocasiones prueban
ciertos limites, como el comer chicle
dentro de las sesiones, sentarse de
manera inadecuada etc. pero tienden
a acatar la puesta de limites por la
psicéloga

Aigunos nifios
sesiones

legan retardados a ias

Justifican la conducta inadecuada de liegar
tarde a las sesiones de intervencion

Los niflos muestran unha inquietud general
que los caracteriza. Hablan entre si, intentan
pararse y lo hacen, deambulan por el salon,
Juegan y tocan los materiales

Los nifios empiezan a inquietarse ya casi
finalizando la sesion de trabajo y al cansarse
{50 min. aprox.) empiezan a moverse mucho
mas en sus asientos, a tomar
innecesariamente los materiales, a mirar
hacia el espejo, a pedir permiso para salir, a
frustrarse con mayor faciidad ante fla
dificultad y a tender a la conducta impulisiva)

Los niflos tfienden a
comportamientos inadecuados

justificar  sus

Los nifios hacen comentarios impulsivos
sobre su manera de aproximarse a la tarea
con poca o ninguna planificacidn

Tienden a querer ser los primeros o los
{inicos al realizar una actividad

Muestran dificultad para esperar furno,
organizarse o ceder su turno a los demas

Se acusan entre si

Mienten sobre su

inadecuado

comportamiento

+ Responden a preguntas de la terapeuta
sobre el significado de palabras del texto
en base a la similaridad fonética que
encueniran entfe las palabras

+ Los nifios preguntan sobre el significado
de palabras desconocidas

+ Los nifios se niegan a leer en forma oral
en fases iniciales de la intervencion

* Los nifios leen oralmente por turnos
mientras ef resto sigue la lectura de
manera sitenciosa

+ Indican cuando han perdido el curso de fa
lectura oral

o Los nifics voluntariamente empiezan a
leer en voz alta y a pedir turno para
hacerlo, lo que evidencia un progreso con
respecto a las sesiones iniciales en las
que Ja negativa a leer es algo comln en
fos nifios

e Los nifios alegan y se quejan de
malestares fisicos como el dolor de
cabeza para evitar la actividad de lectura

oral

* Preguntan sobre los signos de
puntuacion y su manera de abordarlos al
leer

» Los nifios asocian 0 que leen, con sus
propias experiencias, significando el
material lector

+  Los nifios hacen comentarios personales
disparados por el material lector con el
que trabajan

Los niflos hacen comentarios y se
desempefian conductualmente de
una manera que reveia su puesta
en practica del Hamado de la
terapeuta hacia una conducta mas
planificada y menos Impulsiva al
trabajar

Los nifios responden pensando en
alternativas  distintas a sus
comportamientos inadecuados
ante la invitacidn de la psicélogo a
pensar en posibilidades mas
adecuadas de conducta

Los nifios se afectan ante las
flamadas de atencidn de la
terapeuta (se sienten culpables,
se rebelan, se entnstecen, se

molestan, paran la conducta
inadecuada, se incorporan en
actividades mas  constructivas
etc.)

Ante comentarios tranquilizadores
de la psicdloga que promueve la
tolerancia al error y la dificultad,
los niflos son capaces de
reconocer que hay ciertas cosas
que pueden hacer bien y que no
tienen que ser perfectos

Los niflos responden
positivamente ante {a generacion
por parte de la terapeuta de un
clima general de seguridad
emocional y de tolerancia ante el
error, atreviéndose a exponerse
mas, Los que inicialmente se
negaban a leer en voz alta
empiezan a hacerlo de manera
voluntaria
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Los nifios respetaban el no tocar
el grabador sin permiso. Estimulo
que estuvo en el transcurso de la
intervencién.

Los nifios pese a que preguntan
por la posibilidad de levarse los
materiales de la sesién, scbre
todo Ios cuentos, reconocen que
no pueden hacerlo y no io hacen.

Los niffos tienen rituales de cierre
y despedida recordados por la
psicélogo, como el despedirse
entre si, formar para salir y tomar
sus respectivas carpetas, que
generaimente estan en el medio
de la mesa de trabajo durante la
sesion,

Muestran curiosidad ante los materiales de
trabajo

Se burlan entre si

Los nifios levantan la mano para pedir derecho
de palabra, aunque no lo hacen de manera
consistente

Los nifios cuentan a la terapeuta sobre sus
comportamientos inadecuados

Los niflos sefalan y hablan con mds facilidad lo
que otros hacen de inadecuado que o que elios
mismos hacen, mostrando dificultad para
observarse y asumir responsabilidad personal
sobre sus acciones.

Tienden a frustrarse con facilidad ante la
dificultad

Algunos niffos tienden a golpear a ofros para
fastidiar, con los pies por debajo de la mesa de
trabajo

Los nifios tienden a defenderse, no asumir su
responsabilidad personal y mentir sobre sus
comportamientos  Inadecuados, negando o
minimizando los mismos

Los nifios proponen actividades distintas a las
propuestas por la terapeuta cuando no les
agradan o las encuentran diffciles. Mostrando un
rol participante

Los nifips tienden a evadir lag actividades gque
encuentran dificlles

Tienden a frustrarse con facilidad ante la
dificultad

Los nifios cantan espontaneamente y cuando
ocasionalmente son invitados a hacerio por la
psicélogo

Los nifios hacen comentarios
espontaneos sobre las ilustraciones del
cuento y muestran y comparten sus
impresiones con los demas

Algunos niflos  muestran  actitudes
ambivalentes hacia la lectura aral.
Desean emprenderia, pero el temor a que
sa evidencie su dificultad ante el grupo y
ante ellos mismos los hace desistir de su
deseo (Ej. Un nifio levanta la mano para
leer, pero cuando la terapeuta lo ve, baja
la mano y se niega a leer mostrando
temor)

Algunos nifios presentan dificultad en
actividades que Implican motricidad fina,
de |apiz y papel, 0 coordinacion ojo-mano
como pegar, recortar, utifizar regla etc.

Los nifios encuentran dificuttades en el
ataque de silabas complejas, se quejan
ante su dificultad y pueden incluso pedir
a la terapeuta que remueva la misma

Los nifios muestran dificultades en la
lectura oral en cuanto a decodificacion de
los grafemas, fluidez, ritmo lector y
adecuado respeto por los signos de
puntuacién

Cometen al leer y escribir errores de
inversion del tipe (fol por flor, fos por sol
etc.)

Los nifios hacen preguntas y comentarios
sobre 10 que leen. Lo que denota una
aproximacién més significativa a la
lectura. Manifiestan interés y diversién
por los cuentos con los que trabajan.

Los niflos se muestran mas
activos e independientes en sus
procesos de pensamiento dirigidos
a la comprensién de lo que leen.
implementan recursos personales,
como buscar palabras en el
diccionarie, © por o menos
intentario, hacerse preguntas, (lo
que inicialmente era una actividad
casi realizada exclusivamente por
la psicéloga), echan mano de sus
recursos fonéticos asociando la
palabra a otros sonidos similares
para acceder a su significado.

Acatan los limites puestos por la
terapeuta en cuanto a Ia
prohibicién de comer chicle en las
gesiones

Los nifios muestran mejoria en su
lectura oral, desde una mayor
disposicién y menor temor a la
misma, hasta un progreso
evidente en los aspectos técnicos
de fluidez, ritmo, entonacion,
signos ortograficos etc.

Los niffos se interesan por los
otros, sus gustos, sus elecciones,
lo que les pasa a sus compafieros.
Preguntan sobre los otros nifos
dei grupo. La psicéloga promueve
que se pregunten entre si, que se
comuniquen directamente. Lo que
los niffos finalmente hacen

Los nifios empiezan a resolver sus
problemas por si solos ante la
intervencién de la terapeuia
dirigida a no darle a los nifios mas
ayudas de las que necesitan
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Los nifios bailan espontaneamente

Los niflos se dispersan e inquietan
considerablemente con las interrupciones de la
sesion ante Ia llegada con retraso de alguno de
los nifios del grupo

Los niffos tienden a distraerse entre si,
hablandose unos otros, mostrandose cosas,
efc. interactuando de manera informali en
periodos en los que su atencidn y concentracién
debe estar dirigida a la tarea

Los nifios se distraen haciendo muecas frente al
espejo

Llevan y comen chicle en las sesiones

Se resisten ante la peticién de la terapeuta de
no comer chicle en las sesiones

Acatan los limites puestos por la terapeuta en
cuanto a la prohibicién de comer chicle en las
sesiones

Se resisten en cuanto a las peticiones de la
terapeuta dirigidas ai que adopten una
adecuada postura de trabajo, mejoren la calidad
de su letra, cormrijan sus efrores. etc. Muestran
necesidad de afirmacion personal y de evitar lo
que les fastidia o les desagrada.

Algunos nifios se resisten a participar
activamente en algunas actlvidades

Los nifios hacen ruidos molestos en la mesa con
los dedos que distraen a los demas

Los nifios muestran mejoria en su lectura
oral, desde una mayor disposicion y
menor temor a la misma, hasta un
progreso evidents en los aspectos
técnicos de fluidez, ritmo, entonacion,
signos ortograficos etc.

Los nifios se quejan con ia terapeuta ante
la dificuitad en comprender a lectura orai
de otros en el grupo (por las dificuitades
propias que presentan)

Los nifics muestran un bajo nivel de
comprension lectora y al principio de fa
intervencién muestran una aproximacion
mas bien pasiva, mecénica y carente de
significado a la actividad lectora

Los nifos se muestran mas activos e
independientes en sus procesos de
pensamiento dirigidos a la comprension de
fo que leen. Implementan recursos
personales, como buscar palabras en el
diccionario, o por lo menos intentarios,
hacerse preguntas, echar mano de sus
recursos fonéticos asociando la palabra a
otros sonidos similares para acceder a su
significado.

Los nifios tienden a fantasear sobre lo
gue leen. les cuesta en ocasiones
discriminar lo que verdaderamente
aparece en la lectura y lo que ellos ponen
en {a misma en base a sus experiencias
previas, sus vivencias emocionales etc.

Los nifos manifiestan duda ortografica
cuando toman dictado de las palabras.
Preguntan por la manera cofrecta de
escribirias

Los niflos hacen procesos de
insight personales al observar que
se repite algo parecido a lo
acontecido en ellos mismos, en
otros miembros del grupo

Los nifios ya en fases avanzadas
de la intervencién llegan a darse
apoyo entre ellos y se contienen
con comentarios  alentadores
mientras otros presentan
dificultades en ejecuciones de tipo
escolar o anticipan las mismas,
Respondiendo empéticamente
entre si de la misma manera que
han observado la psicélogo lo ha
procurado hacer con elios

Los nifios ya avanzada |la
intervencién empiezan a
reforzarse entre si ante sus logros
y ejecuciones de la misma manera
que la terapeuta lo solfa hacer con
ellos

Los niflos responden a los
principios basicos de modificacion
conductual y de disciplina posttiva
en términos preventivos
(incrementan la frecuencia e
intensidad de la conducta que es
reforzada, disminuyen la
frecuencia e intensidad de la
conducta que es ignorada o
castigada, sustituyen conductas
desadaptativas por otras mas
adecuadas cuando se desvia la
atencién de wunas a oftras,
responden positivamente a la
proximidad fisica de la terapeuta
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Los niflos tienden a imitarse entre si.
Modelan tanto  comportamientos
positivos como negativos de los
demés. Siendo Ja imitacion un proceso
muy presente en la dinamica grupal de
fos nifios

Los niffos modelan algunos aspectos
exhibidos por la terapeuta, en un
aprendizaje francamente
abservacional y bajo un proceso
identificatorio (desde la manera de
leer oralmente, el hacerse preguntas
sobre el material en una aproximacion
activa a la lectura, el suministrar
refuerzos positivos a sus compafieros
de trabajo, contenerse y apoyarse
entre sl tal como han visto a la
terapeuta hacer con ofros y con ellos
mismos)

Los nifios responden a los principios
basicos de modificacién conductual y
de discipling positiva en términos
preventivos (incrementan la frecuencia
e intensidad de la conducta que es
reforzada, disminuyen la frecuencia e
intensidad de Ia conducta que es
ignorada o castigada, sustituyen
conductas desadaptativas por otras
més adecuadas cuando se desvia la
atencion de unas a otras, responden
positivamente a la proximidad fisica de
la terapeuta para evitar mayores
niveles de dispersion o descontrol
conductual, responden positivamente
cuando conocen lo que se espera de
ellos y tienen claridad en las
expectativas de la terapeuta, focaiizan
su atencién cuando se les marca uno
aunoy se les da estructura)

Los nifios pueden hacer trazos confusos al escribir, que les restan
legibilidad y calidad a su produccion escrita

Los niffos pueden resistirse a las indicaciones de la psicéloga
respecto a mejorar la legibilidad y calidad de sus producciones
escritas

Los niftos abordan la escritura, una de las actividades que més
rechazan, por aproximaciones sucesivas y de una manera que se
procura resulte significativa, divertida y personal para ellos.
(siguen patrones sobre palabras y frases como sus nombres o
slusiones personales a ellos u otros nifios del grupo, copian y
toman dictado de palabras y frases generalmente extraldas de los
cuentos con los que trabajan y los que disfrutan o sobre frases
comicas, la produccién de texto es sobre io que primero hablan y
se procura que tenga una intenclén comunicativa)

Los nifios tragn voluntariamente a ia sesion material de lectura
significativo para ellos y lo comparten con el grupo

Los nifios se ayudan entre si al deletrearse las paiabras que otros
no saben escribir, mostrar su propia produccién para que los otros
puedan tener un modelo correcto a imitar o revisar en el material
escrito de sus comparieros y sefialar ios posibles errores

Los nifios producen oralmente sobre lo que luego escribirén en
intercambios promovidos por la psicdloga

Los nifios emprenden actividades cooperativas de produccion de
texto. En ias que todos aportan algo para la produccion que
finalmente todos escribiran

En el cierre del proceso de grupo los nifios recuerdan los cuentos
leidos y comentan sobre ellos en el grupo. Sobre los gue mas les
gustaron, los més raros, los que significaron algo particular para
ellos

Los niffos realizan la actividad propuesta por la psicéioga en el
cierre. Se dibujan a ellos mismos y & la psicélogo en una “foto
dibujada” , escriben sobre sus recuerdes y comparten entre todos
sus producciones, escritas y dibujadas. Las comentan, se rien, las
critican. Todos ven y disfrutan ias producciones de los demas

Los nifios responden
positivamente cuando conacen lo
que se espera de ellos y tienen
claridad en las expectativas de la
terapeuta, focalizan su atencién
cuando se les marca uno a unNo y
se les da estructura)
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Los nifios proponen jugar con la terapeuta. Mueven a
la terapeuta de lugar al “proponer” y “negociar” sobre
la posibilidad de jugar

Comentarios jocosos, en los gque cambian unas
palabrag por ofras, en base a juego fonético de
intercambio de palabras similares

Los nifios hacen chistes

Los niffos cantan espontaneamente y cuando
ocasionalmente son invitados a hacerlo por la
psicologa

Los nifios bailan espontaneamente

Los nifios comparien informacién personal con el
grupo

Los nifios comentan sobre las actividades que
realizan fuera de la sesion (ej. Deportivas, famlliares,
otras actividades especiales) dandose a conocer a la
terapeuta y al grupo

Los nifios hacen comentarios burlistas sobre otros

Tienden a reirse de los comentarios burlistas que
otros hacen de los demas

Realizan comentarios competitivos  entre  si,
egocéntricos e individualistas

Comentan gobre sus procesos al leer (estar perdidos,
o por el contraric saber por donde se va en la lectura,
leer mas o menos répido que los otros, entender o no
sobre lo que se esté leyendo)

Los nifios se ayudan mutuamente, seflalando el lugar
en el que se estd leyendo cuando otros se pierden

Los nifios notan y comentan las ausencias de otros a
las sesiones

Los nifios informan a los que han faitado a sesiones
anteriores 0 han llegado tarde sobre lo que se ha
venido haciendo en la sesién

Los nifios insisten a la terapeuta en su deseo de jugar

Los nifios se quejan con la terapeuta al manifestarle
su deseo de jugar en lugar de aprender o estudiar

Los nifios se hacen comentarios positivos entre si (Ej.
Hacen un cumplido sobre la letra de otro)

Los nifilgs hacen comentarios impulsivos sobre su
manera de aproximarse a la tarea con poca o ninguna
planificacién

Los nifios comparten sus reacciones emocionales
ante situaciones familiares vividas por ellos (Ej.
Intercambios conflictivos entre los miembros del grupo
familiar)

Los nifios rechazan y hacen comentarios resistentes
ante ia experiencia de aprendizaje y el proceso
general de intervencién (Ej. ¢a qué hora se acaba
esta clase porque yo tengo un juego hoy?)

Los nifios hacen comentarios alusivos a su temor y
malestar ante el acto de escribir

Los nifios expresan verbaimente sus dificuitades

Los nifios comentan sobre reacciones emocionales,
como el malestar al perder en aigun juego

Pueden hacer comentarios auto-agresivos

Conversan libremente entre si sobre contenidos
diversos (religldén, género, gustos, intereses, juegos,
actividades familiares, sociales, escolares, temores,
pérdidas, muerte, delincuencia, inseguridad social,
soledad, dependencia, independencia, crecer,
fortalezas, debilidades)

Comentan sobre sus fortalezas y debilidades.
Sensaciones de eficacia e ineficacia, lo que pueden o
no hacer

Manifiestan ansiedad ante la separacidn de sus
padres

Los nifios asocian lo que leen, con sus propias
experiencias, significando el material lector

Tienden a descalificar las actividades lecto-escritas
que encuentran dificiles y amenazantes, ya que les
temen y prefieren evitarlas antes de proseguir con las
mismas
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Los niffos dan sugerencias sobre la manera de hacer
las cosas a ia hora de realizar trabajos de manera
cooperativa

Tienden a querer ser los primeros o los Unicos al
realizar una actividad

Muestran dificultad para esperar turno, organizarse o
ceder su turno a los demas

Conversan libremente entre si sobre contenidos
diversos (religién, género, gustos, intereses, juegos,
actividades familiares, sociales, escolares, temores,
pérdidas, muerte, delincuencia, inseguridad social,
soledad, dependencia, Independencia, crecer,
fortalezas, debilidades)

Pueden ilegar a ceder su puesto a otros
Se acusan entre si
Mienten sobre su comportamiento inadecuado

Hacen a la terapeuta comentarios descalificatorios
sobre las actividades

Preguntan a la terapeuta si pueden llevarse los libros
y cuentos con los que trabajan a sus casas

Algunos nifios intentan imponer a otros sus deseos de
que hagan algo (Ej. Mandan a leer en voz alta al que
tiene mas dificultades para hacerlo, ordenan a otros
que hagan cosas por ellos)

Los nifios sobre todo en fases iniciales tienden a
querer interactuar exclusivamente con la terapeuta,
preguntandole solo a ella, haciendo comentarios
dirigidos a ella 0 con un tono de voz muy bajo que no
alcanzan a oir los demas nifios

Pueden llegar a gestualizar vivencias emocionales
comp la violencia (E}. En una parte de ia lectura con la
que trabajan los nifios se abordan situaciones tipicas
de la ciudad y uno de los nifios golpeando una mano
con la otra alude a los “golpes violentos que se dan en
la ciudad®. Niflo que vive una situacién de violencia
doméstica en su hogar, del padre a la madre y
hermana mayor)

Los nifios hacen comentarios personales disparados
por el material lector con ef que trabajan

Los nifos cuentan a la terapsuta sobre sus
comportamientos inadecuados, quizds buscando
sentirse aliviados al confesar lo que no han hecho
bien, o buscando limites, orientacién o gula

Los nifios sefialan y hablan con mas facilidad lo que
otros hacen de inadecuado que lo que ellos mismos
hacen, mostrando dificultad para observarse y asumir
responsabilidad personal sobre sus acciones.

Los nifios encuentran en el grupo un espacio para
hablar de ellos

Algunos nifios muestran actitudes ambivalentes hacia
la lectura oral. Desean emprenderla, pero el temor a
que se evidencie su dificultad ante el grupo y ante
ellos mismos los hace desistir de su deseo (Ej. Un
nifio levanta la mano para leer, pero cuando la
terapeuta lo ve, baja la mano a leer y se niega
mostrando temor)

Los nifios hacen comentarios que tienen que ver con
el sentirse diferentes o inferiores

Los niflos hablan sobre las cosas que sienten que
hacen bien y/o les generan placer

Los nifios empiezan a saber de elios y de los otros

Los nifios muestran resistencia a dibujarse
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Los nifios hacen comentarios espontaneos sobre las
ilustraciones del cuento y muestran y comparten sus
impresiones con los demas

Los nifios piden a la psicdloga que haga cosas por ellos
{comc amarrartes los zapalos, borar por eiios en sus
trabajos, recordaries lo que pueden hacer por si solos etc. )

Los nifios cuentan a la terapeuta sobre sus comportamientos
inadecuados, quizas buscando sentirse aliviados af confesar
lo que no han hecho bien, o buscando limites, orientacién o
gula

Algunos nifios insisten en que la terapeuta converse con sus
representantes al terminar la sesién

Algunos nifios tienden a golpear a otros para fastidiar, con
fos pies por debajo de fa mesa de trabajo

Los nifos tienden a defenderse, no asumir su
regsponsabilidad personal 'y  mentir sobre  sus
comportamientos inadecuados, negando o minimizando los
mismos

Los nifios empiezan a saber de ellos y de los otros

Los nifios proponen actividades distintas a las propuestas
por la terapeuta cuando no les agrada o las encuentran
dificites

Los niftos tienden a incitar a fa - terapeuta a que decida por
ellos y a pedir mas ayuda de las que necesitan

Comparten en el grupo sus historias familiares, sus
situaciones de pérdidas, el no haber conocido a aiguno de
sus familiares o ef haberlos perdido

Los niflos se quejan con la terapeuta, alegan que estdn
cansados, que no haran cosas de la tarea que se espera que
hagan, como escribir, corregir, borrar etc.

Los nifios mencionan sentimientos de inadecuacion a
la hora de dibujarse.

Los nifios hacen comentarios placenteros al
experimentar auto-eficacia producto de su buen
desempefio

Los nifios se quejan de la calidad de su ejecucion

Los niflos tienden a evadir las actividades que
encuentran dificiles

Tienden a frustrarse con facilidad ante la dificultad

Comparten en el grupo sus historias familiares, sus
situaciones de pérdidas, el no haber conocido a
alguno de sus famifiares o e haberlos perdide

Utilizan el dibujo como medio de expresion emocional

Los nifios tienden a negar o tapar sus debilidades. Se
averglienzan y temen reconocer sus efrores como
propios y que los mismos se hagan evidentes ante los
demas

Los niflos manffiestan tensidn y angustia a} constatar
que no entienden alguna instruccion o que encuentran
dificuitad general en la tarea

Los nifics ponen en evidencia sus sintomas y
conflictos) los que tienen probiemas con la agresién lo
reflejan, los que dependen en extremo de sus madres,
generan patrones similares con la terapeuta, los que
muestran fallas para la autorregulacion y la tolerancia
a la frustracidn lo hacen evidente en las sesiones, 10s
que tienen relaciones conflictivas con sus padres, lo
proyectan en la significacion personal de lo que leen y
fo que ponen de si en su comprension de la lectura)

Los nifios temen y manifiestan temor ante su
equivocacidn y las reacciones de los otros ante esto




Orientadas a lo ltidico 5

Orientadas al intercambio entre ellos y/o conla
terapeuta 6

Orientadas a la vivencia emocional 7

El rechazo y temor ante la lectura se generaliza a todo
el grupo por el proceso de imitacion gue acontece
entre los nifios en fases iniciales de la intervencion

Se da el modelaje del comportamiento cooperativo
entre los nifios

Los nlfios se quejan ante la dificuttad en la tarea y
piden a la terapeuta que remueva la misma. Prueban
limites y se cercioran de hasta donde pueden
negociar con la terapeuta

Los niffos tienden a distraerse entre si, habiandose
unos otros, mostrandose cosas, etc. interactuando de
manera informal en periodos en los que su atencién y
concentracion debe estar dirigida a la tarea

Los nifios construyen vinculos entre ellos mas alla de
la sesién. Se relacionan entre si, hablan de sus
asuntos, empiezan a vincularse

Los nifios forcejean por sus espacios fisicos a la hora
de hacer actividades cooperativas. Compiten entre si,
se apropian de los materiales y les cuesta compartir

Los niffos se hacen comentarios despectivos entre si
Los nifios se quejan con la terapeuta ante la dificultad
en comprender ia lectura oral de otros en el grupo (por
las dificultades propias que presentan)

Los nifios se sefialan los errores entre si. Hacen
correccion cooperativa

Los nifios tienden a imitarse entre si se suman a Jas
opiniones ¥ conductas de otros nifics en el grupo

Los nifios sefialan a la terapeuta cuando ésta ha
cometido algin error

Los nifios emiten opiniones distintas ante un mismo
hecho, se da el debate entre ellos

Los nifios experimentan y expresan sensacion de
auto-eficacla y satisfaccion ante los logros del trabajo
y €l esfuerzo personal

Los nifios emprenden acciones reparatorias como el
quererse guedar un poco mas después de la sesion y
trabajar con la terapeuta, mostrandoie io que han
realizado bien, cuande han Incumido en
comportamientos inadecuados

Los niffos tienden a manejarse con pensamlentos
todo-nada, blanco-negro sobre si y sobre los ofros. De
franca denigracion o ideallzacién.

Los nifios hablan sobre los sentimientos ambivalentes
asociados al hecho de crecer o no, de depender o de
funcionar de manera independiente de sus padres

Los nifios pueden llegar a hablar de ellos 0 de sus
dificultades, encubriéndose en otros (un amigo, una
abuela, un primo etc.) . Hablan de sl desde otros

Los nifios parecen movilizarse emocionalimente Unos
mas que otros, la nifia del grupo mas que los varonas)
ante ia finalizacion de! grupo. Alegan que hay cosas
que quedaron pendientes por hacer, procurando ia
continuidad del mismo. Preguntan si sera la Ultima vez
que se veran, mostrando ansiedades ante la
separacion, Otros elaboran el hecho de haber
terminado el grupo preguntando si les daran diplomas,
fo que usualmente se entrega al finalizar un curso
como simbolo de reconocimiento o constancia de
haber realizado algo

En el clerre del proceso de grupo los nifos recuerdan
fos cuentos leidos y comentan sobre elios en el grupo.
Sobre los que mas les gustaron, los mas raros, los
que significaron algo particular para ellos.

Los nifios hacen inventario de sus experiencias en el
grupo. Hablan de las cosas que hicieron, las
preguntas, los dibujos, los dictados, lo que escribieron
sobre lo que sentian, las ilustraciones y decorados de
fos cuentos, sobre las actividades cooperativas




Orientadas a lo ludico 5

Orientadas al intercambio entre ellos y/o conla
terapeuta 6

Orientadas a la vivencia emocionai 7

Se resisten en cuanto a las peticiones de la terapeuta
dirigidas al que adopten una adecuada postura de
trabajo, mejoren la calidad de su letra, corrijan sus
errores. etc. Muestran  necesidad de afirmacion
pergonal y de evitar lo que les fastidia o les desagrada

Los niffos se ayudan entre s8i al deletrearse las
palabras gue otros no saben escribir, mostrar su
propia preduccién para que los otros puedan tener un
modelo correcto a imitar o revisar en el material
escrito de sus compafteros y sefialar los posibles
errores

Los niflos emprenden actividades cooperativas de
produccion de texto. En las que todos aportan algo
para la produccion que finaimente todos escribiran

Los nifios se interesan por lo que les pasa a los otros.
Preguntan sobre los otros nifios del grupo. La
psicdlogo promueve que se pregunten entre si, que
se comuniquen directamente. Lo que los nifios
finalmente hacen

Los niflos se defienden de las agresiones verbales de-

otros dentro del grupo

Los nifios realizan actividades cooperativas,
aportando a la actividad ejecuciones especificas,
sugerencias, materiales y siguiendo los roles que les
han sido asignados

Los nifios ya en fases avanzadas de la intervencion
llegan a darse apoyo entre ellos y se contienen con
comentarios alentadores mientras otros presentan
dificuitades en ejecuciones de tipo escolar o anticipan
las mismas. Respondiendo empaticamente entre si de
la misma manera que han observado a la psicdloga
hacerlo con ellos

Los niffos ya avanzada la intervencion empiezan a
reforzarse entre si ante sus logros y ejecuciones de ia
misma manera que la terapeuta lo solia hacer con
elios

(cont...) realizadas, la correccidn de los errores, del
nifio que dejod de venir en el proceso

Hablan en la sesion de cierre de lo ya superado y de
lo que aun estd por superar. Comparten con la
psicoioga que pasaron de grado y hablan de los
grados académicos que les quedan por transitar.

Los nifios realizan la actividad propuesta por la
psicologa en el cierre. Se dibujan a elios mismos y a
Ja psicologa en una “foto dibujada® escriben sobre
sus recuerdos y comparten entre todos sus
producciones, escritas y dibujadas. Las comentan, se
rien, las criican. Todos wven y disfrutan las
producciones de los demés

Los niflos hablan de que no quieren irse, que desean
quedarse, manifestando su deseo de permanecer en
el grupo.

Los niflos comparten festivamente entre ellos,
meriendan, bromean.

Los nifios se despiden entre ellos y de la terapeuta.




Orientadas a lo ludico 5

Orientadas al intercambio entre sllos y/o con la
terapeuta 6

Orientadas a la vivencia emocional 7

En el cierre def proceso de grupo los nifios recuerdan
los cuentos leidos y comentan sobre ellos en el grupo.
Sobre los que méas les gustaron, los més raros, los
que significaron algo particular para ellos

Hablan en la sesion de cierre de lo ya superado y de
lo que aun estd por superar. Comparten con la
psicologo que pasaron de grado y hablan de los
grados académicos que les quedan por transitar,

Los nifios realizan la actividad propuesta por la
psicologa en el clerre. Se dibujan a ellos mismos y a
la psicdloga en una “foto dibujada” escriben sobre
sus recuerdos y comparten entre todos sus
producciones, escritas y dibujadas. L.as comentan, se
rien, las critican. Todos ven y disfrutan las
producciones de los demas

Los nidos comparten festivamente entre ellos,
meriendan, bromean.

Los nifies se despiden entre elios y de la terapeuta.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS MATERIALES Y /O
ACTIVIDADES PROPUESTAS

MATERIALES

¢ Se procura trabajar con materiales de lectura significativos para los nifios,
cercanos a su realidad infantil, a su vivencia emocional, con personajes con los
que de una u otra forma puedan identificarse. Cuentos que puedan servir de
puente para empezar a pensar y hablar de si. Cuentos divertidos, que ayuden
en la laboriosa tarea para muchos de estos nifios con dificultades, de mejorar
sus destrezas de lecto-escritura, experimentando una motivacién intrinseca

para hacerlo.

e Se procura que el acto de leer y escribir sea realizado no solo porque otro lo
manda, respondiendo a una consigna externa, sino que devenga de una
inevitable necesidad sentida.

Bettelheim y Zelan (2001) reportan que cuando en su investigacion
decidieron preguntar a los nifios de primer y segundo grado sobre los libros de
lectura que se utilizaban en clase, los nifios afirmaron que no les gustaban
ninguna de las historias y sus razones fueron: “fodo lo que ocurre es imposible,
ninguna de ellas es real, las personas que salen alli no son timidas, no tienen
miedo, no se enfadan, no se disgustan...” Por lo que citando a Sara Zimet, los
autores hacen hincapié en la necesidad de desplazar el interés desde el “leer para
aprender a leer’, hasta “leer sobre algo con significado mientras se aprende a

leer”.

Marczuk y Martinez (2000) por su parte sefialan, que muchos libros para
nifios contienen un ingrediente fundamental para cualquier sanacion. “el humor”
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si pues dentro de la presente propuesta Se procura utilizar cuentos
que generen discusion, intercambio, que funcionen como estimulos en los que se
proyecten las fantasias, conflictos, e inquietudes de los nifios.

o Se utilizan cuentos de los encartados en el nacional de la coleccién de Valores.
Cuentos que trabajan valores como el de la solidaridad a partir de una
historia en la que un padre ensefia la importancia de la cooperacién a sus
competitivos hijos.

e Se utiliza un cuento llamado “todos somos especiales” que aborda las
diferencias individuales que pueden existir en las personas, validando las

mismas e invitando a la tolerancia de estas

o En Diciembre y con motivo de las celebraciones navidefias se trabaja con
un cuento de Navidad “el expreso polar’ del que hay una pelicula que los
nifios vieron en el Parque Social, como actividad de cierre por Navidad.

o Se utiliza un cuento llamado “Nemo y Leo” sobre las aventuras de un
cocodrilo que le cuesta aprender a escribir su nombre.

o Se trabaja con un cuento de Anthony Brown “Voces en el parque” En el que
una misma historia sobre unos nifios que se encuentran en un parque llevados
cada uno por sus padres es narrada desde el punto de vista de cada uno de
los personajes. “cada una de las voces’. El cuento permite trabajar con los
nifios la alteridad, los puntos de vista de los otros. Tiene ilustraciones muy

vistosas y graciosos detalles visuales para detenerse y descubrirlos.

¢ Se trabaja con un libro infantil lamado “tengo celos” que aborda situaciones
muy cercanas a las vivencias emocionales de los nifios, como la

posibilidad de sentir celos y aspectos importantes como la rivalidad fraterna.
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s Se trabaja con un material titulado ¢como te sientes? En el que los nifios
pueden leer escribir, dibujar y jugar sobre temas alusivos a los
sentimientos, descripcidn de caracteristicas personales, identificacion de
fortalezas etc.

e Se trabaja con cuentos biograficos infantiles, se utilizaron en algunas
sesiones los de Diego Rivera y Frida Calo. Pintores Mexicanos.

¢ Se trabaja con un cuento titulado “soy grande-soy pequeiio” que aborda
situaciones enlas que los nifios pueden experimentar ambos sentimientos y el
conflicto que puede existir entre la necesidad de sentirse pequenos, seguros y
protegidos y la inquietud y temor que acomparia el crecimiento. Las ganancias
y las pérdidas o renuncias del crecer, proceso inevitable y central en la vida
de los nifios. Este material es traido a la sesién ya que la psicéloga que trabaja
paralelamente con los padres de estos ninos informa que en las sesiones con
los padres se esta trabajando el tema de la dependencia y la independencia de
los nifios, el cuidarlos versus el sobreprotegerios, el ayudarlos a crecer o el
infantilizarlos, por lo que propone que se trabaje con los nifios para generar
una intervencion mas articulada con eco en cada una de las partes.

s Se trabaja con un cuento titulado “de prisa Franklin” que narra la historia de
una tortuguita macho que es muy lenta y distraida para hacer las cosas
(caracteristicas con las que probablemente algunos nifios del grupo se
identificarian)

o Se trabaja con colores, marcadores, revistas y material de desecho.

ACTIVIDADES PROPUESTAS

Las actividades propuestas responden en su gran mayoria a un concepto
cooperativo de la intervencién y a los principios del aprendizaje experiencial y
cooperativo que sustentan la propuesta que se ofrece.
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El disefio de actividades cooperativas genera la posibilidad de que los
participantes comprendan otros puntos de vista o participen en destrezas mas
complejas. (Tudge y Rogoff, 1995; cp. Fernandez y Melero, 1995)

Dentro de las actividades cooperativas los miembros comparten la
responsabilidad individual por el resultado global obtenido, ya que el propésito de
los grupos cooperativos es, después de todo, hacer de cada participante un
individuo mas fuerte. Durante el aprendizaje cooperativo los miembros aprenden
conocimientos, destrezas, estrategias o procedimientos dentro de un grupo, que
luego aplicaran por si solos. Aprenden juntos como desempefiarse ain mejor
individualmente. (Johnson y Johnson, 1999).

Echaita (1995; cp. Fernandez y Melero, 1995) sefiala que se pueden
organizar las actividades de aprendizaje de forma cooperativa, lo que ocurre
cuando los alumnos estan vinculados de manera que cada cual sabe y siente que
su mejor rendimiento personal ayuda a los comparieros con los que esta unido a
alcanzar el suyo y que el propio depende a su vez del buen rendimiento de
aquelios. Los resultados que persigue cada miembro del grupo son, pues
beneficiosos para los restantes miembros con los que esta interactuando

cooperativamente.

e En el inicio de la intervencion dentro del grupo se propone la elaboracién
cooperativa (entre nifios y terapeuta) del cartel con las reglas del grupo que se
mostrara a lo largo de todo el proceso de intervencion. Se propone a los nifios
que lo ilustren, lo firmen, elijan los colores con los que la terapeuta escribira las
reglas, se propone que lo forren entre todos con papel contact para protegerio,
con el fin de que los nifios se apropien de las reglas, las hagan suyas, las
conozcan y se comprometan con ellas al haber participado activamente en su

elaboracién y no solo como algo impuesto desde el exterior.

¢ Los cuentos generalmente se abordan mediante lecturas colectivas de los
mismos (un nifio lee en voz alta, mientras otros escuchan, en ocasiones todos
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leen en voz alta con el acompafiamiento de la terapeuta, respetan turnos al
leer)

¢ Se utiliza el dibujo como otra via de expresién de si mismos.

e Se procura que los nifios escriban sobre aspectos que puedan resultarles
significativos.

e La psicologa invita a los nifios a imaginar. Se estimula la creatividad y el
compartir el producto de la misma, promoviendo que aprendan a
escucharse, a hacerse oir y a respetar su turno para hablar al compartir en un
grupo sus ideas y finalmente que participen en una actividad en la que lo que
se produce oralmente puede transformarse en material escrito
atribuyendo funcionalidad y significado a la tarea de escribir.

o La psicologa proporciona a los nifios una sola cesta con colores y marcadores
para decorar entre todos un cartel, propiciando una situacién en la que estos
deban compartir, materiales, espacio en el papel e ideas dentro de la
actividad cooperativa.

Johnson y Johnson (1999) plantean que limitar los recursos que se
distribuyen a cada grupo es una manera de crear interdependencia positiva, ya
que obliga a los participantes a trabajar juntos para cumplir con la tarea. Esta
medida es especialmente eficaz durante las primeras reuniones del grupo. Al
principio @s muy posibie que los alumnos tiendan a trabajar por separado, si cada
miembro del grupo dispone de un juego de materiales. Repartir una sola copia de
un cuento a cada par de alumnos sirve para asegurarse de que ambos se sienten
lado a lado y lo lean juntos. Otro modo de hacer que los alumnos sean
interdependientes es darles la informacion distribuida en distintas partes, como si
fueran piezas de un rompecabezas. Con este método, cada alumno obtiene una
parte de la informacidn necesaria para realizar la tarea. Los miembros del grupo
también pueden realizar aportes en forma independiente a un producto conjunto.
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Por ejemplo, puede pedirsele a cada miembro que aporte una oracién a un
parrafo. Cuando los estudiantes comprenden con claridad que es la
interdependencia positiva, se dan cuenta de que el trabajo de cada miembro es
indispensable para que el grupo logre sus objetivos. Cada uno de elios tiene algo
exclusivo que aportar al esfuerzo conjunto debido a la informacién con que cuenta,

al rol que desempefia o a su responsabilidad en la tarea.

o llustrando lo anterior, una de las experiencias que se propone a los nifios
dentro de la intervencion, es una actividad cooperativa que consiste en hacer
una version reducida de uno de los cuentos leidos, ordenando tiras de papel
con algunas frases del cuento entre todos. A cada nifio se le suministran tiras
con las frases textuales del cuento de tal manera que entre todos esta
repartido el texto del cuento y la Gnica manera de poder hacerlo es que cada
quien lea y aporte sus trozos de texto, poniéndose de acuerdo para establecer
el orden correcto en el que deberan integrar la informacion. La actividad esta
disefiada para que todos sean parte de la solucién.

- Psicélogo- Ok fljense la instruccién. Cada uno de ustedes tiene una parte importante del cuento
por eso esta es una actividad cooperaliva.

- Rey- jay ya consegui, casi la dlfima.!

- Psicélogo- aja

- Luis- yo tengo la primera, mira ve ;y ella?

- Rey- chamo yo las tengo todas

- Psicélogo- yo les voy a hacer una pregunta ;Rey tu tienes todas las partes del cuento allf
contigo?

- Rey- si

- Psicélogo- ;todas? (el niflo ve que sofo cuenita con algunas de las tiras y el resto estan en
manos de los otros)

- Rey-no

- Psicélogo- ;Qué partes faltan? ;las qué tienen quién?

- Rey- ellos

- Psicélogo-;Y a ti Luis qué partes te faltan?

- Luis- las de Rey y Mary

- Psicélogo - ;y a ti Mary?

- Mary- (sefiala a los otros dos nifios)

- Psicélogo- es decir que para hacer esta actividad necesitamos de cada uno de nosotros. (sesion

18)

s Otra de las actividades planteadas en la misma linea cooperativa es la

invitacion que la psicéloga hace a los nifios de comunicar por escrito lo que a
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ellos les gustaria contar a algin amigo sobre Frida Calo y Diego Rivera
(pintores sobre los que los niflos han leido respectivamente en cuentos
biograficos infantiles con los que han trabajado). Se les ofrece a los nifios fotos
tomadas de Internet para que observen las mismas mientras producen y
cuentan a nivel escrito sobre ellas. La psicdloga escribe lo que ellos
colectivamente van contando sobre los pintores, planteandoles una actividad
cooperativa de escucha, toma de turnos y produccion en base a los aportes
de todos. Finalmente la psicodlogo dicta a cada uno de los nifios lo que elios
han producido de manera oral (por lo que escriben sobre lo que han hablado
previamente) y luego los invita a seleccionar, recortar y pegar las fotos de
Diego y Frida que encuentren interesantes y con las que quieran decorar sus
trabajos.

La psicologa invita a los nifios a cantar canciones navidefias mientras
trabajan cooperativamente en el cartel con motivo naviderio.
La psicéloga procura mantener una continuidad l6gica entre las sesiones

incorporando a las mismas contenidos propios del momento y las realidades de

los nifios, como las vacaciones, las festividades, vivencias propias de la infancia.

Se promueve la contextualizacion.

Se propone a los nifios una actividad escrita en la que deben escribir sus
propios nombres y los de otros comparieros del grupo, asi como los personajes
de uno de los cuentos que leen en la sesion.

La psicdloga dicta a los nifios palabras contenidas en los cuentos con los

que trabajan.

La psicologa introduce las palabras que va dictando aludiendo a los contenidos
del cuento y de las ilustraciones en que aparecen, haciendo preguntas
sugestivas a los nifios, que recuerdan los juegos de adivinanzas. Los nifios
disfrutan de asociar la palabra que escriben con lo que viene siendo
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comentado por la terapeuta, procurando que el acto de practicar la toma de
dictado en unos nifios con dificultades en la lecto-escritura resulte una
actividad agradable y no aburrida o0 amenazante.

La psicologa pregunta a los nifios sobre las partes del cuento que les gustaron
mas y las que menos. Los nifios hablan divertidos sobre esto y
posteriormente les propone que cada quien escriba sobre estas partes del
cuento.

La psic6loga invita a los nifios a hablar de si mismos y su sensacion de ser
“grande” o “pequeiio” posterior a la lectura de un cuento que aborda esta
situacion y el modelaje del personaje central del cuento. Un nifio que
experimenta ambas sensaciones.

Después del intercambio verbal que se ha dado entre los nifios en torno al
tema de sentirse grande o pequefio y los sentimientos y significaciones
asociadas, la psicologa propone una actividad escrita en la que les dicta
algunas preguntas personales para que los nifios escriban sobre lo que acaban
de hablar (s cuando me siento grande? ;cuando me siento pequefio? ;cuando

pido mas ayuda de la que necesito?)

La psicéloga asigna a los nifios la actividad de leer el cuento “soy grande soy
pequefic” con sus padres en casa (la psicéloga sabe que los padres han
observado la sesiébn y pese a que no indica directamente a estos que
aprovechen la lectura del cuento con sus hijos para hablar de algunas de las
situaciones por las que puedan estar atravesando en relacion a |la
dependencia-independencia, considera que el modelaje de ambas terapeutas y
la sensibilizaciéon tanto de los padres como de los nifios ante el tema
recientemente abordado puede dar pie a algun tipo de intercambio al

respecto).




148

Se invita a las voluntarias de los nifios a una de las sesiones, para que
participen activamente con ellos y los nifios las visivilicen como miembros del
equipo de trabajo que los ayuda.

Se propone a los nifios plasmar sus recuerdos sobre su vivencia del grupo
tanto a nivel escrito como ilustrado en formatos disefiados para ello, que los

nifios luego comparten con los demas y finalmente se llevaran con ellos.

En la sesion de cierre y propiciado por la actividad los nifios recuerdan los
cuentos leidos, comentan sobre ellos. Sobre los que mas les gustaron, los mas
raros, los que significaron algo en particular para ellos. Mencionan las cosas
que hicieron, las preguntas, los dibujos, los dictados, lo que escribieron sobre
lo que sentian, las ilustraciones y decorados de los cuentos, la correccién de
los errores, recuerdan el nifio que dejé de venir, las actividades cooperativas
caracteristicas del grupo, las conversaciones sobre ellos mismos. Recuerdan el
espacio grupal como un lugar en el que eran vistos por ellos mismos y por la
psicélogo, en el que lo emocional tenia cabida y que en muchas ocasiones era
una via para llegar a lo propiamente escolar. De hecho uno de los nifios llega a
mencionar que en las sesiones hablaban “de la vida” de “sus vidas’.

Evaluacién y cierre.

Finalmente en la sesion de cierre los nifios comparten una merienda y se da la
despedida. Celebracién.




TIPOS DE MATERIALES Y/O ACTIVIDADES PROPUESTAS

Materiales 1

Actividades propuestas 2

Se procura utilizar cuentos que generen discusién, intercambio,
que funcionen como estimulos en el que se proyecten las
fantasfas, conflictos, e inquietudes de los nifios.

Se utilizan cuentos de los encartados en el nacional de la coleccion
de Valores.

Se utiliza un cuento que trabaja el valor de la solidaridad a partir de
una historia en la que un padre ensefia la importancia de la
cooperacion a sus competitivos hijos

Se utiliza un cuento llamado “todos somos especiales” que aborda
las diferencias individuales que pueden existir en las personas,
validando las mismas e invitando a la tolerancia de estas

En Diciembre y con motivo de las celebraciones navidefias se
trabaja con un cuento de Navidad “el expreso polar” del que hay
una pelicula que los nifios podran ver en el Parque Social, como
actividad de cierre por Navidad

Se utiliza un cuento llamado “Nemo y Leo” sobre las aventuras de
un cocodrilo que le cuesta aprender a escribir su nombre

Se trabaja con un cuento de Anthony Brown “Voces en el parque”.
En el que una misma historia sobre unos nifios que se encuentran
en un parque llevados cada uno por sus padres es narrada desde
el punto de vista de cada uno de los personajes. “‘cada una de las
voces”. El cuento permite trabajar con los nifios la alteridad, los
puntos de vista de los otros. Tiene ilustraciones muy vistosas y
graciosos detalles visuales para detenerse y descubrirlos,

Se trabaja con colores, marcadores, revistas, material de desecho

Se trabaja con un libro infantil Hamado “tengo celos™ que aborda
situaciones muy cercanas a las vivencias emocionales de los niffos,
como la posibilidad de sentir celos

Se trabaja con un material titulado ;como te sientes? En el gue los
niffios pueden leer escribir, dibujar y jugar sobre temas alusivos a
los sentimientos, descripcién de caracteristicas personales,
identificacion de fortalezas etc.

Se propone la elaboracion cooperativa (entre nifios y terapeuta) del cartel con las reglas del grupo
que se mostrara a lo largo de todo el proceso de intervencldn. Se propone a los nifios que lo
ilustren, lo firmen, elijan los colores con los que la terapeuta escriblra las reglas, se propone que lo
forren entre todos con pape! contact para protegerlo. Se pretende que los nifios se apropien de las
reglas, as hagan suyas, las conozcan y se comprometan con ellas al haber participado activamente
en su elaboracién y no solo como algs Impuesto desde el exterior.

Los cuentos generalmente se abordan mediante lecturas colectivas del mismo (un nifio lee en voz
alta, mientras ofros escuchan, en ocasionss todos leen en voz alta con el acompafiamiento de la
terapeuta, respetan turnos al leer)

La psicdloga invita a los nifios a dibujarse realizando alguna actividad que disfruten como otra via
de expresion de si mismos

Se procura que los nifios escriban sobre aspectos que puedan resultarles significativos

La psictloga invita a los nifios a imaginarse que se encuentran con los nifios que aparecen en el
cuento de Navidad que leen en la sesion y les propone que le dicten a ella {la psicéloga) lo que les
dirfan a los nifios del cuento sobre como es la Navidad en Venezuela, ya que es un cuento de origen
norteamericano. Se estimula la creatividad de los niflos, el observarse a si mismos como
pertenscientes a una determinada cultura y a un pais particular, que aprendan a escucharse, a
hacerse olr y a respetar su turno para hablar al compartir en un grupo sus ideas y finaimente qus
participen en una actividad en la que lo que se produce oralmente puede transformarse en
material escrito atribuyendo funcionalidad y significado a la tarea de escribir

La psicdloga proporciona a los nifios una sola cesta con colores y marcadores para decorar entre
todos un cartel en el que expondran actividades tipicas de la Navidad Venezolana, propiciando una
situacién en fa que estos deban compartir, materiales, espacio en el papel e ideas dentro de la
actividad cooperativa

La psicéloga invita a los nifios a cantar canciones navidefias mientras trabajan coopsrativamente en
¢l cartel

La psicdloga procura mantener una continuidad légica entre las sesiones incorporando a las mismas
contenidos proplos del momento y las realidades de los niffos, como las vacaciones, las
festividades, vivencias propias de la infancia. Se promueve ia contextualizacion.

Se propone a los nifios una actividad escrita en la que deben escribir sus propios nombres y los de
otros compafieros del grupo, asl como los personajes de uneo de los cuentos que leen en la sesion

La psicologa dicta a los nifios palabras contenidas en los cuentos con los que trabajan




Materiales 1

Actlvidades propuestas 2

Se trabaja con cuentos biograficos infantites de Diego Rivera y
Frida Calo. Pintores Mexicanos,

Se trabaja con un cuento titulado “soy grande-soy pequefic’
que aborda situaciones en lJas que los nifios pueden
experimentar ambos sentimientos y el conflicto que puede
existir entre la necesidad de sentirse pequefios, seguros y
protegidos y la inquietud y temor que acompafia el crecimiento.
Las ganancias y las pérdidas o renuncias del crecer, proceso
Inevitable y central en fa vida de los niflos. Este material es
traido a Ja sesion ya que la psicologa que trabaja
paralelamente con los padres de estos nifios informa que en
las sesiones con los padres se esta trabajando el tema de la
dependencia y la independencia de los nifios, el cuidarlos
versus el sobreprotegerlos, el ayudarlos a crecer o el
infantilizarlos, por lo que propone que se trabaje con fos niftos

Se trabaja con un cuento titulado “de prisa Frankiin” que narra
la historia de una tortuguita macho que es muy lenta y distraida
para hacer las cosas (caracterfsticas con las que
probablemente atgunos niftos del grupo se identificarfan)

la psicbloga introduce las palabras que va dictando aludiendo a los contenidos del cuento y de fas
llustraciones en que aparecen, haciendo preguntas sugestivas a los nifios, que recuerdan los juegos de
adivinanzas. Los nifios disfrutan de asociar la palabra que escriben con lo que viene siendo comentado
por la terapeuta, procurande que el acto de practicar la toma de dictado en unos nifios con
dificuitades en fa lecto-escritura resulte una actividad agradable y no aburrida 0 amenazante.

La psicoioga pregunta a los nifios sobre las partes del cuento que les gustaron més y las que menos.
Los nifios hablan divertidos sobre asto y posteriormente les propone Gue cada quien escriba sobre
estas partes del cuento.

Los niftos escuchan del grabador parte de la grabacion de la sesion. Actividad que disfrutan mucho y
ayuda a cerrar la sesién, compartiendo algo divertido juntos, lo que resulta placentero y reforzante
al final de una seslon de trabajo. A la vez que se busca hacerlos participes.

La psicéloga propone a los nifios decorar y colorear ias copias en blanco y negro de uno de ios cuentos
con los que han estado trabajando varias semanas

La psicologa propone a los nifios la actividad de comunicar por escrito lo que a ellos les gustarfa contar
a algln amigo sobre Frida Calo y Diego Rivera (pintores sobre los que los nifios han leido
respectivamente en cuentos biograficos infantiles con los que han trabajado). Se les ofrece a los nifios
fotos tomadas de Internet para que observen Jas mismas mientras producen y cuentan a nivei escrito
sobre ellas. La psicdloga escribe lo que eilos colectivamente van contando sobre los pintores,
planteandoles una actividad cooperativa de escucha, toma de tumos y produccion en base a los
aportes de todos. Finalmente la psicdlogo dicta a cada uno de los nifios lo que ellos han producido de
manera orai (por lo que escriben sobre lo que han hablado previamente} vy luego los invita a
seleccionar, recortar y pegar las fotos de Diego y Frida que encuentren Interesantes y con las que
quieran decorar sus trabajos.

La psicologa invita a los nifios a hablar de si mismos y su sensacion de ser “grande” o “pequeiio”
posterior a la lectura de un cuento que aborda esta situacion y el modelaje del personaje central del
cuento. Un nifio que experimenta ambas sensaciones.

Después del intercambio verbal que se ha dado entre los nifios en torno ai tema de sentirse grande o
pequefio y los sentimientos y significaciones asociadas, la psicdloga propone una actividad escrita en la
que les dicta algunas preguntas personales para que los niftos escriban sobre lo que acaban de hablar
{¢cudndo me siento grande? jcudndo me siento pequefio? jcuando pido mas ayuda de la que
necesito?

La psicoioga asigna a los niflos la actividad de leer el cuento “soy grande soy pequefio” con sus padres
en casa (la psicéloga sabe que los padres han observado la sesion y pese a que no indica directamente
a estos que aprovechen la lectura del cuento con sus hijos para hablar de algunas de las situaciones por
las que puedan estar atravesando en relacién a la dependencia-independencia, considera que el
modelaje de ambas terapeutas y la sensibilizacién tanto de los padres como de los nifios ante el
tema recientemente abordado puede dar pie a algun tipo de Intercambio al respecto)




Matsriales 1

Actividades propuestas 2

Para ia sesién de cierre (la Gltima del grupo) Ia psicéioga
entrega a cada uno de fos nifios un sobre identificado con una
etiqueta que dice “sobre del recuerdo’, que contiene adentro
una hoja en blanco con el titulo “foto dibujada del grupo
cooperativo 2” y otro papel que dice “un momento que recuerdo
fue...” hojas en las que plasmaran sus recuerdos de 1o que fue
el trabajo grupal

La psicologa propone a los nifios una actividad cooperativa que consiste en hacer una version reducida
del cuento que recientemente leyeron ordenando tiras de papel con algunas frases del cuento entre
todos. A cada nifio se le suministran tiras con las frases textuales del cuento de tal manera que entre
todos esta repartido el texto del cuento y la Unica manera de poder hacerlo es que cada quien lea y
aporte sus trozos de teto, poniéndose de acuerdo para establecer el orden correcto en el que deberan
integrar la informacién. La actividad esté diseflada para que todos sean parte de la solucién.

Se propene a los niflos que ilustren la versién reducida de un cuento leldo con anterioridad que hacen
entre todos

Se Invita a las voluntarias de los nifios a una de las sesiones, para que participen activamente con ellos
y los nifios las visivilicen como miembros del equipo de trabajo que los ayuda

Se propone a los nifios plasmar sus recuerdos sobre su vivencia del grupo tanto a nivel escrito como
ilustrado en formatos disefiados para ello, que los nifios luego comparten con los demas y finalmente
se llevaran con ellos.

En la sesién de cierre y propiciado por la actividad los niffos recuerdan los cuentos leidos, comentan
sobre ellcs. Sobre los que més les gustaron, los mas raros, los que significaron aigo en particular para
ellos. Mencionan las cosas que hicieron, las preguntas, los dibujos, los dictados, lo que escribieron
sobre lo que sentian, las ilustraciones y decorados de los cuentos, la correccion de los errores,
recuerdan el nito que dejé6 de venir, las actividades cooperativas caracterfsticas del grupo, las
conversaciones sobre ellos mismos. Recuerdan el espacio grupal como un lugar en el que eran vistos
por ellos mismos y por la psicologo, en el que lo emocional tenfa cabida y que en muchas ocasiones
era una via para liegar a lo propiamente escolar. De hecho uno de los nilos llega a mencionar que en
las sesiones hablaban “de la vida® de sus vidas. Evaluacion y cierre.

Finalmente en la sesién de cierre ios nifios comparten una merienda y se da la despedida. Celebracién.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS CONTENIDOS

Durante las sesiones y por la naturaleza interactiva, de abreaccion y
promocion del libre intercambio, motivado muchas veces por alusiones personales
de los nifios al material leido, sus reacciones ante la tarea, su ejecucion o
dificultad en llevarla a cabo; vivencias emocionales dentro y fuera de sesién o
aspectos visibilizados en principio por la terapeuta, se abordan y elaboran
contenidos diversos, entre los que cabe resefiar:

Sentimientos de inadecuacidn personal.
Poder vs. No poder. La falta, la castracion o sensacién de impotencia
asociada principalmente a las dificultades de orden escolar.

Ejemplos tomados de distintos momentos de la sesién 5

- Mary- profe, yo siempre hago una caligrafia fea...

- Luis- jeénchole me salié mal! Siempre me sale mal (retira la hoja de si y deja de dibujar)

-Psicélogo- ;ustedes han oido la cantidad de veces que han dicho que las cosas les han salido
mal?

Dependencia vs. Independencia.
Relacién con padres y adultos significativos. Hacer por ellos o dejar que
otros hagan. Responsabilidad personal, fortalecimiento, auto-eficacia vs.

proyeccion de la responsabilidad en otros.

(a Luis se le pega en los dedos una haoja que est2 tratando de pegar y con frustracion dice)
- Luis- profe, despéguemelo cénchole

Psicédlogo- despégatelo tu, eso lo puedes hacer tu solo. (sesién 11)
- Rey- profe aytidame aqui recortamelo pues
- Psicélogo- no, ya lo estas recortando ta.
- Psicélogo- sabes que me da la impresién de que pides mas ayudas de las que necesitas.
- Mary- profe como usted dijo antes, que podiamos hacer solos y no lo hicimos

ldentificacion de fortalezas y debilidades

Ejemplo tomado de sesién 5
Psicélogo- Rey ;qué sientes i que haces bien? ;qué te sale bien?
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- Rey- jtodo!
- Psicélogo- de ese fodo ;qué sientes ti que te sale mejor? (sifencio por parte del nifio). Velo
pensando. Ok... vamos a oir a Mary ;qué cosa tu sientes que haces bien?

En otro momento de la sesidn:

- Mary- como yo estaba jugando hoy en el colegio que era el dfa de la nifla Maria, entonces
estabamos haciendo un juego poniéndole la nanz a Blu y yo casi lo lograba y no lo logré

- Pslcéloga- hay algunas cosas que no logramos, o que nos cuesta mas lograr.

- Rey- yo hice unos goles por alld por mi casa

- Psicélogo- ;hiciste unos goles por tu casa? Pues, buenisimo, eso fue algo que hiciste bien... Y A
veces hay cosas que no hacemos bien ;como cudles?

Crecer vs. No crecer
Renuncias y ganancias en el proceso de crecimiento.
Ejemplo tomado de sesiéon 3

- Psicologo- ;tu sabes que aprender, leer también es crecer y que no aprender puede Ser una
manera de quedarse chiquita? (comentario hecho a una de las madres del grupo)

Ejemplo sesién 15

- Psicélogo- hoy les traje un cuenito que se llama “soy grande-soy pequerto”® (El cuento termina
con la frase “casi siempre quiero ser grande, pero aveces también es buenoc ser pequeflo” . Se
trabaja hablando y escnibiendo sobre las vivencias de crecer o no, de ser grande o pequefio, las
ganarncias o las pérdidas, durante toda la sesidn)

Otros ejemplos sobre el tema de “crecer o no hacerlo” aparecen de manera
detallada en apartados anteriores.

Temor a la soledad, a quedarse solos

A perderse o sentirse indefensos, desprotegidos, sin suficientes recursos
personales.
Ejemplo tomado de sesion 2

- Psicblago- qué es “solidandad” jalguien sabe que es eso? ;o a qué les suena?

- Mary- me suena a solo, ;a estar sofo?

- Psicélogo- bueno, a veces nos podemos sentir solos, pero la solidaridad tiene que ver mas bien,
con no dejar solo a alguien, con hacer algo entre todos

Ejemplo tomado de sesién 16

- Carlos- porque una vez cuando yo fui al supermercado me habia perdido

- Psicdlogo- ;te perdiste una vez en el supermercado?

- Carlos- en Macro porque alli habia muchos lugares y yo me descuidé, me puse a hablar con un
amigoe mio del colegio y me quedé alli y me perdi

- Psicélago- sy c6mo te sentiste?
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- Rey- solo

- psicélogo- Rey dice solo

- Carlos- aterrado

- Psicélogo- vamos a olfr a Luis que tiene la manito levantada

- Luis- ;y cémo consiquié a su mamé?

- Carlos- porque me fui a donde las muchachas que tienen un micréfono ahl, de una promocién y
entonces les djje que si me podian ayudar para buscar a mi mama

- Psicélogo- pudiste resoiver tu problema. Pese a que te sentias aterrado. A veces hasta
cuando tenemos miedo podemos resolfver las cosas

- Mary- profe si yo me quedo sola en un supermercado, me asusto, hasta lioro. Uy no que susto,
susto.

Pérdidas.
Temor a la muerte sobre todo de los padres, muy asociado con la sensacion
de indefension. Sentimientos de tristeza y duelo asociado a las pérdidas.

Ejemplo tomado de la sesién 5

- Miguel- profe mi abuelito se murié

- Mary- y yo no conoci a mi abuelo

- Rey- y yo no conocf a mi papd

- Psicélogo- Rey no conocié a su papd

(Mary pone cara de sorpresa)

- Psicélogo- hay algunos nifios que no conocen a sus papas y hay algunos que no conocen a sus
mamas

- Miguel- yo ni a mi abuelo ni a mi abuela, porque le dio una enfermedad y murié y mi abuela

- Luis- Profe a mi se me murié mi abuela

- Miguel- a mi se me murié una seflora que ella era muy contenta conmigo, me daba mtchas
cosas, me daba a veces plata a mi hermana también la conseritia y cuando vinieron a decir que
ella se muné, yo me puse a llorar

- psicélogo- ummm. Nos podemos poner muy tristes cuando perdemos a alguien que queremos
mucho

- Miguel- y me maree y lodo.

- Psicélogo- hasta podemos marearnos y sentir cosas en el cuerpo

- Luis- no, si se me muere mi maméa yo me mato por ia escalera

- Psicdlogo- ;si se muere tu maméa tu te matas por las escaleras? jque importante entonces es
para ti tu mama! jc6mo la quieres! ;no?

- Mary- yo le djje a mi mama que yo no Quiero que ella se muera, que se quede conmigo hasta
que yo me muera

Competencia vs. Cooperacion
Necesidad de ser el primero, el uUnico, el especial, desvalorizaciéon o
anulacion del otro vs. aprender a identificar, valorar y trabajar con el otro.

Ejemplo tomado de sesién 1

- Rey- gane, ganelll Y ustedes perdieron, viste porque somos 3 contra ustedes que cumplen
meses diferentes

- Psicélogo - aqui no estamos compitiendo Rey, para que unos hayan ganado y otros perdido,
nunca dijimos eso, de hecho nifiitos ¢saben como se llama este grupo en el que ustedes estan?,
Grupo cooperativo de aprendizaje y cooperativo viene de cooperar que es lo contrario de competir.
calguien sabe que es cooperar?

- Luis- jyo, yo, yo sel... ay no, ya se me olvidb
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- Miguel- es aprender

- Mary- es como hacer la tarea

- Psicélogo- cooperar es ayudar, que todos hagamos algo juntos. ;y saben porqué este es un
grupo cooperativo?

- Miguel- porque todos nos ayudamos

- Psicblogo- jbuenisimo Miguel, asl es mi caballero, porque fodos nos ayudamos!

Burlas /sobrenombres

comentarios peyorativos, burlas y apodos recibidos ¢ hechos a los otros.
Impacto de los mismos.
Ejemplo tomado de la sesién 4

- Psic6logo- ey, ey caballeros, hay una regla que no estamos haciendo aquf ;cuél sers?

- Luis- que aqui no nos burlamos

- Psicélogo- bueno, pero aquf nos estamos burlando, entonces resulta desagradable, no podemos
oir a Mary, si yo fuese Mary ahonita no me sentiria tan cémoda porque mis comparieros no me
estdn dejando hablar

- Carlos- pero es que me dieron ganas de decir un chiste

- Psicélogo- bueno pero, vamos a oir a Mary. Mary jtu coémo te sientes con tus compaiierifos
riéndose?

- Mary — mal

- Psicologo- ¢ y porqué te sientes mal gordita?

- Mary- porque ellos se estan burlando de mi

- Psicélogo -;tu sientes que ellos se estan burfando? Y aquf dijimos que no nos burlamos, la idea
era que nos pudiéramos sentir bien para aprender cémodos y tranquilos. Cuando todos nos reimos
de un mismo chiste asi si vale, pero cuando uno se rie de un chiste que tiene que ver con €l otro,
cuando uno ss rie de otro, eso no es un chiste que es permitido aqui porque si uno se siente mal a
costa de que otros nos sintamos bien no tiene ningin sentido ;estén oyendo?

Ejemplo tomado de la sesiéon 5

~ Psic6logo- A un amigo mio le dicen “Chespirito come moco”

- Psicblogo-¢ si le dicen? ;y como se siente él cuando le dicen “Chespirito Come moco”™?

- Psic6logo- Lo importante es ver qué siente él con esa broma que hacemos. Si no le importa esta
bien, pero si se siente mal... ya va Luis (empieza a hablar)

- Luis- una nifia se parece a un varon, juega con puros nifios y le dicen cara de papa, porque
tienen la frente asi

- Psicdlogo- ;le dicen cara de papa?

(nisitas) ¢y cémo se sentird esa nifiita cuando le dicen cara de papa?

- Luis- yo no le digo

- Rey- un nifiito por allf por donde yo vivo le dicen cabeza de mattillo

(muchas risitas)

- Psicélogo-a lo mejor es muy cémico, pero no sabemos si al nifiito que le decian cabeza de
martillo le da risa. A lo mejor para él no es cémico, © como a la nifiita que le dicen cara de papa a lo
mejor para ella no lo es

Normas, limites
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Ejemplo tomado de sesion 1

- Psicdlogo- como hoy estamos comenzando cuando uno comienza algo como un juego lo primero
que uno hace es ver como se juega, saber cuales son las reglas, que aquif no son muchas, pero es
muy importante que desde el comienzo todos las conozcamos y las respetemos. La primera regla
es que aqul es...

Ejemplo tomado de sesién 3

-Psicologo- ; Nuestras normas nifiitos ! nos quedé lindisimo sin burbujas y aqui estin hechas
entre todos para que las recordemos y podamos trabajar sin problemas. Aqui les lraje estas
mismas normas perc escritas en pequefio en computadora para que las puedan pegar en sus
carpelas

Ejemplo tomado de la sesion 4

- Psicologo- Rey fijate lo que te voy a decir, principe. Aunque a ti te conozcan porque aquf trabaja
tu abuelita y tu mami también trabaja por aqui, hay espacios en los que cuando a uno le dicen que
uno no puede pasar, uno no puede pasar y uno respeta los espacios de los demés

Espera de turnos, ceder, tolerar la frustracion
Ejemplo tomado de la misma sesion

- Rey- jyo de primero!

- Psicélogo- Luis estd aquf parado antes, cuando llegues de primero irds de primero mi nifio, hoy
¢dénde vas?

- Rey- aqul de 3ro.

Impulsividad

Se trabaja continuamente con los nifios el “pensar antes de actuar’. La
importancia de la planificacion antes de la ejecucion, contra-restando la tendencia
a las conductas impulsivas y aproximaciones a la tarea sin mediacién cognitiva. Se
observa de manera reiterada esta consigna en el transcurso de las sesiones.

Ejemplo tomado de la sesién 3.

Terapeuta y nifios estan a punto de forrar con papel contact las normas grupales

que iran pegadas en la pared del salon.
Psic6logo- vamos a organizarmos para poder forrar esto, la idea es que lo podamos hacer
entre todos.

- Carlos- bueno se corta por aqui, asi, asl y as/

- Psicélogo- si, lo tenemos que cortar, pero antes de cortar tenemos que ver cémo y por donde
lo vamos a hacer.

- Mary- jhay que medirlo!

- Psicélogo- jexcelente! Mary, antes de hacsr, hay que pensar.
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Agresividad
hacia si mismos y hacia los demas.
Ejemplo tomado de la sesion 3

- Rey- yo me quiero plastificar la cara con papel contact y me sale sangre
- Psicélogo- jUy eso debe dolert

Ejemplo tomado de la sesién 12

(Carlos empieza a chocar su pufio contra la palma de la mano)

- Psicélogo- vamos a ofr a Carlos

- Carlos- profe esto también (vuelve a hacer el gesto con el pufio pero con mas fuerza)
- Psicblogo- ¢los golpes? ... jlos golpes que se dan en la ciudad? Unnn...

(posteriormente me enteré que en casa de este nifio hay un problema de violencia
doméstica que estuvo encubierto por la familia durante la intervencion, con
agresiones verbales y fisicas del padre a la madre y a la hermana mayor; quien
asistia a las sesiones paralelas de padres y representantes)

Dios. Contenido mistico-religioso
Ejemplo tomado de la sesién 3

- Rey- y se me pone la cara roja como un diabio

- Psicologo~ ;como un diablo?

- Miguel- si profe el diablo es feo con pinchos

- Mary- y se puede convertir en otros animales, se puede convertir en gatos

- Luis- se puede convertir hasta en Dios

- Miguel- si, yo se de unos sefiores que se comieron unas uvas, creo... en un arbol del que no
podfan y Dios los castigé

Ejemplos tomados de la sesién 5

- Rey- profe mire yo hice al diablo allf

- Psic6logo- hiciste al diablo

- Miguel- ¢l diablo era antes un angelito que se eché pa atras

- Mary- Dicen que el diablo fue el que mandb a matar a Jesucristo. Cuando hablan de Jesus a mi
me dan ganas de llorar

Género
Construcciones sociales y clichés internalizados por los nifios en torno al tema

de género.

Ejemplo tomado de la sesion 3

- Carlos- A Mary la dejaron de Gitima y es una dama

- Psicélogo- ;hay algo que quieran hacer con eso?

- Carlos- yo le doy mi pussto

- Psicologo- Mary, ¢viste que caballeroso de parte de Carlos?
- Mary- (sonrisitas) si
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Ejemplo tomado de la sesién 5

~ Luis- ¢ profe usted no puede conmigo?. La profe no puede ni conmigo

- Psicélogo- bueno, porque ti1 eres fuerte

- Rey- es que las mujeres son muy sensibles

- Psicdlogo- ;las mujeres son muy sensibles? ;c6mo es eso Rey? Vamos a ofr a Rey...
- Miguel- que se visten bonitas

- Psleblogo- ;que nos vestimos bonitas?

- Rey- es que son muy sensibles

- Psicblogo- ;y qué es eso? ;cuéntanos qué sabes tu de eso?

- Rey-no se

- Psicélogo-¢no sabes?

- Mary~ el dice que las mujeres son sensibles porque no tienen fuerza pero si tienen
- Psicblogo- si tienen, dice Mary, yo también creo que pueden tener fuerza

- Miguel- hay mujeres que tienen mucha fuerza

- Psic6logo- hay mujeres que pueden tener

mucha fuerza y a lo mejor hay mujeres que no tienen tanta.

- Luis- como la mujer que sale en la propaganda limpiando el piso, tiene misculos

Delincuencia

Inseguridad social, malandros, ladrones. Presencia de los mismos en la
cotidianidad de los nifios.
Ejemplos tomados de la sesién 9

- Psicélogo- Rey comenté que este sefior que estaba aqui le parecla un malandro
- Mary- si, si parece.
- Psicologo- cuéntenme que es un malandro. Quien quiera contarme me pide la palabra. Haber,
vamos a olr a Luis. ;jcuéntanos Luis?
- Luis- un malandro que roba, viola a las mujeres
- Psicélogo- ajé
- Luis- y mata a la gente
- Miguel- y también mata por dinero y también mata a los mismos malandros. A los mismos
amigos, se matan entre ellos.
- Psicblogo- ; mata también a otros malandros que pueden ser amigos de é1? Y a Carlos, vamos a
ofrlo.
- Carlos- que ellos se matan entre ellos mismos, porque elios se pelean a cada rato por el dinero.
- Psicélogo- por el dinero ;se pelean?

Miguel- a mi también me han robado. Aveces mi mamé me regalaba que si dos mil bolos pa
comprarme chucheria y una vez me lo quitaron y a mi mama le quitaron como quinientos mil.
- Psicélogo- Ok. Osea que los malandros nos pueden quitar cosas que tenemos ¢sno?. Vamos a
olr ahorita a Mary.
- Mary- profe, un amigo de mi hermana, un malandro estaba peleando con él por quinientos bolos.
- Psicélogo- ujum, osea que pelean por dinero
- Carlos- los malandros venden droga con eso y si no venden droga y si tienen droga se fo regalan
a elfa y ella misma se vuelve drogada
- Psicologo- ;osea que los malandros, hacen cosas como robar, tomar drogas o hacerle dafio a
las personas?.

Drogas
Ejemplo tomado de la sesion 9




156

- Luis- los malandros roban pa comprarse la droga.

- Carlos- no la droga vale dos mil (sefialando una de las ilustraciones del cuento “voces en el
parque” - aquf esta la drogada

- Psicologo- ;tu crees que ésa nifiita estd drogada Carlos?

- Carlos- se nota por el mofiito

- Psicologo- Carlos, 1a has hablado vanas veces de Droga y que esta nifiita parece drogada.
Dijiste que se nota por el mofiito ;cémo es eso? ;ustedes conccen a personas que se drogan?
{empiezan a hablar a la vez)

- Psicélogo- vamos a oir a Carlos. ;tu conoces a alguien que se droga?

- Carlos —no, pero si he visto que le echan a algunos papelitos un polvo

- Rey- y lo enrollan

- Psicélogo - y Rey ha visto que lo enrollan.

- Psicélogo- Carlos ;qué te hace pensar que esta nifiita es una nifita drogada? ;de dénde
sacaste esa idea?

- Carlos- bueno, porque esta con el malandro

Sobre peso-Dietas.
Ejemplo tomado de sesion 4

- Psicologo- ;a quién le gusta la hamburguesa como a Rey? A mi me gusta pero que tenga

tocineta

- Carlos - a ella (sefialando a Mary) no le gusta porque esta en dieta (risitas de los nifios varones)
Psicélogo- ;tu estas en dieta Mary? (la nifia me hace un gesto de negativa con la cabeza y digo)

- Psicélogo- ella no esté en dieta

- Mary- no, pero empiezo dieta el lunes

(Carlos no para de reir)

- Psicélogo- ;el lunes?

- Carlos - ella va a hacer dieta para enflacarse un poquito

- Psicélogo- ya va vamos a olr a Mary ;como es la cosa de los lunes princesa? (muchas risas

burlistas de los varones)- Ok... Vamos a oir a Mary... ;cémo es la cosa de los Lunes?

- Mary- gue los lunes tengo que empezar la dieta porque lo hacen todas las semanas, mi hermana,

siempre empieza los lunes y nunca comienza los lunes




CONTENIDOS

Contenidos que se manifiestan en el trabajo grupal con los nifios

Aparecen y se trabajan en sesion contenidos diversos:

+ Sentimientos de inadecuacion personal. Poder Vs No poder. La falta, la castracion Vs la omnipotencia y la negacion de la misma. De
manera general y asociado principaimente a las dificultades de orden escolar.

+ Dependencia Vs independencia (relacion con padres y aduitos significativos). Hacer por elios o dejar que otros hagan.

» Identificacion de fortaiezas y debilidades

» Crecer Vs No crecer (renuncias y ganancias en el proceso de crecimiento)

* Responsabilidad personal, fortalecimiento, auto-eficacia Vs proyeccién de la responsabilidad en otros.

+ Temor a la soledad, a quedarse solos

¢ Pérdidas. Temor a la muerte sobre todo de los padres

*« Competencia Vs Cooperacién (necesidad de ser el primero, el Gnico, el especial, desvalorizacion o anulacion del otro Vs aprender a
identificar, valorar y trabajar con el otro)

s Burlas

o Normas, limites

» Espera de turnos, ceder, tolerar la frustracion

» Impulsividad. Se trabaja el “pensar antes de actuar”

» Agresividad (hacia si mismos y hacia los demas)

+ Dios. Contenido mistico-religioso

o Género (construcciones sociales y clichés internalizados por los nifios)

+ Delincuencia, inseguridad, malandros, ladrones
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE PROCESOS EN LA
TERAPEUTA

Dentro del paradigma cualitativo de investigacion en el que el sujeto que
investiga es a su vez objeto de investigacion y la mirada no solo se dirige a un otro
fuera de si, o a una realidad externa al investigador sino al investigador mismo, me
detengo en los procesos que acontecieron dentro de mi durante la intervencién y
trato de registrar e ilustrar los mismos.

La huella de estas vivencias se activa en la revisién de las notas tomadas
durante las sesiones, en mi relacidbn con nifios y padres registrada en las
grabaciones y en mis procesos personales de Analisis y supervision, en los que la
mirada de otro sobre mi propia mirada me devolvia en “eco procesado” mi
vivencia emocional y otros aspectos mas técnicos de mi participacion en el
proceso.

El “detrds de las camaras” a veces sorprende, puede resultar una tarea
dura, cruda, movilizadora y no tan editada como en “;E! entertainment television”
(canal de entretenimiento), pero definitivamente es importante para entender el
proceso de elaboracién de Ia pelicula y eventualmente mejorar la misma .

Villaverde (1996) recalca la importancia de que los conductores de grupos
de aprendizaje se observen a si mismos y se analicen para comprender y
controlar los moviles de su propia conducta.

Caglio (2000) por su parte, al hablar de los grupos de intervencion
psicopedagégica que dirige en los que se contemplan factores clinicos en el
proceso, sefiala que en el grupo los participantes no solo registran sus
modalidades transferenciales sino también las de los demas nifos y el terapeuta.
Visibilizando el concepto de “contra-transferencia”, por ello considera fundamental
que los facilitadores hayan podido hacer un proceso personal de revision de sus
propias posibilidades de aprendizaje y de sus vivencias, ya que en el trabajo con
niflos se debe tratar con muchas transferencias simultaneamente; la de los nifios,

la de los padres, la de los maestros, la de otros especialistas.
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Grinberg, Langer y Rodrigué (1977) entienden la “contra-transferencia”
como la totalidad de las acciones y reacciones emocionales que experimenta el
terapeuta hacia los pacientes y/o hacia el proceso general de intervencion.

A continuacién, algunas de las que me pertenecen:

Como terapeuta dudo cuando los nifios en la primera sesién me proponen
que me salga del salon ya que me quieren dar una sorpresa. Dudo de salir ante mi
desconocimiento de los nifios, ante la posibilidad de descontrol conductual o el
generar confusion en ellos sobre mi persona. Una terapeuta que ensefa y
disciplina, pero también escucha, negocia y juega. Los nifios me “mueven” de
lugar y permito que lo hagan, en funcién de mis objetivos terapéuticos (vincularme
con los nifios en una relacidon positiva desde el humor, desde el juego. Les
muestro que puedo jugar con ellos, sin dejar de ser la principal responsable por el

control y el proceso grupal).

Villaverde (1996) plantea que en los grupos de aprendizaje el rol del
facilitador consiste en dejar de ser depositario de la verdad, para convertirse en un
miembro del grupo, con varias funciones. Funcién de guia, de estimulador, y
organizador de una tarea que es ejecutada fundamentalmente por otros y no

Unicamente por él.

Siento deseos de seguir jugando con los nifios, cuando casi finalizando
un de las sesiones se da un espacio para ello, sin embargo pienso en las
caracteristicas de intranquilidad de estos nifios y los problemas en el auto-control,
por lo que retomo la tarea, ya que queda poco tiempo y ellos necesitan mas
tiempo para volver a centrarse del que probablemente nos quede si continuamos
jugando. Se da en mi un proceso de toma de decisiones y de eleccidn en funcion
de las necesidades y objetivos del grupo y no de las mias propias.

En medio de una sesion en la que siento que los nifios estan hablando y
compartiendo sobre el cuento y sobre lo que el cuento genera en ellos en términos
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de sus vivencias personales me cuestiono si no deberian estar practicando mas
lectura oral en términos de cantidad, si no deberfan estar hablando menos. Pienso
en que podran estar pensando las madres de estos nifios que estan viendo la
sesion y quieren “que lean y escriban bien” mientras yo estoy propiciando que
“hablen sobre lo que estan leyendo y sobre si”. Pienso en las maestras de estos
nifios y en su rendimiento académico y la necesidad de mayor cantidad de
practica y rehabilitacién del proceso lecto-escrito, dudo sobre la naturaleza y
efectividad de mi intervencion y reflexiono sobre los objetivos de 1a misma.
Pretendo que los nifios se aproximen a la lectura de una manera no
amenazante, por {o que introduzco la misma gradualmente y procuro que resulte
divertida y significativa. Pretendo que los nifios hablen sobre si y escuchen a los
demas, encontrando un lugar dentro del grupo y apropidndose de si con sus
fortalezas y dificultades de aprendizaje incluidas. Por lo que siento que lo que esta
pasando en la sesion es lo que pretendo que acontezca. Sin embargo el
sentimiento que prevalece es el de Tension. Ya que existe una lucha enire la
busqueda de resultados concretos y rapidos y la profundizacion de problemas de

fondo.

Las madres de los nifos me abordan cuando ha transcurrido
aproximadamente un mes de haber iniciado la intervencién y
contratransferencialmente me angustio. Estas madres logran transmitirme su
angustia y me siento presionada ante la ausencia de resultados positivos en el
colegio, segun lo que comunican y por lo que también ellas se sienten
presionadas. Se que no ha transcurrido mucho tiempo desde el inicio de ia
intervencién, pero iguaimente me preocupo por la eficacia o no de la misma.
Sobre todo porque se que no es una intervencidn propiamente escolar que dirige
su foco a la tarea y el entrenamiento en si mismo de la lecto-escritura, sino que
aborda variables emocionales y trabaja sobre el fortalecimiento personal de los
nifios que pienso van a consolidar 'y sostener la intervencion en el tiempo
haciéndola mas integral, pero quizas ameritando mas tiempo para que empiecen a

verse los resultados positivos.
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Personaimente siento angustia, inseguridad y presién a dar buenos y
rapidos resultados. Siento que las madres al mostrarme los examenes y las notas
de sus hijos no solo me muestran la debilidad o ineficiencia de los nifios, sino
que también me seflalan la mia propia. Poniendo también en mi lo que pueden

sentir que el colegio a su vez pone en ellas.

Me preocupa como los nifios recibiran la actividad de escritura que planifico
para la primera sesion en la que van a escribir en el grupo. Se que a varios de
ellos les cuesta considerablemente esta destreza y anticipo y temo su resistencia
a emprender la tarea y mi manejo de la misma.

Me angustio ante la resistencia de los nifios a algunas sesiones, sobre

todo al inicio de la intervencion.

En ocasiones me inquieto y me frustro con las quejas de los nifios, no
las recibo de muy buena gana. Me defiendo ante los nifios al argumentar que
“trato de hacer la actividad lo mas agradable posible”. Justificando ademas ante
ellos, mi sensacion de ineficacia.

Siento gran satisfaccion y no oculto la misma ante los logros de los nifios
y sus conductas mas arriesgadas, interesadas y seguras al aproximarse a la
lectura. Me alegro no solo por ellos, sino también por mi, ya que experimento una
sensacion de tranquilidad, seguridad y satisfaccion personal al evidenciar
resultados positivos en el proceso, atribuyendo en cierta medida los mismos no
solo a los movimientos en los nifios sino también a mi participacion.

intimamente temo que los nifios realicen comentarios desagradables o
descalificatorios de las dificultades que observan en los otros. Temo que los nifios
con mas dificultades puedan frustrarse, sentirse apenados y dejar de persistir.
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Siento rabia, frustracion e impotencia cuando algunos nifios persisten en
comentarios descalificatorios y conductas poco cooperativas con sus compafieros.
Por lo que en ocasiones me cuesta ayudar a estos nifios a significar y entender su
agresion, contextualizarla en base a su historia personal o lograr una comprension
clinica de la misma en la sesién. Siento que no solo pongo un limite a la conducta
agresiva para que se de un clima de seguridad emocional favorable para el
aprendizaje, si no también por las reacciones emocionales que en mi genera las
manifestaciones de agresividad en los nifios. Tiendo con frecuencia a “defender”
o “salvar” a los nifios de las agresiones o criticas de los otros, no solo para dejar
en claro el mensaje de que el grupo es un espacio seguro emocionalmente en el
que la agresion no sera permitida, o para ensefiar a los niflos a respetarse y
tratarse de forma adecuada. No dejo margen para que los propios recursos de
defensa puedan aparecer, ni significo mucho con el otro las posibles razones de
su agresién. Me apresuro a impedir que prosiga la agresion ya que me angustio
y me identifico con el nifio agredido, actuando en su defensa.

Johnson y Johnson (1999) sefialan la importancia de graduar las
intervenciones y ser selectivos en las mismas. Consideran que en la mediacion
entre nifios no hay que intervenir mas de lo necesario. Reportan que muchos
facilitadores se apresuran a entrometerse y resolver los problemas de los nifios.
Elegir cuando intervenir y cuando no hacerlo es parte del arte de facilitar grupos

cooperativos de aprendizaje.

Me conmuevo y me sorprendo cuando empiezo a ver en los nifios y sobre
todo en los mas competitivos o egocéntricos comportamientos mucho mas
cooperativos y de ayuda al otro. Realmente me llena de gran satisfaccion.

Siento rabia ante los comentarios descalificatorios y de rechazo que los
nifios en ocasiones hacen hacia algunas actividades que propongo. Lo vivo en el
momento como una agresion por parte de los nifios, solo después es que puedo
entenderlo no solo como una agresion, lo que también puede estar en juego, sino
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como parte del proceso resistencial y como una manera de lidiar con su propia
dificultad.

Incurro en un lapsus al escuchar en una oportunidad que a uno de los

n [}

nifos del grupo lo eligen para “ nadar " en lugar de para “ nada " lo que
efectivamente dice el nifio, al hablar libremente de para que cosas son o no son
elegidos los nifios en sus colegios. Muestro dificultad para aceptar el lecho de que

el nifio no sea elegido. Hago un cambio en lo que no tolero.

Uno de los nifios del grupo que tiende a los comentarios agresivos al hablar
de su rabia, de sus carencias y de sus miedos, verbalizando frases como: -“cortale
los dientes pa que no tenga hambre y no te de miedo dormir en la noche™ -‘yo
conozco un sefior que me quiere llevar- “es negro y feo como un mandril
grandisimo, es mas feo que yo-feotote”, me voy a pegar papel contact en la cara
pa que me salga sangre”-. Me siento agobiada y bombardeada por la afectividad
del nifio, por lo que transmite. Me parece que escapa al trabajo grupal por las
caracteristicas del grupo, pienso en la importancia del trabajo emocional con este
nifio y su familia y me reprocho al sentir que no me he comunicado lo suficiente
con su terapeuta individual, que también trabaja en la Unidad de Psicologia del
Parque Social.

Disfruto de los chistes, las bromas, las canciones, los bailes y los
comentarios ocurrentes de los nifios. Le imprime mucha frescura y diversion al

trabajo grupal.

En una de las sesiones en la que uno de los nifios del grupo se mostré muy
resistente a trabajar, pero que finalmente se incorpora a la actividad y trata de
quedarse mas tiempo dentro del salon trabajando, cuando ya se ha acabado la
sesion, siento contratransferencialmente que el nifioc estad buscando contencion y

acompafiamiento (lo que me veo movida a proporcionar).
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Siento rabia hacia un niiio que insiste en criticar a otro y que no repara en
lo contradictorios de sus comentarios, al criticar con fuerza precisamente lo que el
mismo hace. Me siento impotente al no lograr que el nifio repare en su propia

contradiccion y no lograr que desista de sus comentarios burlistas e invasivos.

Siento que necesito compartir mas de lo que he hecho sobre el material
clinico de uno de los nifios que esta en el grupo con la terapeuta responsable de
su proceso psicoterapéutico individual. Siento que hay procesos que por la
naturaleza psico-educativa del grupo no puedo abordar ya que desdibujaria el
objetivo centro del trabajo y el principal pedido de ayuda. “El escolar”.

Las manifestaciones afectivas de los nifios entre ellos y hacia mi persona

me generan ternura y satisfaccion.

Vivo con mucha satisfaccion las intervenciones de los nifios que reflejan
que en el transcurso del proceso grupal han logrado incorporar una vision mas
tolerante y menos critica o descalificatoria de si mismos y de los demas. Una
vision mas realistas de sus fortalezas y debilidades y una mayor capacidad de
conectarse empaticamente con los demas.

Siento que la sesién ya casi finalizando el proceso que se hizo con las
voluntarias de los nifios era necesaria hacerla mucho antes en el proceso y quizas
mas de un encuentro grupal con todos. Me reprocho el no haberla hecho antes,
sobre todo por lo que reportaron las voluntarias en términos de cuan necesaria y
valiosa ha podido ser esta sesion sobre todo al inicio del trabajo con los nifios.

Siento rabia con los maestros de los nifios cuando creo que el abordaje
que hacen en determinadas situaciones es contraproducente para estos. Se de
situaciones de maltrato verbal y fisico, de inadecuados manejos disciplinarios, de
descalificacion de los esfuerzos de los nifios y del proceso de intervencion que
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realizo al no observar los resultados esperados en el tiempo deseado o al construir
expectativas poco reales en torno a los nifios y la intervencion.

Encuentro dificultad para lidiar con la despedida de los nifios y el cierre
del proceso grupal. Me genera sentimientos encontrados ia finalizacion del
proceso. Me entristezco, anticipo la melancolia que me generara el vacio del
grupo. Por otro lado me da satisfaccion observar los avances y progresos de los
nifios y oir reportes al respecto por parte de sus madres y finalmente me genera
alivio y tranquilidad sentir la finalizacién de un proceso demandante y de
responsabilidad como el trabajo grupal realizado.

¢ Qué es? Y ;Qué no es? esta intervencion, son preguntas angulares en el
proceso. ¢ Coémo rehabilitar un proceso de lecto-escritura interferido que obtura el
transito por la escolaridad de estos nifios, con la presion de familia y colegio, con
el apoyo de ambos, pero con la demanda de resuitados evidentes y rapidos
porque el tiempo transcurre y el lapso y el plazo y las decisiones sobhre promocion,
repitencia o cambio de colegio apremian? ; Cémo darle cabida a la subjetividad, a
la vivencia que estos nifios tienen de si? ;Cabe?, dentro de un servicio de
Psicologia Escolar. ;Como articularse con los otros mas alla del consuiltorio,
desde el consultorio y fuera de éI? ; Coémo responder a sus inquietudes, compartir
las propias, y construir nuevas en base a cada una de las miradas?.

Definitivamente esta intervencion “psico-educativa desde una perspectiva
clinica-comunitaria” se da en Zona Fronteriza y no hay frontera sin tension.
Vivencia que acompana a la terapeuta mas alla de las caracteristicas personales
que definitivamente pueden estar en juego.

En la frontera hay transito, hay intercambio, hay movimiento, existe la
excitante posibilidad de estar en dos lugares a la vez, decidiendo de que lugar se
pone el pie, existe la opcidn de moverse de lugar. Pero en la frontera también hay
discusiones territoriales, hay lineas divisorias, militares y paramilitares,
enfermedades, aduanas y supervision de o que se cuela o no. En la frontera hay
tension.
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Creo que esta metafora recoge la vivencia general de los procesos
acontecidos en mi como terapeuta, durante la intervencion.




PROCESOS EN LA TERAPEUTA

Procesos en la terapeuta

Como terapeuta dudo cuando los nifios en la primera sesion me proponen que me salga del salén ya que me quieren dar una sorpresa. Dudo de salir ante mi desconocimiento
de los nifios, ante la posibilidad de descontrol conductual o el generar confusion en ellos sobre mi persona, Una terapeuta que ensefia y disciplina, pero también escucha,
negocia y juega.

Siento deseos de seguir jugando con los niftos, cuando casi finalizando la sesion se da un espacio para efio, sin embargo pienso en las caracteristicas de intranquilidad de
estos niffos y los problemas en el aufo-control, por lo que retomo la tarea, ya que queda pocs tlempo y sllos necesitan mas tiempo para voiver a centrarse de! que probablemente
nos quede si continuamos jugando. Dandose en mi un proceso de toma de decisiones y de eleccion,

En medio de la sesion en la que siento que los niflos estan hablando y compartiendo sobre el cuento y sobre lo que el cuento genera en ellos en términos de sus vivencias
personales me cuestiono si no deberfan estar practicando mds lectura oral en términos de cantidad, si no deberfan estar hablando menos. Pienso en que podrén estar pensando
las madres de estos niffos que estan viendo la sesion y quieren “que lean y escriban bien” mientras yo estoy propiciando que hablen sobre lo gue estan leyendo y sobre si.
Pienso en las maestras de estos nifios y en su rendimiento académico vy la necesidad de mayor cantidad de practica y rehabilitacion del proceso lecto-escrito, dudo sobre la
naturaleza y efectividad de mi intervencion y reflexiono sobre los objetivos de la misma. Pretendo que los nifios se aproximen a la lectura de una manera no amenazante,
por o que introduzco la misma gradualmente y procuro que resulte divertida y significativa. Pretendo que los nifios hablen sobre si v escuchen a los demas, encontrando un lugar
dentro del grupo vy apropidndose de si con sus fortalezas y dificultades de aprendizaje inciuidas. Por lo que siento que lo que esta pasando en la sesién es o que pretendo que
acontezca.

Las madres de los nifios me abordan cuando ha transcurrido aproximadamente mes y medio de haber iniciado la intervencion y contratransferenclalmente me angustio. Estas
madres logran transmitirme su angustia y me siento presionada ante la ausencia de resultados positivos en el colegio, segun o que comunican y por lo que también ellas se
sienten presionadas. Se que no ha transcurrido mucho tiempo desde el inicio de la intervencion, pero igualmente me preocupo por fa eficacia o no de la misma. Sobre todo
porque se que no es una intervenciéon propiamente escolar que dirige su foco a la tarea y el entrenamiento en s8i mismo de la lecto-escritura, 8ino que aborda variables
emocionales y trabaja sobre el fortalecimiento personal de los niflos que pienso van a consolidar y sostener la intervencion en el tiempo , haciéndola mas integral, pero quizés
ameritando mas tiempo para que empiecen a verse los resultados positivos. Personalmente siento angustia, inseguridad y presion a dar buenos y réapidos resultados. Siento que
las madres al mostrarme los exdmenes y las notas de sus hijos no solo me muestran la debilldad o ineficiencia de los nifios, sino que fambién me sertalan la mia propia.
Poniendo también en parte en mi lo que pueden sentir el colegio pone a su vez en ellas.

Me preocupa como los nifios recibiran la actividad de escritura que planifico para la primera sesién en la que los niffos van a escribir en el grupo. Se que a varios de elios les
cuesta considerablemente esta destreza y anticlpo y temo su resistencia a emprender la tarea y mi manejo de la misma.

Me angustio ante la resistencia de ios nifios a algunas sesiones, sobre todo al inicio de la intervencion.

En ocasiones me inquieto y me frustro con las quejas de los nifios, no las recibo de muy buena gana. Me defiendo ante los niflos al argumentar que trato de hacer la actividad lo
més agradabie posible

Siento gran satisfaccién y no ocuito la misma ante los logros de los nifios y sus condtctas mas arriesgadas, interesadas y seguras al aproximarse a la lecttira

Intimamente temo que los nifios realicen comentarios desagradables o descalificatorios de las dificultades que observan en los ofros. Temo que 1os nifics con mas dificultades
puedan frustrarse, sentirse apenados y dejar de persistir.

Siento rabia, frustracion e impotencia cuando algunos nifios persisten en comentarios descalificatorios y conductas poco cooperativas con sus compafiercs. Por io que en
ocasiones me cuesta ayudar a estos niffos a significar y entender su agresion, contextualizarla en base a su historia personal o lograr una comprension clinica de la misma en la
sesion. Por o que siento que no solo pongo un limite a la conducta agresiva para que se de un clima de seguridad emocional favorable para el aprendizaje, si no también por
las reacciones emocionales que en mi genera lag manifestaciones de agresividad en los nifios.




Procesos en la terapeuta

Tiendo con frecuencia a “defender” o “salvar” a los nifios de las agresiones o criticas de los otros, no sclo para dejar en claro el mensaje de que el grupo es un espacio seguro
emocionaimente en el que ia agresion no sera permitida, o para ensefiar a los niflos a respetarse y tratarse de forma adecuada. No dejo margen para que los propios recursos de
defensa puedan aparecer, ni significo mucho con el otro las posibles razones de su agresion. Me apresuro a impedir que prosiga la agresién ya que me angustio y me identifico
con &l nifio agredido, actuando en su defensa.

Me conmuevo y me sorprendo cuando empiezo a ver en los nifios y sobre todo en los mas competitivos o egocéntricos comportamientos mucho méas cooperatives y de ayuda
al otro. Realmente me llena de gran satisfaccion.

Siento rabla ante los comentarios descalificatorios y de rechazo que ios nifios en ocasiones hacen hacia algunas actividades que propongo. Lo vivo en el momento como una
agresién por parte de los niflos, solo después es que puedo entenderio no solo como una agresién, lo que también puede estar en juego, sino como parte del proceso
resistencial. Ya que generalmente disfrutan las actividades propuestas y las que no le generan agrado, como las tareas escritas, se presentan en cantidades bastante
manejables para los nifios

incurro en un lapsus af escuchar en una oportunidad que a uno de los nifios del grupo lo eligen para “ nadar ” en lugar de para * nada " lo que efectivamente dice ei nifio, al hablar
libremente de para que cosas son o no son elegidos los nifios en sus colegios. Muestro dificultad para aceptar el lecho de que el nifio no sea elegido. Hago un cambio en lo que
no tolero.

Uno de los nifios del grupo que tiende a los comentarios agresivos al habiar de su rabia, de sus carencias y de sus miedos, verbalizando frases como: -“cértale los dientes pa que
no tenga hambre y no te de miedo dormir en la noche”- -“yo nocozco un sefior que me quiere flevar’- “es negro y feo como un mandril grandisimo, es mas feo que yo-feotote"-.
Me siento agobiada y bombardeada por la afectividad del nifio, por lo que transmite. Me parece que escapa ai trabajo grupal por las caracteristicas del grupo, pienso en la
importancia del trabajo emocional con este nifto y su familia

Disfruto de los chistes, las bromas, las canciones, los bailes y los comentarios ocurrentes de los nifios. Le imprime mucha frescura y diversién al trabajo grupal.

En una de las sesiones en la que uno de fos nifios del grupo se mostrd muy resistente a trabajar, pero que finalmente se incorpora a la actividad y trata de quedarse mas tiempo
dentro del salén con la terapeuta trabajando, cuando ya se ha acabado la sesidn, siento contratransferencialmente que el nific esta buscando contencién y acompafiamiento,
ademas de un intento por querer reparar lo que ha hecho conmigo.

Siento rabia hacia un nifio que insiste en criticar a otro y que no repara en lo contradictorios de sus comentarios, al criticar con fuerza precisamente o que el mismo hace. Me
siento impotente al no lograr que el nifio repare en su propia contradiccion y no lograr que desista de sus comentarios burlistas e invasivos.

Siento que necesito compartir mas de o que he hecho sobre el material clinico de uno de ios niflos que esta en el grupo con la terapeuta responsable de sus proceso
psicoterapéutico individuai. Siento que hay procesos que por la naturaleza psico-educativa del grupo no puedo abordar y me preocupo porgue siento que no he trabajado
de manera articutada con esta terapeuta.

Las manifestaciones afectivas de los nifios me generaban ternura y satisfaccion

Vivo con mucha satisfaccion las intervenciones de los nifios que refigjan que en el transcurso del proceso grupal han logrado incorporar una vision mas tolerante y menos
critica o descalificatoria de si mismos y de los demas. Una vision mas realistas de sus fortalezas y debilidades y una mayor capacidad de conectarse empaticamente con los
demas.

Siento que la sesién ya cast finalizando ef proceso que se hizo con las voluntarias de los nifios era necesaria hacerla mucho antes en el proceso y quizas m?s de un encuentro
grupal con todos. Me reprocho el no haberla hecho antes, sobre todo por lo que reportaron las voluntarias en términos de cuan necesaria y valiosa ha podido ser esta sesion
sobre todo al inicio dei trabajo con los nifios.



Procesos en la terapeuta

Siento rabia con los maestros de los nifios cuando creo que el abordaje que hacen en determinadas situaciones es contraproducente para los nifios. Se de situaciones de
maltrato verbal y fisico, de inadecuados manejos disciplinarios, de descalificacion de los esfuerzos de los nifios y del proceso de intervencion que realizo al no observar fos
resultados esperados en el tiempo deseado.

Encuentro dificultad para lidiar con la despedida de los nifios y el cierre del proceso grupal. Me genera sentimlentos sncontrados la finalizacién del proceso. Me entristezco,
anticipo la melancolia que me generara el vacio del grupo. Por otro lado me da satisfaccién observar los avances y progresos de los nifios y oir reportes al respecto por parte
de sus madres y finaimente me genera alivio y tranquilidad sentir fa finalizacién de un proceso demandante y de responsabilidad como ef trabajo grupal realizado.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA RELACION
PADRES/REPRESENTANTES - TERAPEUTA

El concepto de la intervencion visibiliza un espacio de relacién padres-
terapeuta, fiuido, regular en base a las necesidades de ambas partes y en
momentos centrales del proceso como el inicio o el cierre.

Los encuentros se daban o bien de manera informal (al principio o al final
de las sesiones) cuando alguna de las partes lo solicitaba y existia la
disponibilidad mutua para hacerlo o bien de manera mas formal, estableciendo
con antelacion las citas para conversar sobre algun tépico en particular.

Eventualmente se llegé a incluir a los nifios en los encuentros cuando
alguna de las partes lo consideraba pertinente.

Es interesante en términos del proceso longitudinal de esta relacion como
en un primer momento los padres y representantes se mostraron mucho mas
avidos y necesitados de los espacios con la terapeuta del grupo de nifios y como
paulatinamente esta demanda fue disminuyendo en la medida en que se
consolidaba mas el trabajo de los padres en el grupo paralelo al que asistian.

En este grupo, los padres, no solo observaban las sesiones de los nifios
por medio de la Camara de Gesell, sino que también discutian y compartian
impresiones con otros padres y con la terapeuta facilitadora del mismo.
(experiencia que se detallard en el apartado “Descripcion y andlisis del trabajo
paralelo con los padres”)

Resulté evidente que en la medida en que los padres contaban con su
propio espacio, un espacio de fortalecimiento personal en el que compartian
puntos de vista, vivencias emocionales, recibian y suministraban sugerencias
tanto de la psicéloga facilitadora del grupo como de otros padres, las demandas
de atencién hacia la terapeuta de sus hijos no solo disminuyeron sino que variaron
cualitativamente, de una relacién méas asimétrica o dependiente hacia la terapeuta,
utilizando a la misma como figura de autoridad delante de los nifios y confiriéndole
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el lugar del “saber” del “decidir” por y para ellos, a una relacidon mas equitativa en
terminos de “poder”, “auto-eficacia” y responsabilidad en el proceso.

Algunos de los aspectos que caracterizan la relacion de los padres con la
terapeuta se resefian a continuacion:

o Los padres informan a la terapeuta sobre lo que acontece con los nifios en el
contexto escolar. Su rendimiento, sus dificultades, sus manifestaciones
conductuales.

« Informan a la terapeuta sobre datos de historia de vida de los nifios (desarrollo,
acontecimientos importantes)

+ Piden a la terapeuta que lea reportes, notas, evaluaciones, boletas del colegio
de los nifios y que comparta con ellos sus impresiones.

o Tienden a responsabilizar en cierta medida a la institucidén escolar de la
problematica que los nifios puedan presentar. Reportan desacuerdos con la
vision que el colegio tiene de los nifios y manifiestan desencuentros vy
desconfianza hacia el colegio.

¢ Informan a la terapeuta sobre lo que sienten que los nifios pueden o ho hacer,
sus fortalezas y debilidades.

¢ Comentan a la terapeuta delante de los nifios sobre su bajo rendimiento
académico y las dificultades que los mismos presentan.

o Tienden a apelar a la terapeuta como figura de autoridad (sobre todo al
principio de la intervencion) poniendo en evidencia a los nifios delante de ésta.
Informan pero a su vez “acusan” esperando que la terapeuta funja de juez o
autoridad.

o Comentan a la terapeuta la resistencia de los nifios a asistir a las sesiones,
cuando el proceso resistencial entra en juego. Pero también hablan del interés
y compromiso de los nifios con el proceso de intervencion.

e Algunos representantes (como abuela, hermana mayor) comentan su
frustracién, impotencia y preocupacion ante la participacibn menos activa de
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los padres de los nifios. Comparten con la terapeuta sus desacuerdos e
inquietudes sobre los manejos que éstos hacen de diversas situaciones con los
nifios, reportan conductas de negligencia, abandono, maltrato, sobre-
proteccion, entre otras.

Algunos representantes hablan de su dificultad para hacerse escuchar por
ofros importantes miembros del grupo familiar (como los padres de los nifios) y
piden mediacién a la terapeuta.

Hablan de los progresos y avances de los nifios

Reportan haber incorporado una mirada mas empatica de los nifios, por las
nuevas herramientas que han adquirido para su manejo y la comprension de
sus dificultades y lo que les acontece en términos escolares y socio-
emocionales.

Logran identificar y reconocer los patrones de interrelacion con los nifios
sefalados por la psicéloga.

Logran identificar en el transcurso de la intervencién y lo comunican, algunos
manejos inadecuados que han venido haciendo con los nifios y los sustituyen
por otros mas adecuados.

Algunos padres logran identificar y comunicar a la terapeuta la presencia en
ellos mismos de patrones personales en la relacion con sus hijos que pueden
fomentar ciertas conductas en los nifios. Moviéndose de una focalizacién en
los nifios de toda la problematica, a una visién mas integradora que los incluye
a ellos mismos, no solo como parte del problema sino también como parte de
la solucién.

Reportan satisfaccién por lo aprendido en el proceso. El trabajo en el grupo
paralelo de representantes es vivido por estos como una importante
experiencia de fortalecimiento personal que beneficia no solo a los nifios sino

directamente a los adultos responsables.




169

La terapeuta por su parte al relacionarse con los padres:

IPregunta por la opinién de los padres / representantes sobre el proceso de
intervencién. Pregunta por sus expectativas y necesidades y pide su
evaluacién ya que la considera importante en términos de evaluar lo que se ha
venido haciendo y responder a las necesidades de los representantes como
participantes activos del proceso y co-constructores del mismo. Se promueve
la participacion

Modela el poder hablar con los nifios tanto de los comportamiento inadecuados
como de los positivos, sin perder los estribos, culpabilizar o humillar. Modelaje
de una interaccidon mas positiva con los nifios.

Sefala y describe a los padres (representantes) la relacién observada entre
éstos y sus hijos (hermanos, nietos).

Explica cdmo los nifios tienden a re-editar en la relacién con la terapeuta
patrones de interaccion con ellos mismos, procurando una mayol
visibilizacion de éstos para luego trabajar sobre los patrones inadecuados de
relacion aduito-nifio que pueden resultar contraproducentes para los mismos.
Explica aspectos de orden emocional que acontecen en los nifios.

Sugiere no fomentar patrones dependientes en los nifios sino mas bien la
posibilidad de practica que redunde en la necesaria sensacion de eficacia
personal en ellos. Se promueve en los padres /representantes el
fortalecimiento de los nifios.

La terapeuta identifica y reconoce en los padres /representantes sus fortalezas,
promoviendo el fortalecimiento de los mismos y la auto-gestion de sus vidas
y de la crianza y educacion de los nifios de los que son responsables.

Procura reconocer empaticamente las preocupaciones que los padres y
representantes manifiestan.

Utiliza la clarificacién devolviendo de manera sintética y clara lo que dicen y la

dimension afectiva de lo que comunican.
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Permite la abreaccidn, escucha libremente y con atencién lo que los padres y
representantes necesitan compartir, quienes liberan de este modo tensién
emocional.

Procura transmitir con clandad aspectos de dificultad en los nifios y en algunos
de sus representantes, ubicando en términos de realidad que permitan a los
padres y representantes administrar sus recursos para la ayuda y construir
expectativas realistas en torno a los nifios y a ellos mismos.

Explica a los padres /representantes, los informa, y los invita a ser participes
de lo que pasa con los nifios.

Comunica las fortalezas y debilidades de los nifios a sus representantes
(tanto desde el punto de vista socio-emocional como académico) a fin de
promover la construccién de una imagen mas completa y real de los mismos.
Habla a los padres y representantes de la importancia de trabajar con los nifios
la posibilidad de aprender de los errores, visibilizarlos y aceptarlos como
propios para estar en mayor capacidad de modificarlos

Se vincula con humor y cercania con los padres /representantes de los nifios,
procura que los mismos se sientan cémodos, bienvenidos y seguros
emocionalmente para trabajar desde el punto de vista emocional tanto por ellos
como por sus hijos.

La terapeuta da recomendaciones especificas a los padres, modela de
manera muy concreta algunos manejos conductuales con los nifos y
alternativas para el acompafiamiento emocional de éstos ante la frustracion, la
dependencia, las inseguridades personales etc. Se apela no solo a la
comprension de lo que desde el punto de vista psico-educativo acontece a
los nifios, sino que se abre a los padres una ventana para visibilizar la
dimensién emocional tanto de los nifios como de ellos mismos, con respeto y
delicadeza ya que inicialmente esto no es el pedido de ayuda que construyen,
pero la naturaleza de la intervencién en la que lo emocional tiene cabida
acerca casi de manera inevitable la dimensién familiar y emocional de los

padres.
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Sefiala a algunos padres / representantes la importancia de continuar o
incorporarse de manera mas activa a un proceso de ayuda emocional
individual para ellos, cuando asi lo considera pertinente comunicando
obviamente las razones de su sugerencia.

Individualiza la intervencion haciendo un cierre del proceso con cada uno
de los padres, entrevistandose de manera individual con los mismos.




RELACION PADRES /| REPRESENTANTES -TERAPEUTA

Intervencionss padres / representantes

Intervenciones terapeuta

Informan sobre lo que acontece con [os nifios en el contexto escolar. Ej. (abuela
informa que su nieto fue expulsado del colegio por un dia debido a mal
comportamiento)

Piden a la terapeuta que lea los reportes, notas evaluaciones, boletas del colegio de
los nifios

Identificacion y reconocimiento por los padres/representantes de los patrones de
interrelacion con los nifios sefialados por la psicéloga

Informacién a la terapeuta sobre {o que sienten que los nifios pueden o no hacer

Informan a la terapeuta sobre datos de historia de vida de los niflos (desarrolio,
acontecimientos importantes)

Comentan a la terapeuta delante de {os nifios sobre su bajo rendimiento académico y
de las dificultades que los mismos presentan

Comentan a ia terapeuta la resistencia de los nifios a asistir a las sesiones, cuando
el procaso resistencial entra en juego

Tienden a apelar a la terapeuta como figura de autoridad, poniendo en evidencia a
los nifios delante de ésta, informan pero a su vez “acusan” esperando que los nifios
respondan de manera diferente ante esta figura

Hablan del interés y compromiso de los niflos con el proceso de intervencion

Algunos representantes (como abuela, hermana mayor) comentan su frustracion,
impotencia y preocupacion ante la participacién menos activa de los padres de los
nifios. Comparten con ia terapeuta sus desacuerdos e inquietudes sobre los manejos
que éstos hacen de diversas situaciones con los nifios, reportan conductas de
negligencia, abandono y maltrato

Algunos represeniantes hablan de su dificultad para hacerse escuchar por otros
importantes miembros del grupo familiar (como los padres de los niffos) y piden
mediacién a la terapeuta

Hablan de los progresos y avances de los nifios

La terapeuta modela a los padres el poder hablar con los nifios tanto de los
comportamiento inadecuados como de los positivos, sin perder los estribos,
culpabilizar o humillar. Modelaje de interaccién mdas positiva con los nifios.

Se sefiala y describe a los padres (representantes) la relacion observada entre
éstos v sus hijos (hermanos, nistos)

Expiicacién a los padres /representantes de cémo los nifios tienden a re-editar en
la relacion con la terapeuta patrones de interaccion con ellos mismos, procurando
una mayor visibilizacibn de éstos para iuego trabajar sobre los patrones
inadecuados o contrapraducentes para la evolucién de los nifos

Explicacion a los padres /representantes de aspectos de orden emocional que
acontecen en los nifios, como fa asociacidn sintomatica entre el no aprender y el
deseo de no crecer, por ejemplo.

La terapeuta sugiere no fomentar patrones dependientes en los nifios sinoc mas
bien la posibilidad de practica que redunde en la necesaria sensacidn de eficacia
personal en eilos. Se promueve en los padres /representantes el fortalecimisnto de
los nifios

La terapeuta individualiza la Intervencién haciendo un cierre del proceso con
cada uno de los padres, entrevistandose de manera individual con los mismos

La terapeuta identifica y reconoce en los padres /representantes sus fortalezas,
promoviendo el fortaiecimiento de los mismos y ia auto-gestion de sus vidas y de
la crianza y educacion de los nifios de los que son responsables

La terapeuta procura reconocer empaticamente las preocupaciones que los
padres y reprasentantes manifiestan

La terapeuta utiliza la clarificacién devolviendo de manera sintética y clara lo que
dicen y la dimensién afectiva de esto que comunican.

La terapeuta permite fa abreacién, escucha libremente y con atencién lo que los
padres y representantes necesitan compartir, liberando de este modo tensién
emocional

La terapeuta procura transmitir con claridad aspectos de dificultad en los nifios y en
algunos de sus representantes, ubicando en términos de realidad que permitan a
los padres y representantes administrar sus recursos para la ayuda y construir
expectativas realistas en torno a los nifios y a elios mismos




intervenciones padres / representantes

Intervenciones terapeuta

Reportan haber incorporado una mirada mas empatica de los nifios, por las nuevas
herramientas que han adquirido para su manejo y la comprension de sus dificultades
y o que les acontece en términos escolares y socio-emocionales

Tienden a responsabilizar en cierta medida a la institucién escolar de la problematica
que los nifios puedan presentar. Reportan desacuerdos con la visién que el colegio
tiene de los niffos y manifiestan desencuentros y desconfianza hacia el coleglo.

Reportan satisfaccién por lo aprendido en el proceso. E! trabajo en el grupo paralelo
de representantes es vivido por estos como una importante experiencia de
fortalecimiento personal que beneficia no solo a los niffos sino directamente a los
adultos responsables (Ej. Una de las hermanas asistentes al grupo considera que lo
aprendido la ayudard como futura madre y actualmente contribuye a su trabajo
dando clases particulares)

Los padres logran identificar en el transcurso de la intervencién y lo comunican,
algunos manejos inadecuados que han venido haclendo con los nifios y ios
sustituyen por otros més adecuados

Algunos padres logran identificar y comunicar a la terapeuta I3 presencia en ellos
mismos de pairones personales en la relacién con sus hijos que pueden fomentar
ciertas conductas en los nifios. Moviéndose de una focalizacién en los nifios de toda
la problematica, a una visién mas integradora que los incluye a ellos mismos, no solo
como parte del probjema sino también como parte de la solucion.

la terapeuta explica a los padres /representantes, los informa, y los invita a ser
participes de lo que pasa con los niflos

la terapeuta pregunta por la opinién de los padres / representantes sobre el
proceso de intervencién. Pide su evaluacién. La misma la considera importante en
términos de evaluar lo que se ha venido haciendo y responder a las necesidades de
los representantes como participantes activos del proceso y co-constructores del
mismo. Se promueve la participacién

la terapouta comunica fas fortalezas y debilidades de fos nifios a sus
representantes (tanto desde el punto de vista socio-emocional como académico) a
fin de promover la construccion de una imagen mas completa y real de los mismos, e
intervenir en ambas 4reas, tanto a nivel famifiar como dentro del proceso de ayuda
en el Parque Social

la terapeuta se vincula con humor y cercania con los padres /representantes de los
nifios, procura que los mismos se sientan comodos, bienvenidos y seguros
emocionalmente para trabajar desde el punio de vista emocional tanto por ellos
como por sus hijos,

La terapeuta habla a los padres y representantes de la importancia de trabajar con
los nifios la posibilidad de aprender de los errores, visibilizarios y aceptarios como
propios para estar en mayor capacidad de modificarlos

La terapeuta da recomendaciones especificas a ios padres, modela de manera
muy concreta algunos manejos conductuales con los nifios y alternativas para el
acompafiamiento emocional de éstos ante la frustracidén, la dependencia, las
inseguridades personales etc. Se apela no solo a la comprensién de lo que desde el
punto de vista psico-educativo acontece a los nifios, sino que se abre a los padres
una ventana para visibilizar la dimensién emoclional tanto de los nifios como de
ellos mismos, con respeto y delicadeza ya que iniciaimente esto no es el pedido de
ayuda que construyen, pero la naturaleza de 1a intervencion en la que lo emocional
tiene cabida acerca casi de manera inevitable {a dimension familiar y emocional de
los padres.

La terapeuta sefiala a algunos padres / representanies la importancia de continuar o
incorporarse de manera mas activa a un proceso de ayuda emocional individual
para ellos, cuando asf lo considera pertinente comunicando obviamente las razones
de su sugerencia.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO CON LOS
PADRES

En algunos casos la orientacion del trabajo comunitario realizado a partir de
algunas instituciones, tanto publicas como privadas, se ha caracterizado por su
sesgo asistencialista. En otros, se aplican programas y se emprenden proyectos
indiscriminadamente, sin tomar en cuenta las necesidades sentidas de las
comunidades, como tampoco los recursos internos de las mismas. (Giuliani y
Wiesenfeld, 1997).

Los padres de los nifios que asisten al Servicio de Psicologia Escolar, son
considerados unos de los principales recursos con los que estos nifios cuentan, y
el trabajo con los mismos es una dimension importante dentro de la propuesta que
aqui se hace.

Respondiendo a este afan por abordar la intervencion psico-educativa
desde una perspectiva mas integradora, que incluya otros agentes fundamentales
de la realidad escolar, familiar, emocional y comunitaria de los nifios, se disefid
una intervencion paralela de orden grupal con los padres o representantes de los
mismos.

Dicha intervencién consistié fundamentalmente en la reunion de estos
padres con una de las psicologas de la Unidad, en paralelo a la intervencién
grupal de sus hijos en el salén contiguo al del grupo de nifios, desde el que podian
observar a través de la Camara de Gesell las sesiones del grupo cooperativo de
aprendizaje.

La informaciéon detallada sobre la naturaleza, dinamica, contenidos y
procesos grupales se obtuvo mediante entrevistas con la terapeuta encargada del
grupo de padres, anotaciones informales durante el proceso de comentarios tanto

de esta terapeuta, como de los padres y finalmente de las observaciones de la
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psicologo que lleva a cabo la investigacion. Finalmente se grabaron vy
transcribieron tanto la entrevista colectiva de cierre con los padres dentro del
proceso grupal llevada a cabo por la terapeuta del grupo de padres y las
entrevistas individuales con los mismos, llevadas a cabo por la psicélogo del grupo
de nifios (ambas transcripciones de entrevistas pueden consuitarse dentro del
apartado de Anexos).

Entre los objetivos centrales que persigui6é este grupo paralelo de padres se
encuentran:
+ El fomento de la participacion de los padres en el proceso de ayuda de sus

hijos. Procurando hacerlos participes casi de manera literal al ofrecerles la
oportunidad de observar a sus nifios en sesién con la psicélogo del grupo,
mientras ellos mismos son acompafiados por otra psicéloga quien escucha sus
comentarios e identifica y explica intervenciones de la terapeuta de los nifios
que estan siendo presenciadas por los padres. Esto les permite no solo
comprender en cierta medida lo que acontece con sus hijos, sino también
modelar algunas estrategias de intervencion, manejo conductual y patrones de
relacién que pudieran ser implementados por ellos en el contexto natural de los
nifios y no solo por un profesional especializado en un contexto de ayuda.

Paviosky (1968) sefiala que toda relacion personal puede ser
terapéutica por lo que incentiva en los padres con los que trabaja el
desarrolio de patrones de relacion beneficiosos para los nifios. Comenta
que si una madre ante un hijo con dificultad no lo sobreprotege sino que
mantiene con él una actitud de estimulo, promueve en el nifio el desarrollo
de sus potencialidades.

En definitiva, dentro de esta propuesta la participacion de los
padres en el proceso de ayuda de sus hijos es fundamental.

Ante la pregunta de la terapeuta:
- ¢que te ha sido util del trabajo grupal?-

Una de las madres responde:
- “La continuidad que hemos tenido, el participar.”




174

* Otro de los objetivos a los que apunta este trabajo grupal con los padres es el
fortalecimiento de los mismos, la identificacién y adquisicién de destrezas y
fortalezas que les permitan asumir de manera mas competente la ayuda de sus
hijos.

Una madre del grupo menciona:

- “uno ve como la psicdlogo ltrata a los nifios y eso sirve para aplicario en la
casa”.-

La hermana mayor de otro de los nifios comenta:

- “chévere los tips, como hay que tratarlos, yo los aplico y también me sirven
para un futuro cuando tenga mis hijos™

o EIl subjetivisar lo que acontece con sus hijos y lo que a ellos mismos les
acontece, es otro de los objetivos del trabajo grupal. Se promueve la expresién
abierta de sentimientos, vivencias e intercambios de experiencias, que
permiten crear un espacio psiquico en el que se interroguen y se generen
alternativas en torno a lo que acontece con sus hijos. Moviéndose del registro
anecdotico o el reporte concreto, a pensar sobre el mismo e identificar su
participacion en lo que acontece con los nifios.

La hermana mayor de una de las nifias que asiste al grupo de padres comenta:
- “no solo el nifio tiene problemas, nosotros también tenemos que corregir.
Quizas somos mas nosotros los que tenemos problemas que ellos mismos.
Eso a mi me gusté de esto, el ver eso”.-

o Se promueve la formacion bajo la guia de un psicdlogo experto en el area. Es
un espacio que busca el suministro de informacién, de herramientas y de
destrezas para la crianza general y acompafiamiento de los nifios en el

quehacer escolar.

» Se promueve el intercambio entre los padres, el enriquecimiento mutuo por
las experiencias compartidas y las miradas de los otros, lo que pudiera
propiciar el establecimiento de redes de apoyo social entre los asistentes.

Brunet y Negro (1985) han encontrado en su experiencia que los padres no
se reunen fundamentalmente para oir una conferencia por muy interesante que
pueda ser, sino para dialogar entre ellos, siendo el aspecto del didlogo el mas
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positivo y valorado por los padres, quienes estan avidos de participar con otros

padres tanto en las discusiones como en las propuestas para las mismas.

Isambert (1968; cp. Gonzalez, 1999) propone la complejizacion de las
propuestas de grupos o escuelas de padres que solo brindan informacion y
conocimientos, creando cada vez mas espacios para la discusion, la significacidén
de la maternidad y la paternidad, los valores relacionados con el rol, los afectos
involucrados, etc. Compartiendo e intercambiando con otros padres sus vivencias
en torno a la crianza de los hijos.

Para Gonzalez (1999) existen tres modelos de intervenciéon en el trabajo
con escuelas o grupos de padres: uno es el modelo racional, en el que se
establece una relacion jerarquica entre el profesional con el saber y por lo tanto el
poder; otro modelo es el humanista, el que se centra en la capacidad de los
padres para tomar sus propias decisiones, enfatizando principaimente en la
expresion libre de los padres y por ultimo el modelo simbiosinérgico en el que
existe una relacion de interdependencia y reciprocidad entre el profesional y el
padre, en la que las dos partes se enriquecen mutuamente en un mismo proceso,
basado en el paradigma participativo.

Desde la propuesta que se hace, el grupo de padres, es entendido como un
espacio para la formacion, la reflexién y la profundizacién en contacto con otros
sobre las dificultades que sus nifios puedan presentar, la participaciéon de los
padres en las mismas y las realidades familiares que involucran la crianza de los
hijos. Persiguiendo a su vez la formacion de vinculos y redes de apoyo social

entre los padres asistentes.

Garcia (2002) concibe las Escuelas de Padres como un espacio de
poder, en el que los padres buscan el encuentro con otros, la reflexién, el
aprendizaje y la accién mancomunada.
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Gringerb, Langer y Rodrigué (1977) al hablar de su experiencia hospitalaria
con nifios y padres, reportan que en contraste con el adulto, el nifio no es un ente
de relativa independencia y si su ambiente familiar queda inmodificado se corre el
riesgo de que decaiga de nuevo, por lo que proponen en muchas ocasiones, el
tratamiento simuitaneo tanto de los nifios como de sus padres, realizado por
distintos terapeutas pero en el mismo servicio hospitalario y a la misma hora.
Promoviendo la inclusién de los padres en el proceso en lugar de la exclusién,
evitando ademas los celos y el agotamiento que puede generar llevar a los hijos
al hospital.

A continuacidn, se analizara la experiencia del grupo paralelo de padres en
términos de dindmica de las sesiones, contenidos trabajados en las mismas y
procesos de los participantes durante la intervencion.

DINAMICA DE LAS SESIONES

La dinamica de las sesiones, contaba con dos momentos principales: la
observacion parcial de la sesién de trabajo de los nifios, en el salén contiguo
a través de la camara de Gesell y la discusidn entre los padres y la terapeuta de
este grupo, motivada muchas veces por lo observado en las sesiones.

No existia un criterio rigido para que se dieran estos dos momentos. O bien
la sesidn podia iniciar con la observacién del grupo de nifios y continuar con una
discusion al respecto, o bien el grupo sentia la necesidad de iniciar el encuentro
con algun topico de interés o preocupacion especial para pasar luego a observar
parte del trabajo grupal realizado por los nifios.

Los participantes compartian opiniones, vivencias e ideas. Dandose
sugerencias mutuamente para abordar las situaciones que presentaban con los
nifios. Tal fue el caso de la discusion que se dio en torno al reclamo que una de
las madres del grupo haria al maestro de su hijo por maltrato verbal y fisico de
éste hacia el nifio. Las otras madres del grupo ayudaron a la madre del problema,
(quien se caracterizaba por tener una conducta impulsiva y desmedida) a pensar
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en todas las estrategias posibles para que su reclamo tuviese un curso efectivo.

Escribieron para la madre los aspectos centrales a considerar y modelaron y

practicaron con la misma el qué y el cdmo de lo que diria en el colegio.

No todas las sesiones del grupo de nifios fueron observadas por los

padres y en algunas oportunidades la naturaleza de la actividad del grupo de

padres impedia la observacion de las mismas.

La frecuencia de las sesiones fue bastante regular, llevandose a cabo

practicamente todas las semanas y en paralelo con el trabajo grupal de los nifios.

Finalmente, la duraciéon de las mismas era de aproximadamente una

hora, tal como la sesién del grupo de nifios.

CONTENIDOS TRABAJADOS

e En el 4rea escolar se dieron orientaciones psico-educativas especificas,

tales como:

estructurar los tiempos de estudio y tarea de los nifios, segmentar la
tarea en periodos mas cortos, pero mas productivos acordes a los lapsos
de atencioén de estos y la posibilidad de sostenerse en tareas demandantes
desde el punto de vista cognitivo.

Fomentar la lectura significativa y estimular la misma proporcionando a
los nifios materiales agradables para ellos y manejables en términos de
cantidad y nivel de dificultad.

Implementar estrategias puntuales para la rehabilitacion del proceso de
lecto-escritura como marcar con sonidos cada una de las palabras que se
dictan para que los nifios no aglutinen las mismas, corregir en presencia de
éstos los errores que pueden presentar al escribir invitandolos a
identificarlos, modelar el hacerse preguntas en torno a la lectura, entre
otras.

La madre de uno de los nifios ante la pregunta de la terapeuta:
- ¢qué te ha sido util del trabajo entre nosotras? -

Respondié:
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- “me parecid bien en cuanto al tiempo de las tareas. Me resulté bien con él,
él lloraba para hacer la tarea, ya no. En la escuela la maestra me dice que
va mucho mejor’.
Se promovié la identificacion de fortalezas en los nifios. La visibilizacion de
los recursos y los aspectos positivos con los que sus hijos cuentan y con los
que a fin de cuenta enfrentaran las dificultades que presentan.

Se abordé la diferencia entre limites, disciplina y maltrato. Pudiendo llegar
a problematizar el castigo fisico como herramienta disciplinaria, posterior a las
discusiones al respecto, sobre las razones mas encubiertas por las que se
podia incurrir en el mismo, la ineficacia en términos de sostenimiento de la
conducta buscada, el deterioro de la relacién adulto-nifioc y el modelaje
negativo de la resolucion de problemas utilizando la violencia fisica. Algunas de
las participantes pudieron llegar a realizar observaciones del tipo: Verbatum de
una de las madres participantes:

-"si, es verdad no sirve pegaries, cuando yo le pego hace las cosas peor, como
con rabia’- .

Otra de las participantes del proceso ante la pregunta de la terapeuta del grupo
de padres:

- ¢del trabajo entre nosotras que te ha sido Gtil? -

Contesto:
- “en que uno no tiene que estarle pegando para todo. “Rey entiende es a los

golpes” -

Se abord6 el tema de la carencia econémica. De hecho fue una realidad que
resultd evidente en el grupo de padres, al que tuvo que dejar de asistir una de
las madres con mas carencias econdmicas, por haber iniciado el trabajo como
obrera en una fabrica de la que no podia ausentarse para traer al nifio y asistir
ella misma a las sesiones. Esta misma mujer en la sesion de cierre por
vacaciones decembrinas en la que se abordaron tanto con los nifios como con
los padres reflexiones en torno a la Navidad, coment6 que de pequefa tenia ia
creencia de que “el nifio Jesls” solo existia para los “nifios ricos” y no para los
“pobres” como ella.
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Se abordé el tema de la inseguridad social, y los secuestros de nifios, tema
de preocupacién para el momento en las comunidades en las que estos niflos
habitaban. Se discutieron estrategias de como promover el auto-cuidado en los

ninos.

Se abordd la importancia de la coherencia entre todos los adultos o
cuidadores responsables de los nilos en términos de manejo disciplinario,
implementacién de habitos de trabajo y mensajes generales transmitidos. Las
hermanas mayores de los nifios asistentes al grupo de padres podian tener
miradas diferentes de la problematica con sus hermanos de las que tenian los
padres de los nifios. Podian llegar a identificar en los padres patrones que
incentivaban la dependencia en los nifios, o patrones mas laxos o de dificuitad
en la puesta de limites. En algunos casos tanto las hermanas como la abuela
de uno de los nifios mostraron sus diferencias en relacién a manejos propios
de los padres, quedando en evidencia los distintos mensajes y la incongruencia
recibida finalmente por los nifios.

Una de las hermanas comenta:

- “Ella (refinéndose a la nifia) me hace mas caso a mi que a mi mama para
hacer la tarea. El otro dia llegué tarde y mi mama me dijo que la nifia me
estaba esperando para hacer la tarea, yo le dije que porque no la hizo con ella.
Es diferente la postura de los padres, son mas sentimentales...mi mama me
dice, deja que tengas tus hijos...Mary me hace mas caso a mi que a mi

mama” ~

Uno de los contenidos principales trabajados durante todo el proceso grupal
fue el referido a la Dependencia-Independencia de los nifios, el fomento del
crecimiento y la sana y necesaria separacion de los nifios o la sobre-proteccion
e infantilizacion de los mismos. Se visibilizé el hecho de que la ansiedad de
separacion generaimente cursaba en un doble sentido, no solo de sus hijos
hacia ellos, sino también de ellos a sus hijos, lo que dificultaba la individuacién

de los ninos. Se trabajo el tema de la confianza o no que ellos como padres
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tenian en sus hijos, problematizandolos al plantearles la interrogante de jcomo
podian sus hijos llegar a confiar en ellos mismos si sus padres no lo hacian
trasmitiéndoles con su sobre-proteccién que no eran lo suficientemente
competentes?. La reflexion y discusion sostenida sobre el tema cristalizé en
metas puntuales sobre las que empezaron a trabajar; como el lograr que uno
de los nifios del grupo aprendiera a amarrarse los zapatos, o bien que ofra de
las nifias se sentara sola a hacer su tarea y que durmiera en su cuarto y no en
el de los padres. Esta inquietud sobre la “dependencia-independencia” el
“crecer o no hacerlo” que surgié originalmente en el grupo de padres se
trabajé paralelamente con los nifios por sugerencia de la terapeuta del grupo
de padres, promoviéndose el intercambio y el encuentro entre ambos espacios
de trabajo.

Grinberg, Langer y Rodrigué (1977) proponen las conversaciones entre los

equipos terapéuticos del grupo de padres y el de nifios a fin de estudiar la

interaccién de los sucederes entre ambos (padres e hijos).

El siguiente verbatum de una de las madres del grupo, ilustra el trabajo que

se hizo en funcion del fomento de la independencia y fortalecimiento de recursos

en los nifios.

- * Luis estaba acostumbrado a que yo todo se lo hiciera, cuando vine pa ca

entendi que hay que dejario ser, que hagan, si saben”.-

Se abordd el hecho de sentirse evaluados a partir de la evaluacion de los
nifios en el colegio. Viviendo las dificultades escolares de sus hijos como un
fracaso personal y una prueba de su ineficacia como padres.

Se abordd el conflicto familia-colegio, el que resulté un tema de
preocupaciéon y peso en las discusiones. Los padres hablaban de maestros
poco empaticos con dificultades para ver los esfuerzos que los nifios hacian y
que descalificaban el trabajo de intervencion con los niflos al no observar
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rapidamente las mejorias deseadas. Se quejaban de la manera de decir las
cosas de los maestros. Se exploraron las expectativas de los padres en torno
al “docente ideal” y se trabajé con ellos, en aras a ia auto-observacion de los
aspectos personales que podian aumentar el nivel de conflictividad con el
colegio, procurando el fortalecimiento de los padres en la construcciéon de
relaciones mas efectivas con los maestros, al hablar con los mismos de una
manera mas atinada y con propuestas concretas.
Al explorar con los padres ;qué temas les parecieron mas importantes del
trabajo en el grupo? Una de ellas responde. -
- ‘el de los nifios en la escuela, los conflictos, los profesores que son
ordinarios con los nifios...el tema fue bonito hablarlo, la actividad que
hicimos”.-

Por lo general, cuando el representante es citado para entrevistarse con los
maestros del nifio, se discuten las dificultades de adaptacion y de aprendizaje,
responsabilizando a la familia para corregirlas. A su vez, los padres culpan a los
maestros de ser demasiado rigidos o0 poco preocupados por entender el
comportamiento del hijo. Consistentemente se originan patrones interactivos
conflictivos que no aportan en realidad nada para resolver los problemas de ajuste
de los nifos. (Platone, 2001;cp. Recagno, 2002)

Expresiones de abierta desconfianza acerca de las personas encargadas
de la educacion de los hijos, pueden traducirse en actitudes agresivas abiertas o
encubiertas expresadas en resistencias a aceptar las indicaciones u orientaciones
de los maestros. Si suponemos ademas que los alumnos estan al tanto de estas
opiniones de sus padres, podremos entender que éstas se traducen en actitudes

negativas en la relacién maestro-alumno. (Venegas, 1996).

En ocasiones las madres perciben que los maestros consideran que las
pobres condiciones de vida de la familia y el entorno del barrio son los
responsables de los problemas de ajuste del nifio y que, a menudo, estan
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prejuzgando negativamente las circunstancias de vida de la gente del barrio.
Como consecuencia estas reuniones producen desconfianza reciproca y la
impresion de que nada se puede hacer para mejorar los problemas educativos del
escolar. Esto lleva a evadir el contacto y las reuniones sucesivas para monitorear
los cambios de conducta. (Lodo, 2002).

Finalmente, este desencuentro es resumido por Lanfort (2002), quien
sefiala que familia y escuela, no siempre consiguen el encuentro y la interaccion
adecuada, siendo frecuente observar en ambos sistemas, fuertes acusaciones
sobre el malestar por la tarea no cumplida.

PROCESOS DE LOS PARTICIPANTES

Caglio (2000) al hablar del lugar de los padres en el tratamiento grupal,

sefiala que:
en los primeros momentos del grupo de padres, éstos repiten la
demanda que traian en el motivo de consulta, generalmente
piden informacion sobre el funcionamiento del grupo y pautas
concretas a los coordinadores sobre como ayudar a los nifios
en sus problemas, o como actuar en relacion con la escuela
que parece “mostrar problemas donde no los hay”. Las
respuestas, la vision de las dificultades parecen estar en otro,
el saber aparece postulado a partir de lo ajeno: el no saber de
los nifios, el no saber de ellos y un “supuesto saber” de los
terapeutas. En un segundo momento se abre un espacio en
donde hay un mayor acercamiento a su hijo, una mayor
comprension de quiénes son y qué les pasa, las necesidades y
dificultades que pueden empezar a ser categorizadas de otra
manera. Entonces pueden ir asociando mas, respondiendo a lo
gue otros padres les preguntan o les sefialan; pueden hablar de
sus angustias, de sus conflictos, pero también de las




183

respuestas que van encontrando, comparten, coinciden y
discrepan, van cediendo a verdades irrefutables, van
descubriendo que la diferencia es posible. A partir de lo del otro
pueden reconocer lo propio; “pensar’, “sentir” y “hacer”
comienzan a integrarse. En ese momento pueden manifestar
no solo cambios en relacién con la imagen que tienen de sus
hijos, sino también en relacion consigo mismos, evidencian otro
posicionamiento frente a los demas y empiezan a formular
proyectos personales.(Caglio, 2000: 245, 246)

Grinberg, Langer y Rodrigué (1977) por su parte, plantean que los grupos
de madres se diferencian de grupos psicoterapeuticos comunes solo al principio,
ya que pronto se dan cuenta de que en lugar de pedir consejos de cdmo manejar
mejor a su hijo, tienen que hacer algunos cambios ellas. Entonces el grupo de
madres se convierte en un grupo psicoterapeutico comun. Asi pues, lo que en un
primer momento enfocan como otro sacrificio para el tratamiento de sus propios
hijos luego lo llegan a comprender como algo de lo que ellas mismas resuitan
beneficiadas.

Ya para hilvanar el curso de la participacién de los padres dentro del grupo,
es menester sefalar, que se evidencié al inicio del proceso, la duda sobre la
naturaleza del mismo. Se hizo presente también la resistencia de algunos de
ellos, sin embargo progresivamente fueron identificando los beneficios no solo
secundarios, para sus hijos en la medida en que ellos adquirian una nueva vision
y aproximaciéon a los nifos sino también los beneficios de orden personal que
alcanzaban, como la disminucion del nivel de tensidon al ventilar sus
preocupaciones e identificar que podian ser compartidas y entendidas por otros,
al identificar recursos personales durante el proceso y el adquirir nuevas

herramientas dentro del grupo.
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La observacién en un principio de la diferencia del desempefio y conducta
de los nifios dentro de la sesion (con la psicologo del grupo) o fuera de la misma
(con ellos), identificando que si bien los nifios probaban limites y oponian
resistencia para emprender las actividades, finalmente lograban acatar las
consignas de la psicélogo y mostraban una conducta manejable, causé en un
principio “sorpresa” y una sensacion de inadecuacién personal como padres al
sentir que no manejaban la situacién como la terapeuta, por lo que empezaron a
rivalizar con ella. Minimizando y descalificando lo que lograba con los nifios.
Comentarios del tipo. -“ vamos a dejarle a los nifios todo un dia, a ver si es
igualito™, -‘eso es porque los tiene alli y muy poquito tiempo™ se hicieron
presentes.

Les impresionaba ver a los nifios leyendo con felicidad y agrado y les
llamaba la atencién que adentro hicieran cosas que no haclian afuera con ellos.
Sin embargo esta actitud de rivalidad fue cediendo lugar a una mayor alianza
en la medida en que podian hablar de ia misma dentro del grupo y lograban
identificar en ellos mismos recursos personales con los que empezaron a
manejarse con sus hijos. La identificacién de que no solo la terapeuta “sabe” o
“puede” sino que ellos también les permiti6 a ellos y a sus hijos continuar

beneficiandose del proceso sin obstaculizar el mismo.

Al principio del trabajo grupal los padres y representantes atribuian a los
nifos toda la responsabilidad por las dificuitades que presentaban los mismaos, no
solo en una dimensién “culpabilizante” de la dificultad del tipo —“debe ser que es
un flojo™~ -“yo creo que no le da la gana’™. Si no también en términos
conductuales, disciplinarios o de grado de dependencia-independencia en la
relacion con el adulto. Gradualmente empiezan a re-definir las dificultades de los
nifios no como algo “elegido por ellos” que alude a la creencia del “no le da la

gana aprender” hacia algo que realmente ies acontece.
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Por otro lado se empiezan a preguntar por la adecuacién o no de sus
propios patrones de relacién y disciplina con los nifos. Se interrogan y llegan a
identificar de qué manera pueden contribuir con el curso o el sostenimienio de
conductas desadaptativas en sus hijos, y finalmente se arman la pregunta sobre
qué de su propia historia, de su propia crianza salpica la relacion actual que
establecen con sus propios hijos.

Algunos padres al identificar que la dificultad no era exclusiva de los nifios,
sino que ellos podian a su vez estar aportando a la misma, lo que implicaba la
comprension, revision y modificacién de algunos manejos personales en la
relacion con sus hijos se fueron retirando del proceso y asumieron una actitud
mas defendida ante el mismo. Sin embargo esta retirada no fue total. Algunos
dejaban de asistir a las sesiones pero enviaban sustitutos importantes en la vida
de los nifos como sus propias hijas (hermanas mayores de los nifios) o sus
madres (abuelas de los mismos).

La presencia de hermanas mayores en la sesidon de padres fue
enriquecedora para el proceso, ya que las mismas tendian a tener una mirada
diferente a la de los padres, de lo acontecido en sus hermanos. Una mirada mas
objetiva y critica , una mirada en la que hablaban como hijas de los mismos
padres y compartian el impacto en ellas mismas de sus patrones de crianza.

Al principio de la intervencién grupal se conté con la presencia del padre de
uno de los nifios del grupo, quien posteriormente dejé de asistir al igual que otra
de las madres del grupo, al emplearse laboralmente. Fue interesante contrastar la
mirada masculina de este padre con las percepciones y aproximaciones de las
madres de los nifios. Sus intervenciones apelaban mas a aspectos operativos,
funcionales, concretos y practicos.

En general la asistencia fue bastante regular, llegando los padres a asumir
una actitud comprometida y participante en el grupo. Lamentaban cuando
eventualmente no se tenia la sesion, reportaban los beneficios que obtenian del
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espacio y a la finalizacion del mismo, la mayoria decidié continuar con un futuro

grupo para el proximo periodo.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL TRABAJO CON LOS
COLEGIOS

La necesidad de los maestros de trabajar de manera mas articulada con la
comunidad, o de no ser dejados solos en el demandante quehacer de la
escolarizacion de los nifios, se refleja en los comentarios de algunos educadores
al ser entrevistados en la investigacion “ensefiar en la pobreza, la visién de los
maestros de las escuelas populares” de Mdnica Venegas. Una de estas maestras

entrevistadas, sefiala:

“para lograr un cambio este debe ser total..tener trabajadoras
sociales en los barrios, publicidad masiva, el docente no puede estar
sélo...”

Otra comenta;

“los padres delegan todo el aprendizaje en los maestros, no se dan cuenta
de la importancia de los habitos. No entienden que ellos deben reforzar lo
que ensefio. Creen que sblo yo tengo la obligacion, pero ellos no...”

Otra queja frecuente reportada por los maestros, tiene que ver con la
negativa por parte de los padres a aceptar 10 que los maestros consideran
“problemas de aprendizaje” o de “conducta” de sus alumnos. Refieren una
marcada resistencia a utilizar los servicios especializados de psicologia,
psicopedagogia u otros que ofrecen las escasas clinicas de higiene mental que

atienden estos casos y que implican el traslado a las mismas.

A esta necesidad de articulacion de la escuela con otros entes o actores
sociales implicados en la educacion de los nifios, “familia” “servicios de salud o de
atencion psico-educativa” se pretende responder en parte dentro de esta
propuesta integradora, siendo “el espacio escolar’ y los actores dentro del mismo
(maestros, coordinadores, directores, y psicélogos escolares de las instituciones
en las que estos nifios estudian) los “blancos” con los que se procura trabajar e

incidir dentro de esta propuesta de intervencion.
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Venegas (2000) considera necesario tomar en cuenta las vivencias,
opiniones y conductas de los docentes para cualquier cambio en las politicas
educativas.

A lo que se pudiera afiadir, no sélo para cualquier cambio en las politicas
educativas sino para el sostenimiento de las mismas entre todos los actores
implicados en el acto educativo de los nifios.

La misma autora citada con anterioridad, reporta que los apoyos para el
mejoramiento profesional docente deberian ser permanentes, presenciales, con
oportunidades de expresar sus dudas, angustias y confusiones en forma abierta,
permitiéndoles desarrollar proposiciones educativas creativas para lidiar con las
dificultades que pueden acontecer en la tarea de la escolarizacion.

Sensibilizados ante esta realidad, a Unidad de Psicologia del Parque Social
Padre Manuel Aguirre contempla dentro de su aproximacion a la comunidad el
trabajo de corte preventivo y formativo en aras al fortalecimiento y la auto-gestién
comunitaria y en o que respecta a la poblacién infantil se trabaja a favor de la
misma al articular esfuerzos con las instituciones escolares de las zonas aledanas
a las que pertenecen muchos de los nifios que asisten al servicio. Tal como lo
hace el “Equipo de Bienestar Psicolégico Infantil” que funciona como un ente
asesor al que estas instituciones escolares pueden acudir solicitando orientacion y
quien a su vez promueve la formacion y actualizacién docente dentro de espacios
como las Jornadas de Promocion de Bienestar Psicologico Infantil que organizan,
a las cuales asisten muchos educadores de las escuelas vecinas y participan de
talleres, charlas y mesas de trabajo sobre topicos de interés, tales como la
violencia escolar, el conocimiento, identificacion y manejo de los cuadros de
dificultades de aprendizaje, el aprendizaje experiencial y cooperativo, la
construccion de relaciones armonicas familia-escuela, los riesgos del trabajo con
poblaciones multi-carenciadas entre otros.
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Se hace mencién a este aspecto de la intervencion dentro de la Unidad de
Psicologia, ya que se considera que es parte del trabajo con los colegios de los
nifios sujetos del presente estudio. Colegios que han sido participes en mayor o
menor grado de estas experiencias, ya que muchas de estas instituciones que
refieren nifios a la Unidad asisten a su vez a las Jornadas de Bienestar
Psicolagico Infantil y algunas han llegado a solicitar de manera particular, los
servicios de asesoria descritos.

Al describirse el trabajo realizado mas especificamente, con los colegios de
los nifios participantes de este estudio, se puede sefalar que se siguio ia misma
linea de intervencion que caracteriza el trabajo con las escuelas de los nifios que
asisten al servicio de Psicologia Escolar. Trabajo que se describira a continuaciéon
y al que se accedié principalmente por las comunicaciones escritas (cartas a los
colegios, encuestas a maestros), boletines de rendimiento, reportes informales y
las entrevistas llevadas a cabo con el psicélogo responsable de este aspecto de la

intervencion dentro del estudio:

» Se establecié un primer contacto con las escuelas de los nifios, al enviarles
con los padres una encuesta para maestros y una breve explicacion de la
naturaleza de la intervencion a realizarse con los nifios, comunicando a los
colegios el inicio del proceso de intervencion psico-educativa, llevado a cabo
en el Servicio de Psicologia Escolar. La encuesta pretende explorar ia
percepcion por parte de los maestros de las fortalezas y debilidades del nifio, la
razén de la referencia, el desempefio del nifio en los distintos contextos del
quehacer escolar, las relaciones con companeros y maestros, la percepcion de
la participacién de los padres y sugerencias que pudieran ser aportadas por los
maestros al proceso de ayuda. Se pretende recoger, visibilizar y promover la
participacion de los mismos en el trabajo articulado a favor de los nifios. (ver

en Anexos, modelos de encuestas para maestros).
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La informacién suministrada por los maestros se analiza y se les
devuelve. Este andlisis de lo aportado por los maestros promueve la
definicién en conjunto de los objetivos prioritarios a ser trabajados con los
nifios. Por otra parte, la devolucién de esta informacion ya elaborada se les
comunica a los maestros por medio de una carta de explicacion mas
detaliada de la intervencion a llevarse a cabo y de los objetivos de la
misma, que se definen finalmente, en base a lo reportado por ellos y lo
evaluado por los psicélogos de la Unidad de Psicologia. En esta carta
personalizada se comunican a los maestros las areas prioritarias a ser
trabajadas con los nifios, el énfasis en el aspecto relacional del trabajo
cooperativo y de fortalecimiento a ser realizado en paralelo con los padres.
Finalmente se explicita la intencion de trabajar de manera articulada, se les
invita a comunicarse, a plantear sus inquietudes y se les informa de los
espacios de encuentro y reflexion organizados por el area de Bienestar

Psicolégico Infantil. (ver en anexos, modelos de estas cartas explicativas).

Se re-envian las encuestas para maestros en distintos momentos de la
intervencidon (a mediados de la misma y finalizando el proceso) para
monitorear el curso y la evolucion de los nifios dentro del contexto escolar,
procurando realizar un seguimiento de los casos al estar en comunicacién con

el colegio.

Se solicita a los padres que traigan los boletines y reportes de rendimiento,
evaluaciones generales y material escolar que aportan en alguna medida
informacién Gtil sobre la evolucién de los nifios y el impacto de la intervencion

en su desemperio escolar.

Se envian por escrito recomendaciones generales y especificas sobre
aspectos  psico-educativos, adaptaciones, intervenciones, manejos

conductuales y disciplinarios etc.
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o Se establece comunicacion escrita o teleféonica con los colegios cuando
alguna de las dos partes lo considera pertinente.

¢ Se realizan contactos personales con los colegios. Los psicologos escolares de
la Unidad se trasladan a los colegios para realizar visitas escolares en las que
se conjugan esfuerzos de una manera mucho mas directa y personalizada,
procurando el encuentro de actores clave, como los maestros de los nifios,
personal especializado dentro de las instituciones educativas, psicologos,
psicopedagogos (cuando lo hay) y personal directivo. Las visitas escolares se
realizan en funciéon de las prioridades de ayuda a los distintos nifios y las
demandas y apertura que tengan las instituciones educativas respectivas para
el encuentro y el trabajo articulado con el equipo de psicélogos del Servicio de
Psicologia Escolar. No en todos los espacios escolares se encuentra la misma
disposicion, participacién y compromiso y no todos demandan la misma

involucracion del servicio.

En el presente estudio algunos colegios mantuvieron principalmente
comunicacion escrita o a traves de los padres. Otros, como el colegio de Rey (nifio
que fue cambiado de colegio por maltrato verbal y fisico de su maestro) pese a
que se acordé de mutuo acuerdo la visita escolar, no pudo llevarse a cabo ya que
el maestro estaba ausente al momento del encuentro. Otros, por su parte, como el
colegio de Mary fuercn mucho mas demandantes, llegandose a realizar en el

transcurso del afio académico tres encuentros escolares con este colegio.

El psicologo responsable de este contacto directo con los colegios reportd
como impresion general, mayor apertura a la intervencion ofrecida, menor
complicacion en la relacién y las demandas y una participacion menos burocratica
o mas directa en los colegios de menos recursos (econdémicos, logisticos,
formativos y/o humanos). Lo que seria interesante explorar con mayor profundidad
para comprender un poco mas el fendmeno, las razones o variables asociadas y la

posibilidad de generalizar o no el mismo.
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Vale la pena detenerse en el trabajo realizado con el colegio de Mary, ya

que ilustra la naturaleza y los objetivos que en parte persiguen las visitas

escolares, entre los que podrian sefalarse:

Lograr la puesta en comdn y la escucha de las percepciones, necesidades y
sugerencias de cada una de las partes implicadas en el proceso (colegio,
especialistas, padres, nifios).

Resolver conflictos, problemas y llegar a acuerdos, re-definiendo y negociando
las expectativas en torno a niveles de desemperio de los nifios, tipos de apoyo
tanto dentro como fuera de la institucion, adaptaciones pertinentes, manejos
conductuales, entre otros.

Definir en conjunto los objetivos y las estrategias de intervencién, re-evaluando
pericdicamente los mismos para definir su pertinencia o no y afinar la
intervencién que se lleva a cabo.

Definir aspectos operativos, roles y responsabilidades de cada una de las
partes.

Generar un clima de trabajo articulado y cooperativo que pretenda contribuir y
potenciar la ayuda, desde la suma de esfuerzos. Promoviendo el apoyo social
y el trabajo compartido.

En las distintas visitas escolares realizadas al colegio de la nifia se

abordaron diversos aspectos que se reportan a continuacion:

Ante la tendencia de la maestra a descalificar el proceso de ayuda,
principalmente al no observar progresos significativos en cuanto a ejecucion
académica, la psicéloga del colegio solicita al psicologo del Servicio de
Psicologia Escolar del Parque Social que explique a la maestra la naturaleza
de la intervencion, los tiempos reales para empezar a visibilizar progresos
(mediano a largo plazo), la tendencia de la cronicidad de las dificultades de
aprendizaje y la importancia de su apoyo de la intervencion externa y no la
interferencia o descalificacion de la misma. Esta maestra tendia a hacer
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comentarios del tipo: -yo no se para que te mandan para alla Mary, si eso no te
ayuda nada’-

Se procurd incorporar mas activamente a esta maestra en el proceso,
explorando sus preocupaciones e inquietudes principales en tormo a la nifia y el
proceso de ayuda.

Se le consultaron sugerencias para el trabajo individual realizado con la nifia
por su voluntaria, quien también asistié6 en algunas oportunidades a las visitas
escolares realizadas, siendo la primera vez que un voluntario del Servicio de
Psicologia Escolar asiste a una visita escolar, acompariado por el psicologo
responsable.

La maestra pidié que se reforzaran aspectos especlficos y dio sugerencias
concretas que se contemplaron para la intervencién con la nifia, haciendo
particular énfasis en la rehabilitacion de la escritura y de las destrezas previas
a la misma, asociadas al desarrolio de la motricidad fina.

Se acordé6 con la maestra realizar algunas adaptaciones para Mary en términos
de cantidad y nivel de exigencia en cuanto a la calidad y presentacion de sus
producciones escritas. Explicando la naturaleza de sus dificultades motrices y
el impacto que las mismas tenian en sus destrezas de escritura. Se pautd
reducir la cantidad del contenido dictado a Mary, con la maxima de que “hiciera
menos” pero “bien hecho’. Se hicieron también sugerencias Yy
recomendaciones en cuanto a la pertinencia o0 no del trabajo de la escritura por
medio de ejercicios caligraficos y la cantidad de los mismos.

El colegio reporté los marcados patrones de dependencia que caracterizaba la
relacion madre-hija y lo contraproducente que los mismos eran para la nifia.
Sefialaron una importante inmadurez emocional que interferia en su
adaptacion general.

El psicdlogo externo pidi6 a la psicéloga del colegio acompafamiento y
supervision a la madre para la continuidad del proceso de ayuda de la nifia,
comentario motivado por muestras resistenciales en la madre, sobretodo al

empezar a visibilizar algunos aspectos de compromiso mas emocional, en los




194

que estaba personalmente implicada y que afectaban el sostenimiento y curso
de la dificultad de su hija.

Se temia y se procuré prevenir que estos aspectos resistenciales pudieran
generar la interrupcién por la madre del proceso de ayuda a la nifia. Esta
intervencién ilustra el encuentro de lo Clinico-Comunitario y lo Escolar, al
utilizar la comprension clinica de los procesos resistenciales en la madre para
prever una posible interrupcion del proceso de ayuda psico-educativa en la
nifa, movilizando a su vez, los recursos dentro de la comunidad, (en este
caso, la psicologa escolar), para contener, acompanar y mediar por la
necesaria continuidad de la intervencion. Siendo [a nifia la beneficiaria Gitima
de este trabajo articulado con otros, producto de las distintas miradas que
caracterizan esta propuesta de intervencion.

Méas avanzado el proceso de ayuda, el colegio reporta en estas visitas
escolares, la evidente mejoria socio-emocional observada en la- nifia,
disminuyendo significativamente las manifestaciones de ansiedad ante la
separacién de la figura materna, aumentando la tolerancia a permanecer mas
tiempo sin estar en contacto con su madre, la aparicidon de conductas mas
independientes, seguras y decididas y el desarrollo de nuevos y mas profundos
vinculos de amistad.

Finalmente, en la dltima visita escolar, la maestra reporta que la nifia cumple
con los criterios para ser promovida de grado con una calificacion de C
(regular) pero que sin embargo para “generar presion en la madre” y garantizar
la continuidad de la nina en el proceso de ayuda, le pondrian a la nifia D (una
menor ponderacion de la realmente obtenida). Ante esta estrategia planteada
por la maestra, el psicologo media, expone las razones por las cuales no la
encuentra satisfactoria, explicando que una penalizacion a la nifia no puede ser
utilizada como medida de presién para la madre. Plantea en su lugar, un
trabajo directo con la madre explicandole las razones y conveniencia de la
intervencion y el uso de las habituales estrategias de los colegios para lograr el
compromiso de los padres en el proceso de ayuda de los nifios, como los
acuerdos firmados, las reuniones de seguimiento y los encuentros periddicos




195

con objetivos claros. Por otro lado habla de la importancia del reconocimiento
por el esfuerzo y los progresos de la nifia, y de lo contraproducente que podria
resultar para la misma que estos no fuesen suficientemente visibilizados, por lo
que finalmente la Mary es promovida de grado con ia calificacién real obtenida
por elia (C) tal como lo sugiere el psicologo y no con una menor ponderacion.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL TRABAJO REALIZADO
CON LOS VOLUNTARIOS

Previamente en el apartado de justificacion y contextualizacién del presente
estudio, ha sido sefialado que dentro del Servicio de Psicologia Escolar se cuenta
con un programa de voluntariado, conformado por estudiantes voluntarios de las
escuelas de Psicologia y Educacién de la Universidad Catélica Andrés Bello.

Dichos voluntarios, son considerados parte del equipo de trabajo del
Servicio de Psicologia Escolar, ya que los mismos trabajan de manera articulada,
o bien, apoyando y reforzando individualmente el trabajo grupal que se realiza con
los nifios, o bien, dirigiendo ellos mismos grupos cooperativos de aprendizaje.

En el presente estudio, a cada uno de los nifios del grupo le fue asignado
un voluntario con el que trabajaban individualmente como parte de la intervencion
ofrecida, por lo que los nifios eran atendidos en dos espacios. Uno para el trabajo
grupal y otro para el trabajo personalizado con sus voluntarios en una intervencion
uno a uno, que se caracterizaba por la re-habilitacion individualizada de las
dificultades académicas presentadas por ios nifios.

Los voluntarios a su vez se comunicaban frecuente y personalmente con los
padres de los nifios; de manera regular con el psicologo responsable de este
aspecto de la intervenciéon dentro de la investigacion; de manera menos frecuente
con la psicologa del grupo y eventualmente liegaron a establecer contacto con los
colegios de los nifios. De hecho la voluntaria de Mary fue la primera voluntaria que

asistio a una visita escolar dentro del programa.

Se procur6 que los mismos trabajaran articuladamente con todos los otros
responsables del proceso de ayuda, aunque este aspecto no fue del todo posible,
debido principalmente a la dificultad de coordinar las disponibilidades horarias de
todos los implicados.
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Los voluntarios fueron principalmente acompafiados por el psicologo
responsable de coordinar su participacién dentro del proceso, quien no sélo
cuidaba de los aspectos logisticos necesarios para el trabajo (asignacion de
horarios, consultonos, salones y materiales) y asesoraba en la planificaciéon de las
sesiones y los objetivos de trabajo, sino que en varias oportunidades tuvo que
mediar en situaciones de resistencia por parte de los nifios al trabajo con sus
voluntarios, modelando a éstos manejos adecuados de tales situaciones y
brindandoles la contencion y el apoyo requeridos por jévenes estudiantes en
formacion, lidiando con situaciones complicadas de la practica profesional.

El acompafamiento a los voluntarios también se dio dentro de un espacio
grupal en el que compartieron vivencias e inquietudes entre ellos y con alguno de
los psicélogos del servicio.

Los voluntarios que trabajaron con los nifios del grupo, asistieron al
entrenamiento habitual por el que pasan todos los voluntarios del servicio, que
consiste en encuentros teorico-practicos donde se abordan contenidos diversos de
utilidad en el trabajo con los nifios y sus dificultades. Adicionalmente, antes de
iniciar el trabajo con los nifios los vieron trabajar con la psicéloga responsable del
grupo a través de la camara de Gesell y se entrevistaron individuaimente con los
psicologos del servicio, quienes se encargaron de asignar a cada voluntario un
nifio del grupo, compartieron las evaluaciones diagnésticas realizadas, la visidén de
los maestros de estos nifios y los principales objetivos perseguidos por la
intervencion personalizada de los mismos.

En general la experiencia que les tocé vivir a estos voluntarios con los nifios
del grupo fue dificil. La mayoria de ellos se resistia inicialmente al trabajo con sus
voluntarios, los retaban, se frustraban con facilidad, lloraban y tendian a
descalificarios, por lo que se requirié la mediacion de los psicélogos encargados, o
bien directamente con los nifios y voluntarios en las sesiones o bien al abordar con
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los nifios el porqué de la ayuda recibida de sus voluntarios y la importancia y

valoracion de los mismos como miembros del equipo.

Practicamente finalizando el proceso se hizo una experiencia que hubiese

resultado de gran utilidad hacer en momentos iniciales de la intervencion para

fomentar un vinculo mas positivo de trabajo nifios-voluntarios. La experiencia

consistid en invitar a las voluntarias de los nifios a una de las sesiones (sesién 19,

ver en Anexos) en la que éstos, psicologa y voluntarias trabajaron

cooperativamente en una actividad grupal que permitié:

A los nifios, identificar a sus voluntarias como miembros del equipo y observar
el respeto y consideracion que la psicéloga podia manifestar por ellas y por su
labor.

A las voluntarias, modelar estrategias de intervencién por parte de la psicéloga
responsable del grupo, desplegar y practicar las propias en un espacio de
contencion y acompafiamiento por la psicologa encargada.

A las voluntarias, observar y conocer un poco mas las caracteristicas de los
nifios y las manifestaciones conductuales de los mismos en un espacio grupal.
A los nifios, identificar aspectos y fortalezas de sus voluntarias poco
visibilizados con anterioridad.

A la psicologa responsable, identificar la pertinencia y el potencial de
experiencias como ésta, considerando el realizarlas con una mayor frecuencia
y al inicio de la intervencion, a fin de construir una mejor alianza de trabajo
nifios-voluntarios y, contribuir al entrenamiento de estos Gltimos.

A todos, compartir la experiencia del trabajo cooperativo, aprendiendo y

disfrutando del mismo.

Se pudiera concluir este apartado dejando a los voluntarios hablar, al citar
lo reportado por una de las voluntarias de los nifios del grupo, la de Luis, al

describir una experiencia representativa de su trabajo con los nifios:
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-“ el trabajo de este afio al menos en mi caso fue un poco dificil, en muchas
de las sesiones el nifio no paraba de llorar para no hacer nada, aveces sentia
que el nifio no se encontraba a gusto conmigo, pero una vez en que no pude
asistir durante dos semanas, el nifio corrié y me abrazé al verme y empezd a
decirme que no iba a llorar mas, que se iba a portar bien, pero que no dejara
de venir, fue para mi una experiencia muy gratificante y estimulante para seguir
adelante con este trabajo, aunque aveces sintiera que no queria seguir
recordaba ese dia y volvia aqui a ayudar a ese nifio™ (tomado del formato de

evaluacién del programa de voluntaniado, gue llena esta voluntaria para el periodo 2004-2005.
ver en Anexos)

Esta vivencia reportada por una de las voluntarias de lo que moviliza el
trabajo de ayuda con los nifios, refleja no solo lo que estos llegan a poner en
los voluntarios en términos transferenciales sino que también permite ilustrar
como los voluntarios son a su vez movidos por los nifios, en un trabajo
demandante y de grandes contrastes entre la frustracion, el cansancio y la

satisfaccion por los vinculos y los logros alcanzados.
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ANALISIS DEL CURSO DEL PROCESO INDIVIDUAL Y
GRUPAL DE LOS PARTICIPANTES EN LA
INTERVENCION

El presente apartado pretende mostrar una impresiéon bastante general del
movimiento de los fenémenos individuales y grupales acontecidos en el transcurso
de la intervencion. El curso de los cambios, la aparicion, desaparicion, o
permanencia de algunos fenémenos, contenidos, tipos de intervencion, patrones
de interaccion, avances o logros.

Esta panoramica general se abordara desde los procesos individuales de
cada uno de los nifios del grupo (los que se reportardn, con una breve descripcion
del motivo de consuilta, datos relevantes de historia y dindmica familiar) y desde el
registro del “grupo” como unidad de observacion y analisis.

Se utilizan en este analisis las sesiones transcritas a lo largo del proceso,
las anotaciones hechas por la terapeuta, las entrevistas con los otros psicdlogos
responsables de la intervencion, las entrevistas con los padres y documentos
informativos, del tipo (registros de entrevistas iniciales de triaje, boletas vy
encuestas de maestros).

PROCESO INDIVIDUAL

Miguel

Escolar de 8 anos, cursante del segundo grado de educacién basica. Traido
a la unidad por su madre quien reporta, como motivo de consulta: -“durante
cuatro afios presento pruebas de admision en Fe y Alegria y no lo aceptaban
porque no las pasaba, es muy inquieto, pero nunca dijeron que el nifio no rinde,
ahora dicen que no se han cubierto las expectativas y lo inscriben condicionado’™

El nifio vive con su madre y su hermana mayor de 10 afios. Padres
separados , padre muy ausente. Madre trabajaba cuidando nifios en su hogar y




201

vendiendo tisana los fines de semana, al conseguir un mejor trabajo como obrera
en una fabrica deja de asistir al grupo paralelo de padres y no continta trayendo al
nifio a la unidad ya que no tiene con quien hacerlo, interrumpiendo el proceso.

Miguel se mostré muy disperso, con dificultad para centrarse y muy
conversador, durante todo el proceso de intervencién, lo que no mostré mayores
mejorias. Sus niveles de lectura oral, comprension lectora, produccién escrita y
razonamiento eran de los mejores del grupo pese a su importante distractibilidad.

Era un nifio muy colaborador y particularmente empatico centrado en las
necesidades de los demas, con una evidente necesidad de “mostrarse bueno” y
negador de sus aspectos negativos, lo que se trabajé en la intervencién. Su
natural tendencia a cooperar con los demas resulté de valor en el grupo para el
modelaje y aprendizaje de la cooperacion por los otros nifios participantes. Miguel
fue recordado por los nifios hasta la ultima sesién en la que hicieron mencién a él
en el cierre y lo incluyeron en las “fotos dibujadas® por los nifios del grupo
cooperativo.

Rey

Escolar de 9 afios, cursante del tercer grado de Educacién basica. Traido a
la Unidad por su abuela, quien trabaja como personal de limpieza del servicio y
reporta como motivo de consulta: -“académicamente no esta tan mal, se porta
mal con todo el mundo, no respeta a los mayores, es muy inquieto, no para quieto.
Cuando lo regafiamaos se pone muy bravo, yo le pego, es la unica forma que se
porte bien’-

El nifio vive con su abuela, pero tiene contacto frecuente con su madre,
quien tiene una relacién ambivalente, violenta y complicada con el nifio, que oscila
entre el cuidado y la negligencia (su madre también trabaja como personal de
limpieza en la Universidad, pero es despedida en el transcurso de la intervencion).
Rey no conoce a su padre biolégico, se le ha mentido sobre el mismo, diciéndole
al nifio que es otro familiar (un primo de la madre) y ha estado expuesto a

comentarios peyorativos sobre su padre.
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Sus problemas académicos responden mas a fallas de rendimiento
asociadas a factores motivacionales de orden socio-emocional que a dificultades
de aprendizaje. Durante todo el trabajo grupal se hicieron evidentes en el nifio
reiterados comentarios descalificadores, auto y heteroagresivos y una vinculacion
con el ofro en base a la competencia y la rivalidad. Estos comentarios si bien
fueron disminuyendo levemente se presentaron durante todo el proceso.

Comentarios asociados a la preocupacion por la relaciéon con su mama, al
desconocimiento de su figura paterna y al deteriorado concepto sobre la misma, a
la sensacién de inadecuacion personal, encubierta muchas veces por referencias
omnipotentes y a la culpa por su conflictivo comportamiento, al sentirse “malo”
como un “diablo” {figura aludida por el nifio en distintos momentos del proceso,
identificando con él sus aspectos negativos o malos) se hicieron presentes en
Rey y fueron recogidos y sefialados por la terapeuta.

El nifio al inicio de la intervenciéon fue expulsado en reiteradas
oportunidades por un comportamiento agresivo e inadecuado en el colegio y llegé
a ser maltratado fisica y verbalmente por el maestro, por lo que la madre
emprende un proceso de reclamo formal hacia el colegio y el nifio es retirado del
mismo. En el nuevo colegio el nifio estuvo mas contenido, culmind su afio escolar
y fue promovido de grado.

En el transcurso de la intervencion se evidencian progresos en su conducta
referidos a una mayor cooperacion y relaciones menos conflictivas con los otros.
Estos progresos son reportados en los comentarios hechos por sus maestros,
recogidos en las encuestas para maestros.

Al inicio de la intervencion en fechas 18 y 20 /10/ 04. Uno de sus maestros
reporta: -“ responde a las provocaciones de los demas nifios, es mas inquieto
fuera del aula y tiende a tener enfrentamientos con ofros™ . Otro sefiala, -“es un
nifio pendiente de las clases sin embargo se distrae muy féacilmente es muy
hiperactivo y en ocasiones violento, le presta poco cuidado a los demas
comparieros. Su relacién con los demas es muy problematica, su trato es muy

rudo’-
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Ya mas avanzada la intervencion en fecha 24/ 05/ 05, su maestra llega a
reportar: -le gusta compartir con los companieros del salén, interactia en juegos,
competencias entre otras actividades y comparte la merienda con su grupo de
amigos. Su relacién con ellos es amena aunque suelen presentar conflictos entre
ellos por cualquier motivo préstamo de un lapiz, colores, reglas, sacapuntas efc.)

Su abuela reporta en las entrevistas de cierre del proceso tanto individual
como colectiva: -“Rey ha estado como muy bien, la lectura bien, y lo que es la
letra, la escritura en castellano, bien. Matematicas es lo que lo tiene alli y por lo
demas él ha perdido un poco el miedo, él le tenia miedo a estar solo en el cuarto,
si yo iba a cocinar y el quedarse solo en el cuarto viendo televisién, no lo hacfa,
ahora si y hasta va a bariarse solo y como con mas confianza pues, y los zapatos
ya se los amarra’-

Rey fue promovido de grado, continda en intervenciéon dentro de los grupos
cooperativos de aprendizaje y en intervencién individual tanto con su voluntario
para refuerzo académico, como en su espacio de atencidn emocional, con el que
contd paralelamente, durante el transcurso de la intervencién grupal.

Luis
Escolar de 8 afios, cursante del segundo grado para el momento de la

intervencion, traido a la Unidad por su madre, quien refiere como motivo de
consulta: -“e/ nifio se dispersa mucho, le cuesta atender, es desobediente,
inquieto y tiene pésimo rendimiento escolar. No ha adquirido aun las destrezas de
lecto-escritura requeridas en 1er grado, ademas dice muchas mentiras’-

Luis vive con ambos padres y su hermana menor de afio y medio en un
clima familiar aparentemente armoénico. Padre de oficio, chofer, madre, dedicada
al hogar. Luis es producto de un embarazo de alto riesgo por pre-eclampsia de la
madre.

Al inicio de la intervencién fue uno de los nifios con dificultades mas
marcadas y evidentes. Su rechazo a la actividad lecto-escrita era fuerte y
manifiesto, con mucha aprehensién e inseguridad a emprender tareas de lectura y
escritura. Su lectura era muy vacilante, sildbica y alin no guardaba
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correspondencia consolidada grafemas-sonidos. Su lectura oral resultaba poco
comprensible a los demas y requeria de acompafiamiento uno a uno del otro para
poder llevar a cabo la misma. Su escritura resultaba poco legible, con micrografia,
trazo muy tenue y frecuentes errores ortograficos comunes y no comunes.

Sin embargo en Luis, asi como fueron de "marcadas y evidentes” sus
dificultades al inicio de la intervencién, resultaron “marcados y evidentes” sus
progresos.

Su disposicién a la lectura mejord significativamente, de una actitud de
franco rechazo a un interés y demanda por leer, llegando a traer incluso a la
sesion material lector de manera espontanea. Luis transité de una profunda
inseguridad y poca destreza, por lo que necesitaba la guia y la estructura de la
psicologa a una actitud mas arriesgada, emprendedora y dispuesta, llegando a
leer de manera independiente y dando muestras de un anhelo por saber, por
aprender, por mejorar.

Su escritura también empezé a resultar mas legible, menos tenue y con una
mayor conciencia de duda ortografica, una mejoria en la correspondencia sonidos-
grafemas y un aumento en la cantidad y calidad de su produccion escrita. La
actividades y examenes escolares anteriormente evitados, no iniciados o en el
mejor de los casos incompletos, empezaron a ser realizados por el nifio al leer las
instrucciones, preguntar por las mismas y arriesgarse a emprender la tarea, pese
a su dificultad, de poner por escrito pensamientos e ideas.

Sus altos niveles de intranquilidad y dispersibn se mantuvieron
relativamente iguales, necesitando de mucha estructura y del anclaje uno a uno
por parte de la psicélogo, para sostenerse en ia tarea.

Sus bajos niveles de tolerancia a la frustracién e impulsividad caracterizaron
su ejecucion a lo largo de todo el proceso, sin embargo finalizando el mismo
empezo6 a dar muestras de un mayor intento por lograr auto-control y sostenerse
en la tarea pese a la dificultad y el llanto.

Las conductas dependientes y la tendencia del nifio a que el adulto le
resolviera fueron evidentes y resultaron presentes durante todo el proceso, sin
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embargo ante la negativa de la terapeuta de “hacer por él lo que a él le tocaba” el
nific empez6 a echar mano de sus recursos personales de afrontamiento.

La revision de su material escolar y boletas refleja mejoria académica, al
obtener en el ter lapso un promedio general de C (regular) y en el 2do un
promedic general de B (bueno), ademas de observarse un reporte cualitativo de
su maestra en el que sefala satisfaccion por el progreso del nifio. Las encuestas
de maestros de principios y mediados de la intervencion también evidencian
mejoria. Al observar en Octubre del 2004 un reporte “deficiente” para el nivel de
escritura y en Mayo del 2005, mas avanzado el proceso un reporte de “regular’ en
la misma.

Su madre, por su parte sefala: - “bueno en la escuela dicen que ha
cambiado muchisimo, no deja en blanco todo como antes y el escribe con su
letrica rara alli, pero lo hace y esta leyendo mucho mas, en el colegio lo notan,
sigue igual tremendisimo y se mueve pa aqui y pa alla, pues no puede quedarse
quieto, pero la verdad ha cambiado bastante’-

Luis fue promovido de grado, contintla en intervenciéon grupal e individual y
su madre es la Unica representante del grupo paralelo de padres que participa
actualmente en el nuevo grupo, bajo el mismo concepto.

Carlos

Escolar de 8 afos cursante del 2do grado de Educacién basica, traido a la
unidad por sus padres quienes refieren como motivo de consulta: -* déficit de
atencion, tratado todo el afio en su colegio por la psicopedagogo pero que
requiere atencion mas frecuente que una sola vez a la semana. Ha presentado
dificultades y lentitud en la lecto-escritura, no quiere leer’-

Carlos es producto de un embarazo de alto riesgo por eclampsia de la
madre, requirié cuidados especiales en incubadora y tuvo una caida con fuerte
traumatismo craneal a los dos afios. Por lo que hay antecedentes de riesgo en su
historia asociados a posibles dificultades atencionales y académicas.

El nifio vive con ambos padres y hermana mayor de 19 afios, quien asistié a
muchas de las sesiones del grupo paralelo de padres y representantes cuando el
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padre que era quien inicialmente asistia al proceso dejé de hacerlo al empezar a
trabajar, ya que inicialmente estaba desempleado. Padre técnico textil y madre
secretaria muy comprometida laboralmente y mas periférica en la intervencion que
los otros dos miembros del grupo (padre y hermana).

Durante la intervencién Carlos se mostré muy conversador, con necesidad
de mostrarse “mas” que los otros comparieros del grupo, con tendencia a mentir y
exagerar sobre sus cualidades y pertenencias lo que no hacia otra cosa que
reflejar una importante sensacién de inadecuacién personal.

Carlos pertenece a un colegio de alto nivel de exigencia académica y en
sus comentarios se reflejaba su mayor estimulacién y caudal de informacién. Su
lectura oral mejord significativamente cuando el nific empezé a traer lentes
correctores de su problema visual a la sesién, sin embargo posterior a la pérdida
de éstos por el nifio, los padres no volvieron a comprarios, pese a la insistencia al
respecto, evidenciandose en Carlos una mayor dificultad para la discriminacion de
grafemas similares y un retroceso en su fluidez lectora general.

La revisién de las encuestas de maestros reflejan una mejoria general en el
nifio, la cual es atribuida por la maestra a la intervencidn recibida tanto dentro del
colegio como fuera (intervencién psico-educativa y apoyo familiar).

La ponderacion de la calidad de su escritura por parte del colegio pasa de
deficiente, en la encuesta de fecha 29 /10 /04 a regular, en la encuesta de fecha
27/ 051 05. Y finalmente, en sus niveles de concentracién se percibe una mejoria
de “muy distraido” a “distraido” y en sus procesos de memoria de “deficientes” a
“variables”.

En ambas encuestas, la maestra sefiala la conveniencia, a su criterio, de
que el nifio estudie en un colegio con pocos nifios por aula, lo que su colegio
actual no es, el que cuenta con aproximadamente 45 a 49 nifios por salén.

Carlos fue promovido y continué dentro del mismo colegio. Posteriormente
se hizo evidente en su grupo familiar una situacién de violencia domeéstica fisica y
verbal, del padre del nifio hacia la madre y la hermana mayor, que estuvo
encubierta pero que venia ocurriendo durante la intervencion, solo que la misma
se exacerbd, por lo que el grupo familiar entré en crisis incluyendo al nifio, quien
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conductuaimente se descompensé, mostré patrones de intranquilidad vy
agresividad, marcada dificultad para el sostenimiento de su atencion vy
concentracion, retroceso en las destrezas académicas en las que habia mostrado
mejoria y dio muestras de ansiedad y tristeza ante la vivencia acontecida en su
dinamica familiar. Se les ofrecié apoyo mediante asesoria psicologica y legal ante
el pedido de ayuda familiar (madre y hermana) que no se concreté ya que las
mismas abandonaron el proceso y no continuaron trayendo al nifio a la

intervencion.

Mary
Escolar de 8 afios, cursante del 2do grado de educacién basica, traida por

su madre a la Unidad, quien reporta como motivo de consulta: -“e/ colegio la
refiere para que le refuercen diferentes dreas académicas, porque tiene problemas
para aprender, ha necesitado mucha ayuda y ha sido muy lenta’-

Mary vive con su madre, su padre y sus hermanos mayores, un varén de 13
afos, con el que rivaliza y compite por la atencién de la madre y una hermana
mayor de 20, quien asiste a varias de las sesiones grupales con los padres y
representantes y funciona como otra de las figuras de cuidado y referencia de la
nifia. Su padre es comerciante y la madre se dedica a los quehaceres del hogar,
quien reporta que la nifa esta expuesta a constantes peleas entre la pareja y en el
transcurso del proceso en el grupo de padres llega a identificar su compromiso en
el sostenimiento de la dificultad y dependencia de su hija y aspectos personales y
de pareja que la aquejan personalmente, lo que no tolera y maneja desde el
distanciamiento y la resistencia al proceso de ayuda.

Al inicio de la intervencion la nifia se mostré sumisa, timida, insegura y muy
dependiente, con ansiedad y dificultad para separarse de su madre. Re-editaba
con relativa frecuencia estos patrones de dependencia con la terapeuta,
propiciando que ésta le resolviera.

El lograr que Mary experimentara auto-eficacia, seguridad personal y
mayores niveles de independencia fueron de los principales objetivos de trabajo
con ia nifia. Sumados al trabajo por lograr mayores niveles de comprension lectora
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y principalmente una aproximacién menos amenazante a la escritura, principal
dificultad en la nifa.

Durante el transcurso del proceso la nifia empez6é a dar muestras de un
pensamiento y una actitud mas independiente, se aproximaba con mas propiedad
y seguridad a la tarea y finalmente empezé a aceptar sus errores o dificultades
como algo propio e inevitable, sin vivirlos con la carga de amenaza y verglienza
del inicio.

Fue una nifia muy presionada por la institucion educativa a la que
pertenece, al no progresar al nivel esperado fundamentalmente en las actividades
de lapiz y papel. En la lectura se observé una mejoria mas clara, lo que se reporta
en sus evaluaciones y en los reportes de las encuestas de maestros.

Los progresos en Mary resultaron mas evidentes en un primer momento en
el aspecto socio-emocional. En encuesta para maestros de fecha 25/10/04 su
maestra sefiala: -“en ocasiones se muestra apalica, distraida y poco participativa,
sin embargo cuando se le indica participa con pena y timidez pero casi siempre en
forma acertada’ Posteriormente, en la encuesta para maestros de fecha
20/06/05, se reporta: -"la nifia se ve mas entusiasta que al inicio del afio escolar y
mas sequra de si misma y de las actividades que realiza. Continta sfendo un poco
timida, pero comunica lo que siente y cualquier queja que tenga que decir’-

Su madre por su parte, en entrevista de cierre del proceso con la terapeuta
del grupo de nifios menciona: -*ha mejorado el temor, ya ella tolera quedarse mas
tiempo sola en el colegio. Si antes yo llegaba un minuto tarde a buscaria era fatal,
ahora hasta me pide que no llegue tan temprano™,

Mary fue promovida de grado, inici6 la intervencién psico-educativa para el
periodo siguiente posterior a la intervencion que aqui se detalla, sin embargo
recientemente fue dejada de traer por su madre, quien alegaba incompatibilidad
horaria con otras actividades de la nifia.
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PROCESO GRUPAL

De una u otra manera el proceso acontecido en el transcurso de la
intervencién grupal se deja colar en los apartados anteriores que aluden a la
descripcidn y analisis de distintos aspectos de la intervencion. Sin embargo, la
mencién compilada de algunos fenémenos clave dentro del proceso puede
resultar ilustrativa del movimiento acontecido en el mismo.

Inicialmente hay un fuerte énfasis por la terapeuta en aspectos de encuadre
y normas, marcando a los nifios no solo lo que esta permitido y lo que no, sino
también lo que es el grupo: un espacio cooperativo que pretende ser lo
suficientemente seguro para aprender y para manifestarse con libertad
permitiendo a su vez que otros lo hagan también.

En la medida en que los nifios dan muestras de ir incorporando las normas
se disminuye la necesidad de visibilizarlas con frecuencia de manera oral, ya que
las mismas estuvieron siempre pegadas en la pared del salén.

La co-existencia durante todo el proceso de conductas competitivas, tan
frecuentes al inicio de la intervencion y cooperativas mas presentes en estadios
mas avanzados del proceso fue un aspecto relevante.

Si bien al principio de la intervencion resulté dificil contra-argumentar la
tendencia reforzada por el modelo tradicional escolar (de corte individualista y
competitivo) a la competencia y la conducta rival entre los nifios, estas fueron
cediendo espacio a manifestaciones mas empaticas y cooperativas entre elios,
quienes no solo llegaron a incorporar en el discurso la importancia del cooperar
sino que finaimente llegaron a manifestar destrezas adquiridas en este sentido.

Los nifios iniciaimente tendian a acusarse mucho entre si, lo que fue
disminuyendo al comprobar que esta conducta no era reforzada por la terapeuta,
quien apelaba continuamente a la responsabilidad personal de cada uno de los
participantes.

Inicialmente los nifios tendian a hablar individualmente con la terapeuta,
tratando de individualizar su relacién y exciuyendo a los otros de ésta, lo que
continuamente era contrarrestado por la psicéloga al fomentar el intercambio entre
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los nifios y no en exclusividad con ella. Promovia que los nifios intercambiaran
entre si, se ayudaran, respondieran entre ellos sus preguntas, estuvieran atentos a
sus comentarios, se escucharan y también se hicieran oir por los demas y no solo
por ella.

En referencia a esto, caglio (2000) sefiala que en el comienzo de los grupos
generalmente los integrantes se dirigen a los coordinadores, mas que a los otros,
por lo que el correrse de ese lugar, quedando afuera, ayuda al trabajo grupal y al
fortalecimiento de sus miembros.

En este sentido, los nifios en el curso del proceso identifican cada vez mas
el espacio del grupo como un lugar en el que pueden hablar de si, de lo que les
inquieta, les interesa, los mueve, les da miedo, les cuesta o les fastidia. Lo que
empiezan a hacer y a dejar que otros lo hagan también, ya que pese a que se les
dificulta el respeto por la toma de turnos al hablar y el escuchar con atencién a los
demas, hay un intento por mejorar en este sentido, asociado probablemente a los
beneficios personales que los nifios observan asociados al hecho de escuchar y
ser oidos a su vez por los demas.

Las conductas dependientes en los nifios fueron una constante durante la
intervencion pero principalmente al comienzo de la misma, cuando trataban de re-
editar con la terapeuta patrones de dependencia y sobre-proteccién vividos
externamente al grupo con sus madres.

Inicialmente la aproximacion a la lecto-escritura era realizada con mucho
malestar, desagrado, aprehension e inseguridad. Manifestando queja y rechazo
ante la misma. Cierto nivel de rechazo, sobre todo ante las actividades escritas
siempre estuvo presente en el transcurso de la intervencion, sin embargo hubo un
cambio evidente en la aproximacion de los nifios a la lectura y la escritura. Estos
empezaron a mostrar interés en lo leido, a disfrutar de la lectura, a pedir
voluntariamente leer y a querer compartir lo leido con otros.

Este cambio de lugar en relacion al acto lector es comentado por Bettelheim
y Zelan (2001), quienes sefalan que, una vez personalizada la lectura, los nifios
procuran hacer suyo lo que antes evitaban y pueden incluso llegar a mostrar
ansias por aprender a leer.
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La escritura no fue nunca tan satisfactoria como la lectura, de hecho
resultaba una actividad de poco agrado para los nifios, pero por lo menos en fases
mas avanzadas del proceso era emprendida sin tanta queja o malestar.

Los nifios ya avanzado el proceso de intervencion empezaron a funcionar
como co-terapeutas, brindando apoyo y contencidn a otros en el grupo, sobre todo
cuando manifestaban conductas de inseguridad, frustracién y duda ante el
desempefio académico, funcionando con otros de la misma manera que la
terapeuta funcion6 con elios.

Finalmente, al analizar el curso de la relacion entre los padres y la terapeuta
del grupo de niiios, resulté evidente, la disminucién en las demandas de atencién
de éstos hacia ella al contar ellos mismos con un espacio de trabajo en relacion al
de sus hijos, pero con la suficiente independencia para sentirlo propio.




212

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Puede concluirse que pese a que la intencién del estudio no fue detenerse

en explorar la efectividad de la “intervencién Psico-educativa pensada, mirada

y construida desde la Psicologia Clinica Comunitaria”, sino en la descripcion y

analisis de la misma, precisamente este andlisis, pone de manifiesto resultados

alentadores en términos de logros terapéuticos en los participantes, que vale la

pena mencionar y que se reportaran a continuacién a manera de conclusion:

Los nifios conformantes del grupo cooperativo de aprendizaje, beneficiarios a
su vez de la intervencion individualizada llevada a cabo por los voluntarios,
dieron muestras de mejorias en sus procesos de lecto-escritura y en su
desempeiio académico general. En algunos casos los progresos fueron muy
discretos y en otros resultaron mucho mas evidentes, pero en general la
tendencia fue hacia la consolidacién y mejora del proceso, partiendo de una
aproximacién menos aprehensiva y mas dispuesta al acto de leer y escribir y al

quehacer escolar en general.

Los ninos empezaron a incorporar patrones de monitoreo cognitivo, como
la revisidn de sus producciones, el cuido por la calidad de su ejecucion, y el
“pensar antes de hacer” en pro de una conducta menos impulsiva y mas

planificada.

Los nifios conformantes del grupo manifestaron al final del proceso conductas
mas seguras e independientes, haciéndose cargo de si, dando muestras de
progresos en términos de fortalecimiento individual.

Los nifios lograron identificar en si mismos fortalezas y debilidades,
construyendo una imagen mas integrada de si, lo que les permitié a su vez
tolerar con mayor facilidad sus errores y trabajar en la superaciéon de los

mismos.
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Adquirieron en mayor o menor grado, destrezas para la cooperaciéon y el
trabajo en equipo pobremente mostradas al principio de la intervencioén por la
mayoria de ellos. El escuchar a los demas y el hacerse escuchar, el compartir
los materiales y responsabilidades, el visibilizar las necesidades no solo
propias sino también ajenas y la tolerancia por la diferencia presente en el otro,
fueron algunas de las conductas y actitudes que empezaron a manifestarse en
los nifos.

Los nifios del grupo, iniciaron la construccion de relaciones mas armonicas
no solo entre ellos en la dinamica grupal sino también con otros fuera de la

misma (miembros del grupo familiar, compafieros del colegio).

Estos resultados positivos respaldan la propuesta de intervencién

integradora y articulada con otros actores de la comunidad como los padres y los

maestros de los nifios. El abordaje dentro de la intervencién alcanzé a tener un

mayor impacto en los padres que en los maestros, con quienes se trabajé de

manera menos personal y constante.

Los padres y representantes por su parte, reportan logros personales de su

participacién en el proceso paralelo, tales como:

El aprendizaje por modelaje de estrategias de apoyo y re-habilitacién de las
dificultades escolares de los nifios.

La identificacion de patrones inadecuados de relacién con los nifios
(como la incongruencia entre figuras de autoridad, la sobre-proteccion, la
resolucion de conflictos desde la violencia y el castigo fisico) lo que les permitia
trabajar en la modificacion de los mismos.

Construccion de relaciones mas efectivas y positivas, con nifios,
familiares, maestros y otros.
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¢ Disminucion de tensidon emocional al compartir con otros sus inquietudes y
preocupaciones.

¢ Construccion de alternativas desde ellos ante situaciones problematicas
vividas con los nifios, producto del intercambio y el enriquecimiento grupal y no
necesariamente bajo la dependencia de un “experto”. Auto-gestion.

s ldentificacion de fortalezas y debilidades, construyendo una imagen mas
integrada de si.

» Los padres y representantes llegaron a funcionar luego como multiplicadores
de las actitudes, destrezas y conocimientos que encontraron Utiles para si y
para sus hijos.

Todo lo que redunda en la adquisicién de mayores niveles de fortalecimiento,
participacion y compromiso por parte de los padres participantes en el proceso.

El impacto de la intervencion en los colegios podria analizarse a estas
alturas solo en términos de los beneficios que el trabajo articulado con los mismos
reporté para los nifios, ya que se desconocen los alcances o impactos que la
institucién escolar propiamente dicha registra en si misma o no lo hace. Explorar
mas directamente estos impactos y la naturaleza y construcciéon de los mismos
desde la escuela, pudiese ser una pregunta de investigacion a desarrollar en el

futuro.

Oftra de las recomendaciones que se construyen, es profundizar en esta
linea de investigacién, explorando con mas detenimiento otras variables dentro de
la intervencién integradora que se plantea, como el trabajo con los padres.
¢ Coémo lidiar con y manejar la resistencia de los mismos, al participar de una u
otra forma en una intervencién que sin pretender serlo inicialmente puede llegar a
convertirse en un espacio de cuestionamiento y trabajo personal?, lo que resulté
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beneficioso para algunos, en términos personales y en el impacto a sus propios
hijos; pero que también se piensa, pudo llegar a distanciar a otros que no lograron
tolerar el registro emocional de su participacion, en el proceso de sus hijos y en

definitiva el registro de su propia vivencia.

Sin embargo, pese a las “bajas”, de manera general y en base a los
reportes que los mismos padres hacen de si y la observacién de los cambios
positivos que llegan a tener durante el transito por la intervencién en paralelo, se
recomienda continuar con esta modalidad articulada de trabajo. De hecho se
sugiere que como parte de la intervencidn psico-educativa ofrecida en el Parque
se contemplen un minimo de sesiones de trabajo con los padres de los nifios,
utilizando el recurso de la observacion a través de la camara de Gesell y de la
discusion grupal con acompafiamiento psicologico en base a lo observado. La
facilitacion de estos grupos pudiese ser un espacio interesante de practicas
profesionales para psicologos en formacidon dentro de la especializacion de
Psicologia Clinica Comunitaria.

En otro orden de ideas, el trabajo con los voluntarios se vislumbra como
una selva “casi virgen” con mucha madera y mucha vida, no para cortar, sino para
cultivar. La posibilidad de contar con una “voluntaria fuerza estudiantil de trabajo ”
en estrecha relacion con los planes académicos de formacion profesional de la
Universidad, que procuran espacios de aprendizaje supervisado, cuidando la
calidad de los mismos en términos de, aprendizaje para los estudiantes voluntarios
y beneficios para la poblacién con la que trabajan, potencia y multiplica la
intervencion. Continuar investigando sobre los voluntarios, podria aportar
importantes beneficios para el mejoramiento del programa.

Se recomienda utilizar en el entrenamiento con voluntarios la observacion
de las sesiones grabadas de intervenciéon dentro de los grupos cooperativos de
aprendizaje, registradas en video en el transcurso de esta intervencion. Se sugiere
hacer un trabajo de edicidon de las mismas (que no se pudo llegar a hacer en este
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momento del proceso) seleccionando momentos que ilustren estrategias de
intervencidn puntuales, manejos de situaciones, procesos individuales y grupales
etc.

Pudieran igualmente grabarse otros terapeutas del servicio y a voluntarios
en el gjercicio, pero cuidando de aspectos técnicos como el sonido, el cual no es
de muy buena calidad en las sesiones que se tienen grabadas, por lo que llegan a

perderse aspectos importantes del discurso.

Dentro del programa de entrenamiento a los voluntarios se sugiere la
grabacidn, observacién y auto-observacion de otros y de si mismos en role playing
de situaciones de trabajo tanto grupal como individual con los nifios dentro del
servicio, esto debido, a los beneficios conocidos que la auto-observacion y la retro-

alimentacion visual generan en el aprendizaje.

Otra de las sugerencias que se propone, es que como parte del
entrenamiento y del proceso general de voluntariado, previo al trabajo individual
con los nifos, los voluntarios entren a varias sesiones de trabajo dentro del grupo
en el que esta el nifo con el que trabajara luego individualmente, a fin de que
ambos (nifio y voluntario) empiecen a familiarizarse, el nifio identifique al
voluntario como un miembro mas del equipo de trabajo y el voluntario pueda
modelar algunas destrezas de intervencién para el trabajo con los nifios, previo a

que le toque hacerlo de manera independiente.

Se sugiere a su vez que se incluyan en el entrenamiento estrategias mas
especificas para la comunicacion y el trabajo con maestros, objetivos perseguidos
en una visita escolar, manera de realizar la misma, entre otros. Ya que se piensa
que si se entrena debidamente a los voluntarios, estos pudieran emprender visitas
escolares a los colegios de los nifios con los que trabajan, logrando tener un
mayor alcance a las instituciones educativas de estos nifios, al contar con
personal entrenado para realizar el contacto con la escuela. Actualmente, resulta
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un imposible tener contacto personalizado con cada una de las escuelas de los
nifios que asisten al servicio, pero otro pudiese llegar a ser el panorama si se
trabaja en funciébn de que cada voluntario entrenado y supervisado pueda

encargarse de realizar las mismas como parte de sus funciones.

El contar con la transcripciéon escrita de la mayoria de las sesiones de un
proceso de intervencién como el propuesto, pudiera utilizarse para la formacion y
el entrenamiento no solo de los voluntarios sino también de padres y maestros
interesados en establecer una relacion de escucha distinta con los nifios, que
pudiera incluso llegar a ser terapéutica, en el sentido de “promocion de cambio
positivo”. El detenerse en la revision de actitudes, comentarios, sefializaciones y
manejos de la terapeuta ante lo mostrado por los nifios, pudiera ser de utilidad
para tal fin.

Pavlovsky (1968) , sefiala que toda relacion personal puede ser terapéutica,
lo que depende exclusivamente de la actitud de las personas comprometidas en
ella. Asi pues, un maestro, segun Pavlovsky puede actuar en forma
psicoterapéutica cuando adopta una actitud receptora y sensible frente a las
necesidades y requerimientos del nifio. O bien una madre, que ante un hijo con
dificultades no lo sobre-protegiera, sino que mantuviera con él una actitud de

estimulo, permitiéndole el desarrollo de sus posibilidades reales.

Finalmente, como siempre quedan pendientes que dan ganas de seguir; se
propone generar el encuentro entre psicélogos representantes de cada uno de los
lugares desde los que arranca esta propuesta multiple. Invitarlos a poner su lupa,
debatiendo y analizando los aspectos identificados en la propuesta, los pro, los
contra, los encuentros y desencuentros que logran visibilizar.

En algin momento del proceso se penso entregar a psicdlogos de
trayectoria, o bien principalmente Escolar, o Clinica o Comunitaria, algunas
sesiones transcritas, mostrar videos de la intervencion y explicar la naturaleza de
la misma tanto con los padres como con los maestros. A fin de recibir su lectura
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individual al respecto, para luego propiciar el debate, el encuentro de estas

lecturas y la posibilidad del surgimiento de una nueva.
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