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RESUMEN

Una Planta Farmacéutica, ubicada en Caracas, cuenta con un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL), basado en requisitos corporativos, cuyos
lineamientos son establecidos por la casa matriz de una transnacional
farmacéutica con sede principal en Alemania. Se plantea la necesidad de que el
SGSSL cumpla con los requisitos de la Ley Organica de Proteccion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) aprobada en Julio del 2005, para
brindar condiciones de seguridad y salud laboral adecuadas a los trabajadores de
y evitar los potenciales perjuicios derivados del incumplimiento de la ley. El
objetivo principal es formular el Programa de Adecuacion del SGSSL de la Planta
Farmacéutica a los requisitos de la LOPCYMAT. Para lograrlo se realiz6 una
investigacion tipo “investigacion y desarrollo”, esto incluy6 establecer el grado de
cumplimiento del SGSSL respecto a los requisitos legales, mediante una
evaluacion técnico legal, obteniéndose que 13% de los aspectos evaluados
cumplen con los requisitos legales. Identificar las acciones y los proyectos que
permitiran cerrar la brecha existente entre el SGSSL y los requisitos legales
mediante una andlisis FODA. Para los cinco (5) proyectos identificados se realiz6
un analisis de riesgos cualitativo que permitié establecer la prioridad de ejecucion
de los mismos, a saber: Prioridad Alta: 1. Instalacion del Nuevo Sistema de
Deteccion de Gas en Laboratorio de Control de Calidad y 2. Reactivacion de la
Brigada de Emergencia. Prioridad Media: 3. Evaluacion de Condiciones en Areas
de Planta (ruido, polvo, iluminacion, ventilacion); 4. Evaluacion de Puestos de
Trabajo y Desarrollo de Analisis de Trabajo Seguro y 5. Desarrollo e implantacion
del Nuevo Manual de Gestion de SSL. Finalmente se prepar6 un Plan de
Ejecucion del Programa correspondiente a un proyecto mediano es decir con

participacion de entre 6 y 12 personas.
Palabras Claves: Planta Farmacéutica, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Laboral, Programa de Adecuacion, Requisitos, LOPCYMAT, Proyectos, Plan de

Ejecucion.
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Introduccion

El presente Trabajo Especial de Grado consiste en la formulacion del
Programa de Adecuacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
(SGSSL) de una Planta Farmacéutica, ubicada en Caracas, cuya ejecucion
permitira que dicho sistema de gestion cumpla con los distintos requisitos de la
Ley Organica de Proteccién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) aprobada en Julio del 2005.

La relevancia de la investigacion desde el punto de vista empresarial guarda
relacion con la necesidad existente en el ambito industrial venezolano de aplicar
las medidas que permitan proveer condiciones de seguridad y salud laboral
adecuadas a los trabajadores, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y de este modo cumplir los

requisitos legales que aplican en la materia previamente mencionados.

El Capitulo | retne todos los aspectos relacionados con el problema de
investigacion, como el planteamiento y formulacién del problema, objetivos,

justificacion, delimitacién y limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il comprende el Marco Teorico de la investigacion, en el cual se
hace referencia a los antecedentes, bases teoricas, y demas planteamientos
relacionados al tema de estudio, que fueron revisados sobre bases documentales

para poder sustentar y orientar la investigacion.

El Capitulo Ill comprende el Marco de Referencia Organizacional, donde se
describe de forma general las caracteristicas de la empresa propietaria de la
planta Farmacéutica cuyo Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Laboral es
objeto de analisis en el presente Trabajo Especial de Grado (TEG), lo que

comprende los lineamientos estratégicos semipermanentes de la Casa Matriz y de



la Planta, los objetivos de corto plazo en materia SSL y la organizacion de la

planta para sus operaciones de produccion y gestion de SSL.

El Capitulo 1V, describe el Marco Metodoldgico de la investigacion en el que se
plantea el disefio y tipo de la investigacion, y se describen las herramientas
utilizadas para los andlisis realizados, asi como los lineamientos para desarrollar

el Programa de Ejecucion correspondiente.

El Capitulo V, se presenta un resumen de los resultados correspondientes a los

analisis realizados, a saber: analisis técnico; estratégico y de riesgos.

En el Capitulo VI contiene el Plan de Ejecucién — PEP de los Proyectos que
deben implementarse para la mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Laboral de acuerdo a los requisitos de la LOPCYMAT.

El Capitulo VII comprende las conclusiones y recomendaciones del Trabajo
Especial de Grado.

-Vi-



. Planteamiento del Problema

De acuerdo a la Norma BS OHSAS 18001:1999 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional — Especificacion (1999), los Sistemas de Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL) contemplan las politicas y procedimientos
cuya aplicacion permiten a las empresas obtener alto desempefio en los procesos
relacionados con la Seguridad Industrial y Salud Laboral, garantizando la
conduccion de los medios de produccion con respeto por sus trabajadores y
clientes. Los SGSSL se enfocan en la mejora constante en la salud y la seguridad
del personal y el ambiente en el lugar de trabajo por medio de una gestion

sistemética y estructurada.

La norma BS OHSAS 18001:1999, es un estandar aceptacién general en el
ambito internacional, en el cual se presentan los lineamientos para establecer un
SGSSL a objeto de eliminar o minimizar el riesgo a los empleados y otras partes
interesadas, que puedan estar expuestas a los riesgos de Seguridad y Seguridad
Laboral asociados con sus actividades. Dicha Norma menciona que los SGSSL
incluyen la estructura de la organizacion, las actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para
desarrollar, implementar, lograr, analizar criticamente y mantener la politica de

Seguridad y Salud Laboral de las organizaciones.

En Venezuela, los requisitos de los SGSSL que deben cumplir las empresas
estan contenidos en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), aprobada por la Asamblea Nacional y
promulgada en la Gaceta Oficial No. 38.236 del 26 de Julio de 2005.

Con base en la aprobacion de esta serie de requisitos, en toda la industria
venezolana, incluyendo la industria farmacéutica, se establece la necesidad de
mantener un SGSSL que garantice el brindar condiciones de seguridad y salud
laboral adecuadas a sus trabajadores.



La Alta Gerencia de la Planta Farmacéutica, en cuyo ambito se aplicaran los
resultados de la presente investigacion, se ha planteado la necesidad de acometer
las acciones correctivas a que haya lugar a fin de cumplir con los requisitos en la
LOPCYMAT. Las acciones correctivas pueden corresponder a proyectos,
iniciativas o medidas puntuales. Generalmente, los proyectos forman parte de
programas, los cuales surgen y son autorizados como resultado de
consideraciones estratégicas, en este caso la organizacion requiere cumplir con
un nuevo requisito legal, bajo las premisas de hacerlo de forma 6ptima, vale decir

al menor costo, en un tiempo razonablemente corto.

En tal sentido, en el presente Trabajo Especial de Grado, el cual corresponde
al tipo investigaciéon — desarrollo, se plantea el realizar la formulacion del Programa
de Adecuacion del Sistema de Seguridad y Salud Laboral de una Planta
Farmacéutica a la LOPCYMAT con la finalidad de evitar los potenciales perjuicios
derivados de su incumplimiento, vale decir, las potenciales sanciones
administrativas y legales las cuales pueden afectar la cadena de valor de la

empresa y ser causa de desprestigio frente a sus clientes finales.

Con base en estas consideraciones surge la siguiente interrogante:

¢, Cudles proyectos deben considerarse como parte del Programa de Adecuacion
del SGSSL y cual es la prioridad de ejecucion de dichos proyectos que permitira
cumplir con los requisitos legales de la LOPCYMAT de la forma mas beneficiosa

para la empresa?



1. Justificacion del Trabajo Especial de Grado

Desde el punto de vista practico para la empresa, mediante los resultados de
los analisis previstos como parte de esta investigacion sera posible establecer los
Proyectos que conformaran el Programa de Adecuacion, el cual una vez ejecutado
permitira que el Sistema de Gestion SSL de la Planta cumpla con los requisitos
establecidos en la LOPCYMAT, con lo que se espera reducir la cantidad de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en el personal que labora en
la misma, vale decir, mejorar los indices de desemperio de la Planta en materia de

seguridad y salud ocupacional.

Por otra parte, una vez que se desarrollen los proyectos que formen parte del
Programa de Adecuacion, esto permitira evitar sanciones administrativas (multas,
cierres de la planta, etc.) y penales por parte de las autoridades competentes por
incumplimiento de la LOPCYMAT, lo que se estima afectaria a la imagen de la

empresa y a la cadena de valor de la misma.

Desde el punto de vista académico, se prevé que el enfoque que se brindara a
la utilizacion de herramientas de Gerencia de Proyectos como parte del trabajo
especial de Grado, especificamente a los principios y herramientas de Analisis
Estratégico y Analisis de Riesgos a Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral de empresas y las mejores practicas en Planificacion contenidas en la
Guia PMBOK ®, pueda servir como base para evaluaciones similares en materia
de Seguridad y Salud Laboral dentro de la industria venezolana. Asimismo, la
utilizacion de estas herramientas gerenciales también constituye una primera
oportunidad para la empresa para conocer esta metodologia y decidir su

utilizacion en otros proyectos relacionados de otra indole.



2.

Objetivos

Para dar respuesta a la pregunta formulada, sera necesario cumplir los

siguientes objetivos:

e Objetivo General

Formular el Programa de Adecuacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Laboral (SGSSL) de una Planta Farmacéutica a los requisitos legales
(LOPCYMAT) para garantizar condiciones adecuadas de seguridad y salud laboral

a sus trabajadores.

e Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyecto son lo que se describen a continuacion:

o Establecer el grado de cumplimiento del SGSSL de la Planta
Farmacéutica respecto a los requisitos legales.

0 Identificar las acciones, iniciativas y proyectos que permitan cerrar la
brecha existente entre el SGSSL y los requisitos legales.

o Establecer la prioridad de ejecucion de los proyectos requeridos.

o Preparar un Plan de Ejecucion de los Proyectos identificados.
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II. Marco Teorico

A continuacion se describirAn las bases conceptuales sobre la que se
sustentan los principios que permitirdn cumplir con los objetivos del presente

Trabajo Especial de Grado — TEG.

1. Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud Laboral

Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral son aplicados en
empresas que desean eliminar o minimizar el riesgo a los empleados y otras
partes interesadas, que puedan estar expuestas a los riesgos de Seguridad y
Salud Laboral asociados con sus actividades; implementar, mantener y mejorar
continuamente su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, asegurarse
de la conformidad con su politica de Seguridad y Salud Laboral que haya

declarado.

La Norma 18001:1999 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional -
Especificacion (1999), de aceptacion general en el ambito de la Seguridad y Salud
Laboral, establece los diversos requisitos que las organizaciones deben satisfacer

para cumplir para cumplir con el cometido descrito en el parrafo anterior.

La Norma comprende distintas secciones, a saber: Elementos del Sistema de
Gestion, Requisitos Generales, Politica de SSL, Planificacion, Implementacion y
Operacion, Verificacion y Accion Correctiva, Analisis Critico de la Gerencia; a

continuacion se presenta un resumen de las requisitos contenidos en la misma:

e Declaracion de una politica de seguridad y salud ocupacional, autorizada por la
alta gerencia de la organizacion, que establezca claramente los objetivos
globales de SSL y el compromiso para mejorar el desempefio de dichos

aspectos.

e Planificacién para la identificacion de peligros y evaluacion y control de los

riesgos.
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Cumplimientos de los requisitos legales y otros requisitos.

Establecimiento y mantenimiento de objetivos de seguridad y salud laboral

documentados, en cada nivel y funciones pertinentes de la organizacion.

Establecimiento y mantenimiento de un programa de SSL para lograr sus
objetivos. Esos programas deben incluir la documentacién para la definicion de
responsabilidad y autoridad en cada funcion y nivel pertinente de la
organizacion, que sea necesaria para el logro de los objetivos; y los medios y

el plazo dentro del cual se deben cumplir esos objetivos.

Definicién de las funciones, responsabilidades y autoridades del personal que
gestionan, desarrollan y verifican actividades que tienen efecto sobre los
riesgos de SSL, tanto en las actividades, como en las instalaciones y procesos

de la organizacioén a fin de facilitar la gestién de seguridad y salud ocupacional.

Mantenimiento de planes de adiestramiento en SSL, que permitan al personal
ser competente para desempefar las tareas que puedan tener impacto sobre

el SSO en el local de trabajo.

Mantenimiento de procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes de SSL, sean comunicadas hacia y desde los funcionarios y de
otras partes interesadas, esto incluye la participacion del personal y las demas
las partes interesadas en la decisiones de SSL.

Mantenimiento de la informacién de SSL en algun medio apropiado (papel o
electronico) para describir los elementos claves del sistema de gestion y su
interaccion entre ellos y proporcionar orientacion sobre la documentacion

relacionada.

Mantenimiento de procedimientos para el control de todos los documentos y

datos exigidos por la especificacion OSAS y las leyes de en materia SSL.

Identificacion de aquellas operaciones y actividades asociadas a los riesgos
identificados, donde se requiere que sean aplicadas medidas de control.
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e Establecimiento y mantenimiento de planes y procedimientos, para identificar el
potencial y atender incidentes y situaciones de emergencia, asi como para
prevenir y reducir las posibles enfermedades y lesiones que puedan estar

asociados a ellas.

e Establecimiento y mantenimiento de procedimientos para monitorear y medir

periodicamente el desempefio del SSO.

e Establecimiento y mantenimiento de procedimientos para definir
responsabilidad y autoridad para el manejo e investigacion de accidentes,
incidentes y no conformidades; adoptar medidas para reducir cualquier
consecuencia que se derive de accidentes, incidentes o no conformidades;
iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas; confirmar la efectividad de

las acciones correctivas y preventivas que se hayan adoptado.

e Establecimiento y mantenimiento de un programa y procedimientos para

auditorias periddicas del sistema de gestién de SSL

e Andlisis critico del sistema de gestién de SSL por parte de la alta gerencia de
la organizacion, de forma periddica, para asegurar su conveniencia, suficiencia

y efectividad continuas.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral de la Planta se basa en la
norma BS OHSAS 18801:1999.

2. Requisitos Legales en Venezuela en Materia de Seguridad y Salud Laboral

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada en la
Gaceta Oficial No. 36860 del 30 de diciembre de 1999, se establece la base de los
derechos de los ciudadanos del pais, en materia de seguridad laboral y salud
laboral, a continuacion en la Tabla 1. se listan los articulos de la Constitucion

venezolana relacionados con estos aspectos:
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Tabla 1. Articulos de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

relacionados con la Seguridad y la Salud Laboral

Articulo Descripcion
81 De las Personas con discapacidad
83 La Salud como derecho social y parte del derecho a la vida
84 Sistema Publico Nacional de Salud
85 Del financiamiento del sistema publico de salud
86 Del derecho a la seguridad social
87 Derecho al trabajo y el deber de trabajar

Fuente: revisién de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Por otra parte, de forma particular, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), aprobada por la Asamblea Nacional y
promulgada en la Gaceta Oficial No. 38.236 del 26 de Julio de 2005, establece los
requisitos de los SGSSL que deben cumplir las empresas en Venezuela en

materia de seguridad y salud laboral.

Segun Garay y Garay (2006), en esta nueva Ley se ha seguido la tendencia
impuesta en muchos paises de mantener por parte del estado una estricta
vigilancia y control de las medidas de seguridad que las empresas implementen en
beneficio de sus trabajadores. Se considera que la Ley es minuciosa al imponerle
el patrono una serie de obligaciones y establecer una cantidad de hechos o

infracciones que deben castigarse asi no haya ocurrido accidente alguno.

En el articulo No. 1 de la LOPCYMAT estan reflejados el objeto y ambito de
aplicacién de la misma, de todos los aspectos sefialado en dicho articulo cabe

sefalar los siguientes, los cuales corresponden a su objeto:
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e Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocién del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales,
la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

e Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente
de trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

e Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

e Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

Asimismo, se describe el ambito de aplicaciéon de la LOPCYMAT, el cual
corresponde a “Toda actividad laboral, cualesquiera sea su naturaleza, el lugar

donde se ejecute, persiga o no fines de lucro, sean publicas o privadas”.

En la Tabla 2. se listan los distintos Titulos y Capitulos de la LOPCYMAT. En el
Anexo A. se incluye un resumen de los articulos considerados de mayor
relevancia como parte de un andlisis técnico-juridico llevado a cabo por la
Consultoria Juridica y el Personal del Departamento de SSL de la Planta

Farmacéutica objeto de este TEG.
Dentro del Trabajo Especial de Grado, las referencias a las leyes y

regulaciones no seran exhaustivas y en la aplicacion practica de las medidas que

resulten del estudio serd responsabilidad de la empresa asegurarse que se
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cumpla con todas las leyes vigentes que rigen la materia. Los requerimientos del

Sistema Corporativo de SSL

se considerardn suplementarios a los

correspondientes a la LOPCYMAT. En caso de conflicto, los requerimientos

legales seran de aplicacion preferente.

Tabla 2. Titulos y Capitulos de la LOPCYMAT

Titulo

Capitulos

I. Disposiciones
Fundamentales

|. Del Objeto y Ambito de Aplicacion de la Ley

II. De la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Il. Organizacion del
Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

I. Conformacién del Régimen

Il. De la Rectoria

I1l. De los Entes de Gestién

IV. Del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo

V. De los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

lll. De la Participacién vy el
Control Social

I. De la Participacion de los Trabajadores y Trabajadoras y
de los Empleadores y Empleadoras

II. Del Comité de Seguridad y Salud Laboral

lll. De los Consejos Estadales, Municipales y por Rama de
Actividad Econdmica de Seguridad y Salud en el Trabajo

IV. De los Derechos y
Deberes

I. Derechos y Deberes de los Trabajadores y Trabajadoras

Il. Derechos y Deberes de los Empleadores y Empleadoras

lll. De las Empresas de Trabajo Temporal, Intermediarias y
Contratistas

IV. de la Higiene, Ila
Seguridad y la Ergonomia

El Titulo IV no esta dividido en Capitulos.

VI. Accidentes de Trabajo
y Enfermedades

I. Definicion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales
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Titulo

Capitulos

II. De la declaracion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales

lll. De la Calificacion del Origen Ocupacional de los
Accidentes y Enfermedades

VIl. De las Prestaciones,
Programas, Servicios y de
su Financiamiento

. De las prestaciones, programas Yy servicios del
componente de prevencion, seguridad y salud laborales

. De las prestaciones, programas Yy servicios del
componente de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social

VIII. De las | I. Normas generales

Responsabilidades y

Sanciones II. De las infracciones
[ll. De las infracciones en materia de cotizaciones y afiliacion
IV. De las responsabilidades e indemnizaciones por
accidentes de trabajo y enfermedad ocupacional
V. Procedimiento sancionador

IX. Disposiciones | I. Disposiciones Transitorias

Transitorias, Derogatorias

y Finales II. Disposiciones derogatorias

. Disposiciones finales

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la LOPCYMAT.

En el Titulo VIII se incluyen las responsabilidades administrativas del

empleador por incumplimiento de la Ley. A continuacién en las Figuras 1., 2.y 3.

se presentan los tipos de sanciones contempladas en la LOPCYMAT de acuerdo a

la gravedad de la falta cometida por el empleador.

Ante la aplicacién de nuevos requisitos legales, los organismos publicos tienen

la potestad de realizar inspecciones a las empresas para verificar el cumplimiento

de los mismos. En el caso de la LOPCYMAT, en la Ley se estable al Instituto

Nacional de Prevencion de Accidentes y Salud Laboral — INPSASEL como

responsable para llevar a cabo dichas inspecciones.
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Figura 1. Sanciones Administrativas en caso de Infracciones Leves

SUPUESTOS

SANCION

No ofrezca respuesta a solicitud de informacion o
realizacion de mejoras, hecha por CSSL o los
Delegados de Prevencién.

No garantice todos los elementos del saneamiento
bésico en los puestos de trabajo

No lleve un registro de las caracteristicas fundamentales
de los proyectos de nuevos medios y puestos de trabajo

InfraC(_:lones Leve_s en No consulte con los trabajadores las medidas que
Materia de Seguridad provean cambios en materia de SSL

Hasta 25 U.T. por
cada Trabajador
expuesto

y Salud en el Trabajo Elabore sin la participacién de los trabajadores el

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

No imparta la formacion tedrica y practica la
informacion para la ejecucion de las funciones
inherentes a su actividad

No colocar en sitios visibles los registros actualizados
de los indices de AT y de EO

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la LOPCYMAT.

Figura 2. Sanciones Administrativas en caso de Infracciones Graves

SUPUESTOS

SANCION

No mantenga actualizado un sistema de prevencion,
seguridad y salud laboral

No presente al INPSASEL informe de las medidas
apropiadas para prevenir los accidentes de trabajo,
que hayan ocurrido en el centro de trabajo

No evalle y determine las condiciones de las nuevas
instalaciones antes de su funcionamiento

No conceda licencia remunerada a los Delegados de

Infracciones Graves Prevencion para el ejercicio de sus funciones
en Materia de No disefie o implemente una Politica de SHA
Seguridad y S_aIUd en No presente al INPSASEL una Politica de SHA
el Trabajo

No mantenga un registro actualizado de los niveles
de peligrosidad de las condiciones de trabajo

No someta al INPSASEL el registro de los niveles de
peligrosidad de las condiciones de trabajo

De 26 hasta 75 U.T.
por cada Trabajador
expuesto

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la LOPCYMAT.
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Figura 3. Sanciones Administrativas en caso de Infracciones Muy Graves

Supuestos

Sancién

Infracciones
Muy Graves
en Materia de

Seguridad y Salud
en el Trabajo

No organice un Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo propio 0 mancomunado

No asegure el disfrute efectivo del periodo de vacaciones

No asegure el disfrute efectivo de descanso

Infrinja las normas relativas a la duraciéon maxima de la
jornada y al trabajo nocturno, o las disposiciones
relativas a los dias habiles

No informe en forma inmediata la ocurrencia de los
accidentes de trabajo ante los organismos competentes

No declare formalmente dentro de las 24 horas siguientes
la ocurrencia de los accidentes de trabajo o del
diagnéstico de la enfermedad ocupacional ante los
organismos competentes

Suministre al INPSASEL 6 al Ministerio del Trabajo
informacion o medios de prueba falsos o errados

De 76 hasta 100 U.T.
por cada Trabajador
expuesto

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la LOPCYMAT.

Las sanciones administrativas también incluyen medidas de cierre temporal de las
instalaciones industriales, hasta que la Autoridad (INPSASEL) no evidencie la correccion

de las condiciones riesgosas para el personal. A partir de la aprobacion de la Ley, se han

desarrollado inspecciones por parte del INPSASEL en toda la industria venezolana.

3. Andlisis Estratégico en las Empresas

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2004) “un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”, por otra
parte se ha establecido que los proyectos son una forma de organizar actividades
gue no pueden ser tratadas dentro de los limites operativos normales de la
organizacion. Asimismo, se conoce que los proyectos se usan generalmente como
un medio de lograr el plan estratégico de las organizaciones, bien sea que el

equipo del proyecto esté conformado por personal de la empresa o sea ejecutado

un proveedor de servicios contratado.
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La autorizacién para la ejecucion de los proyectos es el resultado de una o0 mas
de las siguientes consideraciones estratégicas: una demanda del mercado, una
necesidad de la organizacioén, una solicitud de un cliente, un avance tecnologico o

un requisito legal.

En el caso del presente Trabajo Especial de Grado, la aprobacién de la
LOPCYMAT constituye un requisito legal percibido de forma intuitiva por la
Gerencia de la Empresa como una amenaza debido a que su incumplimiento
podria dar lugar a sanciones administrativas (multas, cierres de la planta, etc.) y
penales por parte de las autoridades competentes, lo que se estima afectaria a la
imagen de la empresa y a la cadena de valor de la misma. Por tal razén, se
requirié la utilizaciébn de herramientas de Analisis Estratégico, cuyo empleo
permitira identificar las estrategias que se requiere acometer para cumplir con los
requisitos legales mencionados y eliminar el riesgo relacionado con la amenaza

detectada.

De acuerdo a David (1994), la Gerencia Estratégica es un proceso apasionante
gue permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la formulacién
de su futuro que el proceso que envuelve la Gerencia Estratégica tiene un enfoque
objetivo y sistemético que facilita la toma de decisiones de una organizacién. Las
decisiones estratégicas en general se basan en criterios y analisis objetivos mas
gue en experiencias pasadas o la intuicion. Dicho autor también establece que la
Gerencia Estratégica comunmente comprende tres pasos: formulacion, ejecucién
y evaluacion; a continuacion se brinda una descripcién de la naturaleza de los

mismaos.

e Formulacion

La formulacion se realiza por medio de una investigacion de los factores
internos y externos a la empresa los cuales se analizan de forma comparativa para

identificar las estrategias o formas mas adecuadas de aprovecharlos, vale decir,
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tomar ventajas de las fortalezas internas, tratando de vencer las debilidades, sacar

provecho de las oportunidades externas y evitar las amenazas externas.

Existen distintas herramientas que permiten realizar la formulacion estratégica.
En el presente TEG se utilizara la herramienta analitica denominada Andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, también conocida
comunmente como Matriz FODA (o DAFO). El analisis FODA (o DAFO) es una
herramienta que se basa en establecer cudles son las condiciones competitivas
del entorno y las capacidades propias. Las siglas aludidas, FODA expresan las

cuatro variables a analizar: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Esta herramienta de andlisis consiste en una matriz donde se reflejan y
comparan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas de
acuerdo a lo siguiente: 1. fortalezas con oportunidades; 2. fortalezas con
amenazas 3. debilidades con oportunidades; y 4. debilidades con amenazas; vale
decir, con el objetivo de generar todas las posibles estrategias combinadas

(estrategias FO, FA, DO y DA), a ser evaluadas.

Cabe sefalar que no todas las estrategias reflejadas en la matriz son tomadas
para su ejecucion, .las estrategias identificadas requieren ser evaluadas para
jerarquizar la prioridad de ejecucidn que permitira cumplir con los objetivos
planteados de la forma mas eficiente posible, teniendo en cuenta que los recursos
de las empresas son limitados; de modo que la alta gerencia debe asegurarse de
escoger, entre las distintas estrategias opcionales, aquellas que potencialmente se

estima que aportaran mejores beneficios.

En la Figura 4 se muestra de forma esquematica una matriz FODA, con la
naturaleza de cada variable y la ubicacion de las estrategias combinadas.
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Figura 4. Esquema de Matriz FODA con definiciones claves

Fortalezas: grupo de
actividades que dentro
de wuna empresa se
llevan a cabo de forma

particularmente buena.

Debilidades: actividades de
gerencia, mercadeo,
produccién, investigacion y
desarrollo que inhiben o
limitan el éxito general de

una organizacion.

Oportunidades: tendencias
econdmicas, sociales, politicas,
tecnoldgicas y competitivas, asi
como a hechos podrian de
forma definitiva beneficiar a una

organizacion en el futuro.

Estrategias FO

(fortaleza + oportunidad)

Estrategias DO
(debilidad + oportunidad)

Amenazas: tendencias de
indole econdmicas, sociales,
politicas, tecnoldgicas y
competitivas 'y los hechos
considerados  potencialmente
dafinos para la competitividad
presente o el futuro de una

organizacion.

Estrategias FA

(fortaleza + amenaza)

Estrategias DA

(debilidad + amenaza)

Fuente: elaboracion propia con base a David (1994)
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e Ejecucidn

Esta fase consiste en enfocar los recursos financieros y humanos disponibles
dentro de la organizacidn en la ejecucidon de estrategias. Particularmente cuando
como producto de la escogencia de las estrategias se evidencia la necesidad de
ejecutar un determinado proyecto, a los fines de este TEG se considerara que la
forma mas adecuada de llevarlos a cabo es la sugerida por el Project Management
Institute — PMI (Instituto de Gerencia de Proyectos en espafiol), en la Guia del
PMBOK®, donde se identifica el subconjunto de Fundamentos de la Direccién o
Gerencia de Proyectos generalmente reconocido como buenas practicas en la

materia.

e Evaluacién

Una vez implementadas las estrategias debe evaluarse el resultado de su
aplicacion, a fin de establecer el grado de cumplimiento de los objetivos que se
pretendia alcanzar. Dependiendo del resultado de la implementacién se puede
resolver realizar otro andlisis estratégico teniendo en consideracién el caracter
cambiante de las caracteristicas internas y externas de la organizacion, por su
naturaleza dinamica propia o como resultado de la implementacion de las
acciones, iniciativas o proyectos relacionados con las estrategias de mejora. En
los objetivos y alcance de este TEG no se contempld realizar la evaluacion del
resultado de implementar las estrategias por limitaciones de tiempo.

4. Fundamentos de Gerencia de Proyectos

En las ultimas dos décadas la gerencia de proyectos ha pasado por cambios
importantes, desde la época donde los proyectos eran administrados por un
gerente gque Unicamente tuviera experiencia técnica previa en determinado asunto,
hasta el dia de hoy cuando es cada vez mas comun aplicar principios de gerencia
moderna de proyectos que contemplan la utilizacion de métodos y técnicas

aplicables a proyectos de diferentes portes y complejidad, basados en un enfoque
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gerencial y no Unicamente técnico. Esos cambios guardan relacion con la
necesidad de mejorar el desempeiio de los proyectos. En tal sentido, Kerzner
(2003) considera que la planificacion, ejecucion y control de los proyectos de
forma consistente y l6gica pasaron a ser vistos como la manera de aumentar el

indice de éxito de los proyectos.

En la actualidad, el documento Guia de los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK) del Project Management Institute (2004) constituye

una referencia fundamental para la gerencia o direccion de los proyectos.

La Guia del PMBOK, en principio, proporciona una estructura basica para
entender la direccién de proyectos. Asimismo, define los términos clave en el tema
de gerencia de proyectos, describe el ciclo de vida de los proyecto y el entorno en
el cual operan dentro de las organizaciones, y finalmente propone una metodologia
basada en una seccién de cuatro (4) procesos basicos, a saber, Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre, los cuales deben ser llevados a cabo
para cada una de las areas del conocimiento: Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Procura. Los mismos aplican en

cada una de las fases o etapas del proyecto.

Dichas etapas o fases estan delimitadas por los niveles de informacion que se

disponga y tipicamente se dividen en:

a. Visualizacion: etapa inicial del proyecto, se plantea la idea del producto del

proyecto y se estudia su factibilidad.

b. Conceptualizacion: se plantean diferentes opciones en funcién de lo obtenido
en la visualizacion y se hace una seleccion de la mejor en funcién de sus

caracteristicas técnico-econdmicas.
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c. Definicion: se tiene una mayor definicion del alcance y se hace una

planificacibn mas acertada de las actividades a desarrollar en el proyecto.
d. Ejecucion: se refiere a la ejecucion propiamente dicha del proyecto.

e. Operacion: es cuando el proyecto ha sido terminado y entregado al cliente.

De las caracteristicas, procesos y areas del conocimiento del PMBOK, se va a
hacer especial énfasis en los aspectos relacionados con la Gerencia de Portafolio,
Gerencia de Riesgos y Procesos de Planificacion, considerando que son aquellos

de mayor utilidad para el desarrollo del presente TEG.

e Calibraciéon de Proyectos

De acuerdo a Palacios (2005) los proyectos se calibran en cuatro tamafios
basicos, a saber: micro, pequefio, mediano y grande, con base en la cantidad de
horas laborables, el niumero de personas que conforman el equipo de trabajo, el
tiempo requerido para ejecutar el plan del proyecto, la informacion que contiene el
plan y la frecuencia con que se deben preparar los informes de seguimiento. A
continuacion en la Tabla 3 se describen los tipos de proyectos de acuerdo a su

tamanfo.
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Tabla 3. Calibracion de Proyectos (Tipos de Proyectos segin su Tamafio)

Tamafio Personas Horas Tiempo de Contenido del Plan Informes
Plan
Micro Menos de 3 Menos de 300 | Menos de 1 | Objetivos , metas y | Semanal
hora Cronograma
Pequefio 4a6 300 a 1.000 3 reuniones Agregar Alcance vy | Quincenal
matriz de

responsabilidades

Mediano 6al2 1.000 a 15000 | 1 a 3 meses Agregar Roles de | Mensual
Gerentes, aspectos
claves, suposiciones
y puntos de control

Grande Mas de 12 Mas de 15.000 | Varios meses Plan Integral de | Mensual
Proyectos

Fuente: Palacios (2005)

e Portafolio de Proyectos — Gerencia de Riesgos

Cooper, et al. (2005) consideran que los riesgos que enfrenta una organizacion
son productos de la incertidumbre asociada al futuro. Asimismo exponen que los
riesgos guardan relacion con la posibilidad de pérdidas o ganancias econdémicas,
financieras o sociales, dafios fisicos o retraso en la ejecucion de un proyecto o un
conjunto de ellos, es decir un programa. La Gerencia de Riesgos es una
herramienta que permite evaluar y tratar adecuadamente la incertidumbre
relacionada con posibles cambios futuros o la materializacion de amenazas

existentes en el entorno.

Por otra parte, la Guia del PMBOK (PMI, 2004) establece que el respaldo a un
proyecto puede asignarse sobre la base de categorias de riesgo / recompensa,

lineas de negocio especificas o tipos generales de proyectos, como la mejora de la
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infraestructura y del proceso interno, asimismo las organizaciones gestionan sus

portafolios sobre la base de metas especificas.

De esta forma se establece un vinculo estrecho con la Gerencia de Portafolios y
la Gerencia de Riesgos, de alli que por ejemplo llevando a cabo la cuantificacion
del riesgo inherente a la no ejecuciéon de los determinados proyectos que formen
un programa, se pueda establecer el orden o prioridad de ejecucion que debe
darse a los mismos para minimizar las consecuencias asociadas o evitar la

ocurrencia del evento no deseado.

En el PMBOK (PMI, 2004), se describe el grupo de procesos que permite hacer
de forma eficiente la Gerencia o Gestion de Riesgos de un proyecto, a saber:
planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de riesgos
(cuantitativo y cualitativo), las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control
de riesgos. Esto aplica igualmente para un programa es decir para un conjunto de

proyectos.

Normalmente los niveles de riesgos inherentes a un proyecto se identifican y
cuantifican para establecer las medidas de control o de mitigacién que apliquen. La
cuantificacion o estimacién del riesgo se realiza en términos de la probabilidad de
que el riesgo se materialice y el impacto asociado a su materializacion. De este
modo la incertidumbre asociada al proyecto puede desentrafiarse o en otro caso
tomar las previsiones para mitigar o minimizar las consecuencias relacionadas, si
su control no es posible. Sin embargo, cabe sefalar que en el PMBOK se
establece la utilizacion de las herramientas de analisis de riesgo también brinda
oportunidad para identificar areas de mejora del proyecto, en este caso, deben
aprovecharse las condiciones favorables encontradas para mejorar el desempefio

de los proyectos.
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Por otra parte, la Norma ISO 73:2002 (2002) describe la identificacion de
riesgos como el proceso de definir, listar y caracterizar los elementos de riesgo de
un sistema. Dicha norma también define el proceso de andlisis de riesgo como el
uso sistematico de la informacién de un sistema para asignar a las fuentes de
riesgo identificadas una determinada valoracion en términos de la probabilidad de
ocurrencia y las consecuencias asociadas al evento bajo estudio. El analisis de

riesgos puede realizarse en términos cuantitativos o cualitativos.

En el PMBOK (PMI, 2004) se establece que el Analisis Cualitativo de Riesgos
es normalmente una forma rapida y rentable de establecer prioridades para la
Planificacién de la Respuesta a los Riesgos, y sienta las bases para el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos, si fuera necesario. En la Guia se recomienda utilizar una
herramienta denominada Matriz de Probabilidad e Impacto para realizar el analisis
cualitativo de riesgos de los proyectos. En dicha matriz los riesgos identificados se
priorizan con base en las posibles implicaciones para lograr los objetivos del
proyecto. Se deben establecer las combinaciones especificas de probabilidad e
impacto que permiten calificar los riesgos utilizando una escala de importancia
(asignando valores de “alta”, “moderada” o “baja”) que permita planificar las
medidas de respuestas al riesgo correspondientes. Para cada proyecto o
programa, se utiliza una matriz de riesgo adaptada, que se ajusta a las condiciones
particulares del sistema bajo analisis. La Matriz de Probabilidad e Impacto se suele
adaptar de acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto, esto forma parte del

proceso de Planificacion de Riesgos de los proyectos.

A continuacion en la Figura 5, se muestra una Matriz de Probabilidad e Impacto

tipica.
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Figura 5. Matriz de Probabilidad e Impacto

Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto (escala de relacion) sobre un objetivo (por ejemplo, coste, tiempo, alcance o calidad)

Cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en caso de que ocurra.
Los umbrales de la organizacion para riesgos bajos, moderados o altos se muestran en la matriz y determinan si el riesgo es
calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.

Fuente: PMBOK 2004

Es relevante mencionar que la Norma ISO 73:2002 (2002) define al riesgo
como la combinacién de la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia asociada
a un evento. En tal sentido, se considera adecuado el uso de la denominacion
Matriz de Riesgo en lo sucesivo para referirnos a la Matriz de Probabilidad e
Impacto propuesta en el PMBOK.

e Procesos de Planificacién — Plan de Ejecucion del Proyecto

En el PMBOK se menciona que los procesos de planificacion se basan en
la recopilacion y analisis de informacion de distinto tipo para establecer las
principales caracteristicas de proyecto (requerimientos internos y del cliente,
riesgos potenciales, oportunidades y amenazas, premisas y/o restricciones ser

consideradas) con la finalidad de desarrollar el plan de gestion del mismo.
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Los procesos de planificacion son altamente dinamicos y deben
actualizarse a medida que el proyecto avanza. Esto suele llamarse
planificacion gradual y lleva asociado la interaccion permanente de los
encargados de la planificacion con los miembros del equipo de proyecto y los
otros interesados (clientes, proveedores, socios, etc.). Sin embargo, esta
actividad no debe desarrollarse en toda la extension del proyecto, los procesos
de planificacion debe cesar en un punto establecido por la gerencia donde se
considere que el proyecto posee suficiente madurez y se requiera hacer

enfasis en funciones de monitoreo y control Unicamente.

De acuerdo a la informacion publicada por la Oficina de Comercio del
Gobierno del Reino Unido (2007), conocida por las siglas OGC (proveniente de
su nombre en idioma inglés Office of Government Commerce), el Plan de
Ejecucion — PEP de un proyecto es un documento fundamental que brinda
sostén al proceso de gerencia de los proyectos. En el se fijan las bases de las
politicas y procedimientos definidos por el Director del Proyecto, el cual
generalmente es desarrollado por el Gerente del Proyecto para ser aprobado
por los promotores o sponsor del mismo. Asimismo el PEP fijja de manera

formal el alcance del proyecto, sus objetivos y prioridades.

La OGC refiere que el PEP atiende a una estructura estandar, sin embargo,
la misma suele ser modificada a fin de cumplir con los requisitos particulares
de cada proyecto. Un Plan de Ejecucion de Proyecto — PEP tipico cubre los

puntos que se listan a continuacion.

Definicién Breve del Proyecto

Roles, Responsabilidades y Autoridades.
Plan de Gerencia de Costos.

Andlisis de Riesgos y de Sensibilidad.

Plan de Gerencia

-~ 0o o o0 T p

Plan de Gerencia de Procura y Contrataciones
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g. Sistemas y Procedimientos Administrativos
h. Plan de Seguridad Industrial y Ambiental.

I. Plan de Aseguramiento de Calidad

j.  Commissioning

k. Evaluacién post proyecto.

Esta agencia britAnica recomienda que el PEP debe ser adecuado y
actualizado en cada una de las distintas fases del proyecto, por lo que
constituye un documento esencialmente dinamico, el cual sirve como
referencia clave para el control de las variables del proyecto y permite
establecer una base comun de entendimiento para el proceso de

comunicaciones del proyecto.

De lo descrito anteriormente se infiere que el PEP es una herramienta de
planificacion dentro del proyecto, donde se resumen mdltiples aspectos del
mismo, que permite al equipo que ejecutan las tareas y a quienes las
coordinan contar con una guia precisa a ser tomada en consideracion de forma
rutinaria para garantizar el éxito del proyecto. Por otra parte resulta evidente la
necesidad de adaptar el PEP con base en la complejidad de los proyectos. En
tal sentido, a fin de establecer su contenido, se considera de gran valor la
informacion presentada con anterioridad en la Tabla 3 donde se describe la

relacion entre el contenido del Plan y el tamafio del Proyecto.
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Marco de Referencia Organizacional

La empresa propietaria de la Planta Farmacéutica, objeto de este TEG,
constituye una corporacién transnacional cuya sede principal se encuentra en
Alemania, dedicada al sector de manufactura, distribucion y venta al mayor de
productos farmacéuticos para seres humanos y animales, materiales sintéticos
especiales y agroquimica, con presencia en Venezuela por mas de 50 afios. Con
el fin de garantizar la confidencialidad de la informacién de la empresa en el

presente Trabajo Especial de Grado no se mencionara el nombre de la misma.

La politica de la empresa es proporcionar productos y servicios de alta calidad
gue satisfagan las necesidades de sus clientes, producidos con alta rentabilidad y
cumpliendo con las regulaciones gubernamentales y normas de la compaiiia para
la Salud Ocupacional, Seguridad Industrial, y la Proteccion Ambiental. La Vision de
la Empresa en Venezuela es mantenerse como lider en la industria farmacéutica

venezolana.

Francés (2004) establece que la Politica y la Visidn constituyen los
lineamientos estratégicos semipermanentes de las organizaciones, los cuales
cuentan con un horizonte temporal de validez de entre cinco (5) y diez (10) y

provienen de andlisis estratégicos que comprenden la organizacion como un todo.
Para la Planta Farmacéutica, la cual constituye una unidad de negocios de la

casa matriz, la Mision, en términos de salud ocupacional y seguridad industrial es

la siguiente:

-32 -



e Seguridad Industrial: prevenir accidentes e incidentes, impactos ambientales y
dafios a las instalaciones a través de lineamientos y normas que identifiquen,
evallen y controlen los riesgos generados por las actividades, productos y

servicios de la marca.

e Salud Ocupacional: Prevenir los factores de riesgo de los trabajadores y
contratistas a fin de evitar enfermedades profesionales creando un ambiente

saludable de trabajo.

Asimismo, en materia de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial, y la
Proteccion Ambiental (esta materia no forma parte del alcance del presente pero
esta estrechamente relacionada con SSL), la Planta Farmacéutica cuenta con una
Politica, la cual esta basada en la responsabilidad y el compromiso de la gerencia
y del personal y al desarrollo de los programas de Salud, Seguridad y Ambiente,
aplicando las mejores técnicas de fabricacion de los productos farmacéuticos,
establecido en el tiempo justo junto con un personal altamente calificado bajo los

estandares de calidad comprometidos con el apoyo de los siguientes principios:
e Cumplimiento de las Leyes locales y Normas de Salud, Seguridad y Ambiente.
e Atencidn a los estandares, procedimientos y requisitos de la casa matriz.

e Hacer énfasis en la prevencion de accidentes, enfermedades profesionales y el

cuidado.

En la Figura 6 se presenta el organigrama de la Planta Farmaceéutica.
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Figura 6. Organigrama de la Planta Farmacéutica
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Este tipo de Organizacién no esta orientada a la ejecucion de Proyectos, sin
embargo, se contempla que el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento sea
responsable de proyectos de Ingenieria que se necesiten ejecutar para mejoras de
la infraestructura y los equipos de Produccion de la Planta, creandose estructuras
de proyecto temporales, donde el Gerente del Proyecto segin sus conocimientos
técnicos para ejercer el cargo a tiempo parcial, asimismo teniendo poder limitado

para el manejo del presupuesto del proyecto.

A continuacion en la Figura 7, se presenta la Organizacion de Seguridad, Salud

Laboral y Ambiente de la Planta.
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Figura 7. Organigrama Departamento de Seguridad, Salud Laboral y Ambiente
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Es responsabilidad del Departamento SSL de la Planta Farmacéutica guiar a
todos los empleados en la aplicacion del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud
Laboral y Ambiente, esto comprende el informar, capacitar y educar al personal
sobre los riesgos existentes y potenciales, por otra parte el asegurar que las
mejores practicas, el compromiso con los principios de responsabilidad integral

gue adopta Planta en su politica, y métodos seguros para laborar, se apliquen.
En el caso del Programa de Adecuacion del SGSSL se ha designado

responsable de su ejecucion al Gerente de Departamento de Seguridad, Salud

Laboral y Ambiente, bajo la figura de Gerente del Proyecto.
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V.

1.

Marco Metodoldgico
Disefio y Tipo de Investigacion

El desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, es de tipo investigacion y
desarrollo, considerando que de acuerdo a Valerino y Yaber (2003), en las
investigaciones de este tipo “se tiene como propdsito indagar sobre necesidades
del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego desarrollar un
producto o servicio que pueda aplicarse en la organizaciéon o direcciéon de una
empresa o0 en un mercado. El problema se formula como un enunciado
interrogativo que relaciona el producto o servicio a desarrollar y la necesidad por
atender. Se fundamenta en el enfoque del disefio. Como ejemplo de los

principales verbos de accion utilizados tenemos: disefiar, redisefiar, desarrollar”.

En este proyecto de investigacion se realizara un diagndstico de la condiciéon
del SGSSL de la Planta Farmacéutica y con base en ello se utilizardn
herramientas de Gerencia de Proyectos para disefiar el Plan de Ejecucion de los
Proyectos, que conformaran el Programa de Adecuacion, los cuales una vez
ejecutados permitiran mejorar la gestion en materia de Seguridad y Salud Laboral,
con base en los requisitos técnicos y legales que aplican.

Para facilitar el logro de los objetivos propuestos, la investigacion dividira en las

fases que se describen a continuacion.
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2.

Fases de la Investigacién

e Revisidon y Andlisis de Bases Conceptuales

Para la elaboracién de las bases conceptuales, se recopilara y analizara
numerosa Yy variada informacion relacionada con las areas de interés, a fin de
establecer las bases conceptuales que facilitaran el dar respuesta al

Planteamiento del Problema que da origen a este TEG.

El Marco Tedrico se enfocard en los principios fundamentales de los Sistemas
de Gestibn de seguridad y Salud Laboral, los requisitos de la legislacion
venezolana en la materia y las herramientas de Analisis Estratégico Operacional
dentro de las empresas, Gerencia de Portafolio, Andlisis de Riesgos y mejores

practicas en Gerencia de Proyectos.
e Elaboracién del Marco Metodoldgico

El Marco Metodologico de la investigacién se enfocara en el uso de aquellas
herramientas consideradas Utiles para cumplir de la mejor forma posible con los
cometidos de la investigacién, tomando en consideracion la naturaleza de la
misma, es decir, de tipo investigacion y desarrollo, en la que se requiere
establecer la condicion de un sistema (SGSSL de la Planta Farmacéutica) con
relacion a un requisito (LOPCYMAT y OHSAS 18000 en esta caso) y proponer las
medidas que permitirdn mejorar la condicion del mismo (andlisis estratégico,

analisis de riesgos y plan de ejecucion de proyectos).
e Analisis Técnico

A fin de determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de la
LOPCYMAT en el SGSSL de la Planta Farmacéutica se llevara a cabo un andlisis
técnico con base en razonamiento juridico y conocimiento de la materia de

seguridad y salud laboral, con la participacion de representantes de la Consultoria
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Juridica y el Departamento SSL de la Planta, en tal sentido, se estableceran tres
grados de cumplimiento: 1. Requisito Cubierto, 2. Requisito Parcialmente Cubierto
y 3. Requisito No Cubierto, para los articulos de la Ley considerados de mayor

relevancia por el grupo que participo en el analisis.

Los resultados del analisis técnico se utilizaran como elemento de entrada para
establecer las estrategias que deben implementarse para mejorar el desempefio
del SGSSL por medio de analisis estratégico que se describe en el siguiente

apartado.
e Analisis Estratégico

Se llevard a cabo un analisis comparativo de la condicion interna (fortalezas y
debilidades) y del entorno del SGSSL (amenazas y oportunidades) utilizando para
ello el andlisis estratégico denominado Matriz FODA descrito previamente en el
marco teorico. En el mismo participara personal del departamento de Seguridad y
Salud Laboral de la Planta Farmacéutica.

La formulacion de la Matriz FODA se realizara por medio de una investigacion
de los factores internos y externos al SGSSL. Estos factores seran analizados de
forma comparativa y se identificaron las estrategias consideradas mas

aprovechables por parte del equipo de andlisis.
e Andlisis de Riesgos

Se asignard la prioridad de ejecucion a los distintos proyectos a ser
desarrollados para mejorar el SGSLL y cumplir a cabalidad la LOPCYMAT,
obtenidos mediante el Andlisis FODA, utilizando una Matriz de Probabilidad e
Impacto adaptada a las condiciones del problema objeto de estudio. Dicha matriz
sera disefiada tomando en cuenta dos variables: la probabilidad de ocurrencia del
evento no deseado y el impacto potencial asociado al mismo. La combinacion de
ambos variables permitirh establecer el nivel de riesgo y la prioridad de

implementacion que debe brindarse a los proyectos identificados.
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A continuacion, en la Tabla 4, se presentan los criterios de probabilidad de

ocurrencia a ser utilizados.

Tabla 4. Criterios de Probabilidad de Ocurrencia

Tipo de Probabilidad de Criterio
Ocurrencia
Alta Se estima que existe una probabilidad de que ocurra mayor o
del 80%.
Media Se estima que existe una probabilidad de que ocurra entre 30%
y 80%
Baja Se estima que existe una probabilidad menor de 30%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 5, se presentan los criterios de impacto potencial a ser utilizados.

Tabla 5. Criterios de Impacto Potencial

Tipo de Impacto Potencial

Criterio

De ocurrir provocaria sanciones administrativas de alto impacto
con cierre temporal de la instalacion y multas muy elevadas.

Dafios ecologicos recuperables a largo plazo, pérdidas

Alto
materiales entre 100 MMBs. y 500 MMBs., varias fatalidades.
De ocurrir provocaria sanciones administrativas de impacto
medio, posible cierre temporal con retrasos en la produccion
Critico ejecucion y sobrecostos importantes. Dafios ecoldgicos

recuperables a mediano plazo, pérdidas materiales entre 10

MMBs. y 99 MMBs, una fatalidad o incapacidad permanente.
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Tipo de Impacto Potencial Criterio

Provocaria sanciones administrativas leves con bajo impacto
(sin cierre de la instalacion) y multas poco elevadas. Dafos
Marginal ecologicos menores recuperables a corto plazo, pérdidas
materiales menores de 10 MMBs., lesiones de primeros auxilios

al personal.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 6, se presentan los criterios de Nivel de Riesgo y Prioridad a ser

utilizados.
Tabla 6. Criterios de Nivel de Riesgo y Prioridad
Tipo de Nivel de Riesgo Prioridad
Requiere correccion inmediata, revision profunda del enfoque del
Alto SGSSL e implantacién de proyectos de mejora.
Moderado Requiere accién correctiva o preventiva a mediano plazo.
Bajo Requiere correccion a la brevedad, pero no es una emergencia.

Fuente: Elaboracion Propia

Para cada uno de los riesgos identificados, provenientes del resultado de la
matriz FODA, se estableceran la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial
asociados, y se combinaran para obtener el nivel de riesgo y la prioridad
relacionada de acuerdo a lo que se presenta en la Matriz de Riesgo que se

presenta a continuacion, identificada como Tabla 7.
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Tabla 7. Matriz de Riesgo

Impacto Potencial

Probabilidad de Ocurrencia Alto Critico Marginal

Nivel de Riesgo

Alta Moderado
Media Moderado Bajo
Baja Moderado Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

e Plan de Ejecucién

Se elaborara el plan de ejecucion del Programa de Adecuacion del SGSSL
dependiendo del tamafio de los proyectos que lo conformaran, vale decir, se
utilizaran los criterios descritos en la Tabla 3 Calibracion de Proyectos (Tipos de
Proyectos segun su Tamafo) presentada en el marco teérico para establecer cual
contenido debe tener el PEP a fin de garantizar que el mismo permita al equipo del
proyecto contar con una guia precisa a ser tomada en consideracion de forma

rutinaria para garantizar el éxito del proyecto.
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V.

1.

Resultados Obtenidos

Analisis Técnico Legal

A continuacién en la Tabla 8 se presenta un resumen de los resultados del
analisis técnico legal realizado con la participacion de representantes de la
Consultoria Juridica y el Departamento SSL de la Planta, a objeto de establecer el
grado de cumplimiento de los requisitos de la LOPCYMAT en el SGSSL de la
Planta Farmacéutica. En el cual anexo A se presenta el analisis en su totalidad.

Tabla 8. Resultados del Analisis Técnico Legal (SGSSL vs. LOPCYMAT)

Condicion del Cantidad (No.) Proporcion (%)
Requisito Evaluado
Cubierto 8 12,31
Parcialmente Cubierto 43 66,15
No Cubierto 14 21,54

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se aprecia en la tabla anterior los requisitos de la LOPCYMAT cubiertos
por el SGSSL actual de la Planta Farmaceéutica representan una proporcion menor
del 13% del total evaluado, la condicion del sistema real del sistema coincide con
la percepcion que de forma intuitiva poseia la gerencia de la empresa con relacion

a este aspecto, acerca del bajo nivel de cumplimiento existente.

Los resultados del analisis comparativo completo, presentan el detalle de los
puntos no cubiertos y cubiertos parcialmente, los cuales sirvieron como elemento

de entrada para el andlisis estratégico realizado.
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2.

Anadlisis Estratégico

e Andlisis Interno

A continuacion en la Tabla 9 se presentan los resultados de las fortalezas del

SGSSL identificadas, producto del Andlisis Interno llevado a cabo.

Tabla 9. Fortalezas del SGSSL Identificadas

Cdbdigo Descripcion

F1 |La Planta posee personal capacitado en las areas de Produccién, Mantenimiento,
Aseguramiento de Calidad, Almacenes y GMP (70% del personal
aproximadamente).

F2 | Sistema de Gerencia de Calidad bajo el enfoque Buenas Practicas de Manufactura
implantado de forma satisfactoria

F3 |Existencia de distintos Contratos de SSL aprobados: Mantenimiento Extintores
Portétiles, Servicio Médico, Laboratorio Clinico, Mantenimiento Sistema Deteccion
Fuego Convencional, Disposicion Final Desechos Peligrosos

F4 Cultura de Medicina Ocupacional implantada: examenes de pre-empleo, rutinarios
y extraordinarios segln exposicion a riesgos, postempleo, campafas de
vacunacion etc.

F5 | Disponibilidad de Personal en Departamento SSL con amplia experiencia en
Andlisis de Riesgo en Procesos

F6 |Disponibilidad de Personal en Departamento SSL con amplia experiencia en

Combate de Incendios y Desalojos

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion en la Tabla 10 se presentan los resultados de las debilidades

del SGSSL identificadas, producto del Analisis Interno llevado a cabo. Este analisis

estda basado en el andlisis técnico desarrollado y las debilidades en términos

generales guardan relacién con el bajo cumplimiento de los requisitos de la

LOPCYMAT detectado, para efecto del analisis estratégico el alto nimero de los

mismos se han agrupado en aspectos genéricos que engloban en la mayoria de

los casos el no cumplimiento de varios requisitos legales.

Las debilidades detectadas tienen una causa comun Bajo Nivel de cumplimiento
del SGSSL con los Requisitos de la LOPCYMAT.
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Tabla 10. Debilidades del SGSSL |ldentificadas

Cédigo Debilidades

D1 Los Manuales del Sistema de Gerencia SSL no estan disponible de forma
ordenada y practica, no estan implementados los procedimientos del manual, el
enfoque del Manual no cumple con nueva legislacion SSL

D2 Baja participacion del Personal de Produccién en la Brigada de Emergencia,
Incumplimiento del Programa de Simulacros de Emergencia anual (atrasos en
cumplimiento del cronograma)

D3 Evaluaciones de condiciones de trabajo desactualizadas (identificacion de riesgos
por areas de la planta y descripciones de riesgos por cargos)

D4 Comité de Seguridad y Salud Laboral en proceso de formacion

D5 Deficiencia en Sistema de Deteccion de Gas en Laboratorio de Control de Calidad

D6 Deficiencia en Condiciones ergonémica de Planta (sillas lineas de produccion,

taller de manto, oficinas)

Fuente: Elaboracion Propia

e Andlisis Externo

Los resultados del analisis de los factores externos al SGSSL se presentan a

continuacion en las Tablas 11 y 12, reflejandose en primer lugar las oportunidades

y en segundo término las amenazas identificadas.

Tabla 11. Oportunidades externas al SGSSL identificadas

Cédigo Oportunidades
o1 Existe una plataforma Corporativa SSA basada en principios
internacionales en materia de Gestion de SSA [/ Experiencia SSA
Venezuela - Region Andina
02 Creacién de Comités para andlisis de la LOPCYMAT en organismos que
agrupan las industrias en Venezuela: CONSECOMERCIO
03 Disponibilidad de Empresas para medicion de ruido y polvo en el mercado

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12. Amenazas externas al SGSSL identificadas

Cédigo Amenazas
Al Caracter punitivo de la LOPCYMAT
A2 Novedad del Reglamento para la aplicacién de la Ley de Prevencién en

materia SSL (LOPCYMAT) motiva aplicacion con criterios discrecionales
por parte de la autoridad competente (Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales — INPSASEL)

Fuente: Elaboracion Propia

e Formulacion de Estrategias

En la Tabla 13 se presentan las estrategias FO identificadas, productos de

comparar las fortalezas del SGSSL y las oportunidades del entorno. Asimismo se

presenta el tipo de estrategia correspondiente.

Tabla 13. Estrategias FO

Estrategias FO Descripcion Tipo de
Estrategia
F1-02 Participacién del personal de la Planta (adicional al Accion
F5-02 personal del Departamento SSL) en los Comités para
F6-02 andlisis de la LOPCYMAT existente en
CONSECOMERCIO

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 14 se presentan las estrategias FA identificadas, productos de

comparar las fortalezas del SGSSL y las amenazas del entorno. Asimismo se

presenta el tipo de estrategia correspondiente.
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Tabla 14. Estrategias FA identificadas

Estrategias Descripcion Tipo de
FA Estrategia
F1-Al, F1-A2 | Dictar charlas al personal de la Planta acerca de la Accién
F2-Al, F2-A2 | importancia del cumplimiento de la LOPCYMAT
F3-Al, F3-A2 | Mantener contratos de servicios existentes relacionados Accién
con Seguridad Industrial para garantizar condiciones en
la materia de acuerdo a lo establecido en la LOPCYMAT
en los aspectos cubiertos actualmente por el SGSSL
F4-A1, F4-A2 | Mantener contratos de servicios existentes relacionados Accién
con Salud Ocupacional para garantizar condiciones en la
materia de acuerdo a lo establecido en la LOPCYMAT en
los aspectos cubiertos actualmente por el SGSSL
F5-Al, F5-A2 | Utilizar personal del Departamento SSL con experiencia Accion
F6-Al, F6-A2 | para liderar los proyectos relacionados con Analisis de

Riesgo y Respuesta a Emergencias para garantizar
cumplimiento de aspectos técnicos relacionados
existentes en la LOPCYMAT

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 15 se presentan las estrategias DO identificadas,

comparar las fortalezas del SGSSL y las amenazas del entorno.

presenta el tipo de estrategia correspondiente.

Tabla 15. Estrategias DO identificadas

productos de

Asimismo se

Estrategias Descripcion Tipo de
DO Estrategia

D1-01 Utilizar la Plataforma Corporativa SSL y el Sistema de Proyecto
Gerencia de Calidad (Buenas Practicas de Manufactura)
existente en la planta para implementar el Sistema de
Gestibn SSL de forma adecuada (re-elaboracion del
Manual SSL y seguimiento a la implementacion).

D2-01 Revisar experiencia Corporativa previa en motivacién del Accion
personal para participar en las Brigadas de Emergencia

D3-01 Revisar experiencia Corporativa previa en Evaluaciones Accion
de Riesgo y Evaluaciones de Condiciones Ergondmicas
de Plantas

D4-01 Revisar experiencia Corporativa previa en Sistema de Accién

Deteccidon de Gas en Laboratorios
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Estrategias Descripcion Tipo de
DO Estrategia
D5-03 Instalar nuevo Sistema de Deteccibn de Gas en Proyecto

Laboratorio de Control de Calidad contratando a
empresas especializadas disponibles

En la Tabla 16 se presentan las estrategias DA identificadas, productos de

comparar las fortalezas del SGSSL y las amenazas del entorno. Asimismo se

presenta el tipo de estrategia correspondiente.

Tabla 16. Estrategias DA identificadas

Estrategias Descripcion Tipo de
DA Estrategia
D1-Al, D1-A2 | Ver D1-01 Proyecto
D2-Al, D2-A2 | Reactivacion de la Brigada de Emergencia (motivacion, Proyecto
adiestramiento y realizacion de desalojos pendientes).
D3-Al Actualizar Evaluaciones de Puestos de Trabajo Proyecto
D6-Al (incluyendo condiciones ergonémicas) y Andlisis de
Trabajo Seguro
D4-A2 Reforzar contacto con INPSASEL para Adiestramiento a Accion
Miembros del Comité de SSL
D5-Al Similar a D5-03 Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

De las tablas 13 a la 16 se elabor6 un resumen y se identificaron los proyectos

asociados a las estrategias identificadas para mejorar el desempefio del SGSSL.

Dicho resumen se presenta seguidamente en la Tabla 17.
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Tabla 17. Proyectos Asociados a Estrategias Identificadas

Estrategias Descripcion de la Estrategia Proyectos Asociados

D1-01, D1- | Utilizar la Plataforma Corporativa SSLy | e Desarrollo e implantacién del
Al,D1-A2 | el Sistema de Gerencia de Calidad Nuevo Manual de Gestion de
(Buenas Practicas de Manufactura) SSL

existente en la planta para implementar
el Sistema de Gestibn SSL de forma
adecuada (re-elaboracién del Manual

SSL y seguimiento a la
implementacién).

D5-03, D5- | Instalar nuevo Sistema de Deteccion | e Instalacion del Nuevo

Al de Gas en Laboratorio de Control de Sistema de Deteccion de

Calidad contratando a empresas Gas en Laboratorio de
especializadas disponibles Control de Calidad

D2-Al, D2-A2 | Reactivacion de la Brigada de | e Reactivaciéon de la Brigada
Emergencia (motivacion, de Emergencia

adiestramiento y realizacibn de
desalojos pendientes).

D3-Al Actualizar Evaluaciones de Puestos de | e Evaluacion de Condiciones

D6-Al Trabajo (incluyendo condiciones en Areas de Planta (ruido,
ergondémicas) y Analisis de Trabajo polvo, iluminacion,
Seguro ventilacion)

e Evaluacion de Puestos de
Trabajo y Desarrollo de
Andlisis de Trabajo Seguro

Fuente: Elaboracién Propia

Se determind que en total deben desarrollarse cinco (5) proyectos como parte
del Programa de Adecuacién objeto de este Trabajo Especial de Grado. En el
siguiente apartado se lleva a cabo el analisis de riesgos cualitativos a fin de

establecer la prioridad de ejecucion de los proyectos identificados.
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3. Andlisis de Riesgos Cualitativo
En las siguientes tablas (Tabla 18 a la 23) se presenta los analisis de riesgos

cualitativo relacionados con no desarrollar los proyectos listados en la Tabla 17.

Tabla 18. Analisis de Riesgos inherentes a no desarrollar e implantar el nuevo

Manual de Gestion de SSL de la Planta

No. Riesgo Identificado Probabilidad Impacto Nivel de
de Ocurrencia | Potencial Riesgo /

Prioridad

A-1 | Posible aplicacion de multas por el Media Marginal Moderado

INPSASEL por faltas graves y/o muy
graves al no contar con el Manual de
Gestion SSSL  desarrollado e
implantado de acuerdo a la
LOPCYMAT.

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 19. Anadlisis de Riesgos relacionado con no instalar el nuevo Sistema de

Deteccion de Gas en Laboratorio de Control de Calidad

No. Riesgo Identificado Probabilidad Impacto Nivel de
de Ocurrencia | Potencial Riesgo /
Prioridad

B-1 | Posible aplicacién de multas por el Media Alto Alto

INPSASEL por faltas muy graves.

B-2 | Posible explosion en el Laboratorio Media Alto Alto
por fuga de gas natural, falla en
sistema de deteccion con dafios al
personal (mas de una fatalidad) y a
las instalaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20. Andlisis de Riesgos relacionado con no reactivar la Brigada de

Emergencia de la Planta

No. Riesgo Identificado Probabilidad Impacto Nivel de
de Ocurrencia | Potencial Riesgo /
Prioridad

C-1 | Posible aplicacion de multas por el Media Alto Alto

INPSASEL por faltas muy graves.

C-2 | Posible dafos al personal (mas de Media Alto Alto
una fatalidad) y a las instalaciones
por no desalojar la instalacion de
forma adecuada en caso de
emergencia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21. Analisis de Riesgos relacionado con no contar con evaluaciones de

condiciones en areas de Planta actualizadas

No. Riesgo Identificado Probabilidad de | Impacto Nivel de
Ocurrencia Potencial Riesgo /

Prioridad

D-1 | Posible aplicacién de multas por el Media Critico Moderado

INPSASEL por faltas muy graves.

D-2 | Posible aparicion de Baja Critico Moderado
enfermedades ocupacionales por
exponer al personal a factores de
riesgo no identificados

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 22. Anélisis de Riesgos relacionado con no contar evaluaciones de Puestos

de Trabajo y Analisis de Trabajo Seguro actualizados

No. Riesgo Identificado Probabilidad de | Impacto Nivel de
Ocurrencia Potencial Riesgo /
Prioridad
E-1 | Posible aplicacion de multas por el Media Critico Moderado
INPSASEL por faltas muy graves.
E-2 | Posible aparicion de Baja Critico Moderado
enfermedades ocupacionales por
exponer al personal a factores de
riesgo no identificados

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en los analisis de riesgos realizados, se establecio la siguiente

prioridad u orden de ejecucion correspondientes a los proyectos que conforman el

programa de adecuacion objeto del presente Trabajo Especial de Grado (ver Tabla

23 a continuacion).

Tabla 23. Orden de Ejecucion de Proyectos del Programa

Proyecto Nivel de Riesgo / Prioridad Orden de
Ejecucidn
e Instalacion del Nuevo Sistema de Alto: Requiere correccion 10
Deteccion de Gas en Laboratorio de inmédiata revision profunda del
Control de Calidad enfoque ’ del SGSSL e
¢ Reactivacibon de la Brigada de implantacién de proyectos de 20
Emergencia mejora.
e Evaluacion de Condiciones en Areas 30
de Planta (ruido, polvo, iluminacion, '
ventilacién . L
— ) . Moderado: Requiere  accion
¢ Evaluacion de Puestos de Trabajo y correctiva o  preventva a 40
Desarrollo de Andlisis de Trabajo mediano plazo
Seguro
e Desarrollo e implantacion del Nuevo 50

Manual de Gestién de SSL
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VI.

1.

Plan de Ejecucion

Definicion Breve del Programa

El “Programa de Adecuacion del Sistema de Seguridad y Salud Laboral de la

Planta a la LOPCYMAT” comprende la ejecucion de cinco (5) proyectos, a saber:
a. Desarrollo e implantacion del Nuevo Manual de Gestion de SSL

b. Instalacién del Nuevo Sistema de Deteccion de Gas en Laboratorio de
Control de Calidad

c. Reactivacion de la Brigada de Emergencia

d. Evaluacion de Condiciones en Areas de Planta (ruido, polvo, iluminacion,

ventilacion)

e. Evaluacion de Puestos de Trabajo y Andlisis de Trabajo Seguro

El Programa de Adecuacion cuenta con un grupo de pequefios proyectos, los
cuales en su conjunto se estima contaran con la participacion de entre seis (6) y
doce (12) personas, lo que permite calificarlo como un proyecto mediano, de
acuerdo a lo descrito en la Tabla 3 Calibracion de Proyectos (Tipos de Proyectos

segun su Tamafo) presentada en el marco teorico.

En tal sentido se decidid que los planes de ejecucion correspondientes
incluyeran los siguientes aspectos: objetivos (generales y especificos); alcance;
organizacion; cronograma, estrategia de contratacion (solo en aquellos que seran
ejecutados bajo la figura de contratacion de servicios) y planes de control de
costos. Asimismo, se decidié no incluir los planes de control de tiempo, calidad y

seguridad.
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2. Objetivos

» Objetivos del Proyecto “Desarrollo e implantacion del Nuevo Manual de
Gestion de SSL”

Objetivo General

Desarrollar el Nuevo Manual de Procedimientos de SSL de la Planta
Farmacéutica.

Objetivos Especificos

o

Evaluar la condicion del Manual de Procedimientos de SSL existente de
la Planta Farmacéutica para establecer el nUmero de procedimientos a
ser modificados.

Elaborar los nuevos procedimientos requeridos y ensamblar el nuevo
Manual.

Entregar copias de los procedimientos en los departamentos donde sea
requerido

Adiestrar del personal de la Planta en el uso de los nuevos
procedimientos.

Evaluar el grado de cumplimiento de la implementacion.
Implementar medidas correctivas en caso de ser necesario.

» Proyecto “Instalacion del Nuevo Sistema de Deteccion de Gas en

Laboratorio de Control de Calidad”

Objetivo General

Instalar un Nuevo Sistema de Deteccion de Gas en el Laboratorio de
Control de Calidad de la Planta

Objetivos Especificos

o Evaluar la condicién actual del Sistema de Deteccion de Gas en el
Laboratorio de Control de Calidad de la Planta.

o Preparar los términos de referencia para realizar la contratacion de
servicio.
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Realizar la contratacion del servicio, esto incluye ingenieria, procura
e instalacion del nuevo sistema de deteccion de gas en el
Laboratorio.

Desarrollar la ingenieria, procura e instalacion del Supervisar nuevo
sistema de deteccidn de gas en el Laboratorio.

» Proyecto “Reactivacion de la Brigada de Emergencia”

Objetivo General

Reactivar la Brigada de Emergencia de la Planta Farmacéutica

Objetivos Especificos

(0]

Evaluar la condicién actual de la Brigada de Emergencia de la Planta
Farmacéutica. Para establecer la necesidad de incorporar nuevos
miembros.

Realizar campafa de captacion de nuevos miembros en caso de ser
requerido.

Establecer nuevo programa de simulacros de desalojo.
Llevar a cabo simulacros de desalojo de acuerdo al nuevo programa.
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> Proyecto “Evaluacién de Condiciones en Areas de Planta (ruido, polvo,

iluminacion, ventilacion)”

Objetivo General

Evaluar las distintas de condiciones de ruido, polvo, iluminacion y
ventilacion de las distintas areas de la Planta Farmacéutica.

Objetivos Especificos

o

Preparar los términos de referencia para realizar la contratacion de
servicios.

Realizar la contratacién del servicio, el cual incluye las mediciones
de ruido, polvo, iluminacion y ventilacion en las areas de planta
establecidas en los términos de referencia.

Llevar a cabo las mediciones de ruido, polvo, iluminacién y
ventilacion en las areas de planta donde se requiera.

Recibir el informe asociado para establecer las medidas correctivas
gue apliguen.

» Proyecto “Evaluacion de Puestos de Trabajo y Desarrollo de Analisis de

Trabajo Seguro”

Objetivo General

Evaluar las condiciones de los puestos de trabajo de planta y los analisis de
trabajo seguro relacionados con las labores que realiza el personal.

Objetivos Especificos

0]

Preparar los términos de referencia y el cronograma para realizar las
evaluaciones de los puestos de trabajo y los analisis de trabajo
seguro utilizando personal del departamento SSL.

Llevar a cabo las evaluaciones de puestos de trabajo.
Llevar a cabo los analisis de trabajo seguro.

Preparar el informe asociado para establecer las medidas correctivas
que apliquen.
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3. Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacion, en la Figura 8 se presenta la Estructura Desagregada de Trabajo — EDT (tipo matricial).

Figura 8. Estructura del Desagregada de Trabajo del Programa

1. Programa de Adecuacio
del SGSSL de la Plant
Farmacéutica

zl

1.1 Instalacién del Nuevo
Sistema de Deteccién de
Gas en Laboratorio de
Control de Calidad

1.1.1 Evaluacién de condicién actual del Sistema de Deteccién de Gas

1.1.2 Elaboracion de Términos de Referencia para contratar el Servicio

1.1.2 Contratacion del Servicio

1.1.3 Desarrollo de Ingenieria, Procura e Instalacion del nuevo Sistema de

Deteccién de Gas

1.2 Reactivacion de la
Brigada de Emergencia
de la Planta
Farmacéutica

1.2.1 Evaluacién de Condicién Actual de la Brigada de Emergencia

1.2.2 Campafia de Captacion de Nuevos Miembros

1.2.3 Adiestramiento

1.2.4 Establecimiento de Programa de Simulacros de Desalojo

1.2.5 Realizacion de Simulacros de Desalojo
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(Continuacién Figura 8.)

1. Programa de Adecuacio
del SGSSL de la Plant
Farmacéutica (cont.)

zl

1.3 Evaluacioén de
condiciones de ruido,
polvo, iluminacién vy

ventilaciéon en areas de
Planta

1.3.1 Preparacion de términos de referencia para realizar la contratacion de

servicio

1.3.2 Contratacion del Servicio

1.3.3 Mediciones de ruido, polvo, iluminacion y ventilacion

1.3.4 Elaboracién de informe

1.4 Evaluacién las
condiciones de los
puestos de trabajo de
planta y desarrollo de
analisis de trabajo seguro

1.4.1 Preparacion de términos de referencia

1.4.2 Evaluaciones de puestos de trabajo.

1.4.3 Andlisis de trabajo seguro.

1.4.4 Elaboracién de informe
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(Continuacién Figura 8.)

1. Programa de ] 1.5 Desarrollo e | 1.5.1 Evaluacion de Manual de Procedimientos de SSL existente.
Adecuacion del SGSSL | Implantacion del Nuevo

de la Planta | Manual de Gestion de B o ]
Farmacéutica (cont.) SSL 1.5.2 Elaboracion de nuevos procedimientos requeridos

1.5.3 Elaboracién del nuevo Manual.

1.5.4 Entrega de Copias de los Procedimientos a Departamentos

1.5.5 Adiestramiento en uso de nuevos procedimientos.

1.5.6 Evaluacion del grado de cumplimiento de la implementacion de
Manual

Fuente: Elaboracién Propia.
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4. Organizacion
En la Figura 9 se presenta el organigrama del proyecto.

Figura 9. Organigrama del Proyecto

[ Gerente ]

Asesor SSL Administrador
Cornnrativa

| | | |
[ Coordinador Técnico ] [ Comprador
4 )\

Técnico en Andlisis

|\ de Riecnng )

Técnico en Respuesta

\_ a Fmernenciac Y,

Médico Ocupacional

5. Cronograma

En la Figura 10 se presenta el cronograma del programa.
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Figura 10. Cronograma del Proyecto

D WBS  [Task Name [04 Mar ‘07 |25 Mar '07 |15 Apr ‘07 |06 May '07 |27 May '07 |17 Jun ‘07 |08 Jul ‘07 __|29 Jul ‘07 __|19 Aug ‘07 __ |09
sIm[ITIwl][T s T|lwlT F s w F T w
1 1 Programade Adecuacién del SGSSL de ||
la Planta Farm acéutica
2 1.1 Instalacion del Nuevo Sistemade L, |
Deteccién de Gas en Laboratorio de
Control de Calidad
3 1.1.1 Evaluacion de Condicién Actual del [
Sistema de Deteccion de Gas .L
4 1.1.2 Elaboracién de Términos de Referencia
para contratar el Servicio
5 1.1.3 Contratacion del Servicio
6 1.1.4 Desarrollo de Ingenieria, Procura e
Instalacién del nuevo Sistema de
7 1.2 Re activacion de la Brigada de ||
Emergenciade la Planta
8 1.2.1 Evaluacion de Condicién Actual de la l-l
Brigada de Emergencia
9 1.2.2 Campafia de Captaciéon de Nuevos
Miembros
10 1.23 Adiestramiento
11 1.24 Establecimiento de Programa de
Simulacros de Desalojo .L
12 1.25 Realizacion de Simulacros de Desalojo
13 1.3 Evaluacién de condiciones de ruido, |
polvo, iluminacién y ventilacion en
areas de Planta
14 1.31 Preparacion de términos de referencia
para realizar la contratacion de servicio
15 1.3.2 Contrataciéon del Servicio
16 1.3.3 Mediciones de ruido, polvo, iluminacién
y ventilacion
17 1.3.4 Blaboracion de informe
i8 1.4 Evaluaciéon las condiciones de los
puestos de trabajode plantay
desarrollo de andlisis de trabajo
19 1.41 Preparacion de términos de referencia
20 1.4.2 Evaluaciones de puestos de trabajo.
21 1.4.3 Andlisis de trabajo seguro.
22 1.4.4 Haboraciéon de informe
23 1.5 Desarrollo e Implantacién del Nuevo |, |
Manual de Gestién de SSL
24 1.51 Evaluacion de Manual de
Procedimientos de SSL existente
25 1.52 Haboracién de nuevos procedimientos
requeridos
26 1.53 Blaboracion del nuevo Manual
27 1.54 Entrega de Copias de los
Procedimientos a Departamentos
28 1.55 Adiestramiento en uso de nuevos
procedimientos.
29 1.5.6 Evaluacion del grado de cumplimiento

de la implementaciéon de Manual
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6.

Plan de Contratacion - Control de Costos

e Contratacion

Del programa de Adecuacion del SGSSL, tres (3) proyectos se llevaran a acabo
con personal perteneciente a la Planta Farmacéutica, dichos proyectos son: 1.
Desarrollo e Implantacion del Nuevo Manual de Gestién de SSL; 2. Evaluacion las
condiciones de los puestos de trabajo de planta y desarrollo de analisis de trabajo
seguro y 3. Reactivacion de la Brigada de Emergencia. Los dos (2) proyectos
restantes, a saber: 1. Nuevo Sistema de Deteccion de Gas en Laboratorio de
Control de Calidad y 2. Evaluacién de Condiciones de Ruido, Polvo, lluminacion y

Ventilacién, se realizaran mediante contrataciones a empresas externas.
e Formade Pago

Para el proyecto Evaluacion de Condiciones de Ruido, Polvo, lluminacion y
Ventilacion se utilizard la figura de orden de compra, cancelando el 50% del monto
de la misma al inicio de las evaluaciones y 50% al recibir los informes
correspondientes. No esta prevista la modalidad de Gastos Reembolsables para
reconocer la totalidad o parte de los trabajos realizados por empresa externa o

Contratista.

Para el proyecto Nuevo Sistema de Deteccion de Gas en Laboratorio de
Control de Calidad se utilizara el siguiente esquema: todos los costos causados
por la ejecucion de la ingenieria, procura e instalacion, seran pagados siguiendo
los Hitos de Pago indicados en esta seccion. No esta prevista la modalidad de
Gastos Reembolsables para reconocer la totalidad o parte de los trabajos

realizados por empresa externa o Contratista.

Los hitos de pago seran divididos en dos (2) grupos, los cuales son:
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- Ingenieria

Los hitos de Ingenieria se pagaran por Suma Global (SG) y la forma de pago
sera la siguiente:

40 % Primera Entrega de Planos y Documentos de la Ingenieria

40% Incorporacion de Comentarios de representantes de la Planta

Farmacéutica a Planos y Documentos de Ingenieria.

20% Entrega de Planos y Documentos Aprobados para Construccion.
- Procura e Instalacion

Un dnico pago pagados por Suma Global (SG) al finalizar la instalacion del

nuevo sistema de deteccion de gas.
- Cambios de Alcance del Contrato

La ejecucion de cualquier Cambio de Alcance debera ser autorizada y
aprobada en forma escrita por la Gerencia del Proyecto y la Gerencia de la Planta
Farmacéutica, una vez que reciba la solicitud de Cambio de Alcance de parte de la
Contratista que ejecute el proyecto.
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VII.

Conclusiones y Recomendaciones

La Ley Organica de Proteccion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
aprobada en julio del 2005, contempla sanciones administrativas para los
empleadores las cuales incluyen medidas de cierre temporal de las instalaciones
industriales, hasta que la Autoridad en la materia (INPSASEL) no evidencie la

correccion de las condiciones riesgosas para el personal.

De acuerdo al andlisis técnico legal realizado se establecidé que los requisitos
de la LOPCYMAT cubiertos por el actual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral de la Planta Farmacéutica representan una proporcion menor del 13% del
total evaluado. La condicién real del sistema coincide con la percepcion que de
forma intuitiva poseia la gerencia de la empresa con relacibn a esta materia,

acerca del bajo nivel de cumplimiento existente.

Tomando la evaluacioén técnica legal realizada como elemento de entrada se
establecio la condicion interna (fortalezas y debilidades) del SGSSL. Por otra parte,
se identificaron las caracteristicas del entorno del SGSSL (amenazas vy
oportunidades). La informacion de la condicion interna y del entorno, se analizé de
forma comparativa utilizando para ello una matriz FODA, lo que permiti6 identificar
las estrategias consideradas mas adecuadas para mejorar el desempefio del

SGSSL de la Planta Farmacéutica y los proyectos correspondientes.

El “Programa de Adecuaciéon del Sistema de Seguridad y Salud Laboral de la
Planta a la LOPCYMAT” desarrollado comprende la ejecucién de cinco (5)
proyectos. Con base en los analisis de riesgos cuantitativos realizados, se

establecio la siguiente prioridad u orden de ejecucion:
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Prioridad Alta: 1. Instalacion del Nuevo Sistema de Deteccion de Gas en
Laboratorio de Control de Calidad y 2. Reactivacion de la Brigada de Emergencia.
Prioridad Media: 3. Evaluacién de Condiciones en Areas de Planta (ruido, polvo,
iluminacion, ventilacién); 4. Evaluacion de Puestos de Trabajo y Desarrollo de
Andlisis de Trabajo Seguro y 5. Desarrollo e implantaciéon del Nuevo Manual de
Gestion de SSL.

El Programa de Adecuacion consiste en un grupo de pequefios proyectos, los
cuales en su conjunto contaran con la participacion de entre seis (6) y doce (12)
personas, lo que permite calificarlo como un proyecto mediano de acuerdo a la
clasificacion para proyectos propuesta en el marco tedrico. Con base en ello, los
planes de ejecucion correspondientes incluyen los siguientes aspectos: objetivos
(generales y especificos); alcance; organizacion; cronograma, estrategia de
contratacion (s6lo en aquellos que seran ejecutados bajo la figura de contratacion
de servicios) y planes de control de costos. Se decidié no incluir los planes de

control de tiempo, calidad y seguridad.

Se recomienda seguir estrictamente el orden de prioridad establecido a fin de
garantizar en el corto plazo las condiciones de seguridad que permiten disminuir la
tasa de accidentes de la Planta y evitar la aparicion de enfermedades
ocupacionales en el personal que ella labora. Asimismo se recomienda una vez
desarrollados los proyectos utilizando las mejores practicas de gerencia de
proyecto del PMBOK evaluar la posibilidad de utilizar dicha metodologia como un

estandar en la empresa.
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IX. Anexo A. Analisis Comparativo LOPCYMAT — SGSSL

Tabla 24. Andlisis Comparativo LOPCYMAT — SGSSL

Articulo Estatus del Requisito Condicion Actual del Sistema SSL de la Planta
Articulo 3. Los contratos individuales, convenciones colectivas Cubierto El Contrato Colectivo de la Empresa establece beneficios
0 acuerdos colectivos de trabajo podran establecer mayores superiores a lo establecido.

beneficios o derechos de los aqui contemplados en materia de
seguridad y salud en el trabajo, siempre que no modifiquen el
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 6. Los empleadores o empleadoras que contraten uno Cubierto La afiliacién de los nuevos trabajadores y notificacion de
0 mas trabajadores o trabajadoras bajo su dependencia, desafiliacion se realiza ante el IVSS.

independientemente de la forma o términos del contrato de
trabajo, estan obligados a afiliarlos, dentro de los primeros tres
(3) dias habiles siguientes al inicio de la relacion laboral, en el
Sistema de Seguridad Social y a cotizar al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica del
Sistema de Seguridad ' Social y en esta Ley. Igualmente, los
empleadores o empleadoras deben informar la suspension vy
terminacion de la relacion laboral dentro de tos tres (3) dias
habiles siguientes a la suspensiéon o terminacion de la relacion

de trabajo.

Articulo 8. La accién para reclamar las prestaciones por Cubierto Se mantienen las estadisticas de SSL y las historias
accidentes de trabajo o enfermedad ocupacional ante la médicas de los trabajadores retirados en archivo muerto
Tesoreria de Seguridad Social prescribe a los cinco (5) anos, por el tiempo requerido.

contados a partir de la fecha de certificacion del origen
ocupacional del accidente o de la enfermedad por parte de Ia
unidad técnico-administrativa del Instituto Nacional de
Prevencidn, Salud y Seguridad Laborales correspondiente.
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Articulo

Estatus del Requisito

Condicion Actual del Sistema SSL de la Planta

Articulo 40. Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
tendran entre otra funciones, las siguientes:

Nota: Los servicios de Seguridad y Salud en el trabajo
equivalen al Departamento de HSEQ y el Comité de
Higiene y Seguridad Industrial.

1. Asegurar la proteccion de los trabajadores y trabajadoras
contra toda condicién que perjudique su salud producto de lal
actividad laboral y de las condiciones en que ésta se efectla.

No cubierto

No se cuentan con Andlisis de riesgos por Puestos de
trabajo, no se cuenta con mapa de riesgos a la salud de la|
instalacién actualizado (mediciones de ruido, iluminacion y
polvo). Implementacién parcial del Programa de Salud
Ocupacional

2. Promover y mantener el nivel mas elevado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores V|
trabajadoras.

Cubierto

Se destina un presupuesto a actividades de esparcimiento
del personal mediante el denominado Club de la empresa

3. Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan
controlar las condiciones y medio ambiente de trabajo que
puedan afectar tanto la salud fisica como mental de los
trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo o que
pueden incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o
sobre la salud de su familia.

No cubierto

El Documento de Requerimientos Corporativos en SSL no
se ha divulgado entre los trabajadores, en el se establece
gue su incumplimiento genera No conformidad del
Sistema de Gestién SSL.

4. Asesorar tanto a los empleadores o empleadoras, como a
los trabajadores y trabajadoras en materia de seguridad V|
salud en el trabajo.

Parcialmente cubierto

Existen buzones de sugerencias para mejoras en SSL, el
procedimiento de funciones del Servicio Médico debe
actualizarse en el manual de Gestibn SSL incluyendo
mayores responsabilidades relacionadas con la educacion
del personal en salud Ocupacional

6. Suministrar oportunamente a los trabajadores y las|
trabajadoras los informes, examenes, andlisis clinicos y
paraclinicos, que sean practicados a ellos.

Parcialmente cubierto

Los procedimientos actuales no establecen de forma
explicita la obligatoriedad de discutir con el empleado los
resultados médicos y la obligatoriedad de entrega de
copia de resultados
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Parcialmente cubierto

El régimen de vacaciones se cumple parcialmente. En
proceso de actualizacion de los registros de vacaciones
para evidenciar cumplimiento por parte de todo el
personal.

Debe actualizarse en el manual de Gestion SSL
incluyendo de forma explicita la necesidad de cumplir los
descansos dentro de la faena diaria establecidos en el
contrato colectivo y la Ley

8. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica de accidente y enfermedades ocupacionales,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Ia
presente Ley.

Parcialmente cubierto

Actualizar el Programa de Vigilancia Epidemiolégica como
parte del Manual de Gestion SSL

9. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia de |3
utilizacion del tiempo libre, de conformidad con | o establecido
en el Reglamento de la presente Ley.

Parcialmente cubierto

Actualizar el Programa de Manejo del tiempo Libre del
trabajador como parte del manual de Gestion SSL.

10. Reportar los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales al Instituto Nacional de Prevencion, Salud vy
Seguridad Laborales, de conformidad con d Reglamento de la
presente Ley.

Parcialmente cubierto

Los Accidentes se han reportado ante el Ministerio del
Trabajo, pendiente actualizar el procedimientos de
Reporte en el Manual de Gestién SSL.

Parcialmente cubierto

Pendiente reforzar las campafas corporativas para la
promocién de la seguridad y salud en el trabajo,
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Pendiente reforzar las campafias corporativas de
promocion de la importancia de la recreacion, de las
mejores maneras de utilizar el tiempo libre y en la
importancia del turismo.

12. Promover planes para la construccion, dotacion,

mantenimiento y protecciébn de infraestructura a los

Cubierto

Se destina un presupuesto a actividades de esparcimiento

del personal mediante el denominado Club de la empresa,
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programas de recreacién, utilizacion del tiempo libre,

descanso y turismo social.

lo que incluye infraestructura para la practica deportiva.

Parcialmente cubierto

El Plan de Emergencia de la Planta no se encuentra
actualizado.

No se evidencia el adiestramiento de los brigadistas de la
Planta en primeros auxilios.

Existe un Servicio de Ambulancia contratado en horario
laboral y no laboral y Péliza HCM para todos los
trabajadores de la Planta.

14.1nvestigar los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales a los solos fines de explicar lo sucedido V|
adoptar los correctivos necesarios, sin que esta actuacion
interfieren con la competencias de las autoridades publicas.

Parcialmente cubierto

El procedimiento de Investigacion de accidentes vy
enfermedades ocupacionales no incluye la participacion
del Supervisor inmediato en la investigacion.

15. Evaluar y conocer las condiciones de las nuevas No Cubierto Incluir en el Mnaual de Gestion SSL un Procedimiento de
instalaciones antes de dar inicio a su funcionamiento. Revision de Seguridad Pre-arranque)
I6. Elaborar la propuesta de Programa de Seguridad y Salud No Cubierto Elaborar y/o difundir los Programa de Seguridad y Salud

en el Trabajo, y someterlo a la consideracién de Comité de
Seguridad y Salud Laboral, a los fines de ser presentado al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
pan su aprobacién y registro.

en el Trabajo de la Planta dejando constancia de la
elaboracién conjunta con los miembros del comité de
seguridad y salud ocupacional. Evidenciar la entrega de
estos programas al INPSASEL
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17. Aprobar los proyectos de nuevos medios y puestos de No Cubierto Elaborar y/o revisar procedimientos existentes y revisar la
trabajo o la remodelaciéon de los mismos en relaciéon a su directiva Corporativa al respecto. Incluir prcedimiento en
componente de seguridad y salud en el trabajo. Manual de Gestién SSL
18. Participar en la elaboracion de los planes y actividades de No Cubierto El procedimietno actual no contempla adiestramiento en

formacién de los trabajadores y trabajadoras.

SSL de forma explicita. Pendiente actualizar en incluir en
Manual de Gestién SSL.

Articulo 41. En todo centro de trabajo, establecimiento o
unidad de explotacién de las diferentes empresas o de
instituciones publicas o privadas, los trabajadores |
trabajadoras elegiran delegados o delegadas de prevencion,
gue seran sus representantes ante el Comité de Seguridad Y|
Salud Laboral, mediante los mecanismos democraticos|
establecidos en la presente Ley, su Reglamento y las
convenciones colectivas de trabajo.

Parcialmente cubierto

Fueron elegidos los Delegados mediante votacién directa
del personal de la planta. Pendiente inscribir el comité
ante el INPSASEL una vez aprobado el reglamento de la
Ley.

Articulo 42. Son atribuciones del delegado o delegada de
prevencion:

1. Constituir conjuntamente, con los representantes de los
empleadores o empleadoras, el Comité de Seguridad y Salud
Laboral.

Parcialmente cubierto

Ver punto anterior

2. Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio
ambiente de trabajo y a los programas e instalaciones para la
recreacion, utilizacién del tiempo libre y descanso que
formulen los trabajadores y trabajadoras con el objeto de
tramitarlas ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral para
su solucion.

Parcialmente cubierto

No existe un mecanismo de cémo recibir denuncias vy
lograr la aprobacion.

5. Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones
de defensa, promocion, control y vigilancia de la seguridad Y|

Parcialmente cubierto

No existe un mecanismo de discusion entre el Comité de
Seguridad y Salud Laboral y el Sindicato
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salud en el trabajo.

Articulo 43. En el ejercicio de las competencias atribuidas al
delegado o delegada de prevencion, éstos estan facultados
para:

1. Acompafiar a los técnicos o técnicas de la empresa, a los
asesores 0 asesoras externos o a los funcionarios o
funcionarias dé inspeccién de los organismos oficiales, en las
evaluaciones del medio ambiente de trabajo y de Ia
infraestructura de las areas destinadas a la recreacion, vy
turismo social, asi como a los inspectores y supervisores 0
supervisoras del trabajo y la seguridad social, en las visitas Y|
verificaciones que realicen para comprobar el cumplimiento de
la normativa, pudiendo formular ante ellos las observaciones
que estimen oportunas.

No Cubierto

No existe un programa de desarrollo interno (PDI) a los
delegados que los prepare para que opinen con
fundamentos técnicos. No existe un procedimiento del
manual de Gestién SSL que defina cédmo se otorgaran los
permisos de estos empleados para la realizacién de estos
recorridos.

2. Tener acceso, con las limitaciones previstas en esta Ley, a
la informacién y documentacion relativa a las condiciones de
trabajo que sean necesarias para el ejercicio de sus
funciones. Esta informacién podra ser suministrada de manera
que se garantice el respeto de la confidencialidad y el secreto
industrial.

No Cubierto

No existe un Procedimiento que defina que informacion es|
de caracter confidencial que no se le puede suministrar a
los delegados.
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Articulo 44. El delegado o delegada de prevencién no podra
ser despedido, trasladado o desmejorado en sus condiciones
de trabajo, a partir del momento de su eleccion y basta tres (3)
meses después de vencido el término para el cual fue elegido
0 elegida, sin justa causa previamente calificada por el
Inspector del Trabajo, en concordancia con la Ley Organica
del Trabajo.

No Cubierto

No existe un listado de delegados con la siguiente
informacion: nombres, ubicacion, fecha de eleccion, fecha
de expiracion de funciones, tiempo mensual que el
delegado le dedica a sus funciones.

Articulo 45. Al delegado o delegada de prevencién le es
aplicable lo dispuesto en la Ley Organica del Trabajo en lo
gque se refiere a la prohibicion de revelar secretos de
manufactura, fabricacién o procedimiento y, por otra parte estj
obligado a guardar sigilo profesional respecto de las
informaciones a que tuviesen acceso como consecuencia de
su actuacion, todo esto sin detrimento de su obligacion de
denunciar a las autoridades las condiciones inseguras 0
peligrosas que conociere.

No Cubierto

No existe un procedimiento del Manual de Gestion SSL
donde se establezca que los delegados de prevencion
deben guardar sigilo profesional

Articulo 48. En el ejercicio de sus funciones, el Comité de
Seguridad y Salud Laboral esta facultado para:

8.Conocer y aprobar la memoria y programacién anual del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No Cubierto

No se elabora la memoria anual del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad,
salud, y bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo
tendran derecho a:

Parcialmente cubierto

1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su
actividad,- de las condiciones en que ésta se va a desarrollar,
de la presencia de sustancias téxicas en el area de trabajo, de

los dafios que las mismas puedan causar a su salud, asi como

Cubierto

Se realizan notificaciones de riesgo a todos los
trabajadores de las Planta, identificando en elllas Iso
posibles dafios a la salud y las medidas para prevenirlos.
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los medios 0 medidas para prevenirlos.

2. Recibir formacidn teérica y practica, suficiente, adecuada Y|
en forma periédica, para la ejecucién de las funciones
inherentes a su actividad, en la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilizacion del
tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento
de ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en las
funciones que desempefie, cuando se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios en los equipos de trabajo. Esta
formacién debe impartirse, siempre que sea posible, dentro de
la jornada de trabajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de
la jornada laboral.

Parcialmente cubierto

Se brinda entrenamiento al Personal en materia SSL pero
no se lleva un registro de los mismos, en algunos casos
el adiestramiento no guarda relacion con los riesgos
inherentes a las labores especificada de cada trabajador.

4. No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o
insalubres que, de acuerdo a los avances técnicos V|
cientificos existentes, puedan ser eliminadas o atenuadas con
modificaciones al proceso productivo o las instalaciones o
puestos de trabajo o mediante protecciones colectivas.
Cuando lo anterior no sea posible, a ser provisto de los
implementos y equipos de proteccion  personal
(EPP)adecuados a las condiciones de trabajo presentes en su
puesto de trabajo y a las labores desempefiadas de acuerdo a
lo establecido en la presente Ley, su Reglamento y las
convenciones colectivas.

Parcialmente cubierto

Se realiza la entrega de equipos de proteccion personal -
EPP, no se lleva control adecuado de la entrega de los
mismos y no se verifica la correspondencia entre los
peligros a que se expone el trabajador y el tipo de EPP)
entregado..

Articulo 54: Son deberes de los trabajadores y trabajadoras:
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3. Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones
los equipos de proteccion personal de acuerdo a las
instrucciones recibidas dando cuenta inmediata al responsable|
de su suministro o mantenimiento, de la pérdida, deterioro,
vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos. El
trabajador o la trabajadora debera informar al Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa o al Comité de
Seguridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus
conocimientos y experiencia, considere que los equipos de
proteccion personal suministrados no corresponden al objetivo
de proteger contra las condiciones inseguras a las que estd
expuesto.

No aplica por tratarse de
responsabilidades del
trabajador locuaz no conlleva
sanciones ala empresa

Articulo 55. Los empleadores y empleadoras tienen derecho a:

1.Exigir de sus trabajadores y trabajadoras el cumplimiento de
las normas de higiene, seguridad y ergonomia, y de las
politicas de prevencion y participar en los programas para lal
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo
social que mejoren su calidad de vida, salud y productividad.

No aplica por tratarse de
derechos de los empleadores,
lo cual no conlleva sanciones
administrativas a los mismos.

7.Exigir a los trabajadores y trabajadoras el uso adecuado V|
mantener en buenas condiciones de funcionamiento los
sistemas de control de las condiciones inseguras de trabajo
instalados en la empresa o puesto de trabajo.

No aplica por tratarse de
derechos de los empleadores,
lo cual no conlleva sanciones
administrativas a los mismos.

8. Exigir a los trabajadores y trabajadoras el uso adecuado Y|
de forma correcta, y mantener en buenas condiciones los
equipos de proteccion personal suministrados para preservar,
la salud.

No aplica por tratarse de
derechos de los empleadores,
lo cual no conlleva sanciones
administrativas a los mismos.

10. Exigir a los trabajadores y trabajadoras el respeto vy,
acatamiento de los avisos, las carteleras y advertencias que
se fijaren en los diversos sitios, instalaciones y maquinarias de

No aplica por tratarse de
derechos de los empleadores,
lo cual no conlleva sanciones

Elaborar un listado por site donde quede constancia de
las amonestaciones por no respeto o acatamiento de las
normas de seguridad.
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su centro de trabajo, en materia de salud, higiene y seguridad.

administrativas a los mismos.

11. Proponer ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral las
amonestaciones a los trabajadores y trabajadoras que
incumplan con los deberes establecidos en el articulo 54 de |3l
presente Ley.

No aplica por tratarse de
derechos de los empleadores,
lo cual no conlleva sanciones
administrativas a los mismos.

Articulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadoras,
adoptar las medidas necesarias para garantizar a los
trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene,
seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social e infraestructura para su desarrollo en los términos|
previstos en la presente Ley y en los tratados internacionales
sustentos por la Republica, en las disposiciones legales vy
reglamentarias que se establecieren, asi como en los
contratos individuales de trabajo y en las convenciones
colectivas. A tales efectos deberan:

Parcialmente cubierto

El Sistema de Gestion Actual considera estos aspectos
pero su implementacion es parcial.

Parcialmente cubierto

Se deja constancia de los cambios realizados en proceso
por razones de avance tecnoldgico pero no se comunican
adecuadamente a los empleados.

No Cubierto Los Estudios Ergondémicos en la Planta no estan
actualizados.
2. Consultar a los trabajadores y trabajadoras y a sus No Cubierto No se consulta a los Empleados en caso de

organizaciones, y al Comité de Segundad y Salud Laboral,
antes de que se ejecuten, las medidas que prevean cambios
en la organizacion del trabajo que puedan afectar a un grupo o
la totalidad de los trabajadores y trabajadoras o decisiones
importantes de segundad e higiene y medio ambiente de

trabajo.

remodelaciones.
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3.Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los
principios de la prevencién de las condiciones inseguras o
insalubres, tanto al ingresar al trabajo como al producirse un
cambio en el proceso laboral o una modificacién del puesto de
trabajo e instruirlos y capacitarlos respecto a la promocion de
la salud y la seguridad, la prevencion de accidentes V|
enfermedades profesionales asi como también en lo que se
refiere a uso de dispositivos personales de seguridad VY|
proteccion.

Parcialmente cubierto

Se realizan notificaciones de riesgo pero no se evidencio
gue se hiciera a todos los empleados.

5. Abstenerse de realizar, por si 0 por sus representantes,
toda conducta ofensiva, maliciosa, intimidatoria y de cualquier
acto que perjudique psicolégica o moralmente a los
trabajadores y trabajadoras, prevenir toda situacion de acoso
por medio de la degradacién de las condiciones y ambiente de
trabajo, violencia fisica o psicoldgica, aislamiento o por no
proveer una ocupaciéon razonable al trabajador o |4
trabajadora de acuerdo a sus capacidades y antecedentes y
evitar la aplicacion de sanciones no claramente justificadas o
desproporcionadas y una sistematica e injustificada critical
contra el trabajador o la trabajadora, o su labor.

Parcialmente cubierto

El SGSSL contempla comunicar a todos los supervisores
la necesidad de evitar transmitir intimidacion, ofensa o
acoso hacia los Empleados pero no existe evidencia de la
divulgacion del procedimiento.

6.Informar por escrito al Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales y al Instituto Nacional de
Capacitacion y Recreacién de los Trabajadora de los
programas desarrollados para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social, del estado de la
infraestructura para la ejecucion de los mismos, del impacto
en la calidad de vida, salud y productividad, asi como las
dificultades en la incorporacion y participacién activa de los
trabajadores y trabajadoras en ellos.

Parcialmente cubierto

Existe un Programa de Recreacion, el mismo no incluye el
turismo social.

9. Abstenerse de toda discriminacion contra los aspirantes a
obtener trabajo o contra los trabajadores y trabajadoras v,

dentro de los requerimientos de la actividad productiva,

Cubierto

En la revisién del proceso de seleccidon no se evidencid
ningun tipo de discriminacion de acuerdo a lo mencionado
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respetar la libertad de conciencia y expresiébn de los en la Ley.
trabajadores y trabajadoras.
12. Llevar un registro actualizado de las condiciones de Cubierto Existe un formato donde queden registradas las

prevencién, seguridad y salud laborales, asi como de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social de acuerdo a los criterios establecidos por los sistemas
de informacién del Instituto Nacional de Prevencién, Salud vy
Seguridad Laborales.

condiciones de prevencién, seguridad y salud laboral,
recreacion, turismo social (area limpia, extintores
recargados, Sistema de deteccidn y Extincién de incendio
funcionando, gimnasio operativo, excursiones realizadas,
torneos deportivos realizados, etc.)

14.Documentar las politicas y principios adoptados en materia
de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo
establecido en la presente Ley y en la normativa que lo
desarrolle.

Articulo 57: Los trabajadores y trabajadoras contratados
temporalmente, por tiempo determinado o para una obra
determinada, asi como los contratados por empresas de
trabajo temporal o mediante intermediarios, o los trabajadores
y trabajadoras de las contratistas cuya actividad sea inherente
0 conexa a la que se dedica el o la contratante deberan
disfrutar de las mismas condiciones de trabajo, y del mismo
nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo que los restantes trabajadores y trabajadoras del
empleador o de la empleadora al que prestan sus servicios.

Parcialmente cubierto

Dejar constancia de la divulgacion de la politica y Req
claves en materia de HSEQ a todos y cada uno de los
Empleados de La Empresa en Venezuela.

En el caso de las empresas de trabajo temporal, la
beneficiaria tiene la obligacion de observar y cumplir con todal
la normativa relativa a seguridad, salud e higiene en el trabajo.
La beneficiaria tiene la obligacion de notificar por escrito a la
empresa de trabajo temporal y al trabajador temporal los
riesgos del trabajo que desempefiard y las medidas de
prevenciéon necesarias. La beneficiaria sera responsable por
los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales que

su culpa o su inobservancia de la normativa que regula la

Parcialmente cubierto

Elaborar un listado que contenga los nombres de todas
las personas que trabajan con nuestros contratistas vy
compafiias temporales vs. notificacion de riesgo
entregada.
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materia de medio ambiente de trabajo y salud de los
trabajadores, pueda ocasionar al trabajador temporal.

Las empresas de trabajo temporal cotizaran al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo relativo
a sus trabajadores temporales, en funcién al riesgo del
proceso productivo de la empresa beneficiaria establecido de
conformidad con esta Ley.

Parcialmente cubierto

Solicitar la constancia de cotizacién

Las empresas beneficiarias no podran asignar tareas al
trabajador temporal que no tengan relaciéon directa con el
puesto objeto del contrato de provision.

Parcialmente cubierto

Solicitar a las compafiias de temporales y contratistas la
elaboracion de descripciones de cargo

Tanto el empleador o empleadora como el o la contratante
seran solidariamente responsables de las condiciones de
ejecucion del trabajo en todo lo relacionado con la proteccién
de la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras y
demas normas laborales y de seguridad social.

Parcialmente cubierto

Solicitar a los Departamentos responsables de supervisar
las labores de los contratistas y temporales la
obligatoriedad de solo asignar funciones de acuerdo a ese
documento

El o la contratante debera informar al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
y al sindicato o sindicatos, de la incorporacion a su empresa,
establecimiento, explotacién o faena de los trabajadores vy
trabajadoras a que se refiere el presente articulo de un lapso
no mayor de cinco (5) dias de producirse la incorporacion,
salvo que la convencidn colectiva establezca un lapso menor
0 la consulta previa.

Parcialmente cubierto
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Articulo 58. ElI empleador o empleadora, el o la contratante o
la empresa beneficiaria segun el caso adoptaran las medidas|
necesarias para garantizar que, con caracter previo al inicio de|
su labor, los trabajadores y trabajadoras a que se refiere el
articulo anterior reciban informacion y capacitacién acerca de
las condiciones inseguras de trabajo a las que vayan a estar|
expuestos asi como los medios 0 medidas para prevenirlas.

Parcialmente cubierto

Incluir en el contrato con temporales y contratistas lal
obligacién de informar a su personal, antes del ingreso a
La Empresa, sobre las condiciones inseguras a que
pudieran estar expuestos y la forma de prevenirlo. RRHH
debe incluir a Contratistas y temporales en el plan de
induccion en el que debe participar HSEQ.

Articulo 59: A los efectos de la proteccion de las trabajadores
y trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente
y condiciones de manera que:

1.Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado
posible de salud fisica y mental, asi como la proteccion
admirada a los nifios, nifias y adolescentes y a las personas
con discapacidad o con necesidades especiales.

Parcialmente cubierto

Demostrar la existencia de bafios, estacionamientos vy
servicios que contemplan nifios y discapacitados segun
aplique.

Articulo 65. Los empleadores y empleadoras estan en la
obligacién de registrar todas las sustancias que por su
naturaleza, toxicidad o condicién fisico-quimica pudieran
afectar la salud de los trabajadores y trabajadoras. Dicho
registro debe sefialar explicitamente el grado de peligrosidad,
los efectos sobre la salud, las medidas preventivas, asi como
las medidas de emergencia y tratamiento médico
correspondiente.

Parcialmente cubierto

El Ministerio con competencia en materia de salud establecera
mecanismos de coordinacion con el Ministerio con
competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo, a
los fines de establecer un Sistema Unico de Registro de
Sustancias Peligrosas, que permita el manejo de I3
informacién y control de las sustancias peligrosas que puedan
afectar la salud de los trabajadores y las trabajadoras.

Parcialmente cubierto

Crear en la intranet de HSEQ una base de datos donde
se puedan consultar todas las hojas de seguridad de las
materias primas que manejamos, productos intermedios,
productos terminados e inclusive productos
comercializados (que no sean La Empresa). La base de
datos debe ser alimentada con informacién suministrada
por la TK.
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Articulo 66.

Quienes importaren .sustancias 0 insumos potencialmente
dafinos para la salud de los trabajadores y trabajadoras, asi|
clasificados por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales deben acompafar a los demas recaudos
de importacion exigidos por la ley, el certificado de libre vental
en su pais de origen.

Parcialmente cubierto

Articulo 67. Los y las fabricantes, importadores y proveedores
de productos y sustancias quimicas de utilizacion en el trabajo
estan obligados a envasar y etiquetar los mismos, de formal
gque se permita su conservacion y manipulacién en
condiciones de segundad y se identifique, claramente, su
contenido y los peligros para la seguridad o la salud de los
trabajadores y trabajadoras que su almacenamiento o
utilizacion comporten.

Parcialmente cubierto

Realizar una lista de chequeo con todas las sustancias
guimicas que manejamos Yy verificar si estan bien
etiquetados desde punto de vista de HSE, realizar los
correctivos si son nuestros o pedir al proveedor las
correcciones.

Los y las fabricantes, importadores y proveedores deben
proporcionar a los empresarios y empresarias, y éstos recabar,
de aquellos, la informacién necesaria para que la utilizacion y
manipulacion de la maquinaria, equipos, productos, materias
primas y Utiles de trabajo se produzca sin riesgos para la
seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras. El
empleador o empleadora debe garantizar que estas
informaciones sean trasmitidas mediante los instrumentos|
adecuados, incluyendo capacitaciéon especifica a los
trabajadores y trabajadoras en términos que resulten
comprensibles para los mismos.

Parcialmente cubierto

Disponer y difundir los manuales de operatividad de
equipos

-81 -




Articulo

Estatus del Requisito

Condicion Actual del Sistema SSL de la Planta

Articulo 68. A los efectos de esta Ley, se entiende por Niveles
Técnicos de Referencia de Exposicion, aquellos valores de
concentraciones ambientales de sustancias quimicas o
productos biolégicos, o niveles de intensidad de fendmenos
fisicos que, producto del conocimiento cientifico
internacionalmente aceptado y de la experiencia, permitan
establecer criterios para orientar las acciones de prevencion |
control de las enfermedades ocupacionales. El empleador o
empleadora debera iniciar las acciones de control en el
ambiente de trabajo cuando la concentracion ambiental de Ia
sustancia en cuestion o el nivel de intensidad del fendbmeno
fisico sea superior al cincuenta por ciento (50%) del Nivel
Técnico de Referencia de Exposicién correspondiente.

Parcialmente cubierto

Realizar estudio de lluminacién, ruido, polvo, etc y tomar
acciones dependiendo el caso en cada uno de los sites de
La Empresa

Articulo 69. Se entiende por accidente de trabajo, todo suceso
que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesion
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, 0 la muerte, resultante de una accién que pueda ser|
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el
hecho o con ocasién del trabajo.

Parcialmente cubierto

Seran igualmente accidentes de trabajo:

1.La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o Parcialmente cubierto Identificar los procesos o trabajos que pueden
producto de la exposicibn a agentes fisicos, mecanicos, desencadenar en una lesién interna

quimicos, biologicos, psicosociales, condiciones

metereoldgicas sobrevenidos en las mismas circunstancias.

2.Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros Parcialmente cubierto Identificar los agentes psicosociales en nuestras

de naturaleza analoga, cuando tengan relacion con el trabajo.

operaciones.

Informar a los brigadistas de este articulo y la necesidad
de no arriesgarse.
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3.Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el
trayecto hacia y desde su centro de trabajo, siempre que
ocurra durante el recorrido habitual, salvo que haya sido
necesario realizar otro recorrido por motivos que no le sean
imputables al trabajador o la trabajadora, y existal
concordancia cronoldgica y topografica en el recorrido.

Parcialmente cubierto

Solicitar definicion de que es recorrido habitual?

4.Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con
ocasion del desempefio de cargos electivos en organizaciones
sindicales, asi como los ocurridos al ir o volver del lugar donde|
se ejerciten funciones propias de dichos cargos, siempre que
concurran los requisitos de concordancia cronolégica |
topografica exigidos en el numeral anterior.

Parcialmente cubierto

Cuando salen de la empresa en funciones sindicales a
donde van

Articulo 70. Se entiende por enfermedad ocupacional, los
estados patologicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accibn de agentes fisicos y mecanicos,
condiciones  disergondmicas, meteoroldgicas, agentes
quimicos, biolégicos, factores psicosociales y emocionales,
que se manifiesten por una lesibn orgénica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Parcialmente cubierto

Hacer un listado que enumere los agentes fisicos vy
mecanicos, condiciones disergondmicas, meteoroldgicas,
agentes quimicos, biolégicos, factores psicosociales y
emocionales, que se presentan en nuestras instalaciones
u operaciones.

Se presumird el caracter ocupacional de aquellos estados
patolégicos incluidos en la lista de enfermedades
ocupacionales establecidas en las normas técnicas de la
presente Ley, y las que en lo sucesivo se afadieren en
revisiones periédicas realizadas por el Ministerio con
competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo
conjuntamente con el Ministerio con competencia en material
de salud.

Parcialmente cubierto

Recabar la lista de enfermedades profesionales
contempladas en la legislacion colombiana, espafiola vy
con esta lista revisar si de acuerdo a nuestras
operaciones se pudiese desarrollar una enfermedad
profesional.
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