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Resumen

El objetivo general fue evaluar la importancia de la gestion en los
operativos comunitarios de la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago” El
Vigia. La metodologia se corresponde con un nivel descriptivo y un disefio
de campo. Se acudi6 a los aportes tedricos de autores como Moya (2001),
Cortazar (2002), Delgadillo (2001) y Ruiz (1998), entre otros. Como
instrumento de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de 15 items
validado mediante la modalidad juicio de expertos. Dicho instrumento se
aplicé a 15 funcionarios que laboran en la institucion. Luego de analizar los
datos obtenidos se concluyé que el proceso de operativos comunitarios
posee todavia debilidades que pudieran inhibir el propoésito de las nuevas
politicas de gestion comunitaria, especialmente lo relacionado con el
desconocimiento que revelan algunos funcionarios respecto a ciertos
procesos que son importantes para el desarrollo de una efectiva acciéon
comunitaria, sus carencias formativas, asi como la falta de contundencia
de las acciones educativas encaminadas hacia el fomento de una cultura
de gestiéon comunitaria. Se recomendé a los funcionarios que realizan las
acciones de operativos se actualicen en el area para que asi adquieran

mayores conocimientos en cuanto al proceso.
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INTRODUCCION

Cualquier empresa u organizacion, incluso en el sector de servicios,
(en este caso la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago” El Vigia), que
emprenda y practique las herramientas de gestion puede ser competitiva.
De hecho ninguna empresa de servicios, publica o privada, esta exenta de
la competencia. La gestion es importante para el cliente, si se quiere ser
competitivo, lo cual debe definirselo constantemente al cliente, en nuestro
caso el usuario externo. Los tiempos han cambiado y ya no se estan
viviendo una economia Industrial, ahora se vive una economia de servicio,
en la cual las relaciones cobran mas importancia que los productos fisicos.
Asi como el mundo experimenté una Revolucidon Industrial hacia finales de
siglo, ahora se esta viviendo una revolucion del servicio en los operativos

comunitarios.

El valor e importancia de medir la gestion en los operativos
comunitarios debe ser por un conocimiento intimo y objetivo de la forma
como se estd haciendo, a los ojos de los usuarios. Los estudios de
mercados, el control para evaluar la calidad, son ingredientes decisivos
para que cualquier instituciéon logre un alto nivel en la orientacion al logro
para alcanzar los objetivos planeados.

La funcién de la gerencia dentro de la organizacion, consiste en
incrementar culturas organizativas, crear expectativas en la comunidad,
ayudar a resolver los problemas, eliminar obstaculos y estar convencidos
de que la ejecucion de un servicio de alta calidad da buenos resultados.

En cualquier empresa o institucion abocada al logro de resultados
importantes y consistentes, la planeacién es una parte esencial del trabajo
de todos los administradores. Los planes son una forma importante de
comunicacion dentro y entre las empresas con intereses comunes, los



mismos incluyen tanto la planificacion estratégica como la planificaciéon

tactica.

La planificacion estratégica estd compuesta de muchas tacticas
simultaneas e integradas entre si. En segundo lugar la planificacion
estratégica se refiere a objetivos a largo plazo, mientras que la tactica se
refiere a objetivos en el mediano y corto plazo. En tercer lugar, la
planificacion estratégica es definida por la alta direccion, mientras que la
tactica es responsabilidad de la gerencia de cada departamento o unidad
de la empresa. Las dos deben coordinarse para garantizar un proceso de
planeacion efectivo y productor de resultados.

La investigacion planteada persigue dimensionar y evaluar la
importancia y el alcance de la gestion en los operativos comunitarios, el
cual es un servicio de la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago” El Vigia,
dirigido a la poblacién para la promocion y diagnéstico precoz del cancer;
que persiguen organizar, disponer y combinar, aspectos, para disefiar

herramientas que permitan idealizar la estructura en la misma.

En el Capitulo |, se plantea el problema, contexto de la
investigacion, propésito de la investigacién, es asi como el mismo se
plante6 como lo sefiala el investigador Méndez, “Parte de la identificacion y
descripcion de los sintomas que se observan y son relevantes de la
situacion, relacionandolos con las causas que lo producen” (Méndez, 1988)

En el Capitulo Il, se destaca la Justificacion de la Investigacion,
como lo es en la parte operativa, social y académica.

En el Capitulo Ill, se describe el objetivo general, el cual se planteé
como un enunciado claro y preciso de las metas que se persiguieron en la
investigaciéon. En el mismo se indica lo que se pretende realizar en cada

una de las etapas de la investigacién. La suma de los objetivos especificos




es igual al objetivo general y por lo tanto a los resultados esperados de la
investigacion.

En el Capitulo IV, se destacé el Marco Metodolégico, donde se
desarrolla el tipo y disefio de la investigacion y todo lo relacionado con la
metodologia.

En el Capitulo V se menciona lo que es el Marco Tedrico
Conceptual, en el mismo, se plantea la teoria y se confronta con la
realidad. |

En el Capitulo VI, se desarrolla el punto de los Resultados
esperados y el Cronograma de Ejecucion.




CAPITULO |
PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento y Formulacion del Problema

Contexto del Estudio:

La idea general de la investigacion es, evaluar y analizar la gestion
en los operativos comunitarios de la Sociedad Anticancerosa “Sur del
Lago” El Vigia, realizados a la comunidad; y a su vez proponer un modelo
de atencién en operativos comunitarios como una herramienta, en la
gestion, de la clinica y de la atencion al usuario externo.

Es de sefialar que la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago” es una
institucion no gubemamental sin fines de lucro; fue fundada el 24 de
Septiembre de 1994 por la inquietud de un grupo de Damas voluntarias,
por las distintas fuerzas vivas de el Vigia, la Alcaldia “Alberto Adriani”, el
Colegio de Ingenieros, CADELA, empresas privadas y junto a ASODEGAA
(Asociacion de Ganaderos Alberto Adriani). Fue integrada y juramentada
bajo los auspicios de la Sociedad Anticancerosa de Venezuela y de la
Sociedad Anticancerosa de Mérida.

Actualmente se encuentra ubicada en la sede de ASODEGAA y
cuenta con los siguientes Servicios:

* Ginecologia

= (Gastroenterologia

= (Cirugia

= Ecosonografia

= Mamografia

* Medicina General (Médicos de programa).




El planteamiento del problema se da en que la Mision, Vision y
Valores de la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago” y que la gestiéon de |a
misma debe orientarse mas claramente a los operativos comunitarios:

Mision de la Organizacion:

Es una institucion no gubernamental sin fines de lucro dedicada a la
prevencion y diagnostico del cancer proporcionando una atencion optima,
integral, especializada mediante un equipo multidisciplinario de
profesionales expertos, responsables, comprometidos a satisfacer las
necesidades del usuario logrando diagnoésticos certeros, confiables en el
menor tiempo posible y a muy bajo costo.

Vision de la Organizacion:

Ser el mejor centro de atencién integral en la prevencion y
diagnoéstico del cancer, promoviendo y educando a la poblacion, con el
recurso humano altamente calificado, comprometido en brindar calidad
humana, utilizando la tecnologia de punta, con una estructura fisica acorde
a las necesidades del usuario.

Es por ello que hay que destacar los Valores de la Organizacion:

* Respeto: dentro del equipo de trabajo como hacia los usuarios.

* Responsabilidad: del equipo profesional actuando de manera
inteligente, asumiendo sus funciones y tareas asi como también las
consecuencias o resultados de los mismos.

» Sentido Humano: nivel de sensibilidad, atencién y voluntad de

ayudar; orientado hacia la satisfaccién de las necesidades del

usuario.




Calidad: las expectativas del receptor del servicio son parte integral
de su satisfaccion, ya que quien recibe el servicio no tiene nada
tangible; la calidad es en gran parte algo subjetivo.

Compromiso: cumpliendo a cabalidad con las obligaciones
teniendo en cuenta que la labor que realizamos va en pro de la
salud del usuario.

Honestidad: conducta recta integra, sincera velando siempre por la
transparencia de nuestros actos y el buen funcionamiento de la

institucion.
Trabajo en Equipo: se cuenta con un personal multidisciplinario
altamente calificado quienes en conjunto se esmeran por alcanzar

los objetivos de la organizacion.

En el aspecto financiero la Sociedad Anticancerosa no maneja un

presupuesto, los ingresos son por concepto de la recuperacion de costos y

aportes fijos mensuales que se reciben de la Gobernacién del Estado

Mérida, ademas se reciben aportes de algunas empresas privadas y de

una jomada realizada una vez al afio en el programa de Radio maratén (La

radio unida contra el cancer) y en general por la calidad de servicio que

presta en la atencion al usuario.

Es asi como se formulan las siguientes interrogantes:

1.-

2.-

¢ Describir el modelo y/o modelos de operativos comunitarios?

¢Cual es la importancia de la gestion en los operativos
comunitarios?



3.- ¢Analizar de qué manera la gestion en los operativos comunitarios
influyen como herramienta de la gerencia?

Lo fundamental a tomar en cuenta en este apartado tiene que ver
con el hecho de que se planteo de manera clara y precisa el problema a

investigar.

1.2.- Delimitacion del Problema

La investigacion centra su estudio de andlisis en la Sociedad
Anticancerosa Sur del Lago y el lapso de estudio es el segundo semestre
del afio 2005.



CAPITULO Il

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO

2.1.- Justificacion del Trabajo

La investigacion se justifica en el estudio y evaluacion de la gestion
en los operativos comunitarios. Ademas, considerando que se trata de un
tema actual, que fomentara criterios novedosos para la formulacién y

aplicacién de politicas publicas orientadas a mejorar el proceso de gestion.

Enunciado del Trabajo:

La formulacién del problema en el trabajo se da en la gestion de los
operativos comunitarios y su calidad de servicio, la cual es la integracion
de todas las funciones y procesos de una organizacion con el fin de lograr
un mejoramiento continuo el servicio y quien debe definirlo constantemente
es el cliente. Y ellos, en su Visién, se plantan ser el mejor centro de
atencién integral en la prevencion y diagnéstico del cancer, promoviendo y
educando a la poblacién, con el recurso humano altamente calificado,
comprometido en brindar calidad humana, utilizando la tecnologia de
punta, con una estructura fisica acorde a las necesidades del usuario. Y
para cumplir con el mismo se debe evaluar si se cumple con su Misién que
es la atencién oOptima, integral, especializada mediante un equipo
multidisciplinario de profesionales expertos, responsables, comprometidos
a satisfacer las necesidades del usuario logrando diagnésticos certeros,
confiables en el menor tiempo posible y a muy bajo costo.

Es asi como se formula el problema del trabajo dentro del analisis
de la gestion de los operativos comunitarios, que la Sociedad
Anticancerosa “Sur del Lago” El Vigia presta.



Es asi como se planteé en la investigacion un conjunto de

interrogantes, como son:

1=

¢Se cumple con la Misién de la institucion que es satisfacer

las necesidades del usuario?

¢ En la institucion aplican la administracion de la calidad?

¢ Esta inmerso el concepto de calidad de servicio en todos los
trabajadores del area de la salud que laboran en la
institucion?

¢En el area gerencial se comprende claramente el concepto
de calidad de servicio?

¢La atencién ofertada en la institucion al usuario fue precisa y
oportuna?

¢ Se manejan indicadores en la institucion con la finalidad de
que cada dia se sea cada vez mejor?

La funcidon de la gerencia dentro de la organizacion, consiste en

incrementar culturas organizativas, crear expectativas de calidad, ayudar a

resolver los problemas, eliminar obstaculos y estar convencidos de que la

ejecucion de un servicio de alta calidad da buenos resultados.

A partir de la década de 1.950 el enfoque basado en el proceso y la

preocupacion por las actividades (medias) fueron sustituidas por un

enfoque centrado en los resultados y fines alcanzados. De la preocupacion

acerca de como administrar se pasé a la de por qué administrar; del

enfasis de hacer correctamente el trabajo para alcanzar eficiencia, se pasoé

al énfasis de hacer el trabajo mas apropiado para conseguir los objetivos



de las organizacion, el trabajo pasé a ser un medio para obtener

resultados.

En cualquier empresa o institucion abocada al logro de resultados
importantes y consistentes, la planeacion es una parte esencial del trabajo
de todos los administradores. Los planes son una forma importante de
comunicaciéon dentro y entre las empresas con intereses comunes, los
mismos incluyen tanto la planificacion estratégica como la planificacion
tactica.

La diferencia basica entre estrategia y tactica estd en los
siguientes aspectos: en primer lugar, la estrategia se refiere a la
organizacion como un todo, pues busca alcanzar objetivos
organizacionales globales, mientras que la tactica se refiere a uno de sus
componentes (departamentos o unidades, aisladamente, pues busca
alcanzar los objetivos por departamento). La estratégica esta compuesta
de muchas tacticas simultaneas e integradas entre si. En segundo lugar la
estrategia se refiere a objetivos a largo plazo, mientras que la tactica se
refiere a objetivos en el mediano y corto plazo. En tercer lugar, la estrategia
es definida por la alta direccion, mientras que la tactica es responsabilidad
de la gerencia de cada departamento o unidad de la empresa. Las dos
deben coordinarse para garantizar un proceso de planeacion efectivo y
productor de resultados.

La investigacion planteada persigue dimensionar y evaluar la gestiéon
en los operativos comunitarios de la Sociedad Anticancerosa “Sur del
Lago” El Vigia, realizados a la comunidad; y a su vez proponer un modelo
de atencion en operativo comunitarios como una herramienta, en la gestion
de la clinica y de la atencion al usuario externo.

La gestién de la calidad ha sido siempre una de las maximas

preocupaciones de las Instituciones de Formacion Profesional (IFP). Como

10



Instituciones Nacionales, su interés por dar una adecuada respuesta a las
necesidades que atienden, pasa obviamente por una buena “calidad”.
Como se explicara mas adelante, el concepto de gestion es un paso
adelante en el camino hacia la calidad. También los interesados en la
formacion o mejor, los clientes de las instituciones, esperan que la
formacion recibida corresponda con las habilidades y competencias
demandadas en el trabajo. La cada vez mayor demanda por formacion y
las rapidas y cambiantes condiciones, han hecho necesario que los
oferentes de formacion y capacitacion demuestren ante la sociedad un
trabajo bien hecho. Por su parte los fondos asignados a la formacién son
de tal importancia que, frecuentemente, se requiere un andlisis de su
correcta aplicacion y sobre todo de su impacto, en lo cual, la gestién de la
calidad en el proceso de formacion tendra indudablemente una importancia

relevante.

Conviene sefialar que el concepto de Gestion de Calidad que se
desarrolla es una estrategia organizativa y un método de gestién que hace
participar a todos los empleados y pretende mejorar continuamente la
eficacia de una organizacion en satisfacer el cliente.

Alcance del trabajo

Revisar y estudiar documentadamente la gestién como herramienta
de la gerencia al realizar o programar los diferentes operativos
comunitarios.

11



CAPITULO Il

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.- Objetivo General:

Evaluar la gestion en los operativos comunitarios de la Sociedad
Anticancerosa “Sur del lago” el Vigia, Estado Mérida.

3.2.- Objetivos Especificos:

1.- Describir los aspectos en materia de gestion en operativos
comunitarios.

2.- Determinar algunos modelos de gestién de operativos comunitarios.
3.- Examinar las acciones de gestion en los operativos comunitarios.

4.- Establecer los aspectos de un modelo de control que sean viables
en materia de operativos comunitarios que existen en la Sociedad
Anticancerosa “Sur del Lago” El Vigia.

5.- Determinar los mecanismos en materia de operativos comunitarios.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion significa la determinacion de
parametros por parte del investigador para seleccionar los métodos mas
apropiados que le conduzcan a lograr los objetivos de su estudio. Este
comprende el tipo y disefio de investigacion, la seleccion de unidades de
estudio, poblacién, la técnica y el instrumento de recoleccion de datos, asi

como la validez y la confiabilidad.

4.1.- Diseiio de la investigacion

Segun la variedad de niveles y de tipos de investigacion
corresponde, segun sea la intencion, un disefio apropiado. En cuanto al
Disefio de la misma segun la estrategia aplicada en la presente
investigacion es de tipo documental, como también sera de campo,
(Investigacion Mixta):

Diserio Nivel

Bibliografica Exploratorio

No Experimental Descriptivo

L

4.2.- Tipo de Investigacion

Por otro lado, se trata de un estudio de tipo descriptivo, de campo y
documental analitica.

13




Se refiere al plan global delineado por el investigador para recoger la
informacién necesaria para desarrollar la investigacion y asi responder a
las preguntas por éste generadas. En esa perspectiva, se trata de un
disefio de campo, porque se describe el evento obteniendo los datos
directamente del contexto habitual al que pertenecen sin realizar en ésta
modificacion alguna.

Estos estudios los define Arias (1998:3), como “la recoleccién de
datos directamente de la realidad desde que ocurren los hechos’. Este
disefio permite, no sélo observar sino recolectar los datos directamente de
la realidad objeto de estudio en su ambiente cotidiano, para posteriormente
comprobar los datos obtenidos de esas indagaciones.

4.3.- Poblaciéon y Muestra

La poblacion la conforman las unidades de anadlisis seleccionadas
como objeto de estudio; Balestrini (1998:126) define a la poblacién como
“cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion”. En éste caso, se considero
como informantes clave quince (15) funcionarios que laboran en la
Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago” como Meédicos, Enfermeras,
Administradores, Junta Directiva, etc., debido a que son los encargados de

revisar, evaluar y poner en practica los operativos comunitarios.
Sistema de Variables
El sistema de variables estara conformado de la siguiente manera:
Variable Principal: Evaluacion de la gestion en los operativos

comunitarios de la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago”
operacionalizada por:

14



* Aspectos en materia de gestion en operativos comunitarios.
e Modelos de gestion de operativos comunitarios.
e Acciones de gestion en los operativos comunitarios.

e Mecanismos en materia de operativos comunitarios.
Variable Interviniente:

e Cargo que desempefia

Variables Demograficas:

e FEdad.

o Género.

4.4.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos comprenden procedimientos vy
actividades que le permiten al investigador obtener la informacién
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacién. De acuerdo
con el propdsito de la investigacion, se estimd conveniente seleccionar la
técnica encuesta, considerada por Hurtado (2000: 427) como “una técnica
basada en la interaccion personal y se utilizan cuando la informacién
requerida por el investigador es conocida por otras personas, o cuando lo
que se investiga forma parte de la experiencia de esas personas”.

La aplicacion de ésta técnica obedece a la necesidad de requerir
informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los
problemas en estudio para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo,
sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos.
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Para lograr los objetivos de la presente investigacion se elaboré un
cuestionario que consta de dos partes. En la parte | se describen los datos
personales de los individuos de la muestra. La parte |l estd estructurada
por 15 items en base a preguntas de respuestas afirmativas, negativas y
de varias alternativas, donde se evalud la gestion en los operativos
comunitarios de la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago”. Este fue
aplicado a los funcionarios en diferentes momentos dentro de la
organizacion.

El instrumento que se utilizara es la guia de observacién y la Matriz de
analisis aplicando la Encuesta.

Técnica Instrumento

Observacion Guia de observacion
Lista de Chequeo

Matriz de analisis

Encuesta Cuestionario

4.5.- Validez y Confiabilidad

El instrumento se validé a través de la técnica “Juicio de Expertos”,
el mismo fue entregado a ftres Profesionales, quienes poseen
conocimientos sobre el tema, una vez realizadas las correcciones y
sugerencias respectivas se procedio a su aplicacion.
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La confiabilidad de un instrumento, segun Hurtado (2000: 440) “se
refiere al grado en que su aplicaciéon repetida a las mismas unidades de
estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por
hecho que el fendmeno medido no ha cambiado”. Para el célculo de la
confiabilidad, se decidié6 por el uso del coeficiente Alpha de Cronbach,
mediante la cual se debe aplicar el mismo instrumento una sola vez al
mismo grupo o unidades de estudic. Para tal fin, se aplicé una prueba
piloto a 5 funcionarios de la Sociedad Anticancerosa de Mérida, por poseer
caracteristicas similares a la poblacion objeto de éste estudio. Después se
procesaron los resultados resultando un indice de confiabilidad de 0,95 en
ambos instrumentos, lo cual demuestra la congruencia del instrumento.

4.6.- Técnicas de Analisis de los Datos

En relacion al andlisis se utilizaron técnicas como el analisis de
contenido, de documento, segun sea el caso, la deduccién, el resumen etc.
ya que el anélisis de contenido es una técnica de investigacion para hacer
inferencias validas y confiables de datos con respecto a su contexto.

Entre tanto, se us6, de igual manera el andlisis juridico, cuyo argumento
sera de mayor a menor dicho argumento segun Klug (1950), consiste en:

... Tener por ordenado o permitido de manera explicita, que se haga algo
menor de lo que esta ordenado o permitido expresamente por la Ley; si
esta permitido por ejemplo, divulgar en forma impresa los actos veridicos
de las sesiones del parlamento, entonces hayase sobreentendido a fortiori,
que se permite hacerlo oralmente, puesto que la divulgacion oral es menor
que la impresa (p. 199).
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CAPITULO V
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

5.1.- Antecedentes de la Investigacion

Los estudios adelantados en esta materia en el pais a nivel local son
muy recientes; esta investigacion tiene por objeto, analizar una parte

importante de la gestion en operativos comunitarios.

Se pretende analizar los disefios y propuestas de modelos de
gestion en los operativos comunitarios con el fin de evaluar la presencia o

labor preventiva, en cuanto a verificar el cumplimiento de los deberes.

Los antecedentes de estudio de la investigacion, son los generados
por los distintos operativos realizados por la institucion en sus gestiones.
Los procesos administrativos constituyen el eje fundamental del éxito o
fracaso de los servicios de salud. “La cultura de la gestién” es un concepto
ampliamente arraigado en la empresa privada, en la administracion
publica, e incluso en el sector salud. Gabaldon F. (2003) sefiala que el
objeto de la administracion, es la empresa u organizacién. Y que en marco
de una concepcion sistémica, la empresa puede concebirse como una
entidad social constituida pro partes que interaccionan entre si y con el
medio externo, orientada hacia el logro de determinados objetivos.

5.2.- Bases Tedricas Conceptuales

Se intenta en este capitulo presentar los aspectos principales de
caracter tebrico que se relacionan con la materia de gestion en los
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operativos comunitarios como herramienta de la gerencia en la Clinica del
Cancer. En consecuencia, €l principal objetivo es tratar de proveer alguna
claridad sobre las herramientas de gestion. Para cumplir con este objetivo
es necesario introducir una breve orientacion teérica sobre algunos

conceptos como lo son:

Administracion: se refiere a aquellos procesos que buscan conducir a un
numero amplio de personas integradas a una organizaciéon a orientar su

energia hacia el logro de ciertos resultados.

Comunidad: es un grupo o conjunto de personas (0 agentes) que
comparten elementos en comun, elementos tales como un idioma,
costumbres, valores, tareas, vision de mundo, edad, ubicacion geografica
(un barrio por ejemplo), estatus social, roles, etc. Por lo general una
comunidad se crea una identidad comun, en base a diferenciarse de otros
grupos o comunidades (generalmente signos o acciones), que es
compartido y elaborado entre sus integrantes y socializado.

Efectividad: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un efecto determinado.

Gerencia Estratégica: puede definirse como la formulacién, ejecucién y
evaluacion de acciones que facilitaran el logro de los objetivos
organizacionales. Gabaldon, F. (2003).

Gestion: es una estrategia organizativa y un método de gestién que

hace participar a todos los empleados y pretende mejorar
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continuamente la eficacia de una organizacion en satisfacer el

cliente.

Gestion Comunitaria: es un conjunto de estrategias y acciones
desarrolladas por autoridades locales orientadas a la consecucién de un
objetivo o para resolver problemas especificos. Como campo de accién
organizada propio de las autoridades locales, la gestion comunitaria se
puede definir como un conjunto interdependiente de actores individuales o
colectivos, naturales e institucionales que compiten unos con otros tanto
por la definicion de los problemas a cuya solucién hay que contribuir como
por |la elaboracion de las soluciones que se daran a esos problemas.

Operativos Comunitarios: Hacer que una empresa funcione implica tener
recursos y saber organizarse. El principal de los recursos es el trabajo
humano y por eso la administracion es necesaria en todos los tipos de
actividades organizadas y en todos los tipos de organizacion, donde el

recurso humano, trata de alcanzar una meta en comun.

Organizacién: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos o0 mas personas. Chiavenato, |. (1994).

Planeacion: es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas

apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accién
Goodstein, L.. (1998).

Es de resaltar que la Gestion Comunitaria est4 compuesta por una
serie de factores complejos. Uno de sus ejes centrales es el
empoderamiento de las comunidades que significa que estas son capaces
de administrar, operar y mantener el sistema de agua con criterios de
eficiencia y equidad tanto social como de género. Las comunidades toman
todas las decisiones relacionadas con los sistemas de agua vy

20



saneamiento, tienen el control de los recursos (técnicos, financieros, de
personal), y establecen relaciones horizontales con las agencias
gubernamentales y no gubernamentales que apoyan su trabajo. El
empoderamiento subraya el caracter auténomo de la gestion comunitaria
frente a los entes de apoyo sean estatales o no.

En esta vision la gestion comunitaria se consolida en la constitucion
de una organizacién cuyos miembros tienen la representacion legitima de
la comunidad y defienden sus intereses.

Un elemento igualmente importante es la consideracién de que
estas organizaciones son culturalmente hibridas es decir, puesto que sus
miembros corresponden al sector rural 0 son inmigrantes a la ciudad con
profundo arraigo campesino, la manera como se realiza la gestién no sigue
los elementos clasicos de la empresa capitalista. En la practica se dan
procesos de hibridacion que lleva a que la gestiébn comunitaria tenga
sesgos muy propios del contexto en el cual se origina y opere con logicas
particulares.

Un aspecto distintivo por excelencia de la gestion comunitaria frente
a la gestion privada esta dado por su caracter de representante del interés
publico, de ahi que mientras las organizaciones prestadoras de servicios
administradores de caracter privado tienen como objetivo principal la
generacion y apropiacion particular de las ganancias, en la gestion
comunitaria cuando hay ganancia se debe hacer una redistribuciéon social
de la misma.

Se denota en los resultados que la gestion social es el proceso
completo de acciones y toma de decisiones que hay que recorrer, desde el
abordaje de un problema, su estudio y comprension, hasta el disefio y
operacion de propuestas en la realidad. Proceso que implica un

aprendizaje conjunto y continuo para los grupos sociales, que les permite
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incidir en los procesos de la toma de decisiones dentro de la dimensién

politica. Es por esta razén que, el adjetivo social califica a la gestion.

Por su parte, la gestion comunitaria, basicamente, “estd compuesta
por una serie de factores complejos. Uno de sus ejes centrales es el
empoderamiento de las comunidades que significa que estas son capaces
de administrar, operar y mantener” los servicios “con criterios de eficiencia
y equidad tanto social como de género”

La gestion comunitaria tiene como punto de partida la comunidad:
sus necesidades, capacidades y finalmente su control directo sobre los
recursos y su destinacion. El empoderamiento de las comunidades como
elemento central de la Gestion Comunitaria” y “Un aspecto distintivo por
excelencia de la gestion comunitaria frente a la gestion privada esta dado
por su caracter de representante del interés publico, de ahi que, mientras
las organizaciones prestadoras de servicios administradores de caracter
privadc tienen como objetivo principal la generacion y apropiacion
particular de las ganancias, en la gestion comunitaria cuando hay ganancia
se debe hacer una redistribucion social de la misma "Ahi es donde la
gestion adquiere su connotacién social, diferenciandose también de la
gestiéon publica, en cuanto que la primera es promovida desde el pueblo y
aun por los cuerpos intermedios entre éste y el gobiemo, y la segunda es
la que efectua directamente el gobierno y sus érganos y dependencias,
pudiendo entenderse a ésta como la administracién publica en si, con
todas sus ramas y actividades (programacion, presupuesto, abasto,
desarrollo social, etc.). Por tanto, la idea de autogestion se encuentra
intimamente ligada a la de gestion social, gestion comunitaria e incluso
autogestion comunitaria.

La autogestion comunitaria, es una gestion de la comunidad, que

ocurre como consecuencia de transformar la espiral descendente de la

pobreza en espirales ascendentes de desarrollo. La fuente de la
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autogestion comunitaria es el cambio de una visién fatalista de la pobreza,
s6lo como suma de carencias, a una vision esperanzadora, como

generadora del impulso necesario para el desarrollo.

La autogestion comunitaria es, entonces, el canal a través del cual el
potencial infinito inherente del ser humano se encauza hacia el logro de
una vida digna a través de mejorar la calidad de vida de cada uno de los
moradores, de acuerdo a sus propios objetivos, metas y con el apoyo
solidario de sus semejantes.

La terminologia “Auto” es un prefijo que significa “uno mismo”, o
“por si mismo” y Gestion se define como administrar o también como
hacer diligencias para conseguir algo, como puede ser un producto, bien o
servicio. Pero autogestionario no significa autosuficiente. La idea de
Autogestion persigue el poder para decidir por si mismo sobre las
decisiones que le afectan.

Con lo expuesto, Autogestion es un proceso mediante el cual se
desarrolla la capacidad individual o de un grupo para identificar los
intereses 0 necesidades basicas que o son propios y que a través de una
organizacion permita defenderlos expresandolos con efectividad en la
practica cotidiana, basandose en una conduccién autébnoma y en una
coordinacion con los intereses y acciones de otros grupos. Este concepto,
por supuesto, lleva implicitos los de planificacién, democracia participativa
y desarrollo sustentable.

Asi, se tiene que “el desarrollo comunitario puede definirse como la
agregacion de valor econémico que proviene de pequefios nucleos
culturales, sean estos la familia, pequefias asociaciones o grupos
comunes”.
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La gestion depende de la capacidad innata de lograr entender cada

situacion y darle una solucion acertada, de ahi que la gestion englobe dos

caracteristicas:
1.-  Alcanzar los objetivos de la organizacion.
2.- Mantener el equilibrio entre los diferentes intereses.

De esta forma la gestion debe mantener intereses importantes en
los distintos grupos de la administracion, como lo son:

1.-  Funcién de salvaguardar la inversion del propietario y/o accionistas.
2.- Una buena retribucién de los empleados.
3.- Satisfacer las demandas y necesidades de clientes y consumidores.

Asi los resultados en el desempefio de la organizacién se miden por:

Eficacia: es cuando se alcanzan los objetivos en la organizaciéon, es decir,

cumplir y conseguir los objetivos previstos.

Eficiencia: es cuando se llega a los objetivos fijados, con la menor
utilizacién de recursos (fisicos, financieros y humanos) es decir, es la
relacion entre los resultados obtenidos y los recursos empleados.
Efectividad: es la habilidad del gerente para hacer que las cosas se
logren, es decir, es la relacion entre el resultado realmente obtenido y el
objetivo previamente fijado.

Base legal

El presente proyecto de investigacion toma la siguiente Base:

» Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
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» Ley Organica del Trabajo
» Ley Organica de Salud
» Manual Legal de Sociedades Anticancerosas y Clinica de

Prevencién del Cancer.

Aspectos clave en la gestion de la calidad de procesos educativos:

* Enfoque al cliente

* Politica de calidad

¢ Responsabilidad, autoridad y comunicacion
e Provision y gestion de los recursos

¢ Recursos humanos competentes

e |Infraestructura y ambiente de trabajo

» Planificacion y realizacion del producto

¢ Disefio y desarrollo

e Proceso de compras

» Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.

Otra concepcion de la calidad apunta a los productos de la
formacion. La primera concepcion, la de gestion de calidad de los procesos
es justamente a la que se refiere la norma ISO 9000:2000, se resume en
cuatro grandes momentos: La responsabilidad de la direccion, la gestién de

los recursos, la realizacion del producto y la medicion, analisis y mejora.

Otra concepcion de calidad se concentra en las caracteristicas de
los productos obtenidos como resultado del proceso de formacion
profesional; cubre entonces el desempefio de los egresados de la
formacion en el mercado de trabajo. Para acercarse a una medicion de
dicho resultado se han utilizado diferentes metodologias; éstas se han
desarrollado y evolucionado a partir de los afios ochenta con el llamado
boom de la calidad e incluyeron, por ejemplo, el analisis estadistico de

25



indicadores como la evolucion de los ingresos salariales, la movilidad
laboral, etc. Mas recientemente, las metodologias utilizadas para juzgar la
calidad con base en los productos de la formacion profesional se enfocan
hacia la medicion de la insercion de los egresados en el mercado, el
concepto de los empleadores sobre su desemperio laboral y la pertinencia
de la formacion recibida. La evaluacion de impacto de la formacion es un
buen ejemplo de utilizaciéon de informacion a efectos de medir la calidad
bajo el enfoque centrado en el producto.

En los afios treinta, en pleno auge de la produccion en serie, fueron
utilizadas técnicas estadisticas en la inspeccion final de las lineas de
produccién con lo cual se evité la necesidad de revisar todos los productos;
de este modo se registré una baja en los costes asociados al control de la
calidad. Sobre esta base se idearon luego, puntos intermedios de control
durante el proceso, anticipando asi las fallas que solo se registraban al
analizar el producto terminado.

Las tecnicas estadisticas se perfeccionaron mediante la definiciéon
de parametros clave sobre algunos valores de las caracteristicas del
producto, verificando que estuvieran dentro de un rango con validez
estadisticamente aceptable. De este modo surgi6é el control estadistico de
procesos, el cual fue superado con las técnicas desarrolladas en Japén
que dieron lugar al concepto de Gestion de la Calidad y luego a la Calidad
Total.

La gestion de la calidad en la formacién profesional se analizara en
este documento desde el punto de vista de la gestion de procesos en la
institucion, bajo el supuesto de que una organizacion que guarde
conformidad con los principios implicitos en la norma de calidad, asegurara
consistentemente la calidad de sus productos y la satisfaccion de los
clientes.
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En esta perspectiva, muchas instituciones de formacion han definido

explicitamente una politica de calidad y en consecuencia practican una

gestion estratégica de la calidad. Ello implica ubicar referentes internos y

externos y aplicar decisiones que combinen ambos, para avanzar hacia el

logro de objetivos.

La implementacién de un sistema de gestion de calidad conlleva la

aplicacién de varios principios basicos:

Y

Una clara orientacion al cliente: Comprender y satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Mejora continia de lo que hace la institucién: Calidad como una
filosofia que jamas termina.

Procesos definidos y consistentes: Se definen y se garantiza su
cumplimiento.

Garantia de calidad de los procesos: La calidad de un producto
deviene de los procesos precedentes. Del mismo modo la calidad de
servicio de formacién profesional refleja el control que se aplique en
SuU proceso.

Prevenir, en lugar de supervisar y corregir: Los costes de medidas
preventivas son menores que los de una estrecha supervision y
correccion. Las organizaciones que han implementado la Gerencia
de Calidad, han adoptado por lo general los siguientes principios:

*» Compromiso de la direccion.

e Trabajo en equipo.

* Lacalidad es tarea de todos.
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e Decisiones basadas en hechos y en el conocimiento de datos
objetivos.

e Solucidn sistematica de problemas. Los problemas son
entendidos como “todo lo que puede mejorarse”.

La aplicacion de los estandares de calidad para la gestibn ha
evolucionado entre la version de la norma ISO 9000:1994 que privilegiaba
la orientacion hacia el aseguramiento de la calidad y la versién 2000 de la
misma norma; esta ultima ha incluido nuevas caracteristicas que favorecen
la calidad a partir del compromiso de la institucién con un proceso de
mejora continua.

Estandares y garantia de la calidad

La garantia de calidad por lo general implica la comparacion entre
un determinado producto o servicio y un estandar, previamente definido,
que establece los criterios para calificar |a calidad de dicho bien o servicio.
En este ambito el estandar crecientemente utilizado es la norma ISO
9000:2000. Esta norma se refiere a la garantia de calidad en una
perspectiva general, no especificamente asociada a un producto o servicio
determinado.

Los usuarios son el punto de partida. Actualmente hay una alta
valoracion sobre las normas ISO como un “sello de calidad”, entre otras
razones esta valoracion ha hecho que se extienda su uso a las IFP. La
version 2000 de la norma avanzé desde el concepto de garantia de calidad
que prevalecia en la version de 1994 hacia la conformacion de una filosofia
de gestion de la calidad la cual incorpora el énfasis en la mejora continua;
ello entre otras cosas incluye la necesidad de efectuar mediciones de la
eficacia de los procesos desarrollados.
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Las IFP que se incorporan a la filosofia de gestion de la calidad
estan actuando sobre sus procesos, definiéndolos, documentandolos y
verificando que se desarrollan de una forma sistematica y consistente.
Estan actuando sobre los inputs de la formacién para lograr sus objetivos.
Normalmente los estandares de calidad se aplican dentro de una
concepcion amplia de una gerencia de calidad que utiliza los principios
basicos antes anotados. De hecho los estandares de las normas ISO se
refieren fundamentalmente a los procesos, su consistencia y
sistematicidad. Constituyen un método para estandarizar las actividades de
la organizacion y dar fiabilidad a sus clientes sobre la calidad esperada de
los productos y/o servicios. La familia de normas ISO 9000 se aplica en la
gestion de la calidad; de hecho los estandares ISO no se relacionan con
las caracteristicas intrinsecas al producto o servicio. Dicho de otro modo:
no obstante una IFP esté certificada bajo ISO 9000, se requieren
certificados de competencia en relacion con la calidad del desempefio de
sus egresados.

Gestion de la calidad, conocimiento y aprendizaje institucional

El que una organizacion emprenda un proceso que garantice su
calidad no es solo un tema de procedimientos; varios analisis han develado
una caracteristica clave subyacente en estas acciones. Se trata de la forma
en que la adopcion de los principios de la calidad y el consecuente viaje a
través del proceso de certificacion de la misma, generan valiosos
resultados para el aprendizaje organizacional; tales resultados han sido
recientemente analizados en la literatura que aborda la gestion del
conocimiento.

El aprendizaje institucional

En varias experiencias de aplicacion de las normas ISO se ha

documentado el necesario proceso de formacién para todos los
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trabajadores. Este aprendizaje va ligado a la estructuracion, conformacion,
mejoramiento y documentacion de los procesos. Las personas que
intervienen en ello deben cuestionarse, hacer explicitos los procedimientos,
documentarios y luego aplicarios.

En este camino se encuentran traslapes y vacios en las actividades;
la busqueda de soluciones que conlleva el analisis grupal para
solucionarlos, desata la aplicacion de nuevos conocimientos y de
experiencias previas. La complejidad que introduce el analisis de los
procesos demanda y desarrolla nuevas formas de aprendizaje.

Las Instituciones de formacion pueden, de este modo, aprovechar el
conocimiento y reaplicarlo para potenciar el aprendizaje. En este sentido
formas de aprendizaje como las “lecciones aprendidas” o las “buenas
practicas” configuran lo que se denomina “conocimiento generado en los
procesos de trabajo”.

El camino recorrido en la documentacién de procesos y su anélisis y
mejoramiento continuo, entrafian una extraordinaria oportunidad de
aprendizaje para las IFP y de hecho hacen explicitos una gran cantidad de
conocimientos que permanecen y se aplican usualmente.

Lo anterior se ejemplifica en las actividades de desarrollo de
procesos de ingreso, registro, evaluacion, desarrollo de materiales y
medios didacticos. El anadlisis y mejoramiento de estos procesos ha
permitido el desarrollo de capacidades institucionales que hoy se reflejan
en el disefio de talleres y centros de formacion, de medios electrénicos de
formacion, de materiales para la evaluacion, etc. Cierto es que también
cabe a las normas el debate sobre el siempre presente riesgo de la sobre
definicion. Detallar los procesos y describir pasos y procedimientos tiene
un umbral de eficiencia a partir del cual se cae en la sobre especificacion y

se anula la capacidad descriptiva de la documentacién. En términos de la
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gestion del conocimiento, el proceso de documentacioén es un proceso de
codificacion del conocimiento y en esa actividad, “los abusos de
codificacién pueden reducir los espacios de aprendizaje y provocar a la
larga un estancamiento en la evolucion de la organizacion”.

La administracion del conocimiento

El conocimiento es hoy valorado como un recurso; el mas valioso
quiza en el ambito de las IFP. Las IFP son organizaciones dedicadas a
generar conocimientos aplicados a la formacién. Su mas valioso activo
deriva de la capacidad de traducir las demandas del trabajo en programas
de formacién; conocimientos codificados que tienen la capacidad de inducir
el desarrollo de competencias laborales.

Después de los afios ochenta, cuando se hicieron toda clase de
sefialamientos criticos sobre el agotamiento del modelo institucional en la
formacioén, los modelos alterativos demostraron sus deficiencias justo en
su dudosa habilidad para generar conocimiento sobre formacién. La
capacidad de acumular conocimientos, capacidades educativas,
metodologias de disefio y formacién, docentes calificados y procesos de
ensefianza/aprendizaje es un producto del know-how propio de la
organizacion institucional de la formacién.

Las IFP han mostrado, desde la ultima parte de los noventa, esa
capacidad y han aplicado sus conocimientos para desarrollar otros nuevos;
para innovar en los programas y aplicar nuevos métodos. Indudablemente,
la codificacion desarmrollada en los procesos de gestion de calidad permite
esa acumulacion y su puesta al servicio de la formacién. Esta es una de las
ventajas potenciales de la utilizacion de un sistema de certificacion de
calidad en las IFP. La capacidad de innovar que evidencian las IFP esta
demostrando que sus colaboradores pueden poner en practica las

experiencias acumuladas y los conocimientos técitos y, generar asi,
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nuevos productos pedagégicos. En ello, el ambiente organizacional es
fundamental y la deliberada intencién de las IFP por mejorar sus
capacidades facilita que se establezcan proyectos y areas de trabajo
proclives a la generacion de conocimiento. El conocimiento tacito se torna
en explicito y luego del proceso de certificacion se puede expandir y utilizar
en todo el proceso.

Las IFP orientadas al conocimiento “aprenden” mediante el
almacenamiento, la movilizacién y la administracién de sus experiencias e
informaciones. La interacciéon con el sector empresarial, la obtencion de
datos sobre la evolucion de los sectores econémicos y el contenido de las
ocupaciones; son todos elementos de conocimiento acumulado y generado
en el proceso de trabajo.

La documentacion de los procesos que apoyan la acumulacion y
generacion de conocimiento tiene una alta relacién con la codificacién que
se realiza durante los procesos de certificacion y la calidad. Esa parte del
conocimiento queda incluida y codificada en los manuales vy
procedimientos establecidos donde ademas de definir la politica de calidad
es necesario hacer una clara enunciacion del proceso de formacion
profesional, de los responsables de la gerencia de calidad y en suma, de
las responsabilidades de acuerdo con cada proceso.

El reconocimiento regional y global

El mercado de trabajo es cada vez mas complejo y menos
tradicionalmente organizado. La otrora tradicional separacion entre tiempo
de trabajar y tiempo de estudiar, el lugar de trabajo y la casa, el lugar de
trabajar y el lugar de aprender, es actualmente en muchos casos difusa.

También, el nimero de oferentes de formacion se ha incrementado.

Ya no prevalecen las IFP tradicionales. Unas veces por el volumen de la

32



demanda, y otras, por la complementaria existencia de fondos para la
contratacion de formacion, se ha incrementado el numero de instituciones
gue ofrecen capacitacion.

Tales ofertas son de una amplia y variada gama de matices, y tanto
para los clientes como para quienes contratan desde el sector publico tales
programas, se esta precisando un referente sobre la calidad de los
servicios. En este caso el interés por la calidad proviene tanto, de quienes
desean capacitarse, como de los empresarios que desean invertir en la
capacitacion de sus trabajadores, y de quienes aportan los fondos.

De ahi que también crecientemente se estén aplicando los
mecanismos de certificacion de calidad como medida de reconocimiento en
un mercado altamente concurrido. Varios paises europeos donde los
fondos para la formacion se utilizan a través de procesos de licitacion entre
organismos especializados publicos y privados, buscan un criterio de
calidad que permita una mayor confiabilidad a la hora de asignar recursos
para la formacioén; en este caso la certificacion con normas de calidad ha
sido favorablemente acogida.
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CAPITULO VI

RESULTADOS ESPERADOS

En el presente capitulo se ofrece el analisis de los resultados, de
acuerdo al tipo de investigacion. Los resultados se expresan mediante
tablas de variables, frecuencias y porcentajes, asi como también graficos
estadisticos que permiten visualizar la relaciéon entre cada item e
indicadores propuestos, es decir, se sigue un modelo de andlisis
descriptivo, el cual es considerado el mas conveniente para procesar la
informacion. Para éste proposito los datos se agrupan por variable,
dimensién e indicadores, lo cual facilito el andlisis y comprension de los

resultados.

Es necesario aclarar que en algunos items los encuestados contestaron
mas de una opcion, en virtud de lo cual la totalizacién de la frecuencia
relativa supera el 100%, por cuanto se considera no el numero de
personas, sino de alternativas seleccionadas.
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Tabla 1

Hem n' 1 Conoce Ud. ia misién y Grafico 1. Mision y Vision de la

visién de la organizacioén: Organizacién

Alternativa F % !

01-Si 2] 80

02-No 03 | 20
Total 15 | 100

[ m01Si @02 No

Fuente: aplicacién del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castafieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 80% de los encuestados, si conocen y manejan la
mision y visién de la organizacion; un 20% no tiene conocimiento sobre el
mismo.

Conforme a los resultados, se denota que si se conoce la misién y
vision de la organizacién en el empleado, pero hay que acentuar el
conocimiento de los mismos en los empleados que laboran en la Clinica.
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Tabla 2

item n° 2 Considera usted que la |

Mision y Visién de la Organizacién se

relacionan con Operativos

Comunitarios:

Alternativa %

01.- Si 60

02.- No 40
Total 15 | 100

Gréfico 2 Relacion con los Operativos
Comunitarios

L!m Si  @02No

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castafieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 60% de los encuestados, la misién y vision de la

organizacioén se relacionan con los operativos comunitarios; pero un 40%

sefiala que las mismas no tienen relacion.

Conforme a los resultados, se denota que hay que ahondar en el tema y
darlo mas a conocer a los empleados.
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Tabla 3

ftem n° 3 Considera Ud. que la
organizacién se guia para los

Operativos por un manual :
Alternativa F % Grafico 3 O.C. se guian por un manual
01.- Si 10 | 67
02.- No 05| 33
Total 15 | 100

rum Si  O02No

—

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Céncer “Sur del Lago” (Castafieda, 2006)

Interpretacion
De acuerdo con el 67% de los encuestados, los operativos se guian por

una manual y un 33% no tiene conocimiento sobre el mismo y/o sefala que
no se guian por el mismo.
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Tabla 4

ftem n° 4 Ud. Participa en la/
Organizacién de los Operativos

Comunitarios: Grafico 4 Participacion en los
operativos
Alternativa ¥ %
01.-Si 14 | 93
02.- No 01 7
Total 15| 100

m018Si @02No

Fuente: aplicacién del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castarieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 93% de los encuestados, si participan en la
organizacién de los O. C. y un 7% seifala que no participan.
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Tabla 5

Item n°5 Ud. Considera que los |

operativos comunitarios se Grafico 5. Planificacion en los Operativos

planifican: Comunitarios
Alternativa F| %
01.- Si 12 | 80
02.- No 03| 20
Total 15 | 100

@01 Si 002 No

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castafieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 80% de los encuestados, sefialan que si se planifican
los mismos y un 20% no tiene conocimiento sobre el mismo o no se
planifican.
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Tabla 6

item n° 6 Ud. Cree Ud. Que los |

operativos comunitarios son

organizados :

Alternativa F %

01.- Si 15 | 100

02.- No 0 0
Total 15 | 100

Grafico 6 operativos comunitarios
organizados

0%

m01Si @02No

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castarieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 100% de los encuestados, sefiala que los mismos

operativos son muy bien organizados.
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Tabla 7

item n° 7 Ud. se guia por un modelo |
de operativos comunitarios:

Alternativa F % Grafico 7 Guia de modelo de O.C.
01.- Si 12 | 80
02.- No 03| 20

Total 15 | 100

@o1 Si 002 No

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castarieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 80% de los encuestados, sefiala que los operativos

comunitarios se guian por modelos y un 20% no tiene conocimiento sobre
el mismo.

Conforme a los resultados, hay que acentuar y dar a conocer la
estructura del mismo.
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Tabla 8

item n° 8. Como considera usted la I

gestion de los operativos |
comunitarios:

Alternativa F| %
01.- Muy Buena 9 | 60
02.- Buena 5 33
03.- Regular 1 07
04 .- Mala 0 0
05.- Muy Mala 0 0
Total 15 | 100

Grafico n° 8. Gestion de los operativos
comunitarios

|

B01 Muy Buena @02 Buena 003 Regular | ;
004 Mala 005 Muy Mala ‘

Fuente: aplicacién del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castarfieda, 2006)

Interpretacion

La gestion en los operativos comunitarios, segin el 60% de los

encuestados, es muy buena, el 33% sefiala que es buena y el 7% regular.

Lo que significa la tendencia a que hay que mejorar cada dia la gestién del

mismo.
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Tabla 9

item n°9 Cree Ud. Que el proceso de

gestién de los operativos Grafico 9 Proceso de gestién de los
comunitarios se desarrollan bien: operativos comunitarios
Alternativa E %
01.-Si 14 | 80
02.- No 01| 20

Total 15 | 100

(]

o1 Si 002 No

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castafieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 80% de los encuestados, el proceso de gestion de
los O. C. si se desarrollan bien y un 20% no tiene conocimiento sobre el
mismo o sefiala que no son bien gestionados en su proceso.
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Tabla 10

item n° 10 Ud. Considera que los

operativos comunitarios son

evaluados:

Alternativa F %

01.- Si 15 | 100

02.- No 0 0
Total 15| 100

Grafico 10. Ud. Considera que los Operativos
comunitarios son evaluados

0%
@mo1Si @o2 No—‘

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del

Cancer “Sur del Lago” (Castarieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 100% de los encuestados, considera que los mismos

si son evaluados.




Tabla 11

item n° 11 Cree Ud. Que los
|
operativos comunitarios prestan un

servicio a la comunidad: Grafico 11. Servicio a la comunidad
de los operativos comunitarios
Alternativa F %
01.-Si 15 | 100
02.- No 0 0
Total 15 | 100

0%
@01 Si @02 No

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castarfieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 100% de los encuestados, consideran que los O. C.
si prestan un buen servicio a la comunidad.
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Tabla 12

ltem n° 12 Ud. Cree que en los |

operativos comunitarios se realizan
campafas educativas y de pesquisa:

Alternativa F %

01.-Si 15 | 100

02.- No 0 0
Total 15 | 100

Grafico 12. Campaiias educativas y
de pesquisa

0%

@01 Si 002 No

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Céncer “Sur del Lago” (Castarieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 100% si consideran que los O. C. se realizan

campainias educativas y de pesquisa.
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Tabla 13

item n°13 Ud. Esta de acuerdo con la |

eliminaciéon de los operativos | |  Grafico 13. Eliminacién de los

comunitarios: operativos comunitarios
Alternativa Fl % ‘
01.-Si 0 0
02.- No 15 | 100
Total 15 | 100

D01 Si 802 No

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del
Cancer “Sur del Lago” (Castarieda, 2006)

Interpretacion
De acuerdo con el 100% de los encuestados, no estan de acuerdo con

la eliminacién de los operativos comunitarios y los consideran de vital
importancia para la Clinica.
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Tabla 14

tem n° 14 Ud. Cree en la labor |

preventiva de los  operativos

comunitarios:

Alternativa F %

01.- Si 15 | 100

02.- No 0 0
Total 15 | 100

Grafico 14 Labor preventiva de los

operativos comunitarios

0%

@01 Si

@02 No \

Fuente: aplicacion del instrumento a los empleados de la Clinica del

Cancer “Sur del Lago” (Castarieda, 2006)

Interpretacion

De acuerdo con el 100% de los encuestados, consideran que los O. C.

cumplen una labor preventiva y estan muy de acuerdo y acorde con eso.
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Tabla 15

item n° 15. Como considera Ud. La |

gestion de la Clinica en los
operativos comunitarios:
Alternativa F| %
01.- Muy Buena 10 | 67
02.- Buena 5 33_{
03.- Regular 0 0
04.- Mala 0 0
05.-Muy Mala 0 0 :
|

Grafico n® 15. Gestion de la Clinica en
los operativos comunitarios

001 Muy Buena 002 Buena D03 Regular

004 Mala 005 Muy Mala

Fuente: aplicaciéon del instrumento a los empleados de la Clinica del

Cancer “Sur del Lago” (Castarieda, 2006)

Interpretacion

El 67% de los encuestados manifesté que la gestion de la Clinica en los

operativos comunitarios es muy buena y el 33% sefala que es buena.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Es de sefialar que no solamente fue necesario como investigador

tener claridad sobre el tiempo estimado de realizacion de la investigacion.

Por lo que fue importante dar a conocer el tiempo que se va a emplear

para lograr culminar los objetivos propuestos en la investigacion. Esta

investigacion se tiene previsto culminar en el lapso de 6 meses; la fecha de

inicio se colocé en el mes de septiembre y la de culminacion en el mes de

febrero del afo siguiente.

Cronograma de Actividades
(Septiembre 2005 a Febrero 2006)

Actividades Prueba Recoleccion | Procesamiento | Redaccion | Entrega
Metas del de Datos de Datos del Informe del
Instrumento Final Informe
Final
Septiembre | [N —
2005 | [NEAAANEE |
Octubre |
2005 LI |
Noviembre i =
2005 AT |
Diciembre _L_
2005 TR,
Enero @
2006 A
Febrero | i |
2006 i




CONCLUSIONES

El proyecto realizado en la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago”, El

Vigia arrojé las siguientes conclusiones:

En relaciéon con las acciones se estipula que la accion desarrollada
se resume a las actividades relativas con la realizacién de operativos

comunitarios.

Con respecto a la mision y vision de la organizacion un 80% de los
encuestados la conocen y un 60% considera que estas se relacionan con

los Operativos Comunitarios.

Del 100% de los encuestados un 93% participa en la organizacion
de los Operativos Comunitarios y un 80% considera que éstos se
planifican.

De igual manera, un 80% de los encuestados sefialan que se guian
por un modelo de operativos comunitarios.

Es de sefalar, que el 60% de los encuestados consideran muy
buena la gestiéon de los Operativos Comunitarios y un 80% afirma que el
proceso de gestion de éstos se desarrolla bien.

En cuanto al proceso administrativo se concluye que la mayoria de
los funcionarios que gestionan los operativos comunitarios han adquirido
los conocimientos de la experiencia y se les ha ido inculcando con cursos y
programaciones una soélida formacion en el area. En ese sentido, revelaron
escasas habilidades técnicas, lo que incide en que al funcionario se le
dificulte tomar decisiones y ejercitar buen juicio en situaciones

organizacionales complejas relacionadas con las acciones de operativos.




En definitiva, el proceso posee todavia debilidades que pudieran
inhibir el propésito de las politicas de operativos comunitarios,
especialmente lo relacionado con el desconocimiento que revelan algunos
funcionarios respecto a ciertos procesos que son importantes para el
desarrollo de una efectiva accion, sus carencias formativas, asi como la
falta de contundencia de las acciones encaminadas hacia el fomento de
una cultura comunitaria. Tales debilidades por supuesto han de ser
superadas para que las relaciones con la comunidad dejen de ser la
excepcion y no la regla en el escenario de la gestion comunitaria.



RECOMENDACIONES

Atendiendo a las conclusiones resultantes se sugiere lo siguiente:

- Es fundamental que los funcionarios que realicen las acciones de

gestion en los operativos comunitarios se actualicen.

- La Sociedad Anticancerosa debe desarrollar programas de
capacitacion en donde se instruya a los funcionarios, ademas de lo
concerniente al area, en aspectos tales como el desarrollo de habilidades
técnicas e interpersonales y aplicacion de planes.

- Aumentar la disponibilidad de informacién relacionada con la gestion y
manejo de los operativos comunitarios, al tiempo que es necesario
optimizar el uso de ésta informacion disponible.

- Creacion e implementacion de planes estratégicos, tacticos vy
operativos, para mejorar las funciones y que permita medir su
contribucién al logro de los objetivos de la empresa. Planes de objetivos
anuales y planes de objetivos individuales.

- Uso sistematico de la evaluacion del desempefio de la organizacion
como un todo. Esta evaluacion (de sus divisiones, departamentos, efc., y
de su potencial humano y de los demas recursos disponibles) que permita
a la gerencia superar limitaciones, aprovechar las fortalezas y aceptar la
responsabilidad de su propio desarrollo.

- Revisién de la estructura de la organizaciéon, en funcién de los

objetivos impuestos. Fijar metas para clarificar los objetivos de la empresa.

- Seguimiento continuo y evaluacion periédica de los resultados de los

planes de operativos comunitarios para evaluar el alcance de los objetivos;
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considerando aqui nuevas entradas de datos y situaciones que obliguen a
modificar los objetivos y a abandonar aquellos propésitos inadecuados.

- Informar los resultados obtenidos ante las autoridades y personal de la
Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago” con la finalidad de mantener las
campafias educativas, de pesquisa y la labor preventiva de los Operativos
Comunitarios.
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ANEXO A
CUESTIONARIO APLICADO A LOS FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD
ANTICANCEROSA “SUR DEL LAGO”



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
POSTGRADO DE GERENCIA EN SERVICIOS ASISTENCIALES
DE SALUD

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD
ANTICANCEROSA “SUR DEL LAGO”

Autora: Lic. Marisol Castarieda G.
Tutor: Msc. Ronald Eslava.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
POSTGRADO DE GERENCIA EN SERVICIOS ASISTENCIALES
DE SALUD

Estimado participante:

El siguiente cuestionario sera aplicado a los funcionarios que
laboran en la Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago” El Vigia con la
finalidad de recabar informacion acerca de la Gestion de los Operativos
Comunitarios que realiza esta institucion; ha sido elaborada en base a
preguntas de respuestas afirmativas, negativas y de varias alternativas de
acuerdo a su opinion; esta informacién es confidencial y anénima, de tal
sentido, se le agradece su colaboracion para desarrollar esta investigacion
como requisito parcial para optar al Titulo de Especialista de Gerencia en
Servicios Asistenciales en Salud.

Agradecemos su mayor sinceridad y franqueza en sus respuestas.

Atentamente,

Lic. Marisol Castafieda
Participante del Postgrado de Gerencia
en Servicios Asistenciales en Salud

Gracias.
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INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada uno de los items que a
continuacién se le presentan. Encierre con una equis (X) la(s) alterativa(s)
que Usted considere correcta, conteste en forma sincera y con honestidad,
y no deje ningun items sin contestar.

PARTE I: Datos personales

Edad:

e Menor de 25 afios
e 26— 31 afios
e 32 - 36 aflos
e 37-41 afos

e Mas de 42 afios

Género:

e Femenino

e Masculino

Cargo que desempeiia en la institucion:

PARTE II: Evaluar la gestion de los Operativos Comunitarios de la
Sociedad Anticancerosa “Sur del Lago”.

1.- ¢ Conoce usted la Mision y Vision de la Organizacion?

Si No
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2.- ¢Considera usted que la Mision y Visién de la Organizacion se
relacionan con los Operativos Comunitarios?

Si No
3.- ¢ Considera usted que la Organizacion se guia para los Operativos por
un Manual?

Si No
4 .- ;Usted participa en la organizacion de los Operativos Comunitarios?

Si No

5.- ¢ Usted considera que los Operativos Comunitarios se planifican?
Si No

6.- ¢ Cree usted que los Operativos Comunitarios son organizados?
Si No

7.- ¢Usted se guia por un Modelo de Operativos Comunitarios?
Si No

8.- ¢ Como considera usted la gestion de los Operativos Comunitarios?
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

9.- ¢Cree usted que el proceso de gestion de los Operativos Comunitarios
se desarrolla bien?

Si No
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10.- ¢ Usted considera que los Operativos Comunitarios son evaluados?
Si__ No__

11.- ¢Cree usted que los Operativos Comunitarios prestan un servicio a la

comunidad?

Si No

12.- ¢Usted cree que en los Operativos Comunitarios se realizan
campanas educativas y de pesquisa?
Si No

13.- ¢Usted esta de acuerdo con la eliminacion de los Operativos
Comunitarios?

Si No
14.- ¢ Usted cree en la labor preventiva de los Operativos Comunitarios?

Si No

15.- ¢(Como considera usted la gestion de la Clinica en los Operativos
Comunitarios?

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

1
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RONALD ALONSO ESLAVA ZAPATA
C.l. V.-10.236.027
URBANIZACION INMACULADA, CALLE 12 ENTRE AV.12Y 13 N° 12-31
EL VIGIA EDO. MERIDA
0275-8816091 (HAB), - 0414 - 7574429 (Cel.)

INFORMACION PERSONAL

ESTADO CIVIL: SOLTERO NACIONALIDAD: VENEZOLANA
EDAD: 35 ANOS LUGAR DE NACIMIENTO: MERIDA
FECHA DE NACIMIENTO: 05-02-1971.

EDUCACION FORMAL:

FEBRERO 2004 MAGISTER EN ADMINISTRACION FINANCIERA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

ENERO 1995 LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA.
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

AGOSTO 2004. GERENTE DE CONTEBILIDAD, CORPORACION
DROGUERIA LOS ANDES C.A (DROLANCA), EL
VIGIA. ESTADO MERIDA.

ENERO 1998- CONTADOR MEDIO TIEMPO OXIGASES EL VIGIA
JULIO 2004. CA.



ENERO 1998-
JULIO 2004

SEPT. 1996-
ENERO 1998

MARZO 1995-
1996

ENERO 1998-
ENERO 2002

SEPT. 1.995
1997.

ASESOR CONTABLE, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y
TRIBUTARIO INDEPENDIENTE.

PRINCIPALES EMPRESAS:
RETRACFORD C.A
OXIFER C.A

OXIGENOS AMESTY
TRANSPORTE PALENCIA
MOTEL COLINA SUITE C.A
INDUSTRIAS EL VIKINGO.

GERENTE ADMINISTRATIVO, PESTEURIZADORA MERIDA.
C.A.

AUDITOR. GOBERNACION DEL ESTADO MERIDA.

ACTIVIDADES ACADEMICAS:

PROFESOR DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
FINANCIERA. UNIVERSIDAD NACIONAL Y EXPERIMENTAL
JESUS MARIA SEMPRUN. SANTA BARBARA. EDO ZULIA.

PROFESOR DE CONTABILIDAD, MATEMATICAS
FINACIERAS, ADMINISTRACION FINANCIERA E
IMPUESTO SOBRE LA RENTA. INSTITUTO
UNIVERSITARIUO CRISTOBAL MENDOZA. EL VIGIA.
ESTADO MERIDA.

CURSOS DE ACTUALIZACION:

* Curso de Capacitacion Aduanera y Tributaria. SENIAT-Escuela Nacional de

Hacienda Publica. Universidad de los Andes. 2004. (165 horas
Académicas).

= Curso de Ajustes por Inflacion Financiero. Colegio de Contadores Publicos.
Nucleo El Vigia. Julio 2004. (16 Horas Académicas).



Plan Evasion Cero. Colegio de Contadores Publicos. Nucleo El Vigia. (12
horas Académicas).

Curso de Legislacion Aduanera y Tributaria. SENIAT- Escuela Nacional de
Hacienda Publica. Universidad de los Andes. 2004. (80 horas Académicas).

Curso de Simposio Tributario. Colegio de Contadores Publicos de Mérida.
Febrero 2001. (20 horas).

Prospectiva y Planificacion Estratégica. Universidad de los Andes. Facultad
de Ingenieria. Junio 1995.

Impuesto a los Activos Empresariales. Julio 1995.
Impuesto a las ventas. Julio 1995.

Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor, Economia y Gerencia.
Octubre 1995.

Programador en Computacion. 1987.



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL
umygnsrla%sg SECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

S
MFERINA - VENEZIINLA

ACTA

En la ciudad de Mérida, a los dieciséis dias del mes de enero del afio dos mil cuatro, presentes
en la sede de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (FACES), de la Universidad de
Los Andes, los ciudadanos profesores: Marysela Morillo, Maria Quintero y la Ing. Maria
Cardenas , en su condicion de miembros del Jurado designados por el Consejo Académico de
la Maestria en Administracion de la Facultad de FACES, en reunion ordinaria No.08/03,
celebrada el dia 08 de abril de 2003 y de conformidad con el articulo 40 del Reglamento de
Estudios de Postgrado en Administracion, para conocer del Trabajo de Grado presentado por
el estudiante de postgrado Lic. Ronald Alonso Eslava Zapata, C.I. 10.236.027, como
credencial de mérito para optar al grado de MAGISTER SCIENTIAE EN
ADMINISTRACION. Reunido el Jurado y presente el aspirante, éste procedi¢ a defender su
Trabajo de Grado, intitulado: “SISTEMAS DE ACUMULACION DE COSTOS DEL
SECTOR GANADERO BOVINO DEL MUNICIPIO ALBERTO ADRIANI DEL
ESTADO MERIDA. DIAGNOSTICO: ANO 2002”, el cual habia sido previamente
evaluado por los miembros de este Jurado. Concluida la defensa del Trabajo de Grado, el
Jurado considerd que estaban cumplidas las exigencias requeridas para ser aprobado como
trabajo de mérito a fin de que el mencionado aspirante le sea conferido el grado de Magister
Scientiae en Administracion. Asi lo declaran y firman.

\_A
Prof. Marysela Morillo
Tutora - Coordinadora

I,

Ing. Maria Cardenas
Miembro

Nicleo La Hechicera, Edificio B, 3er. Nivel - Telfs. (074) 401133 y 401136, Fax (074)401136 Mérida - Venezuela
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