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RESUMEN

Banesco en su vision al afio 2010, ha establecido un plan estratégico que busca consolidar el
posicionamiento que hoy en dia posee, dicho plan basa su implementacién en tres grandes
aristas: mejoramiento continuo de procesos, desarrollo del capital humano y utilizacion
adecuada de la tecnologia. En consecuencia de ello, es necesario establecer una estrategia
tecnoldgica que soporte y apoye su ejecucion, es asi como surge la necesidad de establecer
una estrategia alineada con las metas establecidas por el negocio, que incluya un plan
estratégico para la adecuacion de su infraestructura tecnoldgica de la red.

El propdsito es presentar un plan estratégico para la adecuacion de la infraestructura de red
Lan de Banesco, con el fin de obtener una red que ofrezca mayor disponibilidad, estabilidad y
escalabilidad, a través de un disefio basado en mejores practicas, adaptado a las
necesidades actuales del negocio, con un reducido impacto a las operaciones durante su
implementacion y que permita el aprovechamiento de la infraestructura existente.

Para lograr su propdsito el proyecto esta conformado por las siguientes fases: a) diagndstico
de la situacién actual de la red, b) desarrollo del disefio a ser implementado, c) identificacion
de costos asociados y presupuesto requerido, d) construccion de la estrategia de
implementacion y por ultimo e) plan de trabajo para la implementacion.

Segun el tipo de investigacion esté clasificado como investigacion y desarrollo, por consistir
en un andlisis, un disefio y la generacion de un resultado.

El proyecto busca como producto la implementacién del nuevo disefio de la red Lan de
Banesco. Para efectos del trabajo de grado, genera la propuesta del Plan Estratégico de
Adecuacion, insumo requerido para llevar a cabo la implementacion.

Se estima que una vez llevada a cabo su implementacion segun las recomendaciones
resultantes de este trabajo, Banesco contara con una red Lan con capacidad inmediata de
conectar a la red nuevos productos y servicios hasta finalizado el afio 2009, antes de requerir
efectuar una nueva inversion para la ampliacion de sus capacidades, la cual podra llevarse a
cabo de manera transparente, al contar con un disefio adecuado a sus necesidades y que
ofrece alta flexibilidad para su crecimiento.

Palabras clave: plan estratégico, escalabilidad, estabilidad, disponibilidad, red Lan, nuevas
necesidades, capacidad, mejores practicas, flexibilidad de crecimiento.
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INTRODUCCION

La competitividad actual entre empresas y organizaciones ya no solo depende de su
asertividad al desarrollar su plan estratégico, con el objeto de lograr la supervivencia dentro
del sector economico en el cual se desarrolla, sino que debe ir acompafiado de una

estrategia tecnoldgica alineada e este plan estratégico del negocio.

Banesco no escapa de esta realidad, es una organizacion dentro del sector bancario
el cual ha experimentado en los afios 20 afios un crecimiento considerable en servicios
innovadores, accesibles las 24 horas y con una disminucion considerable en los tiempos
requeridos para realizar cualquier operacién; apoyados en una infraestructura tecnoldgica
capaz de ofrecer el soporte a estos servicios, los cuales marcan muchas veces la diferencia

de preferencia de los clientes.

Banesco en su visién al afio 2010, ha establecido un plan estratégico que busca
consolidar el posicionamiento que hoy en dia posee, para lo que requiere establecer una
estrategia tecnoldgica que soporte y apoye su ejecucion, es asi como surge la necesidad un

plan estratégico para la adecuacion de su infraestructura tecnologica de la red.

El propdsito del presente trabajo es generar un Plan Estratégico para la Adecuacion
de la Red Lan en la Sede Central y Alterna de Banesco, con el fin de obtener una red que
ofrezca mayor disponibilidad de servicios, estabilidad al momento de presentar alguna
contingencia y escalabilidad que le permita su expansion y crecimiento en el tiempo; a través
de un disefio basado en mejores practicas, adaptado a las necesidades actuales del negocio,
con un reducido impacto a las operaciones durante su implementacion y que permita el
aprovechamiento de la infraestructura existente, con el fin de apoyar al logro de los objetivos

estratégicos.



El punto de inicio de este trabajo fue identificar la orientacion estratégica del negocio,
el diagnostico de la situacion actual de la Red Lan, asi como la identificacion la tendencia de
la demanda de conectividad y requerimientos para poder cubrir la demanda futura. Para ello
se utiliz6 como metodologia las entrevistas directas con el personal ejecutivo, gerencial y
operativo, y con sus principales proveedores de tecnologia y soporte. Junto con la
identificacién de las tendencias tecnoldgicas globales de la infraestructura de Redes y las
propias de la direccion de tecnologia de la organizacion, se formulo la propuesta de un plan

Estratégico para la Adecuacion de su Red Lan.

El proyecto busca como producto final la implementacion del nuevo disefio de la red
Lan de Banesco. Para efectos del trabajo de grado, genera la propuesta del Plan Estratégico

de Adecuacion, insumo requerido para llevar a cabo la implementacion

Segun el tipo de investigacion esta clasificado como un proyecto de investigacion y
desarrollo, al consistir en un analisis, un disefio y la generacién de un resultado. El plan
resultante fue enmarcado dentro de una visibn de Gerencia de Proyectos, basada en la
Metodologia del Project Manager Institute”, en busca de garantiza mayor eficiencia la
identificacién de los requerimientos y de las actividades requeridas, determinacion de los
costos, estimacion del presupuesto, identificacion de los tiempos de ejecucién, construccion
de la estrategia de implementacion, identificacion del equipo de trabajo requerido y el plan de

ejecucion.

Este proyecto esta estructurado en cinco capitulos, los cuales son los siguientes:

Capitulo I. Propuesta de Proyecto, enfatiza en el origen de la investigacion, la cual se
motiva por la existencia de un problema que genera una necesidad que se debe resolver, el
porqué de la realizacion del proyecto, el objetivo alcanzado al igual que las diferentes fases

gue se cubrieron para el logro de esta propuesta.

Capitulo Il. Marco Conceptual, en él se especifican las bases tedricas que orientan y
sustentan los resultados de este trabajo de investigacion.



Capitulo Ill. Marco Organizacional, conformado por la descripcion de la organizacion,

su historia, mision, vision, tendencia; pasando luego por la descripcidon de la gerencia dentro

de la estructura organizativa donde se llevo a cabo el trabajo de investigacion.

Capitulo IV. Desarrollo del Proyecto, consiste en el logro de cada uno de los objetivos

especificos planteados dentro del proyecto resultante del trabajo de investigacion, con el fin

de alcanzar el cumplimiento del objetivo general. Estd a su vez estructurado en los

siguientes puntos:

Diagnostico de la Situacion Actual: conformado por la identificacion del disefio actual
de la red, sus caracteristicas, componentes y capacidades, Identificacion de las
capacidades de crecimiento de las Salas de Cémputo tanto en la Sede Principal como
en la Sede Alterna, demanda de conexiones a la red experimentada los ultimos tres

afios y demanda prevista segun portafolio de proyectos 2006 y 2007.

Determinacion del Disefio a Implementar: conformado por la identificacién de las
tendencias tecnoldgicas y mejores practicas para un disefio de redes, elaboracion de
escenarios y seleccion del disefio adecuado a la necesidad de la organizacion,
construccion del disefio fisico y disefio l6gico de la red a implementar siguiendo las
premisas acordadas e identificacion de los requerimientos de infraestructura fisica

para el nuevo disefio.

Presupuesto del Proyecto: conformado por la identificacion de las variables de costo,
determinacién de los componentes requeridos para dar como resultado la estimacion

de costos clase Il, necesario para generar el presupuesto del proyecto.
Estrategia de Implementacion: conformado por la identificacion de aquellas

adecuaciones preliminares que bien pueden efectuarse de forma inmediata mientras

se espera por la procura y llegada de los nuevos componentes y equipos. Asi como el

Xi



orden cronolégico para los cambios y pasos requeridos, a fin de lograr de forma

efectiva la implementacion.

e Plan de Trabajo: Conformado por la identificacion del equipo de trabajo sus
caracteristicas y roles, basado en la experticia del personal tanto de la organizacion
como de sus proveedores en proyectos similares, construccion de la Estructura

Detallada de Trabajo del proyecto, asi como del plan de trabajo o gantt del proyecto.
Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, en él se sintetizan los logros obtenidos

y aguellas observaciones que deberian tomarse en cuenta durante y posterior a la

implementacion del plan resultante del proyecto.
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CAPITULO I. PROPUESTA DE PROYECTO

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Banesco Banco Universal, ha experimentado en los dltimos afios un
crecimiento sustancial y sostenido dentro del sector bancario venezolano y en
especial estos ultimos cuatro afios logrando alcanzar ser el primer banco del pais,
en la captacion de nuevos clientes e ingresos a través de la generacion de
productos y servicios innovadores, que satisfacen las necesidades actuales de la
poblacién venezolana, resultado de su plan estratégico.

Los productos y servicios ofrecidos por Banesco son soportados por una
infraestructura tecnoldgica que permite la incorporacion de nuevas agencias, puntos
de venta y cajeros automaticos, pago de servicios, transferencias a otros bancos,
pago de nébminas, entre otros muchos. Este crecimiento se traduce en el incremento
del volumen de transacciones y de conexiones de estos nuevos servicios a la red
Lan del banco, la cual ha experimentando una creciente y rapida demanda de

servicio en estos Ultimos afos.

Banesco en su vision al afio 2010, ha establecido un plan estratégico que
busca consolidar el posicionamiento que hoy en dia posee, dicho plan basa su
implantacion en tres grandes aristas: mejoramiento continuo de procesos,

desarrollo del capital humano y utilizacién adecuada de la tecnologia.

En consecuencia es necesario establecer una estrategia tecnolégica que
soporte y apoye la ejecucion de dicho plan, es asi en donde surge la necesidad de
establecer una estrategia alineada con las metas establecidas por el negocio, que
incluya un plan estratégico para la adecuacion de su infraestructura tecnoldgica de

red.

A continuacién se esbozan las metas estratégicas establecidas:



e Ampliacién de la red de sus canales electrénicos (Puntos de Venta, Cajeros
Automaticos, InternetBanking, otros) con el objeto de fortalecer su presencia a
nivel nacional e internacional y captar nuevos clientes, a fin de cumplir el objetivo

de duplicar el volumen de transacciones al 2010.

e Reforzamiento en su servicios de medios de pagos, a través del aumento en la
captacion de asociados que requieran servicios de pagos, logrando un aumento
en la rentabilidad resultante del cobro de comisiones y convertirse en la entidad

financiera lider del servicio.

e Ampliaciébn de la red de agencias, orientada mayoritariamente a cubrir las
necesidades y captacion de clientes de los sectores no “bancarizados” del pais

(sectores Dy E).

e Maximizar el uso de la infraestructura tecnoldgica actual, desarrollandola para
alcanzar su mayor nivel de productividad al menor costo e impacto al negocio,
con el fin de obtener una mayor rentabilidad, en vista de las regulaciones por
parte del estado para la aplicacién de tasas de interés preferencial a sectores
como el hipotecario, agropecuario e industrial, obligando al negocio a disminuir el

costo de sus operaciones con fin de lograr mantener un margen de rentabilidad.

La infraestructura tecnoldgica de red que hoy en dia posee la organizacion,
no dispone de las caracteristicas y capacidades para afrontar los objetivos de la

organizacion planteados anteriormente.

El disefio actual surge debido a la construccion en el afio 2003 de una nueva
sede central (Ciudad Banesco), en la cual se centralizaron todos los servicios;
dejando la antigua Sede de El Rosal, como el centro alterno o de contingencia para
aguellos servicios mas criticos para el negocio. Para ese momento fue requerido

efectuar el redimensionamiento de la red Lan de Banesco.



Este redimensionamiento efectuado por la Gerencia de Gestion de Redes
con la asesoria de expertos de IBM y Cisco de Venezuela, se elaboro a fin de cubrir
un crecimiento a dos (2) afos, lo cual ya ha sido demandado tal como fue previsto,
encontrandose en la actualidad en riesgo las operaciones del negocio si no se

establece un plan de accion de manera inmediata.

La no ejecucion de un plan estratégico para llevar a cabo la adecuacion de la
red Lan actual, no solo imposibilitaria a Banesco alcanzar la ejecucion efectiva de su
plan estratégico, sino que ya la situacion actual de la red puede incidir

desfavorablemente para el negocio en el corto plazo en:

e Interrupciones a la disponibilidad y el buen desempefio de los productos y
servicios a los clientes que se apoyan en la infraestructura de red Lan, por no
contar con un disefio de red basado en las mejores practicas segun la dimensién

y necesidades actuales del negocio.

e Imposibilidad de incorporacion y mejoramiento de nuevos productos y servicios
al publico de manera oportuna, no permitiendo facilitar y agilizar los tiempos de
ejecucion y respuesta de sus operaciones financieras, que requiera la utilizacién

de la infraestructura tecnolégica del banco.

e Disminucién o completa paralizacion de la capacidad y velocidad requerida por el
negocio de implementar nuevos productos y servicios, que le permitan afrontar a

sus competidores al aumentar su participacion oportuna en el mercado.

Pérdida en su cartera de clientes, debido a la presencia de esta serie de
inconvenientes mencionados, que bien pudieran presentarse si no se toma una

accion inmediata.



Banesco requiere contar con una infraestructura de red Lan que permita la
continuidad efectiva de sus operaciones, el soporte al crecimiento que experimenta,

y cumplir con el desarrollo de sus metas estratégicas.

Para satisfacer esta necesidad, se propuso el desarrollo de un plan de
estratégico para la adecuacién de su red Lan, alineado con los distintos planes
tecnoldgicos que buscan de manera unanime brindar la plataforma que permita a las
areas de negocio cumplir las metas establecidas y obteniendo como resultado una
red que ofrezca mayor disponibilidad, estabilidad y escalabilidad, a través de un
disefio basado en mejores practicas, y con un reducido impacto a las operaciones
durante su implantacién y con el mayor aprovechamiento de la infraestructura

existente.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico para la adecuacién de la red Lan de la
Sede Central y Alterna, que soporte la creciente demanda de nuevos productos

y servicios que exige el negocio.

1.2.2Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacién actual de la red Lan, necesidades de conexién
experimentada los dltimos tres afios y la demanda prevista para los proximos

dos afnos en base a su portafolio de proyectos.

o Desarrollar el disefio detallado de la solucion que mas se adapte a los
requerimientos del negocio, basado en mejores practicas, en las tendencias
de la tecnologia y que en la medida de lo posible aproveche la infraestructura

existente.



o Determinar el presupuesto del proyecto, identificando los costos de los

componentes y servicios requeridos segun el disefio a desarrollar.

o Determinar la estrategia de implementacion, que produzca el menor
Impacto a las operaciones y permita atender la demanda durante el desarrollo

del proyecto.

o Elaborar el plan de trabajo para la implementacion del proyecto.

1.3 MARCO METODOLOGICO

Segun el libro Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y
Tesis Doctorales (2001, p 7) de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador

(UPEL), Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado, dice:

El Proyecto Factible consiste en la investigacién, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos 0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse

a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.

Segun esta definicion de la UPEL, la presente investigacion se enmarca en
la modalidad de Proyecto Factible, ya que su fin es el desarrollo del plan estratégico
para la adecuacion de la red Lan de Banesco, con el fin de solventar un problema

existente en la organizacion.

1.3.1Tipo de Investigacién

Este trabajo especial de grado se basa en andlisis de una necesidad
organizacional, el disefio de una solucion y la generacion de un producto como

resultado; por lo tanto segun Yaberl, la presente investigacion esta clasificada

! yaber, G. Y Valarino, E., Tipologia, fases y modelo de gestion para la investigacion de postgrado en Gerencia, 25 de Septiembre de 2003, pag. 8-9.



del tipo investigacion y desarrollo, la misma se llevé a cabo a través del trabajo

de campo en Banesco Organizacion Financiera, especificamente en la

Gerencia de Gestion de Redes en la VP de Operaciones TI.

1.3.2Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacién estd comprendido por fases de ejecucion,

pasos y entregables, que se muestran en forma esquematizada a continuacion:

Fase 1. Diagnostico de la Situacion Actual

Levantamiento de informacion disefio de la red actual

Levantamiento informacion componentes activos y pasivos instalados y
sus capacidades actuales

Determinar capacidades de espacio, enfriamiento y potencia en el Centro
de Computo

Determinar la demanda de conexion experimentada los ultimos tres afios
Determinar la demanda prevista para los proximos dos afios, basada en
el portafolio de proyectos a ejecutarse y que demanden conexién a la
red.

Hitos: Diagndstico situacion actual

Fase 2. Desarrollo del Disefio a Implantar

Estudio de las tendencias tecnoldgicas y mejores practicas
Disefio fisico detallado (Componentes)

Disefio I6gico detallado (Configuracion)

Infraestructura fisica (espacio, enfriamiento y potencia)

Hitos: Disefio detallado a implantar

Fase 3. Presupuesto del Proyecto

Componentes activos requeridos (equipos)



Componentes pasivos requeridos (cableado

infraestructura)

Identificacion de variables de costo
Costos Clase Il

Estructura Detallada de Costos (EDC)

Hitos: Lista de Componentes requeridos, Presupuesto.

Fase 4. Estrategia de Implementacion

Adecuaciones preliminares

Aspectos a evaluar impacto

estructurado,

Laboratorio de prueba (compatibilidad de componentes, transicién,

impacto de implementacion, disponibilidad y redundancia)

Hitos: Estrategia de Implementacion

Fase 5. Plan de Trabajo

Negociacién de recursos para la constitucién del equipo de trabajo

Construccién de la estructura Detallada de Trabajo (EDT o WBS)

Definiciéon de roles y responsabilidades

Elaboracion del cronograma general de ejecucion (Gantt)

Hitos: Plan de Trabajo

1.3.3Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos “Son distintas

formas o maneras de obtener informacion del entorno, como lo son por ejemplo:

la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o

cuestionario), el analisis documental, andlisis de contenido, etc”. (Arias, 1997,

p.55).



La recoleccion de datos depende en gran parte del tipo de investigacion
y del problema planteado para la misma, argumenta Sampieri (1999). Para esta

investigacion se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos las siguientes:

1.3.3.1 La Observacion
Har& referencia explicitamente a la percepcién visual y se emplea
para indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de
respuestas tal como se presentan a nuestros sentidos. Existen dos tipos,

observacién directa y la observacion indirecta.

Esta técnica permite advertir los hechos tal como se presentan en
la realidad y consignarlos por escrito (dar fe de que eso esta ocurriendo,
dejar constancia de lo que ocurre).

Segun el grado de participacion puede ser:

Observacion Externa o No participante: El observador no pertenece al

grupo objeto de estudio.

e Observacion Directa: lista de cotejo 0 entrevista. Interactia en plano
distante.

e Observacion Indirecta: no interactia con el sujeto, recoge notas,

archivos, etc.

Observacion Interna o Participante: El observador pertenece al grupo

objeto de estudio.

e Pasiva: interactda lo menos posible, s6lo observa y esta ahi presente.

e Activa: forma parte del grupo e interactiia como si fuese uno mas.



Para este proyecto se utilizd la observacion directa y pasiva,
que es aquella en la cual el observador puede observar y recoger datos

mediante su propia observacion, segun Sampieri (1999).

Se desarrollo a través de la realizacion entrevistas con personal de
la organizacion tanto del nivel ejecutivo, nivel gerencial y operativo, asi
como con los proveedores de componentes y soporte a la infraestructura

de Red de las empresas Desca, Cisco e integranet.

La informacion obtenida permitié conocer la situacion actual de la
red, la su conformacion, caracteristicas, demanda esperada, tendencias
de crecimiento de la red, etc. Que permitieron realizar el diagnéstico de
la situacion actual de la red y conocer los problemas y las necesidades

gue requerian ser satisfechas.

1.3.3.2 La Observacién Bibliografica

Consiste en la revision superficial de materiales escritos que
permitan iniciar la blusqueda y observacion de los hechos presentes en
estos materiales, que son de interés para la investigacion. La
presentacion resumida, estd conformada por varias lecturas mas
detenidas y rigurosas a fin de extraer los datos bibliograficos utiles para

el estudio.

Esta técnica permitié realizar la elaboracion de sintesis, acerca de
ideas basicas que contienen las obras o material consultado. Mucha de
la informacion obtenida conforma el Capitulo Il. Marco Conceptual y el
Capitulo IV. Desarrollo del Proyecto y sirvieron de base para la toma de

decisiones dentro del desarrollo del proyecto.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

Luego de haber determinado el alcance de este proyecto de investigacion, se hizo
necesario conocer los fundamentos tedricos en los cuales se basa para su desarrollo, y
sustentar una posible solucién. Segun Balestrini (2001) “... una vez que se ha reducido el
problema a términos precisos y explicitos...., es necesario situar el marco de referencia
tedrica que orienta el estudio en todos sus aspectos....”. En tal sentido, en esta seccion
se desarrollaran los tépicos fundamentales para el desarrollo de este trabajo especial de

grado.

En el primer lugar, existe una seccion de glosario de términos a fin de permitir al
lector aclarar cualquier concepto que pueda encontrarse durante la lectura de este trabajo,
sobre todo porgue se trata de un trabajo técnico y con frecuencia se incorporan términos

propios de la disciplina.

En una segunda seccion se reforzaran los conceptos de la Gerencia de Proyectos
asi como los procesos involucrados en ella. Posteriormente se presentara con mayor
énfasis en aquellas areas de conocimiento que fueron desarrolladas y aplicadas en el
proyecto, siguiendo la metodologia propuesta por el PMI, contenida en el PMBOK.

En una tercera y ultima seccion se desarrollaron algunos aspectos mas técnicos y

orientados al area de especializacion que requeria de este desarrollo.

2.1 GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

Amperio: La unidad basica de intensidad de la corriente eléctrica, cuyo simbolo es
A, llamada asi en honor al fisico francés del siglo XIX André Marie Ampere. Los
voltios miden la fuerza o tension que origina la corriente. Los vatios (watts) son una

medida total de la potencia que se obtiene multiplicando amperios por voltios.

Blade: nueva plataforma tecnolégica para procesadores, que permite alimentar en

un mismo rack con el mismo suministro eléctrico, de ventilacion y de conexion a la
10



red, varios procesadores o servidores, permitiendo un ahorro sustancial de espacio
en los centros de datos, sin embargo generan una mayor demanda de recursos
tanto de velocidad de conexion a la red, requerimientos de enfriamiento y potencia
de la sala de computo donde sea instalado.

Cableado Estructurado: El cableado estructurado consiste en el tendido de cables

en el interior de un edificio con el propésito de implantar una red de area local (Lan).
Suele tratarse de cable de par trenzado de cobre, o también puede tratarse de fibra

Optica o cable coaxial.

Cablear: Accion de tender cables para la transmisién de voz, datos o cualquier otro
tipo de informacion, en un entorno determinado. Se utiliza un espacio habilitado
mediante un techo falso o un suelo falso, en el que se alojan los cables y demas

elementos de conexion.

Campus: para Cisco se refiere a cuando una red esta conformada por redes de
varias localidades o edificaciones. Es el campo resultado de la interconexion de

varios data center o salas de cémputo.
Capa Acceso: en el disefio de una red de tres capas de Cisco, e la capa conformada
por los equipos de la red que pueden ser centrales o distribuidos, a los cuales se

encuentran conectados directamente los equipos procesadores servidores de la red.

Capa Agregacién: en el disefio de una red de tres capas de Cisco, es la capa

conformada por aquellos dispositivos que permiten agregar o incorporar algun
servicio adicional a la red ademas de su funcion elemental de enrutamiento del
trafico, como podria ser servicio de firewall, IDS, encriptacion, etc.

Capa Core: en el disefio de una red de tres capas de Cisco, es la capa conformada
por los equipos centrales de la red, encargados del enrutamiento del trafico entre las

distintas dependencias localidades que la conforman.
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Capa Agregacion: en el disefio de una red de tres capas de Cisco, es la capa

conformada por aquellos dispositivos que permiten agregar o incorporar algun
servicio adicional a la red ademas de su funcion elemental de enrutamiento del

tréfico, como podria ser servicio de firewall, IDS, encriptacion, etc.

Capa Acceso: en el disefio de una red de tres capas de Cisco, e la capa conformada
por los equipos de la red que pueden ser centrales o distribuidos, a los cuales se
encuentran conectados directamente los equipos procesadores servidores de la red.

Data Center: Se denomina centro de proceso de datos a aquella ubicacion donde se
concentran todos los recursos necesarios para el procesamiento de informacion de
una organizacion. Los centros de proceso de datos se suelen denominar por su

acronimo: CPD. En inglés, se denomina Data Center.

DWDM: es el acronimo, en inglés, de Dense wavelength Division Multiplexing, que
significa Multiplexacion por division en longitudes de onda densas. DWDM es una
técnica de transmision de sefiales a través de fibra Optica. Varias sefiales
portadoras (Opticas) se transmiten por una Unica fibra dptica utilizando distintas

longitudes de onda de un haz laser cada una de ellas.

Encriptacion: es el proceso mediante el cual cierta informacion o texto sin formato es
cifrado de forma que el resultado sea ilegible a menos que se conozcan los datos

necesarios para su interpretacion.

Enrutamiento: Se trata de la funcion de buscar un camino entre todos los posibles

en una red de paquetes cuyas topologias poseen una gran conectividad
Fibra éptica: es un conductor de ondas en forma de filamento, generalmente de

vidrio, aunque también puede ser de materiales plasticos, capaz de transportar una

potencia Optica en forma de luz, normalmente emitida por un laser.
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Firewall: un cortafuegos en espafol, es un elemento de hardware o software
utiizado en una red de computadoras para controlar las comunicaciones,
permitiéndolas o prohibiéndolas segun las politicas de red que haya definido la
organizacion responsable de la red.

Gbps: gigabit por segundo (también Gbit/s) es una unidad que se usa para
cuantificar la velocidad de transmision de informacién equivalente a 1.000 Megabits
por segundo o0 1.000.000.000 bits por segundo.

IDS: acronimo de Intrusion Detection System, un sistema de deteccion de intrusos
en espafol, es un programa usado para detectar accesos desautorizados a un
computador o a una red. El IDS suele tener sensores virtuales con los que el puede
obtener datos externos, detectando anomalias que pueden ser indicio de la

presencia de ataques o falsas alarmas.

Mbps: megabit por segundo (también Mbit/s) es una unidad que se usa para
cuantificar la velocidad de transmision de informacion equivalente a 1000 kilobits por

segundo o 1.000.000 bits por segundo.

PDU: Unidad o subsistema que convierte la corriente alterna de la red de
distribucion de la energia eléctrica, en otro tipo de corriente eléctrica adecuado para

el uso que se le vaya a dar.

PMBOK: La Guia del PMBOK® es un estandar en la gestibn de proyectos
desarrollado por el Project Management Institute (PMI). En 1987, el PMI publicé la
primera edicion del PMBOK® en un intento por documentar y estandarizar

informacion y practicas generalmente aceptadas en la gestion de proyectos.

PMI: ElI Project Management Institute PMI®, es considerado la asociacion
profesional para la gestion de proyectos sin fines de lucro mas grande del mundo,

con mas de 200,000 miembros en 125 paises. Entre sus principales objetivos se
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encuentran formular estandares profesionales, generar conocimiento a travées de la
investigacion, y promover la Gestion de Proyectos como profesién a través de sus

programas de certificacion.

Pseries: nueva plataforma tecnoldgica IBM que permite la integracion en un mismo

equipo de varios servicios o particiones con sistema operativo AlX.

Rack: es un bastidor destinado a alojar equipamiento electrénico, informético y de
comunicaciones. son un simple armazon metalico con un ancho normalizado de 19
pulgadas. Cuenta con guias horizontales donde puede apoyarse el equipamiento,

asi como puntos de anclaje para los tornillos que lo fijan.

Red Lan: o Red de Area Local o simplemente Red Local, LAN, acrénico de de la
expresion en idioma inglés Local Area Network, es la interconexiébn de varios
computadores y periféricos. Su extension esta limitada fisicamente a un edificio o a
un entorno de unos pocos kilometros. Incluye tanto el hardware como el software
necesario para la interconexion de los distintos dispositivos y el tratamiento de la

informacion.

Red Wan: o Red de Area Amplia, WAN, acronimo de la expresion en idioma inglés
Wide Area Network, es un tipo de red de computadores capaz de cubrir distancias
desde unos 100 hasta unos 1000 Km., proveyendo de servicio a un pais o un
continente. Un ejemplo de este tipo de redes Internet o cualquier red en la cual no

estén en un mismo edificio todos sus miembros.
Router: elemento responsable de discernir cual es el camino mas adecuado para la
transmision de mensajes en una red compleja que estd soportando un trafico

intenso de datos.

Sala de Computo: sindbnimo de Data Center.
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Stakeholders: En la gestion de proyectos, son los involucrados o interesados,
personas u organizaciones que afectan o son afectadas por el proyecto, ya sea de

forma positiva 0 negativa.

Toma Nema: toma eléctrica basada en estandares que se ocupan del grado, del
funcionamiento de prueba, de la fabricacion, y de usos de una amplia gama del

equipo eléctrico, como lo es el estandar nema.

UTP: (del inglés: Unshielded Twisted Pair, par trenzado sin blindaje o no
apantallado) es un tipo de conductor utilizado, principalmente para comunicaciones.
Se encuentra normalizado de acuerdo a la norma TIA/EIA-568-B. Es un cable de
cobre, y por tanto conductor de electricidad, que consta de uno o mas pares,

ninguno de los cuales esta blindado (apantallado).

Vlan: Una VLAN (acrénimo de Virtual LAN, ‘red de &rea local virtual’) es una red de
computadoras logicamente independiente, que se comportan como si estuviesen
conectados al mismo cable, aunque pueden estar en realidad conectados

fisicamente a diferentes segmentos de una red de area local.

Watt: el vatio o watt es la unidad de potencia del Sistema Internacional de Unidades.
Su simbolo es W. Es el equivalente a 1 julio por segundo (1 J/s) y es una de las
unidades derivadas. Expresado en unidades utilizadas en electricidad, el vatio es la
potencia producida por una diferencia de potencial de 1 voltio y una corriente

eléctrica de 1 amperio (1 VA).
2.2 GERENCIA DE PROYECTOS
Este trabajo especial de grado, se fundamenta en los principios generales de

la metodologia de Gerencia de Proyectos del PMI, que comprende el uso del

conocimiento, habilidades y técnicas con el objeto de satisfacer los las necesidades
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0 requerimientos generados por los diversos actores que conforman los

“Stakeholders” del proyecto.

El éxito esta orientado a la entera satisfaccion de sus necesidades posterior a
la culminacion del proyecto, y la obtencion de un equilibrio segun los objetivos
planteados entre las variables de costo, tiempo y calidad inmersas dentro del

proyecto. Esta situacién de equilibrio se visualiza en la siguiente figura:
ouERD

GOMUNIDAD = &f N 4= JUPLIDOAES

CONIULTO AES —— f % e CONTRATETAS

FINANCETAS

SINDCATOS

GLIENTE

Figura 1: Representacidén de Proyecto exitoso. Fuente: Ruiz, 2005

2.2.1 Procesos que Conforman la Gerencia de Proyectos:

Proceso de Iniciacion: en esta fase es donde se recibe la autorizacion de inicio

para un proyecto o una fase del mismo.

Proceso de Planificacion: se refina el objetivo y el alcance, se estudia y disefia

un esquema factible que permita ordenar la participacion de todos aquellos
componentes (recurso humano, materiales, equipos, etc).Este proceso es un

esfuerzo continuo que se realiza a lo largo del proyecto.

Proceso de Ejecucion: integra a personas y demas recursos para el desarrollo

de las actividades propias del proyecto generadas en el proceso de

planificacion.

Proceso de Control: involucra aquella labor de seguimiento y aseguramiento del

cumplimiento de los objetivos del proyecto, detecta cualquier desviacion a fin de
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tomar a tiempo las medidas correctivas necesarias. Se encuentra presente en el

proyecto desde su fase de inicio.

Proceso de Cierre: consiste en la formalizacion de la finalizacién y cumplimiento

de los objetivos establecidos al inicio del proyecto, asi como la aceptacion del

producto, servicio o resultado.

Pueden existir oportunidades en que exista solapamiento de estos

procesos durante el desarrollo de un proyecto.

EJECUCION
PLA NIFICACION CIERRE

INICIO
CONTROL

Nivel de actividad

A 4

Tiempo

Figura 2. Superposicion de los Grupos de Procesos. Fuente: PMBOK, 2004

Asimismo también existe una interrelacion entre los procesos durante el
desarrollo del proyecto, intercambiando constantemente informacion, tal como

vemos en la siguiente figura:
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Proceso Proceso de
de Inicio Planificacién

Proceso Proceso de
de control Ejecucion

Proceso
de Ciemre

Figura 3: Fases de un proyecto y vinculacion entre los procesos. Fuente: Ruiz, 2005

2.2.2 Areas de Conocimiento:

Segun la metodologia propuesta por el PMI, se definen las &reas de
conocimiento como “los conocimientos y las practicas de la direccion de

proyectos en términos de los procesos que la componen” (PMBOK 2004).

Gestion
del Tiempo

Gestion
del Riesgo
GESTION DE LA

INTEGRACIOHN

DEL PROYECTO

Gestién
dela
Comunicacion

estién
del RRHH

Gestion
de la
Adquisicion

Figura 4. Areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos. Fuente: Ruiz, 2005

Gestion de Integracion: Describe los procesos requeridos para asegurar la

consolidacion y coordinacion de todos los elementos que conforman el

proyecto.
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Gestion del Alcance: procesos requeridos para asegurar que en el proyecto

tiene todo lo requerido para lograr satisfacer las necesidades del cliente,
objetivo del proyecto, y asimismo identificar lo que no debe formar parte del

mismo.

Gestidon del Tiempo: Procesos necesarios para garantizar que el proyecto es

culminado en el tiempo estimado.

Gestion _de Costos: Describe los procesos requeridos para asegurar que el

proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad: Compuesta por la planificacion, aseguramiento y control

de la calidad, los cuales en conjunto buscan para asegurarse que el proyecto

satisfaga las necesidades por las cuales fue generado.

Gestion de los Recursos Humanos: Describe los procesos requeridos para

hacer el la seleccién y uso mas efectivo de recurso humano asignado dentro del

proyecto, con el nivel de conocimientos y habilidades necesarias.

Gestidén _de las _comunicaciones: Asegura que la informacion relacionada al

proyecto fluya de manera adecuada y es vigilante de que su recoleccion,

distribucion, almacenamiento, se realice en tiempo y de la forma mas adecuada.

Gestién _de Riesgo: Describe los procesos orientados a la identificacion,

evaluacion y respuesta a los riesgos a presentarse en el proyecto.

Gestion de la Adquisicion: Son los procesos requeridos para adquirir los bienes

y servicios necesario para la ejecucion de los proyectos.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron en especial algunos

instrumentos dentro de las areas de conocimiento que ofrece la Gerencia de
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Proyectos del PMI, por lo que se hard mayor énfasis, entrando a mayor detalle

a continuacion en su descripcion y utilidad.

2.2.3Gestion del Costo

Segun la metodologia propuesta por el PMI (PMBOK 2004), la gestion de
costos esta conformada por los procesos de planificacion, estimacion de costos,
preparacion de presupuesto del proyecto y control de los costos, a fin de que el
proyecto pueda ser desarrollado dentro del presupuesto acordado y aprobado.
Se basa en el manejo del costo de los recursos tanto humano como materiales,
necesarios para completar las actividades que conforman el cronograma del

proyecto.

Esta area de conocimiento dentro de la Gerencia de Proyectos, esta
desglosada en tres procesos: estimacibn de costos, preparacion del

presupuesto de costos y el control de los costos.

2.2.3.1 Estimacion de Costos

La estimacion de costos es el desarrollo de la determinacion
aproximada de los costos de los recursos necesarios para completar las
actividades del cronograma de un proyecto. Debe considerarse variables
de puedan incidir en su variacion en el tiempo, asi como considerar la

identificacion de alternativas.

Las variables o insumos de entrada que requiere el proceso de
estimacion de costos, se identifican desde la planificacion del proyecto,
donde se identifican los recursos que seran requeridos, sus costos,
tiempo requerido de uso (si aplica), riesgos, politicas de estimacién de
costos existentes, definicion de la EDT y el cronograma del proyecto,
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apoyadas en una buena definicibn del proyecto y una clara

determinacion del alcance.

A medida que estas variables van madurando y detallandose en el
transcurso de la definicion y desarrollo del proyecto, podra llegarse a una
estimacion de los costos mas aproximada que permita determinar el

presupuesto del proyecto.
Existen diferentes tipos de estimados. Una de las mas utilizadas
en las industrias o sectores, esta la American Association of Cost

Estimators (AACE), que define tres tipos de estimados.

Estimados de Orden de Magnitud, realizados sin disponer de informacion

detallada de ingenieria, se basan por ejemplo en la comparacion y ajuste
de escala con proyectos similares, proyecciones en base a un solo
parametro tal como el rendimiento de produccién, nimero de unidades
de produccién, volumen o longitud, entre otros. Este tipo de estimacion
también es conocido como estimado conceptual y es utilizado para
determinar la factibilidad de un proyecto, o determinar entre diversas

opciones de disefio.

Estimados para Presupuesto, basados en la ingenieria preliminar o

basica del proyecto, son utilizados en la fase de desarrollo del disefio y
permiten determinar la factibilidad del proyecto para el establecimiento
de reservas presupuestarias, en esta clase de estimados normalmente

Se posee una precision entre -15% y +30%.

Estimados Definitivos, debe contarse con la ingenieria de detalle del

proyecto, con el disefio detallado de la solucion y se prepara con el plan
definitivo del proyecto. También se les conoce como estimados de

chequeo, de monto global, de suma fija, para oferta, post contratacion.
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En esta clase de estimados se espera tenga una presicion entre -5y
+15%.

El Instituto de la Industria de la Construccién (Construction
Industry Institute, CIl) de los Estados Unidos, hace uso de la misma

clasificacion.

En Venezuela, el estandar de clasificacion utilizado en la Industria

Petrolera y las empresas publicas es el siguiente:

e Clase V: para estudios de Factibilidad (Orden de Magnitud / -25% a
+75% de precision).

e Clase IV: para Estudios de Alternativas (Grandes Procesos / -20% a
+ 60% de precision)

e Clase |Ill: para Definicibn del Presupuesto (Definicion de
Componentes / -10% a +25% de precision)

e Clase Il: para Control del Proyecto (Semi-detallado/ -10% a + 10% de
precision)

e Clase I: para Contratacion (Detallado / -5% a +5% de precision)

El PMI no declara ninguna recomendacion para la estimacion o

clasificacion, solo menciona herramientas o técnicas tales como:

Modelo Botton-Up: Este método de estimacion se deriva del detalle de la

informacion contenida en el WBS y RBS, pero su nivel de presicién es

muy bajo.

Modelo de Estimacién por Analogia: Este modelo de estimacion se basa

en los registros que posee la base de datos de proyectos, normalmente
es utilizado para estimados de orden de Magnitud, basicamente en las

fases de visualizacion.
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Modelo Paramétrico: Este modelo de estimacion, usa la data historica.

Orientado a proyectos de Desarrollo de Sistemas y Desarrollo de
Software. Este método de estimacidn, calcula las variables dependientes
de costo y duracion de una o mas variables independientes, las cuales

son indices cuantitativos de rendimiento y/o atributos fisicos.

Entre los tipos de costos tenemos los siguientes:

Costos Directos: son aquellos que pueden atribuirse a un tipo de
actividad o trabajo, Usualmente se identifican con activos operativos al
final del proyecto.

Costos Indirectos: pueden ser segun donde se desarrollen de dos

formas: En Proyectos: con los costos no que no resultan en activos tales
COmO seguros, supervision, costos de arranque, impuestos, etc. En
Produccion: son costos no asignables o prorrateables al producto tales

como mano de obra, gerencia, transporte, distribucion.

Provisiones: incluidos en los estimados como recursos adicionales para
cubrir costos por requerimientos indefinidos para una actividad, trabajo o

cuenta particular.

Contingencia: es un porcentaje adicional a adicionar al monto del
presupuesto, que se convertird en una partida a ser utilizada unicamente
para afrontar cualquier contingencia durante el desarrollo del proyecto,
evitando atente contra su efectiva ejecucion pero que no forma parte de
la linea base del presupuesto, el monto debe ser retornado una vez sea

concluido el proyecto si no fue requerido.
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El métodos para estimar la contingencia dependeran
fundamentalmente del tipo de estimado y de la fase del proyecto. Los

cuatro métodos mas comunes son:

e Porcentaje global: Consiste en afadir un porcentaje global al

costo total del proyecto.

e Porcentaje detallado: Consiste en aplicar diferentes porcentajes a

los componentes de un estimado.

e Porcentaje detallado considerando probabilidad de ocurrencia: es

una extension del porcentaje detallado, considera el porcentaje de

contingencia a aplicar para cada renglén.

e Analisis de riesgo: se basa en la data asociada a los elementos

criticos (costo, probabilidad y rango) y del modelo de simulacion,
se producen los estimados requeridos para generar la curva costo

total del proyecto vs. la probabilidad de excederlo (overrun).

Escalacion: es una provision especial para compensar el aumento de los
costos de algun material, horas hombre, componente, etc., de los costos
especificados en el estimado por algun cambio en los niveles de
presicién que se conoce es altamente probable ocurra al paso del tiempo
de la ejecucion del proyecto. La provision por inflacion es un tipo de

escalacion.

2.2.3.2 Preparacion del Presupuesto de Costos

La EDR o Estructura Detallada de Recursos, en inglés RBS o
(Resourse Breakdown Structure), también conocida como Estructura
Detallada de Costos (EDC). Es el instrumento que permite asociar a
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cada actividad o entregable del WBS o EDT, los recursos (humanos,
diferenciado por perfil y cantidad y los materiales, bienes y/o servicios)

necesarios para cumplir con los entregables, tareas, etc.

Este instrumento se identifica el capital humano requerido,
contiene las unidades de medidas de cada recurso (horas, dias,

semanas, etc.) y el costo unitario de dichas unidades por tipo de perfil.

Adicional muestra los recursos, servicios y materiales requeridos a
fin de obtener los productos descritos en el WBS, en el RBS se establece
entonces, las cantidades y los precios unitarios de cada recurso y/o
servicio a utilizar a fin de poder con ellos obtener los productos finales

del proyecto.

Una vez obtenido los dos instrumentos (WBS y RBS) se establece
una relacion entre ambos, dicha relacion consiste en asignar recursos a
la actividad o producto descrito en el WBS, con lo cual se podra

finalmente obtener el costo estimado global de dicho entregable.

1.0 Progecio

1.1 Eniegatie 1

12 Eniegatie 2

(izs ) [redds)] (ris

Ardl e

Eqedals b

Figura 5. Relacion entre el WBS y el RBS. Fuente: Propia del autor
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2.2.4Gestion del Alcance

Busca reflejar el avance u obtencidn de los entregables durante el
desarrollo del proyecto, asi como documentar aquellos cambios aprobados a la

linea base del alcance.

2.2.4.1 EDT

La EDT o Estructura Detallada de Trabajo, también conocida como
WBS o (Work Breakdown Structure), “es simplemente una estructura
organizada que abarca todo el alcance del proyecto. Es una regla de
organizacion que abarca el todo: si existe algo comprendido en el WBS,
ese algo forma parte del alcance del proyecto; por el contrario si existe
algo que este fuera del WBS, ese algo no forma parte integral del
proyecto”.(John C. Goodpasture, Quantitative Methods in Project

management, 2003, p. 72).

Partiendo de este concepto de la EDT, esta fue incorporada y
utiizada en el desarrollo de este trabajo, como instrumento de
identificacion y visualizacion grafica de todas las actividades, acciones o
productos que conformarian este proyecto, sus dependencias Yy

secuencias. Por lo que permitiria tener el panorama total del mismo.

[ el 1 {
Mivel 2 {

("

Mivel 3

w

Figura 6. Ejemplo de EDT de 3 niveles de detalle. Fuente: Propia del autor
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La estructura de la EDT posee niveles, en donde el nivel de mayor
jerarquia resume de manera muy general los subsiguientes niveles
pertenecientes a el. El nivel de mayor jerarquia es el proyecto en si

mismo, este nivel es normalmente llamado nivel 1.

En el siguiente nivel 2 se plasman los diferentes entregables que
el proyecto posee y en el nivel 3 los subproductos que en conjunto
generan el entregable y asi subsecuentemente pudiésemos estar

obteniendo un nivel 4, nivel 5, etc.

Una regla escrita que nos indique cuantas divisiones y cuantos
niveles debemos poseer para obtener un buen desarrollo del WBS no
existe, usualmente se desglosa hasta un nivel 3 y con tal detalle como el
gue permita contener lo necesario para darle seguimiento al proyecto de

sus actividades y entregables.

2.3 TENDENCIA DE LOS CENTROS DE DATOS

Los centros de datos de las grandes organizaciones han experimentado en
los dltimos 10 afios con el desarrollo de aplicaciones cada vez mas graficas y con
una mayor demanda de almacenamiento, asi como la evolucién del los servicios 24
horas; han requerido mayor cantidad de procesamiento de informacion y por tanto
mayor cantidad de procesadores, lo que se traduce en una demanda creciente de
espacio fisico, potencia, enfriamiento, cableado estructurado, conexiones a las

redes Lan, Wan, red de almacenamiento, red de respaldo, etc.

Adicionalmente estas empresas de gran tamafio y con servicios 24 horas
buscan tener al menos un centro de datos alterno, que le permita mantener la
disponibilidad total o parcial de sus servicios en caso de presentarse alguna
contingencia parcial o total con su sede principal. Un dia fuera de servicio por no

contar con un centro alterno de datos que le permita continuar sus operaciones,
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puede no solo implicar pérdidas millonarias, sino que incluso puede implicar incluso

su desaparicidon en el mercado.

Empresas que estaban conformadas por un maquina central o mainframe, ha
sufrido un crecimiento exponencial en la demanda de procesamiento en plataforma
de otra indole tal como plataforma Intel con sistemas operativos Windows. Estas
tecnologias concientes de esta gran demanda y del problema que implica para los
centros de datos este crecimiento, han desarrollado nuevas plataformas que
permiten la centralizacion de servicios en pocas posiciones o espacios dentro de los

centros de datos.

Estas plataformas que se han desarrollado en los udltimos afios son las
plataformas Blade, que permiten en un mismo rack o bastidor, agrupar varios
servidores convertidos en tarjetas, compartiendo recursos de conectividad,
electricidad, el mouse, teclado, monitor, etc., permitiendo un ahorro

considerablemente espacio.

El problema con estas nuevas plataformas es que su demanda de conexion
ahora se concentra en una misma posicion de rack, y antes un rack que alimentaba
a ocho servidores con dos puntos de red cada uno, para un total maximo de 16
puntos de red a 100 Mbps por posicién, ahora puede multiplicarse hasta 18 o mas
puntos de red pero ya no a 100 Mbps sino a alta velocidad, a 1 Gbps. Lo cual

implica una adecuacién necesaria y sustancial para la red que debera servirlos.

Estas plataformas ya han observado que se han convertido en un problema
al proporcionar un ahorro de espacio en un centro de datos, ya que requieren mayor
potencia y ademas mayor demanda para su enfriamiento, sin embargo, han surgido
nuevas propuestas que mejoran estos contratiempos. Pero el punto de la mayor
demanda a la red no cambia. Las redes han tenido que ajustar sus disefios,
velocidades, capacidades y flexibilidad de crecimiento, para adaptarse a estos

nuevos requerimientos.
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Una red de comunicacion de los Centros de Datos y entre los Centros de
Datos de una organizacion (Campus de la Red), debe ser lo suficientemente versatil
para poder suministrar lo requerimientos de conexion creciente en los centros de
datos, que cada vez concentran mayor velocidad y cantidad de servicios en un
mismo espacio, pero que ademas no es que se reduce, sino que solo implica es una

reduccion de espacio no de requerimientos estos siguen aumentando.

2.4 DISENO DE REDES A TRES CAPAS

Este disefio lo ha planteado Cisco a sus redes para los Centros de Datos y
los Campus o red de las organizaciones de gran tamafio que cuentan con varios
Centros de Datos interconectados entre si, aproximadamente desde el afio 2005.
Este disefio permite seccionar la red en capas de servicio, especializando la funcién

de los equipos dentro de la red.

Plantea una Capa Core que se encargara del enrutamiento dentro de la red y
la para la interconexion del Campus de la red, a esta capa también se interconectan

aquellas redes y servicios remotos.

Una Capa de Agregacion, donde se encontraran los equipos que brindan
algun servicio especifico a la red tales como de encriptacion de los datos,
dispositivos de seguridad como Firewall o IDS, etc. Usualmente estos servicios de
red se encuentran intermedio entre los servicios y los usuarios, originalmente eran

implementados en la misma Capa Core, pero ahora se les asignha una Capa.

La Capa de Acceso es aquella que se encarga de servir en la conmutacion
de los paquetes de datos dentro de las mismas redes, descargando asi a estos
equipos del enrutamiento general de la red como en los disefios anteriores, se
busca en vista de la alta demanda, que estos equipos estén dedicados a dar
conectividad, pudiendo ser equipos de cualquier tamafo o localidad dentro de la
red, ya no son equipos centrales necesariamente.
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Su distribucién o centralizacion depende del tamafio de la red, disgregar esta
capa en mucho equipos puede volverse inmanejable su administracion y quiza sea
mas recomendable centralizar los servicios o generar un disefio hibrido el cual es

avalado por Cisco.

En la Capa de Acceso suele establecerse conexiones Leyer 2 o Capa 2, es
decir, como se comentd anteriormente solo efectla la conmutacion de paquetes de
los equipos dentro de una misma red o vlan. Pero requieren una conexion Leyer 3 0
Capa 3 contra la Capa de Agregacion o Core, ya que requerira de esta capa para
poder llegar a otra red diferente o externa, en otro centro de datos, en otro

segmento de red, la red de otra empresa, Internet, etc.

La ventaja de este disefio modular es que permite flexibilidad de crecimiento
de la capa de acceso donde se encuentran conectados los servicios, ya que es esta
capa la que experimenta mayor demanda y al separar la Capa Core de la conexion
de los servicios ahora le permite crecimiento horizontal, reflejado en la incorporacion
de la cantidad de equipos requeridos y que son conectados a una misma Capa Core

y de Agregacion no tan cambiantes, dando flexibilidad a la red.
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CAPITULO lIl. MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 RESENA HISTORICA

Banesco Organizacion Financiera, nace a mediados de la década de los
ochenta, con la adquisicion de un Puesto en la Bolsa de Valores de Caracas, como
Banesco Casa de Bolsa, a comienzos de los noventa, mediante la compra de un
grupo de empresas que, luego del cambio de denominacién, se identifican como
Banesco Banco Comercial, Banesco Banco Hipotecario, Banesco Fondo de Activos
Liquidos y Banesco Arrendamiento Financiero, asi como la constitucion de Banesco
Fondo Mutual, Banesco Sociedad Administradora de Fondos Mutuales, Banesco
Seguros, Banesco Banco Internacional Puerto Rico y Panama y Banesco Mercado

de Capitales.

En agosto de 1997, se hace efectiva la conversion a Banesco Banco
Universal, a través de la fusion de Banesco Banco Comercial, Banesco Fondo de

Activos Liquidos y Banesco Arrendamiento Financiero.

Unibanca nace en mayo de 2000, producto de la fusién por absorcion y
conversién en Banco Universal de Banco Union Banco Comercial y Caja Familia
Entidad de Ahorro y Préstamo. El 12 de febrero de 2001. Finalmente dos afios
después, la fusion por absorcion de Unibanca Banco Universal con Banesco Banco

Universal.

3.2 MISION Y VALORES
2.4.1 Mision

“Somos una Organizacion de servicios financieros integrales, dedicada a
conocer las necesidades de nuestros clientes, y satisfacerles a través de
relaciones basadas en confianza mutua, facilidad de acceso y excelencia en

calidad de servicio.
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Somos lideres en los sectores de Persona y Comercio, combinando

tradicién e innovacion, con el mejor talento humano y avanzada tecnologia.

Estamos comprometidos a generar la mayor rentabilidad al accionista y

bienestar a nuestra comunidad.”

2.4.2Valores

Integridad y Confiabilidad: Defendemos la confidencialidad de nuestros clientes,

manejando honestamente nuestros negocios, actuando de manera congruente

entre lo que somos, decimos y hacemos.

Responsabilidad Individual y Social: El éxito de la organizacién se basa en que

cada persona Banesco responde por el impacto de sus acciones en su hogar, la

empresay la sociedad.

Innovacion _y Calidad de Servicio: Estamos dispuestos a romper con

paradigmas para superar permanentemente las expectativas de nuestros

clientes.

Emprendimiento: Fomentamos el pensamiento y accién del trabajador como

duefio del negocio para asegurar el éxito propio y de la empresa.

Interdependencia y Liderazgo: Promovemos el liderazgo justo e inspirador,

capaz de desarrollar alianzas, potenciar talentos y construir equipos exitosos en

beneficio de la organizacion.

Renovacion y Excelencia Personal: Impulsamos el crecimiento integral de todos

y cada uno de los miembros de la organizacidbn para permanecer en la

vanguardia del conocimiento y su aplicacién en el negocio.
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Diversidad y Adaptabilidad: Fomentamos la capacidad de adaptacion a nuevas

realidades, mercados y culturas en la ejecuciéon de nuestros negocios.

3.3 LOCALIZACION DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto sera desarrollado por el Departamento de Interconectividad de la
Gerencia de Gestion de Redes, que se encuentra en la estructura como parte de la
Direccion de Tecnologia y Procesos, encargada de desarrollar, operar, mantener y
soportar todo lo relacionado con la infraestructura tecnoldgica de la Organizacion,

asi como los procesos que soportan la operaciéon del Banco.

JUNTA DIRECTIVA
Presiclente
Juan Caros Escotet

QFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

Dic. de Anillisis, . o Dir. Inmobiliaria,
Control y Productos, Infrasstouctue y
Operaciones : - Inteonaci Seguros
o

Dir. Tecnologia Dhir. de Ventas

¥ Procesos

Josehiry Ferngmder

Sabvadoe Cores Garailo Clernente Feermado Grespo Melson Becesti,

Figura 7. Organigrama Banesco Banco Universal. Fuente: Banesco, 2007

La Gerencia de Gestion de Redes se encarga de proveer, operar, mantener y

soportar la red de Banesco. A continuacién su vision y mision.

Visién: Ser un area de servicios tecnoldgicos, que logre satisfacer todas las
necesidades de nuestros clientes (internos y externos) con una organizacion
participativa, basada en gente excelente, procesos agiles y flexibles, lineamientos
claros y conocidos, un ambiente de trabajo confortable, un entorno abierto y
competitivo, y con la tecnologia que la Organizacion requiera, para alcanzar las

metas trazadas.
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Mision: Ser un area de Servicio y Soporte tecnolégico a la Organizacion, la cual
permita generar el transporte de la informaciéon de manera eficiente y oportuna
(talento humano y avanzada tecnolégica) a todas sus dependencias con el fin de
gue la Organizacion logre con nuestro aporte, las metas de posicionamiento y nivel

de servicio deseado.
En la siguiente figura podemos identificar la ubicacion del Departamento de

Interconectividad y la Gerencia de Gestién de Redes dentro de la estructura de la

Direccion de Tecnologia y Procesos.

A —
Direccion de Tecndogia v Procasos (OTIF) l
A ——

Becutiva Becutiva Banca
Desamollo da Hectrnica

Gerencia
Hermamienias de

Implartacian de

3 chura

Depatamento de
nterconecividad

Cepar@mento de
Caritral de la Fed

Figura 8. Organigrama Direccién de Tecnologia y Procesos. Fuente: propia del autor.
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CAPITULO IV. DESARROLLO DEL PROYECTO

Este capitulo esta compuesto por el desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos del proyecto, que permitirian alcanzar el cumplimiento del objetivo general

planteado.

4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para efectuar el diagnéstico de la situacién actual de la red Lan, de la
organizacion, era necesario identificar las necesidades de conexién gue han venido
experimentada los Ultimos tres afios, analizar esa tendencia de la demanda, y
analizar adicionalmente la demanda prevista para los proximos dos afios en base a

su portafolio de proyectos, asi como también conocer sus capacidades actuales.

Para obtener esta informacion se identific6 aquellos aspectos que permitirian
tener un panorama global de la situacion de la red, para esto se realiz6 el

levantamiento de informacién de:

4.1.1Disefio Red Lan Actual. Caracteristicas, Componentes y Capacidades

Primero se identific6 un disefio general de la red Lan, a fin de

comprender su composicion y configuracion.

Pudo identificarse que la red Lan de La organizacion estaba conformada
por un disefio de Red del tipo Core Colapsado, este disefio permite que los
equipos centrales o Core de la Red, ademas de tener la funcion de core o
orquestadores de la red, adicionalmente permitieran la conexion a la red de

servicios en ellos.

Comprende una Capa Core que sostenia la conexion centralizada de
todos los servicios, tales como servidores de uso corporativo, conexiones de los

pisos de la Sede Principal, Routers de la red Wan, el Firewall, etc.

35



Adicionalmente cuentan con un equipo conectado a la capa Core donde
se conectaban los servidores de servicios departamentales, por ejemplo:
servidores del area de cobranzas, del area de compensacion, que no
requirieran su acceso de manera general desde cualquier punto de la

organizacion, sino que tenian un uso especifico de un area o gerencia.

En la Sede Alterna en El Rosal, igualmente cuenta con una capa core,
pero esta no esta disefiada y configurada de manera que si llegara a fallar la
capa core de Sede Principal por alguna contingencia, esta pudiera asumir el

control y orquestacién de la red de La organizacion.

En la siguiente figura podemos visualizar de manera general las

caracteristicas de la red Lan actual de La organizacion.

Sede Bello Monte
s Sede El Rosal
Conecciones a
- Terceros: (S57h, CCE,
( *Compras, Interet, atc)
ATMs v Pos Remotos
Conexion

Switch Core3
Servicios
Departamentales
Madelo 6509

Pisos

Switch Central
Core El Rosal
Senvicios
Corporatvos

Switch Auxiliar
Maodelo 6509

Servicios
Corporativios
Modelo 4006

Cantral Core 2

Certral Core 1 Servicios

Senvicios
Corporativos
Maodelo 6513

Enlace DWDM

}

/\ Switch Temnparal
T . [Préstama Ciscal
Red de Agencias, Senvicios Sotanol
g S_I%ges Reqionales Suitch 4507 Modelo 6503
ATz en Agencias P
Modos Pos Canexian

Figura 9. Diagrama Interconexion Equipos Centrales Red Lan La organizacion.
Fuente: propia del autor

La infraestructura de red de la organizacion esta conformada por equipos

marca Cisco como estandar.
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El ndcleo de la red estd compuesto por dos equipos modelo Catalys
6513 conocidos como Core 1y Core 2, su Equipos Departamental o Core 3 es
un Catalys 6509, un Catalys 3548 y otro 4006 para la conexién de servicios con
terceros y equipos Catalys 4507 en cada cuadrante de los pisos en Sede
Principal. A los equipos Core se conectan los dos routers centrales que
soportan la red Wan (red de agencias, Cajeros Automaticos y Puntos de Venta)

del Banco.

La Sede Alterna, cuenta con un Catalys 6509 como capa Core y
conocido como Core El Rosal, un Catalys 4006 y un Catalys 6509 que sirvieron
de pivote para lo que fue la mudanza del Sala de Computo en Sede Alterna del
Sotano 1 al piso 2, donde ya no existe ningun servicio. En los pisos cuentan con

equipos Catalys 3524.

La interconexién entre la Sede Principal y la Sede Alterna, se establece a
través de un enlace DWDM provisto por la compafia de telecomunicaciones
CANTV.

Todos los servicios activos se encuentran en Sede Principal, la sede de
Sede Alterna solo tiene componentes redundantes, por ejemplo el firewall
principal se encuentra en Sede Principal y el Failover (el firewall secundario el
cual activa en caso de que el principal falle) en Sede Alterna, este caso aplica
también para otros servicios que se encuentran en alta disponibilidad, es por
ello que necesitan extender las VLANs del Centro de Cémputo principal al
alterno y para ello utilizan una conexion DWDM con 4 Gbps activos al momento,

todo en Capa 2.

El enrutamiento de trafico se realiza en los Catalyst 6513 de la Sede
Principal, incluyendo el de las estaciones de Sede Alterna.
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Al momento de reiniciarse cualquiera de los Catalyst 6513 por alguna
falla o mantenimiento, todos los servidores conectados a este que no cuenten

con conexiones redundantes se ven afectados.

Estos equipos concentran también las conexiones de acceso de los

usuarios en los pisos.

Al concentrar todas las funciones de Acceso (para el Data Center),
distribucion y core en los equipos principales, limitamos la capacidad de
crecimiento, flexibilidad y facilidad de operacion de la red, ya que todo el

enrutamiento y los servicios se configuran en la misma plataforma

La red ademas de trafico IP, también maneja trafico DLSw+ para el

transporte del trafico SNA, VolP, aplicaciones de productividad y mensajeria.

Se elaboraron dos plantillas que permitieran obtener y registrar las
caracteristicas y capacidades de los equipos centrales, donde permitiera ver
caracteristicas de su procesador, capacidades de conexion, velocidades de
conexién, caracteristicas de sus tarjetas, cantidad de memoria, version de
Sistema Operativo, rol dentro de la red, etc. El resultado obtenido fue el

siguiente:
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Ciudad Banesco Bello Monte
Disponiblidad Puertos
Ene 07

Catalyst 6513 CORE 1

Catalyst 6513 CORE 2

Disponib. Disponib.
Slot Descripcion Tarjeta Puertoes Slot|Descripcion Tarjeta Puertes
3 |WWS-KES4A5-RJ-45 14 3 W E-XES45-R.J-45 17
4 |vWS-KE545-R.J-45 2 4 |WWS-XE545-R.J-45 1
5 VW S-KE545-RJ-45 14 5 |WWS-xES45-R.J-45 S
6 |WWES-RES16-GE-Tx 1 6 |VYS-RES16-GE-Tx 4
9 |WWE-KES16A-GBIC 2 9 WY E-XES1BA-GBIC 7
10 |WS-¥E516A-GEBIC 2 10 WWS-¥B5164A-GEBIC 7
11 |WWS-¥E516A-GBIC g 11 WS-¥B5164A-GEBIC 10
12 |WS-*E545-R1-45 20 12 |WWES-XE548-RJ-45 27
13 |WWS-SWC-IPSEC-1 13 [WS-SWC-IPSEC-1
Disponibles 10,100 Mbps UTP 50 Disponibles 10,100 Mbps UTP 51
Disponibles 1000 Mbps Fibra 12 Disponibles 1000 Mbps Fibra 24
Disponibles 1000 Mbhps UTP 1 Disponibles 1000 Mbhps UTP 4
Catlayst 6509 CORE 3 Catalyst 4006 CORE 4
Disponib. Disponib.
Slot Descripcion Tarjeta Puertos Slot|Descripcion Tarjeta Puertos
3 |WWE-RESAS-RJ-45 u] 2 WWS-R4148-F 34
4 |vWS-KE545-R.J-45 5 3 |WWE-KA145-F 35
5|vWS-KB545-R.J-45 47 4 |WWE-EA1458-RJ45Y 28
6 WS- XB500-SF M2 0 Disponibles 10,100 Mbps UTP 97
7 |YWS-KE516-GEIC 16
Disponibles 10,100 Mbps UTP 52
Disponibles 1000 Mbps Fibra 16

Tabla 1. Capacidades Componentes Sede Principal. Fuente: propia del autor

El Rosal
Disponiblidad Puertos
Ene 07

Catalyst 6509_B1_CORE1

Catalyst 4006_B1_P2

Disponib. Disponib.

Slot  |Descripcidn Tarjeta Puertos Slot|Descripcion Tarjeta Puertos
3|VWS-HE348-RJ-45 g 21WWS-¥4148-RJ 10
AW 3-2E348-RJ-45 4 3|WWS-X4148-RJ 11
5|VWW3-¥E348-RJ-45 B A1WWS-XA306 2
7 WS-HB4B-GBIC 7 5WWS-X4148-RJ45% 22
B|VW3-#E416-GBIC & B |WW5S-+4306 2
Disponibles 10,100 Mhps UTP 13 Disponibles 10100 Mbhps UTP 43
Disponibles 1000 Mhps Fibra 13 Disponibles 1000 Mbhps Fibra 4

Tabla 2. Capacidades Componentes Sede Alterna. Fuente: propia del autor
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Componentes Core Bello Monte

G513 BM CORET 5513 BM COREZ 5503 BM CORE3
Software 572033 _rp-JKIS-M Software 572033 _rp-JK35-M Software cBsup2_rp-JS-M
Yersidn 12.2(18)5%03 Yersidn 12.2(18)5%03 Yersidn 12.1(13)E1
RAhd 512 MB Rt 512 MB Rt 512 MB
Flash Interna 64 MB Flash Interna 64 MB Flash Interna 16 MB
Flash DiskD 256 MB Flash DiskD 256 MB Flash DiskD B4 MB
WTP Wersidn 2 TP Wersidn 2 TP Wersidn 2
YTP Mode Server TP Mode Client TP Mode Client
TP Prunning Disable YWTP Prunning Disable YWTP Prunning Disable
TP W2 Maode Dizahle TP W2 Maode Dizable TP W2 Maode Dizable

4005 BM CORE4 3545 BM INTERNET
Software CAT Software C3500KL-C3H25-M
Wersidn B.1(1) Yersidn 12.0{6.23x
RAM G4 MB RAM 32 MB
Flash Interna 16 MB Flash Interna A,

Flash DiskO [ Flash DiskD A
YT Wersidn 2 TP Wersidn 2
TP Mode Client TP Mode Client
TP Prunning Disable TP Prunning Disable
WTP W2 Mode Digable WTP W2 Mode Dizable

Componentes Core El Rosal

B503 B1 _CORE1 4005 B1 P2 B508 TEMPORAL
Software chsup2_rp-PS- Software CAT Software CAT
Wersidn 12.2{18)3¥ Yersidn B.A(1) Yersidn §.3(4a)
RAM 312 MB RAM 64 MB RAM 128 MB
Flash Interna 16 MB Flash Interna 16 MB Flash Interna 32 MB
Flash Disk0 40 MB Flash Disk0 /A Flash Disk0 /A
WTP Yersidn 2 % TP Yersidn 2 % TP Yersidn 2
TP Mode Client TP Mode Client TP Mode Client
TP Prunning Disable TP Prunning Disable TP Prunning Disable
TP %2 Mode Disable WP W2 Mode Disable WP W2 Mode Disable

Equipo propiedad de Cisco desincorporado

Tabla 3. Caracteristicas Componentes Sede Principal y Sede Alterna.
Fuente: propia del autor

4.1.2 Capacidades Centros de COmputo Sede Principal y Sede Alterna

Se efectud el analisis de la capacidad de crecimiento en la Sala de
Computo de la Sede Principal. Todos los quipos que conforman el nucleo de la
red se encuentran ubicados en una sala especifica dentro de la Sala de
Computo, la cual es denominada Sala de Telecomunicaciones, esta consta de
las condiciones adecuadas de potencia, aterramiento, enfriamiento, control de

humedad, iluminacion, etc.
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Se verifico que cuenta con espacio fisico que permite el crecimiento tanto
de equipos activos de ser requerido en una hilera de rack de crecimiento
contemplada desde su disefio original, y lo mismo ocurre con el cableado
estructurado donde cuenta igualmente con una hilera de posiciones libres para

el crecimiento de los rack de cableado estructurado.

Se determind que existe en la hilera de crecimiento para los rack de los
equipos activos, tomas eléctricas disponibles mas no energizadas (disponibles)
para la conexion de 4 nuevos componentes de fuente redundante de requerirse
(cada fuente redundante iria conectada a un PDU diferente para alta
disponibilidad), pero cuentan con una capacidad de potencia para equipos de
hasta 2000 Watts, 20 Amperios y conectores nema del tipo L6-20.

En Sede Alterna la situacion es similar, se comprobé que existe
capacidad para la incorporacion de equipos activos y la expansion de
crecimiento de la infraestructura de cableado estructurado de requerirse, al

igual de la potencia y redundancia de tomas eléctricas.

4.1.3Demanda de Conexion Experimentada los Ultimos Afios

Otro aspecto importante para poder conocer las necesidades de
conexion que requerira satisfacerse en los préximos afios, es conocer la
demanda que se ha experimentado en un tiempo referencial de los ultimos tres
afios, a fin de ver la tendencia y poder ser un insumo al establecer una

propuesta de nuevas capacidades.

Se realizé un levantamiento de informacién de todos aquellos reportes de
activacion de puntos que eran atendidos por la Gerencia de Gestion de Redes,
especificamente por el Departamento de Interconectividad, tanto por proyectos
como por requerimientos de operacion continua y se logré obtener la siguiente

informacion.
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En los afios 2004, 2005 y 2006 se ha experimentado una demanda de
122 puntos de red en promedio anual, a una velocidad de conexion de 100
Mbps.

Adicionalmente existe una demanda emergente del afio 2006, e
inmediata a cubrir para el primer trimestre de 2007 generada por la Gerencia de
Gestion de Sistemas, debido a la adquisicion e incorporacion de nuevas
plataformas de consolidacion de servicios y virtualizacion, a fin de cubrir la
demanda de servicios del negocio y ahorro de espacio en la Sala de Cémputo
tanto en Sede Principal como en Sede Alterna. Son plataformas Blade de HP y
plataformas PSeries de IBM, las cuales demandan 24 y 12 puntos utp, a una

velocidad de 1000 Mbps por Rack respectivamente.

4.1.4Demanda Prevista Proximos Dos afos, Basada en el Portafolio de
Proyectos

La demanda requerida de puertos para conexién a la red Lan de nuevos

servicios, segun informacién recopilada y suministrada por la Gerencia de

Implantacién ICT en Enero 2007, la cual esta basada en los requerimientos de

conectividad de proyectos del portafolio 2006 y ahora 2007 que deberan ser

entregados durante el afio 2007 y 2008, se obtiene la siguiente demanda:

Ciudad Banesco

Cantidao
aE ﬁ"r 78 1y 2
FE— 131 1y 2
Cpctudene L £ 43 3

AP e RGsI
PUEHOS &N Us0
por los Blade,
Faltarian 62 aE 20 ———
puUertas mas, = = —

Tabla 4. Demanda de Conexién para 2007 y 2008. Fuente: propia del autor
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Se discrimina requerimientos de conexidn por Sede a fin de facilitar luego
la validacion contra las capacidades actuales, para cubrir nuevos

requerimientos en cada sede.

Tipo GE significa que el puerto requerido para la conexién es un puerto
utp a 1000 Mbps, FE significa que es un puerto utp a velocidad 100 Mbps.

La estimacidén de la demanda de puertos para el afio 2009 se efectud
considerando una demanda correspondiente a la sumatoria de la demanda
identificada para los afios 2007 y 2008, sincerando los requerimientos de
puertos de baja velocidad en vista del surgimiento y adquisicion de plataforma
Blade como reemplazo de los servidores estandar actuales, con el fin de

aprovechar espacio en la sala de computo.

Se acordo efectuar de esta forma la estimacion a fin de basar luego el
disefio con una capacidad suficiente, para afrontar cualquier eventualidad y los
proyectos emergentes usualmente no son reflejados en el portafolio de

proyectos.

De esta forma obtenemos el total de disponibilidad de puertos que
deberd ser capaz de suministrar el nuevo disefio de la red Lan de La
organizacion, para afrontar sus requerimientos de conexion del negocio hasta el
ano 2009.
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Tipo Conexion I Afio 2007-2008 2009 Total

Ciudad Banesco

1G UTP 62 78 124
100 M 179 /90 265
1G UTP o /| 3o 60
100 M 79 /1= a0 119
L

Se Hene como premisa disminuya la demanda de
conexdones de servidores estandar en vista dela
implementacion de la nueva plantaform a Blade
como fleva alkernativa v en reemplago de los
servidores standar, Se estimd una disminucion
de la demanda en un 50%.

Tabla 5. Demanda de Conexion Estimada para el afio 2009. Fuente: propia del autor

Se obtuvieron las capacidades actuales de los equipos, donde puede
constatarse que no podran satisfacer la demanda de puntos requeridos por los
proyectos anunciados a ser ejecutados durante 2007-2008 y mucho menos esta

en capacidad de cubrir la demanda del afio 2009.

4.2 DISENO A IMPLEMENTAR

La evaluacion se llevé a cabo en conjunto con personal de la Gerencia de
Gestion de Redes y Cisco de Venezuela para evaluar las nuevas tendencias y
mejores practicas para el disefio de una red Lan con las caracteristicas y demanda

de conectividad que requiere la organizacién actual.

Entre las premisas que fueron definidas para la definicion del disefio estan las

siguientes:

* Una red que permita mantener en funcionamiento de todas las aplicaciones

existentes en la organizacion.
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Una red escalable, con gran flexibilidad en las acciones necesarias para

incorporar nuevos equipos y componentes para su crecimiento.

Un disefio que requiera el menor nimero de cambios para su implementacion
que impliquen un impacto por interrupcion a los servicios criticos del negocio,
pero que a la vez contemple el maximo aprovechamiento de los componentes ya

existentes a fin de disminuir los costos del proyecto.

Una red que permita realizar una distribucion balanceada de los servicios no solo
por distribuir las cargas de administracion del trafico de la red, sino ademas para
gue al momento de ocurrir alguna contingencia con uno de los equipos, no

implique una interrupcién general de la red sino parcial.

Una red que contemple poder incorporar una capa de servicios nuevos tales
como el de encriptacion y firewall, que se tienen previsto implementar en los

proximos 3 afios.

Una red con una segmentacion de vlans acordes a las mejores practicas en

cuanto a la cantidad de servicios por segmento de red (por vian).

Una red que permita mantener redes extendidas entre la Sede Principal y Sede
Alterna por servicios tales como los firewall y otros que requieren estar en el
mismo segmento de red a pesar de la distancia, para que pueda funcionar
eficientemente la activacibn de su redundancia en caso de que el equipo
principal presente alguna falla o interrupcion.

Una red que conserve el mismo protocolo de enrutamiento actual.

Mantener el estandar de la infraestructura de red en cuanto a la marca de sus

componentes (Cisco).
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* Un disefio que cumpla con las mejores practicas de Cisco con un alto nivel de

escalabilidad, estabilidad, disponibilidad, seguridad y desempefio.

Durante la evaluacion del disefio, fueron identificados los componentes
existentes en la red actual que bien pudieran ser reubicados y aprovechados en el

nuevo disefio y que fue acordado como premisa.

4.2.1Tendencias Tecnoldgicas y Mejores Préacticas

Como resultado de las sesiones con Cisco cuyo fin era evaluar las
tendencias tecnoldgicas y mejores practicas, se identificaron aquellas
caracteristicas del disefio que se ajustaban a las necesidades actuales y futuras

de la organizacion.

Se establecié que la red actual definida como un disefio de red Core
Colapsado, debia ser migrado de manera ideal a un disefio de red para los
Centros de Computo y el Campus de la red Lan de la organizacion, a un disefio
gue se denomina a tres capas, donde existe una capa core de la red que se
encarga de la distribucion de paquetes en la red, una capa de agregacion que
permite agregar o incluir todos aquellos servicios en la red tales como: Firewall,
IDS, VPN, etc., y una tercera capa de acceso encargada en permitir la conexién
directa a los servicios, entendiendo como servicios todos aquellos servidores

gue conforman el Centro de Datos.

En la figura siguiente podemos apreciar estas tres capas recomendadas

segun las nuevas tendencias de Cisco:
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L2 wi Clustering Elade Chassis wi Lz

. Chassis wi
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Switch
DC Arcexx >

Figura 10. Diagrama Disefio de Red Lan de Tres Capas. Fuente Cisco Systems, 2005

Flexibilidad en crecimiento horizontal de la capa de acceso es una de las
mayores ventajas del nuevo disefio de capas, y se refiere a cuando se llega a la
maxima utilizacion de los componentes de la capa de acceso y se requiere
aumentar la capacidad de conexién, solo requerira de la conexién a la capa
core de un nuevo equipo que formara parte de la capa de acceso, no implica
mayor cambio o configuracién, el crecimiento es practicamente transparente en

el disefio de capas.
Se exploraron dos escenarios, el primero constaba del disefio ideal

conteniendo las tres capas (Core, Agregacion y Acceso), siguiendo

estrictamente las mejores practicas.
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Esquema propuesto: Alternativa 1

E\ /E Agen cia?} /g

Fisos sede
Cat 4500 ‘ﬁ Ciudad Banesco E:E"‘;S E’Tde
053 qﬁ

509

Datacenter
Principal

Datacerter =
Alterno

Cat
ES0E

Aggregation
509

Access
Paratodos los esquemas propuestos:

513 ’ =T DatalCenter
— Conexiones L2
DataCenter Conexiones L2

Figura 11. Alternativas de disefio para el Data Center de la organizacion.
Fuente Cisco Systems, 2005

El segundo escenario implicaba un menor costo, pero la interconexion de
los equipos no era la ideal segun las mejores practicas, que rompe con la
recomendacion estricta del disefio, segun la cual los equipos en la capa Core se
dedican a conmutar trafico a la mayor velocidad posible y los servicios se
colocan en la capa de distribucion o agregacion manejada por otros equipos,
esta capa es suprimida.

Sin embargo, es un disefio que permite dar el primer paso a una red de
tres capas y ya estaria permitiendo la flexibilidad de crecimiento horizontal de la
red en la capa de acceso donde se conectan directamente los servicios, lo cual
es una de las demandas mas urgentes que debe satisfacer el nuevo disefio, y
se cumpliria con la premisa de bajo costo y utilizacibn al maximo de los

componentes y equipos actuales.
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Esquema propuesto: Alternativa 2

/g e om,
Psos sede " Agencias ; g\ /g

Ciudad Banesco PEos sede
El Rosal

o %\
|

Datacenter .
Principal
B 2 conexiones L2 para el DataCenter
x Datacenter
CCEEs Alterno |
A3 Cat 6509 i
DataCenter _l
DataCenter

Figura 12. Alternativas de disefio para el Data Center de la organizacion.
Fuente Cisco Systems, 2005

La capa suprimida en este segundo escenario, es fundamentalmente
para el manejo de diferentes servicios a implementar en la red a tales como:
encriptacion, firewall, IDS, IP Telephony (telefonia IP), etc. que aun no son
demandados por el negocio. En caso de ser necesaria la incorporacion de esta
capa, Yya el disefio estaria en la capacidad de permitir su implementacion de

manera natural al ya existir las capa Core y Acceso.

Este segundo escenario o alternativa fue la seleccionada en vista que

permite cumplir con las necesidades y premisas planteadas.

4.2.2Disefio Fisico a Implementar

A continuacion se muestra lo que sera el disefio fisico de la red, se
describe sus caracteristicas, se identifican aquellos componentes con los cuales

ya se cuenta en la red existente y aguellos que sera requerida su adquisicion.
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Figura 13. Diagrama Interconexién Propuesta Equipos Centrales Red Lan la organizacion.
Fuente: propia del autor

Del disefio actual los componentes que son la capa Core Core 1y Core
2, pasan a ser Acceso 1y Acceso 2, el Core 3 pasa a la Capa Core, junto a un

equipo nuevo que debera ser adquirido para conformar la nueva capa Core.
En la red de la Sede Alterna, se debe adquirir un nuevo equipo que

permita conformar la nueva capa de acceso, dejando el equipo Core actual con

su rol en la Capa Core.
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El equipo 4006 actualmente en Sede Alterna, que serd colocado en
redundancia con el actual equipo ubicado en la Sede Principal, a fin de

robustecer la disponibilidad de las conexiones a terceros.

Se efectud el andlisis de los componentes que actualmente conforman
los equipos centrales de la red segun el levantamiento de informacién
efectuado, se analiz6 sus capacidades y compatibilidad a fin de poder
determinar su reutilizacién dentro del nuevo disefio, permitiendo asi identificar

aguellos componentes que de manera indispensable seria necesario adquirir.

De estos componentes nuevos, se determind la existencia de aquella
tecnologia que permitiera mayor disponibilidad de puertos y velocidad en un
mismo espacio fisico del equipo, a fin de obtener el mayor aprovechamiento a
las capacidades de los equipos disponibles y adicional a mayor disponibilidad
de conexién en el disefio que permitiera asi cumplir con la demanda estimada

en el levantamiento de informacion.
Los componentes y equipos requeridos para el nuevo disefio, se

encuentran acompafiados por una palabra subrayada en color rojo en la figura

siguiente:
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Componentes Lan Requeridos Sede Principal
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Figura 14. Diagrama Componentes y Equipos Disefio a Implementar.
Fuente propia del autor

Cuando se obtenga el disefio definitivo se_contard con una capacidad de

crecimiento de la red en Sede Principal de hasta 384 puntos adicionales de los

480 puntos actuales, que ya estan practicamente consumidos en su totalidad, y
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en Sede Alterna permitiria un crecimiento de 240 puntos de los 240 puntos

actuales que también ya han sido practicamente consumidos.

Estariamos proximos a decir que con el disefio a implementar permitira
duplicar la capacidad de conexion actual, aprovechando al maximo la capacidad
de los equipos existentes y con un mejor disefio que permitira continuar con su

crecimiento.

En lo que respecta al cableado estructurado se determind en vista de la
demanda de conexion identificada durante el levantamiento de informacion y
segun las capacidades de puertos que seran suministradas por el nuevo disefio
a nivel de los equipos centrales de la red, se establecié un crecimiento en
capacidad de conexion en puntos de red a nivel de la sala de Servidores en

Sede Principal y Sede Alterna.

En Sede Alterna no existe la limitacion de conexiones por posicion, su
restriccion de crecimiento estd asociado a la capacidad de las escalerillas de
distribucion y los rack de cableado como tal que lo distribuyen a los equipos de

la red y de las capacidades propias de los equipos centrales de la red.

Para el crecimiento en puntos estimada para Sede Alterna, se considerd
la adquisicion y distribucion del cableado no en uno sino en dos rack de
cableado, a fin de poder hacer una distribucion y aumento de capacidad del

cableado que permita practicamente duplicar las capacidades actuales.

Para la sala de servidores de Sede Principal se establecié aumentar la
capacidad de puntos en 24 posiciones de las 50 existentes actualmente, a fin
de permitir la conectividad de las nuevas plataformas como lo son Blade y
Pseries, que requieren mayor cantidad de puntos de red a la disponibilidad

actual por posicion.
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Solo fueron seleccionando 24 posiciones que permitirian incorporar 288
puntos nuevos en la Sala de Servidores, manteniendo una correspondencia con
la a cantidad de puntos que podran luego ser provistos por el

redimensionamiento que tendran los equipos activos segun el nuevo disefio.

Se manej6 como estrategia para elegir cuéles posiciones a ser
ampliadas, seleccionar aquellas que aun no estaban ocupadas (posiciones de
la 44 a la 50, 4, 14 y 24) y que permitirdn la incorporacion de estas nuevas
plataformas en esas posiciones, sirviendo como pivote a la Gerencia de Gestion
de Sistemas en su estrategia del reemplazo de la tecnologia tradicional con

estas nuevas tecnologias.

Adicionalmente la seleccion estuvo basada en aquellas posiciones que
no implicaban la suspension de algun servicio critico para la organizacién, asi
como facilitar el tendido del cableado al realizarse en posiciones consecutivas
que facilitarian la ejecucion, el ahorro de material e incluso su posterior

administracion.

Posiciones a Redimensionar Sala de Servidores

H B B B B  EEmEm
10 9 8 7 6 3 4 3 2 1
H B B BBl EEnE
20 19 18 17 16 15 14 13 12 11
il B B BBl  EEnE
30 29 28 27 26 25 24 23 22 21
lH E B B B EEnmE
40 39 38 37 36 35 34 33 32 31
il E B B B EEnmE
30 49 48 47 46 45 44 43 42 41

Redimensionamiento de 24 posiciones de un total de 50.

Ampliacidon de puntos requeridos: 288 UTP Red Corporativa

Figura 15. Diagrama de las posiciones a aumentar capacidad de conexion en la Sala de
Servidores de Sede Principal. Fuente: propia del autor
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Las posiciones en blanco en la figura son posiciones que actualmente
estan vacias incluso sin cableado y se piensan cablear a fin de aprovecharlas y

que presten servicio de conexion.

Actualmente todas las posiciones disponen de 12 puertos utp para
conexién a la red contra los equipos centrales en Sede principal, la propuesta
es llevar en estas 24 posiciones a que dispongan de 24 puertos utp,

considerando las posiciones vacias que requeriran de la conexion de no 12 sino

de 24 puertos, esto llevaria a habilitar y por ende, aumentar la capacidad de

conexion de la sala de servidores a que cuente con 288 puertos adicionales de

conexiéon de cableado, a los 564 puntos actuales, representando un crecimiento

de mas del 50% de su capacidad de conexién actual.

4.2.3Disefio Logico a Implementar

A continuacion se muestra lo que sera el disefio légico de la red Lan a
implementar, se describe sus nuevas caracteristicas y beneficios que traeré

esta nueva configuracion o disefio a la estabilidad y disponibilidad de la red.

Entre los aspectos relevantes que deberan ser implementados durante el

disefio légico de la red tenemos:

Balanceo de cargas a nivel de definicion y enrutamiento de vlan (redes
Lan virtuales): Tanto en los equipos que conformaran la capa Core como la
capa de Acceso, se implementara el balanceo de las configuraciones de Vlans,

para obtener tres beneficios:

e En caso que ocurra una contingencia con algunos de los equipos de la capa,
el que quede operativo puede asumir el control total de la red tal como lo
realizaria actualmente, pero con el beneficio de que al fallar uno de los
equipos solo causara una interrupcion parcial en el servicios de la red de
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aguellas vlans que eran atendidas por el equipo en contingencia y que son

asumidas automaticamente por el equipo activo.

e En la operacion diaria las cargas de administraciéon por la conmutacion de
paquetes de las vlans estaran balanceadas entre ambos equipos, no como
ocurre en el disefio actual, donde toda la carga la maneja uno solo de los
equipos, trayendo como consecuencia que uno de los equipos siempre

tenga un mayor consumo de procesamiento y memoria.

e Se incorporara en el balanceo los equipos que conformaran la capa Core y
Acceso en Sede Alterna, a fin de que asuman el control de la red en caso de
falla de los dos componentes de la misma capa en la sede principal de la

organizacion.

Balanceo de cargas en la redundancia de interconexidn entre equipos de
una misma capa y entre capas. Tanto en los equipos que conformaran la
capa Core como la capa de Acceso, se implementara el balanceo de las

configuraciones de interconexion.

Para visualizar en que consiste esta mejora, actualmente la
interconexién entre los equipos centrales o Core y los equipos que sirven de
acceso a los usuarios de los pisos en las sedes, esta conexidn fisica es
redundante, es decir, que cada equipo de piso se encuentra conectado a cada
uno de los Core, logicamente todas estas conexiones son atendidas por uno
solo de los equipos centrales (Corel), solo en caso que falle este equipo es que
el segundo equipo (Core 2) asumiria estas interconexiones, activando la

segunda conexidn que tienen estos equipos contra él.

Los beneficios que se busca obtener son similares a las del punto

anterior:
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e En caso que ocurra una contingencia con algunos de los equipos de la capa,
el que quede operativo puede asumir la interconexion con el resto de los
componentes de la red, pero con el beneficio de que al fallar uno de los
equipos solo causara una interrupcion parcial en el servicios de la red de
aguellos equipos que eran atendidos por el equipo en contingencia y que es
reestablecida su interconexion a través del segundo equipo activo

automaticamente.

e En la operacion diaria las cargas para la de administracion por la conexion
estaran balanceadas entre ambos equipos, no como ocurre en el disefio
actual, donde toda la carga la maneja uno solo de los equipos, trayendo
como consecuencia que uno de los equipos siempre tenga un mayor

consumo de procesamiento y memoria.

Revisiéon de la segmentacion en aquellas redes virtuales (vlans) que
excedan el numero de servicios existentes segun las mejores practicas.
Se revisara en la capa de Acceso, esto permitira tener segmentos mas
pequefios que permitirdn tener un mejor control y administracién del trafico a
nivel de seguridad, disminucion o focalizacién de errores, evitar que el trafico de
servicios rutinarios incluso operativos, afecten el trafico de aplicaciones criticas,

etc.

Estos puntos de mejora que se adicionaran al disefio I6gico de la

configuracién a implementar, permitird a la red Lan de Sede Principal ser mas

robusta al momento que se presente alquna contingencia con los componentes

en su sede principal, asi como permitir focalizar los problemas y soluciones,

permitiendo mayor disponibilidad de los servicios que dependen de esta.

Ademas de realizar un mejor aprovechamiento de los equipos al distribuir

eficientemente las cargas.
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4.2.4Requerimientos de Infraestructura Fisica

En cuanto a los requerimientos de Infraestructura fisica, como se pudo
constatar en el levantamiento de informacion, ambas Salas de Computo
cuentan con los niveles de enfriamiento, espacio, y redundancia de potencia
requeridos para el crecimiento que se espera efectuar a nivel de equipos
centrales y de cableado estructurado, ya que los nuevos componentes y
equipos seran ubicados en los espacios destinados para crecimiento, el cual fue

estimado durante su construccion.

Solo se requerird en la Sala de Computo de Sede Principal para los
nuevos Equipos Core 1y Core 2, y en Sede Alterna para el nuevo equipo de la
capa de Acceso, acondicionar las tomas eléctricas disponibles en las posiciones
donde seran colocados, ya que estan dimensionadas para 20 Amperios y los
equipos requeridos demandaran 30 Amperios por demandar 4000 Watts de

potencia.

El resto de los equipos que actualmente existen no cambiaran su
ubicaciéon, asi que no requeriran de alguna adecuacibn a nivel de

infraestructura.

4.3 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para efectuar la estimacion del presupuesto del proyecto, se parti6 de la
premisa del proyecto de aprovechar en el nuevo disefio los componentes y equipos

actuales que conforman la red.

Se consideré adicionalmente la premisa de mantener el estandar existente de
la infraestructura, por ello no se ejecutd el paso de evaluaciéon de proveedores
potenciales en el proceso la estimacion de costos. Se solicitaron presupuestos a los
proveedores actuales de la Organizacion para la infraestructura requerida por el

proyecto.
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Actualmente la organizacion no cuenta con una metodologia formal de
estimacion de presupuesto y control de costos, que sirva de orientacion a los
diferentes lideres de proyectos de Inversion dentro de la empresa.

La gestion de estos proyectos, estd bajo proceso de maduracion, donde se
ha procurado adoptar en parte, las recomendaciones encontradas en el PMBOK, es

decir, manejo de diferentes areas de conocimiento.

Se han realizado propuestas de ejecucion de la etapa o proceso de
estimacion, donde se indican metodologias bastante cercanas a lo que el PMI
recomienda, estas propuestas estan bajo estudio a fin de aprobar su adopcién en
toda la organizacion, donde basicamente se recomienda pasar por las diferentes

Clases de Estimados durante el proyecto.

El estandar que se utilizd6 para la estimacion del presupuesto, segun las

diferentes fases del proyecto se muestra a continuacion:

CLASES DE ESTIMADOS
\Y I\ 11 1l |
Orden de ideas iﬁ:ﬁ;?\;ge E:I\:r;st:,)r:atlw de Propuestas Base para la
OBJETIVO del costo del ) definitivas de procura y/o
(mejores Detalles procura de |. A L
proyecto ! inversion contratacion
opciones) componentes
Iniciativas Definicién
ETAPA DEL Proyectizables (Entrega de .
) - L ... |Implantacion /
PROCESO EN para inclusion en Definicion Propuesta Definitiva Eiecucion
BANESCO el Portafolio a Administracion y
(Visualizacion) DTIP)
Documento de
Documento proyecto con:
general de 1.- Documento de 1.- Alcance
proyecto con: requerimiento de 2.- Objetivos
1.- Alcance senicio/producto a| 3.- Productos Documento
INFORMACION 2.- ObjetIVOS‘ . contratar 3 Detalle de Espgradog ) completo eX|g|do,
3.- Plan preliminar |2.- Definicion de  |elementos de (confirmacién por por la Metodologia
REQUERIDA ] L . o :
de ejecucion parametros de contratacion parte del cliente) de Proyectos
4.- Estimacion de |evaluacion. 4.- Plan definitivo de |[Banesco
recursos 3.- Matriz de ejecucion.
5.- WBS seleccion. 5.- Plan de
6.- RBS Recursos.
6.- Plan de Riesgos
PRECISION (-25% a +75%)  [(-20% a +60%) |(-10% a +25%) (-10% a +10%) (-5% a +5%)
CONFIABILIDAD Desconocida 33% 60% 80% 90%

Tabla 6. Clasificacion de Estimados de Costos en Banesco.
Fuente: Oficina de Proyectos Banesco.




Dentro de la definicion y desarrollo de esta propuesta se llegd hasta realizar
una estimacion de costos Clase I, gue permita cumplir con los niveles de precision y
confiabilidad necesarios para efectuar la procura de los componentes, equipos Yy

servicios requeridos, una vez sea aprobado el proyecto para su ejecucion.

Las variables de Costos identificadas y contempladas dentro de la estimacion

fueron las siguientes:

» Adquisicion de Hardware

* Servicio de Instalacién de Cableado

Viaticos personal interno

Contratacion consultorias externas

La adquisicién de Hardware fue la estimacidén que requiri6 mayor esfuerzo ya
gue fue necesario identificar en base al disefio aquellos componentes tanto activos
(equipos) como pasivos (cableado estructurado) que permitieran cumplir con los

requerimiento del disefio y que permitiera obtener los beneficios esperados.

4.3.1Componentes Activos Requeridos

Cuando hablamos de componentes activos son aquellos que son
alimentados por corriente eléctrica y que realizan alguna intervencion en cuanto

a su hardware y software para permitir el trafico de la red.

Se pudo identificar los siguientes requerimientos para el disefio:

* Dos (2) tarjetas WS-X6724-SFP con memoria 512 y DFC3A para los equipos
6513.

e Cuarenta (40) Transceivers SFP para tarjetas WS-X6724-SFP

» Dos (4) tarjetas WS-X6748X-GE-TX de 48 puertos RJ-45 10/100/1000 para los
equipos 6513.

e Una (1) Chassis 6509 con 2 supervisoras 720 3B.
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* Una (2) tarjeta WS-X6548X-GE-TX de 48 puertos RJ-45 10/100/1000 para
equipo 6513 con supervisora 2.

* Un (1) Chassis 6513 sin supervisoras.

* Dos (2) Tarjetas WS-F6K-DFC3A para tarjeta WS-6548-RJ45

* Una (1) unidad de ventilacion WS-C6K-9SLOT-FAN2= para Catalys 6509

* Dos (2) Unidades Power Suply WS-CAC-3000W= para Catalys 6500

* Dos (2) Power Cord CAB-AC-C6K-TWLK= con conector Nema L6-20

* Dos (2) Memorias Flash para la supervisora Il

e Una (1) Memoria DRam MEM-S2-512MBpara supervisora |l

Por un costo total de: $260.875,60 equivalente a Bs. 560.882.540, O.

Estos costos no incluyen el IVA (Impuesto al Valor Agregado).

Estos costos fueron extraidos de presupuesto solicitado a la empresa
Desca, canal de Cisco que suministra regularmente los equipos a la
organizacion con un descuento por su relacion comercial, de hasta un 15 % al

costo lista de cualquier producto.

4.3.2Componentes Pasivos Requeridos

Cuando hablamos de componentes pasivos son aquellos que no son
alimentados por corriente eléctrica, simplemente son canales como lo es todo lo

gue conforma el cableado estructurado de una red.

Se pudo identificar los siguientes requerimientos para el disefio:

* 98 Rollos cable Belden categoria 6 Color azul
e 22 Patchs panel 24 puertos angulado

e 96 Tapas ciegas negras

e 1344 Jacks rj45 cat 6, color azul

» 168 Patchs cord utp cat 6 10 ft, color azul

e 288 Patchs cord utp cat 6 7 ft, color azul
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* 3 Racks de piso Hubbell de 44 ur

* 2 Ordenadores verticales de alta densidad de 12~

e 79 Cables tie, marca Panduit modelo pan-ty

e 11 Velcros modelo Tak-ty

» 0.6 Etiquetas identificacion de circuito y patch cord

» 0.4 Etiquetas identificacion de patch panels

» 2 Ductos de fibra fibber runner 6x4, cubierta color amarillo

* 2 Ductos de fibra fibber runner 6x4, ducto color amarillo

e 1 Ductos de fibra fibber runner 6x4, curva de 90 grados horizontal color amarillo

» 2 Ductos de fibra fibber runner6x4, tee horizontal color amarillo

» 3 Ductos de fibra fibber runner6x4, tee vertical color amarillo

* 13 Ductos de fibra fibber runner6x4, Uniones de ducto color amarillo

» Instalacién, identificacion y certificacion de puntos de datos de 1344 puntos.

» 1 Instalacién de rack, fibber runner y mudanza del shelf de fibra desde el rack
TLOC al TL1A

Por un costo total de: $90.618,27 equivalente a Bs. 194.829.280,5. Estos
costos no incluyen el IVA (Impuesto al Valor Agregado). Incluye los costos de

certificacion del cableado.

Estos costos fueron extraidos del presupuesto solicitado a la empresa
Integranet, quien fue la responsable de la instalacién de la red de Cableado
Estructurado en la Sala de Computo en Sede Principal y la remodelacion de la
de Sede Alterna, ademas es la empresa contratada para el mantenimiento de
estas instalaciones, y fue solicitado por la organizacion considerar esta
empresa con el fin de velar que se conserve adecuadamente y dar continuidad

al disefio original del cableado estructurado.

4.3.3Estimacion de Costos

En un principio se efectud la estimacion de los costos del proyecto Clase
V y IV, para lo cual se usé como base la informacién histérica de los
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componentes y equipos que fueron adquiridos durante el proyecto de

construccion de la nueva Sede Principal.

En el estimado de Costos Clase Ill, obtuvimos como resultado la
definicion del presupuesto relacionado con los componentes requeridos para el
disefio. Esta estimacion se efectué en conjunto con los proveedores de los
componentes activos Desca y por cableado estructurado Integranet. Se definié
el detalle de los componentes necesarios en base al disefio y el alcance

definido para el proyecto.

Para llegar a la estimacion de Costos Clase I, se establecié en conjunto
con el proveedor Desca definir el costo de Horas de consultoria para durante la
fase de implementacion del proyecto, igualmente con Integrante se definio
conjuntamente el costo por Instalacion de los nuevos componentes de cableado

gue igualmente seria requerido para la fase de implementacién del proyecto.

Fueron acordadas fechas estimada de entrega de los equipos tanto de
los activos como de los pasivos con ambos proveedores, tiempos de instalacion
y configuracién de los nuevos equipos, detalle de la cantidad de personal
contratado requerido para su implementacion y sus costos en horas de servicio,
detalle de las actividades a ser ejecutadas por cada una de las partes y sus

responsables.

Las horas hombre del personal a contratar de Desca para la instalacion
y configuracion de equipos fue acordado en Bs. 64.500 la hora, que incluye el
traslado al sitio, comidas, herramientas, instalacion y configuracion de los

equipos en sitio.

Las horas hombre del personal a contratar de la empresa Integranet,
para la instalacion del cableado estructurado y componentes pasivos

requeridos previo a la instalacion de los equipos, fue acordado en Bs.

63



39.446.400 como un costo global, debido a que la mano de obra de instalacion
puede variar dependiendo de la complejidad de la instalacion, cantidad de
componentes a instalar, etc. Incluye ademas los gastos de traslado al sitio,

comidas, herramientas.

Las horas hombre del personal interno, es en base al sueldo promedio
segun su cargo funcional dentro de la organizacién, definido y suministrado por
la Direccién de Recursos Humanos. Para el perfil de los cargos involucrados y
al trabajo a ser efectuado dentro del horario laboral del personal, no ha sido
contemplado el pago de horas extras, asi como también estan inmersos los

costos de comidas y traslados inherentes al proyecto.

Estos costos no requieren de un desembolso dentro del presupuesto
estimado del proyecto, ya que forma parte de pago de némina de la empresa a
estos recursos. Son reflejados igualmente dentro de la estimacion de costos por
requerimiento de la empresa, a fin de validar y controlar la demanda de los

recursos internos en este proyecto.

Se considerd definir en esta fase del proyecto una partida del 10% del
presupuesto estimado, como medida preventiva y de respaldo a algan cambio o
imprevisto que pueda incidir en los costos y por tanto en su desarrollo y

culminacién, la cual de no ser requerida sera reembolsable a la organizacion.

El presupuesto total para el proyecto basado es de Bs. 909.443.220
($442.996,8), con una partida de contingencia de Bs. 90.952.322 ($42.303,4).
La que debe desembolsarse para finales del mes de abril de 2007, lo cual
podremos verificar en el Plan del Proyecto que se encuentra en el ultimo punto

de este capitulo.

64



00°0ZZ'£26°606

00 000024
00 000 00
00 000002
00 000 007
00 000002
0o 000 00

00' 000 00F

00' 000009
00000 00F
00' 000008
00000 005
00’000 000°

00 000 000" L
00 000 00F
00 000'00S" L
00 000002+
00 000 000" L
00 000 00F
00 000'00S" L
00 000002+
00/ 000000
00 000°000°3
00 000°000°9
00000022
00 000'000°E
00000528
00 00F 9F ¥ 6E
00 000°000°6
00 000°000°9
00 000°000°3
00 000°000°9
00 000000
00 000°005 '+
00 000°000°E
00' 000000+
00 000°000°+
00' 000002 L
00 000°005 2
00/ 000'006'S
00000004 2
00/ 000005 2
00 000°00%
00' 092 622 TEL

00’075 280795

00000 0FE
00 000° 002
00’ 000 007
00'000°000° |

[E18UaG 01507)

00°000°000°+|

00 000°005°E
00 000005 'S
00 000°005°E
00' 000005 '€

1e10) 01507

g

00000005 £
00000005 £
00000005 £
00000005 £

oueyun
01507}

ue | p

selg
sei]
selg
sei]

soanEIA,

g (uopdussag

sS0n0

00°0Z8°LLLGGL 53
00’092 629 FEl B e (EQDID go4lsEd
ojuo}y | sajuauodog
00’ OFS 229 095 B e (EQDID SOAIIY
ojuo}y | sajuauodog
12101 01507 aues | peplup | uopdussag

sajelae

00°00F° LELBEL

00'000°021
00’ 000°021
00 000°00F
00' 000°007
00'000°002
00’ 000°00F

00'000°00F

00'000°009
00'000°00F
00'000°008
00'000°005
00'000°000°F

00' 0007000 L
00 000°00F
00' 0007002 L
000007002
00' 0007000 L
00 000°00F
00' 0007002 L
000007002
00'000°000° L
00'000°000°S
00'000°000°9
00'000°022
00'000°000°
00'000°SE8 €
00 00F S 62
00'000°000°
00'000°000°9
00'000°000°S
00'000°000°9
000007000
00'000°005
00'000°000°E
00'000°000°
000007000 +
00'000°002 " L
000007000 +
00'000°00F
00'000°009°E
00'000°000°
00000700

000000071

00'000°0FE
00'000°002
00000 00F
00'000°000° L

|e10}) 01507

00°ZF5 S6E°000° L

AIqUIOH SBIoH = HH 18487

:sg ajquuodsig oysandnsang

[00'0zZ ey 606

:sg oyasfioud |sp oissndnssid

00°ZZE'T56°06
007022 £ 606

sq
00'00009 E HH
00'00006 7 HH
00'000°002 2 HH
00'000°001 2 HH
00'000°00) € HH
00'000°001 ¥ HH
00'000°001 ¥ HH
00'000°03 0k HH
00'000°002 2 HH
00'000°001 £ HH
00'000°00) S HH
00'000°001 OF HH
00'000°001 Ok HH
00'000°00) + HH
00'000°03  0F HH
00'000°06 0T HH
00'000°001 Ok HH
00'000°00) + HH
00'000°03  0F HH
00'000°06 0T HH
00'000°001 0k HH
00'000°08  00L HH
00'000°001 09 HH
00'00006 8 HH
00'000°002 5 HH
00'005F3 05 HH
B B [EROID
00'000°06  00L HH
00'000°09 0oL HH
00'000°001 09 HH
00'000°001 09 HH
00'000°002 S HH
00'000°06 0% HH
00'000°03 05 HH
00'000°001 OF HH
00'000°001 OF HH
00'000°00Z 9 HH
00'000°001 OF HH
00'00009  OF HH
00'000°06  OF HH
00'000°001 OF HH
00'00009 S HH
00'0o0'0oL 2l HH
oo'ooone F HH
00'000°002 L HH
00'000°00Z 2 HH
00'000°001L 0L HH

ues) peplug

SouUewWnY sosin2ay

sq (01} opjedsay ap |euonIpy epiieyd
sg 012akold [2] [LLO] S01507)

eS|y o
@
BHCIREEE=] ofegel] 2
ajualag =
R ap odinb3 |2 uoa oyaakoid jap ausly &
&
S01384004 8P BUIILO rm
| ap aualy elsanaug uolaealdy 2
1apn SERIpUaIhy
S8U0D38T UDIDEAWNI0]
ElS||EUYy
ajualag
T EREDEER [ENJIRIUDT A DAIRISIUILIPY 31310
48p
1apn sopeluala)dl) soiquwed o o
ap seaudg) SaU0IEESAl] & m
18pn g€ 32
ojdaq ap ajar pay e ap 03is1d| - 2
ElS||ELY A omfig) ewesBeng umaezemay 2.
Elsl|EDadsg =
=
48pn
ojdag] ap ajar sOpeUaLUalcu)
BlS|EUY S0IGLUED LUDIZEIUELWNI0g
Elsl|EDadsg
IETY =
eS| By W
TR saioluO ap uglaeZEnlYy T
Elsl|EDadsg E)
ajualag 8
easag s
JEDENEN]
CECRELEE] OUSSI] DASNE UDIIEUaWE| |
ojdag] ap ajar
48P
ajualag
Els||g10ads]
eS| By SaIBUILIAI SBUDIJENIERY
ojdag] ap aper
48p
ajualag B315]4 BINJIN/SARUI UDITENIBY
ojdag] ap ajar
ElS|EUY
Eisyeadsg 03517 Us uDlaeuawadw) eganig
4ap
eS| By sownsu| ap upadaday
=]
=
1apn eidwiog ap sauspuQ tedauag ¥
ElS|EUY
OO ot
ajualag -
18p] ojsandnsald ap pnjalos
souewny m Tl
s0sIN0aY

1ad3

02%aUEg ap ey A [E1jUS7) 8pag E| ua U] pay g ap ugidendapy el eled 02ifialens] ueld ap o||ouesac

(sad © 0a3) s0Is0D ap epe|e}aq eiNjoniis3

propia del autor.

Tabla 7. Estructura Detallada de Costo (EDC). Fuente
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4.4 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Se considero relevante incluir dentro del desarrollo un punto referente a la
estrategia de implementacion, ya que durante el analisis y desarrollo del disefio,
determinacién de los componentes a ser adquiridos y de los equipos existentes que
se reubicarian; pudo determinarse que por el nivel de complejidad y cantidad de
cambios estimados y los tiempos de espera por procura de parte de los equipos y
componentes requeridos, era vital el desarrollo de wuna estrategia de
implementacion, que velara no solo por optimizar los tiempos del proyecto, sino
incluso disminuir el impacto al distribuir en el tiempo la ejecucion de los cambios que

requirieran irremediablemente la suspension de algunos servicios.

La estrategia de implementacion debidé cumplir con los siguientes pasos:

e |dentificacion de los servicios que seria afectados por cada cambio, sus
ventanas de mantenimiento y criticidad para el negocio, a fin de poder establecer
los horarios de ejecucién mas convenientes. Se determind que serian efectuados

durante las madrugadas de 3:30 a 5:00 am.

e Identificar aquellas adecuaciones que no dependian de la llegada de los
componentes y equipos en procura a fin de irlas efectuando desde un principio y

gue permitieran seguir prestando servicios de conexidn a nuevos requerimientos.

e Elaboracion de un plan de cambios con el orden légico que permita llevar una
secuencia ideal de ejecucion y lograr la implementacién en el menor tiempo,
tomando en cuenta los recursos disponibles y las ventanas de mantenimiento de

los servicios criticos.

e Se recomienda al momento de su implementacion llevar a cabo un plan de

comunicacion con las areas técnicas y del negocio, responsables de los servicios
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a ser afectados, para que realicen las notificaciones necesarias y oportunas de la
suspension del servicio a los usuarios, terceros y franquicias (Visa, MasterCard,

Seniat, S7b, BCV, Movilnet, usuarios InternetBanking, etc.)

4.4.1 Adecuaciones preliminares

Dentro de este bloque de cambios requeridos para la ejecucién del
proyecto, las adecuaciones preliminares corresponden a aquellos cambios que
impliquen la reubicacion de algun servicio, componente 0 equipo existente en la
red, que bien puede irse efectuando indistintamente a que se hayan recibido los

componentes y equipos gue se encuentren en procura.

Previo a la llegada de los componentes y equipos en procura:

1. Migrar Servicios actualmente conectados en las tarjetas de los slot 6 al
slot 13 tanto en Core 1 como en Core 2. Se desincorporan las tarjetas,

ya que pasara a ser instalada en los nuevos equipos Core 1y 2.

2. Una vez liberados los slot 6, migrar los servicios y las actualmente

ubicadas en el slot 12 al slot 2, tanto en Core 1y como en el Core 2.

3. Efectuar en paralelo a las adecuaciones 1 y 2, las adecuaciones de
Cableado Estructurado que no impliquen suspension de servicio, tal
como la canalizacion del cableado desde la Sala de Servidores a la Sala
de Redes.

4. Reemplazar los 10 patch panels de 24 puertos por los nuevos de 48 en

la Sala de Redes, que permitira la incorporacién de los 288 puntos
nuevos desde la Sala de Servidores de Sede Principal.
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5. Desincorporar del Core 3 la tarjeta supervisora slave (procesadora
redundante), las tarjetas en los slot 5 y 7 que se encuentran ya sin
servicios conectados, que seran requeridos para el nuevo equipo de
Acceso en Sede Alterna. Su desincorporacion no suspende servicios.

Una vez llegados los componentes en procura:

6. Mover tarjetas 3 y 4 de Core 3 a los slot 2 en Core 1 y Core 2
respectivamente. Para esto es necesario colocarles las tarjetas DFC3
adquiridas, a fin de que puedan trabajar con la supervisora

(procesadora) de los Core 1y 2.

7. Ensamblar el nuevo 6513 de Acceso en Sede Alterna, este equipo se
puede ensamblar previo a su instalacién, con las 3 tarjetas extraidas del
Core 3 en el punto 5, las 2 tarjetas que se encuentra ya
desincorporadas del equipo denominado Temporal y la incorporacion de
una tarjeta nueva de 48 puertos. Configurarlo aun no como Acceso Sino
para reemplazar el actual Core 6509 de Sede Alterna, a fin de permitir la
preparacion de este como el futuro Core y dejar luego al 6513 solo como

Acceso.

8. Mover servicios criticos de Sede Alterna al equipo auxiliar 4006, en los

puertos aun disponibles.
9. Reemplazar el actual equipo Core de Sede Alterna 6509, por el nuevo
6513, desincorporar del 6509 para incorporar al 6513 con todos sus

servicios las tarjetas de los slot 3, 4 y 5.

10. Migrar los servicios del Equipo auxiliar 4006 de Sede Alterna al nuevo
6513.
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11.Adecuar el cableado estructurado en Sede Alterna, incorporando el
nuevo rack y patch panels que permitirdn la entrada del nuevo cableado

al equipo de Acceso, permitiendo el crecimiento esperado.

12.Ensamblar 6509 desincorporado Sede Alterna, con la tarjeta supervisora
gue ya tenia, la tarjeta de FO, la aceleradora SFM2 y la nueva tarjeta
adquirida de 48 puertos. Colocar en el rack donde se encuentra el router
de agencias en Sede Alterna.

13.Desincorporar Core 3 en Sede Principal.

14.Colocar al 6513 de Sede Alterna la supervisora que le quedaba a Core 3,

a fin de que pueda contar con su tarjeta de redundancia.
15.Ensamblar los nuevos Core 1 (antiguo Core 3) y Core 2. Contaran con
una nueva supervisora 720-3b cada uno, las tarjetas desincorporadas en

el punto 1, se colocaran igualmente 1 en cada Core.

16.Reemplazar Tarjeta Slot 9 por una nueva tarjeta de Fibra Optica 24

Puertos en los Core 1y 2 actuales en Sede Principal.

17.Las tarjetas extraidas en el punto 16 colocarlas en los nuevos Core, una

en cada equipo.

18.Mover el enlace DWDM en Sede Principal a la nueva tarjeta de fibra de

24 puertos en los actuales Core 1y 2.

19.Mover el enlace DWDM de respaldo a los nuevos Core tanto en Sede
Principal con en Sede Alterna e interconectarlos.
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20.Conectar luego esta nueva Capa Core y habilitar como Acceso la capa

Core actual, tanto en Sede Principal como en Sede Alterna.

21.Pasar los pisos tanto en Sede Principal como en Sede Alterna de la capa
de Acceso a la capa Core, esto requiere mover las tarjetas de Fibra
Optica de los slot 10 y 11, de un equipo a otro, como los pisos tienen
conexion redundante se recomienda efectuarlo paulatinamente, primero

de Acceso 1 a Core 1y luego Acceso 2 a Core 2.

22.Migrar Conexiones de red wan de la capa de Acceso a Capa Core.

23.Migrar Conexiones a otras sedes y servicios externos de Capa Acceso a

Capa Core.

24.Balancear las cargas entre los equipos de Acceso.

25.Upgrade de Sistema Operativo en Acceso 1.

26.Upgrade de Sistema Operativo en Acceso 2. (Los nuevos equipos que
han sido incorporados, se les ha colocado una nueva version de sistema

operativo, solo restarian estos 2 equipos).

4.4.2 Evaluacion de Impacto

Existen aspectos netamente de configuracion, correspondiente a los que
sera al funcionamiento logico de la red que no podra comprobarse, estan
basados en la teoria y mejores practicas, pero lamentablemente en los
ambientes de redes no se cuenta como en otros con la oportunidad de contar
con una infraestructura paralela donde poder probar tranquilamente el impacto
gue pudiera tener una nueva configuracion, esto tiene que efectuarse en vivo en

la red existente.
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Los puntos identificados para validar en un laboratorio son:

* Simulacién de Situacion Actual

» Compatibilidad Hardware y Software, de los equipos y componentes
actuales y nuevos entre si y con el nuevo sistema operativo.

* Impacto implementacion de balanceo de cargas entre los equipos de
cada Capa.

* Incorporacion nueva capa core y prueba de migracion

* Prueba de efectividad de balanceo y redundancia

» Upgrade efectivo (que genere el menor tiempo de suspension).

Se estudid las condiciones del laboratorio con el que cuenta Cisco de
Venezuela y no tiene mucho de los componentes nuevos con los que contard la
red, por lo que la prueba pudiera no ser valida al no haberse efectuado con los

MismMos equipos.

Se exploraron otras posibilidades y Cisco ofrece la disponibilidad de sus
laboratorios en Carolina del Norte y California en Estados Unidos, destinados

para fines similares a nuestro requerimiento.

Implica costo Bs. 0,00 para la organizacion, solo lo que corresponderia a
los costos de viaticos del personal que efectuara el laboratorio en alguna de

esas localidades.

Se presenta como una accion recomendada la asistencia a un laboratorio
de pruebas en Cisco, a fin de poder validar la compatibilidad y funcionalidad del
disefio tanto fisico como logico, asi como poder experimentar lo que sera cada
una de las transiciones necesarias cuando sea implementado en la red de
produccion y conocer el impacto exacto en tiempos de suspension que

producira su ejecucion.
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4.4 3Laboratorio de Prueba. CPOC en Cisco

Las pruebas de laboratorio en Cisco en sus instalaciones en Estados

Unidos, es una opcién que se presenta en 2 modalidades, la de 3 diasy la de 5

0 mas dias. Por lo complejo del disefio a probar, que no es algo puntual sino la

migracion a 2 capas de la red de la organizacion, se propone la ejecucion de un

laboratorio de 5 dias.

En cuanto a la infraestructura requerida para dicho laboratorio se

recomienda la siguiente:

Cantidad Dispositivo Sistema Operativo
3 Catalyst 6509
3 Catalyst 6513
2 Supervisar 720-3B {min ram 512, flash 128) 12.2018)5K FB
[Advance])
2 Supervisor 720 {min ram 512, flash 128) 12.2(18)3 D3
2 Supervisor IT (6500 family) (min ram 512, flash 128) 12.2(18) = D1
2 Fouter 7500 / 7200 with Serial and FE interfaces 12.3(63)
1 Router 2811 with 2 Serial 1 FE 12.3(111T10
1 Switch 4507 with 2 GE and 2 FE, Sup IV W5-x4E515 12.1(13) B2
1 Switch 3524 with 2 GE and 2 FE 12.0(5. 30 C (1)
1 Switch 4006 with 2 GE and 2 FE, Sup II WS-4013 CatOs 5.1(1)
1 Line card WS-x6345-RJ45
2 Line card WS-6545-RJ45 1 with DFC3aA
3 Line card WS-6516-GE-TX 2 with DFC34
1 Ling card WS-5548-GE-Tx
1 Line card W5-6748-GE-Tx with DFC3A
1 Ling card WS-5500-5FM2
3 Line card WS-6516A-GBIC 2 with DFC3 A
2 Line card WS-6724-5FP with DFC3a4
1 Line card W5-64164-GBIC
1 Line card W5-64164-GBIC
20 GBIC 5x for the WS5-X6516A-GBIC line cards
20 SFP Sx for the WS-6724-5FP line cards

Tabla 8. Componentes Laboratorio. Fuente: propia del autor

La configuracion de inicio de las pruebas seria el siguiente, el cual

permitiria simular la situacion actual de la red:
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Figura 16. Disefio Laboratorio Inicio. Fuente: Cisco Systems 2007

La configuracion resultante en las pruebas sera la siguiente:

Ballo Monts

&

&

El Rosal

s

85133

LI FamtEtharnat UTP

L2 Gigaftherret Fikar
L3 GigaEtherred Fiber

Customer Proof of Concept Labs

| Cigri Srarius

|

Figura 17. Disefio Laboratorio Resultante. Fuente: Cisco Systems 2007

El Cronograma propuesto segun los puntos a revisar, basado en la

experticia de personal de Cisco Venezuela y de la Gerencia de Gestion de

Redes de la organizacion:
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Cronograma de Pruebas

Horas Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
i Preparacion del Interconexion
Laboratorio MNueva Capa
Core con Capa
2 de Acceso
{actuales Core)
3 Pruebas de Upgrade I0S
Balanceo v
Redundancia
4 Redistribucién Migracion de los
HSRP v STP Pisos de Capa
Acceso a Capa
5 Core. Migracién
conexion red
wan de Capa de
6 Interconexién Acceso g Capa Documentacion,
nueva Capa Core Aceptacion v
Core Clerre
7 Migracion
seryicio de
DLSW delos
8 routers Core a la
capa de Acceso.

Figura 18. Cronograma de Pruebas de Laboratorio en Cisco EEUU.
Fuente: propia del autor.

Y en cuanto al personal de la empresa que deberia asistir al laboratorio y

el rol que asumira en el laboratorio, se recomienda lo siguiente:

Lider del Proyecto: velara y certificara el cumplimiento de los resultados

acordados y esperados por cada una de las pruebas que conforman el
laboratorio, a fin que cumplan con los requerimientos de operatividad,
estabilidad, disponibilidad y menor impacto de implementacién, que conforma el

producto del proyecto.

Especialista/Documentador: ejecutard todos los protocolos de prueba en

conjunto con el Especialista y Cisco, adicionalmente se encargara de consolidar
la informacién relacionada con los resultados de las pruebas tales como
secuencia de ejecucion, configuraciones realizadas, versiones de |OS,

componentes utilizados, recomendaciones, obstaculos, observaciones, etc.

Especialista Lider: ejecutara todos los protocolos de pruebas en conjunto con

Cisco, buscando obtener los resultados acordados y esperados como producto

del proyecto.
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Validador: velard por que las pruebas se efectien de manera efectiva en el
tiempo y secuencia acordada, validando ademas que la ejecucién de estas
pruebas le permitan obtener la experiencia para una efectiva implementacion de
los cambios en la red de Organizacion. Asimismo facilitara la informacion que

sea requerida para la documentacion de las pruebas.

Especialista Cisco: asesor, facilitador y certificador de la ejecucion de las

pruebas en conjunto con el Lider del Proyecto, a fin de velar porque se haya
cumplido con los estandares y mejores practicas que fueron recomendadas por

Cisco durante el disefio.

En cuanto a un modelo de Lista de Verificacion de cumplimiento de los
productos esperados se propone la siguiente, la cual debera ser firmada por el

Validador, el Lider del Proyecto y el Especialista de Cisco:

Control de Resultados

Horas Horas Scripts Detalle Firmas de

Plan. Eiec. ejecutados Pruebas Obstaculos Resultados Recomendaciones Observaciones Aceptacién

Preparacion del
Laboratorio 3

Redistribucidn HERP
y STP

Interconexion nueva
[Capa Core
Interconexion Nueva
Capa Caore con Capa
de Acceso (actuales 3
Care)

Migracidn de los
Pisos de Capa
lAcceso a Capa Core.

Migracion servicio de
DLSW de los routers
Core a la capa de
ACceso.

Migracion conexion
red wan de Capa de
[ Acceso a Capa Core

Pruebas de

Balanceo y g
Redundancia

Upgrade 105 3
Documentacidn y 3

Cierre

T otal: 40 a

Tabla 9. Lista de Validacion Cumplimiento Productos Laboratorio. Fuente: propia del autor
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4.5

PLAN DE TRABAJO

Este punto esta compuesto por la propuesta del cronograma de ejecucion
del proyecto para su implementacion. Busca identificar cada una de las actividades
ejecutadas y con mayor énfasis las actividades que conformaran el paso siguiente a

llevar a cabo que es la implementacion de esta propuesta.

Para ello se realiz6 la construccion de la Estructura Detallada de Trabajo del
Proyecto (EDT), la cual permite tener una vision grafica de cada bloque de
actividades relevantes dentro del proyecto, que deberan cumplirse a fin de

garantizar su feliz término.

Se recomienda ademas el equipo de trabajo con sus diferentes roles, que
ejecutaran cada una de las actividades de implementacién del proyecto.

El objetivo final de este capitulo es entregar un Plan Macro de las actividades

restantes del proyecto que permita realizar su seguimiento.

4.5.1Equipo de Trabajo. Roles y Responsabilidades

Para la propuesta del equipo de trabajo, se considero el juicio experto del
personal de la Gerencia de Gestion de Redes en proyecto de alto impacto como lo
es esta propuesta de Rediseio de la Red Lan.

También se considerd su conocimiento de las capacidades y habilidades de
su personal interno y también se afiadio las recomendaciones por parte del personal
asesor de Cisco de Venezuela, por el conocimiento de sus equipos e infraestructura
de la organizacion y conocimiento de ejecucion de trabajos similares en otras

instalaciones.
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El resultado de este diagnéstico recomienda la siguiente estructura:

Participante

Descripcion Equipo de Trabajo

Breve descripcion participacion

Maria Da Silva Lider de Lider del Coordinacian y seguimiento de la ejecucidn de cada
Proyecto Proyecto una de las actividades del proyecto, velar por su
cumplimiento en base a las recomendaciones del
disefio y estrategia de implementacidn, Participar
en la implementacian,

Edy Marquez Gerente Aprobador Revisara la ejecucidn de cada una de las
actividades del proyecto en base a lo acordado
para emitir su aprobacidn a fin de que pueda
continuarse con el siguiente paso o actividad del
proyecto.

Lender Heredia |lefe de Coordinadorf |Particidn en la construccidn de la propuesta, su

Departamento |Validador participacidn sera la de coordinar con su personal
» asignado al proyecto la ejecucidn de cada una de
geétm” de las actividades del proyecto,
edas

Beatriz Prato Analista Ejecutor Participd en la construccidn de la propuesta, serd
uno de los implementadores del proyecto,

lean Carlo Especialista Ejecutor Participd en la construccion de la propuesta, sera

Figueiredo uno de los implermentadores del proyectno, sin
embargo con un rol de liderazgo por su nivel de
especializacidn técnica,

Maria Davila Especialista Asesor Especialista Desca. Particid en la propuesta, Su

empresa experto funcidn serd la de ascesoria y participacidn en la
Desca, implementacion del proyecto,
Carlos Cafiizales |Especialista Asesor Especialista Cisco, Particid en la propuesta, Su
empresa Cisco |experto funcidn serd la de ascesoria y guia en la
de venezuela implementacion del proyecto,
Soporte Aristides Cana  |Especialista Ejecutor Participacidn en el Disefio e implementacion
Infraestructura sobretodo lo referente al cableado estructurado.
o wictor Blanco Gerente Ejecutor Participacidn en la propuesta. Implementacidn
Martenimiento requerimientos eléctricos v de infraestructura fisica.
Operacional g P '
Jose ulio Avila  |Jefe de Ejecutor Efectuar las adecuaciones en los monitores
Departamento actuales de aguellos serveios criticos que cambien
cIM durante la implementacion. Seguimiento
Actualizacion de Matrices de Servicios reubicados
Admaon, Luis Yelmo Analista Ejecutor Actualizacidn e inclusidn de monitoreo equipos de
Aplicaciones de Telecomunicaciones en Metview
Infraestructura
Goia Rosaly Analista Ejecutor Gestidn administrativa ordenes de compra ¥
Presupuesto v |Dominguez seguimniento a demanda de presupuesto asignado
Control de al proyecto.
Costos

Promotor: Alberto Capriles
Facilitador: José Ruta

¥P. Operaciones de TI
Gte. Div. Soporte

Tabla 10. Equipo de Trabajo Propuesto para la Implementaciéon del Proyecto.
Fuente: Propia del autor
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4.5.2 Estructura Detallada de Trabajo

La estructura Destallada de Trabajo del proyecto esta dividida en cuatro
grandes fases que son: Procura que conforma toda la gestion para la solicitud de los

componentes y equipos requeridos, tiempo de espera y su recepcion.

La segunda fase de Implementacion involucra todo lo concerniente a las
adecuaciones fisicas, de los componentes actuales y nuevos que fueron

identificados y detallados en el punto Estrategia de Implementacion.

La tercera fase de Documentacion y Divulgacion que busca dejar por escrito
e informado todos los cambios ejecutados sobre la red, a los demas miembros
dentro de la Gerencia de Gestion de Redes que daran soporte a la nueva
infraestructura, sino también a las demas areas Operativa que de alguna forma

deban conocer la nueva infraestructura y sus ventajas.

La cuarta y ultima fase, consiste en el cierre tanto administrativo del proyecto
como de las actividades del proyecto, donde se recopilan todas aquellas
experiencias obtenidas para futuros proyectos similares y reconocimiento de los

logros dentro de quienes conformaron el equipo del proyecto.

A continuacion la EDT propuesta para la Implementacion:
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implemertados Proyedos
. » Cierre del
Fecepdan de I plermertadg an Prowecho con
Insurnos Muewvo Disefio Equipo de
Trabajo
Actudizacion

de Montores

Figura 19. Estructura Detallada de Trabajo (EDT) propuesta para la Implementacion del
Proyecto. Fuente: propia del autor

4.5.3Plan de Ejecucion

A continuacién se detalla el plan de ejecucién, con tiempos propuestos de
ejecucion, presentencias y concurrencia de actividades, asi como la identificaciéon de

fases y puntos de control del proyecto como hitos dentro del plan.

El plan de ejecucion consta de 170 dias continuos, teniendo como fecha de
inicio el dia 2 de Abril que arranca con la ejecucion del las pruebas de
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implementacion del disefio propuesto en el laboratorio de Cisco en San José de

California.

Se estima como fecha de finalizacién del proyecto el dia 12 de Diciembre de
2007, pero todas las actividades que involucran alguna implementacion o
suspension de servicios habra sido concluida para dia 2 de Noviembre, logrando asi
realizar todos los cambios antes de entrar en el periodo critico para el negocio,
donde por politicas internas son suspendidos todos aquellos cambios que puedan
producir un impacto al servicio, por entrar en la fecha decembrina donde la
demanda por los servicios de la organizacion aumenta considerablemente, logrando

obtener la red adecuada a tiempo.

A continuacion el plan de trabajo del proyecto para su implementacion:
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Id Tazk Mame Duracian Comiznzo Fin redecesora
0 |Adecuacion Red Lan Banesco 170 dias  lun 02/0407 | mar 111207

1 Frocura 71 dias lun 190407 mié 230707

z Solicitar presupuesto insumos provesdores A dias lun 09007 wie 13007

3 Recepcion de presupuestos A dias wie 120407 lun 230407 2
4 Hegociacion v aprobacion intema propuestas econdmicas 10 dias mar 240407 mar 0E/0507 3
5 Aprobacion administracion 10 dias mie 090507 mig 2305107 4
[ Generacion Ordenes de Compra 1dia jue 240507 jue 240507 5
7 Recepcion de insumos hardware 40 dias jue 240507 mig 250707 G
[ Recepcién de insumos cablaado estructurade 15 dias mig 220507 jue 10607 5
a Conralu St M Suamms 0 digs | mwe 250707 e 2EAFHIF 8

0 Implementacion 1632 dias lun 020407 wie 204107

11 Prugbas Implementacidn en Laboratorio Cizco CPOC California A dias lun 020407 mar 100007

12 Bdecuaciones Freliminares B0 dias lum 0230407 lum 0250707

13 Adecuaciones de infraestructura fisica 20 dias jue 240507 lun 090707 5
14 Bdecuaciones Preliminares Componentes Activos Sede Principal 20 dias lurm 090407 mie 230507

15 higrar Servicios slot § al slot 13 10 dias lun 09007 lun 230407

16 higrar taretas v servicios slot 12 3 slot 2 10 dias mar 2007 mar 0507 14
17 Desincorporar de Core 3 tafetas slot § v 7 v supervisora Slave 10 dias mie 090507 mig 2305107 16
13 Bdecuaciones Cableado Sede Principal 45 dias lurm 090407 jue 140607

19 Tendido desde Sala Servidores a Sala Redes 30 dias lun 020407 mig 30507 15CC
20 Reemplazar 10 patch panels de 24 por nuevos de 48 Sala de Redes 15 dias jue 200507 jue 100507 14
21 Corolusitn Adecuaciones preliminares 0 dias tur DR fue QA {37448

22 Llegado Equipos w Componertes fotivos 70 dias jue 260707 vie 02M107

23 hlower tarjetas 3 w 4 de Core 2 alos Slot 2 en Core 1y 2 en Sede Princip: 10 dias jue 260707 mig 00807 7
id Ensamblar el nuewo 6513 de Acceso para Sede Atema 10 dias jue ZEOVO7 mig DE0807 300
25 Wiower servicios ofticos de Sede Attemna al equipo auxiliar 4006 A dias jue D9A0S07 mig 150807 24
26 Reemplazar actual Core Sede Sede Mtema G509 por nuewvo G513 10 dias jue 0900207 jue 230207 26CC
27 higrar los servicios del Bquipo auxiliar 4006 Sede Atema al nuewo G513, A dias wie T0E07 jue 3000207 26
] Adecuar el cableado estructurado en Sede Atema 15 dias wie 200807 jue 130907 prii}
] Ensamblar 6509 desincorporado Sede Stema A dias wie 109007 jue Z0G0ROT pri=}
jeli] Dezincorporar Core 3 en Sede Stema 5 dias wig 2008007 jue 2000807 voc
3 Colocar al G513 de Sede Sede Atema la supervisora slave de Core 3 A dias wie T0E07 jue 3000207 30CC
3z Enzamblar los nuewvos Core 1 (@ntiguo Core 33w Core 2. en Sede Principal 10 dias wie T0E07 jue DED90F 30CC
] Reemplazar Tageta Slot 9 por nuewa de 24 Puertos en Cores Sede Principzs A dias wie 07007 jue 130907 32
34 Colocar tarjetas extraidas en punto anterior en nuevos Core Sede Principal A dias wie 07007 Jue 130907 3300
34 hlpwer OVYOM en Sede Principal @ nuewa tarjeta en actuales Core 1y 2. A dias wie 070907 jue 130907 34CC
36 hdpwer el enlace OW/OM de respaldo a los nuevos Core A dias wie 070907 jue 130907 36CC
a7 Iricio hmplanmatacion Muevo Disefo 2 Dos Capas 0 oias | jee 130800F Jue 1 200900F 28

] Interconectar nueva Capa Core. Habiltar como Accesocapa Core actual 10 dias wie 109007 jue ZT0Q07 kT
39 Pazar los pisos a la nueva capa Core A dias wie ZEMO907 jue 0441007 38
40 higrar Conexiones de red wan a nueva Capa Core. A dias wie 0510007 jue 1141007 30
41 higrar Conexiones a otras sedes w servicios ext. 3 nueva Capa Core. A dias wie 0510007 jue 11410507 dOCC
42 Balancear las cargas entre los equipos de Acceso, A dias lun 1510007 wie 19010007 41

43 Upgrade de Sisterma Operative en Scceso 1. A dias lun 220007 wie ZEM000F 42
44 Upgrade de Sistemna Operativo en Accesao 2. A dias lun 29410/07 wie 021107 43
45 Fire dmplenmentacion 0 oias wie 024407 wie 024407 24

L] Bdicionales 150 dias | mar 240407 vie T0M107

47 Potualizacion de Monitores 150 dias mar 20407 wie J001107 15
42 Documentacion y Divalgacion 1€ dias | mar 0EM107 rar 27107

49 Documentacion de los cambios implementados 7 dias mar 061107 mig 1411107 44
1] Actualizacion Diagrama Logico w Fisico de la Red 10 dias mar 061107 lun 1941107 4aCC
a1 Presentacion Técnica de los cambios implementados Edias | mar 201107 rar 27107

a2 Baborar presentacion divulgacion Zdias mar 2041107 jue 22107 a0
A3 Presentacion a grupo 1 1dia wie 231407 wie 231407 52
a4 Presentacion a grupo 2 1dia lun 26107 lun 26107 53
55 Presentacion a grupo 3 1dia  mar 271107 mar 271107 A
A6 Cierre del proyecto 10 dias | mig 281107 rar 11207

57 Realizar cieme administrativo v contractual A dias mie 281407 mar 0441207 55
53 Aplicar v analizar Encuesta de Ciemre de la Oficing de Proyectos 2 dias mie 05207 jue DEM2O7 a7
it Documentar las lecciones aprendidas 1dia wie 07207 wie 072007 it}
[511] Preparar presentacion de cieme 1dia lun 101207 lun 101207 54
61 Reunion de cieme con equipo de proyecto 1dia mar 111207 mar 111207 G0
G2 Firr o'el Propechs A oizs | mac TN 2NOF rage 114 2007 giCc

Tabla 11. Plan de Ejecucion Implementacion del Proyecto.

Fuente: propia del autor
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Tabla 12. Otra vista del Plan de E

propia

Fuente
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CAPITULO V. EVALUACION DEL PROYECTO

Este capitulo busca analizar los resultados del proyecto obtenidos durante la fase
de desarrollo, con el fin de validar haber cumplido con los objetivos especificos planteados

y por ende con el objetivo general del proyecto. Para ello sintetizamos el analisis en la

siguiente tabla:

Objetivo Especifico

Cumplimiento

Diagnosticar la  situacién

actual de la red Lan,

necesidades de conexién
experimentada los Ultimos
tres afios y la demanda

prevista para los proximos
dos afilos en base a su

portafolio de proyectos.

« Disefio de la red Lan es del tipo Core Colapsado,

 Capacidades en los Centros de Computo tanto de Sede Principal como
de Sede Alterna, permiten el crecimiento tanto para agregar nuevos
equipos activos como crecimiento de la red de cableado estructurado.

» Se obtuvieron las capacidades actuales de los equipos, donde puede
constatarse que no podran satisfacer la demanda de puntos requeridos
por los proyectos anunciados a ser ejecutados durante 2007-2008 y
mucho menos esta en capacidad de cubrir la demanda del afio 2009.

*Se determiné que segun la configuracién o caracteristicas de los
equipos actuales que conforman el Core de la Red Lan, no estan en
capacidad de ofrecer conectividad a las nuevas plataformas Blade y

Pseries, que requieren velocidades de conexion de hasta 1 Gbps.

Desarrollar el disefio
detallado de la solucion que
mas se adapte a los
requerimientos del negocio,
basado en mejores practicas,
en las tendencias de la
tecnologia y que aproveche

la infraestructura existente.

» Se exploraron dos escenarios, el primero constaba del disefio ideal
conteniendo las tres capas (Core, Agregacion y Acceso), siguiendo
estrictamente las mejores practicas.

* El segundo escenario implicaba un menor costo, pero la interconexion
de los equipos no era la ideal segln las mejores practicas, que rompe
con la recomendacién estricta del disefio, segun la cual los equipos en
la capa Core se dedican a conmutar trafico a la mayor velocidad
posible y los servicios se colocan en la capa de distribucion o
agregacion manejada por otros equipos, esta capa es suprimida. Sin
embargo, es un disefio que permite dar el primer paso a una red de
tres capas y ya estaria permitiendo la flexibilidad de crecimiento
horizontal de la red en la capa de acceso donde se conectan
directamente los servicios, lo cual es una de las demandas mas
urgentes que debe satisfacer el nuevo disefio, y se cumpliria con la

premisa de bajo costo y utilizacién al maximo de los componentes y
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equipos actuales.

» Disefio Ldgico a implementar con: Balanceo de cargas a nivel de
definicién y enrutamiento de vlan (redes Lan virtuales) y Balanceo de
cargas en la redundancia de interconexion entre equipos de una misma
capa y entre capas Estos puntos de mejora que se adicionaran al
disefio légico de la configuracion a implementar, permitira a la red Lan
de Sede Principal ser mas robusta al momento que se presente alguna
contingencia con los componentes en su sede principal, permitiendo
mayor disponibilidad de los servicios que dependen de esta. Ademas
de realizar un mejor aprovechamiento de los equipos al distribuir
eficientemente las cargas.

* Se efectud el analisis de los componentes que actualmente conforman
los equipos centrales de la red segun el levantamiento de informacion
efectuado, se analizé sus capacidades y compatibilidad a fin de poder
determinar su reutilizacion dentro del nuevo disefio, permitiendo asi
identificar aquellos componentes que de manera indispensable seria
necesario adquirir. De estos componentes nuevos, se determind la
existencia de aquella tecnologia que permitiera mayor disponibilidad de
puertos y velocidad en un mismo espacio fisico del equipo, a fin de
obtener el mayor aprovechamiento a las capacidades de los equipos
disponibles y adicional a mayor disponibilidad de conexion en el disefio
gue permitiera asi cumplir con la demanda estimada en el
levantamiento de informacion.

 Cableado Estructurado: Actualmente todas las posiciones disponen de
12 puertos utp para conexién a la red contra los equipos centrales en
Sede principal, la propuesta es llevar en estas 24 posiciones a que
dispongan de 24 puertos utp, considerando las posiciones vacias que
requeriran de la conexion de no 12 sino de 24 puertos, esto llevaria a
habilitar y por ende, aumentar la capacidad de conexion de la sala de
servidores a que cuente con 288 puertos adicionales de conexién de
cableado, a los 564 puntos actuales, representando un crecimiento de

mas del 50% de su capacidad de conexién actual.

Determinar el presupuesto
del proyecto, identificando
los costos de los

componentes y  Servicios

requeridos segun el disefio a

*En el estimado de Costos Clase Ill, obtuvimos como resultado la

definicibn del presupuesto relacionado con los componentes
requeridos para el disefio. Esta estimacidn se efectu6é en conjunto con
los proveedores de los componentes activos Desca y por cableado

estructurado Integranet. Se definié el detalle de los componentes
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desarrollar.

necesarios en base al disefio y el alcance definido para el proyecto.
Para llegar a la estimacién de Costos Clase Il, se estableci6 en
conjunto con el proveedor Desca definir el costo de Horas de
consultoria para durante la fase de implementacion del proyecto,
igualmente con Integrante se defini6 conjuntamente el costo por
Instalacion de los nuevos componentes de cableado que igualmente
seria requerido para la fase de implementacion del proyecto.

El presupuesto total para el proyecto basado es de Bs. 909.443.220
($442.996,8), con una partida de contingencia de Bs. 90.952.322
($42.303,4). La que debe desembolsarse para finales del mes de abril
de 2007, lo cual podremos verificar en el Plan del Proyecto que se

encuentra en el Ultimo punto de este capitulo.

Determinar la estrategia de
implementacion, que
produzca el menor impacto a
las operaciones y permita
atender la demanda durante

el desarrollo del proyecto.

Se considero relevante incluir dentro del desarrollo un punto referente a
la estrategia de implementacién, ya que durante el analisis y desarrollo
del disefio, determinacion de los componentes a ser adquiridos y de los
equipos existentes que se reubicarian; pudo determinarse que por el
nivel de complejidad y cantidad de cambios estimados y los tiempos de
espera por procura de parte de los equipos y componentes requeridos,
era vital el desarrollo de una estrategia de implementacién, que velara
no solo por optimizar los tiempos del proyecto, sino incluso disminuir el
impacto al distribuir en el tiempo la ejecucion de los cambios que
requirieran irremediablemente la suspension de algunos servicios.

Para mitigar el impacto se determind que existen aspectos netamente
de configuracion, correspondiente a los que sera al funcionamiento
I6gico de la red que no podra comprobarse, estan basados en la teoria
y mejores précticas, pero lamentablemente en los ambientes de redes
no se cuenta como en otros con la oportunidad de contar con una
infraestructura paralela donde poder probar tranquilamente el impacto
gue pudiera tener una nueva configuracion, esto tiene que efectuarse
en vivo en la red existente.

De los puntos que fueron identificados como importantes para

probar en un laboratorio estan:

« Simulacion de Situacién Actual

e Compatibilidad Hardware y Software, de los equipos vy
componentes actuales y nuevos entre si y con el nuevo sistema
operativo.

* Impacto implementacion de balanceo de cargas entre los
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equipos de cada Capa.

¢ Incorporacién nueva capa core y prueba de migracién

e Prueba de efectividad de balanceo y redundancia

« Upgrade efectivo (que genere el menor tiempo de suspension).

» Se exploraron otras posibilidades y Cisco ofrece la disponibilidad de

sus laboratorios en Carolina del Norte y California en Estados Unidos,
destinados para fines similares a nuestro requerimiento. Implica costo
Bs. 0,00 para la organizacion, solo lo que corresponderia a los costos
de viaticos del personal que efectuara el laboratorio en alguna de esas
localidades. Se presenta como una accién recomendada la asistencia
a un laboratorio de pruebas en Cisco, a fin de poder validar la
compatibilidad y funcionalidad del disefio tanto fisico como légico, asi
como poder experimentar lo que sera cada una de las transiciones
necesarias cuando sea implementado en la red de produccion y
conocer el impacto exacto en tiempos de suspension que producira su

ejecucion.

Elaborar el plan de trabajo
para la implementaciéon del

proyecto

*Se realizd la construccion de la Estructura Detallada de Trabajo del
Proyecto (EDT), la cual permite tener una vision grafica de cada bloque
de actividades relevantes dentro del proyecto, que deberan cumplirse a
fin de garantizar su feliz término.

* Se recomienda ademas el equipo de trabajo con sus diferentes roles,
gue ejecutaran cada una de las actividades de implementacion del

proyecto.

Tabla 13. Evaluacion del Proyecto. Fuente: propia del autor

Adicionalmente el desarrollo del trabajo se baso en la metodologia del PMI, la

cual permiti6 darle estructura y un basamento tedrico a la aplicacion de los

diferentes métodos y herramientas recomendadas por el PMBOK y que se reflejan a

lo largo del desarrollo, y que facilitaron generar el plan estratégico para la

adecuacion de la red Lan de la Organizacion, objetivo principal de este trabajo.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El trabajo especial de grado que fue llevado a cabo, se efectud siguiendo los
procesos de investigacion documental, diagndstico de la situacion actual, asesoria
de grupos de expertos y la aplicacion de las herramientas para una gerencia de
proyectos efectiva basada en la metodologia del PMI; permitiendo el cumplimiento

de todos los objetivos planteados.

El desarrollo de este proyecto dejé en evidencia la importancia de alineacion
entre el plan estratégico de tecnologia y el plan estratégico de la organizacion, para
que pueda dar el soporte y el apoyo oportuno a la ejecucion de las metas
establecidas por el negocio. La estrategia tecnoldgica debe ser mas que una
consecuencia, ser la impulsora y sentar las bases para que las areas de negocio
puedan alcanzar el cumplimiento de sus metas sin tener que esperar que las areas

de tecnologia desarrollen la infraestructura necesaria que las soporte.

Como producto de este trabajo, la Direcciébn de Tecnologia de Banesco
Banco Universal y por ende la Organizacién, podra contar con un plan estratégico
que le permitird implementar la adecuacion efectiva y oportuna de la Red Lan, que
le permitira soportar la creciente demanda de nuevos productos y servicios que

exige el negocio.
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6.2 Recomendaciones

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones basadas en las

experiencias obtenidas durante este trabajo de investigacion.

Desarrollar un proceso acompafado por una metodologia, que permita a la
Direccion de Tecnologia desarrollar una planificacion estratégica de la
infraestructura por lo menos anualmente, donde se realizarse una evaluacién y

planificacion de toda la infraestructura tecnolégica de la organizacion.

A fin de minimizar los impactos que significa una nueva implementacion
sobre todo en el disefio légico de una red, se recomienda el uso de los laboratorios
de Cisco que son a cero costo, y pueden permitir mitigar impacto a los servicios por

tiempo de suspension durante su implementacion.

Se recomienda seguir las estrategias y planes de implementacién producto
de este trabajo, que garantizaran efectuar los cambios de manera mas efectivay a
tiempo, para que la organizacion cuente con una red adecuada antes de llegar a la

fecha las fiestas de Diciembre.
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