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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad desarrollar una Propuesta
para el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor Juan Inés de La
Cruz” del Estado Mérida, en busca de la comprensién, importancia y
significacion de que dicho servicio cuente y trabaje con la visiéon, mision,
valores y objetivos; componentes estos pertenecientes al Direccionamiento
Estratégico, necesario y base para la orientacién de una certera planificacion
estratégica y adecuada gestion, que a su vez contribuya en el mejoramiento
de la asistencia medica al usuario. Asi mismo, la investigacion se sustenté en
un Proyecto Factible, apoyado en un estudio de campo descriptivo. De tal
manera, se obtuvo informacion acerca del estado actual del fenédmeno en
estudio para lograr precisar la naturaleza de la situacion. La informacion se
adquirio a través de la aplicacion de una encuesta con diferentes preguntas,
dirigida a una  poblacion de trece (13) médicos y (12) licenciadas en
enfermeria, para un total de veinticinco (25) sujetos. Los resultados
registrados fueron presentados en cuadros de frecuencia y porcentajes, asi
como en graficos, con su respectivo analisis, lo cual generé como conclusién
el desconocimiento y ausencia de la visién, mision, valores y obijetivos,
relacionados con las politicas gerenciales del Servicio de Emergencia
Pediatrica del Hospital. En virtud de los resultados, apegado a hacer buen
uso de estrategias organizacionales que contribuyan con el buen
funcionamiento del servicio, se procedio a encontrar el propdsito fundamental
del presente estudio, constituido en disefiar una propuesta de
Direccionamiento Estratégico para dicho servicio, lo cual representa el gran
aporte e importancia de la investigacion, que servirda como antecedente y
base, en futuros estudios y para la planificacion estratégica en dicho centro
hospitalario, respectivamente.
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INTRODUCCION

Venezuela viene sufriendo una serie de problemas en el area de la salud,
especialmente situaciones equivocas en las acciones gerenciales tanto a
nivel de alta jerarquia como en los diferentes servicios hospitalarios. Las
carencias se sitlan principalmente en una falta y escasa programacion,

saobre tado insuficiencia de una adecuada planificacion estratégica.

En ese sentido, considerando que el Servicio de Emergencia Pediatrica
del Hospital “Sor Juana Inés de La Cruz” del Municipio Libertador del Estado
Mérida, presenta similares problemas, es necesario promover una verdadera
innovacién que converja con la situacion histérica y alentadora que viene
atravesando el pais. Frente a este escenario, se hace necesario aplicar
nuevas modelos que permitan ejercer una accion real en los planes de
politicas de salud, que generen transformacién de conciencia en la sociedad

y especialmente en el personal que labora en este tipo de instituciones.

En virtud, la presente investigacion examina la realidad de la situacion del
Direccionamiento Estratégico del Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital “Sor Juana Inés de La Cruz” del Estado Mérida, dado que los
elementos de dicho direccionamiento, componen la base fundamental para
una adecuada planificacion estratégica. Si los resultados del analisis derivan
en la necesidad de elaborar una propuesta de cambio referida al
direccionamiento estratégico del servicio mencionado, dicha propuesta
proveeria los primordiales y elementales pasos para concebir una adecuada
planificacion, que a su vez mejore la organizacion y la gestion del servicio y,

por ende, el buen funcionamiento y atencién a los usuarios.

Es por lo antes sefialado, que el presente trabajo procedié a analizar la
situacion actual y real del Servicio de Emergencia Pediatrica y, como

resultado, disenar una propuesta de Direccionamiento Estratégico, lo cual




contribuye en dejar un importante precedente a favor de la atencion y gestion

de los servicios asistenciales.

La presente investigacion se estructurd en cinco capitulos, los cuales se

exponen de la siguiente manera:

El primero de ellos referido al estudio de la realidad, descripcion de la

situacion problematica, los objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo, comprende el marco teérico correspondiente a las
investigaciones previas y las teorias que sustentan la investigacion.

El tercer capitulo, muestra la metodologia aplicada en el trabajo, tipo de
investigacion, etapas de la investigacion, poblacion y muestra, fuentes

técnicas de recoleccion de la informacién y técnica de analisis de datos.

El  cuarto capitulo, comprende resultados, conclusiones vy
recomendaciones, las cuales representan uno de los principales aportes del
estudio.

El quinto capitulo, abarca las consideraciones éticas, cronograma de
actividades, presupuesto y referencias bibliograficas.

Como principal aporte, se expone el sexto capitulo, que comprende una
propuesta de cambio referida al disefio de un Direccionamiento Estratégico
del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor Juana Inés de La
Cruz” del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Después del sexto y ultimo capitulo se presentan los anexos del trabajo de
investigacion.




CAPITULO
I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En este capitulo, se presenta el planteamiento del problema y los
objetivos generales y especificos.

£n el ambito internacional se reconoce, por una parte, casi por consenso,
la existencia de una crisis hospitalaria que afecta a este tipo de instituciones
en sus diversas realidades; por otra parte, se registra la necesidad de una
reforma urgente de los hospitales, no obstante, cuando se aborda el tema de
como realmente llevar a cabo convenientes tomas de decisiones y realizar

las acciones pertinentes, el consenso es menor.

A pesar de la falta de asentimiento o consenso por parte de los
encargados en gerenciar y canalizar las soluciones, el investigador aprecia el
presente estudio como una gran oportunidad para la reflexion y redefinicion

del rol del prestador de servicios dentro de los sistemas de salud.

A continuacion, es importante destacar algunos datos de gran interés que
sustentan la realidad planteada en el presente trabajo. De tal manera, es
relevante sefialar que en el continente americano, pamplyayngnje..enﬂa_sub-
region andina, los hospitales consumen entre el 50 al 70 % de los

presupuestos de los sistemas de salud de los paises en via de desarrollo.




En la actualidad, los servicios de salud cubren en promedio al 78% de la
poblacion; el desafio de superar la brecha social en salud, consiste
principalmente en mantener un compromiso publico y social a favor de

sistemas eficientes en salud.

Persisten muchos problemas de salud publica: pacientes acostumbrados
a largas esperas en los hospitales, carente dotacion y distribucion de
medicamentos de calidad; en el caso de los paises con buenos sistemas de
reparticion de medicamentos gratuitos, tienen la dificultad que los mismos

son de baja calidad.

Se observa entonces con urgencia la importancia que reviste atender el
mejoramiento de los servicios de salud en América Latina y, en especial, en

la sub-regién Andina.

En Venezuela, el estado reconoce que los servicios de salud deben
proveer en forma equitativa a toda la poblacién, por lo tanto utiliza ingresos
generales y hace extensiva, en forma gratuita, tales servicios; por lo tanto de
alli se desprende y vislumbra la importancia de que las instituciones de la
salud cumplan con ciertos criterios de calidad.

Con frecuencia, las deficiencias de los sistemas de servicios sociales de
salud, se atribuyen a las tensiones y desafios del desarrollo. Desde este
punto de vista convencional, el sector plblico ain no ha movilizado
suficientes recursos para satisfacer las crecientes demandas, resultantes del
crecimiento demografico y la rapida urbanizacion. Ademas, existen
igualmente elementos organizacionales que influyen o afectan la calidad del

servicio prestado.

Hoy se observa que, el establecimiento de Sistemas de Gestidon en las

organizaciones, inclusive en las de salud, puede contribuir a que las politicas




y objetivos de las instituciones, asi como las responsabilidades de su

personal, estén definidos apropiadamente.

El Estado Mérida no escapa a la realidad existente en la situacién
mencionada; se observa que los servicios de salud se encuentran
colapsados por la demanda de los usuarios, falta de recursos humanos y
econémicos para poder brindar una atencién oportuna y de calidad, asi como
la_indefinicion de algunos elementos organizativos requeridos para una
gestién de calidad.

Especificamente, en el Hospital “Sor Juana Inés de La Cruz’, ubicado en
el Municipio Libertador del Estado Mérida (el cual fue creado con el propdésito
de ayudar a descongestionar al otro y Unico hospital tipo IV de la entidad
meridefia); en el servicio de Emergencia Pediatrica, se observa
aproximadamente desde el afio 2001, que se presenta la siguiente situacion:
falta de una adecuada asignacién presupuestaria, escasos recursos
humanos, estructura fisica insuficiente y carencia de elementos organizativos
‘que coadyuven a una gestion de calidad. Este Gltimo elemento se considera
de gran importancia en el presente estudio, ya que la atencién del mismo
puede conlievar al mejoramiento de los primeros componentes; por lo que,
entonces, se puede considerar que para mejorar y consolidar los niveles de
calidad del Servicio de Emergencia Pediatrica de la instituciéon sefalada,
resulta importante la determinacién de la existencia de un direccionamiento
estratégico, ya que su implementacion es basica para hacer efectivo un
sistema de gestion de calidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad es aquella parte de
sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de
resultados, en relacion con los objetivos de la calidad, para
satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las
partes interesadas, segin correspondan. Los objetivos de la
calidad complementan otros objetivos de la organizacién tales
como aquellos relacionados con el crecimiento, recursos




financieros, rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad.
(Arenas, 2000, p. 1)

Se busca, a través de la investigacion proyecto factible, partir del
diagnostico de la situacion del Servicio, en cuanto a la existencia de un
direccionamiento estratégico. Una vez evaluados los elementos estratégicos
existentes en dicho direccionamiento, se desarrollara, optimizara o se

remplazara el direccionamiento estratégico en cuestion.

Se pretende que la propuesta sea aprobada y dada a conocer por las
instancias decisorias, con la finalidad de que contribuya y oriente la
concrecion de un sistema de gestion de calidad que mejore y consolide el
servicio que se presta en la Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana
Inés de La Cruz - Mérida.

Se estima que el analisis o diagndstico, asi como la elaboracion de la
propuesta, sean la base para futuras investigaciones que encaminen el
mejoramiento de la gestion del Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital “Sor Juana Inés de La Cruz” del Municipio Libertador del Estado
Merida.

Objetivos

En este contexto, los objetivos del proyecto se presentan inicialmente de

manera general y ulteriormente de forma especifica.

Objetivo General

Disefiar una propuesta de Direccionamiento Estratégico para el Servicio

de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor Juana Inés de La Cruz” - Mérida.




Objetivos Especificos

Verificar la Visién el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor

Juana Inés de La Cruz- Mérida.

Distinguir la Misién del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor

Juana Inés de La Cruz- Mérida

Identificar los Valores del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital
Sor Juana Inés de La Cruz- Mérida.

Evidenciar los Objetivos del Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital Sor Juana Inés de La Cruz- Mérida.

Propiciar la discusion y toma de decisiones para el disefio de los
componentes del direccionamiento estratégico, por medio de mesas de
trabajo por parte de los trabajadores del Servicio de Emergencia Pediatrica.




CAPITULO
1
MARCO TEORICO

Marco Organizacional

A continuacion se realiza una revision y anélisis documental sobre el
Hospital Sor Juana Inés de la Cruz; su resefa histoérica, el direccionamiento
estratégico o situacion deseada (vision, mision, valores y objetivos) y los

organigramas.

De igual modo, se presenta la resena historica del Servicio de Emergencia
Pediatrica del Hospital Sor Juana Inés de la Cruz, asi como su organigrama

funcional.

Hospital Sor Juana Inés de La Cruz
Reseria Historica

El Hospital Sor Juana Inés de la Cruz surge como una iniciativa tipo
convenio entre el Gobierno Regional y la Arquidiécesis de Mérida en el afo
1995, con la finalidad de prestar a la comunidad en general un servicio
medico asistencial de calidad. Es importante resaltar que, hasta el afio 2000
funciondé como fundacién la cual era administrada por la arquidiécesis de
Mérida recibiendo aportes mensuales del ejecutivo del estado para gastos de
funcionamientas, asi coma dotacidn con material medica quirdrgico donadas
por empresas internacionales a traves del Ministerio de Sanidad y Asistencia

Social.




A partir del 21 de septiembre de 2000 fue intervenido por el ejecutivo

regional, desde entonces funciona como Hospital General del Norte Sor

Juana Inés de la Cruz dependiente de la Corporacién de Salud del Estado

Meérida (Hospital Sor Juana Inés de La Cruz, 2000, p. 1)

Vision y Misién

Vision

Convertirnos en un Hospital social modelo: fortalecido en
Recurso Humano calificado a todas las areas, con tecnologia
de avanzada Infraestructura acorde y adecuada a demanda,
con alto poder resolutivo para garantizar la Atenciéon Médica
continua y accesible a todos los usuarios, amparados bajo el
articulos 83, 84 y 85 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela. (Ob. cit.)

Mision

El Hospital Sor Juana Inés de la Cruz, esta dirigido por las
politicas, planes de salud del Estado, orientado a brindar
Atencion Medica General y Especializada de manera gratuita,
oportuna, eficaz y eficiente, con calidad y calidez humana, a
todos los usuarios sin limites de fronteras. (Ob. cit.)

Objetivos

e Fortalecer los planes y politicas de salud del Estado.

 Garantizar atencién médica general y especializada,
continua, gratuita, eficaz y oportuna de los servicios, el
mantenimiento de los equipos para a todos los usuarios.

e Promover el buen funcionamiento minimizar los
dafos y costos.

e Capacitar continuamente el personal médico y de
enfermeria para que brinde una buena atencion al
usuario.

e Mantener la Inter.-institucionalidad e Inter.-sectorialidad
para garantizar el desarrollo integral sustentable.

e Brindar atencién médica con calidez y calidad humana.

e Establecer un buen sistema de referencia y contra-




referencia que garantice la satisfaccion del usuario y de los
proveedores.

e Mantener el estimulo y la motivacion al logro de todo el
persona de la Institucion.

e Estimular al personal para que tenga sentido de pertenencia
hacia la Institucion. (Hospital Sor Juana Inés de La Cruz, 2000,

p.2)

La manera como se mueve funcionalmente el Hospital se puede apreciar

en su organigrama funcional el cual se aprecia en el Anexo A.

La estructura organizacional del Hospital Sor Juana Inés tiene
dependendencia de la Gobernacién dele estado, la Corporacion de Salud y
el distrito sanitario Mérida. Mayores detalles de tal estructura organizativa se
puede observar en el Organigrama Estructura en el Anexo B.

Servicio de Emergencia Pediatrica
Reseria Historica

El Servicio de Emergencia Pediatrica del mencionado hospital surge como
iniciativa tipo convenio, entre el gobierno regional y la arquidiocesis de Mérida
en el ano 1.995, para brindar atencion médico - asistencial a la poblacion
infantil y adolescente. Para ese momento solo se inicia con consulta externa
de pediatria en un horariode 7 am. a1 p.m. yde 1 p.m. a 7 p.m. donde las
mismas eran pagadas por los usuarios. Es asi cuando a los seis meses
posteriores se inaugura la Emergencia Pediatrica; se inicia con dos
consultorios, uno para triaje y otro para la consulta especializada, se
hospitalizan pacientes solo en observacion por 72 horas, para luego ser
referidos al Instituto Autonomo Hospital Universitario de los Andes. Con la

intervencion del ejecutivo regional el 21 de Septiembre del ano 2.000, se abre
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una sala de hospitalizacion y la atencion meédica se hace gratuita. (J. Barroso,
entrevista personal, Octubre 22, 2005)

Es pertinente destacar que el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital
Sor Juana Inés de La Cruz pareciera carecer de los componentes organizativos
del Direccionamiento Estratégico, es decir, a pesar de la revisién realizada en
los archivos del mencionado servicio, no se encontraron documentos o datos
escritos que senalen (a existencia de vision, mision, valores y objetivos.

Vale puntualizar que, existe un irabajo de investigacion realizado por
estudiantes de un curso medio de salud publica, relacionado con el servicio
aqui estudiado; no obstante, las propuestas alli presentadas en cuanto a
elementos de planificacion estratégica, en ningin momento fueron asumidos y
puestos en practica por dicho servicio, por fo tanto no se considera la existencia
formal de elementos organizativos estratégicos en el servicio. Sin embargo, lo
referido a dicho trabajo se tomara como antecedente tedrico presente estudio,

lo cual se sefiala en el punto respectivo (marco teérico - antecedentes).

Marco Referencial
Antecedentes

La informacién documental que sirve de antecedentes para la investigacion
que se aborda, se presenta en este aparte. Los antecedentes, segun Arias
(1999), “se refiere a los estudios previas y tesis de grado relacionadas con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio”. (p. 39) De tal manera
con el fin de obtener basamentos suficientes y siendo necesaria la referencia ¢
ideas anteriores para sustentar el estudio, se hace mencién a investigacione!
relacionadas con el presente trabajo; no obstante, es importante destacar qui

debido a que no se consiguieron antecedentes directamente relacionados co
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el presente estudio, es decir, relacionados a fa planificacion estratégica y
direccionamiento estratégico especificamente en centros hospitalarios o
servicios de salud, a continuacion se sefalan antecedentes de otro tipo, con
afinidad a casos de empresas u organizaciones, referidos a la planeacion
estratégica y al direccionamiento estratégico.

En ese sentido, se tiene que en la Universidad Catélica Boliviana San Pablo
- Regional Cochabamba, se encuentra la tesis titulada “Modelo de Direccion
Estratégica para la Empresa P.A.l.A. SRL.” elaborada por Cordova (2004), cuyo
objetivo principal es proponer un modelo de direccion estratégica, partiendo del
analisis del entorno, formuiando estrategias adecuadas para maximizar su
desempeno competitivo y creando un compromiso interno por parte de
ejecutivos y trabajadores.

Para el logro de este objetivo se utilizd el modelo de direccién
estratégica propuesto por Navas y Guerra por ser aquel que
adopta la perspectiva mas racional dentro del proceso de
decision, modelo que se encuentra dividido en 3 etapas:
analisis estratégico, formulacién estratégica e implantacion
estrategica. La etapa del Andlisis Estratégico consistié en la
recopilacion de toda la informacion necesaria para realizar los
analisis, tanto externos como internos, de fa empresa,
identificando todas las oportunidades y amenazas del ambiente
externo, asi como todas las fortalezas y debilidades en el
interior de la empresa, variables que posteriormente fueron
utilizadas en la etapa de Formulacion de Estrategias. (Ob. cit.)

El estudio de Cordova representa un importante antecedente y guia para
la presente investigacion, puesto que defiende la necesidad de utilizar los
analisis internos y externos de fa organizacion con el objeto de disefar un

direccionamiento estratégico como base para fa formulacion estratégica y la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Por otra parte, Berazain (2003), en la tesis de grado titulada “Modelo de
Planificacién Estratégica para la Empresa de Autorepuestos Comber”, tuvo




por finalidad la creacién de un plan estratégico que permita orientar a la
empresa de auto partes Comber, proporcionandole las guias necesarias de
actuaciéon para la consecucion de los objetivos trazados por el plan. En el
desarrollo del trabajo se presenta, entre varias etapas, una que concibe la
creacion de un direccionamiento estratégico, que a través de la
determinacién de la mision, vision y de los principios organizacionales
(valores), constituya el mecanismo necesario para orientar a la empresa
hacia una mejora en su gestion. Dicha parte del trabajo representa un valioso
aporte y significacion para el presente estudio que busca disefiar un nuevo
enfoque direccional estratégico en el Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital Sor Juan Inés de La Cruz, puesto que el trabajo presentado por
Berazain muestra la manera de iniciar la planificacion estratégica de manos a
la concepcion primaria de un direccionamiento estratégico en busca de la

calidad gerencial.

También, Contreras y Molina (2002) en la “Propuesta sustentada en los
principios de la planificacién estratégica corporativa para optimizar el
programa de formacién y capacitacion dirigido a los profesores de la
Universidad Nacional Abierta (UNA)” realizaron un estudio del programa de
formacién y capacitacién cursado por profesores de la UNA, el cual arrojé
hallazgos esenciales puntualizados en que dicho programa confronta tanto
debilidades como fortalezas. Explica que “ambas requieren revision para
contrarrestar la primera mediante acciones eficientes y obtener ventajas

3 competitivas de las segundas” y como posible solucion las investigadoras
disefiaron una propuesta sustentada en los intereses y necesidades del
personal académico de la UNA y adosado a las bondades de la planificacion
estratégica corporativa; convirtiendo dicha propuesta en un mecanismo para
elevar la eficacia, eficiencia y productividad de la institucion a través del
potencial del recurso humano representado por el personal académico.

Aunque el estudio de Contreras y Molina no esta relacionado directamente




con el presente trabajo, si representa un excelente aporte puesto que aborda
herramientas para acrecentar la eficiencia y la efectividad de una
organizacion, basadas en la planificacion estratégica.

Por otra parte, se tiene el estudio de Vidal (2004) titulado “Propuesta de
un Modelo de Planificacion Estratégica para la Unidad Educativa 12 de
Agosto”, donde se realiza una planificacion estratégica que permita
responder a través de estrategias adecuadas para generar un compromiso
interno por parte de los propietarios y profesores y asi lograr los objetivos
empresariales. Ademas, en dicho trabajo el autor logra establecer un plan de
accion que ayudard en la implementacion de la misién, visién, objetivos
empresariales, los que superaran la desorganizacion en el colegio. Como se
aprecia, el estudio de Vidal es de significacion para la presente investigacion,
puesto que revela la importancia de que los involucrados se comprometan
con la institucion de mano o ayudados de la planificacion estratégica, y
siendo el direccionamiento estratégico parte de la planificacion general
estratégica, arroja relevancia por el hecho de que el Servicio de Emergencia
Pediatrica del Hospital Sor Juan Inés de la Cruz puede adquirir un mayor
compromiso por parte de sus trabajadores si se disefia y organiza un

adecuado direccionamiento estratégico.

Fundamentacion Tedrica
Planificacion Estratégica

Siendo la Planificacion Estratégica base general teérica referencial en
el presente trabajo, a continuacion se analizara la conceptualizacion de la
misma. En ese sentido se tiene que Serna (2000, p. 29) observa la
Planificacion Estratégica como un proceso mediante el cual una
organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para

alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas. El mismo escritor, indica que la planificacion
estratégica supone la participacion activa de los actores organizacionales,
la obtencién permanente de informacién sobre sus factores claves de
éxito, su revision, monitoria y ajuste periédicos para que se convierta en
un estilo de gestion que haga de la organizacién un ente proactivo y

anticipatorio.

Serna (ob. cit) afiade que la administracion estratégica, es una forma
de dirigir las organizaciones que procura adaptar todos los recursos
disponibles de la administracién a un entorno (medio ambiente), que se
presume en cambio constante, aprovechando sus oportunidades y
contrarrestando sus amenazas en funciéon de la mision, los objetivos y
metas de la organizacion y tomando muy en cuenta las fortalezas y
debilidades de la organizacién.

Por su parte, Gabaldon (2001, p. 46) asevera que las estrategias
procuran la direccionalidad en la accién, encaminando la organizacién en
funcion de su misién, hacia el logro de los objetivos y metas establecidos,
en un proceso continuo y sistematico que armoniza e integra las partes, a
la vez que externamente promueve una actuacién proactiva sobre el

entorno.

Direccionamiento Estratégico.

Considerando que la presente investigacion pretende disefiar un

direccionamiento estratégico que a su vez contribuya en el mejoramiento de
la gestion del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor Juan Inés
de La Cruz’, es de suma pertinencia puntualizar aqui algunos sefialamientos

tedricos referidos al Direccionamiento Estratégico y a los componentes que
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lo conforman, tales como: vision, mision, valores y objetivos, con la finalidad
de tener las bases tedricas necesarias de toda investigacion y los soportes o
sustentos tedricos necesarios para la elaboracion de tal disefio. En ese
orden de ideas, a continuacion se procede a realizar los sefialamientos

generales sobre el Direccionamiento Estratégico.

Segln Hax y Maijluf (1996)

la Vision de una firma es una expresion del tipo de empresa que
aspira crear sus gerentes y que pretende: comunicar la naturaleza
de la existencia de la organizacion en términos de propésito
corporativo, ambito de negocios y liderazgo competitivo; proveer el
marco conceptual que regula las relaciones entre la firma y sus
grupos interesados; y especificar los grandes objetivos para el
desempefio. (p. 56)

La vision es el primer componente dentro de una gerencia estratégica,
donde concebirla, comunicarla y hacerla compartida es el gran reto vy
responsabilidad por parte del lider de la organizaciéon. En el ambito de la
politica venezolana, por ejemplo, se puede apreciar varios responsables en
asumir este rol, lo cual trae consigo el desarrollo de un pensamiento
estratégico, sentido de pertinencia, compromiso, visién compartida en funcién
de lograr los efectos sinérgicos esperados. Particularmente los servicios de

salud pueden y deben contar con varios representantes que se encarguen de
concebirla y comunicarla.

Para Boyett y Boyett (1999)

Burt Nanus describe una vision como un futuro realista, creible,
atractivo para su organizacion... una idea tan motivadora que en
efecto hace que el futuro arranque en segunda, provocando las
habilidades, talentos y recursos necesarios para que suceda vy,
[ademas], sefalando el camino para todos aquellos que necesitan
saber qué es la organizacion y hacia déonde pretende ir. Jay
Conger describe una vision como una imagen mental que
representa un estado futuro deseable, un ideal o un suefio de
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gran alcance. Warren Blanck lo asemeja a una lente de
conciencia gran angular y de gran alcance [que le permite a la
gente] investigar el futuro y abarcar amplias posibilidades. (p. 99)

El sélo hecho que una organizacion hospitalaria conciba, posea,
promulgue e internalice su vision, permite en gran medida acercarse al logro
de suefos individuales y colectivos. No obstante, de acuerdo a esto se
desprende otorgar importancia a capacitar, adiestrar y desarrollar al recurso
humano en lo concerniente a planificacion estratégica en cualquier tipo de
organizacion venezolana, tomando en consideracién componentes de
desarrollo organizacional que propicien la cualidad de la creatividad individual
y en colectivo.

Es importante destacar, que las afirmaciones hechas por los autores
citados permite deducir con facilidad, que la formulacién de una visién es un
proceso cerebral, natural y espontdneo, capaz de generarse en aquellas
personas que conciben la vida como una realidad sofiada con pasién y
voluntad. No obstante, crear un suefio trae consigo la posibilidad de estudiar
el futuro en distintos contextos, en tal sentido, esta afirmacién da paso a la
planificacién estratégica por escenarios; una manera menos ingenua de

gerenciar los procesos.
Por otra parte, Serna (2000, p. 21), menciona que la Vision

es un conjunto de ideas generales algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere
ser en el futuro. La vision no se expresa en términos numeéricos, la
define la alta direccién de la organizacion, debe ser amplia e
inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencia a su
alrededor.

Gabalddn, por otro lado sefiala que la visién es un “suefio alcanzable en

el mediano y largo plazo, aquello que aspiramos para el fututo como ideal
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posible. Expresion comunitaria y consensual del rumbo a seguir’. (2001, p.
48)

En otro orden, es importante destacar que el Direccionamiento Estratégico
obtiene mayor forma y fortaleza gracias a /a Misién; concepto que se
abordara a continuacion.

Segin David (1998), una Misién es una declaracion duradera de
objetivos que distinguen a una organizacién de otras similares. Es un
compendio de la razén de ser de una empresa, esencial para determinar sus
objetivos y formular estrategias. También, se le denomina declaracién de
credo, de proposito, de filosofia, de creencias, de principios empresariales, o
declaracion definiendo nuestra empresa.

La formulacion de la misién organizacional en un servicio de emergencia
pediatrica tomando en consideracion las particularidades, generaria
alineacion en el pensamiento estratégico y, en consecuencia, los efectos
sinérgicos esperados en este tipo de institucién hospitalaria.

Gabaldén observa la misién como la “razon de ser de nuestra
organizacion, quienes somos, que hacemos, donde vamos” . (2001, p. 48).

Las organizaciones para crecer, generar resultados y permanecer en su
medio, segin Serna (2000), “deben tener muy claro hacia dénde van, es
decir, haber definido su direccionamiento estratégico” (p.20) el cual, ademas,
esta integrado por los principios o valores corporativos.

Los Valores “son el conjunto de (...) creencias, normas, que regulan la
vida de una organizacién” (ob.cit.) que, también, son compartidos por el
grupo trabajador y representan el soporte organizacional de la visién y de la
mision, pues gracias a ellos la organizacién se enrumba a su productividad
esperada.
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El' mismo autor asevera que los valores son el conjunto de “creencias,
normas, que regulan la vida de una organizacion, definen aspectos que son
importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por
tanto constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura
organizacional”. (2000, p. 20)

Otro de Ilos componentes de gran importancia dentro del
Direccionamiento  Estratégico lo constituyen los objetivos, cuya
conceptualizacién se detalla a continuacion.

Segun Gabaldon, los Objetivos “permite transformar la declaracion de la
mision en objetivos especificos de actuacion, por medio de los cuales puede
medirse el avance de la organizacion”. (2001, p. 48).

El mismo autor sefiala que

con los objetivos se inicia la perspectiva de accién del plan,
mediante ellos se fija la direccion de la actuacion y se orienta la
conducta. Un objetivo es la concreciéon de una caracteristica
futura que se busca para un sistema, en una situacion
determinada. Los objetivos sefialan la direcciébn que la
conducta de la gente debe seguir. (ob. cit. p. 33)

Mapa de Conceptos

Servicio de Emergencia Pediatrica: es una unidad de atencién médica
integral, que presta asistencia a nifos, nifias y adolescentes desde un dia de
nacido hasta los dieciséis afios, once meses y veintinueve dias, donde se
- diagnostica y se busca solventar de manera inmediata las diferentes
patologias que acuden a dicho servicio. (Alcantara, J. 2006)
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Direccionamiento Estratégico: es la definicién clara del “hacia dénde va’ la
organizacién, con el propésito de crecer, generar utilidades y permanecer en
el mercado. (Serna, 2000,p. 20)

Gestion: segin Hax y Majluf (1996), la gestion estratégica

es un modo de conducir a la firma cuyo objeto ultimo es el desarrollo
de valores corporativos, capacidades gerenciales,
responsabilidades organizacionales y sistemas administrativos que
vinculan las decisiones operacionales y estratégicas, a todos los
niveles jerarquicos, a través de... [las] lineas funcionales de
autoridad de la firma. (p. 40)

Consideraciones Eticas

En el presente aparte se hace mencién a determinadas consideraciones
del ambito ético del area de salud y del ejercicio de la medicina, con el
proposito de sustentar la relevancia que tiene la elaboracién de esta
investigacion, por medio del soporte legal. No obstante, cabe destacar que
debido a que el presente estudio esta delimitado concretamente sobre los
aspectos basicos organizacionales (direccionamiento estratégico) de un
especifico servicio meédico, adelante se presentard las bases legales

respectivas que respaldan la investigaciéon en cuestion.

En ese sentido, a continuacion se sefiala, segtn el Cédigo de Deontologia
Médica, el articulo 1, el cual reza asi:

“El respeto a la vida y a la integridad de la persona humana, el fomento y
la preservacion de la salud, como componente del bienestar social,

constituyen en todas las circunstancia el deber primordial del médico”. (1985,
p. 13)

De acuerdo a lo sefialado por el Cédigo de Deontologia Médica y
relacionando esto con el presente estudio, el médico prestador en un servicio
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de emergencia pediatrica debe garantizar y velar por el resguardo de la

salud e integridad del usuario.

Por otra parte, segin la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, resulta pertinente sefialar el articulo 83:

La salud es un derecho social fundamental obligacién del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho de la vida.
El estado promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar
la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccién de
la salud, asi como el deber de participar activamente en su
promocion y defensa y el de cumplir con las medidas sanitarias
y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con
los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados
por la Republica. (2000, p. 73)

Como se aprecia en el articulo 83 de la Constitucién, se puede interpretar
que el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana Inés de La
Cruz representa un derecho social del usuario infantil y adolescente, cuyas

politicas y gestiones deben brindar atencién oportuna y de calidad a los
mismos, con el objeto de garantizar su bienestar.

Por otro lado, se encuentra la Convencién Sobre Los Derechos Del Nifio
(Leva, 2000, p.68), la cual sefala variados topicos de importancia para el
presente estudio, entre ellos se encuentra el articulo 24, que reza asi:

1. Los Estados reconocen el derecho del nifio al disfrute del
mas alto nivel posible de salud y servicios para el tratamiento
de las enfermedades y la rehabilitacion de salud. Los Estados
se esforzaran por asegurar que ningln nifio sea privado de su
derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.

2. Los Estados aseguraran la plena aplicacién de este derecho
y, en particular, adoptaran las medidas apropiadas para:

a) Reducir la mortalidad infantil y en la nifiez.

21




b) Asegurar la prestacion de la asistencia medica y la
atencion sanitaria que sea necesaria a todos los nifos,
haciendo hincapié en el desarrollo de la atencidon
primaria de salud.

c) Combatir las enfermedades y la malnutricién en el
marco de la atenciéon primaria de la salud mediante,
entre otras cosas la aplicacion de la tecnologia
disponible y el suministro de alimentos nutritivos
adecuado y agua potable salubre, teniendo en cuenta
los peligros y riesgos de contaminacion del medio
ambiente.

d) Asegurar atencion sanitaria prenatal y postnatal
apropiada a las madres.

e) Asegurar que todo los sectores de la sociedad, y en
particular los padres y los nifios, conozcan los
principios basicos de la salud y la nutricién de los
nifios las ventajas de la lactancia materna, la higiene
y el saneamiento ambiental y las medidas de
prevencién de accidente, tengan acceso a la
educacion pertinente y reciban apoyo en la aplicacion
de esos conocimientos.

f) Desarrollar la atencién sanitaria preventiva, la
orientacién a los padres y la educacion y servicios en
materia de planificacion de familia.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio dejan entrever la importancia
que posee prestar cuidadosa atencién a la manera de gestionar la salud
pediatrica, puesto que en la medida que se optimice la gerencia sanitaria, de
la misma manera las necesidades solicitadas por dicha Convencién, pueden
ser subsanadas con eficiencia.
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CAPITULO
1]
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigaciéon se enmarca en la metodologia de un Proyecto
Factible, definido por la Universidad Pedagégica Experimental Libertador
(2003, p.10) “como la elaboracién de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizacion o grupos sociales que puedan referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologia y método o proceso”. En este caso, un
propdsito de la investigacion es el andlisis del direccionamiento estratégico
presente o no en el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor
Juana Inés de La Cruz” del Municipio Libertador del Estado Mérida.

De igual manera, la investigacion se apoy6 en un estudio de campo
descriptivo, definido por el mismo autor (Ob. cit, p. 14) “como el analisis
sistematico de la realidad con el propésito de describir, interpretarlo y
entender su naturaleza”. Asimismo, el estudio es descriptivo porque surge y
analiza los datos, al respecto Hernandez y colaboradores (1998, p. 10), la
define como los estudios que “buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis”. Es decir, trata de obtener informacién acerca
del estado actual del fenémeno en estudio para lograr precisar la naturaleza

de la situacion, tal como existe en el momento de estudio.
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Etapas de la Investigacion

El proyecto factible, de acuerdo a la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2003, p. 15), comprende las siguientes etapas:
diagnostico, disefio de la propuesta y factibilidad.

Etapa I - Diagnéstico: comprende conocer la realidad que vive el personal
que labora en el Servicio de Emergencia Pediétrica, solicitando su apoyo y
colaboracion a fin de obtener los datos para su posterior estudio,
especificamente, el diagnostico relacionado con el conocimiento del personal
sobre el direccionamiento estratégico del Servicio.

Etapa Il - Disefio de la Propuesta: corresponde al disefio de la propuesta
en base a los resultados obtenidos en los instrumentos que se aplicaron al
personal que labora en el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor
Juana Inés de La Cruz del Estado Mérida, el cual evidencié que se debe
formular y dar a conocer interna y externamente el Direccionamiento
Estratégico en dicho servicio.

Etapa Ill - Factibilidad: en esta fase se especifican los recursos humanos,
econémicos y materiales que permiten la viabilidad de la propuesta disefiada.

Poblacion y Muestra

La poblacién o universo, segun Arias (1999) citando a Morles, “se refiere
al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion” (p. 43); entonces, la poblacion a estudiar en el Servicio de
Emergencia Pediatrica del Hospital tipo lll Sor Juana Inés de La Cruz, esta
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compuesta por trece (13) médicos, doce (12) licenciadas en enfermeria,

para un total de veinticinco (25) sujetos, que laboran en tal Servicio.

Cuadro 1
Distribucién de la Poblacién
Servicio de Emergencia Licenciadas
Pediatrica Hospital Médicos en
Sor Juana Inés de La Cruz Enfermeria
Mérida
13 12
Total 25 Individuos

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Segun Hernandez y otros (2003, p. 207) la muestra es un subgrupo de la
poblacién objeto de estudio, en este caso “debido a lo reducido de la
poblacion en estudio, se considera censal, por lo cual se tomo como muestra
a toda la poblacién. Objeto de estudio”. Es decir, la muestra a utilizar sera
todos los individuos inmersos en la poblacion, 6sea, las veinticinco (25)
personas del Servicio.

Fuentes o Técnicas de Recoleccion de la Informacién

Los instrumentos a utilizar para la recoleccion de informacion estan
clasificados, en primer lugar, para compilar los datos necesarios aportados
por la muestra en estudio por medio de la técnica de la encuesta. Segun
Bisquerra (1998) haciendo alusion a lo dicho por Sabino (1992), la encuesta
consiste en obtener directamente la opinion de las personas involucradas,
“es relativamente econémica y posibilita la obtencién de grandes cantidades
de datos en poco tiempo, aunado a ello la factibilidad de agrupar los datos
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en forma de cuadros estadisticos que hace mas accesible la medicién de la
variable en estudio” (p.108). En la encuesta se utiliza como instrumento el
cuestionario, conformado por un conjunto de preguntas cerradas
dicotomicas. Sampieri, Fernandez y Baptista (2003) al respecto indican que
los cuestionarios pueden tener preguntas cerradas, donde a los sujetos se
les presentan las posibilidades de respuesta que “pueden ser dicotémicas
(dos alternativas de respuesta)”. (p. 392). En ese sentido, las preguntas
formuladas en el instrumento aqui aplicado esperan respuestas dicotémicas
de “si” 0 “no” (Anexo A). Cabe destacar que, los mismos autores (ob. cit.),
ademas, aseveran que “las preguntas cerradas son faciles de codificar y
preparar para su analisis. Asimismo, estas preguntas requieren un menor
esfuerzo por parte de los respondientes” (p. 396)

En segundo lugar, con la finalidad de hacer efectivo el Gltimo objetivo
especifico del presente estudio y, por ende, alcanzar el propésito general, se
utiliza la técnica de reuniones y talleres con el conjunto de sujetos de la

muestra del estudio.

26




CAPiTULO
v
RESULTADOS

Presentacion y Analisis de los Resultados

El presente capitulo se refiere al andlisis de los resultados obtenidos de la

investigacion a través del instrumento de encuesta que permitié recoger la
informacion.

Los resultados fueron analizados, lo cual segun Hurtado (2000, p. 9) "es
determinar qué se quiere saber en una investigacion y orientar la
presentacion y andlisis carrespandiente al indicador” datas, los cuales se
presentan a continuaciéon, comenzando por el instrumento aplicado a la
muestra seleccionada.

Luego de aplicados los instrumentos y recolectada la informacién se
procedio a agruparla por item en frecuencia y porcentajes; de igual manera
se efectud el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos al tomar en
cuenta como elemento fundamental la mayor frecuencia relativa (porcentual)
en orden de respuesta significativa.

De igual manera, los diferentes cuadros y graficos fueron elaborados de
acuerdo a los respectivos indicadores presentados en los instrumentos de
recoleccion de informacion; esto con la finalidad de facilitar el analisis e
interpretacion de los datos obtenidos.
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A continuacién se presentan los cuadros de distribucién frecuencias y
porcentajes, asi como los graficos relacionados con los diferentes
indicadores, mostrando un andlisis e interpretacion de los resultados.

Indicador: Vision

Cuadro 2 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 1.

N° ITEM Alternativas
Sl NO
1 | ¢Existe por escrito la Vision en el |F 2 23
Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital Sor Juana de la Cruz —|% 8.0 92.0
Mérida?

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 1, item 1

[osi
|laNo

En el cuadro 2 se reflejan los resultados emitidos a través de la encuesta
aplicada a los trabajadores que conforman la poblacién en estudio, en el
mismo se observa que el 92% manifiesta no conocer la vision del Servicio de
Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana de la Cruz — Mérida, lo que
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permite destacar que existe la necesidad de generar procesos gerenciales
que contribuyan a estructurar una vision de dicho servicio hospitalario donde
participen todos los involucrados en el mismo.

Cuadro 3 Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, item 2

N° ITEMS Alternativas
Sl NQ
2 Si existe la Vision en el Servicio de | F 4 21
Emergencia Pediatrica del Hospital Sor
Juana de la Cruz — Mérida % 16.0 84.0
¢, Usted las conoce?

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Gréafico 2, item 2

osi
BNO

Los resultados del cuadro 3 evidenciaron que el 84% manifiesta no

conocer la vision del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor
Juana de la Cruz — Mérida, lo que permite destacar que existe la necesidad
de generar procesos gerenciales que contribuyan a estructurar una vision de
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dicho servicio hospitalario donde participen todos los involucrados en el

mismo.

Cuadro 4 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 3

N° ITEMS Alternativas
Sl NO
3 De existir l1a Vision F 1 24
¢ Fue consensuada? % 4.0 96.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 3, item 3

asl
BNO

96%

Los resultados del cuadro 4 evidenciaron que 96% manifiesta que no fue
sometida a consenso la vision del Servicio de Emergencia Pediatrica, lo cual
coincide con los desfavorables resultados de los items 1 y 2, donde se
observa la ausencia de la vision en el servicio, esto por tanto es visto como
una gran debilidad puesto que toda organizacién debe concebir su visién
estratégica.
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Cuadro 5 Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, item 4

N° ITEMS Alternativas
Sl NO
4 La Vision F 1 24

¢ Esta oficializada?
% 4.0 96.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 4, item 4

asi
ONO

Los resultados del cuadro 5. La respuesta demuestra que un 96% del
personal encuestado manifestd desconocer que la vision este oficializada del
Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana de la Cruz,
hallazgo totalmente coincidente con las carencias de los items 1,2 y 3, lo cual

deja traslucir que el Servicio de Emergencia Pediatrica no sélo ha dejado de
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disefiar y dar a conocer una vision, sino que tampoco esta oficializada, hecho

que demuestra carencias gerenciales en dicho servicio.

Indicador: Mision

Cuadro 6 Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, item 5

N° ITEMS Alternativas
SI NO
5 | ¢Existe por escrito la Misién en el
Servicio de Emergencia Pediatrica del | F 4 21
Hospital tipo Il Sor Juana de la Cruz —
Mérida? % 16.0 84.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 5, item 5

Osl
BNO

84

Los resultados del cuadro 6 demostraron que un 84% del personal

encuestado manifesté desconocer que exista por escrito la Mision del
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Servicio de Emergencia Pediatrica, situacion que deja vislumbrar que la
gestion y organizacién de dicho servicio no se ha interesado ni ha aplicado
politicas informativas y comunicacionales, pero sobre todo, no ha organizado
de manera formal ni escrita la manera de dirigirse hacia el horizonte de dicha

organizacion.

Cuadro 7 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 6

N° iTEMS Alternativas
Sl NO
6 Si existe la Misién F 2 23

¢ Usted la conoce?
% 8.0 92.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 6, item 6

sl
ENO

\92

La repuesta dadas por los sujetos encuestados, observadas en el cuadro
7 y en el grafico 6, muestran que un 92% manifesté no conocer la misién del
Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana de la Cruz,
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situacion que deja traslucir la escasa organizacién y falta de sistemas
gestionarios basicos para una organizacion. El desconocimiento de la misién
por parte del personal encuestado, deja entrever que los mismos no tienen
claros los propésitos primordiales hacia donde se dirige el servicio, lo que por

ende deja notar que la planificacion por parte de los gestores es precaria.

Cuadro 8 Distribuciéon de Frecuencia y Porcentajes, item 7

N° ITEMS Alternativas
Sl NO
7 De existir la Misién F 2 23

¢ Fue consensuada?
% 8.0 92.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 7, item 7

asl
BNO

92
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La respuesta al item 7 y lo observado en el cuadro respectivo (8)
demostré que un 92% de los encuestados no fueron ni consultados para la
elaboracion de la misién del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital
Sor Juana de la Cruz. Dicho resultado muestra escasa comunicacion y
carente participacion por parte de los trabajadores en la toma de decisiones,
pero sobre todo, deja ver la presencia de una exigua planificacién, que hace
que el servicio no funcione adecuadamente.

Cuadro 9 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 8

N° ITEMS Alternativas
Sl NO
8 La mision F 2.0 23
¢ Esta oficializada?
% 8.0 92.0
Fuente: Alcantara, J. (2006)
Gréafico 8, item 8
8
|
|osi
BNO

\92 B

Resultados del cuadro 9. La respuesta demuestra que un 92% del

personal encuestado manifestd desconocer que la misién esté oficializada
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en el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana de la Cruz, lo
cual representa la escasa planificacion formal y estratégica por parte de los
gestores del servicio. La carente formalizacién de los elementos basicos
organizacionales del direccionamiento estratégico, tales como visién y ahora
misidn, demuestran que el Servicio de Emergencia Pediatrica adolece de los
principales elementos para propiciar y conducir una prudente y estratégica
planificacion en pro de la asistencia médica.

Indicado : Valores

Cuadro 10 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 9

N° ITEMS Alternativas
SI NO
9 | ¢(Existen por escrito los Valores del | F 3 22
Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital Sor Juana de la Cruz — Mérida? | % 12 88
i

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Gréafico 9, item 9

| |asl
ENO
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Los resultados del cuadro 10 demuestran que un 88% del personal
encuestado manifest6 que los valores no estaban escritos, lo cual
demuestra, al igual, que en los casos de la visién y misién, que no existe
formalidad ni sistemas de informacién para que el personal conozca dichos
imprescindibles elementos del direccionamiento estratégico. A pesar de que
los valores o principios son considerados como componentes elementales
que apuntan a la motivaciéon y al mejoramiento del sentido de pertenencia,
los valores no existen por escrito en el Servicio, lo que representa una gran
debilidad que debe ser subsanada.

Cuadro 11 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 10

N° ITEMS Alternativas
Si NO
) B |
10 Si existen los Valores F 2 23

¢ Usted los conoce?
% 8.0 92.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 10, item 10

Osli
ENO
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Las repuestas dadas por los sujetos encuestado con respecto al item 11
y apreciados en el cuadro 11 y en el grafico 10, demuestran que un 92%
manifestd no conocer los valores del Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital Sor Juana de la Cruz. Dicho desconocimiento tiene, tal vez, su
asidero en el hecho de que los valores no existan por escrito (de acuerdo a
los resultados del item anterior), es decir, si no existen por escrito, pues es
poco probable que sean conocidos por los empleados del Servicio. El
desconocimiento de los valores es considerado como una gran debilidad
puesto que ellos son base en toda planificacion estratégica, situaciéon que
debe ser atendida.

Cuadro 12 Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, item 11

N° ITEMS Alternativas
Si NO
11 De existir los Valores F 2 23

¢ Fueron consensuados?
% 8.0 92.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 11, item 11

asi
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La respuesta del cuadro 12 demostrd que un 92% no fueron
consultados para la elaboracion de los Valores del Servicio de Emergencia
Pediatrica del Hospital Sor Juana de la Cruz. La escasa participacion por
parte del personal del Servicio en la toma de decisiones y en la planificacion
representa una alta debilidad, pues los valores deben ser consensuados con
las ideas e inquietudes de los involucrados directas, caso que esta ausente
en gran medida en el Servicio de Emergencia Pediatrica y que también debe
ser atendido con urgencia.

Cuadro 13 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 12

N° ITEMS Alternativas
SI NO
12 | Los Valores ;estan oficializados? F 2 23
% 8.0 92.0

Fuente; Alcantara, J. (2006)




Grafico 12, item 12

sl
ENO

92%/

Las respuestas demuestran que un 92% del personal encuestado
manifestd desconocer que los valores estén oficializados en el Servicio de
Emergencia Pediatrica del Haspital Sor Juana de la Cruz, lo cual corrobora la
gran debilidad existente en dicho Servicio en cuanto a la ausencia de la

formalidad necesaria en toda planificacién y principalmente en aspectos de

gran importancia como los valores. Esta situacion debe ser atendida con

prontitud para evitar la improvisacion y la mala asistencia a los usuarios.

Indicador: Objetivos

Cuadro 14 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 13

N° ITEMS Alternativas
SI NO
13 | ¢Existe por escrito los Objetivos del | F 2 23
Servicioc de Emergencia Pediatrica del
Hospital Sor Juana de la Cruz - | % 8.0 92.0
Mérida?

|
Fuente: Alcantara, J. (2006)
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Gréfico 13, item 13

OsSli
ENO

92%

Los resultados del cuadro 14 demostraron que un 92% del personal
encuestado manifesté que los objetivos que implementan en el Servicio de
Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana de la Cruz no estaban escritos,
es decir, que segun dichos resultados, no existe formalidad en cuanto a la
presentacion y busqueda de los objetivos corporativos del Servicio, lo que
representa una alta debilidad, pues a pesar de que la gestién no se apegue a
lineamientos de planificacién estratégica, todo servicio al igual que toda
organizacién deberia contar con sus objetivos, pues estos son las metas que
los protagonistas directos tendran como horizonte. No obstante, segun los
resultados, los objetivos no existen por escrito, lo que representa una
relevante carencia de planeacion.
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Cuadro 15 Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, item 14

N° ITEMS Alternativas
St NO
14 | Si existen los Objetivos F 1 24
¢ usted la conoce?
% 4.0 96.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 14, item 14

4%

0si
ENO

96%

Las repuestas dadas por los sujetos encuestados al item 14 y
presentadas en el cuadro 15 y grafico 14 demuestran que para un 96% los
objetivos del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana de la

Cruz no son conocidos, lo que conlleva a concluir que no existen sistemas
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efectivos ni eficaces de informacion y comunicacién. Los objetivos siendo la
principal herramienta para hacer efectiva la misiégn y la visidn de la
organizacién, deben ser conocidos por todos, por el personal y hasta por los
usuarios, no obstante en el Servicio de Emergencia Pediatrica se presenta un
gran desconocimiento de ellos, lo que representa una preocupante situacion
que debe traer respuestas que lleven a solventar tal problematica.

Cuadro 16 Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, item 15

N° ITEMS ] Alternativas
Sl NO
15 | De existir los Objetivos I 1 24

¢ fueron consensuados?

% 4.0 96.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Grafico 15, item 15

sl
ENO




La respuestas del item 15 presentadas en el cuadro 16 y en el gréafico 15,
demostraron que un 96% no fueron consultados en cuanto a los objetivos
del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana de la Cruz,
para su supuesto y debido consenso. La situacién coincide con el carente
acceso y participacion en la toma de decisiones y planificacion por parte del
personal del Servicio presentado en los hallazgos obtenidos de los
indicadores vision, misién y valores (en los items 3, 7 y 11).

Cuadro 17 Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, item 16

N° ITEMS Alternativas
Sl NO
16 | Los Objetivos ¢ estan oficializados? F 1) 24
% 4.0 96.0

Fuente: Alcantara, J. (2006)
Grafico 16, item 16

O Sl
ENO




Los resultados del cuadro 17 y grafico 16 demuestran que un 96% del
personal encuestado manifesté desconocer que los objetivos estén
oficializados en el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana
de la Cruz, por lo cual se concluye que existe carente interés en formalizar
los propésitos organizacionales, lo que se traduce en una exigua
planificacion dirigida a mejorar el funcionamiento asistencial del Servicio.
Tales resultados deben conllevar a realizar propuestas que busquen
solventar tales carencias y facilitar al Servicio de Emergencia Pediatrica unos
consonos objetivos cuya consecucion alberque éxitos de procesos y
resultados.
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CAPITULO
v
PROPUESTA DE CAMBIO

PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL
SERVICIO DE EMERGENCIA PEDIATRICA DEL HOSPITAL
“SOR JUANA INES DE LA CRUZ” DEL ESTADO MERIDA

Presentacion

La presente propuesta de cambio parte de la necesidad que se ha
detectado en los resultados de la investigacion, donde se observa la
ausencia casi absoluta de un Direccionamiento Estratégico (Vision, Mision,
Valores y Objetivos) del Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor
Juana Inés de La Cruz” del Estado Mérida. Situacion ésta que de continuar
representa un déficit gerencial de relevancia, puesto que esie tipo de
Servicios Médicos debe contar con las bases organizacionales de
planificacion estratégica.

En ese sentido, se plantea una propuesta de cambio, que siente las bases
necesarias para una posterior, urgente y completa planificacion estratégica
de dicho Servicio de Emergencia. De tal manera, se podra cumplir con el
asentimiento de Serna (2000, p. 29), quien observa la Planificacion

Estratégica como un proceso mediante el cual una arganizacién define su
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vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del anélisis de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Para idear la propuesta de cambio, basada categéricamente en el disefio
de los componentes basicos de un direccionamiento estratégico, se procedid
a realizar mesas de trabajo con el personal que labora en el Servicio de
Emergencia Pediatrica, donde a través de ellas se discutid, evalud y
consiguid el consenso necesario (datos descritos en una hoja de registro,
formato ubicado en los anexos del presente trabajo, Anexo F), para concebir
una propuesta adecuada de Direccionamiento Estratégico con el fin de que
sirva como soporie esencial de una imperiosa planificacion que oriente al
Servicio hacia una atencion y funcionamiento de calidad, que, por ende,
beneficie integralmente a los usuarios del mismo.

De tal manera, los componentes vision, mision, valores y objetivos,
propuestos para el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor
Juana Inés de La Cruz’ del Estado Mérida, se presentan mas adelante,
dejando claro que su respectiva y necesaria adopcion, declaracién interna y
externa, asi como su puesta en marcha, dependera de la disposicion
gerencial por parte de las autoridades del Hospital; aspecto que se analiza y
detalla con mayor detenimiento en el punto “factibilidad” de la propuesta.

Justificacion

Hoy dia toda organizacion, bien sea empresarial, educativa, cultural,
social, gubernamental u otra, para conseguir satisfactorios resultados,
necesita aplicar novedosos modelos gerenciales. Las instituciones de

servicios de salud, dada su enorme importancia social y humana, mas aun
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deben emplear gerencias adecuadas que conlleven a la consecucion de sus
objetivos; es por ello que, considerando la planificacion estratégica como un
modelo de vanguardia exitoso, entonces, es importante que los centros de
asistencia médica se apeguen a ella. En ese sentido, dados los resultados
obtenidos en el presente estudio, se hace necesario sentar las bases para
una apropiada planificacion, que lleve al Servicio de Emergencia Pediatrica
del Hospital Sor Juana Inés de La Cruz, a dar pasos firmes en su gestion y
organizacion, con el fin de brindar una atencién optima a los nifios, nifias y
adolescentes.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Aportar un adecuado Direccionamiento Estratégico como base técnica y
funcional para la planificacién estratégica del Servicio de Emergencia
Pediatrica del Hospital Sor Juana Inés de La Cruz del Estado Mérida.

Objetivos Especificos

Considerar y valorar las ideas y conocimientos del personal del Servicio
de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana Inés de La Cruz, para la
elaboracion de los componentes del Direccionamiento Estratégico, por medio
de mesas de trabajo.

Disefiar los diferentes componentes del Direccionamiento Estratégico
para el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor Juana Inés de La
Cruz.
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Gestionar ante las autoridades del Hospital Sor Juana Inés de La Cruz el
acogimiento organizacional, legal y funcional del Direccionamiento
Estratégico propuesto.

Dar a conocer a la comunidad intra y extra institucional el
Direccionamiento Estratégico para su debida internalizacién y debida
aplicacion.

Factibilidad

Institucional

La aceptacion y adopcién de la propuesta por parte de las autoridades se
considera altamente factible, ya que el actual directorio tiene conocimiento de
la elaboracién del presente trabajo y ha mostrado buena disposicion y
apertura al cambio, lo cual puede traer desde el punto de vista institucional
mejoria en la calidad de la asistencia médica a los usuarios, asi como un

mayor desempefio y alto sentido de pertenencia por parte del personal que
labora en dicha emergencia.

Financiera

Para el desarrollo y puesta en practica de la presente propuesta de
Direccionamiento Estratégico, los recursos econémicos y materiales a utilizar
(talleres, confeccion de carteleras, folletos informativos, videos, avisos y

notas de prensa) no representan gastos elevados; sin embargo, los mismos
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pueden ser subsidiados por la instituciéon o por otros entes gubernamentales,

tales como la Corporacioén de Salud de la gobernacién del Estado Mérida.

Legal

Considerando que el articulo 83 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en parte reza “la salud es un derecho social
fundamental obligacion del Estado, que lo garantizard como parte del
derecho de la vida. El estado promovera y desarrollara politicas orientadas a
elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios”
(2000, p. 73), es pertinente concluir, que en virtud de lo concebido por la
maxima carta magna en defensa al derecho y acceso de los ciudadanos a
servicios para el bienestar social; propuestas como las presentadas en la
presente investigacion deben y pueden ser apoyadas, dada su contribucion
intelectual y su aporte técnico gerencial, en procura del mejoramiento de la

gestion y funcionamiento de los servicios médicos.

Se considera y supone que este soporte legal, asi como muchos otros
contemplados en el Codigo de Deontologia Médica y en la Ley de Ejercicio
de la Medicina (sefialados en el capitulo Il), deben conllevar a los gestores
de la salud regional y al directorio del Hospital Sor Juana Inés de La Cruz, a
estudiar la posibilidad de acoger, asimilar y concretar la propuesta planteada
0, por lo menos, tomar en cuenta dicho aporte para un modelo ecléctico de
gestidbn que apunte al mejoramiento tanto de la planificacion general del
Servicio de Emergencia Pediatrica como de la asistencia necesaria a la
comunidad.
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Fases de la Propuesta

A continuaciéon se presentan diferentes fases que se realizaron y que
estan por llevarse a cabo, con el fin de obtener la propuesta de cambio de un
Direccionamiento Estratégico para el Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital Sor Juana Inés de La Cruz — Mérida.

Primera Fase: Mesas de Trabajo

Esta primera fase se realizd en el mes de Marzo del 2006, con la
participacion de todo el personal (25 sujetos) que labora en la Emergencia
Pediatrica del Hospital Sor Juana Inés de la Cruz, informando a dichos
trabajadores la importancia de crear un Direccionamiento Estratégico para
dicho servicio, ademas de su aporte y ventaje para el proceso gerencial. La
actividad tuvo una duracion de 8 horas (trabajadas de manera escalada), lo
cual arroj6 importantes resultados que se registraron en un formato
espacialmente disefiado para tal fin (Anexo F).

Segunda Fase: Disefio Definitivo

En esta segunda fase se obtuvo el disefio final de la propuesta, partiendo
de las ideas y apbrtes tomados en la primera fase, de mano de los 25
asistentes a las mesas de {rabajo, quienes como protagonistas directos del
Servicio de Emergencia, tuvieron la oportunidad de discutir, aprobar y llegar a
importantes consensos. En ese sentido, el investigador procedié al analisis
de los testimonios aportados por el personal, asi como a su respectivo
ordenamiento y redaccidon, obteniendo de tal manera la Visidn, Mision,
Valores y Objetivos para el Servicio de Emergencia Pediatrica.
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Tercera Fase: Canalizacion ante las Autoridades

Esta fase, hasta el momento de la presentacion formal del presente
estudio no se ha realizado. Sin embargo, su implementacion es de gran
relevancia para el éxito y trascendencia de la presente propuesta. En ese
sentido, se gestionara ante las autoridades del Hospital Sor Juana Inés de La
Cruz el acogimiento organizacional, legal y funcional del Direccionamiento
Estratégico propuesto, para su aprobacién y puesta en préactica. Dicha
canalizacion se realizara de acuerdo a un Plan de Accion Estratégico que se

senala mas adelante.

Cuarta Fase: Promocién en la Comunidad

Esta fase se considera de vital relevancia, puesto que, una vez aprobada
formalmente la propuesta por parte de las autoridades, es imperioso dar a
conocer (declarar) a la comunidad intra y extra institucional el
Direccionamiento Estratégico del Servicio de Emergencia Pediatrica, para su
debida internalizacion y aplicacion, asi como, para su consideracion en la
planeacion estratégica de dicho Servicio.

La fase de promocion en la comunidad sera desarrollada por medio de

un plan de accién estratégico, que también se presenta mas adelante.
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Cuadro 18

Plan de Accién para la Tercera y Cuarta Fase de la Propuesta de
Direccionamiento Estratégico para el

Pediatrica del Hospital “Sor Juana Inés de La Cruz” del Estado Mérida

Servicio de Emergencia

Fase Actividades Periodo Recursos Responsable
Tercera | Presentacion Formal 2al5 » Comunicacion | José Alcantara
de la Propuesta ante el | de Mayo de formal escrita.
Directorio del Hospital y 20086. :
37 s > Copia de Ia
solicitud de aprobacion. Propuesta
Seguimiento a la 8al12de |» Transporte José Alcantara
solicitud de aprobacion | Mayo de 2006 » Teléforio
Obtencién de 15 al 20 de Comunicacién Dra. Rosalba
aprobacion Mayo de 2006 | formal escrita por Cabezas
parte del
directorio.
Cuarta Disefio grafico e 2al10de |» 400.000Bs. |José Alcantara
impresion de folleto | Junio de 2006
informativo del
direccionamiento
estratégico
Disefiar y montar 8 al 15 de|» Cartelera Lic. Carmen
carteleras informativas | Junio de 2006 > Papel Bond Salcedo
» Marcadores Lic. !Ulagall
Vivas
» Chinches
» Impresiones
» Fotografias
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Gestionar ante los 15 al 20 de|» Notas de José Alcantara
medios de Junio de 2006 Prensa
comunicacion la
publicacién de la
informacion

Dr. José
» Uso de Barroso
Internet

Elaboracidon de Video |21 al 30 de 100.000 Bs. José Alcantara

Informativo Junio de 2006
Dictar charlas al 22 de Juniode| » Folletos José Alcantara
personal 2006 > Videos Dr. José
> Salén  de| Baroso
Conferencias
¥ Video-Beend
|

Fuente: Alcantara, J. (2006)

Direccionamiento Estratégico para el Servicio de Emergencia Pediatrica
del Hospital Sor Juana Inés de La Cruz del Estado Mérida

Vision

El Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor Juana Inés de La
Cruz’ tiene como vision convertirse en un centro de atencién de urgencias
pediatricas modelo, con personal altamente calificado y entrenado en
urgencias pediatricas, dotado de equipos de tecnologia de vanguardia e
infraestructura acorde a la demanda, con alto poder resolutivo para

garantizar una atencion medica integral, continua y accesible a todos los

usuarios, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.
Mision

El Servicio de Emergencia Pediatrica del Haspital “Sor Juana Inés de La

Cruz’, esta dirigido por las politicas planes de salud del Estado Mérida,
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orientado a brindar atencion medica general y especializada de manera
gratuita, oportuna, eficaz y eficiente, con calidad y calidez humana a todos
los nifios, nifas y adolescentes en edades comprendidas de 1 dia de vida
hasta los 16 afos, 11 meses y 29 dias, sin limites de frontera, credo, nivel
socioeconomico, ni distingo politico.

Valores
Etica
El compromiso de todo el personal del Servicio de Emergencia Pediatrica,

estara enmarcado, en toda circunstancia, dentro de los principios de

honestidad, integridad y justicia, respetando la integridad del usuario y su
familia.

Compromiso

El trabajo en equipo, el amor por él, la lealtad y la transparencia frente al
servicio de la Emergencia Pediatrica, son caracteristicas indispensables de
nuestro personal.

Calidad

La calidad en la atencién a los usuarios es una norma de conducta y de
comportamiento; es el reto diario a la preparacion continua del equipo de
trabajo para enfrentar los retos diarios.

55




Caompetitividad
Alto estandares de calidad, conocimiento y satisfaccion oportuna de la

atencion y expectativa de nuestros usuarios, lo que implica finalmente un
compromiso de excelencia en cuanto a la atencion y calidad.

Pertenencia

El Servicio de Emergencia Pediatrica desea que todos y cada uno de sus
trabajadares se sientan parte vital de la institucian.

Responsabitidad
Asumir los compromisos que le competen a cada uno de los miembros del

equipo multidisciplinario, cumpliendo cada unoc a cabalidad, con cada una de
las funciones asighadas.

Objetivos

Objetivo General

Brindar atencion médica general y especializada a nifios, nifias y
adolescentes, solventando de manera oporiuna y eficiente las diferentes
patologias que acuden al servicio.

Objetivos Especificos

Garantizar atencion medica general y especializada en pediatria de

manera continua, gratuita, eficaz y oportuna.
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Velar por el adecuada funcionamiento del servicio, a través de una
monitoria planificada y permanente.

Capacitar al personal del Servicio de Emergencia Pediatrica (médicos,
enfermeras y obreros) en diversas areas técnicas y humanas (ramas de la
pediatria, gerencia, moativacién, comunicacién y otras) para el debido
mejoramiento de la atencion al usuario.

Establecer un adecuado sistema de referencia y contra - referencia con la
red hospitalaria a nivel estadal, por medio de la optimizaciéon de los métodos

formales de informacidn y comunicacion.




CAPITULO
Vi

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber realizado el proceso de investigacion en blsqueda de
disefiar una propuesta de direccionamiento estratégico para el Servicio de
Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor Juana Inés de La Cruz” del Estado

Mérida, se puede establecer las conclusiones siguientes.

En la fase de diagnostico se dejo distinguir una situacion bastamente
insuficiente en cuanto al conocimiento de los elementos del direccionamiento
estratégico, tales como vision, mision, valores y objetivos; situacion ésta que
se venia observando y conjeturando, no obstante, a través de Ia
investigacion de campo descriptiva se verificd el estado de dicha situacion,
reafirmando de tal manera, la necesidad de desarrallar una propuesta factible

que pretenda solventar el fendmeno.

Tal desarrollo de la propuesta trae como conclusién general, que toda
organizacién, especialmente las dedicadas a servicios sociales, como lo son
los centros de atencién de salud, deben prestar mayor atencion a la
aplicacion de una planificacion estratégica y, obviamente, partir del disefio de
un consensuado direccionamiento estratégico, para que la institucion se dirija

con firmeza a sus objetivos.
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Por otra parte, gracias a los resultados obtenidos tanto en la etapa de

diagnostico, se observa con preocupacion el hecho de que el Servicio de
Emergencia Pediatrica no cuente con un direccionamiento estratégico, pues
se detecta que tal insuficiencia es debida, en gran medida, al desinterés que
han tenido los encargados de gerenciar tanto el Hospital como el Servicio.
Tal preocupacion deja entrever que si una insiitucion hospitalaria no cuenta
con una certera coordinacion, es decir, con un director capacitado y
competente, los servicios alli prestados presentaran niveles bajos de calidad
en la organizacion y en atencion a los usuarios. En ese sentido, resuitd de
gran relevancia elaborar una propuesta que contribuya a cambiar el estilo
gerencial existente en el Servicio de Emergencia Pediatrica.

Por otro lado, considerando que el personal adscrito al Servicio de
Emergencia Pediatrica no manejaba ni conocia el direccionamiento
estratégico de dicho servicio, resulta importante concluir que es necesario al
momento de concebir las bases organizacionales (direccionamienta) para la
planificacién estratégica, las personas que laboran en el lugar deben
participar en la toma de decisiones y en la declaracién interna y externa de
tal direccionamiento estratégico, con el propdsito de alcanzar un mayor
sentido de pertenencia y un mejor desempefio profesional.

Ademas, se puede concluir que la realizacion de una propuesta de
cambio, representa la forma de gestion a la mano, para solventar
problematicas organizacionales, es decir, en la medida que se den los
primeros pasos con solidez, en esa misma medida las instituciones
hospitalarias se encaminaran hacia la consecucion de sus objetivos
corporativos, haciendo realidad los derechos de los ciudadanos
contemplados en la Constitucion de ia Republica Bolivariana de Venezuela.

Siendo la salud un derecho inalienable, es urgente que los centros
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asistenciales y los servicios adscritos a estos, se capaciten y adopten los
novedosos sistemas gerenciales teniendo como base la planificacion

estratégica.

Recomendaciones

Considerando que los resultados del presente trabajo abarcan
exclusivamente el disefio de una propuesta de direccionamiento estratégico,
es importante que futuras investigaciones tomen dicha propuesta como punto
de partida, con el objeto de optimizar la organizacion y gestion del Servicio de
Emergencia Pediatrica, sobre todo, buscar brindar aportes investigativos en el
area de planificacién a favor de dicho servicio.

Tomando en cuenta los resultados y conclusiones del presente estudio,
relacionados con el desconocimiento y desinterés por parte del personal que
labora en el Servicio de Emergencia Pediatrica, se recomienda que apegado a
una direccion, organizacion y planificacion estratégica, se inmiscuya a dicho
personal de una manera mas protagbnica en la toma de decisiones vy,
ademas, se tome en cuenta, atendiendo su desarrollo y desemperfio
profesional, puesto que en la medida gue los involucrados directos se
identifiquen con la vision, mision, valores y objetivos del Servicio, de esa
misma manera se obtendran resultados mas favorables.

Se recomienda que el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital “Sor
Juana Inés de La Cruz" sea conducido por politicas de cultura estratégica,
para de esa manera tanto trabajadores como beneficiarios, poco a poco,
establezcan sistemas de cooperacién, organizacion y planificacién, que a su
vez contribuyan en el buen desenvolvimiento del Servicio y de esa manera los

nifios, nifias y adolescentes que alli acuden no so6lo busquen aliviar sus
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patologias, sino que se inmiscuyan en sistemas planeados de prevencion,
comunicacian y recuperacidn de la salud.
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ANEXO A

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL HOSPITAL TIPO Il
SOR JUANA INES DE LA CRUZ — MERIDA
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Fuente: Hospital Sor Juana

Banco de
Sangre

Inés de La Cruz, 2000, p. 3
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ANEXO B

Organigrama Estructural

Gobernacion del Estado Mérida

Corporacién de Salud

]
Distrito Sanitario Mérida
o i
Sor Juana Inés de la Cruz
Direccion Hospital I |
= |
] o | .
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[ 1 ] [ ]
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Fuente: Hospital Sor Juana Inés de La Cruz, 2000, p. 4
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ANEXO C

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
SERVICIOS ASISTENCIALES EN SALUD

Senor (a) .

Trabajador (a) del Servicio de Emergencia Pediatrica
del Hospital Sor Juana Inés de La Cruz

Presente.

Me dirijo a Usted en la ocasion de solicitarle el favor de llenar la siguiente
encuesta, cuyos datos seran tratados con suma cautela, para la investigacion
que me encuentro realizando, fitulada “Propuesta de Direccionamiento
Estratégico para el Servicio de Emergencia Pediatrica del Hospital Sor
Juana Inés de La Cruz del Estado Mérida”.

A continuacion se presentan una serie de pregunias que debes contestar
con suma sinceridad. Marca con una “X” la alternativas de respuestas si 0 no.

1. ¢, Existe por escrito la Visidn en el servicio de Pediatria del Hospital Sor
Juana Inés de la Cruz — Mérida?.
St NO

2. Si existe la Vision Ud. La conoce
Si NO

3. De existir [a Visidn, la misma fue consensuada
Si NO

4. Esta oficializada |a Vision
Sl NO

5. ¢ Existe por escrito la Mision en el servicio de Pediatria del Hospital
Sor Juana Inés de la Cruz- Mérida?
Sl NO

6. Siexiste la Mision, Ud. la conoce?
S| NO
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8.

8.

10

11.

T

13.

14

15.

16.

De existir la Mision, fue consensuada?
S NO

Esta oficializada la Mision?
Sl NO

Existen por escrito los Valores del servicio de Pediatria del Hospital
Sor Juana Inés de la Cruz- Mérida?
Si NO .

. Si existen los Valores, Ud. los conoce?
Sl NO

De existir los Valores, fueron consensuados?
S| NO

Estan oficializados los Valores?
Sl NO

Existen por escrito los Objetivos del servicio de Pediatria del
Hospital Sor Juana Inés de la Cruz- Mérida?
Sl NO

. Si existen los Objetivas, Ud. los conoce?
Sl NO

De existir los Qbjetivas, fueran consensuados?
Si NO

Estan oficializados ,los Objetivos?
Si NO

Muchas Gracias!
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ANEXO D

Cronograma de Actividades

Planteamiento del problema.
Objetivos de la investigacion

ACTIVIDAD FECHA
Elaboracion de Bosquejo del 06 al 19 de Octubre de 2005

Entrega capitulo |

01 al 17 de Diciembre de 2005,

Elaboraciéon de Marco Tedrico:
antecedentes, marco
organizacional, consideraciones
éticas

12 al 20 de Enero de 2006

Elaboracion de la metodologia,
disefic de encuesta, aplicacion
de instrumento.

Analisis de los Resultados

Elaboracién de Propuesta

Desarrollo de Conclusiones y
Recomendaciones

29 de Enero al 15 de Febrero de
2006

20 al 28 de Febrero de 2006

06 al 16 de Marzo de 2006

20 al 30 de Marzo de 2006

Ordenamiento de Referencias y
Anexos

e e R e e

03 al 10 de Abril de 2006

Consignacion de Trabajo para
Revision

16 de Abril de 2006

Consignacién Definitiva ante la

UCAB
\—“__,— A

25 de Abril de 2006.
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ANEXO E

Presupuesto Estimado

Compra de material logistica para las reunianes................ 60.000 Bs.
Material desechable. Papeleria, 1apiz............c.ccceeoeveeenn.... 60.000 Bs.
FOtOCOPIAS. ... oereeieee e 100.000 Bs.
VRGOS .o eeataaara e 80.000 Bs.
I BT oo s S SRR TSR SRR TERSR, 955 80.000 Bs.
Impresidn y encuadernacion del trabajo.................cceoee. 120.000 Bs.

71



a0

ANEXO F

HOJA DE REGISTRO

Ideas y Testimonios aportados en Mesas de Trabajo por parte del
Personal del Servicio de Emergencia Pediatrica del
Hospital Sor Juana Inés de La Cruz- Mérida

-
—
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