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Resumen

La incorporacién de nuevos programas de bienestar social, para la optimizacién de
beneficios socioecondémicos ofrecidos por una empresa, amerita un estudio
exhaustivo de su impacto, tanto a nivel corporativo y organizacional. En
consecuencia, se realizo el presente trabajo de investigacion cuyo propésito, fue
analizar la factibilidad de aplicacion del Beneficio del Plan de Jubilacién por la via
de excepcién de CVG EDELCA, para trabajadores sobrevivientes de accidentes
laborales, con incapacidad absoluta y permanente”. En tal sentido, se oriento hacia
una vision de gestion social empresarial, institucional, y de esta manera emitir el

juicio correspondiente a la factibilidad de la propuesta.
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INTRODUCCION

Un primera caracterizacion, signado por su marginacion social: las personas
y/o trabajadores con discapacidad son tratadas como sujetos de asistencia y

tutela y como seres dependientes e improductivos.

Una segunda vision, nacida tras la segunda guerra mundial, es el llamado
rehabilitado, en el que el protagonista es el individuo que debe ser objeto de

un tratamiento médico recuperador, incluida su capacidad de trabajo.

Actualmente mas extendido fija como objetivo potenciar la autonomia e
independencia personal. El tratamiento del problema pasa de lo individual a
lo colectivo: la cuestién no es tener una discapacidad sino la desventaja que

esa situacion comporta en el &mbito social en el que la persona se integra.

Las personas y trabajadores que son objeto de una discapacidad laboral en
ocasion de accidentes de trabajo, tienen los mismos derechos que los demas
ciudadanos, pero, en la practica, nuestras sociedades se organizan de una
manera que suele impedir que estas personas disfruten de todos los

derechos fundamentales: civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Este es el motivo por el que la discapacidad es un aspecto de los derechos
humanos y ello deberia ser el punto de partida de toda politica

gubernamental, de Empresa y empresarios.

El contraste entre derechos y realidad es patente en el caso de las personas

con discapacidad laboral.



La relacion entre discapacidad y derechos humanos es evidente. Muchas
personas con discapacidad no tiene acceso en igualdad de condiciones a los
derechos que se consideran como basicos: la educacion, el trabajo, la

cultura, los medios de transporte, la informacion.

La discapacidad en ocasion del trabajo, es el resultado de la interaccion de
circunstancias personales y de factores sociales, tales como la mayor o
menor accesibilidad al entorno, la existencia y el acceso a ayudas técnicas
apropiada, las actitudes, comportamientos y normas sociales. El centro de
atencién se sitla en la desventaja social y no en la deficiencia. Lo que
conduce a las medidas de discriminacion positiva para lograr que los
integrantes de los grupos que estan en desventaja tengan una igualdad de

oportunidades real, no solo formal.

La accidon positiva se concreta, por consiguiente, en la eliminacion de
barreras, impedimentos, obstaculos o cualquier circunstancia que limite o
restrinja la igualdad de oportunidades de los trabajadores y personas con
discapacidad. Equiparar a las personas en oportunidades significa, ni mas ni
menos, que las personas con discapacidad puedan llevar una vida digna,
plena y sin impedimentos, sin tener que renunciar, no solo al trabajo, sino

también a la cultura, al ocio, a la sociedad de la informacion.

Significa, ademas, redefinir como se comunican la sociedad y las personas
con discapacidad desde el respeto a la diferencia que enriquece a toda la

sociedad, la dignidad, los derechos humanos y la decencia.

Los trabajadores y personas en general con discapacidad necesitan ademas
estar mas presentes en todas las esferas de la sociedad: como politicos a
nivel local, nacional y europeo, como empresarios y directivos y como

dirigentes de sindicatos.



En el presente trabajo se pretendié hacer una revision en lo que respecta a la
normativa vigente para los discapacitados laborales, las distintas normas
generales y sectoriales mas relevantes de ambito nacional, y la aplicacion de
los instrumentos legales internos de CVG EDELCA, en relacion a los
incapacitados laborales. Y de ello medir la factibilidad institucional de insertar
a estos trabajadores salidos de la actividad laboral en ocasién de accidente de

trabajo, al plan de Jubilacion por via de excepcion.

Dando cumplimiento con el Esquema Metodoldgico establecido por la
Universidad Catdlica Andrés Bello, este proyecto de factibilidad de
investigacion esta estructurado en capitulos, desarrollados de la siguiente

manera:

CAPITULO I EL PROBLEMA. Comprende el planteamiento del problema
Justificacion de la investigacion, objetivos (generales y especificos), el alcance

y la factibilidad de la investigacion.

CAPITULO II: El Marco Te6rico, que contiene las bases tedricas sobre la cual
se fundamenta la investigacion, asi como la revision de antecedentes

relacionados con el tema objeto de investigacion.

CAPITULO IlI: ElI Marco Referencial: Contentivo de la referencia de la
Empresa CVG Electrificacion del Caroni, CA (EDELCA), su Vision, Mision y

Estructura Organizativa.

CAPITULO IV: Marco Metodoldgico: En esta area se determino el tipo de
investigacion utilizada para desarrollar el trabajo, de igual modo el contexto

de la investigacién, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.



CAPITULO V: Andlisis de los Resultados: En esta etapa de la investigacion
se presentaron la resultados del instrumento aplicado y la factibilidad de

aplicar la propuesta en concordancia a las premisas de los entrevistados.

CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones: Estructura final de la

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los beneficios socioecondmicos de los trabajadores de una organizacion
son elementos fundamentales para la motivacion en el ambito laboral, pues,
la ccompensacion es el area relacionada con la remuneracion que el
individuo recibe como retorno por la ejecucion de tareas organizacionales.
Basicamente, es una relacion de intercambio entre las personas y la
organizaciéon. Cada empleado hace transacciones con su trabajo para
obtener recompensas financieras y no financieras. La recompensa financiera

puede ser directa o indirecta.

La compensacion financiera directa es el pago que recibe cada
empleado en forma de salarios, bonos, premios y comisiones. El salario
representa el elemento mas importante. El salario puede ser directo o
indirecto. Directos es el que se recibe como contraprestacion del servicio en

el cargo ocupado.

Por consiguiente, la compensacion financiera indirecta constituye el
salario indirecto, resultante de las clausulas de la convencion colectiva de
trabajo y del plan de beneficios y servicios sociales ofrecidos por la
organizacion.  El salario indirecto incluye vacaciones, gratificaciones,
propinas, adicionales (de inseguridad, de insalubridad, de trabajo nocturno,
de tiempo de servicio), participacion en las utilidades, horas extras, asi como
el equivalente monetario de los servicios y beneficios sociales ofrecidos por
la organizacion (alimentacion subsidiada, transporte subsidiado, seguro de

vida colectivo, etc.). La suma del salario directo y del salario indirecto
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constituye la remuneracion. Por consiguiente, la remuneracion abarca todos

los elementos del salario directo y todos los elementos del salario indirecto.

Tomando en cuenta estos beneficios, se tiene como estudio de caso a la
empresa CVG EDELCA, organizacion del Estado venezolano, que tiene
como misién “producir, transportar y comercializar energia eléctrica a precios
competitivos, en forma confiable y en condiciones de eficiencia y rentabilidad”
(CVG EDELCA, Convencion Colectiva de Trabajo, p.3). Para cumplir con
esta mision la organizacion dispone de tecnologias de vanguardia y de un
recurso humano competente, orientado hacia el logro de las metas
establecidas, dentro de parametros adecuados de calidad, eficiencia y

rentabilidad.

Practicamente las actividades productivas de esta compaiiia, se
enmarcan dentro de dos procesos fundamentales que son, la generacion y la
distribucién de la energia eléctrica. A éstas se incorporan las funciones de
mantenimiento, las cuales garantizan una alta disponibilidad de los equipos y

una eficiente transmision o conduccioén del fluido eléctrico.

Es importante sefialar que las operaciones de mantenimiento involucran
una serie de actividades, que entrafian para el personal unas condiciones de
alta peligrosidad o riesgo, debido al manejo de lineas energizadas, cuya
descarga puede ocasionar dafos irreversibles, e incluso la muerte, a los

individuos que realizan este tipo de tareas.

Es por ello que, de acuerdo a los diversos riesgos existentes en las
actividades laborales, la empresa CVG EDELCA, con el objeto de crear una
cultura de mejoramiento continuo en materia de prevencién y control de
riesgos, ha brindado una serie de talleres de induccidon de seguridad,
valoracion de programas de seguridad e inspeccion y evaluaciones de riesgo.

Delineado todo esto dentro del Proyecto de Sistema de Seguridad Integral, el
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cual es una estrategia orientada a maximizar la confiabilidad operacional de
Sus procesos, protegiendo sus activos y la integridad del trabajador, el cual

€s su recurso mas preciado.

En consecuencia, en la medida que el recurso humano se capacite y
sensibilice acerca de los riesgos a los que estd expuesto durante el
cumplimiento de sus funciones, sus acciones estaran enmarcadas dentro del
mayor estricto cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
establecidas, reduciendo con ello la probabilidad de ocurrencia de accidentes
gue puedan afectar la integridad fisica del trabajador. Sin embargo, los
riesgos siempre estaran presentes, e invariablemente existira la posibilidad,
aunque la empresa sea pequefia, de que dichos riesgos degeneren en

accidentes.

Entre estos accidentes se tiene desde el afio 1999 al 2006 han ocurrido
408, de los cuales ocho (8) fueron de gran magnitud, generando lesiones
graves a doce trabajadores. Especificamente, quemaduras por contacto y
arco eléctrico, por inhalacion de dioxido de carbono, a causa de un disparo
accidental del sistema de proteccion contra incendios de la unidad 17 en
Casa de Maquinas Il de Guri, por caida de un seccionador y por inhalacion

de gases en un incendio de un transformador.

Segun la Convencién Colectiva de Trabajo 2005/2007, clausula 64, la
organizacién presta u ofrece el beneficio de la Pdliza de Hospitalizacion,
Cirugia y Maternidad a todos sus trabajadores y familiares debidamente
inscritos en los registros del Seguro Social; mas aun, en ocasién de un
accidente laboral, la empresa cubre todos los gastos de cirugia y/o
tratamiento post-quirdrgico a que haya lugar.

No obstante, cuando el trabajador, por ocasion del trabajo, sufre una

incapacidad absoluta y permanente, sélo gozara de la pension que dictamina
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el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. De alli, que la indemnizacion
que recibira por parte de la empresa, queda expresada en la Clausula
N° 69, Ordinal C.

Todo esto, indica que el trabajador pierde la posibilidad de contar con el
resto de los beneficios que la organizacion ofrece, que le permita continuar
con una estabilidad econOmica social extendida hasta su grupo familiar.
Ejemplo de ello, se puede mencionar la continuidad tanto de una péliza de
hospitalizacion, cirugia y maternidad para su grupo familiar, e inclusive las
ayudas para estudios de los hijos, no qguedando enteramente desasistido en

ese sentido.

Esta situacion tiende a generar desequilibrio en el nucleo familiar del
trabajador, el cual, imposibiltado para desempefiar una funcion
eficientemente productiva, tiende a consumir en el mediano plazo el dinero
obtenido producto de la indemnizacién recibida; por cuanto debe asumir las
responsabilidades de alimentacién, educacion, vestido del hogar y las
secuelas del accidente que lo incapacitd, entre otros. Todo esto ocurre, a
pesar de que la empresa cuenta con un Plan de Jubilacién, el cual esta

contemplado en su Articulo 14.

Cabe destacar, que en el caso de los accidentes laborales con
incapacidad absoluta y permanente, puede ser considerado como un asunto
especial que requiere ser considerado, dadas sus implicaciones para el
trabajador como para su nucleo familiar; y la sociedad, de alli la necesidad,
de determinar la Factibilidad de aplicacion del Beneficio del Plan de
Jubilacién de CVG EDELCA, para aquellos trabajadores que en ocasion de

un accidente laboral, sufran incapacidad absoluta y permanente.
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De acuerdo con lo antes planteado, es necesario que se realice un
estudio que permita elaborar un programa factible, que genere beneficios de
jubilacion por la via de excepcidon, a los trabajadores discapacitados de
manera permanente de CVG. EDELCA. Para realizar este proyecto, es
relevante la siguiente pregunta: ¢ Existe la posibilidad de crear un programa
factible de jubilacion por la via de excepcion para estos trabajadores?

Justificacion del Problema

Los cambios que se vienen produciendo a nivel mundial en relacién a
la Responsabilidad Social de las empresas, permiten visualizar
transformaciones en relacibn a su mision; enfocandose ésta hacia
definiciones mas alla de la maximizacibn del beneficio, abarcando
componentes como la ética, la calidad de vida laboral, el medio ambiente, el

compromiso comunitario y el marketing responsable, entre otros.

De alli que el tema objeto de investigacion, podria ubicarse dentro del
contexto de la Responsabilidad Social corporativa 0 empresarial, por cuanto
la incorporacion de trabajadores sobrevivientes de accidentes laborales, con
incapacidad absoluta y permanente, al plan de jubilacién de la empresa CVG.
EDELCA, constituiria un acto de justicia social, porque evitaria que tanto el
trabajador como su familia vean reducidas sus posibilidades de vivir

dignamente.

Por otro lado, la concesion de este tipo de beneficios aumentaria la
moral laboral de sus trabajadores, y por consiguiente su identificacion con la

misma.
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Objetivo de la investigacion:

Objetivo General

Determinar la factibilidad de aplicacion del Beneficio del Plan de
Jubilacion por la via de excepcion de CVG EDELCA, para trabajadores
sobrevivientes de  accidentes laborales, con incapacidad absoluta y

permanente.

Objetivos Especificos

= Definir las politicas de las obligaciones de EDELCA, en materia

ambiental, seguridad e higiene industrial y jubilacion.

= Determinar las incidencias socio-econémicas que se derivan de la
politica de aplicacién del Beneficio del Plan de Jubilacién por la via de

excepcion de los trabajadores de CVG DELCA.

= Determinar la factibilidad de aplicacion del Beneficio del Plan de
Jubilacion por la via de excepcion para trabajadores sobrevivientes de
accidentes laborales, con incapacidad absoluta y permanente de CVG
EDELCA.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Bases Teoéricas

Responsabilidad Social Corporativa

El concepto de responsabilidad social corporativa (RSC) nacié a
finales del siglo XIX en Estados Unidos cuando algunos empresarios
sintieron la necesidad de realizar obras de caridad y darlas a conocer. Un
siglo después, escandalos financieros como los de Enron y WorldCom, o
mas reciente de Parmalat, el descubrimiento del empleo de mano de obra
infantil en la fabricacion de productos y la globalizacion han despertado la
conciencia social de las empresas. La responsabilidad social empieza a
adquirir carta de naturaleza entre las compafias, para las que conceptos
como buen gobierno, reputacion y ética empresarial, compromiso
medioambiental, desarrollo sostenible, accion social o cédigo de buenas
practicas, son ya imprescindibles en su vocabulario y en las agendas de sus

directivos.

Desde el nacimiento de este concepto, economistas, y analistas han
apuntado tendencias y aportado reflexiones sobre la responsabilidad social
de las empresas, pero todos ellos coinciden en que, lejos de ser una moda
pasajera, la responsabilidad social corporativa ha llegado para quedarse. "En
un futuro no muy lejano, las compafiias que no sepan justificar su existencia
como socialmente responsables, probablemente no sean empresas”, afirma

Felipe Oriol, presidente de la Fundacién Empresa y Sociedad.

Un estudio elaborado en 2003 por Pricewaterhouse Coopers sefalaba
que las compaiiias lideres en Espafia habian comenzado a asumir la vision

de la responsabilidad y la reputacion corporativas, por considerar que afecta
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a la rentabilidad y competitividad de su negocio. "La empresa ya no es el
centro de su universo, sino que forma parte de una red integrada por
diferentes organizaciones y actores (generalmente denominados
stakeholders), tales como instituciones publicas, organizaciones civiles,
empresas y ciudadanos, que tienen una dindmica propia y unas reglas
cambiantes”, afirmaba recientemente Guillermo Cisneros, director ejecutivo
de la escuela de negocios Esade en Madrid. Cisneros afadia que "el futuro
de la sociedad no puede entenderse dejando al margen a la empresa, ni
mucho menos considerandola como un elemento hostil respecto a los valores

que configuraran esta sociedad".

En una economia que tiende a la globalizacion, los consumidores y la
sociedad en general exigen a las compafilas un comportamiento ético,
ademas de aceptar la legislacion y crear empleo. Cada vez con mayor
frecuencia, las empresas son vistas como ciudadanos corporativos por sus
stakeholders. Estos son los distintos grupos de interés relacionados con la
empresa, a la que vigilan y presionan para que avance en el terreno de la

responsabilidad social.

En este camino, la empresa debe aprender a escuchar y responder a
las expectativas de sus stakeholders para aunar los intereses de accionistas
e inversores, cuyas exigencias han motivado la aparicion de indices
bursatiles, como Ftse4Good y Dow Jones Sustainability (DJSI), y de fondos
de inversion solidarios, consumidores y clientes, que tienden a volcarse en
los productos de empresas socialmente responsables, proveedores, a los
gue también se exige criterios éticos, empleados, que quieren trabajar en
compafias responsables y los ciudadanos, que esperan que las
corporaciones asuman parte del compromiso social que un dia recayé sobre
los Estados. Es cierto que desde los ultimos afios del pasado siglo se asiste
a una revitalizacion de la sociedad civil frente a los poderes politicos y

econdémicos, y que, en este contexto, las demandas sociales hacia la
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empresa han aumentado, pidiéndole que actie como un ciudadano
comprometido y responsable en la construccion de una sociedad mas

sostenible.

Pero es cierto también que las empresas han aceptado este dialogo,
han incorporado las demandas sociales y estan llevando a cabo acciones
muy positivas en los distintos ambitos econdmicos, sociales y ambientales”,
apunta Joan Fontrodona. Al actuar de forma responsable, "se convierte en
una empresa atractiva, elegible, porque inspira confianza: el ciudadano
quiere tenerla en su municipio, hay otras empresas que desean convertirse
en su proveedor, y mucha gente aspira a trabajar en ella", afirmaba Josep
Maria Lozano, quien afladia que "las practicas de responsabilidad social se

han de gestionar empresarialmente formando parte integral del negocio”.

Mientras se multiplican los enfoques sobre la responsabilidad social
corporativa en iniciativas internacionales, desde el Pacto de Naciones Unidas
(Global Compact), Global Reporting Initiative (GRI), las empresas han
comenzado a trasladar sus comportamientos socialmente responsables a las
memorias anuales. Algunas de ellas se han adelantado a las futuras
exigencias de transparencia que marca la legislacion y ya han adoptado la
memoria de sostenibilidad, un triple informe que transmite a los inversores y
accionistas sus actuaciones en las areas econdmico-financiera,

medioambiental y social, y los informes de gobierno corporativo.

Los expertos afirman que una empresa que quiera ser competitiva en
el futuro no solo debe pensar en obtener beneficios, sino que también tendra
gue contar con una estrategia que actue en favor del entorno del que forma
parte y en el que desarrolla su actividad, comprometiéndose con la sociedad
y con el respeto al medioambiente, a los derechos humanos y a la mejora de
las relaciones con sus empleados. Los ejecutivos comienzan a tomar

conciencia de este compromiso, que, al margen de una estrategia de
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marketing o imagen, se convertir4 en el futuro en un factor competitivo de la
empresa. En este sentido las compafiias han comenzado a informar sobre
aspectos corporativos, sociales, medioambientales y de recursos humanos

como consecuencia de la demanda de la sociedad.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se puede apreciar que el
concepto de Responsabilidad Social Corporativa se ha ido imponiendo a
nivel mundial. Si bien se reconoce que el estado es el encargado de definir e
implementar las politicas publicas, que marcan el rumbo hacia donde orientar
los esfuerzos complementarios de los demas sectores, también se asume la
dificultad de los estados modernos de resolver la magnitud y complejidad
creciente de las problematicas actuales que aguejan a los diversos sectores,
especialmente los de menores recursos, que estdn quedando al margen de
los beneficios de la modernidad. Paralelamente, hoy nadie cuestiona que el
sector empresarial es el que actualmente esta generando mas cambio en la
sociedad, por lo que resulta natural que también asuma su responsabilidad
en el tipo de futuro que esté creando.

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un término que hace
referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto
nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la
actividad de las organizaciones producen en el ambito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos. De igual forma que hace medio
siglo las empresas desarrollaban su actividad sin tener en cuenta el
marketing o que hace tres décadas la calidad no formaba parte de las
orientaciones principales de la actuacibn empresarial, hoy en dia las
empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de incorporar las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de derechos

humanos, como parte de su estrategia de negocio.
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Progresivamente, un mayor nimero de empresas son conscientes de
gue pueden contribuir al desarrollo sostenible orientando sus operaciones
con el fin de favorecer el crecimiento econémico y aumentar Ssu
competitividad, al tiempo que garantizan la protecciéon del medio ambiente y
fomentan la responsabilidad social, incluidos los intereses de los
consumidores. Ello, unido a las recientes tendencias de transparencia e
informacion que, en la actualidad se exigen a las empresas, ha dado lugar a
gue muchas de ellas hayan comenzado a elaborar y publicar informes con
las actuaciones responsables en los ambitos laboral, social y medioambiental
que han llevado a cabo durante el afo. Para estos informes, que reciben
generalmente el nombre de Memorias de Sostenibilidad, en la actualidad la
mayoria de las empresas siguen los criterios de elaboracién del Global

Reporting Initiative (GRI).

Antecedente en Venezuela de la Responsabilidad Social Empresarial

Indiscutiblemente al parecer la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) esta de moda. Pese a ser una practica de vieja data en Venezuela,
gue se pone en marcha en la década del 30 del siglo XX. Se reconoce
histéricamente que el empresariado de nuestro pais fue uno de los primeros
en incursionar en esta area en el contexto Latinoamericano, nhunca como

ahora se habia hablado tanto de RSE en estas y otras latitudes.

Charo Méndez (2001), en su letrado “Responsabilidad Social de
Empresarios y Empresas en Venezuela durante el Siglo XX”, manifiesta que
en este pais existen muchas experiencias que se han desarrollado desde
comienzos de siglo XX. La RSE constituye la oportunidad para los
empresarios de demostrar que sensibilidad social y generacion de riqueza no
son aspectos refiidos entre si. Asimismo, es la oportunidad de allanar el

camino para seguir haciendo negocios.
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Entre las principales iniciativas tendientes a la responsabilidad social
en Venezuela se destacan la Electricidad de Caracas con escuelas y
comedores escolares, Pension de seguridad para trabajadores
discapacitados Petroleras (Caribbean Petroleum) Plan sanitario, 1920
Cementos La Vega atendia vecinos (dispensario y centro cultural), 1932
Fundacién Biggot, urbanizacion para sus trabajadores}, 1942 Fundacion
contra la paralisis infantil, 1965 Dividendo para la comunidad, 1977
Fundacion Polar. Adicional a esto, existe una cantidad de iniciativa no

divulgadas del Sector empresarial.

Charo Méndez, dedicada desde 1998 al trabajo de consultoria en el
area, afirma que, si bien Venezuela fue un pionero de la RSE entre 1960 y

1980, hoy en dia “en el sector medio en el contexto de América Latina”.

La especialista resefia, que Brasil estd a la cabeza. Se pudiera decir
que Estados Unidos estad la delantera si se toma en cuenta desde la
perspectiva de la metodizacion del trabajo y el tamafio de los montos
aportados; mas sin embargo, en Europa se adelanta una gestién enfocada
hacia la reivindicacion de la RSE como un arma de validacion de derechos
humanos y sociales; un modelo de esencia humanista, lo cual Méndez

esgrime que podria contemplarse perfectamente como algo mas relevante.

Conceptualizacion de Responsabilidad Social Empresarial

En cuanto a la conceptualizacion de la Responsabilidad Social, hasta
los actuales momentos (2005/2006), no existe una definicibn consensuada
sobre lo que es la Responsabilidad Social, inclusive la organizacion
internacional para la normalizacién, esta actualmente discutiendo la

elaboracion de una norma de caracter internacional I1ISO 26.000 que
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establecera un marco general sobre la materia como Guia para ser aplicada

por las empresas sin distinciéon de tamafio o regién geogréfica.

Las definiciones mas comunmente utilizadas son: Segun el libro verde
de la Comisién de las comunidades europeas con sede en Bruselas, para
fomentar un marco en Europa sobre la responsabilidad social de las
empresas, responsabilidad social es: “La integraciéon voluntaria por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores”.

Segun el Centro Mexicano para la filantropia, La Responsabilidad
Social Empresarial es cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en
sus dimensiones econdmica, social y ambiental en sus contextos interno y
externo. De esta manera, se podria definir a una empresa socialmente
responsable en su gestion interna y externa, donde no debe considerarse
sustitutiva de la Legislacion vigente. Adicionalmente, es ir mas alla de las
leyes invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores. Luego, no se trata de una clase de filantropia, dadiva, ni
beneficencia. Es simplemente involucrase y producir con calidad los bienes y

servicios.
Dimensiones de la Responsabilidad Social

La Responsabilidad social se caracteriza por su visibn en dos
dimensiones, una la dimension interna asociada al Recurso Humano que
comprende aspectos como competencia y calificacion del trabajador,
practicas no discriminatorias (Sexo, raza, sida), facilidades de informacién,
mayor equilibrio entre trabajo y familia, seguimiento de trabajadores
discapacitados (area de esta investigacion), aprendizaje (necesidades
reales de informacion): derecho a afiliacion, salud y seguridad en el puesto
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de trabajo y la gestion del impacto ambiental y de los Recursos naturales
renovables, y una asociada a la dimension externa, que no es mas que la
asociada a comunidades locales, socios comerciales, proveedores Yy
consumidores, derechos humanos, problemas ecoldgicos y desarrollo

sostenible.

La Nueva Institucionalidad Venezolana

La instauracidbn de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en el afio 1999, ha dado pie a una serie de transformaciones de
caracter legal o normativo como medio de responder a los mandatos
establecidos por esta. Estas transformaciones han originado la conformacion
de nuevos oOrganos de poder asi como la reestructuracion de los ya
existentes, a los fines de ajustarse a esta nueva institucionalidad, la cual
propende, entre otros aspectos, hacia la busqueda del equilibrio entre el

gobierno y la autoridad para el logro del bien comun.

Dunmett (2005), aclara que la nueva politica social que se adelanta en
Venezuela difiere substancialmente de las anteriores politicas que se venian
ejecutando en el pais, planteando con ello nuevos retos en materia de
gerencia y gestion. Por su parte Stellin (2005), expone que la situacién de
cambio que vive el pais “es una suerte de nueva arquitectura social orientada
a la transformacién de las viejas instituciones para adaptarlas a los
requerimientos planteados e implementar otros programas como las Misiones

que garanticen un Estado Social de Derecho y de Justicia”.

Asimismo, Stellin afiade que la Gerencia Social con un enfoque de
Derechos, comprende algunas dimensiones contextuales en el plano cultural,
politico y social, donde la planificacibn es una herramienta pero no

necesariamente el corazon de la gerencia.
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En este sentido, la Gerencia Social abarca los procesos de disefio e
implementacion de las politicas sociales impulsadas por el Estado, para
mejorar las condiciones y calidad de vida de la poblacion, en forma integral y
universal. Es un campo interdisciplinario e intersectorial de conocimientos y
de practicas, que apoyan los procesos de toma de decisiones estratégicas y
la implementacién de acciones publicas, orientadas al logro del bienestar

social.

Dentro de este contexto, el Ministerio de Planificacién y Desarrollo ha
puesto en marcha el Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Social,
enmarcado dentro de la propuesta del INDES, a través del cual se capacitara
y orientara a los diversos entes publicos en la aplicacion de los principios de
la Gerencia Social, como elemento fundamental para el logro del equilibrio

social.

La Conceptualizacion y Objetivos de la Empresa

En primer lugar se debe enunciar que la definicion clasica de empresa
ha quedado anticuada para recoger los actuales objetivos y significado de la
misma. Los cometidos de la entidad empresarial actual sobrepasan el papel
tradicional de creacion de riqueza debido a la existencia de multiples
interrelaciones sociales entre los distintos agentes, las cuales ha provocado
la aparicibn de mayores responsabilidades para las compafias y, en

definitiva, mayores funciones para conseguir cubrirlas.

La tendencia actual es hacia la flexibilidad en la definicidbn de empresa,
orientandose en definiciones abiertas en las que se la considera como un
sistema social y abierto, en los que los asuntos y aspectos econémicos se
encuentran restringidos por las posibilidades y exigencias internas y externas

a la empresa.
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Interrelaciones Empresa-Sociedad

Las distintas conceptualizaciones de empresa estan directamente
relacionadas con la evolucion sufrida por sus interrelaciones con la sociedad
en que opera. En principio no se tenian en cuenta cuestiones sociales o
tenian un caracter secundario, pero en la actualidad existe una preocupacion
gue se enfoca en diversas caracteristicas que afectan a las relaciones entre

la empresa y el entorno socioeconémico.

Estas caracteristicas, de acuerdo con Echevarria, son:

Primera caracteristica: Incremento de la separacion entre propiedad

y direccién de la empresa.

Segunda caracteristica: Mantenimiento de la competencia como

elemento fundamental de la economia

Tercera caracteristica: Busqueda de un equilibrio entre los intereses

propios y los de diferentes grupos de referencia

La consideracion de estos intereses externos supone asumir una
responsabilidad que anteriormente no se tenia en cuenta. Por tanto no puede
comprenderse sin conocer las interdependencias existentes entre empresa y
sociedad. De esta manera, la empresa sufre la influencia de la sociedad
como una de las principales instituciones socioeconémicas que la integran.

Entre otros aspectos se ve influenciada en:

» |a estructura organizativa
» |os procesos de toma de decisiones

= sus estructuras de poder.
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Asimismo, también la empresa puede incidir en la sociedad
provocando cambios en la misma a través de su propia configuracion y

exigencias, como por ejemplo:

» La capacidad de la empresa de cubrir las necesidades sociales influye
en los niveles de calidad de vida de aquella.
» La estructura y evolucion de la empresa también pueden influir en la

sociedad.

Todo ello supone que la responsabilidad social de la empresa
adquiere una relevancia significativa, ya que la asuncién de mayores
responsabilidades puede significar cambios importantes en la sociedad

actual.

En virtud con lo analizado anteriormente, la empresa moderna no
puede limitarse a la responsabilidad Unica de ofrecer bienes y servicios, sino
gue debe incrementar sus objetivos incorporando los que hacen referencia al
entorno natural y social con el que potencialmente puede relacionarse. Para
desarrollar esta responsabilidad deben tenerse en cuenta las necesidades e
intereses de los grupos sociales que puedan verse afectados por la actuacion
de la entidad.

Factores determinantes de la Responsabilidad Social de la empresa

Razones determinantes

La responsabilidad social exigida a las empresas ha ido cambiando en
funcién de una serie de factores que son los determinantes principales del

concepto de responsabilidad social.

Ademas de los motivos relacionados con las presiones que recibe de su

entorno proximo por las que debe tener en cuenta sus aspiraciones y
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expectativas, existen otras razones y factores para enfatizar esa

responsabilidad social por parte de las entidades econémicas, como son:

1. La sociedad actual ha alcanzado unos niveles de bienestar que no

desea perder y que debe defender e impedir que se ponga en peligro
por actitudes irresponsables. Una empresa irresponsable se veria
forzada a actuar por la presién externa ejercida por otros agentes
sociales.

Los gerentes y responsables empresariales son miembros de la
sociedad, por lo que comparten los valores sociales y aspiraciones de
la misma que quedaran reflejados en sus decisiones econdémicas.

La creciente independencia entre la propiedad y la direccion de las
empresas. Los gerentes no se guian Unicamente por la perspectiva de
maximizacién del beneficio, sino que adoptan una visibn mas amplia
de la empresa incorporando una dimension social y una conciencia

mas responsable hacia su entorno.

Pero, aunque estas razones principales conducen a la formacion de

una mayor conciencia social, ésta evoluciona en el tiempo en funcién de las

circunstancias reinantes en cada momento. Y esas circunstancias se

visualizan en Factores de cambio: que por su influencia significativa en la

responsabilidad social de las compafiias se podrian citar:

Cambios en la sociedad. Los cambios en los valores sociales
conllevan una critica al orden social existente y nuevas exigencias

sociales a las empresas

Cambios en las relaciones empresas/sociedad: La concentracion
de poder en pocas empresas provoca la peticion de control sobre las
mismas, ya que sino pueden dar nuevas formas a la sociedad su

funcién deja de ser Uutil.
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= Cambios en la empresa: La creciente dispersion de la propiedad de
las empresas trae consigo que las decisiones empresariales se tomen

en mayor medida como un sistema de arbitraje.

Estos factores junto a las razones comentadas anteriormente y otras
de caracter secundario, configuran dia a dia la responsabilidad social de la
empresa que se considera éticamente aceptable. Se concluye entonces, que
las entidades empresariales han debido ensanchar sus funciones y objetivos
como consecuencia de la asunciéon de nuevas responsabilidades sociales,
pasando de la maximizacion del beneficio a la incorporacion de aspectos
sociales y naturales en el ambito de sus decisiones. Esta responsabilidad
social va a ir cambiando tal como evolucionen las expectativas de actuacién

que Se generen en su entorno.

Se puede apreciar que actualmente se estan generando una serie de
exigencias, por parte de la sociedad, hacia las empresas, las cuales se estan
viendo obligadas a ampliar sus funciones y objetivos como consecuencia de
la asuncibn de nuevas responsabilidades sociales, pasando de la
maximizaciéon del beneficio a la incorporacion de aspectos sociales y
naturales en el ambito de sus decisiones. De alli la necesidad del
establecimiento de politicas sociales acordes con dichas exigencias; que
conduzcan al logro de mayores niveles de bienestar social. En tal sentido, la
factibilidad de la aplicacion del Beneficio del Plan de Jubilacion de CVG
Edelca, para trabajadores con diez o mas afos de antigiiedad, sobrevivientes
de accidentes laborales, con incapacidad absoluta y permanente; puede
considerarse valido y pertinente desde este enfoque de Responsabilidad

Social Corporativa.
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Marco Legal

Para sustentar el presente trabajo de investigacion, se abordaran
teorias basadas en la naturaleza de lo que representa la justicia social en los
trabajadores, cuyo contexto aborda de una manera u otra aspectos
relevantes contemplados en el anteproyecto de Seguridad Social que se
formula actualmente en la Asamblea Nacional, lo cual constituye un elemento
imprescindible y un objetivo esencial de la sociedad moderna como sistema
de proteccion publica de cualquier situacion de necesidad y para todos los
ciudadanos, y aun mas los trabajadores, dado que la Seguridad Social trata
de proteger su existencia, su salario, su capacidad productiva y la
tranquilidad de su familia.

De acuerdo al citado anteproyecto, la finalidad de la seguridad social es
garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccion
de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y colectivo, como bases para la preservacion de la fuerza
de trabajo, adecuada y orientada a garantizar condiciones de salud y
bienestar de los empleados dentro de las organizaciones para minimizar los
aspectos de garantia de derechos, insalubridad, peligrosidad y condiciones
ambientales.

Del mismo modo, y fundamentandose en la Constitucién Bolivariana de
Venezuela (1999), cuando se expresa en su encabezamiento la intencion

cabal de la citada Ley:

Con el propésito...de proteger y enaltecer el trabajo, amparar la
dignidad humana promover el bienestar general y la seguridad
social; lograr la participacion equitativa de todos en el disfrute de la
riqueza, segun los principios de la justicia social y fomentar el
desarrollo de la economia al servicio del hombre.

Se dice que toda pretensién laboral estd soportada por los principios

que conlleven al bienestar del factor humano de manera digna y
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equilibradamente. Por otro lado, en la misma Ley, en su articulo 90, favorece
el desarrollo de las relaciones colectivas de trabajo y establece el
ordenamiento adecuado para las negociaciones colectivas y para la soluciéon
pacifica de los conflictos, claro esta, que es con la firme intencion de dar
cabida al bienestar social de los trabajadores y mantener un buen clima
laboral.

Desde esa perspectiva la convencién colectiva y los planes de jubilacion
se encuentran amparados en el citado articulo, y es especificamente
reglamentada bajo los lineamientos de la Ley Organica de Trabajo (1997),
donde en su articulo 396, se enlaza la proyeccion que favorece las relaciones
armonicas colectivas entre trabajadores y patronos que coadyuve el
desarrollo integral del factor humano, que garantice el bienestar social del
mismo y el de su familia, beneficiando la economia y sociedad venezolana.
Mas adelante se cita en el mismo articulo, “A tales fines, el Estado garantiza
a los trabajadores y a los patronos, y a las organizaciones que ellos
constituyan, el derecho a negociar colectivamente y a solucionar
pacificamente los conflictos”. De esta manera la ley impulsa la constitucion
de las negociaciones de derechos de los trabajadores, para cumplir con las
funciones econdémicas y sociales de manera transparente y adecuada al
recurso humano, bajo los fundamentos de la justicia social.

El presente trabajo, se fundamenta en un basamento legal apoyado
entre otros por la Convencion Colectiva de Trabajo, la cual en la Clausula N°
69, Ordinal C, expresa:

En caso de incapacidad absoluta y permanente para el trabajo,
debidamente certificada por el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, como consecuencia de enfermedad
profesional o accidente de trabajo, el trabajador (a) recibira una
indemnizacién de ochenta y seis (86) meses de salario basico y
un bono adicional equivalente a trescientos dias de salario
basico (p.60)
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Lo antes sefialado explica que todo trabajador incapacitado a raiz de
una eventualidad de tipo laboral debe ser indemnizado como retribucién a los
dafios causados por la enfermedad, de manera que este pueda

desenvolverse econémicamente, en la etapa posterior al suceso.

Igualmente, en la misma ley, en su Articulo 14°, se expresa lo

siguiente:

Cuando se trate de casos especiales y de casos no
contemplados dentro de este plan se aplicardn supletoriamente
las disposiciones de la Ley del Estatuto sobre el Régimen de
Jubilaciones y pensiones o, en su defecto, el caso concreto sera
sometido a la aprobacién de la Junta Directiva de la Empresa
(p.108).

Esto quiere decir, que EDELCA debe considerar dentro de su Plan de
Jubilacion, los casos extremos incapacitacion, tales como los que padecen
los trabajadores sobrevivientes de accidentes laborales, con incapacidad
absoluta y permanente, como mecanismo de compensacion y justicia social

hacia su persona.

Por otra parte, en el Plan del Beneficio de Jubilacibn para los
Trabajadores (as) de EDELCA se estipula en su Articulo 1, que “gozaran del
Beneficio de Jubilacion, todos los trabajadores(as) de CVG EDELCA que
hayan cumplido (15) o mas afos de servicio ininterrumpidos y los requisitos
de edad establecido en el articulo 2”. De lo expuesto se dice que para ser
beneficiario del plan de Jubilacion de EDELCA, se debe cumplir con el
tiempo establecido de trabajo continuo dentro de la empresa; no
contemplandose aqui excepciones que impliguen casos especiales tales
como a los trabajadores sobrevivientes de accidentes laborales, con
incapacidad absoluta y permanente, quienes han padecido de manera

fortuita de accidentes en su desempefio laboral que han menoscabado su
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integridad fisica, y que al momento de quedar inhabilitado como funcionario
activo de la empresa dejan de percibir inmediatamente los beneficios de su
contrato colectivo, ademas de su derecho a ser participe del plan de

jubilaciones, por no tene el tiempo estipulado de trabajo, para gozar de esta.

Dado a ello, como parte de la justicia social, y desde la perspectiva
especial del caso que le compete, la empresa debe considerar el amparo al
trabajador sobreviviente de accidentes laborales, con incapacidad absoluta y
permanente, en su etapa post-trabajo, en cuanto al otorgamiento de
beneficios establecidos en los articulos 9 y 10, que establecen:

Articulo N° 9: Los jubilados continuaran percibiendo los
beneficios médicos asistenciales establecidos por CVG EDELCA
para sus trabajadores en servicio activo, y en consecuencia,
podrdn seguir siendo amparados por el seguro de
Hospitalizacién y Cirugia.

Articulo N° 10: Los jubilados recibirdn anualmente una
bonificacion e fin de afio, y beneficios salariales producto de
convenciones colectiva de trabajo y ayudas estudiantil

El citado articulado, hace evidenciar, que el trabajador sobreviviente de
accidentes laborales, con incapacidad absoluta y permanente, debe
desprenderse por motivos ajenos de a su voluntad, forzosa y fortuitamente
de los beneficios laborales que por derecho le hubiesen correspondido dentro
de la empresa, quedando en un estado de desamparo, tanto él como su
familia, desde la perspectiva de la salud, ingresos econdémicos,

bonificaciones de fin de afio y ayuda estudiantiles para sus hijos.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de La Empresa

CVG Electrificacion del Caroni, CVG EDELCA, se constituye el 23 de
Julio de 1963, formalmente, de acuerdo con el articulo 31 del Estatuto
Organico de la Corporacidon Venezolana de Guayana, para producir,
transportar y comercializar energia eléctrica en forma competitiva, confiable,
eficiente y rentable, y comprometida con la conservacion del ambiente, con el

propésito de promover el desarrollo industrial del pais.

CVG Edelca, posee una extensa red de lineas de transmision que
superan los cuatro mil kilbmetros, cuyo sistema a 800 kv es el quinto
instalado en el mundo con lineas de Ultra Alta Tensidbn en operacion.
Actualmente, aporta el 67 por ciento a la produccion nacional de electricidad

a través de sus centrales.

Esta empresa filial de la Corporacion y MIBAM, aprovecha el potencial
hidroeléctrico de las generosas caracteristicas del rio Caroni, cuyo caudal
corre sobre un lecho de roca granitica, ideal para construir grandes centrales,
como Raul Leoni y Macagua, que estan en total funcionamiento. Ya en
funcionamiento se encuestar Macagua Il y Caruachi, estando en etapa de
construccion Tocoma, Esta ubicada a unos 15 kildmetros aguas abajo de la
Central Hidroeléctrica "Raul Leoni", muy cerca de la desembocadura de rio
Claro, en el rio Caroni. Este ultimo proyecto formard, conjuntamente con las
centrales hidroeléctricas Raul Leoni (Guri), 23 de enero (Macagua | y 1) y
Caruachi, el desarrollo hidroeléctrico de las caudalosas aguas del bajo

Caroni.
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CVG Edelca garantiza una energia estable de 52 mil 500 millones

kilovatios horas al afo.

http://www.edelca.com.ve

EDELCA, entra en operaciones en 1969 y que aun hoy comprende la
empresa de generacion hidroeléctrica mas importante del pais, produciendo
aproximadamente el 70 % de nuestra energia eléctrica. Su gestién en
Responsabilidad Social esta basada principalmente en una doble accion:
Responsabilidad Ambiental, focalizada en la proteccion y conservacion del
entorno ambiental, con una inversion en 2004 mayor a 1.500 millones de
Bolivares, y un eje de Responsabilidad Social que integra ambitos
educativos, culturales, deportivos, ecoturismo y comunicaciones comunitarias
y cuya inversion anual esta estimada, para el 2004 en mas de mil millones de

bolivares.
Grafica 1l
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Gestion Comercial

La Gestion Comercial de CVG EDELCA tiene como objetivo satisfacer
las necesidades de los clientes mediante el conocimiento de sus
expectativas. Esta gestion esta soportada en la generacion de valor a través
de una cultura de mejora continua en todos los procesos y actividades de la
empresa, para contribuir con la misién de CVG EDELCA en el desarrollo del
pais, al comercializar energia y otros servicios en forma confiable y en
condiciones de eficiencia y rentabilidad. CVG EDELCA suministra energia
eléctrica a los grandes clientes ubicados en distintas zonas de la Regién de

Guayana y a lo largo del territorio nacional.

Capital Social y Proyectos

Con el firme propésito de seguir ofreciendo un servicio eléctrico
eficiente y confiable, CVG EDELCA durante el afio 2005 continu6 ejecutando
durante el primer trimestre de dicho afio, los proyectos de expansiéon en las
areas de Generacion y Transmision, definidos en el Plan Estratégico de la
Empresa y destinados a garantizar el suministro de energia a nuestros

clientes.

Dentro de su entorno industrial, en un escenario donde el vertiginoso
crecimiento de la demanda de energia puede representar una amenaza, pero
sobre todo una valiosa oportunidad para apoyar el desarrollo nacional
ofreciendo un servicio eléctrico de calidad, ajustado a las nuevas exigencias
del mercado, CVG EDELCA, como empresa socialmente responsable,
participa en la conformacién de una nueva estructura social, a través de
iniciativas en materia de educacion, inclusion social e igualdad,
principalmente con las comunidades con las cuales se interrelaciona. Nuestra
Empresa continu6 incrementando su aporte de energia al pais, al generar el

72,5% de la electricidad producida a nivel nacional; bajo este esquema, tanto
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ventas como la facturacion de energia, registraron un significativo aumento
respecto a marzo de 2004, al registrar 17.238 GWh de energia, frente a los
15.830 GWh anteriormente vendidos.

Este aumento se explica principalmente por el incremento en el
consumo por parte de los clientes Regulados de nuestra Empresa, quienes
representan hoy en dia casi 61% de nuestras ventas totales de energia en
GWh. Producto de que los aportes promedios de caudales del rio Caroni al
embalse de Huri durante el trimestre fueron 56% superiores al promedio
historico; las incidencias en el embalse como consecuencia del aumento de
la demanda de energia, fueron menores de lo esperado, disminuyendo 4,21
mts respecto al cierre del afio, ubicAndose en la cota 262,86 msnm. al cierre
de marzo. Al 31 de marzo se habian ejecutado del Presupuesto de
Inversiones Bs. 90,68 millardos. Esta cifra representa 65,8% del monto
presupuestado a la fecha, Bs. 137,75 millardos y es superior a la observada
al cierre de marzo de 2004, apenas 20,9%; el mayor grado de ejecucién
presupuestaria es producto del cumplimiento de los cronogramas de trabajo
de los diferentes proyectos ejecutados actualmente en la Empresa y la
fluidez en los procesos de facturacién llevados a cabo por parte de las
empresas contratistas que realizan obras para CVG EDELCA en los

proyectos que esta realiza actualmente.

En materia de responsabilidad social, debemos destacar la creacion
de la Division de Desarrollo Social que, conforme a los lineamientos emitidos
por el Ejecutivo Nacional, planificara, ejecutara y controlara la creacion de
Desarrollos Endogenos en las zonas donde la Empresa opera, ratificando el

compromiso de CVG EDELCA con el desarrollo social del pais.
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Venta y Comercializaciéon

CVG EDELCA, en su afan de garantizar un servicio eléctrico de
calidad y confiable, continué durante el tercer trimestre del afio 2005
impulsando su expansion en las areas de Generacion y Transmision asi,
colocé en operacion comercial la Unidad No. 10 y culminé la rehabilitacion y
puso en servicio de la Unidad No. 14 del Proyecto Caruachi y del Plan de
Modernizacion de Guri respectivamente. En el area de Transmision y mas
especificamente en el Proyecto Palital-Furrial No.2, se destaca que en la
subestacion Palital se culminé el montaje electromecanico y se iniciaron
pruebas, mientras que en la subestacion El Furrial se culminan las obras
civiles y se avanza el montaje electromecanico. Todos estos desarrollos se
encuentran en la estrategia de ampliacion de la infraestructura de la

Empresa.

La Empresa, consciente de su compromiso con el pais, orienta
esfuerzos a los proyectos destinados a promover la justicia social, fomentar
la economia productiva y mejorar la infraestructura fisica y social del pais
principalmente en sus areas de influencia tales como el Programa Mayu,
creado para apoyar a las comunidades indigenas de la Region de Guayana a
través de diversos proyectos en las areas de salud, educacion, cultura y
deporte, servicios basicos, manejo de recursos, fortalecimiento
organizacional, comunitario y ecoturismo. Los proyectos Comunidades e
Integraciéon para la Vida que también impulsan el desarrollo de
microproyectos en turismo, agricultura y manualidades, asi como la
construccion y equipamiento de moddulos asistenciales, infraestructura

escolar, entre otros.

El esfuerzo se ha expandido a otras areas tales como la asesoria y
capacitacién de cooperativas (228 en total) en Puerto Ordaz, Guri y Yaracuy,

la creacion de Empresas de Produccién Social y el apoyo a las Misiones del
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Ejecutivo Nacional a través de las Misiones Ribas y Sucre, éstas Ultimas
destinadas a la capacitacion de trabajadores de la Empresa.

Un escenario donde la recuperacion de los sectores comercial e
industrial del pais ha impulsado la demanda de energia de manera
significativa le permiti6, a CVG EDELCA mejorar sus resultados. Asi, se
alcanzé una utilidad neta acumulada de Bs.451,3 millardos (Bs. 66,3
millardos en el per iodo), superando la cifra alcanzada al tercer trimestre del
aflo pasado en 30,9% en términos reales. En este resultado jugd un papel
preponderante la colocacion de la cifra récord de 54.264 GWh de los cuales
18.743 GWh fueron vendidos durante el ultimo trimestre, lo que representa el
34,5% de las ventas del afio 2005 y que representa el 73% de la demanda

nacional.
Lider de la Calidad

En el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2000, la DIVISION DE
APOYO AEREO recibe la maxima calificacion de Fondonorma. El organismo
regulador de la Certificacion de Sistemas de Calidad Covenin-ISO 9001:2000
ejecutd el proceso de evaluacién correspondiente a esta Division, adscrita a
la Direccién de Servicios de la Empresa Lider del Sector Eléctrico Nacional.
Los trabajadores de CVG EDELCA llevan ordenada y coherentemente los
registros de gestién, formando un sistema bien documentado y con
importantes fortalezas, lo que les valié de una enfatica felicitacion por parte
del auditor lider y el inspector del INAC, el cual sobre este aspecto agregd
que “esta Empresa es equiparable con empresas internacionales similares” y

en algunos casos puede superarlas.
Antecedentes de Responsabilidad Social en CVG EDELCA

Dentro de los entes publicos, ubicamos a CVG Electrificacion del

Caroni (EDELCA), filial de la Corporacién Venezolana de Guayana, empresa
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donde se desarrollo el proyecto objeto de investigacion, y se sefiala que es la
Unica empresa estatal incluida en el Ranking de Responsabilidad Social
Empresarial, y ello se debe a su caracter estratégico, al alto desembolso y a
la calidad de sus programas en el area, que vinculan las exigencias de las
agencias multilaterales con la realidad de las comunidades y la planificacion

nacional.

Ciertamente que para generar energia eléctrica aprovechando la
corriente de los rios, hay que construir represas y proyectar caidas de agua
gue impulsen las turbinas generadoras de la electricidad. En muchos casos
se plantea la necesidad de mudar poblaciones humanas completas y salvar
de la extincién, por un dramético cambio en su habitat, a especies animales y
vegetales. Ello en una primera etapa, pero luego hay que establecer 6ptimas
condiciones de seguridad en el transporte de la electricidad (cableado,
centrales, torres, etcétera), instruir a la poblacién en los riesgos de la
transmision, controlar en la medida de lo posible las descargas eléctricas,
construir vias de penetracion a la red y redistribuir entre las comunidades
vinculadas o0 no a la operacion energética, los ingresos obtenidos en funcion

del desarrollo local, entre muchas otras cosas.

Se hace mencion a dichas caracteristicas, porqué identificar a la
Empresa CVG Edelca, como industria hidroeléctrica que genera un impacto
ambiental y social de consideracion, lo que por si sélo se justifica que
desarrollen programas de responsabilidad social empresarial de considerable
envergadura en la region donde se instala, ello explica por qué
CVG. Electrificacién del Caroni, C.A. (Edelca), figura en el tercer lugar del
Ranking de Responsabilidad Social de DINERO, no sélo porque los montos
asignados a esta area son elevados, asi como la calidad y cantidad de
proyectos, sino ademas porque la empresa ha logrado ensamblar con
resultados tangibles la l6gica empresarial del RSE y los conceptos de

cogestion y desarrollo enddgeno en el alto Caroni.
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Otras areas de desarrollo de la responsabilidad social empresarial de
Edelca se centran en la recuperacion de parques naturales para el disfrute de
las comunidades urbanas, como es el caso del parque La Llovizna,
actualmente recuperado y convertido en una de las principales atracciones
turisticas de la region. A ello hay que sumar la participacion de la empresa en
el mantenimiento de las areas verdes de Ciudad Guayana, en lo cual apoyan

la gestion de la Alcaldia del Municipio Autonomo Caroni
Objetivos de la Empresa, Matriz Estratégica

MISION: PRODUCIR, TRANSPORTAR Y COMERCIALIZAR ENERGIA
ELECTRICA A PRECIOS COMPETITIVOS, EN FORMA CONFIABLE Y EN
CONDICIONES DE SUSTENTABILIDAD, EFICIENCIA'YY RENTABILIDAD.

VALORES: HUMANISMO, PARTICIPACION, HONESTIDAD, RESPETO,
COMPETITIVIDAD, EXCELENCIA, COMPROMISO.

VISION: EMPRESA DE SERVICIO ELECTRICO DE CLASE MUNDIAL, LIDER EN
DESARROLLO SUSTENTABLE, PILAR DEL PROGRESO DEL PAIS.

Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2001-2007

Dentro del equilibrio social fomentado por CVG EDELCA, en torno a la
Responsabilidad Social Empresarial, mantiene como premisa alcanzar la
Justicia Social, estandar del Plan de Desarrollo establecido. Para alcanzar
esa Justicia Social, garantiza el disfrute de los derechos sociales de forma
universal y equitativa y mejorar la distribucion del ingreso y la riqueza; y
dentro de ese garantizar se encuentra precisamente Salud y calidad de vida
para todos; recreacion al alcance de las mayorias; fortalecer la economia

social, y generar empleo productivo.

Es de esta manera, que el Objetivo fundamental de CVG EDELCA en
aras de cumplir cabalmente con la RSE, en su mapa estratégico 2005/2006,
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para focalizar dicho objetivo, se propone aspectos de marcada importancia y
expresa: Desarrollar y fortalecer competencias del RRHH, Lograr altos
estandares de seguridad fisica e industrial, Mitigar impactos ambientales
negativos y potenciar positivos y Fomentar el desarrollo econémico, social y

cultural de comunidades en areas de influencia.

Y todo el planteamiento esta asociado a los lineamientos de MIBAN,
con un Objetivo Social y por supuesto con un lineamiento. Donde su
Objetivo Social es Trascender el capitalismo, basado en el
individualismo, y construir la Economia Social, sustentada en el
cooperativismo revolucionario y la Cogestion en las Industrias Béasicas;

y los lineamientos a cumplir, se mencionan a continuacion:

1.- INCORPORAR LAS MISIONES SOCIALES A LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS DE LAS INDUSTRIAS BASICAS.

2.- DIRIGIR LA DEMANDA PUBLICA A EMPRESAS DEL SECTOR DE LA
ECONOMIA POPULAR: FORTALECER EL PROCESO DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES EN LAS INDUSTRIAS BASICAS.

De esta forma, se desprende que la Politica de RSE CVG EDELCA, la

basa en un concepto:

Operacién de una empresa que cumple o excede las

expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que
la sociedad tiene de ella, en funcion de todos sus publicos:
accionistas, empleados, clientes, consumidores,
proveedores, autoridades, asociaciones empresariales y
comunidad.

Y de este concepto, la Empresa ejecutara proyectos, programas y
actividades a nivel local, regional y nacional, con niveles de impacto, areas

de actuacion, componentes, modalidad y acciones a tomar. En las areas de
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actuacion y componentes, prevé el Desarrollo sustentable (educacion,
salud, ambiente, economia local), Ambiente, Cultura, Recreacién y Deportes,
Servicios basicos (electricidad, infraestructura vial y agua), con una
modalidad de Accion directa como lo son proyectos permanentes de

inversién social y Convenios Inter-institucionales, esto en un nivel local.

Para el area regional preveé el Fortalecimiento institucional en las areas
de Educacion; Salud; y Servicios Basicos (electricidad, infraestructura vial y
agua) con énfasis en los sectores mas necesitados, con una modalidad de

accion de Alianzas de cooperacion técnico-financiera, a nivel regional.

Y a nivel nacional prevé Educacion en los temas de Recursos hidricos
y Energia Eléctrica, con una modalidad de acciones directas, como becas,
fondos, patrocinios y publicaciones, con apoyo de terceros: catedras y

premios.
Evolucién de la RSE en CVG EDELCA. Etapa Actual

CVG EDELCA esta disefiando un sistema de indicadores que permita
medir integralmente su Gestién Social. Para ello seleccioné la metodologia
“Iniciativa de Reporte Global - GRI”. Esta iniciativa se inici6 como un
proyecto de la ONG ambientalista CERES, con soporte del Programa
Ambiental de las Naciones Unidas (UNEP). Desde 2002, GRI es una
organizacion que trabaja en cooperacion con la iniciativa “Global Compact”

del Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan.

La metodologia de esta metodologia constituye el punto de partida
para la norma ISO de Responsabilidad Social Empresarial actualmente en

elaboracion.

Posteriormente, y como etapa de madurez de este modelo de gestion,

CVG EDELCA, estima llegar a la Implementacion del Sistema de
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Indicadores, alcanzar un Modelo RSE CVG EDELCA, un plan
comunicacional y finalmente presentar su BALANCE DE GESTION
SOCIAL.

Proyectos de Responsabilidad Social CVG EDELCA

A continuacibn mencionamos algunos de los proyectos de
Responsabilidad Social puestos en marcha y en ejecucion, y otros en vias de

arranque:

Coordinacion de Desarrollo Social, Nucleos de Desarrollo Endégeno
(Planta Procesadora de Alimentos Concentrados y Centro Piloto Piscicola y
Forestal), Proyecto Comunidades (Programa Mayu), Apoyo a las misiones
establecidas por el Ejecutivo Nacional, Proyecto de Integracién para la vida
(Misién Barrio Adentro), Misiones Educativas (Ribas y Sucre), Infraestructura
para el Desarrollo Social, Empresas de Produccién Social (EPS),
Acompafiamiento  productivo de 12 EPS formadas en el afio
2005,Acompafamiento productivo de 36 EPS formadas en el afio
2006,Ampliacién de servicios de EPS en Guayana, Monagas y Zulia,
suministro de Energia Eléctrica confiable Comunidades Aisladas y Suministro

Eléctrico Zona Suroeste de Guri.

Gréfica 2: Inversidn ejecutada en Responsabilidad Social

Inversién Social CVG EDELCA
(Millardos de Bs.)

55,4

2004 2005 2006P
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Tabla 1

Millardos de Bolivares Equivalentes del afio 2006

Accioén Especifica

Coordinacion Desarrollo Social 12,2 13,5 14,8
Nucleos de Desarrollo Endégeno

Planta Procesadora 6,6

Centro Piloto Piscicola y Forestal 3,3 2,8 3.1
Proyecto Comunidades 3.4 3,5 3.8
Programa Mayu 3,5 4,4 4,8
Apoyo a las Misiones del Ejecutivo Nacional

Integracion para la Vida 7,5 8,8 9,7
Misiones Educativas 59 6,2 6,8
Infraestructura Desarrollo Social 16,2 15,0 16,5
Empresas de Producciéon Social 1,2 1,3 1,4
Suministro Comunidades Aisladas 9,4 12,7 1,3
Suministro Eléctrico Zona Suroeste de Guri 0,2 15,9 48,4

Coordinacién de Desarrollo Social

Dentro del marco de la coordinacion del Desarrollo Social de la
Empresa, se estiman Impactos- Beneficios como son Enlace organizado
entre las comunidades y la Empresa, Aplicacion de politicas y lineamientos
de Responsabilidad Social Empresarial, Continuidad del trabajo realizado en
materia de Desarrollo Endogeno y lo cual forma parte de las actividades
permanentes de CVG EDELCA.
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Tabla 2. Operacionalizacién de Variables

Variable

Definicion Operacional

Indicadores

Dimensiones

La factibilidad
de aplicacion

del Beneficio
del Plan de
Jubilacion por
la via de
excepcion de
CVG

EDELCA, para
trabajadores
sobrevivientes

de accidentes
laborales, con

incapacidad
absoluta vy
permanente.

Definicion las politicas de las
obligaciones de EDELCA, en
materia ambiental, seguridad
e higiene industrial y
jubilacién

Tipo de Beneficios
Establecidos en
las Clausulas vy
Normas Internas

Responsabilidad
Social

Descripcién analitica de otras
experiencias regionales,
nacionales e internacionales
relativas a indemnizaciones
por accidentes laborales, con
incapacidad absoluta y
permanente.

Aplicacion

Nivel de

Satisfaccion.

Elaboracion de un estatuto
que contemple los pasos a
seguir para aplicar el Beneficio
del Plan de Jubilacién por via
de excepcion de CVG
EDELCA, para trabajadores
sobrevivientes de accidentes
laborales, con incapacidad
absoluta y permanente

Aportes y
Beneficios

Calidad de los
Aportes y
Beneficios

Determinacion de la
factibilidad del estatuto de
Beneficio del Plan de
Jubilacion por la via de
excepcion de CVG EDELCA

La factibilidad en
la aplicacion del
programa de
beneficios

Beneficios
comunes.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Este tipo de estudio es caracterizado como descriptivo, tomando en
cuenta a Dankhe, citado por Hernandez y otros (2000), “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se haya sometido a
analisis” (p. 61). En consecuencia, el estudio realizado se ubica dentro de
esta categoria, por cuanto su pretension fue identificar los aspectos
técnicos, financieros e institucionales que permitan justificar la incorporacion
al Plan de Jubilacién de CVG EDELCA, de trabajadores sobrevivientes de
accidentes laborales, con incapacidad absoluta y permanente. Es importante
resaltar que la investigacion posee un corte de caracter social, y por ende
requiere la presencia de componentes que sefialen el impacto dentro de la

colectividad afectada, y a su vez, de la organizacién involucrada.

Carlos Sabino, Proceso de Investigacion, como estudio de caso se
refiere al estudio profundizado y exhaustivo de uno o muy pocos objetos de
investigacién, lo que permite obtener un conocimiento detallado y amplio del
mismo. Como investigacion descriptiva, Carlos Sabino define las
investigaciones descriptivas de esta manera: “Se proponen conocer grupos
homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupan, pues, de
la verificacion de hipétesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un

criterio o modelo tedrico definido previamente”
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Disefio de la Investigacion

Dada la naturaleza del trabajo objeto de la investigacion y de los
objetivos planteados, se requirid, en el lugar donde se desarrolla la
investigacion, la revision de una serie de documentos que permitieron la
identificacion de la obligaciones de EDELCA, en materia ambiental,
seguridad y de relaciones laborales; asimismo precisar también de la
identificacion de otras experiencias dentro del ambito local, nacional e
internacional, relacionadas con el tema analizado, empleando para ello

también una estrategia de revision de documentos.

Namakforoosh (2000), define el disefio de investigacion como el
‘plan que se usa como guia para recopilar y analizar los datos” (p.85).
Asimismo, el mencionado autor los clasifica como de campo y bibliogréaficos,
dependiendo si los datos se obtienen directamente de la realidad (datos

primarios) o de fuentes documentales (datos secundarios).

Siendo un tema que estd en boga o que cobré nuevo auge en la
opinion publica empresarial, el cual es de importante impacto, es por eso
que el Marco Metodologico de la presente investigacibn se propone
estudiar y analizar los proyectos llevados a cabo por la empresa en el tema
de la RSE, determinando las tipologias de seleccion de proyectos, el
alcance, la rentabilidad o les beneficios empresariales que dichos proyectos

aportan a la empresa que los lleva a cabo.

Por otro parte, se establecio contacto con representantes de la
Gerencia de Recursos Humanos de la empresa, representantes del
Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria Eléctrica y sus Similares del
Estado Bolivar, asi como con la Gerencia de Finanzas de la Empresa; todo
ello con el proposito de obtener datos primarios que permitieron la
determinacion de la factibilidad institucional y financiera del proyecto. Es por

46



ello, que el trabajo de investigacion se puede considerar de naturaleza mixta,
por cuanto se utilizaron tanto el disefio de campo como el bibliografico.

Técnicas o Instrumentos de Recoleccion de Datos

Partiendo del hecho de que la estrategia general para la recoleccion
de datos obedece a la eleccion de un disefio de investigacion de tipo mixto
(documental y de campo) las técnicas de recoleccién de datos a emplear
estuvieron en sintonia con la naturaleza teérica de dichos disefios. En tal
sentido, las técnicas utilizadas fueron la revision documental y la

entrevista.
Revisién Documental

Hurtado (2000), la define como el “proceso mediante el cual un
investigador, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de diversas
fuentes, a cerca de un tema en particular, con el propdsito de llegar al
conocimiento y la comprension mas profunda del mismo” (p. 90). En
consecuencia, se revisaron y analizaron diversos tipos de documentos, entre
los que se puede mencionar: la conveccidn colectiva de trabajo, informes de
accidentes, responsabilidades ambientales y de Seguridad de EDELCA,

lecturas del tema, entre otros.
Entrevista Informal (No estructurada)

El tipo de entrevista utilizada fue la Entrevista Guiada o por Pautas, la

cual, segun Sabino (2000), la define como:

Aquella que se guia por una lista de puntos de interés que se
van explorando en el curso de la entrevista. El entrevistador, en
este caso, hace muy pocas preguntas directas, y deja hablar al
respondiente, siempre que vaya tocando alguno de los temas
sefalados en la pauta o guia (p. 159).
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Con base a lo expresado en la cita, la referida técnica fue el eje para
conocer las opiniones del personal de la Gerencia de Recursos Humanos,
del Departamento de Salud Ocupacional.,, en relacion a aspectos

relacionados con la factibilidad institucional y financiera del proyecto.

Entrevista Formal Estructurada (Encuesta)

De acuerdo con Sabino, el entrevistador formula las preguntas ya
escritas y el entrevistador responde de manera precisa y breve ante lo
planteado. Generalmente, las encuestas deben poseer preguntas sencillas y
en poco numero, para facilitar la cooperacion del entrevistado. Estas
preguntas seran aplicadas al personal jubilado por discapacidad ocasionada

en su horario de trabajo.

Técnicas de Recoleccion

La recoleccion de informacién se llevé a cabo a través de los
siguientes instrumentos:

e Investigacion de antecedentes (referentes a los inicios de la
preocupacion de las empresas por la comunidad).

¢ Investigacion de politicas en RSE de CVG EDELCA para los casos
de accidentados e incapacitados en ocasion de accidentes
laborales.

e Investigacion de politicas de inversion en RSE de CVG EDELCA

¢ Investigacion de alcance de programas de RSE de CVG EDELCA

e Entrevista formal.

e Entrevista informal.
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Técnica de Anédlisis de la Informaciéon

Hurtado (2000), expresa que el “analisis constituye un proceso que
involucra la clasificacion, la codificacion, el procesamiento y la interpretacion
de la informacion obtenida durante la recoleccién de los datos” (p. 505).
Dada las caracteristicas de la informaciébn que serd manejada con la
investigacion, los datos obtenidos, a través de las técnicas anteriormente
descritas, se ordenaron, clasificaron y procesaron en relacion a los siguientes
aspectos: factibilidad institucional, pudiendo con ello emitir el juicio

correspondiente a la viabilidad del mismo.

En la presente investigacion, se utiliz6 como guia para la ejecucion del
trabajo una tabla de variables, configurada como una matriz de operaciones,

registrada de la siguiente manera:

Poblacién

La poblacion correspondiente de donde se extraera la muestra es la
némina de los trabajadores jubilados de CVG. EDELCA, Hernandez (2003),
dice que la poblacién: “...conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p.304); es decir el conjunto total en cinco (5)
afios es de 1600 jubilados y el total de discapacitados con el cuenta la
nomina. Por otra parte, también se escogera a los ocho (08), trabajadores
sobrevivientes de  accidentes laborales, con incapacidad absoluta y
permanente, que solicitan su inclusibn en el plan de jubilaciones de la
empresa EDELCA.

Muestra

La muestra, segun Hernandez (2003); en el enfoque cuantitativo: “Es

el subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser
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representativo de dicha poblacion” (p.302). En el mismo orden, en el
enfoque cualitativo: “Es la unidad de analisis o conjunto de personas,
contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolectan los datos sin

gue necesariamente sea representativo (a) del universo”.

lgualmente, el mismo autor sefiala que una muestra es no
probabilistica cuando: “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion”. (p. 306)

La muestra que se tomara sera de 50 trabajadores, de un total de la
poblacién de trabajadores jubilados en cinco (5) afios y el total de
discapacitados por el I.V.S.S. También se escogera como muestra a los ocho
(08), trabajadores sobrevivientes de accidentes laborales, con incapacidad
absoluta y permanente, que solicitan su inclusidén en el plan de jubilaciones
de la empresa EDELCA. De igual manera se toma como muestra al personal
de Gerencia que administra el plan de jubilaciones en la empresa EDELCA,

integrada por dos (02) personas.
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CAPITULO V
ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Definicion de las politicas de las obligaciones de EDELCA, en

materia ambiental, higiene y seguridad industrial y jubilacion.

Para iniciar la definicion de las obligaciones de la empresa para con los
trabajadores, es importante describir la Gerencia competente en esta
materia, como es la Gerencia de Recursos Humanos, Unidad Staff a la

Presidencia.

La Gerencia de Recursos Humanos, a través de la Administracion
efectiva de dicho recurso contribuye a: suministrar un servicio de excelente
calidad, generar confianza y estabilidad laboral y garantizar en forma
oportuna idénea y altamente motivado. Su objetivo es planificar, captar,
desarrollar, mantener y auditar el Recurso Humano requerido por la
organizacién, proporcionandole un servicio integral de excelente calidad,
fundamentado en la investigacion, consultoria, apoyo técnico e innovacion,
generando confianza y estabilidad, garantizando en forma oportuna personal
idoneo, satisfecho y motivado que cubra las necesidades de CVG EDELCA

proyectandola como empresa lider y exitosa en el sector eléctrico.

Su mision es proporcionar a la organizaciébn un servicio integral de
excelente calidad, fundamentado en la investigacién, consultoria y apoyo
técnico, para la administracion efectiva de su Recurso Humano, que genere
confianza y estabilidad garantizando en forma oportuna personal idoneo y
altamente motivado que cubra las necesidades de EDELCA proyectandola

como empresa lider y exitosa en el sector eléctrico.
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Su vision, ser una Gerencia de Recursos Humanos que proporcione
consultoria y servicios efectivos a la organizacion, orientados al desarrollo,
participacion, calidad de vida, trabajo en equipo con respeto, confianza, ética
y pro actividad para garantizar un recurso humano idéneo, satisfecho,
motivado y dindmico, que proyecte a EDELCA como empresa lider y exitosa

en la generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia.

Los objetivos especificos de esta Gerencia se reflejan de esta manera:

= Conocer las necesidades basicas de todas las areas funcionales
de la organizacion.

» Coadyuvar a la planificacibn de necesidades tomando en
consideracion el ejercicio econdmico y ciclo productivo de la
organizacion.

» Disefar un Indicador, mediante una expresion matematica, que
represente el Margen de error de las Cuentas por Cobrar a
trabajadores CVG EDELCA.

» Detectar el Margen de Error de las Cuentas por Cobrar
trabajadores CVG EDELCA, a través de la determinacion de los
saldos otorgados por beneficios.

» Auditar las Cuentas por Cobrar de los trabajadores de CVG
EDELCA.
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ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE RECURSOS

GERENCIA DE
RECURSOS
HUMANOS

SECCION DE
NOMINA

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE

DEPARTAMENTO

DE RECURSOS DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS

HUMANOS SUR CAPACIDADES DE
ORIENTE CENTRO-OCCIDENTE RECURSOS
HUMANOS

En el mismo orden y continuando con este resultado, existe un marco
legal que protege la seguridad social y econ6mica de los trabajadores
venezolanos que ademas protegen la salud en el trabajo; entre estas leyes
se encuentran:

La Constitucion Nacional, la cual, en su Articulo 87, expresa lo siguiente:
“... Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadoras y trabajadores
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptard medidas y creara instituciones que permitan el control y la
promocion de estas condiciones”.

Existen otras leyes tales como las establecidas en la Organizacion

Internacional de los Trabajadores (O.1.T), la Ley Organica de Prevencion,
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Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT), en el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (1.V.S.S.), y las Normas Administrativas

y Contratos derivados de la Institucionalidad de la Empresa.

Edelca, en su clausula N° 33 de Higiene y Seguridad Industrial, expresa
continuar suministrando asistencia y proteccion personal a su servicio, que
garantice la defensa de su vida y su salud, dando cumplimiento a las normas

legales y reglamentarias sobre higiene y seguridad industrial.

De igual forma, prosigue el desarrollo de su politica de control de riesgo
a que pudieran estar expuestos los trabajadores en su sitio de trabajo. A
este fin, los programas de higiene y seguridad se dirigirdn también a
mantener un adecuado nivel de orden y limpieza en las instalaciones

sanitarias y en los ambientes de trabajo.

El Sindicato seguird colaborando con el objetivo comdn de tratar de
evitar accidentes y peligros a los que puedan estar expuestos los
trabajadores. En tal sentido, proseguira ando amplio respaldo a los
programas de higiene y seguridad industrial; asi como también a contribuir a
fomentar entre los trabajadores la conciencia de que las normas de higiene y
seguridad industrial deben ser estrictamente observadas, pues ellas son
establecidas en beneficio directo de ellos mismo.

La empresa a través del Departamento de Proteccion Integral
supervisara las areas industriales de trabajo y dara difusion por los medios
mas adecuados entre su personal, de las disposiciones mas importantes
vigentes en materia de higiene y seguridad. Los Comités de Higiene y
Seguridad Industrial haran a la Empresa las recomendaciones que

consideren pertinentes a través del Jefe de Departamento de Proteccion
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Integral. A estos Comités asistird el Jefe del Departamento de Recursos

Humanos o las personas que él designe.

La Empresa conviene en cubrir los gastos de intervencion quirdargica
correctiva 0 reconstructiva, que necesite el trabajador en caso de
desfiguracion significativa del rostro o de otra lesion de contacto eléctrico
cuando, a juicio del médico de la Empresa, la indicada desfiguracion o lesion
sea susceptible de reparacion plastica. La situacion antes mencionada no
sera aplicada al trabajador que por resolucién del gobierno nacional y de
conformidad con las leyes de la materia, quede amparado por el IVSS.

Ambas partes convienen en constituir el Comité de Higiene y Seguridad
Industrial, previsto en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo, de acuerdo con lo establecido en los articulos 35y 37

de la referida Ley.

Asimismo, la Empresa se obliga a mantener el programa de Medicina
Ocupacional en la misma forma y condiciones como lo ha venido haciendo

hasta ahora.

De acuerdo con el Manual del Plan de Jubilacién que se rige por la
normativa interna, la Convencion Colectiva de Trabajo y el Plan de
Beneficios, de CVG. Edelca, se extrae el Numeral 3 “Seguro de Accidentes

Personales”.

En este aparte se establece que el plan de pdliza de seguro control
riesgo de incapacidad absoluta o parcial permanente y muerte por accidente
no inculpable y de indemnizacién por incapacidad absoluta permanente o
muerte por enfermedad profesional o no. Para los trabajadores de EDELCA

la pdliza sera en los siguientes términos:
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A) Supuesto de muerte, incapacidad absoluta permanente e
incapacidad parcial permanente por accidente no inculpable.

1. Edelca contratara una poliza de seguro para la cobertura de los
riesgos de muerte, incapacidad absoluta permanente, asi como de
incapacidad parcial permanente, causados por accidentes no
inculpables que sufran sus trabajadores.

2. El monto de la indemnizacion por incapacidad absoluta permanente o
muerte, producto de accidentes no inculpables, de acuerdo a la
asignacion por incapacidad, sera contratada con la empresa
Aseguradora por Edelca, pagando enteramente la prima a su sola

costa, segun la siguiente escala:

Tabla 3. Escala de Prima

Escala de asignaciones por jubilacion Monto Asegurado Monto a descontar
(Bs)) (Bs.) (Bs.)
Desde Hasta
0 599.999,00 50.000.000,00 3.900,00
600.000,00 799.999,00 60.000.000,00 4.680,00
800.000.00 1.199.999,00 70.000.000,00 5.649,00
1.200.000,00 En adelante 80.000.000,00 6.340.00

En Paragrafo Unico, se describe que el(los) beneficiario(s) de la
indemnizacién o monto asegurado para el supuesto de muerte del trabajador
sera(n) el(los) indicado(s) por éste, con tal calidad en el texto de la pdliza

vigente para el momento de la ocurrencia del siniestro.

3. Para el caso de que el accidente no inculpable produzca la
incapacidad absoluta permanente del trabajador, éste recibird de
Edelca a titulo de indemnizacion el equivalente a la asignacion de
cinco (5) afos; pero, si el accidente produce la muerte del trabajador,
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EDELCA pagara la indemnizacién de cinco (5) afios a los familiares y
las personas sefialadas en el articulo 568 de la Ley Organica del
Trabajo e hijos mayores de 18 afios pero menores de 25 afios que
cursen estudios para la fecha de defuncién del trabajador, la cual
distribuira y pagara conforme a los articulos 569 y 570 del mismo
cuerpo legal.

4. Con el pago por la aseguradora del monto de la indemnizacion
contratada por Edelca a través de la Pdliza Colectiva de Accidentes
Personales y el pago directo de Edelca de la indemnizacion de cinco
(5) afos de la asignacion por jubilacion prevista, quedara cubierto
totalmente el riesgo.

5. El trabajador que desee aumentar el monto asegurado que le
corresponda segun la escala establecida en el numeral 2 de este Plan,
debera pagar la diferencia de prima que genere dicho aumento, sin
gue Edelca asuma responsabilidad alguna al respecto.

6. En caso de que el accidente no inculpable produzca incapacidad
parcial permanente conforme a las lesiones sefialadas en la Pdliza
Colectiva de Accidentes Personales, el monto de la indemnizacion a
pagar por la Aseguradora, sera el establecido en la escala de la

misma poliza.

B) Supuesto de incapacidad absoluta permanente o muerte por
enfermedad profesional o enfermedad no profesional.

1. En caso de incapacidad absoluta permanente, debidamente certificada
por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, derivada de
enfermedad profesional o no profesional, el trabajador recibira una
indemnizacién equivalente a cinco (5) afios de asignacién por

incapacidad.
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2. En caso de muerte del trabajador por enfermedad profesional o
enfermedad no profesional Edelca pagara a las personas sefaladas el
articulo 568 de la Ley Organico del Trabajo e hijos mayores de 18 afios
pero menores de 25 que cursen estudios para la fecha de defuncion del
trabajador, una indemnizacion equivalente a cinco (5) afios de asignacion
la cual serd distribuida y pagada conforme a los articulos 569 y 570 del

mismo cuerpo legal.

C) Queda expresamente establecido que los pagos indemnizatorios previstos
en este Plan, incluyen lo dispuesto en la ley Organica del Trabajo y la Ley

Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

4.1.2 Determinacion de las incidencias socio-econdémicas que se
derivan de la politica de los programas de incapacitacion para los
trabajadores de CVG DELCA.

Para sustentar la investigacion se aplicd6 una encuesta contentiva de
tres (03) preguntas cerradas, que proporcionan las opciones con diversas
alternativas, para escoger la que se crea conveniente, segun la opinion de
los entrevistados, con respecto a la interrogante; esto a manera de facilitar el
procedimiento de para obtener los datos. La encuesta se le realizé a los fines
de recopilar la informacién que demuestra las incidencias socio-econdémicas
qgue se derivan de la politica de los programas de incapacitacion para los
trabajadores de CVG DELCA. Cabe destacar, que la misma se aplicé a
cincuenta (50) trabajadores de un total de la poblacion de trabajadores
jubilados y discapacitados en cinco (5) afilos y el total de discapacitados por
el .LV.S.S. en funcidén de ello, se presentan los datos de la encuesta, los
cuales fueron tabulados, y presentados en cuadros y gréaficos estadisticos

con su analisis respectivo.
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Cuadro 1. Distribucion porcentual y absoluta referente a si las politicas
socio econdémicas derivadas de los programas de incapacitacion
contemplados en la Convencion Colectiva de EDELCA son totalmente

beneficiosas para los trabajadores y su familia

items 1 N° de Trabajadores Porcentaje
Si 0 0%
B No 50 100%
Un poco 0 0
Total 50 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores jubilados de la empresa EDELCA. Julio 2006

H Si
No

® Un poco

Grafico 1. Distribucion porcentual referente a si las politicas socio
econdémicas derivadas de los programas de incapacitacion
contemplados en la Convencién Colectiva de EDELCA son totalmente

beneficiosas para los trabajadores y su familia

En cuanto a si las politicas socio econdmicas derivadas de los
programas de incapacitacion contemplados en la Convencién Colectiva de
EDELCA son totalmente beneficiosas para los trabajadores y su familia, el
100 por ciento de los trabajadores encuestados, consideran que no le son
beneficiosas. Lo anterior hace ver, que los trabajadores jubilados no estan
conformes con los beneficios obtenidos después de la culminacion de su

periodo de trabajo con la empresa.
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Cuadro 2. Distribucién porcentual y absoluta referente a la eficiencia de
la cobertura de Los beneficios socio econdmicos establecidos en los

programas de incapacitacion de los trabajadores de CVG EDELCA

items 2 N° de Trabajadores Porcentaje
A Muy suficientes 0 0%
D Insuficientes 20 40%
C Poco suficientes 30 60%
Total 50 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores jubilados de la empresa EDELCA. Julio 2006

H Muy
suficientes

Insuficiente

¥ Poco
suficientes

Gréafico 2. Distribucién porcentual referente a la eficiencia de la
cobertura de Los beneficios socio econdmicos establecidos en los
programas de incapacitacion de los trabajadores de CVG EDELCA

Con respecto a la eficiencia de la cobertura de los beneficios socio
econdmicos establecidos en los programas de incapacitacion de los
trabajadores de CVG EDELCA, el 40 por ciento de los trabajadores opinaron
gue los beneficios socio econdmicos establecidos en la Convencion Colectiva
de Trabajo Vigente aplicado a los trabajadores discapacitados de CVG
EDELCA son insuficientes, mientras que un 60 por ciento opina que son poco
suficientes. De lo antes sefalado, se infiere que los trabajadores
incapacitados no perciben beneficios justos que le retribuyan los dafos
padecidos a causa de enfermedades y accidentes laborales, situacién por la
cual debe reconsiderarse la implementacion de politicas Optimas que
satisfagan su bienestar social a nivel integral.
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Cuadro 3. Distribucién porcentual y absoluta referente a la perspectiva
del trabajador incapacitado en cuanto su futuro socio econémico y el de

su familia
items 3 N° de Trabajadores Porcentaje
A Muy seguro 0 0%
B Seguro 0 0%
C Inseguro 50 100%
D Muy inseguro 0 0%
E Otros 0 0%
Total 50 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores jubilados de la empresa EDELCA. Julio 2006

H Muy Seguro
Seguro

M Inseguro

O Muy Inseguro

Grafico 3. Distribucion porcentual y absoluta referente a la perspectiva
del trabajador incapacitado en cuanto su futuro socio econémico y el de

su familia.

En lo concerniente a la perspectiva del trabajador incapacitado en
cuanto su futuro socio econdémico y el de su familia, de acuerdo a los
beneficios que percibe por la empresa, establecido en la Convencion, toda
vez que existe el dictamen de incapacitacion por parte del IVSS,
respondieron visualizar un futuro muy inseguro e incierto, despegado de una

garantia de seguridad social.
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Por otra parte, como resultado de la entrevista aplicada al personal de
Gerencia de Recursos Humanos, que administra el plan de jubilaciones en la
empresa CVG. EDELCA, se presenta un extracto de las entrevistas
informales sostenidas con los empleados que guardan inherencia directa con
el caso de estudio; y en funcién de ello, se expone en primer lugar la
entrevista con el Licdo. Ramoén Burgos H. el cual hace un amplio analisis
acerca de la situacion que padecen los trabajadores sobrevivientes de

accidentes laborales, con incapacidad absoluta y permanente:

Es indiscutible que los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales tienen para la sociedad un coste importante,
integrado tanto por la vertiente humana como la econémica. Existe
un consenso generalizado que considera que el mas importante de
estos valores, lo constituye el sufrimiento para los accidentados y
sus familiares...los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales comportan unos costes que derivan tanto hacia la
parte humana como la econémica, aunque existe un pensamiento
global que considera el sufrimiento como un valor importante
gue implica a accidentados y a sus familiares. Para el caso de
los costes econdmico este recae, en primer lugar, en el trabajador
que, con caracter general, ve reducido su salario a un casi 80 por
ciento, cuando estad de baja debido a un accidente de trabajo o
enfermedad profesional...Entonces se habla sobre el MAPA DE
SECUENCIA DE BENEFICIOS, que implica: Actuacion sobre la
base de la Loycimat, luego lo establecido en la Convencién
Colectiva de trabajo de EDELCA, de igual manera se prevé lo
establecido en la Ley de Seguridad Social, Reglamento de
jubilaciones y pensiones, aparece EDELCA como tal, en la
secuencia se considera lo establecido por le IVSS y al final de la
secuencia o autopista tenemos un gran vacio o una brecha, vy
luego nuevamente conectamos el IVSS, INPSASEL.

...... Esto quiere decir que cuando el trabajador en CVG. EDELCA
es incapacitado o entra en reposo en ocasion del Accidente laboral
o Enfermedad Profesional, y pasan las primeras 52 semanas que
establece el IVSS, para incapacitar al trabajador, la organizacion
lo suspende a través de la seccion de Némina de todos sus
beneficios que le correspondian como activo. Y los grave de la
situacion es que, ademas de ser suspendido del sistema, sin existir
el dictamen del seguro social, es el propio trabajador quien realiza
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todas las diligencias por ante el ente respectivo a los efectos de
tramitar su incapacidad.

...Hoy dia el INPSASEL reza que si cumplidas las primeras
cincuenta y dos semanas no ha habido pronunciamiento, el
INPSASEL, prevé activar un plazo igual al anterior. Es decir, que
dado el caso, debe extenderse el plazo en espera del
pronunciamiento, el trabajador afectado no goza ni siquiera de un
tanto por ciento de su salario, menos de ningun beneficio que
mantenia activo, no esta previsto en ninguna normativa. De esta
manera el trabajador queda imposibilitado para valerse por si
mismo y en condiciones econdémicas de alta consideracion, de alli
gue la posibilidad de insertarlo en el Plan de jubilados que
mantiene la empresa para sus trabajadores seria la mejor
alternativa de mejorar su calidad de vida. Ahora bien, dentro las
propuestas a gestar en aras de estos trabajadores, también seria
permisible la decision en otorgarle un porcentaje de su sueldo de
manera que pueda cubrir gastos de salud y por ende de su grupo
familiar, ya que al llegar a las primeras 52 semanas como ya se
expresara anteriormente queda suspendido y ya no recibe ningan
beneficio. Y para el caso de salud seria viable el mantener el
acceso a la poliza de salud, de hecho tanto el porcentaje de sueldo
como el beneficio de salud el trabajador de ALCASA, VENALUM,
CARBONORCA lo percibe.

...Con dicha prestacibn econ6mica por incapacidad absoluta
trataria de cubrir la falta de ingresos que se produce cuando el
trabajador, debido a una enfermedad o accidente, esta
imposibilitado temporalmente para trabajar y precisa asistencia
sanitaria de la Seguridad Social.

Por otro lado, al entrevistar a la Dra. Harboush, Jefe de Medicina
Ocupacional de Edelca, la misma vincul6 los aspectos de la justicia social
con respecto a los trabajadores sobrevivientes de accidentes laborales, con

incapacidad absoluta y permanente, diciendo que:

"La seguridad social”, fue dada por primera vez al titular de una ley
gue comprendia la obligacion patronal de pagar ciertas
prestaciones econdmicas a aquellos trabajadores que sufrieran
riesgos profesionales, les sobreviniera una invalidez o padecieran
enfermedades relacionadas con el trabajo, siempre que estuviesen
ligados con un patrono en virtud de un contrato de trabajo. Dicha
ley reglamentd aspiraciones humanas que venian contemplandose
desde el siglo anterior pero no elevado a leyes especificas. Sin
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embargo, fue hasta la terminacion de la primera conflagracion
mundial que el movimiento obrero organizado logré una legislacion
protectora de su salud, constituyendo esta accion uno de los
pilares de los fundamentos de la OIT...”

En atencion a esa historia de la Seguridad Social, manifest6 lo ilogico
negar que afios anteriores, no se hubiesen dictado disposiciones legales
tendentes a proteger la salud de los trabajadores, mas sin embargo no con
la minuciosidad ni con los objetivos practicos comprendidos hoy en las

normas internacionales de seguridad social.

Es interesante resaltar que pese a instituciones creadas para el
resguardo de la salud de los trabajadores, y de igual manera el
apoyo que deberian prestar las organizaciones a sus trabajadores
discapacitados, hoy seguimos observando una fractura en el
sentido que se le da inclusive a la responsabilidad civil y social
empresarial; si apreciamos en nuestra Empresa, ni siquiera existe
una unidad que se encargue de la vigilancia del trabajador
lesionado, como lo seria un area de servicio social, y que ademas
de realizar seguimiento al lesionado pues que también realice
analisis directo a las familias de estos trabajadores, la educacion
de los hijos, que en esa situacién constituye una carga econémica
gue no es facil solventar. Los beneficios para el trabajador
discapacitado y los miembros de su familia y dependientes
econdémicos, son aportaciones que pudieran traducirse como los
mismos derechos adquiridos en su vida activa.

En la mencionada situacibn no escapa el Sr. Giovanny Velasquez
trabajador de la empresa CVG EDELCA, incapacitado por el seguro social
de manera absoluta y permanente quien manifestd en la entrevista lo

siguiente:

...Durante varios afos trabajé para Edelca, no fue una labor
profesional mas debo confesar que me marcéd y que, desde
entonces, siento una tristeza critica en ocasiones si se quiere,
hacia una organizacibn que se supone ha contribuido
sensibilizar a la comunidad guayacitana, sin embargo como
podria catalogarse esa sensibilizacién, si desde que sali de la
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empresa bajo una incapacidad otorgada por el seguro social,
guedando desde el dictamen sin sueldo que percibir y tener que
trabajar en silencio y clandestino porque ninguna empresa me
queria contratar y ademas lo mas grave que EDELCA no asumio
los compromisos de pago que debid cancelarme y hasta la fecha
no se ha logrado nada pese los esfuerzos legales que al
respecto se ha hecho.

...He tenido ocasiéon de comprobar personalmente, las barreras
arquitectonicas que hacen un infierno la vida de tantos
discapacitados y también he podido percibir la cantidad de
barreras mentales que perviven en una empresa como CVG
EDELCA, donde aun se hacen encogidas de hombros ante tal
situacion y sigue siendo la egoista tonica mas habitual.

...Desde ese entonces descubri algo que iba a acompafiarme el
resto de mi vida. Primero, que todos somos diferentes en algo. y
gue eso enriguece la existencia de los humanos. Segundo, que
todos somos un poco mas discapacitados en algo que otros.
Tercero que, si tenemos suerte, todos seremos algo mas
discapacitados que ahora dentro de diez afios.

...Una sociedad queda calificada por el trato que da a los que
han resultado menos favorecidos de partida o en los avatares de
la vida, 0 a sus mayores, 0 a sus nifios. una empresa egoista, y
las barreras arquitectdnicas son egoistas por definiciébn, no
puede considerarse verdaderamente democratica.

...No quiero dejar pasar la oportunidad que me da esta
publicacién sin denunciar, con toda la energia de la que soy
capaz, la pervivencia y la negativa a la colocacién de todo tipo
de facilidades que contribuyan a mejorar la movilidad de quienes
mas dificultades tienen. No es ni siquiera una peticion en favor
de otros, sino en nombre propio. .

Llegas a un punto en el que es bastante dificil estar contento o
disfrutar de la vida: me di cuenta de que supone mucho
esfuerzo, pero no deje de disfrutar de mis hijos. Y realmente de
esforzarme mucho en cargarme esto a la espalda, aun cuado la
empresa me dio la espalda y me dejo sin fuerza econémica ni los
beneficios que mantenia como activo para dar una vida digna a
mi grupo familiar.

Como se puede observar el entrevistado ha sido una victima de la
injusticia social en el campo laboral desde su incapacitacion hasta la fecha,
ya que CVG EDELCA no le ha cancelado lo que estipula tanto el contrato

colectivo como la ley, a pesar de sus multiples denuncias, tal como se
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establece en las dos comunicaciones a RRHH introducidas a lo largo de
estos cinco afos, donde reclama los pagos pendientes por efecto de la
incapacidad; donde la respuesta recibida en el 2002, fue que en una primera
instancia lo elevarian a Consultoria Juridica y finalmente aproximadamente
seis meses después, el se dirigi6 a las instalaciones de la empresa, a buscar
la respuesta de su pago y no fue atendido por el Gerente de RRHH, sino que
en aquel entonces un consultor de RRHH adscrito a la gerencia, le dijo pues
gue su reclamo no era procedente

Dado a ello, actualmente, tiene introducida una demanda a CVG
EDELCA por la situacion, por cuanto en el mismo afio 2000 a otro trabajador
en igualdad de condiciones le procedieron a pagar luego de aceptada la

demanda en el tribunal, sin embargo aun nada en relaciona su caso.

4.1.2.1 Andlisis

De acuerdo a lo comentado por los entrevistados, el programa de los

trabajadores de CVG EDELCA, presenta las siguientes desventajas:

1. No se ha concientizado acerca de los valores de justicia social, que
respaldan el bienestar espiritual, moral, psicolégico, humano vy

econdmico de los trabajadores accidentados y a sus familiares.

2. El trabajador ve reducido su salario a nivel integral en casi un 80 por
ciento. Situacién por la que no puede cubrir los gastos y mantener su
ritmo de vida que anteriormente disfrutaba, desde el punto de vista

econdmico.

3. El mapa de secuencia de beneficios implica una larga trayectoria que

pasan por organismos Yy hormativas que rigen la discusion de
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beneficios, que al final queda un gran vacio o una brecha que no

satisface al trabajador.

El trabajador en CVG EDELCA cuando es incapacitado o entra en
reposo en ocasion del Accidente laboral o Enfermedad Profesional, y
pasan las primeras 52 semanas que establece el IVSS, para incapacitar
al trabajador, la organizacion lo suspende a través de la seccion de
Némina de todos sus beneficios que le correspondian como activo, sin

existir el dictamen del seguro social.

El trabajador personalmente debe realizar todas las diligencias ante el

ente respectivo a los efectos de tramitar su incapacidad.

Por politicas pocos eficientes de INPSASEL (Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales) el trabajador no goza por
largo tiempo en lo absoluto de algun ingreso proveniente de su salario,
ni de ningun beneficio de los que disfrutaba cuando estaba activo, ya

gue no esta previsto en la normativa.

El trabajador queda imposibilitado para valerse por si mismo y en

condiciones econdmicas de alta consideracion.

En el mismo orden de ideas, lo antes evidenciado hace discernir que las

enfermedades ocupacionales en Venezuela, vienen descritas dentro de los

“nuevos” problemas de salud, aparte de los accidentes laborales: Cancer,

enfermedades vinculadas al estrés y las sobrecargas siquicas, enfermedades

sicosomaticas, acoso laboral, enfermedades derivadas de las sobrecargas

fisicas y del incremento de los ritmos: Fatiga aguda y cronica, envejecimiento

prematuro, trastornos derivados de los turnos y duracién de la jornada, entre

otras.
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Es importante destacar que el sistema de compensacion laboral,
relaciones laborales y responsabilidad social empresarial, existe para
proteger los derechos de los trabajadores. Se cree firmemente que todos los
trabajadores deben tener el derecho a la seguridad social. Se necesita
luchar por este derecho. La estabilidad econdmica, social y salud del
trabajador es un derecho humano. Y considerando esta premisa los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales constituyeron el
inicio del manejo de la seguridad social. La legislacion de origen en esta
materia abordd estos dos problemas sociales, derivados de las relaciones

obrero-patronales, cada vez mas intensas.

Para el caso de los costes econémico este recae, en primer lugar, en el
trabajador que, con caracter general, ve reducido su salario a un casi 80 por
ciento cuando esta de baja debido a un accidente de trabajo o enfermedad
profesional. Es importante reconocer el sufrimiento como un valor importante
que implica a accidentados y a sus familiares. Cuestiones como la salud y
padecimientos ordinarios del trabajador, hacen que el aspecto econémico

merme en gran medida.

Después de realizada una reflexion sobre el caso, se puede determinar
que los trabajadores discapacitados de manera permanente en ocasion de
accidentes laborales, no estan satisfechos con los beneficios que adquieren
de la Empresa en el momento de producirse el siniestro, vista la necesidad
futura que se les presenta y puede presentar para el desarrollo y formacion

de él y de su grupo familiar.
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4.1.3 Determinacién la factibilidad de aplicacion del Beneficio del Plan
de Jubilacion por la via de excepcion para trabajadores sobrevivientes
de accidentes laborales, con incapacidad absoluta y permanente de
CVG EDELCA.

Fundamentos de la Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica

CVG EDELCA, como empresa solvente, que opera en funcion de
brindar un buen servicio en el sector hidroeléctrico, con el respaldo de su
factor humano, garantizandole su bienestar integral, partiendo de la justicia
social, cuenta con los recursos financieros, materiales y el personal técnico
requerido para la ejecucion y puesta en marcha de una propuesta que mejore
los beneficios de los trabajadores sobrevivientes de accidentes laborales,
con incapacidad absoluta y permanente, siendo posible desde este punto de
vista, la utilizacion de todos los recursos que posee; y por ende la factibilidad
de proyecto.

Por otra parte, EDELCA, como empresa del Estado Venezolano, Filial
de la CVG, puede acoger como ejemplo a seguir, las resoluciones emanadas
por otras empresa filiales a la Corporaciéon Venezolana de Guayana, tal
como CVG ALCASA, quien mediante la resolucién Numero 1-0135-2000 de
fecha 31-10-2000, emitida por su presidente, de conformidad con el articulo
14 de la Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de
los Funcionarios o Empleados de la Administracion Publica Nacional, de los
Estados y de los Municipios; que da pie a otorgar los siguientes beneficios a
los trabajadores sobrevivientes de accidentes laborales, con incapacidad

absoluta y permanente:

69



Ficha de identificacién

H.C.M.

Bonificacion de fin de afio

Servicios médicos de la empresa

Servicios funerarios

Juguetes para los hijos menores de 13 afios

Seguro de vehiculo financiado el 100 % del costo la pdliza.

Abrir cuenta en Corp-Banca para el cobro de la pensién

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Recibir listin de pago de la pension los 30 dias de cada mes

De igual manera, la empresa CVG FERROMINERA ORINOCO, C.A.
via resolucion otorgdé los mencionados beneficios, de conformidad con el
articulo 14 de la Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y
Pensiones de los Funcionarios o Empleados de la Administracion Puablica
Nacional, del los Estados y de los Municipios, y en concordancia con el
articulo 20 de su reglamento el cual rige el programa de jubilacién aplicado

en la empresa.

Del mismo modo, mediante resolucion del 22 de septiembre del 2006,
emitida por el Directorio de la Corporacion Venezolana de Guayana, se
incorpord a su respectiva nédmina de jubilados y pensionados a los enfermos
ocupacionales certificados con un 67%, por la Comision Nacional de salud
del IVSS. Mediante este decreto, se ordena ademas pagar la pension y
demas beneficios, como HCM, juguetes, bonificacion de fin de afio y seguro
de vida; siendo esta actuacion un paso importante a ser considerados para
solucionar la problematica enfrentada por los trabajadores incapacitados
permanentemente, por parte de los entes competentes de CVG EDELCA, y
asi alinearse en un perfil que reivindique a este factor humano,

proporcionando asi la justicia social ante sus necesidades y peticiones.
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Factibilidad Psico-social

Se considera el proyecto factible en el ambito psico-social, ya que
la Gerencia Relaciones Laborales de CVG EDELCA y su personal ha
asumido una posicion favorable con respecto al desarrollo de una propuesta
gue mejore la calidad de vida y el bienestar social de los trabajadores
sobrevivientes de  accidentes laborales, con incapacidad absoluta y
permanente, y reconocen que este aportard grandes beneficios en las
actividades y motivacion del factor humano en la organizacion, asi como

aspectos positivos en pro de la justicia social.

En el mismo sentido, consideran adecuado la posibilidad de insertar a
los trabajadores sobrevivientes de accidentes laborales, con incapacidad
absoluta y permanente en el Plan de jubilados que mantiene la empresa para

sus trabajadores como alternativa para mejorar su calidad de vida.

De igual manera, ven conveniente gestionar la decisiébn en otorgarle un
porcentaje de su sueldo de manera que pueda cubrir gastos de salud y por
ende de su grupo familiar, ya que al llegar a las primeras 52 semanas como
ya se expresara anteriormente queda suspendido y ya no recibe ningun

beneficio.

Para el caso de salud concuerdan que es viable el mantener el acceso
a la poliza de salud, de hecho tanto el porcentaje de sueldo como el
beneficio de salud el trabajador de ALCASA, VENALUM, CARBONORCA lo

percibe.
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Factibilidad Humana

La idea de suscribir a estos trabajadores de CVG. EDELCA al Plan de
Jubilacion por “Via de Excepcion”, pudiera verse como la racionalizacion del
sistema de responsabilidad social empresarial con caracter de sensibilidad
humana. Los trabajadores insertados por la via de excepcidon requieren de
una extension a la maternidad, las pensiones y las jubilaciones, que hasta

afos recientes formaron parte de su presupuesto.

El estado de bienestar, en la proteccion de la persona productiva del
grupo familiar, conlleva a un mejor nivel de vida. De ahi la importancia de la
salud, de la atencion médica permanente y de la garantia de prestaciones
adecuadas a la necesidad familiar.

En el mismo orden de ideas, la edad de los incapacitados muestra la
gravedad de la situacién de los accidentes de trabajo. Los trabajadores se
guedan incapacitados con menos de 40 aflos de edad, es decir, en plena
fase productiva y reproductiva.

En este sentido, se puede inferir que seria la auténtica trascendencia
comunitaria, al atender no sélo el sostenimiento apropiado del trabajador, de
su esposa e hijos, de sus relaciones sociales, sino decorosas prestaciones
de desempleo y remuneraciones adecuadas para el momento de la

ancianidad e impedimento fisico.
A tal efecto, la situacion econdémica de los discapacitados laborales

podia ser mejorada por la Empresa adicional con la indemnizacién

establecida por la ley, teniendo ademas derecho a recibir asistencia médica.
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Por ello se requiere que la Gerencia Social de CVG. EDELCA, sea
entendida como la Gerencia del Cambio, que requiere de enfoques flexibles y
experimentales, y de visiones holisticas y transformadoras de la realidad
social. Este enfoque amplio de gerencia social requiere de un conjunto de
herramientas o instrumentos que apoyen el logro de objetivos y metas. Asi,
una "caja de herramientas" del gerente social contendria metodologias y
técnicas de analisis multidimensional de los problemas, para lograr una vision

y comprension de la realidad.

No se puede perder de vista que los empleadores tienen asignadas
obligaciones cuyo incumplimiento es sancionado; si bien es cierto que los
aspectos para el logro de un completo estado de bienestar no han sido
resueltos por esta legislacién, si se le compara con otras legislaciones sobre

la materia, otras naciones la supera.

Se prevé que de resultar una incapacidad permanente, el trabajador
reciba una pensiéon mensual equivalente al 70 por ciento del Gltimo salario
percibido. En caso de sobrevivencia, la empresa entregara el importe de la
pension mensual que proceda; y a su muerte, la pension de viudez que

corresponda a su conyuge supérstite este beneficio econémico.

Si todas las Empresas Basicas consideraran la misma politica, la
propuesta objeto de investigacién, destacaria efectivamente que la
responsabilidad social comienza con la responsabilidad individual y a traves
del compromiso es que se consiguen los cambios importantes en el entorno,
entendiendo que lo humano es un elemento crucial, porque es el capital

social.
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Factibilidad de Jubilacién por “Via de Excepcién” a trabadores

decretados discapacitados por I.V.S.S. en ocasion de accidente laboral.

En el marco del didlogo social, el proposito de este estudio se
corresponde al que se analice la posibilidad de llevar a cabo la insercion del
trabajador incapacitado de manera permanente en ocasion de accidente
laboral, al Plan de Jubilacion de Empresa, como medida social de la
organizacibn en atencion a la premisa de Responsabilidad Social

Empresarial.

En el estudio, se incorporaran las compensaciones econémicas que
deban efectuarse a favor de la Seguridad Social por la aplicacion de las
medidas oportunas, en orden de preservar el equilibrio econémico-financiero

del trabajador y su grupo familiar.

De acuerdo con la institucionalidad de la Empresa, la factibilidad es dada

ejerciendo las siguientes acciones:

1. Elaboracion del Estatuto para insertar al Trabajador Discapacitado en
el Plan de Jubilacion de CVG EDELCA.

La Gerencia de Recursos Humanos, presentara a la Junta Directiva y
Presidencia de la empresa, en el plazo considerable, el Proyecto de Estatuto
para insertar al trabajador discapacitado en el Plan de Jubilacion de CVG
EDELCA, en el que se contemplen los derechos y obligaciones de los
trabajadores discapacitados, su nivel de proteccion social, las relaciones

laborales.

Aspectos a considerar para elaborar el Estatuto

La Gerencia de Recursos Humanos debe realizar un listado de los

trabajadores en condiciones de discapacidad. Luego, a través de un estudio
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socio-economico, realizar un informe sobre las condiciones de los mismos.
Posteriormente, crear en la Organizacion una Comision de Expertos
Multidisciplinarios que elaboren un informe final y de esta manera realizar el
Punto de Cuenta con la propuesta, para ser estudiada y, probablemente,
aprobada por la Junta Directiva de CVG. EDELCA.

Este beneficio solo estaria dado a aquellos trabajadores que, por causa
de accidentes laborales habidos dentro de la empresa, se encuentran
incapacitados para continuar sus labores diarias y cumplir con sus funciones

con igual capacidad fisica 0 mental.
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CONCLUSIONES

El trabajo que se desarrolld, generd las siguientes conclusiones:

Se describié el marco legal interno de la empresa que rige los beneficios de
los trabajadores jubilados por la via de excepcion. Todo basado en lo
establecido en la Organizacion Internacional de los Trabajadores (O.1.T), la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
(LOPCYMAT), en el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (1.V.S.S.),
y las Normas Administrativas y Contratos derivados de la Institucionalidad de

la Empresa.

Se pudo determinar que los trabajadores incapacitados o en vias de
incapacitacion de manera permanente por el IVSS, no se encuentran
satisfechos con los beneficios que adquieren al momento de ser
dictaminados discapacitados, vista la necesidad futura que se les puede

presentar para el desarrollo y formacion de su grupo familiar.

Insertarlo en el Plan de Jubilacion que mantiene la Empresa para sus
trabajadores, se traduciria en una propuesta de agrado ya que se visualiza

como una alternativa de mejorar y/o mantener su calidad de vida.

Finalmente, se concluye que la nueva Ley Sobre Responsabilidad Social
Empresarial, esta orientada a incentivar a la dirigencia de las grandes
industrias, a mejorar la calidad de los beneficios socio econdmicos de los

trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Para fines del estudio se propone las siguientes recomendaciones

dirigidas a:

Buscar y promover con politicas activas la insercion por via de excepcion
de los trabajadores declarados incapacitados de manera absoluta y
permanente al Plan de jubilacion que mantiene CVG EDELCA, para sus

trabajadores.

La sensibilizacion sobre el derecho de las personas con discapacidad a
verse protegidas frente a la discriminacion y a disfrutar plena y

equitativamente de sus derechos.

Fomentar la reflexion y el debate sobre las medidas necesarias para
promover la igualdad de oportunidades de los trabajadores con
discapacidad en laboral CVG EDELCA.

Asegurar medidas concretas para la implementacion efectiva de la
legislacién vigente para evitar diferencias y/o discriminacion como

resultado de la desigualdad de recursos humanos o técnicos.

Buscar y promover politicas activas asegurar un control y evaluacion
especificos de cualquiera de las medidas “facilitadoras” en favor de los
discapacitados laborales de CVG EDELCA, tales como sistemas de

porcentaje salarial.
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