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RESUMEN

En la actualidad, la mayoria de los ambientes empresariales de oficina estan basados en
la implementacién de estaciones de trabajo individuales conectadas en red, tipicamente
computadores personales, también conocidos como clientes pesados. Cada individuo
posee un sistema operativo individualizado, recursos de sistema propios y aplicativos y
licenciamiento dispersos. Con este tipo de arquitecturas, los recursos del sistema no son
utilizados eficientemente, la seguridad se ve comprometida por la dispersion de sistemas
operativos y aplicaciones, la administracion de la plataforma tiende a ser complicada, el
licenciamiento del software engorroso y por ende, los costos asociados a la adquisicion y
administracion se elevan. En virtud de esta realidad, proponemos un disefio de
arquitectura basado en clientes delgados, los cuales son basicamente clientes que solo
se hacen cargo de la presentacion. Todo el poder de computo y el repositorio de datos
es alojado en uno o varios computadores centrales encargados de dar servicio a los
requerimientos de estos clientes en términos de aplicaciones de usuario y datos. La
propuesta estd basada en la visualizacion, conceptualizacion y definicion de la
arquitectura, implementando un estudio de front-end /loading. Como resultado
obtenemos el disefio de una arquitectura de referencia aplicable a multiples ambientes
de oficina, asi como el plan maestro para la implementacion de este tipo de
arquitecturas. La implementacion de esta tecnologia en ambientes de productividad de
oficina permite controlar de forma mas precisa la plataforma tecnoldgica, hacer uso mas
eficiente de los recursos computacionales disponibles, reducir la complejidad en la
administracion de la plataforma de hardware, minimizar la administracion de las licencias
de software, aumentar la seguridad y agregar movilidad al puesto de trabajo,
introduciendo adicionalmente el concepto de oficina movil o virtual.

Palabras Clave: Clientes delgados, modelo cliente-servidor, ambiente de productividad
de oficina, oficina virtual, front-end loading, Arquitectura orientada a servicios.



CAPITULO 1
1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la mayoria de los ambientes empresariales de oficina estan basados en la
implementacion de estaciones de trabajo individuales conectadas en red, tipicamente

computadores personales, también conocidos como clientes pesados.

En este tipo de esquemas el procesamiento se realiza en cada estacion de trabajo, es por
esto que cada cliente’ debe poseer su unidad de procesamiento, memoria y espacio en
disco. Como cada cliente es un computador, estos poseen un sistema operativo®

individualizado, recursos del sistema propios, aplicativos y licenciamiento.

Una caracteristica comun de este tipo de implementaciones es la dispersion de sistemas
operativos y programas en la plataforma. Cada computador mantiene instalado una copia
del sistema operativo y programas utilitarios® que apoyan la productividad en la oficina. En
muchas ocasiones se puede observar en oficinas empresariales que existen diferentes
versiones de sistemas operativos entre computadores, llagando a haber inclusive
diferentes sistemas operativos®, asi como diferentes versiones de los aplicativos antes

mencionados.

Es usual que los recursos del sistema no sean utilizados eficientemente, entendiéndose por
recursos el procesador, la memoria principal y el espacio en disco. En un dia estandar de

trabajo la utilizacién varia entre picos y valles, pero en promedio no es mayor al 50%.

Debido a la dispersién de los sistemas operativos y aplicativos de usuario, y a la naturaleza

de los mismos, la seguridad se ve comprometida. Asimismo la administracién de la

! Cliente: en este contexto refiere a un computador personal o estacion de trabajo.

2 Sistema Operativo (SO): es un conjunto de programas destinados a permitir la comunicacion del usuario con un computador y
gestionar sus recursos de manera eficiente.

3 Programas utilitarios: tales como editores de texto, hojas de célculo, herramientas para confeccionar presentaciones, navegadores de
web, herramientas de correo electronico, clientes para conversacion, aplicaciones de productividad propias de la empresa tales como
noémina, contabilidad, acceso a sistemas CRM ( Customer Relationship Management), etc.

* Windows en sus diferentes versiones, Unix en sus diferentes variantes tales como Linux, Solaris, etcétera.
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plataforma tiende a ser complicada y el licenciamiento del software engorroso, lo cual

impacta los costos asociados a la adquisicion y administracion.

Es por las caracteristicas propias de estos ambientes que se debe evolucionar a un
esquema en donde las variables expuestas anteriormente sean estudiadas y las
consecuencias negativas que estas producen sean revertidas a un esquema mas
controlado en donde los riesgos se minimicen, se optimice la utilizacién de la plataforma y

se reduzcan los costos de adquisicion y operacion.

¢Que arquitectura puede ser implementada en este tipo de ambientes que permita

direccionar las debilidades de las arquitecturas basadas en clientes pesados?

¢Es una arquitectura de clientes delgados® aplicable a estas implementaciones?

¢Se pueden mejorar las condiciones expuestas anteriormente con la implementacion de

arquitecturas basadas en clientes delgados?

élas etapas de la metodologia front-end loading® son aplicables en la planificacion y
desarrollo de proyectos para la implementacién de arquitecturas basadas en clientes

delgados en ambientes de oficina empresarial?

5 Cliente Delgado (thin client): es un equipo de cdmputo que no contiene procesador, memoria, discos duros, CD-ROM, Floppy, u otro
dispositivo periférico que utiliza un computador convencional. No procesa nada de informacion. Contiene un chip que permite la
conexion con un servidor central, mediante una tarjeta de red, conexiones a dispositivos USB (teclados, ratones, Memorias Flash USB,
Discos duros externos, etc.), un monitor y conexiones de audio y video.

¢ Front-End Loading (FEL): es el proceso de definir que se debe hacer, quien debe hacerlo, como y cuando se hard, y que recursos
seran necesarios para la ejecucion exitosa de un proyecto. Tipicamente comprende tres fases: Visualizacion, Conceptualizacion y
Definicion.



1.1. Objetivos del Proyecto

1.1.1. Objetivo General

Disefnar una arquitectura basada en clientes delgados para un ambiente de productividad
de oficina, apoyados en las etapas de visualizacién, conceptualizacion y definicion de la

planificacién clasica de proyectos front-end loading.
1.1.2. Objetivos Especificos

1.1. Identificar las diferentes opciones disponibles para la implementacion de

arquitecturas basadas en clientes delgados

2.1. Disefar una arquitectura de referencia, basado en las diferentes opciones

estudiadas y en mejores practicas

3.1. Desarrollar el plan maestro para el disefio de arquitecturas basadas en clientes

delgados
1.2. Justificacion

Los ambientes de productividad de oficina han evolucionado desde los anos ochenta,
basados en tecnologias desarrolladas en hardware y aplicaciones de software. Los
computadores personales, o clientes pesados, cada vez son mas rapidos y con mayores
capacidades. En esta evolucion constante se han producido cambios importantes a nivel de
aplicaciones, en donde los paradigmas de programacion y las exigencias computacionales

del software también han cambiado. Esta carrera ha convertido en un frenesi la evolucion
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del hardware, ya que cada vez mas es requerida mayor capacidad de procesamiento, mas

memoria RAM’ y mds capacidad de almacenamiento secundario.

Cada computador personal se ha convertido en lo que un mainframe o mini computador
representaba. Enormes capacidades de computo, memoria y almacenamiento secundario

estan a disposicion de cada usuario para la ejecucion del trabajo diario.

La oficina moderna se enmarca en un esquema tecnoldgico complejo, de alto desempefio
y de gran prestancia. Cada puesto de trabajo de hoy esta equipado con tecnologia de
punta, muchas veces desperdiciada en términos de utilizacion de recursos. Estos
ambientes permiten ejecutar aplicaciones de productividad individual que van desde las
hojas de calculo o presentaciones ejecutivas hasta aplicaciones especializadas en la arena
del procesamiento de imagenes 3D o del analisis financiero. Herramientas del corte
colaborativo tales como correo electrdnico, calendarios, agendas personales o mensajeria
instantanea. También se pueden ver aplicaciones de mision critica utilizadas para suplir las
necesidades colectivas de la propia compafia, tales como aplicaciones CRM, ERP,
Nominas, etc. En fin, un sin nimero de aplicaciones que se ejecutan en estos ambientes y

que su principal objetivo es ofrecer un servicio a los usuarios finales.

Cabe destacar que este crecimiento abrupto y la evolucién tecnoldgica han convertido a la
oficina en un estadio de recursos que generalmente se encuentran subutilizados. La suma
de tiempos de inactividad en las estaciones de trabajo puede llegar a representar altos

porcentajes de capacidad de cémputo ociosa.

La memoria es otro de los recursos del sistema que pueden subutilizarse debido a que, si
bien siempre se requiere de ella, no todos los perfiles de trabajo requieren aplicaciones

altamente consumidoras de memoria RAM.

7 RAM: Ramdom Access Memory. Se trata de una memoria de semiconductor en la que se puede tanto leer como escribir. Es una
memoria volatil, es decir, pierde su contenido al desconectar la energia eléctrica. Se utiliza normalmente como memoria temporal para
almacenar resultados intermedios y datos similares no permanentes.
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El almacenamiento secundario quizas sea el mas evidente. En cada computador personal
se encuentra un disco interno capaz de almacenar hasta 700GB, lo cual es una cantidad
enorme de espacio disponible para el sistema operativo, aplicaciones y datos personales.
La suma de todos los espacios disponibles de cada computador personal de una

corporacion grande puede representar Tera bytes de espacio desperdiciado.

Si a seguridad nos referimos, en ambientes dispersos como los descritos aqui, las
posibilidades de infeccion con algin virus® o pérdidas de informacion se elevan
considerablemente debido principalmente a las vulnerabilidades propias de sistemas
operativos como Windows, muy difundidos en estos ambientes de productividad. Otro
factor a considerar es la exposicion de las redes al exterior, lo que facilita este tipo de
infecciones, inclusive via correo electrénico, programas ejecutables, macros, gusanosg,

troyanos'?, etc.

Otro aspecto a considerar es la administracion de la propia plataforma. Un computador
personal en cada puesto de trabajo puede convertir las labores de administracién del
hardware en una tarea altamente consumidora de tiempo y esfuerzo. Su contraparte, el
software, no es una excepcion. Mantener el software actualizado de manera homogénea y
la administracion del licenciamiento también son actividades que demandan mucho

recurso humano capacitado.

Por otro lado, la dispersion de los datos de los usuarios en la gran red corporativa hace
dificil el seguimiento y control de los mismos. La integridad y persistencia de estos datos

forman parte de las labores de administracion.

8 Virus: los virus son programas que se pueden introducir en las computadoras y sistemas informaticos de formas muy diversas,
produciendo efectos molestos, nocivos e incluso destructivos e irreparables.

® Gusano (worm): es un programa similar a un virus que, a diferencia de éste, solamente realiza copias de si mismo, o de partes de él.
1% Troyano: es un programa que llega a la computadora de manera encubierta, aparentando ser inofensivo, se instala y realiza
determinadas acciones que afectan la confidencialidad del usuario afectado.
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Desde hace algunos afios, diversas compafiias se han planteado tecnologias emergentes!
como las arquitecturas de clientes delgados, las cuales permiten direccionar muchas de las
debilidades antes expuestas. Nuestro trabajo propone la sustitucion de ambientes de
oficina convencional basados en computadores personales por una infraestructura

computacional basada en clientes delgados.

Para implementar este tipo de arquitecturas en ambientes de oficina empresarial es
necesario un estudio detallado, el cual proponemos realizarlo utilizando la metodologia
front-end loading. La finalidad es demostrar la aplicabilidad de esta metodologia para el
analisis de informacion relevante que nos permita crear el plan maestro del disefio de este

tipo de arquitecturas, redundando en el éxito del proyecto ulterior de implementacion.

Proyectos de disefio de estas arquitecturas requieren de un andlisis detallado de los
requerimientos del usuario final, asi como de las tecnologias existentes y mejores practicas
para su disefio. Desde la perspectiva de proyectos es conocido que un manejo pobre de la
etapa de diseno afecta en gran medida cada una de las etapas de la vida de un proyecto.
Asimismo, la mayoria de los cambios de disefo sobre la marcha son producto de una
planificacion deficiente o simplemente por la carencia de informacién relevante que debio

recopilarse en las fases tempranas de planificacion del proyecto.

Existe una fuerte correlacion entre la preparacion y planificacion adecuada de un proyecto
y el éxito en su fase de implementacion, por lo que es recomendable utilizar un proceso
formal de planificacion previa a la implementacion, la cual desarrollaremos en esta

propuesta.

! Hablamos de tecnologias emergentes, pero el concepto de clientes delgados no es nuevo. Los avances logrados en redes y
transmisiones de datos han permitido su reaparicion en el mercado.



1.3. Marco Metodoladgico

El tipo de investigacion planteado para este trabajo de grado es de Investigacion y
desarrollo. Para la realizacion del mismo estaremos aplicando las técnicas de analisis

utilizadas en la planificacion inicial de proyectos o front-end loading (FEL).
Esto lo llevaremos a cabo separando el estudio en las siguientes etapas:

e Visualizacion
e Conceptualizacion

e Definicion
Las actividades listadas a continuacion estaran enmarcadas en las etapas del FEL:

1. Estudio de factibilidad y desarrollo preliminar del proyecto
2. Planificacién del proyecto, seleccion de la mejor opcidn y disefio de la arquitectura

3. Definir el plan maestro del disefio

A continuacién mostramos el detalle de cada una de estas etapas, los objetivos de las

mismas Yy sus entregables o hitos.

1.- Estudio de factibilidad y desarrollo preliminar del proyecto
e Establecer objetivos y proposito del proyecto
e Evaluar la factibilidad técnica del proyecto

e Elaborar el plan de ejecucion clase V
o Entregable (1): Desarrollo preliminar del proyecto

2.- Planificacion del proyecto, seleccion de la mejor opcion y disefio de la

arquitectura
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Identificar las diferentes opciones disponibles en el mercado para la implementacion
de arquitecturas basadas en clientes delgados

Escoger la mejor arquitectura que permita definir un disefio apropiado para la
implementacion de un ambiente de productividad de oficina

Definir una arquitectura de referencia basada en componentes comunes y mejores

practicas

Entregable (2): Ficha del proyecto
Entregable (3): Propuesta de arquitectura

3.- Creacion del plan maestro de disefio

Identificar las fases o grandes bloques de ejecucion involucrados
Identificar los hitos y entregables de cada fase
Elaborar, a partir de estos insumos, un plan maestro para el disefio de arquitecturas

basadas en clientes delgados.

Entregable(4): Plan maestro para el disefio de arquitecturas basadas en clientes
delgados.

La tabla 1.1 muestra cada uno de los entregables y a que etapa pertenecen.

Hito Ftapa flaseripcion
i VisLializacion Desarrolio prafiming dal provecto
2 Concepiuializacion Ficha del provecto
3 Concapiuializacion Erapuiests de arguiifeciirg
4 Dafinicidn Blan masstro para ggl diserio

Tabla 1.1 Hitos



Disefio de una
Arquitectura basada
en clientes delgados

Visnalizacion Concepiualiz acién Definicion

Estudio de factibilidad y | Planificacién del proyecto, I Creacién del plan maestro
desarrollo preliminar del seleccién de la mejor opeidn y de disefio de arquitecturas
proyecto disefio de la arquitectura basadas en clientes delgados

E stablecer objetivos ¥ propésito del Identificar las diferentes opciones [Identificar las fases o grandes |
proyecto dispondles en el mercade para la blogues de gjecucion involucrad os
imp Ementacion de amuitecturas 1

basadasen clientes delgados

Evaluar Ia facti ilidad técnica del
proyecto
Escoger b mejor amuitectura que

permita definir un diseiio apropiade
[Elaborar elplan de gjecucion | para la implementac n de un
clase V ambiente de productividlad de
oficina

Ehborar, a partir de estos insumos,
un plan maestro para el disefio de
arquitecturas basadas en clientes
delgad os.

Definir una am uitectura de
referencia basada en comp onentes
COMUNES ¥ Mejores practicas
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1.5. Resultados esperados e implicaciones

Los resultados esperados se listan a continuacion:

e Arquitectura de referencia propuesta para la implementacion o
actualizacion de un ambiente empresarial de oficina
Aunque este trabajo solo considera el disefio de la arquitectura, su implementacion
es factible tanto para la sustitucion de ambientes ya implementados bajo una
arquitectura de clientes pesados, como para iniciar un proyecto de implementacién

desde cero.

e Método referencial para el estudio y evaluacion de alternativas de
implementacion de arquitecturas basadas en clientes delgados
Este método servird de patron de referencia, o punto de inicio para el estudio y

evaluacion de este tipo de arquitecturas.

e Plan maestro del proyecto de diseno de una arquitectura basada en
clientes delgados
El plan maestro servira igualmente de patrén para iniciar proyectos de disefo de

arquitecturas basadas en clientes delgados.

Las implicaciones de este trabajo las tenemos discriminadas en dos partes. Desde la

perspectiva de la implementacion de un disefio como el que proponemos:

e Utilizacion mas eficiente de los recursos computacionales disponibles en la empresa
e Simplificacion en el mantenimiento de hardware y software

e Aumento del control del entorno

e Aumento de la seguridad

e Centralizacidn y control de la informacién de los usuarios

e Movilidad ampliada
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e Ahorro de Costos y Proteccion de la inversion
Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos:

e Aplicacion de la metodologia front-end loading al disefo
e Obtencidon de un método ordenado y sistémico para el diseno de arquitecturas

referenciales basadas en clientes delgados
1.6. Consideraciones éticas y Legales

El desarrollo de la presente propuesta ha incluido consideraciones del tipo ético y legal
basados en los estandares de la industria, especificamente los propuestos por el Project
Management Intitute.

Estandares éticos de los miembros del PMI (PMI MEMBER ETHICAL
STANDARDS)

1.4. Codigo de ética (MEMBER CODE OF ETHICS)
1.5. Estadares de conducta (MEMBER STANDARDS OF CONDUCT)
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CAPITULO 2
2. Marco Teorico - Conceptual

Mucho ha evolucionado la infraestructura computacional para ver una oficina como la
vemos actualmente. El PC!? se ha constituido como una herramienta basica para el trabajo
del dia a dia en cada uno de nuestros puestos de trabajo, debido basicamente a su

versatilidad y su costo relativamente bajo.

2.1. La oficina actual

Es bien sabido que la era de Internet ha convertido a la oficina actual en una red muy
versatil y poderosa, alcanzando fronteras que antes eran impensables. La colaboraciéon en
ambientes de oficina esta en un nivel tal que no hay retraso alguno entre la salida de un
memorando y la lectura que hacen los empleados de el. No hay retrasos entre la
aprobacion de un reporte de gastos y la emision del cheque que compensa los mismos. Es
posible enviar un e-mail al otro extremo del mundo en menor tiempo que salir a buscar un
café. En fin, es posible comunicarse a través de medios electrénicos de forma muy rapida
y confiable y las redes de computadores®® han sabido aprovechar estas tecnologias para

ser lo que hoy por hoy son.

Los computadores personales han mejorado incrementando su capacidad de
procesamiento, la capacidad de memoria principal que manejan, el espacio en disco
interno que tienen disponible y el ancho de banda de los buses'* internos que permiten el

movimiento de informacion en su interior.

Los computadores personales y las redes de comunicacion, que amalgaman las soluciones

de oficina, han sufrido tales transformaciones debido a la presidn que externamente han

12 pC: Personal Computer o Computador Personal

13 Redes de computadores: medios eléctricos y electrénicos que permiten la comunicacion entre computadores personales

14 Bus: canal interno que permite el movimiento de datos entre los discos internos, la memoria y el procesador. A mayor ancho de
banda mayor cantidad de datos pueden transferirse de un lado a otro en una unidad de tiempo.
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2.1.1. Arquitectura de una red de clientes pesados

Cada estacion de trabajo conectada a una red de oficina cuenta con el apoyo de una serie
de componentes que permiten la interoperatividad con otros miembros de la oficina,
utilizar aplicaciones empresariales, hacer uso de herramientas de productividad y alcanzar

redes externas a través de la Internet.

Podemos dividir la arquitectura en cuestion en varios componentes fundamentales:

e Servidores de aplicacion
e Elementos de seguridad
e Elementos de conectividad

e Estaciones de trabajo

2.1.1.1 Servidores de aplicacion

Estos servidores son de proposito especifico y pueden ofrecer una variedad muy amplia de
servicios. En este rango podemos encontrar servidores de correo electronico, acceso a
internet, almacenamiento de informacidn, herramientas de colaboracién, servidores de
impresion, aplicaciones especificas de productividad como némina, contabilidad, cuentas
por pagar, cuentas por cobrar, inventario, aplicaciones especificas del negocio, etcétera.

Ver figura 2.1 identificadores 1,5.
2.1.1.2 Elementos de seguridad
En esta categoria podemos encontrar diferentes componentes que permiten mantener

segura la intranet. Entre los componentes mas comunes podemos citar firewalls,

servidores antivirus®®, servidores antispam?®'. Estos componentes encaran directamente

20 Antivirus: son programas cuya funcién es detectar y eliminar virus informaticos y otros programas maliciosos
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internet recibiendo todo el trafico y tratando de detectar virus o mensajes repetitivos,
tipicamente como correos electronicos o adosados a ellos. Este tipo de servidores filtran

informacion maliciosa de acuerdo a diferentes técnicas.

Adicionalmente a este tipo de servicios encontramos los servicios de filtraje de datos a
cargo de los firewalls. Estos actlan como elementos filtrantes que no dependen de
servicios alternos con estructuras especificas, como los correos electronicos. Por el
contrario, estos escudrifian el trafico en la red y lo decodifican de acuerdo a que nivel se
encuentren implementados, a nivel de la capa de aplicacién o a nivel de la capa de red.

figura 2.1 identificadores 2,5.

2.1.1.3 Elementos de conectividad

La intranet esta conformada por componentes que permiten la transmision de los datos
desde y hacia cada uno de los componentes conectados. Routers®? y switches®® son
elementos que permiten conectar entre si componentes habilitados para comunicarse a

través de protocolos de comunicacién®*. Ver figura 2.1 identificador 3.

2.1.1.4 Estaciones de trabajo

Computadores personales conectados a la intranet con capacidad de procesamiento
propio. Estos equipos requieren de un sistema operativo que administre los recursos de la
maquina, y normalmente mantienen instalados mdltiples aplicaciones locales de naturaleza

muy diversa. Ver figura 2.1 identificador 4.

2 Spamming: es el hecho de enviar mensajes electrénicos (spam) (habitualmente de tipo comercial) no solicitados y en cantidades
masivas. Antispam son técnicas que permiten filtrar este tipo de mensajes

2 Router: (enrutador o encaminador) es un dispositivo de hardware o software de interconexion de redes de computadoras que opera
en la capa tres (nivel de red) del modelo OSI. Este dispositivo interconecta segmentos de red o redes enteras. Hace pasar paquetes de
datos entre redes tomando como base la informacion de la capa de red

2 Switch: (conmutador) es un dispositivo de interconexién de redes de computadoras que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos)
del modelo OSI (Open Systems Interconection). Un switch interconecta dos o mas segmentos de red, funcionando de manera similar a
los puentes (bridges), pasando datos de un segmento a otro, de acuerdo con la direccion MAC de destino de los datagramas en la red
24 protocolo de red o protocolo de comunicacién: es el conjunto de reglas que controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante
una comunicacion entre entidades que forman una red
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2.1.2. Arquitecturas basadas en clientes delgados

Este tipo de ambientes estan caracterizados por la existencia de un servidor central, el cual
procesa y entrega los contenidos a un conjunto de estaciones, llamados clientes delgados,
los cuales no mantienen datos, ni los procesan. Son redes de dispositivos de despliegue de
informacion que se comportan como computadores personales sin los componentes

basicos de un computador personal.

Los clientes delgados no tienen discos, ni sistema operativo, ni aplicaciones, por lo que son
considerados estaciones de trabajo del tipo stateless™. Esta caracteristica es la que hace
que este tipo de estaciones sea efectivamente un cliente delgado, pero adicionalmente lo
hacen una opcidn muy barata y extremadamente segura debido a que no hay

componentes internos que permitan violar accesos u obtener informacion interna.

En la figura 2.2 mostramos una configuracion tipica de cliente delgado en la cual los
clientes son servidos por un servidor dedicado. También coexisten en la arquitectura una

serie de servidores de propdsito especifico para diferentes tipos de aplicacion.

El servidor especializado que se encarga de los clientes delgados maneja, entre otras
cosas, la presentacion de las aplicaciones del lado del cliente, el procesamiento de los
requerimientos de los clientes delgados y la autenticacién® de los usuarios. Los servidores
de aplicaciones ofrecen, a través del servidor de clientes delgados, los servicios especificos

de cada aplicacion.

% Stateless: sistema o protocolo que no mantiene un estado persistente entre transacciones
% Autenticacion: procedimiento de verificacion de la identidad de los usuarios que requieren obtener un servicio
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delgados pertenecientes a la red de trabajo. Toda esta informacion es guardada en el/los
servidor(es) central(es), y la capacidad de redireccionar estas sesiones a los clientes crean
el efecto de movilidad, el cual es simplemente la capacidad de asociar una sesidon a un
toker”” de autenticacidn, permitiendo a los usuarios mover sus ambientes®® a diferentes
puestos a través de smart cards o token cards’® las cuales se insertan en este tipo de
clientes para identificar al usuario. Este tipo de capacidades permiten realizar hotdesking®,
una de las claves de este tipo de arquitecturas, logrando que los usuarios puedan
prescindir de sitios de trabajo rigidos e inclusive permitiendo la posibilidad de acceder a la
movilidad en lugares geograficamente dispersos, interregionales, si las arquitecturas

empresariales se disefian para tomar ventaja de esta caracteristica.

Arquitecturas basadas en clientes delgados y pesados presentan componentes comunes.
Elementos de conectividad, servidores web, de correo, de impresién, de aplicaciones

especificas, dispositivos de almacenamiento, etcétera.

Al migrar a esquemas de clientes delgados es muy comun ver la consolidacion® de
servicios. Si vemos un servicio como una aplicacion o conjunto de aplicaciones, la
consolidacién conlleva a racionalizar recursos, colocando aplicaciones afines y no
competitivas®> en un solo servidor. Esto es posible siempre y cuando las aplicaciones
presenten caracteristicas de crecimiento vertical, en cuyo caso se implementaran en

servidores SMP33,

7 Token: identificador Unico que es generado y enviado desde un servidor a un cliente para identificar una sesion de interaccién
28 Ambiente: en este contexto se refiere a el conjunto de aplicaciones que el usuario estad ejecutando, esto incluye el ambiente de
ventanas que se este ejecutando (ej. windows, openwindows, gnome, etc.)

2 Token/smart card: es cualquier tarjeta de bolsillo que se le inserta un circuito integrado. Este circuito integrado mantienen una
pequefa cantidad de memoria no volatil capaz de mantener informacion de identificacion de un usuario

3 Hotdesking: refiere a la ocupacion fisica temporal de un puesto de trabajo por parte de un empleado

31 Consolidacidn: llevar a una misma instancia de sistema operativo diversas aplicaciones y/o servicios afines y cuya coexistencia es
factible

32 Dos 0 mas aplicaciones entran en competencia cuando alguna de ellas intenta monopolizar los recursos del servidor anfitrién

3 Symmetric Multiprocessing: es una arquitectura computacional de multiprocesamiento en la cual uno o més procesadores son
conectados entre si, por medio de un bus, a un espacio de memoria compartida
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2.1.2.1 Diferentes tecnologias

Existen dos categorias fundamentales en la produccion de tecnologias de clientes

delgados. Software méas hardware®* y solo software son las principales tendencias.

Software mas hardware se refiere a la solucion basada en dos componentes
especializados. El software que maneja los requerimientos de los clientes y garantiza su
respuesta, y hardware que reemplaza el computador personal o estacion de trabajo

convencional por uno similar sin capacidad de computo o almacenamiento local.

Por otra parte, la solucién de software solo contempla software especializado que servira
de cliente delgado, no porque se ejecute en un cliente sin capacidad de procesamiento,
sino porque el computo realmente se ejecuta en un servidor central y en el cliente solo se

muestran los resultados.

Aunque se tendria que tener un dispositivo de despliegue y acceso, que tipicamente es un

computador, el computo o el almacenamiento no se hace en este, sino en el servidor.

Este tipo de soluciones apuntan a un mercado mas heterogéneo en términos de
equipamiento, puesto que no es requerido la sustitucion de la vieja plataforma, logrando

inclusive reusar dispositivos con capacidades limitadas.

Esta categoria se puede subdividir en dos. Aquellas basadas en un navegador para
desplegar el ambiente de trabajo y aquellas basadas en un esquema cliente-servidor, en
cuyo caso, el cliente debe ser dotado de un agente especialmente disefiado para

comunicarse con el servidor.

En el primer caso el cliente no debe tener caracteristicas especialmente dedicadas. Un
navegador comercial como netscape o mozilla* pueden servir de cliente para este tipo de
ambientes. En el segundo caso, se debe instalar un componente de software para ejecutar

el mismo trabajo.

3 En este trabajo utilizaremos la tecnologia basada en la combinacién de hardware mas software
% Navegador Web (netscape, morzilla, etcétera): es una aplicacién de software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos
de hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet
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2.1.2.2 Arquitecturas Cliente — Servidor

Una arquitectura cliente-servidor es aquella en la cual se separan las funciones de un
sistema en diferentes aplicaciones, y generalmente se ejecutan en computadores
diferentes. En este tipo de arquitecturas existen 2 tipos de funciones. Las funciones de
servidor en la cual se procesan los requerimientos de los clientes, y las funciones de

cliente, las cuales tipicamente son requerimientos que la funcidn servidor debe satisfacer.

Dependiendo del grado de especializacién de las tareas que se ejecutan pueden verse
estas funciones estratificadas en capas. Arquitecturas cliente-servidor a 2-capas, 3-capas,

n-capas son comunes hoy en dia en la mayoria de las aplicaciones que conocemos.

El objetivo fundamental de estratificar es ocultarle al cliente la complejidad de las
aplicaciones. En general, las aplicaciones comerciales mantienen dos tipos de
componentes. EI componente que interactla con la base de datos y el componente que

mantiene la légica de negocio, ésta ultima resuelve los requerimientos de los clientes.

Es esta especializacion la que hace posible que arquitecturas de cliente delgado con

servidores de aplicativo especificos puedan ser implementadas (ver figura 2.3).
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Este paradigma ofrece una plataforma robusta para ambientes de clientes delgados, pero
va mas alla, al contrario de las arquitecturas orientadas a objetos, estas estan formadas
por servicios débilmente acoplados (no hay dependencias fuertes) y altamente
interoperables. Para comunicarse entre si, estos servicios se basan en una definicion
formal independiente de la plataforma subyacente y del lenguaje de programacién. La
definicién de la interfaz oculta las particularidades de una implementacion especifica, lo
cual lo hace independiente del lenguaje de programacion, del fabricante o de la tecnologia
de desarrollo. Con esta arquitectura, se persigue que cada componente sea reusable,

debido a que la interfaz se define siguiendo un estandar.

2.1.2.4 Servidor de clientes delgados

El servidor de clientes delgados juega un papel preponderante en la arquitectura. Un
computador robusto con componentes de hardware y software dedicados a atender los

requerimientos de los usuarios.

El software ejecutado en este servidor se encarga de manejar las sesiones y autenticacion
de los usuarios, asimismo la encriptacién®’ de los datos que viajan en ambos sentidos en

la red (cliente — servidor — cliente).

Cada servidor, dependiendo de la capacidad de procesamiento, la cantidad de memoria y
el almacenamiento direccionado, es capaz de manejar un conjunto de usuarios a la vez.
Cada usuario es representado como una sesion (ver figura 2.4), las cuales son conjuntos
de datos persistentes. La persistencia en este contexto refiere a la permanencia de una
sesidn asi el usuario tenga la necesidad de moverse de puesto a un appliance diferente
(hotdesking).

37 Encripcion: proceso aplicado a un conjunto de datos para hacerlos ilegibles utilizando una clave
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2.1.2.5 EL Appliance

Un cliente delgado o computer appliance®® funciona como una tarjeta de video o frame
buffer” desde el lado de clientes de una red. Las aplicaciones que se ejecutan en un
servidor central arman las imagenes que deberan desplegarse en los clientes delgados, los
cuales son representados en el servidor como tarjetas de video virtuales, es decir, existen
en el servidor y representan los clientes. El software en el servidor formatea y envia estas

salidas a los clientes, en donde son interpretadas y desplegadas en un monitor.

Desde el punto de vista de los servidores en la red, los clientes delgados son idénticos y
solo son diferenciados por su direccion MAC*, lo que permite eficientemente reemplazar
este tipo de dispositivos cuando alguno falla. Esto se facilita aun mas debido a que estos

dispositivos son plug-and-play*.

La caracteristica stateless (no hay informacidon del usuario en el appliance) de estos
dispositivos los hace totalmente intercambiables, tanto como lo seria intercambiar un
mouse, un monitor o un teclado, por lo que cualquier falla de usuario es independiente de

la estacion de trabajo.

De igual forma, todos los requerimientos de los usuarios, su actividad en el cliente delgado
relacionado a las aplicaciones, son enviados a través de la red hacia el servidor central, el
cual interpreta las secuencias de teclas e identifica su origen, debido a la informacién de la
trama de datos enviada, para hacer llegar a las aplicaciones relacionadas estos

requerimientos. Una vez ejecutadas las acciones requeridas, las aplicaciones devuelven los

39 Computer appliance: refiere a dispositivos computacionales con funcionalidad especifica y de configuracion limitada. Al igual que un
electrodoméstico (appliance en ingles) estos son sellados y normalmente no son reparables, es decir, se estila reemplazar la unidad
cuando esta presenta fallas

“0 Framebuffer: es un dispositivo de salida de video el cual maneja el despliegue de video, de un computador o appliance, desde un
espacio de memoria (buffer) el cual tipicamente contiene un conjunto de datos con formato visual (frame)

*1 MAC (Media Access Control): es un identificador Gnico que tienen todos los componentes que son conectables a una red de
computadores

*2 Plug-and-play: dispositivo que solo debe ser conectado para que esté funcional. No requieren configuracién por lo que solamente se
requiere enchufar y utilizar
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esta intimamente ligada a la evolucion del software encargado de la administracion de

operacion de clientes delgados.

En la actualidad los requerimientos de red no refieren grandes sacrificios. Una red gigabit

t45

ethernet™ (GbE) compartida para trafico de aplicaciones genéricas y trafico de clientes

delgados. Ya inclusive existe la posibilidad de conectar clientes delgados a redes
corporativas remotas a través de DSL*.

Si hablamos de una instalacion ya existente se debe tomar en cuenta el trafico actual y el
perfil de las aplicaciones que coexisten en la corporacion. Los resultados de un estudio de
esta naturaleza arrojaran recomendaciones, pasando por no modificar el entorno hasta la
adicion de segmentos de red diferentes y elementos de comunicacién adicionales para

solventar los problemas de trafico de datos.

2.1.2.7 Consideraciones de utilizacion de recursos

El perfil de utilizacion de recursos computacionales de un usuario generalmente se
caracteriza por picos pronunciados (alta demanda de recurso) en cortos periodos de
tiempo, asi como valles de poca utilizacion. En general las proporciones de estos dos
estados van en el rango 80:20 en donde 80 refiere al 80% de valles y 20% de picos. Ver

figura 2.7.

% Gigabit Ethernet: es la implementacién de una red ethernet a una velocidad nominal de 1 gigabit por segundo definido por los
estandares IEEE 802.3z y 802.3ab

6 DSL (Digital Subscriber Line): es una familia de tecnologias que permiten la transmisién de datos sobre cables de telefonia fija. La
velocidad de transferencia de este tipo de tecnologia esta en el rango de los 128Kbits/s a los 24.000 Kbists/s



utilizacion

7:00 9:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00 21:00

Horario Laboral

7:00 %00 11:00 1300 15:00 17:00 18:00
Horario Laboral




29

Compartir los recursos centralizados de un servidor es especialmente beneficioso por la
extremadamente pobre utilizacion de los recursos dispersos en las estaciones de trabajo

de los usuarios en una corporacion.

2.1.2.8 Ciclo de vida de un proyecto de diseno de arquitecturas de

clientes delgados

El ciclo de vida define cada una de las fases que conforman un proyecto desde su
concepcidn hasta su finalizacion, no obstante no hay una unica forma de definir este ciclo
de vida. Dependiendo del tipo y complejidad del proyecto, las etapas pueden variar, crecer
o decrecer en nimero, cambiar sus interfaces, acortarse o alargarse en tiempo, en fin,
no hay un estandar predeterminado. Algunas organizaciones definen politicas para la
definicion de todos sus proyectos, mientras otras no establecen limites duros a este
respecto, dejando a los miembros del equipo de proyectos elegir el ciclo de vida mas

apropiado.
Estas fases o etapas son generalmente consecutivas y entre ellas existe una interaccion

definida, como ya hemos comentado, por interfaces o entregables que definen la

culminacion de una o el comienzo de otra.

ConceptuaXizar

FEL del proyecto »"\ «Ejecucién —$<—Op racion—
Esfuerzo Aprobacion Ii-“malizacién

Figura 2.3 Fases de un Proyecto

4 Interfaces: conjunto de entregables que conforman la frontera entre dos etapas de un proyecto
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En la figura 2.9 podemos ver como, en general, pueden establecerse las fases de un

proyecto desde su visualizacion hasta su operacién o cierre.

Es posible enmarcar estas etapas en tres fases macro. Planificacion del proyecto o front-
end loading, ejecucion y operacion. Cada una de estas macro fases puede particionarse en
partes mas pequenas para reducir la complejidad de las mismas, definiendo hitos y

entregables entre las sub-partes.

El nivel de esfuerzo requerido en cada fase también es variable y tipicamente se
incrementa a medida que se acerca la fase de implementacion. En general, la fase de
planificacion requiere menos esfuerzo, en términos de costos y horas hombre, que la fase

de implementacién, como vemos en la figura 2.9.

El éxito en la fase de implementacion de un proyecto depende en gran medida del tiempo
invertido en las fases previas asociadas a la planificacién del mismo. La calidad de los
resultados también esta comprometida en cierta medida con la planificacion, ya que a
mayor estudio e investigacion en las fases previas a la implementacion, mas detalles

valiosos se obtendran y en consecuencia los niveles de incertidumbre descenderan.

El objetivo fundamental es entonces disminuir o atenuar los efectos negativos que la
incertidumbre pudiera producir, invirtiendo mas tiempo en las fases previas a la

implementacion del proyecto.

El proceso de disefio de una arquitectura de clientes delgados, para la implementaciéon de
una solucion de oficina o para el reemplazo de una solucién ya existente, debe
fundamentarse en una metodologia que permita repetir el proceso de forma predecible y

obtener un disefio con la mejor calidad posible.
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2.2. Front-End Loading

Front-End Loading es un proceso en el cual se realiza un estudio completo, justamente
antes de la fase implementacion, pasando por tres etapas fundamentales: visualizacion,

conceptualizacion y definicion.
2.2.1. Visualizacion

En esta fase se hace un estudio preliminar y se establece la factibilidad del proyecto. No
hay un esquema rigido para esta fase y puede incluir diversas actividades tales como el
estudio de los objetivos y propositos del proyecto, la verificacion de la alineacion de los
objetivos del proyecto con las estrategias de la corporacidn, el analisis basico de las
alternativas del mercado en relacidn a la solucion, la justificacion del proyecto, el alcance,

el andlisis de costos con estimados gruesos v la factibilidad técnica, entre otros.

El objetivo fundamental de esta fase es determinar si el proyecto es factible y si hay

méritos suficientes para proseguir analizandolo y desarrollandolo.
Dependiendo del tipo de proyecto y de los objetivos, el nimero de materia a analizar

puede crecer o decrecer. Ajustar la visualizacién al tipo de proyecto permitira definir

diferentes tipos de interfaces con la fase de conceptualizacion.
2.2.2. Conceptualizacion

Los productos generados en la fase de visualizacién sirven de insumos a esta fase, lo que

permite continuar con el desarrollo del proyecto.

La conceptualizacion persigue reducir la incertidumbre que tipicamente se encuentra

exacerbada en la etapa de visualizacion, debido principalmente a que no se tiene
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informacion detallada. En esta etapa se evaltan y cuantifican los riesgos del proyecto y se

realiza un analisis detallado de las opciones disponibles en el mercado.

Esta fase contempla las siguientes actividades, aunque dependiendo del tipo de proyecto

pueden cambiar en objeto y nimero.

e Conformar el equipo de trabajo
e Formalizacién de los objetivos y responsabilidades
e Evaluar la tecnologia a implantar

e Estimar costos Clase IV

El objetivo primario de esta fase es obtener la mejor solucién y afinar el estimado de

costos, si es el caso.

La mejor solucién es el resultado de un estudio completo de las opciones disponibles en el
mercado y su cabida en la solucidon propuesta. Es comun emplear matrices de evaluacion
que permiten establecer un baremo o instrumento de medicién que permitira obtener la
opcion que mas convenga. Otra opcidn es la evaluacidon de pros y contras en conjunto con

el analisis de costos correspondiente.

Asimismo y de acuerdo al tipo de proyecto y a los objetivos planteados, en esta fase se
consigue afilar los costos de forma de acercarnos a valores mas reales considerando las
diferentes opciones y a que disponemos de mas informacion relacionada a la tecnologia

existente.

2.2.3. Definicion

Una vez culminada la fase de conceptualizacion tendremos los insumos necesarios para

proseguir con la definicion del proyecto. Esta fase comprende el paso previo a la
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implementacion del mismo y de ella depende, en muchos casos, que la organizacion

invierta fondos para su ejecucion.

En esta fase se analizan en detalle los riesgos, estudiando probabilidad de ocurrencia,
impacto y acciones a tomar. Se define el alcance final y se elabora un disefio basico
poniendo especial énfasis en el plan de ejecucion y costos, perfilando los mismos a
estimados Clase II. Asimismo, dependiendo de la naturaleza del proyecto se estudian los

esquemas de contratacion para la ejecucion.

El objetivo Ultimo de la definicion es someter el proyecto para aprobacion de ejecucion,

tanto técnicamente como en costos.

2.2.4. Alcance

La visualizacion, conceptualizacidn y la definicidn tienen como objetivo aclarar y definir lo
que se debe hacer. Pareciera obvio que hay que saber lo que se debe hacer en un
proyecto, pero la carencia de claridad en las primeras etapas del mismo es muy comun y

generalmente ocasiona muchos problemas.

Muchos proyectos arrancan con ideas vagas o mal orientadas de lo que hay que lograr en
la ejecucion del proyecto. Si se espera ejecutar un proyecto con éxito en una cantidad de
tiempo finito se debe determinar el estado final del producto y se requiere concretar un
objetivo.

Si el tiempo no fuera un problema se pudieran ensayar diferentes soluciones, una tras
otra, hasta conseguir el resultado esperado o la mejor solucién posible. Esta forma de
atacar el problema pudiese conducir a la mejor solucién de un mercado pero, aunque

suene descabellado, muy a menudo termina en fracaso o en resultados inadecuados.
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CAPITULO 3
3. Oportunidad de Mercado

3.1. Clientes Delgados y sus perspectivas en la oficina

corporativa

Hasta hace algunos afios una oficina consistia en unos cuantos artefactos utilitarios. Un
escritorio, Unos pizarrones, unas sillas, unos lapices y boligrafos, teléfono, un archivador y
muchos papeles. Era comun, e inclusive pasaba desapercibido, que se perdieran
documentos, que fuera incomodo el lugar de trabajo, que la temperatura no fuera la
adecuada, eso sin contar los innumerables sonidos asociados a las teclas de las maquinas

de escribir eléctricas.

Hoy en dia eso ha cambiado. Los avances tecnoldgicos han volteado a la oficina de forma
abrumante. La oficina se ha convertido en un solo elemento fundamentalmente: el

computador personal.

Cada vez con mayor importancia este dispositivo ha ido reemplazando a cada uno de los
artefactos que nos rodeaban, hasta transformarse, en la actualidad, en la herramienta
imprescindible de cada oficina. Su evolucion ha permitido integrar dispositivos que antes
hubiera sido impensable ligar con esta tecnologia: alarmas, sistemas de control de
temperatura, control de iluminacidn, control perimetral, musica de ambiente, central

telefénica VoIP*, etcétera.

En conjunto con este fendmeno nos encontramos con nuevas tendencias y conceptos tales
como la conectividad inalambrica (Wifi)*, identidad digital (PKI*°), trabajo remoto, oficina

virtual, oficina sin papel, entre otros.

*8 \/oIP: Voice over Internet Protocol o voz sobre IP o telefonia sobre IP. Es el enrutamiento de una conversacién de voz en la internet o
en redes basadas en IP
9 Wi-Fi: conjunto de estandares para redes inalambricas basado en las especificaciones IEEE 802.11
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La oficina del futuro se encuentra evolucionando dia a dia y cada vez mas las oficinas
virtuales estan ocupando lugares que antes eran impensables. Asimismo cada vez es mas
comun ver que los empleados de una oficina trabajan desde sus casas o desde lugares
remotos, porque por ejemplo estan de viaje, sea un salon de convenciones o un hotel, o

desde un teléfono celular.

Otro fendmeno actual es ver que no hay oficinas fijas para cierto tipo de empleados. Es
decir, no necesariamente el sitio donde de sienta un empleado una semana x sera el
mismo sitio en donde se sentara la préxima. Hoy en dia inclusive se pueden hacer
reservaciones de espacios virtuales a través de sistemas de reservacion via web, para
reservar una oficina sin identidad que consta de tres cosas basicas. Un escritorio con su

silla, una estacion de trabajo y un teléfono.

Corporaciones muy grandes, sobre todo aquellas que estan distribuidas en el mundo, son
pioneras en este tipo de esquemas de trabajo, donde el espacio fisico no es rigido y en

donde se puede reservar una oficina para trabajar en una situacién puntual.

Muchos de estos cambios de habito han sido habilitados por una serie de tecnologias que
apoyan la movilidad. Identidad digital, autenticacion unica para multiples instancias basada
en sistemas de identificacion como RFID®' y smart cards, tecnologia de seguridad de
informacién muy mejorada, computadores en miniatura como teléfonos de Ultima
generacion y asistentes digitales personales (PDA%). Aunado a esto otros motivadores
menos tecnoldgicos toman lugar. Cambios radicales en la forma de trabajar, costos
asociados a manejar espacios rigidos muy elevados, costos de recursos computacionales

personalizados altos.

50 PKI Public Key Infraestructure: en criptografia, una infraestructura de clave publica es una combinacién de hardware y software,
politicas y procedimientos que permiten asegurar la identidad de los participantes en un intercambio de datos usando criptografia
publica

51 RFID: Radio Frecuency Identification. Tecnologia de recoleccién de datos que usa etiquetas electromagnéticas. Similar al codigo de
barras porque se usa para identificar cosas, pero difiere de este en que no es necesario que la etiqueta esté cerca del lector para
obtener la informacion de identificacion

52 pPDA : Personal Digital Assistant. Es un computador de mano originalmente disefiado como agenda electrénica. Hoy en dia se puede
usar como un ordenador doméstico (ver peliculas, crear documentos, navegar por internet, etcétera.)
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3.2. Un modelo ligero

Los motivadores previamente expuestos han obligado a buscar alternativas a los viejos

Computadores Personales y es aqui donde los clientes delgados toman su lugar.

El mercado tipico de una solucidon de clientes delgados es la oficina moderna. Esta a la
vista que el entorno de oficina cada vez es mas dificil mantenerlo. Costos elevadisimos en
bienes raices y propiedad horizontal han llevado a muchos duefios de empresas y a juntas

directivas a plantearse ahorros para poder mantener la operacion.

Este modelo cambia un paradigma de soporte mas que de operacién y esta orientado a la
oficina y al personal. Desde el punto de vista de la oficina es un factor de ahorro de costos
y de ampliacion de capacidades. Desde el punto de vista del empleado o usuario final,
refiere a la capacidad de movilidad dentro y fuera de la oficina, que en conjunto con otros
dispositivos antes mencionados, como una PDA, confieren a este usuario mucha

comodidad y capacidad.

3.3. El usuario Final

Todos somos candidatos a utilizar un cliente delgado aunque es mas comun ver un cliente
delgado en un puesto de trabajo de una oficina que uno conectado a la WAN>3, y la razén
estriba en que las corporaciones estan buscando maneras de racionalizar recursos, sobre
todo aquellas cuyos recursos estan dispersos a nivel mundial. Ejemplos como Motorola,
Toyota o Boeing evocan corporaciones de gran tamafno cuyas filiales y subsidiarias se
encuentran regadas por todo el mundo. Este tipo de corporacidon alberga infinidad de

oficinas dispersas, en donde el computo se utiliza deficiente, la administracion se hace

53 WAN: Wide Area Network o red de &rea amplia. Un ejemplo de este tipo de redes es la internet o cualquier red en que no esté en un
mismo edificio todos sus miembros
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engorrosa y los costos se elevan inevitablemente por mantenimiento y adquisicion de

equipamiento.

3.3.2. Empleados

En tales corporaciones un empleado basado en Caracas pudiese ir a Madrid a tomar un
entrenamiento o asistir a una reunion de trabajo en donde requiera acceder a su escritorio

electrdnico.

En la misma oficina, un empleado pudiera requerir tener acceso a su sesion de trabajo
desde cualquier estacion de la empresa. Por ejemplo, al terminar una presentacion en su
puesto pudiera ir a la sala de reuniones y exponer con solo insertar su smart card en la
estacion de la sala de reuniones, en donde podra ver la presentacion tal y como la dejo en

su puesto de trabajo.

3.3.3. Administradores de plataforma

Un administrador de plataforma puede preferir administrar un solo servidor o en casos
terribles una decena, a administrar una decena de servidores y ademas un computador
personal por usuario/empleado. Asimismo, preferiria seguir un procedimiento de control de

cambio en un servidor del Data Center a llevarlo a cabo en todas las PCs de la empresa.

Si un computador personal tiene problemas un proceso de busqueda de falla es iniciado, el
cual tipicamente se efectla inicialmente con técnicas de descartes y pruebas por
reemplazo de partes. Este procedimiento puede ser muy costoso en términos de tiempo. Si
un cliente delgado tiene problemas este simplemente se reemplaza por uno nuevo, lo cual

implica cero mantenimiento del lado del cliente.
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3.3.4. Accionistas

Desde esta perspectiva el enfoque se basa en aspectos econdmicos de las soluciones que
se utilizan como 0SS>* o BSS>. En todos los casos, la inversion requerida para soportar las
operaciones del negocio son consideradas criticas y cada vez mas es requerida su

minimizacion de forma de maximizar las ganancias.

Tanto las acciones preferidas por el usuario como las del administrador estan asociadas
indefectiblemente a ahorrar costos, estos pueden ser financieros o de tiempo, pero

inclusive este Ultimo usualmente se traduce en dinero finalmente.

3.4. Las perspectivas de costos

Muchos estudios se han realizado sobre el tema de ahorro de costos si se implementan
arquitecturas de clientes delgados. Mucho se ha especulado también a este respecto. Este
trabajo no pretende aseverar o desmentir estos estudios, pero es necesario dar una idea
de como una arquitectura de cliente delgado puede significar ahorros a una corporacion o

empresa que se encuentre evaluando tecnologias de este estilo.

Costo total de la tenencia (TCO®), se define como el costo de la procura, la implantacion y
el mantenimiento de los sistemas de informacion. En este orden de ideas, la tecnologia de
cliente delgado promete ahorros de costos si lo comparamos con la procura, la tenencia y
el mantenimiento de ambientes basados en clientes pesados. Claro estd, el TCO tiende a
ser muy maleable dependiendo de los factores especificos de cada empresa, y

especialmente a como este sea medido.

Sin embargo, en general los ahorros mas significativos en el TCO vienen casi siempre del

lado de la reduccién de los costos de soporte. Un cliente delgado esta disefiado como una

54 0SS: operation system support o soporte a los sistemas de operacién
55 BSS: business system support o soporte a los sistemas del negocio
% TCO: Total Cost of Ownership o costo tal de la tenencia
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estructura centralizada la cual facilita las labores de mantenimiento y reduce la necesidad
de las visitas a los puestos de trabajo. Esto nos indica que la decision de adquirir e
implantar una arquitectura de esta naturaleza no necesariamente estara signada por el

costo de adquisicion.

De cualquier forma, muchos estudios coinciden en que esta reduccion de costos esta entre

el 15% y el 25% lo cual puede significar beneficios a corto, mediano y largo plazo.
3.5. Productores de la tecnologia

Dependiendo del tipo de implementacién, sea HW+SW o solo SW> existen variadas
opciones para escoger. No obstante, se requiere estudiar las necesidades particulares de

cada empresa para poder determinar cual puede ser la mejor alternativa a implantar.

No obstante, vemos protagonistas en esta arena muy conocidos por todos: Microsoft,
Hewllet Packard, IBM o Sun Microsystems, y otros no tan conocidos pero con mucha
trayectoria, tales como Wyse, Neoware, Citrix o Tarantella, este ultimo adquirido

recientemente por Sun Microsystems.

A efectos de este trabajo solo consideraremos aquellos proveedores de tecnologia cuyas
soluciones consisten en componentes de software (software del servidor centralizado) y

componentes de hardware (appliances).

> HW+SW y SW: estas categorias fueron definidas en el capitulo II
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CAPITULO 4
4. Desarrollo del Proyecto

4.1. Introduccion

La certidumbre es un estado en el cual se posee toda la informacidn necesaria para tomar
una decision. En contraste, la incertidumbre refiere a la ausencia de informacién, en cuyo
caso la toma de decisiones involucra riesgos. A mayor informacion mayor es la
certidumbre mientras que a menor informacién mayor es la incertidumbre y por ende el

riesgo.

Front-end loading tiene como objetivo fundamental disminuir la incertidumbre, o aumentar
la certidumbre, de forma de minimizar los riesgos en la fase de implementacién de un
proyecto. Esto es llevado a cabo recopilando la mayor informacion posible para, como
producto final, obtener un resultado satisfactorio para todas las partes involucradas o

stakeholders™®.

Front-end loading se divide en tres fases fundamentales: Visualizaciéon, Conceptualizacion

y Definicion.
4.2. Alcance del desarrolio

Para el desarrollo de nuestro proyecto seguiremos cada una de las etapas del FEL. La
extension de este estudio puede variar de acuerdo a la complejidad del proyecto a
acometer, pero en todo caso, se deben considerar la visualizacidon, conceptualizacion y

definicion.

%8 Stakeholder: personas que pueden ser afectadas por un emprendimiento (proyecto) y que pueden influenciarlo.
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4.3. Visualizacion - Estudio de Factibilidad y Desarrollo

preliminar del proyecto

Nuestro objetivo en esta fase es el desarrollo preliminar del proyecto con el fin Gltimo de
obtener la aprobacidon de los potenciales patrocinantes. Para conseguirlo debemos hacer
un estudio y presentacion preliminar del proyecto, incluyendo informacion descriptiva del
mismo que permita “vender la idea”, es decir, debemos justificar que el proyecto tiene

sentido para los requerimientos planteados.

La etapa de visualizacién plantea la organizacién de la informacidn recopilada de forma

ordenada e incluye:

e Objetivos del proyecto
e Alcance preliminar
e Estimados clase V

e Factibilidad del proyecto
4.3.1. Objetivos del proyecto

e Identificar las diferentes opciones disponibles para la implementacién de
arquitecturas basadas en clientes delgados

e Disefar una arquitectura de referencia, basado en las diferentes opciones
estudiadas y en mejores practicas

e Desarrollar el plan maestro para el gerenciamiento del disefio

La consecucidn de los objetivos planteados anteriormente nos conduciran al disefio de una
arquitectura basada en clientes delgados para un ambiente de productividad de oficina,
apoyados en las etapas de visualizacion, conceptualizacion y definicion de la planificacion

clasica de proyectos front-end loading.
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4.3.2. Alcance preliminar del proyecto

Plataforma computacional personal que provea al usuario final la capacidad de trabajar
con herramientas de software de productividad como si estuviera en una estacion de

trabajo con recursos propios, utilizando tecnologias basadas en clientes delgados.

4.3.3. Estimados Clase V

Un estimado clase V indica un nivel de magnitud de grano grueso o “grosso modo” para la
elaboracion de un presupuesto o un plan de ejecucién. La probabilidad de que los costos o
tiempos finales resulten, dentro de mas o menos 10% del estimado, es del 15 %

aproximadamente para esta clase.

Para efectos de este trabajo solo nos enfocaremos en el plan de ejecucién, ya que
consideramos que un estimado de costos no representa valor, debido principalmente a que
los costos varian con el tiempo y deben ser considerados para proyectos puntuales en

ventanas de tiempo definidas.

4.3.3.1 Plan de Ejecucion Clase V

EL plan de ejecucidn preliminar consta de varias fases, las cuales mostramos en la tabla
4.2.
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Descripcion Duracion {d)
Ohtencion de la voz del cliente, En esta actividad se obtiene

informacion de diversos niveles, desde los niveles de operacidn v
administracion hasta los niveles del usuario final, El objetiva es
crear una"fotografia” de los requerimientos especificos del cliente
final. Motese que el cliente refiere a cualguier ente que requiere de
un producta o servicio,

Chtencion de requerimientos 15

Analisis de tendencias, productos y productores de tecnologia
Identificacion y analisis de las diferentes |basadas en clientes delgados. El objetivo es obtener informacion
tecnologias detallada para su analisis, lo cual sustentara la seleccion final de la
solucidn.

20

Se establece un mapa entre los requerimientos obtenidos v las
Seleccion de la tecnologia tecnologias existentes, de forma de poder adoptar aguella que 5
mejor 2 adapte a resolver el problema originalmente planteado,

Una vez escogida la tecnologia es necesario avocarse al disefio de
la arguitectura a implementar, basado en mejores practicas.

Disefio de la arquitectura

Total plan estimado (d)

Tabla 4.2 Actividades del plan de ejecucion clase V

4.3.4. Factibilidad del Proyecto

Por definicidn, la factibilidad determina si un proceso, disefio, procedimiento o plan puede
realizarse exitosamente en una ventana de tiempo predeterminada. La factibilidad para
este proyecto la podemos dividir en dos grandes areas: factibilidad econdmica vy

factibilidad técnica.

Aunque no es parte del alcance de este trabajo realizar un estudio de factibilidad
economica, es oportuno destacar que a todo proyecto o emprendimiento tecnoldgico se le
debe realizar el mismo. Este contempla el calculo de una serie de indicadores financieros,
tales como el valor presente neto>’, tasa interna de retorno®®, eficiencia de la inversién,
entre otros. De acuerdo al resultado de estos indicadores se puede establecer que tan
factible, en términos econdmicos es el proyecto, lo que permitird decidir si el proyecto va o

no.

9 VPN: valor presente neto es el valor depreciado de un flujo futuro de alquiler, teniendo en cuenta el valor del dinero en el tiempo
€ TIR: tasa interna de retorno es un indicador de los beneficios netos que se esperan de un proyecto durante su vida (til, expresado
como un porcentaje comparable al costo de oportunidad del capital o la tasa de interés prevaleciente en el mercado
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4.3.4.1 Factibilidad Técnica

Dependiendo del tipo y magnitud del proyecto, asi como del tipo de tecnologia a
implementar, se deben definir los criterios con los que se evalle la factibilidad técnica del
proyecto. En nuestro caso hemos dividido este estudio en una serie de criterios de
evaluacion. Cada uno representa una dimension que puede afectar las probabilidades de

éxito en la fase de implementacion.
4.3.4.2 Disponibilidad de la tecnologia
La tecnologia de clientes delgados es producida actualmente por multiples fabricantes, de

acuerdo a su tipo de implementacién y arquitectura inherente. La tabla 4.3 lista los

fabricantes de esta tecnologia y su tipo de implementacion.

Appliance mas software de servidor

Fabricante Producto Direccion Web

Igel IGEL-5100 X-Term i igel de

Meowars MNeoware el140 WY, NE0WAre Cam

WWyse Wyse S50 WOV WY S8, COM

Sun Microsystems SuUnray 2 WYY S LIN, C O]

Wyl Instruments Itona TC3733-L wwy vl co ik

1B IBM 5361-110 winwy ibm_ com

HF T5525 whnrw. hp. com

Software Servidor y Agente

Fabricante Producto Direccion Web

Citrix Metafrarme Iﬁdeper1dent Compiter o, citrix.Comm
Architechure

Microsoft Remote Deskiop Protocol |www. microsaft. com

Tarantella Secure Global Deskiop  |www tarantella com

Tabla 4.3 Fabricantes de tecnologias de clientes delgados

Los productos y fabricantes listados en la tabla 4.3 representan un universo que no
necesariamente representa todas las opciones. Hemos escogido los anteriores por ser los

mas importantes en el mercado. Asimismo, los productos arriba referenciados representan
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solo una porcién de los productos ofertados, pero que para este estudio representa un

universo adecuado.

4.3.4.3 Madurez de la tecnologia

Los clientes delgados han existido desde hace mucho tiempo, pero es desde hace poco
mas de 10 afos, mediados de los 90, que se han redefinido. Aunque es dificil medir el
grado de madurez de una tecnologia, solo el tiempo deja pasar a los mas fuertes. La
tecnologia de cliente delgado esta en fase de crecimiento y maduracion. Actualmente
existen muchas apuestas y arquitecturas ya probadas y exitosas que permiten, en
emprendimientos de implementacion de oficina, aplicar plataformas de este estilo con
riesgos muy bajos. Esto lo podemos corroborar buscando en internet tecnologias
relacionadas a esta tendencia, lo cual arrojara infinidad de fabricantes, modalidades,

implementaciones, estudios independientes, evaluaciones, productos afines, etcétera.

4.3.4.4 Tiempo de implementacion

La inversién de tiempo no presenta inconvenientes para la instalacion de sus componentes
en ambientes de oficina de gran magnitud. El procesamiento centralizado hace que solo
debamos tener en cuenta 1 6 2 servidores en el backend®. La instalacién y configuracion
de cada servidor no es mayor a 3 dias por cada equipo. Del lado del cliente, la instalacidn

de agentes o appliances no supone mas de unos pocos minutos por puesto de trabajo.

La configuracion de las aplicaciones es quizas la etapa de mayor consumo de tiempo, pero
dependera de la complejidad y extension de las aplicaciones a ofrecer como servicio.
Debido a que estos ambientes son multicapas, muchas de las implementaciones no se
realizan en el lado del servidor centralizado encargado de los clientes delgados. Por tal

motivo, la operatividad de la solucidon no esta sujeta a la implementacion de los aplicativos.

¢ Frontend/Backend: refieren a los estados iniciales y finales de un proceso. En ambientes basados en computadores la idea general
define a frontend como el area responsable de recibir los requerimientos de los clientes, mientras que el backend es el area de esta
estructura que procesa la informacion de los clientes o usuarios finales
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4.3.4.5 Complejidad en la implementacion

La arquitectura de clientes delgados solo involucra un ndmero reducido de componentes,
por lo que el nivel de complejidad para el proceso de disefio, implementacion y
mantenimiento es relativamente bajo. Una plataforma totalmente funcional solo requiere
de un servidor en el backend y el despliegue de los clientes, los cuales en el peor de los

casos solo requieren la instalacion de un agente.

4.3.4.6 Alineacion con las estrategias de la compaiiia

La implementacién de cualquier proyecto debe estar alineado con las estrategias y
lineamientos del plan de negocios de la corporacién o cliente al cual se le esta
desarrollando. Este punto es de especial importancia ya que, por un lado agrega valor al
plan estratégico de la corporacién, y por el otro se estara apuntando en la direccidn
adecuada para la aprobacion final del proyecto, debido precisamente a su afinidad con los

intereses a mediano y largo plazo de los stakeholders.
Para este estudio hemos asumido que los beneficios de la implantacion de una

arquitectura de clientes delgados son compatibles y contribuyen con las estrategias a

mediano plazo de la empresa® para la cual se hizo este estudio.

4.3.4.7 Riesgos

Existen dos posibles escenarios en los cuales se puede implementar una soluciéon como la

propuesta.

62 para efectos de este trabajo esta empresa representa una empresa genérica con 100 empleados, cada uno ocupando un puesto de
trabajo fisico



Cimensionamiento de la plataforma

ompatibilidad de aplic

Aceptacion de los usuarios

Migracion de datos
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Criterio Evaluacion

Disponibilidad de la tecnologia Si

Madurez de |a tecnologia (+710 arios
Tiempo de implementacion Corto
Complejidad de implementacion Baja
Alineacion con las estratégias de la empresa [Si

Riesgos Identificados

Tabla 4.5 Resumen de evaluacion de factibilidad

Una vez culminada esta fase estamos en el punto de partida para su aprobacion
preliminar, en la cual la gerencia acepta el proyecto como factible y autoriza los fondos

para la fase de conceptualizacion.

Hemos cubierto la fase de visualizacion del FEL, en la cual obtuvimos el desarrollo
preliminar del proyecto. Esta informacion es el arranque para esbozar un proyecto
naciente, es decir, este producto delinea una idea y la formaliza como base para las etapas

subsiguientes.

4.4. Conceptualizacion — Seleccion de la mejor opcion y

diseio de la arquitectura

Teniendo suficientes insumos para determinar si podemos seguir con la evolucion del

proyecto, debemos continuar con la fase de conceptualizacion.
Los objetivos fundamentales de esta fase son los siguientes:

o Identificar las diferentes opciones disponibles en el mercado para la implementacién
de arquitecturas basadas en clientes delgados

e Escoger la mejor arquitectura que permita definir un disefio apropiado para la
implementacion de un ambiente de productividad de oficina

e Definir una arquitectura de referencia basada en componentes comunes y mejores

practicas
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Esta fase se enfoca en disminuir la incertidumbre asi como organizarse para la
planificacion del proyecto. Hemos dividido la conceptualizacion en tres partes
fundamentales: planificacion del proyecto, seleccion de la opcidn mas adecuada y disefio

de la arquitectura.

4.4.1. Planificacion del proyecto

La planificacion del proyecto se basa en la seleccion del grupo de trabajo adecuado vy la
estructuracion de la informacion necesaria para su comunicacion a este grupo, de forma

que se tenga una vision muy detallada y clara de los objetivos del proyecto.

4.4.1.1 Composicion del equipo de trabajo

La definicion adecuada del equipo de trabajo es vital para el proceso de planificacion de
proyectos. Aqui se deben analizar los resultados de la fase de visualizacion, en la cual se

definié la idea inicial para concretar la composicion del grupo de trabajo.

En muchas organizaciones este equipo se conforma de acuerdo a la estructura
organizacional, escogiendo aquellos individuos que aporten valor y tengan los atributos

individuales adecuados®.

La gerencia debera designar al gerente de proyectos quien a su vez definira el grupo de
trabajo de acuerdo a las exigencias especificas. El grupo de proyecto puede
adicionalmente contar con un grupo de apoyo, el cual tipicamente estd conformado por
contratistas y proveedores, quienes en ciertas fases de la planificacion del proyecto se
involucraran para apoyar con asesoria acerca de diferentes tdpicos, como gerencia de
riesgos, evaluacion de la tecnologia, evaluacién del data center, evaluacién del mercado,

entre otros.

63 Compromiso, experiencia, capacidad, autoridad, motivacion, tiempo



Gerente de Proyectos

I Arquitecto de sistemas | Administrador de aplicaciones | I Administrador de plataforma |
I| I Proveedor(eS) - TecnOIogl,a | I|

Rol Responsabilidad

ario final
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4.4.1.2 Creacion de la ficha del proyecto

Una vez definidko y conformado el grupo de trabajo es muy importante nivelar
conocimientos acerca de las actividades que se requieren acometer para llevar a cabo el
proyecto. Este documento enfoca al equipo hacia las tareas por venir y es la base de
referencia a lo largo del proceso de planificacion del proyecto. Este define la autoridad del
gerente de proyectos y debe ser revisado en conjunto con los miembros del grupo de

proyecto, ademas de avalado por el duefio del proyecto®,

La ficha del proyecto puede estar conformada por los siguientes apartados (no es

exhaustivo).

e Nombre del Proyecto y Mision

e Objetivos del proyecto

e Organigrama del grupo de trabajo

e Roles y responsabilidades

e Clientes del Proyecto

e Requerimientos para este proyecto

e Procesos de medicion y reportes de progreso

e Procedimientos de comunicacion y coordinacion
e Entregables

e Cronograma de ejecucion

No hemos desarrollado la ficha del proyecto en el alcance de nuestro trabajo ya que
creemos suficiente indicar los puntos que deben ser incluidos, y dejamos al lector su
creacion en proyectos especificos, incluyendo puntos adicionales o desincorporando

algunos de los listados arriba.

% En este contexto el duefio del proyecto es aquella persona o institucién que hace el requerimiento y aporta los fondos
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baremo técnico y otro econdmico, en el cual si existen tecnologias similares técnicamente,

la decision final se basa en la inversidon economica.

Las tecnologias que producen los fabricantes preescogidos no difieren en gran medida en
términos de prestancia y caracteristicas técnicas, aunque hay ciertas funcionalidades como
la movilidad que no todos los appliances ofrecen. Es por esto que acortaremos el abanico

de posibilidades escogiendo solo aquellos que presenten esta caracteristica.

Finalmente solo escogeremos aquellos fabricantes que ofrezcan la posibilidad de tener en
el servidor centralizado alguna versién de Unix®’. Este Ultimo criterio se ha escogido por
los problemas de seguridad que plataformas basadas en Windows presentan. En general,
los ambientes basados en plataformas Unix son mucho mas seguros debido a que estos
son inmunes a ataques de virus, troyanos, etc. Asimismo, estos ambientes estan
acorazados al acceso de usuarios no autorizados y los esquemas de proteccion de
informacidon son mas robustos. Otro factor por el cual escoger Unix como plataforma es la

estabilidad de tales ambientes.

Hemos confeccionado dos tablas adicionales con esta informacion desglosada de forma de
aumentar nuestra precision de seleccion. Las tablas 4.10 y 4.11 determinan las tecnologias

a utilizar en el proyecto.

67 UNIX: sistema operativo creado en los 70 por Ken Thompson, Dennis Ritchie, y Douglas Mcllroy
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A efectos de este trabajo hemos asumido que la infraestructura de red y de seguridad esta
establecida y no forma parte del alcance definir componentes o disenar estas
infraestructuras. En consecuencia, solo nos enfocaremos en los componentes core®® de la

solucion de clientes delgados.

La tabla 4.12 muestra los componentes a dimensionar, indicando sus cantidades. Cabe
destacar que los appliances pueden requerir de monitores y teclados, los cuales asumimos

que vienen con los appliances.

Componente Cantidad

Seridor Central 2
Alrmacenarmiento 1
Appliances 100

Tabla 4.12 componentes basicos a dimensionar

Seleccionar el servidor centralizado dependera de la tecnologia que se escoja. Debido a
que el software del servidor puede ejecutarse en diferentes sistemas operativos, la

decisién de la tecnologia de procesamiento de estos servidores es mas abierta.

Por razones de simplicidad y apertura hemos seleccionado un servidor cuyo procesador
pueda ejecutar multiples sistemas operativos. Tipicamente estos servidores vienen con
procesadores Intel®® o AMD’®, los cuales son muy versatiles y son compatibles con

diferentes tipos y versiones de sistemas operativos.

4.4.3.2 Identificacion de los componentes de software

La operacién de la solucion se basa en un solo componente de software que debe

instalarse. Este software se encuentra ubicado en el servidor centralizado y el mismo

6 Core: en este contexto refiere a los elementos mas importantes de la arquitectura. Sin ellos no es posible la operacién de la
plataforma

% Intel: fabricante de procesadores de tecnologia CISC (complex instruction set computer)

70 AMD: fabricante de procesadores de tecnologia CISC (complex instruction set computer)
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administra las sesiones de los usuarios, el despliegue de data en los appliances y recibe los

requerimientos.

El sistema operativo por su parte forma la base para que el software anteriormente
descrito pueda operar. Este debe escogerse debido principalmente a la cantidad de
opciones que existen en el mercado. Para efectos de este trabajo el espectro se ha
estrechado a sistemas operativos basados en Unix. En el mercado, Linux’' ha ganado
mucho terreno y es una opcion muy valida actualmente. En el otro extremo compiten
Solaris de Sun Microsystems, AIX de IBM y HP-UX de Hewlett-Packard. No es objeto de
nuestro trabajo comparar sistemas operativos por lo que simplemente implementaremos
Solaris, por ser un sistema operativo muy robusto, de libre distribucién y por el hecho que
hemos seleccionado el servidor centralizado manufacturado por Sun Microsystems, lo que

garantiza total compatibilidad.

Otros componentes estan mas referidos al manejo de dispositivos particulares de los
servidores, como por ejemplo, los manejadores de voliumenes, los cuales le dan estructura
logica al espacio en disco disponible tanto en los discos internos como en los arreglos de
disco externos. Por otro lado estan los aplicativos de usuario y bases de datos, los cuales

son un tema completo y debe estar sujeto a un estudio de adaptacion y adopcion.

La tabla 4.13 resume los componentes de software a considerar en una implementacion

minima.

Componente

Servidor Central
oistema Operativo
software para manejo de clientes delgados
Appliances
Mo Aplica

Tabla 4.13 componentes de software

I Linux: es un sistema operativo multiusuario y multitarea basado en UNIX. Linux se refiere estrictamente al Kernel, pero es mas
comunmente utilizado para describir un sistema operativo tipo Unix, que utiliza primordialmente filosofia y metodologias libres. Esta
formado mediante la combinacion del nticleo Linux con las bibliotecas y herramientas del proyecto GNU y de muchos otros
proyectos/grupos de software (libre o propietario)
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4.4.3.3 Dimensionamiento de los componentes

Habiendo seleccionado a los fabricantes de la tecnologia es hora de definir las dimensiones
de los equipos que formaran parte de nuestra plataforma, de acuerdo a los requerimientos

del cliente.

Tipicamente esta es una labor del proveedor de tecnologia, ya que este es el que mas
conoce de la solucidon a proveer. Los datos requeridos para el dimensionamiento de la
plataforma van a ser diferentes de acuerdo a la tecnologia a implementar, pero para
nuestro caso se basa solo en una dimensién; el nimero de appliances que seran
instalados como puestos de trabajo. Nétese que no hablamos de nimero de usuarios
finales ya que este universo puede ser mas grande que el numero de appliances
instalados.

A efectos de conocimiento general debemos acotar que el dimensionamiento de la
plataforma se basa en la definicion de las dimensiones del servidor central en cantidad de
procesadores, cantidad de memoria y cantidad de disco interno y externo para manejar un
numero predeterminado de usuarios. Una vez suministrada la informacion al proveedor,

este debera proveer el servidor o servidores centrales a implementar.

El nimero de servidores centralizados a implementar dependera de dos factores:

e Cantidad total de procesadores y cantidad de memoria principal para el manejo de
los usuarios.
Dependiendo del crecimiento de los servidores escogidos’? el nimero a

implementar puede variar. Por ejemplo, si el dimensionamiento arroja 8

72 Crecimiento: dependiendo del modelo y tecnologia de un servidor este puede crecer hasta un nimero maximo de procesadores y
cantidad de memoria que puede direccionar. En el caso de tecnologias basadas en Intel o AMD estos pueden crecer hasta un maximo
de 4 procesadores. En el caso de servidores del tipo SMP (procesadores RISC) estos pueden crecer hasta un nimero muy elevado de
procesadores, rondando los 100 procesadores o0 mas.
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memoria hablamos de Gbytes. Estos refieren a mdltiplos de MHz y Mbytes

respectivamente”’®.

El dimensionamiento del almacenamiento dependera de las aplicaciones a las cuales los
usuarios tendran acceso y a las politicas que se implementen para el manejo de

almacenamiento de usuarios.

4.4.3.4 Propuesta de Arquitectura

Este apartado trata con la propuesta final de arquitectura. La misma es un documento que
puede variar en su contenido y extensién de acuerdo a la complejidad de la solucidn

propuesta, pero al menos deberia constar de los siguientes puntos:

e Requerimientos
e Descripcion de la solucién propuesta
e Diagrama de la arquitectura de la solucion

e Anexos con la descripcion de cada componente

4.4.3.4.1 Requerimientos

Plataforma computacional para 100 puestos de trabajo, con usuarios interactuando
concurrentemente con aplicaciones de productividad personal y aplicaciones propias del

negocio.

En muchas arquitecturas los servidores de aplicativos estan separados del servidor de
clientes delgados, el cual se especializa en la presentacion a los usuarios. Es por este
motivo que solo nos concentraremos en la cantidad de puestos de trabajo y no en las

aplicaciones de usuario.

76 1GHz = 1000 MHz, 1 Gbyte = 1024 Mbytes
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4.4.3.4.4 Anexos con la descripcion de los componentes

Finalmente, para entregar la propuesta de arquitectura debemos incorporar a la misma las
descripciones y especificaciones de cada uno de los componentes. Esta informacion puede
catalogarse y adicionarse como anexos de la propuesta. Come hemos comentado
anteriormente, no es objetivo de este trabajo agregar esta informacion para el caso que

NOS Ocupa, pero creemos que es importante mencionar la necesidad de su existencia.

4.5. Definicion - Creacion del plan maestro de

gerenciamiento del proyecto de diseno

Una vez culminadas las etapas de visualizacion y conceptualizaciéon hemos completado una
parte importante del proceso de Front-end loading. Toda la informacion recolectada,
procesada y formateada en este capitulo servira de insumo para la solicitud de aprobacion

de implementacion del proyecto.

La etapa de definicion tipicamente desarrolla en detalle el alcance de proyecto y los planes
de ejecucion de la opcion finalmente seleccionada. El objetivo es obtener compromiso para

el financiamiento del proyecto y definir una base para la ingenieria de detalle.

Dependiendo de la magnitud del proyecto en esta fase se analizan detalladamente los
riesgos y se definen los planes de mitigacion y accién, se precisa el alcance y se detalla el
plan de ejecucion. También se desarrolla el plan de aseguramiento tecnoldgico asi como
los estimados de costos clase II, en consecuencia, se define el proyecto para su

aprobacién final.

En nuestro caso, esta etapa servira para definir el plan de gerenciamiento del proyecto de

disefo, ya que creemos que este puede reutilizarse en proyectos similares garantizando el
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c. Los estimados clase V, conformados por estimados de costos y planes de
ejecucion aproximados
d. Estudio de factibilidad

Planificacion del proyecto
La planificacién del proyecto se desarrolla seleccionando el grupo de trabajo
adecuado y estructurando la informacion necesaria para su comunicacion a este
grupo, de forma que se tenga una vision detallada y clara de los objetivos del
proyecto. Su entregable es la ficha del proyecto. Este Ultima permite nivelar al
grupo de trabajo acerca del proyecto a acometer y puede estar conformado por los
siguientes apartados.
a. Nombre del Proyecto y Misién
. Objetivos del proyecto
. Organigrama del grupo de trabajo

. Roles y responsabilidades

b

C

d

e. Clientes del Proyecto
f. Requerimientos para este proyecto

g. Procesos de medicion y reportes de progreso

h. Procedimientos de comunicacion y coordinacion
i. Entregables

j.  Cronograma de ejecucion

Seleccion de la mejor tecnologia y disefio de la arquitectura
La propuesta final de la arquitectura se alimenta de la informacion que aqui se
genera. Estas actividades definen el trabajo de seleccion de la(s) tecnologia(s) y
el/los proveedor(es) y disefio de la arquitectura.
a. Componentes de la arquitectura
Los componentes de la arquitectura se detallan para informar acerca de su
existencia y papel dentro del diseno.

b. Parametros de dimensionamiento
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CAPITULO S5
5. Resultados

Hemos recorrido el desarrollo de este trabajo aplicando la metodologia de Front-End
Loadling con la finalidad de estructurar de forma ordenada el disefio de una arquitectura

basada en clientes delgados.

De las tres fases iniciales que contempla esta metodologia, ver figura 2.9 del capitulo 2,
hemos aplicado con rigurosidad las fases de visualizacion y conceptualizacion, las cuales
nos han permitido recopilar informacion preliminar del proyecto y crear la propuesta de
arquitectura. Mientras que en la fase de definicion nos enfocamos en la confeccion del

plan maestro para acometer el disefio de arquitecturas de este tipo.

5.1. Visualizacion

Los productos que obtuvimos en esta fase nos permitieron definir el contenido del informe
inicial del proyecto. Este conforma la informacion preliminar del proyecto y permite
obtener por una parte el interés de los stakeholders, y por el otro obtener las aprobaciones

requeridas para continuar con la fase de conceptualizacion.

Dos partes hemos cubierto en esta fase: el desarrollo preliminar del proyecto y el estudio
de factibilidad del mismo. Ambos conforman un grupo de informacion primordial para la

visualizacion del proyecto.

La descripcidon del proyecto, los objetivos, el alcance y los estimados clase V conforman la
ficha basica. Por su parte el estudio de factibilidad se realizd analizando la disponibilidad
de la tecnologia y su madurez en el mercado, el tiempo requerido para implementar una

arquitectura basica y la complejidad asociada a este proceso. Finalmente revisamos la
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La segunda parte fundamental de la conceptualizacion es la propuesta de arquitectura, la
cual se basa en la seleccion de la tecnologia mas adecuada para el proyecto y el disefio de

la arquitectura.

La seleccidn de la tecnologia se realizd evaluando las diferentes opciones disponibles en el
mercado, tipicamente considerando a fabricantes que ofrecen tecnologias en competencia
y basandonos en los fabricantes y tecnologias previamente estudiadas en la fase de

visualizacion. Para esto se siguieron 6 pasos que se muestran en la figura 5.2.

Una vez seleccionada la tecnologia y los proveedores se procedid al disefio de la
arquitectura. En la misma se identificaron componentes de hardware y software y se

procedié a dimensionarlos de acuerdo a los requerimientos (ver figura 5.2).

Los insumos fueron completados para finalmente disefiar la propuesta de arquitectura.
Esta propuesta esta compuesta por los requerimientos, la descripcién de la arquitectura
propuesta, los diagramas de la solucidn y los anexos correspondientes a las descripciones
de los componentes. La estructura queda a criterio del lector ya que esta propuesta puede
ser muy amplia en extension, de acuerdo a la complejidad del proyecto en cuestion. Para
nuestra propuesta involucramos el disefo basico y funcional de una arquitectura basada

en clientes delgados.
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CAPITULO 6
6. Evaluacion del proyecto

La metodologia de Front-End Loading puede ser muy util y valiosa para cualquier proyecto.
Hemos indicado que al compilar informacién relacionada con la planificacion del proyecto
aumentan las probabilidades de éxito en la fase de implementacion. La informacion que se
acopia, organiza y esquematiza sirve para tomar decisiones de si seguir con el proyecto o
no, también es de utilidad para vender la idea del proyecto y obtener fondos para su

ejecucion.

Hemos recorrido la fase de visualizacién con detalles como el alcance, la descripcién del
proyecto, la factibilidad del mismo y estimados clase V. Estos definen una ficha base de

proyecto muy Util por cierto para un portafolio de proyectos.

Queremos aqui detenernos para dar nuestro comentario acerca de las estimaciones
acometidas en la visualizacion. Estas contemplan tanto los costos como los tiempos de
ejecucion. Nuestro trabajo ha estimado aproximadamente un plan de ejecucion con los
insumos obtenidos de varias fuentes, como por ejemplo las experiencias pasadas e

informacion provista por consultores externos.

Los estimados de costos clase V que no estuvieron dentro del alcance de este trabajo
constituyen un factor de decision muy importante para pasar a la fase de
conceptualizacion. Es trascendental acotar este punto aqui porque el paso a la siguiente
fase del FEL estd signado por una evaluacion tanto de factibilidad técnica como

economica.

Al darle paso a la fase de conceptualizacion hemos recorrido ya una parte importante de la
planificacién, ya que hemos recogido suficiente informacién como para conseguir los

fondos y proseguir con el proyecto. Esto es, el producto de la fase de visualizaciéon no es
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mas que nuestro pasaporte a la obtencién de fondos y atencién por parte de los

potenciales stakeholders.

La fase de conceptualizacion la hemos concebido como la fase en la cual seleccionamos la
mejor tecnologia’’ y disefiamos la arquitectura a implantar. Sus dos productos principales,

como vimos en el capitulo 4 y 5, son la ficha del proyecto y la propuesta de arquitectura.

La ficha representa la mejor informacion que podemos obtener al ser incluidos a un equipo
de trabajo que deba acometer un proyecto, ya que esta ofrece toda la informacién

necesaria para nivelarnos y enfocarnos en las tareas importantes.

Por otro lado la propuesta de arquitectura define o dibuja la solucién a implementar.
Aunque en este nivel no hay muchos detalles, esta propuesta es de vital importancia para

continuar con el FEL y finalmente decidir la ejecucion del proyecto de implementacion.

Cabe destacar que en esta fase de conceptualizacion se cumplieron los dos primeros

objetivos especificos planteados en el capitulo inicial de este trabajo.

Al pasar a la fase de definicion nos concentramos en el tercer objetivo especifico el cual
referia al desarrollo del plan maestro para el gerenciamiento del disefio. Este producto
estandariza el disefio de arquitecturas de clientes delgados en implementaciones de un
amplio rango de requerimientos, es decir, definimos un conjunto de pasos, prelaciones,
entregables y responsables para acometer el disefio de ambientes de este estilo de forma

predecible.

Ahora bien, retrotrayéndonos al capitulo 1 nos planteamos una serie de preguntas

relacionadas al tema y a los resultados que esperabamos.

77 Mejor tecnologia refiere a aquella que cumpla con los requerimientos y a su vez este dentro de los pardmetros presupuestarios
correspondientes
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cQue arquitectura puede ser implementada en ambientes de oficina que permitan

direccionar las debilidades de las arquitecturas basadas en clientes pesados?

En el capitulo 2 desarrollamos en detalle las caracteristicas y bondades de estas
arquitecturas. Recorrimos el sendero actual en tecnologia de oficinas empresariales y
esbozamos las arquitecturas basadas en clientes pesados. En contraste nos ocupamos de
las caracteristicas de las arquitecturas basadas en clientes delgados y de como estas

podian suplir y mejorar las implementaciones antes mencionadas.

Otra pregunta planteada fue: ¢Es una arquitectura de clientes delgados aplicable a

implementaciones de oficina?

Los capitulos 2 y 3 se basan en la justificacion de este modelo. El capitulo 2 conceptualiza
la arquitectura, sus componentes vitales y las consideraciones de diseno, rendimiento y

utilizacion de recursos.

El capitulo 3 lo dedicamos a la ventana de mercado de estas soluciones y como estas
pueden afectar positivamente a los diferentes involucrados, desde los usuarios finales
hasta los que administran la plataforma computacional para que esta ofrezca el mejor

servicio posible.

éSe pueden mejorar las condiciones expuestas anteriormente con la implementacion de

arquitecturas basadas en clientes delgados?

Creemos que si. Si leemos en detalle lo expuesto en los capitulos 1, 2 y 3 podremos

verificar este hecho.

élas etapas del front-end loading son aplicables en la planificacion y desarrollo de
proyectos para la implementacion de arquitecturas basadas en clientes delgados en

ambientes de oficina empresarial?
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El capitulo 2 conceptualiza la metodologia y el capitulo 4 desarrolla las etapas asociadas a
la planificacién. Sabemos que existe una fuerte correlacion entre la preparacion vy
planificacién adecuada de un proyecto y el éxito en su fase de implementacion, por lo que
es recomendable utilizar esta metodologia como proceso formal de planificacion previa a la

implementacion.

Por ultimo debemos verificar las implicaciones de nuestro trabajo a la comunidad. Las
mismas las discriminamos originalmente en dos perspectivas: desde la perspectiva de la

implementacion y desde la perspectiva de la gerencia de proyectos.

Desde la primera, las implicaciones son expresamente justificadas en el capitulo 2.

e Utilizacion mas eficiente de los recursos computacionales disponibles en la empresa
e Simplificacion en el mantenimiento de hardware y software

e Aumento del control del entorno

e Aumento de la seguridad

e Centralizacién y control de la informacién de los usuarios

e Movilidad ampliada

e Ahorro de Costos y Proteccidn de la inversién
Y desde el segundo punto de vista se ha justificado extensamente en el capitulo 4.
e Aplicacion de la metodologia front-end loading al disefio

e Obtencion de un método ordenado y sistémico para el disefio de arquitecturas

referenciales basadas en clientes delgados
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CAPITULO 7
7. Conclusiones y recomendaciones

Es imperativo indicar que tanto la metodologia FEL como el desarrollo de este trabajo no
solo se circunscriben al estudio y disefo de arquitecturas basadas en clientes delgados,
sino que estamos seguros que puede aplicarse al disefio de cualquier arquitectura
computacional que requiera un analisis sistematico y cuyo producto final sea una
propuesta de arquitectura computacional para el cumplimiento de un conjunto de

requerimientos planteados.

Se ha demostrado la utilidad e importancia de una planificacion adecuada. La metodologia
Front-End Loading logra sistematizar el proceso de recoleccion de informacién y la coloca
en un formato con significado para su utilizacién en la fase de implementacién. Fase por

cierto culminante de todo proyecto.

FEL como metodologia aporta mucho valor desde la perspectiva de la gerencia de
proyectos y creemos que es una herramienta Util y relativamente sencilla de aplicar en una

gran variedad de proyectos.

Por otro lado, y desde la perspectiva especifica de la solucidon planteada en este trabajo,
creemos que la computacion basada en servidores (clientes delgados + backend) es el
futuro de la computacion, no solo en el ambito de oficinas, sino en multiples espacios. Esto
ya lo estamos viendo en el presente con la cantidad de aplicaciones que han migrado a un
esquema basado en servicios cuyo ambito es la internet. Cada vez es mas comun ver todo
tipo de aplicaciones ejecutandose en un navegador, el cual por cierto ya lo incluyen en el
firmware de gppliances comerciales e inclusive en teléfonos celulares o agendas

electronicas.
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No queremos culminar sin antes emitir nuestras recomendaciones respecto a la ejecucion

del FEL y al disefio de arquitecturas basadas en clientes delgados. Existen varios puntos

que quisiéramos tocar los cuales se listan y describen a continuacion:

Estudio de factibilidad economica: Este estudio debe realizarse con mucho detalle y
en muchos casos, si no es llevado a cabo adecuadamente, puede signar el fracaso
de un proyecto. Esto suele suceder en su fase de concepcion, al no obtener el
compromiso de los potenciales stakeholders, o en su fase de implementacion, en
cuyo caso el sintoma es el consumo desmesurado del presupuesto hasta un punto
en que es insostenible.

Ficha del proyecto. elemento fundamental como informacion de un proyecto
naciente. Si este no se desarrolla adecuadamente se pueden presentar
inconsistencias en los objetivos del proyecto, lo que finalmente puede conducirnos
al fracaso, al enfocar esfuerzos en obtener productos que no estan alineados con la
concepcion inicial.

Dimensionamiento de componentes: Definir adecuadamente el tamafio y cantidad
de componentes en arquitecturas computacionales es una tarea que requiere
minuciosidad y exactitud. Existe un compromiso entre el dimensionamiento y los
costos de inversién. Por un lado si el dimensionamiento es errado hacia abajo, es
decir los componentes no cubren los requerimientos minimos, los costos bajaran a
expensas de la calidad del servicio de los usuarios, lo cual no es deseable. Por el
otro, si el dimensionamiento es errado hacia arriba existe el riesgo que el proyecto
se vaya por encima del presupuesto, lo cual lo haria inviable. Es por este motivo
que alentamos a tomarse el tiempo adecuado para esta parte del estudio.

Anadlisis de requerimientos: Uno de los aspectos mas importantes para dimensionar
y definir arquitecturas de infraestructura computacional es la recopilacion de
informacion del lado del cliente, llamado también la voz del cliente. La informacion
relacionada a los requerimientos de los usuarios finales a veces es descuidado lo

que trae como consecuencia inexactitud en el dimensionamiento de plataformas e
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