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RESUMEN

El presente estudio, es de caracter documental cuyo objetivo principal esta
dirigido hacia el analisis de la conciliacion como medio alterno para la
resolucion de los conflictos laborales. La metodologia a seguir sera la
siguiente: primero se plantea el disefo de la investigacion, luego se utilizara
las técnicas e instrumentos metodologicos entre los que se destacaran para
la recoleccion de la informacion: las técnicas de subrayado, fichaje,
seguidamente se analizara e interpretara la informacion utilizando el analisis
de lectura, de contenido; métodos deductivo y juridico. Una vez planteado el
problema se diserta en las referencias tedricas, asi como también se
presentan las bases legales y jurisprudenciales que fundamentan el trabajo.
Para desarrollar una investigacion de esta magnitud se trataran topicos
relacionados con la conciliacion como medio para la resolucion de conflictos
laborales identificando las bases que sustentan la conciliacion en esta
materia, su importancia, los medios alternos de resolucién que prevé el
derecho laboral venezolano y el alcance que ello tiene en los procesos
judiciales. Para finalizar y desarrollada la investigacion se presentaran las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Descriptores: Resolucion de conflictos, conciliacion, mediacién, medios
alternos, conflicto laboral.
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INTRODUCCION

Desde los primeros tiempos de la humanidad los hombres se han
unido para buscar el bienestar tanto individual como colectivo, buscado asi

integrarse en grupos para satisfacer sus necesidades y convivir en armonia

Sin embargo, las mismas necesidades y los intereses particulares han
originado controversias entre los individuos, las cuales deben ser resueltas
para que continte el equilibrio social que es el estado normal de toda

sociedad.

Las controversias son parte de la vida cotidiana; por lo que la
resolucion de las mismas es una de las necesidades principales para lograr
el desarrollo de cualquier colectividad. Cabe agregar, que los diversos
conflictos que puedan presentarse, por lo general son llevados a los
organismos jurisdiccionales respectivos en busqueda de una solucion; sin
que las partes tomen en cuenta que existen los medios alternos de
resolucion de conflictos como el arbitraje, la conciliacion y la mediacion,
donde interviene un tercero que busca orientarlos y asistirlos en la solucion

de su controversia, con una vision donde ambas partes ganen.



En el presente, la repercusion de fendmenos como la globalizacién
provocan la necesidad de promover los procesos de integracion y
armonizacion, al tiempo de incentivar los medios alternos de resoluciéon de

conflictos en diferentes sociedades del mundo.

La resolucion de conflictos es uno de los mecanismos esenciales para
lograr el progreso y la paz en la sociedad. A lo largo de los afios, han nacido
distintas maneras de resolver las controversias en cualquier sociedad; que
cambian desde unas muy primitivas y simples, hasta diferentes procesos
altamente especializados. De alli que la legislacion venezolana decide
adoptarlos dentro de su marco juridico y asi de esta manera cambiar los

paradigmas de los procesos judiciales.

Con esta investigacion se pretende analizar la importancia de los
medios alternos de resolucion de conflictos consagrados en la Ley Organica
Procesal del Trabajo como es la mediacion; asi como el alcance de esta en
el proceso judicial; lo cual hace necesario estudiar la finalidad de la audiencia
preliminar que prevé la ley; considerando que es el juez quien actia como
mediador. Asi como determinar la pertinencia de las técnicas propias de la
mediacion para el ejercicio de la competencia del juez laboral y cual otro
mecanismo para la resolucion de conflictos establecen las leyes laborales

venezolanas. Por esta razdn, en la presente investigacion se trata de explicar



las implicaciones de la mediacion como aporte de investigacion, que orienten
el desarrollo de nuevos sondeos y sirva de apoyo documental para la
doctrina, bien sea en el ambito laboral o en forma general sobre los medios

de resolucion de conflictos.

El presente estudio se realizé para promocionar este medio como un
mecanismo que contribuye en las jurisdicciones competentes, en lapsos
perentorios, antes de llegar a un juicio extenso, complejo y oneroso, tratando

siempre que ambas partes salgan beneficiadas en la solucion del conflicto.

Para cumplir con los objetivos planteados en este estudio, se dispuso
de técnicas e instrumentos privados tales como observaciones documental,

presentacion resumida de textos, resumen analitico y analisis critico.



LA MEDIACION EN AMERICA

Los conflictos en la sociedad son un hecho cotidiano, que al no ser
resueltos por las mismas partes, estas por lo general, para resolverlos
acuden a los érganos jurisdiccionales o administrativos para encontrar la

solucién, la cual es brindada por un tercero.

La existencia del conflicto esta aceptada como parte inevitable del
funcionamiento social. Aparece en el ambito individual con el nacimiento,
donde debemos aprender a vivir haciendo uso de varias estrategias de
sobrevivencia. La vida familiar ensefia luego a las criaturas como negociar
con las demandas contradictorias u opuestas, presentadas simultaneamente
por la pareja de padres o por un padre y el medio ambiente. El proceso de
crecer, desarrollarse y diferenciarse de los demas, cumpliendo metas
propias, siempre estara enmarcado por las limitaciones de un universo con
recursos limitados y demandas crecientes. La vida sin conflictos es una
ilusion de corta duracién. Si existiera una vida sin conflicto, estariamos
privados de las imprescindibles oportunidades para desarrollar nuestras

habilidades. Se aprende a través y gracias al conflicto.




Como punto previo al desarrollo del tema de la mediacion como
mecanismo alterno de solucion de conflicto, se debe comenzar por
conceptuar la teoria de los conflictos, es decir, se debe definir que es un
conflicto, para ello se considero lo planteado por Cabanellas (1998), quien
explica como conflicto: “la oposicién de intereses en que las partes no ceden”
(p.285), tambiéen es definido en Intermediacién.com como: “una
incompatibilidad entre conductas, percepciones, objetivos y/o defectos entre
individuos y grupos, que definen estas metas como mutualmente
incompatibles” (p.s/n). En un conflicto puede existir o no una expresion
agresiva de esta incompatibilidad social, de igual manera dos 0 més partes

perciben que en todo o en parte tienen intereses divergentes y asi lo

expresan.

Asimismo Suarez (1996) define el conflicto desde varias perspectivas:
(a) segun sus etapas: un proceso de interaccion que nace, crece, se
desarrolla y puede a veces transformarse, desaparecer y/o disolverse y otras
veces permanecer estacionario; (b) segun sus partes: que se constituye
reciprocamente entre dos o mas partes, entendiendo por partes a personas,
grupos grandes o pequefios, en cualquier combinacion; (c) segin las
acciones, en el que predominan las interacciones antagoénicas sobre las

cooperativas. Algunas veces el antagonismo llega a la agresiéon mutua y (d)



segun el proceder: donde las personas que intervienen lo hacen como seres

totales con sus acciones, pensamientos, afectos y discursos.

Esta definicion incorpora conducta y efectos considerando a estos
factores los elementos basicos del conflicto. La escalada o desescalada de
un conflicto en una diada o par de personas, es al fin de cuentas una funcién
de la conducta reciproca, A reacciona frente a lo que percibe que B le hace,
al mismo tiempo que B interpreta esta reaccién como una expresion de la
agresividad innata o aprendida de A hacia él. Lo que es construido como
auto defensa de un lado, se percibe como ataque intencional del otro, asi se
genera un ciclo de ataque (respuesta agresiva “defensa” contraataque), que

puede seguir por generaciones.

La teoria realista de conflictos, basa la necesidad de autodefensa en
la escasez inevitable de los recursos disponibles, que obligaria a las partes
a competir entre si por su obtencioén. Si, en cambio, se percibe un marco de

abundancia, los conflictos se encauzan no obstante, facilmente hacia la

cooperacion (Suarez, 1996).

Un tema aparte es el de conflictos interpersonales dentro de
organizaciones. Esta es una situacion que se da entre dos 0 mas personas,

que son mutuamente dependientes dada la tarea que les ha sido confiada y



que tienen para con las otras conductas fuertemente emocionales y criticas,

afectando de este modo la moral y el trabajo dentro de la organizacion.

Los conflictos en el ambito laboral conllevan pérdidas de
productividad, que incluso pueden llegar hasta en un 20%, a conflictos
horizontales, luchas entre sindicatos y patronos, conflictos entre compafieros
por déficit organizativos, por una excesiva competitividad o debido a una
grave falta de reconocimiento de la dignidad de la persona; lo que conlleva a
altos niveles de estrés y acaba generando actos encubiertos de boicot y
espionaje, bajas fingidas o no por enfermedad, pérdidas de estimulos

productivos, despidos arbitrarios y costosos.

Se puede sefalar entonces, que el conflicto empieza cuando una
parte, de modo intencional o no, invade o afecta negativamente algin
aspecto psicoldgico, fisico o territorial de la otra parte. El dafio debe ser real
u objetivamente comprobable o puede ser solamente percibido por la parte

afectada (dafio subjetivo)

Ahora bien, en atencién a lo sefalado es preciso resefar las varias

etapas por las cuales pasa el conflicto, a saber:

1- CONOCIMIENTO:



Las partes toman conocimiento de una confrontacién, que es la
primera indicacion del conflicto. Se reconocen necesidades o valores
incompatibles, a través de un posicionamiento. Una parte confronta a otra
parte o toma una posicidon que se opone a otra. Hay una alta energia

emocional en el posicionamiento: miedo, agresion o reaccion de

autodefensa.

2- DIAGNOSTICO:

Esta fase envuelve la evaluacion de las partes acerca de si el conflicto
es de necesidades o de valores. Si se afecta el tiempo, la propiedad, el
dinero o la salud de alguna de las partes, estariamos hablando de conflicto
sobre necesidades. Pero si por el contrario se ataca al respeto, la imagen
profesional frente a la sociedad, el estatus estamos frente a conflictos sobre

valores. Por lo general este ultimo tipo de conflicto no es objeto de

negociacion sino de respeto.

3- REDUCCION DEL CONFLICTO:

Esta fase envuelve la reduccién del nivel de energia emocional y la
comprension de las diferencias, de manera que las partes en disputa puedan
manejar el conflicto. Incluye estar de acuerdo en reducir la conducta
destructiva y las actitudes, sentimientos negativos del uno hacia el otro. El

acuerdo puede no ser definitivo, sino uno que habilita a las partes para



explorar las diferencias y generar respeto mutuo del uno hacia el otro. Aqui
se produce la difusion de la energia emocional de |la primera fase. Hay mutua

aceptacion de las diferencias.

4- SOLUCION DEL PROBLEMA:

Esta fase envuelve el uso de los procesos de soluciéon de problemas
que permitan establecer un curso de accion efectiva, llegando a una
solucion que satisfaga los intereses de las partes. Se hace a través de: (a)
escuchar reflexivamente para asegurar la comprensién; (b) cuidar sobre todo,
la relacion; (c) distinguir entre posiciones de intereses y (d) buscar resultados

mutuamente beneficiosos.

5- CONSTRUCCION DEL ACUERDO FINAL.
Se describe un acuerdo que ambas partes puedan aceptar e
implementar, que tedricamente, al menos, sea mejor que la continuacion de

las hostilidades. Se procura restaurar la relacion anterior, si esto es posible.

Las consecuencias de una situacion conflictiva son multiples: (a)
pérdida de tiempo gerencial; (b) la calidad de las decisiones empeora; (c) hay
pérdida de empleados valiosos; (d) se instala una baja motivacién para

trabajar; (e) empeoran el ausentismo y los problemas de salud de los
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empleados; y (f) puede haber sabotaje hacia el equipamiento o hacia la

reputacion de la entidad afectada.

Urquidi (1999), sefala que “un conflicto es un conflicto, solo hasta que
se torna en conflicto” (p. 36), los desacuerdos y problemas que aparecen en
casi toda relacion, tienden a resolverse informalmente en la mayoria de los
casos, en primera instancia, las partes en conflicto se evitan entre ellas como
resultados de la incomodidad que les produce la situacién, sin asignarle
importancia al problema, cuando la evasion ya no es posible o la tensiéon va
en aumento, entonces las partes deciden si desean finalmente enfrentar sus

diferencias en busqueda de un posible arreglo.

Diversas disciplinas que tienen al conflicto y a su posible resolucion
como objeto de estudio, se hallan hoy en dia experimentando un profundo
cambio de paradigma y probablemente no han podido encontrar un mejor
momento que el nuestro para poder reorganizar sus supuestos e hipotesis de
trabajo, para afinar la punteria en lo que a la resolucién de conflictos micros y
macros se refiere y en definitiva para dar rienda suelta a la imaginacién
sociologica, antropoldgica y filoséfica en aras de descubrir un sitio apropiado

para la convivencia pacifica del mundo.
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A pesar de los ultimos avances en la investigacion sobre la
problematica de los conflictos, puede decirse que la teoria de conflictos,
conocida en Estados Unidos como “estudios sobre la paz” (peace research),
se encuentra adn en su etapa adolescente, en el sentido literal que asume

esta palabra.

Analizado como quedo el punto referente a la conceptualizaciéon sobre
el conflicto, y para dar continuacion al tema sobre los medios alternos de
resolucion de conflictos; se debe sefialar que estos medios alternativos
constituyen uno de los mecanismos esenciales para lograr el progreso y la

paz en la sociedad.

A lo largo de los afios, han nacido distintas maneras de resolver las
controversias en cualquier sociedad, que cambian desde unas muy primitivas
y simples, hasta diferentes procesos altamente especializados.

Rengel (1991) con referencia a la jurisdiccién cita a
Calamandrei quien sostiene que la “jurisdiccion nace con el
nacimiento del Estado en la civilizacion humana. En las
épocas primitivas, cuando la sociedad no habia logrado
organizarse juridicamente, la solucién de los conflictos
surgidos entre los coasociados, quedaba entregada a la
fuerza privada de los contendientes (autodefensa), y cada
cual perseguia su cosa o derecho con sus propios medios”.

Sobre lo expuesto, se percibe que la jurisdiccion se encontraba

exclusivamente en el ambito privado, es decir que el mas fuerte era el que
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tenia la razon imponiéndose la prepotencia sobre la justicia; luego que de
las sociedades comenzaron a organizarse la justicia es atribuida a la

autoridad publica, o sea es el estado quien se encarga de administrarla.

Por ejemplo Moore (1995), sefnala que la mediacién nace
desde tiempos muy antiguos, que la misma tiene una
larga historia porque la Biblia afirma que Jeslus es un
mediador entre Dios y el Hombre ya que en (Timoteo 2:5.6)
se detalla: Porque no hay mas que un Dios, y un solo
hombre que sea el mediador entre Dios y los hombres:
Cristo Jesus. Porque él se entrego a la muerte como
rescate por la salvacion de todos y como testimonio dado
por él a su debido tiempo. (Pag. 1.807)

Ello quiere decir que de alguna u otra manera, desde siempre la
mediacion ha existido para resolver las diferencias o conflictos que se
presentan entre los hombres.

Explica Urquidi (1999), “la practica de la mediacién se llevd a cabo
bajo distintas formulas y caracteristicas”. Para él la mas comun ésta aplicada
en las costumbres de la iglesia, en donde frecuentemente el parroco,
intervenia como mediador a peticion de los feligreses cuyas familias caian
en conflictos que parecian irreconciliables. Significa entonces que para los
feligreses era muy importante la participaciéon del parroco para que los

ayudara en la busqueda de solucionar sus inconvenientes, alli se puede decir

que nace la idea de que un tercero ajeno al problema pueda aportar
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soluciones al mismo, siempre y cuando no se afecten los intereses de

ambas partes.

En Estados unidos, especificamente en el afio 1980, el Congreso
Norteamericano reconocié la gran aceptacion que obtuvo la mediaciéon en las
diferentes ciudades en donde se puso aprueba el proceso, asi lo senala
Urquidi (1999). La Universidad de Harvard planteé un modelo para la
obtencion de la resolucion de conflictos de manera pacifica, para este
modelo la mediacién es una extension de la negociacién colaborativa, siendo
asistida por un tercero, y su enfoque teérico se conoce con la denominacién
problem solving, o resolucion conjunta de problemas. Este modelo es un
ejemplo claro de que la mediacién, como medio de resolucion de conflictos
utilizado en la legislacion estado unidense, donde se le otorga atribuciones a
un tercero a que colabore junto con las partes a resolver la controversia

planteada.

También, Cuenca Nelly (2003), sefiala: “en Estados Unidos el auge de
mediacién es muy grande y para quienes pudiesen pensar que este
procedimiento es una herramienta que tiene mayor utilidad en grupos
sociales con diferentes caracteristicas a las nuestras”, afirma, de que los
estados donde mas éxito tiene la mediacion en ese pais, son Florida, Texas

y California, donde viven millones de latinos. Con esta aceptacion que se le
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da, en ese pais, se hace necesario sefalar que es alli, donde surge la
mediacion entre las comunidades latinas y la norte americana, y por esto se
ha expedido la utilizacion de este medio en los diferentes paises

latinoamericanos.

A partir de la década de los ochenta, se han dictado normas de
diferentes paises de Latinoamérica que reunen algunos procedimientos de
medios de resolucién de conflictos al derecho objetivo y a la administracion
de Justicia. La Conciliacién y la Mediacién son procesos que se llevan con
éxito en los paises como Colombia, Bolivia, Costa Rica, Guatemalay México
lo que quiere decir que casi en la totalidad de los paises latinoamericanos,
se han usado con mayor o menor preferencia la mediacion y la conciliacion,

entre ellos se puede destacar:

A partir del afio de 1991, en Colombia sanciona una Ley titulada
“Normas sobre descongestion de despachos judiciales” amparada por la
Constituciéon de ese pais, es ahi donde la conciliacién da un gran impulso a
la resolucion alternativa de conflictos. En este ambito Alvarez (2003),
expone que a lo largo de esa década, por el auge de la conciliacién en ese
pais, se dicta una nueva ley donde expresan las normas de competencia y
aspectos procesales entre otros, modificando asi la ley anterior. Con

referencia a la ley anterior, se observa que para acudir a la jurisdiccion
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laboral, la conciliacién previa es un requisito de procedibilidad y que la misma
debera ser aplicada en los centros de conciliacion o en las autoridades

administrativas del trabajo.

De igual manera Alvarez (2003), explica como en América Latina, la
legislacion de Guatemala en el afio de 1995, sanciona la Ley de Arbitraje
Nacional e internacional, de alli explica que las “organizaciones no
gubernamentales de ese pais, conectadas a los conflictos de las
comunidades indigenas se encontraban abocadas a medios pacificos de
solucion de conflictos”. (p.207). Con el auge de este proceso, se realizaron
distintos talleres con la finalidad de conocer las inquietudes de los
participantes en relacion a la problematica del Organismo Judicial y como se
deberia solucionar esos conflictos, se le dio importancia a la mediacién, ya
que constituye una técnica extraprocesal que busca facilitar la resolucion de

los problemas con la intervencion de un tercero.

La constitucion de Ecuador sancionada en 1996, consagra la
resolucion alternativa de conflictos, a partir de ese momento se le da
importancia a estos medios, en dicho pais. Es por ello que en 1997 se dicta
la Ley que regula el arbitraje domestico y el arbitraje internacional y la
mediacion. Para Alvarez (ob-cit) “la mediacién en este pais podra ser

solicitada a los Centros de Medicién o a los mediadores independientes
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debidamente autorizados y podran someterse personas individuales,
juridicas e instituciones del sector publico”, ellos le otorgan con esta ley, el
deber a las instituciones del sector publico de resolver los conflictos con la

mediacion.

En Bolivia desde 1.997 se utiliza una Ley de Arbitraje y Conciliacién, el
cual regula el arbitraje nacional e internacional, asi como también a la
conciliacion y mediacion. Para ellos la mediacion posee una normativa
pequefia, que sefala un reconocimiento como instituto independiente.
Establece que las partes pueden requerirlas, no se describe en consiste;
para esta legislacion estos procedimientos se llevan a cabo a traves de
centros de conciliacion que funcionaran bajo el Contralor del Ministerio de

Justicia.

Costa Rica, en 1997, sancioné la Ley que regula tres alternativas de
resolucion de conflictos: conciliacién, mediacion y arbitraje. Sin embargo esta
ley no establece una diferencia entre conciliacion y mediacion, es decir para
ellos ambas son el mismo concepto; en cambio para otras legislaciones si
existen desacuerdos entre ambos conceptos, por lo que la reglamentan de

distintas maneras.
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También en México, después de haberse cumplido los objetivos del
tratado norteamericano para el libre comercio, se creé el centro de arbitraje y
mediacién para las Américas, para facilitar a las partes incluidas en ese
tratado, los medios de resoluciéon de conflictos con la intervencion de un
tercero. En este pais existe un tribunal federal de conciliacién y arbitraje que
interviene en conflictos laborales, lo cual ha permitido la utilizacion de la

medicion y la conciliacion en dicha clases de conflictos.

En Venezuela, la mediacion es una alternativa de resolucion de
conflictos casi desconocida; sin embargo en las Ultimas décadas ha
generado gran expectativa, por ser un medio manejable, informal, rapido y

mas econdmico que el arbitraje.

De alli que en la legislacion venezolana, a partir de diciembre de 1999,
al aprobarse la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, se le
haya otorgado a la mediaciéon y conciliacion una gran importancia, al
considerarse dichas instituciones de rango constitucional. El articulo 258 de
nuestra Constitucion, establece claramente el deber que tiene el érgano
legislativo al momento de dictar leyes, en las cuales se deben promover los
medios alternativos de conflictos. Ello demarca la innegable orientacion del

constituyente de 1999, de crear espacios para que la ciudadania pueda
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resolver mediante acuerdos sus conflictos, en lugar de un acto de autoridad

emanado del érgano jurisdiccional.

En este sentido los MARCS, son alternativas que han ayudado al
descongestionamiento de los 6rganos de la administraciéon de justicia en los
estados latinoamericanos, que les ha dado la utilidad necesaria para que los
ciudadanos puedan resolver sus controversias de manera amigable, donde
sean participes de la decision a la que se llegue. Cabe destacar que en
Venezuela, fue a partir del afio de 1.999, que se les viene a otorgar esa

importancia a dichos medios alternos.

No obstante a ello, estos mecanismos alternos deben también ser

abordados desde la perspectiva del acceso a la justicia.

MEDIOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL

PROCESO LABORAL

La mediacibn nos permite, a través de diversas técnicas y
mecanismos, abordar los conflictos de manera distinta y novedosa, a la que

los abogados no estan acostumbrados ya que estos estan formados en un

sistema adversarial.
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La mediacion es un medio alterno para resolver conflictos entre
personas, en la cual participa un intermediario que recibe el nombre de
mediador. Este guiara a las partes durante el proceso de negociacion,
escuchandolas ayudandolas a obtener un acuerdo voluntario y exitoso para
ellos. La funcién del mediador no es resolver por si mismo el conflicto, sino
que a través de técnicas especiales para escuchar, cuestionar, negociar y
crear opiniones ayuda a las partes a construir su propia solucion. La

mediacion constituye un proceso voluntario y estrictamente confidencial

La existencia, en Venezuela, de pocos tribunales del trabajo y la
competencia multiple que estos ejercian en dicha area, antes de la entrada
en vigencia de la Ley Organica Procesal del Trabajo del 2003, propiciaban
una justicia lenta, tardando el juez demasiado tiempo en sentenciar,
encontrandose los tribunales permanentemente congestionados, no
resolviendo satisfactoriamente las necesidades de los usuarios. Se incurrian
en suspensiones o0 paralizaciones del proceso por cualquier tipo de

incidencia, dictando la sentencia fuera del lapso de ley.

Debe sefalarse, que algunos de los conflictos que se encontraban en
estos juzgados laborales, no deberian haber estado alli, puesto a que en
muchos de aquellos casos un acercamiento antes o durante el proceso,

podria haberlo evitado o concluido, ello a pesar de que el juez contaba con
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un acto conciliatorio a la que la ley lo facultaba, pero este no era obligatorio
ni para el juez ni para las partes, ya que no establecida ningun tipo de

sancién para la incomparecencia.

La congestion de los juzgados se debia sobre todo, al hecho de llevar
al conocimiento de los jueces muchos conflictos que podian ser resueltos a
través de mecanismos menos complicados y mas rapidos. Sin querer
menospreciar los resultados que se obtengan por medio del juicio, es bueno
recordar que para el trabajador y empleador lo mas importante es obtener
una respuesta o solucién a su problema de manera rapida y en el menor

tiempo posible.

Es aqui donde definitivamente entra en aplicacion en la Legislacion
laboral venezolana, los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos
(MARCS) como mecanismos para resolver aquellas controversias planteadas

en las respectivas jurisdicciones.

La Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) que
entro en vigencia en el afio de 1999, otorgo a los medios alternos de
resolucion de conflictos, una gran importancia a nivel social; estableciendo
en el articulo 258 que “La Ley promovera el arbitraje, la conciliacion, la

mediacién y cualquiera otros medios alternativos para la solucion de
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conflictos”; procedimientos estos tomados muy en cuenta a la hora de la

creacién de la Ley Organica Procesal del Trabajo.

En tal sentido se puede observar lo que establece la Ley Organica

Procesal del Trabajo, en el Titulo | Capitulo | Articulo 6:

El juez es el rector del proceso y debe impulsarlo
personalmente, a peticion de parte o de oficio, hasta su
conclusién. A este efecto, sera tenida en cuenta también a
lo largo del proceso, la posibilidad de promover la utilizacion
de medios alternativos de solucion de conflictos, tales como
la conciliacion, mediacion y arbitraje.

Sin embargo Heniquez (2003) sefala que:

La mediacion en si misma considerada no resuelve el
conflicto de intereses, pues su nombre lo indica es una
gestion de procura de cualquier forma de arreglo de la litis
distinta a la ordinaria. Esta ley ha dado singular importancia
a la funcion conciliadora del juez, en la llamada Audiencia
Preliminar. (p.58)

Lo planteado indica la importancia que tiene la mediacion en la
audiencia preliminar, por cuanto las partes conjuntamente con el juez pueden
darle la culminacién a la controversia planteada, utilizando los principios
sobre los cuales se elaboro la Ley Organica Procesal del Trabajo (LOPT). Es
por ello, que los medios alternos de resolucion de conflictos pretenden
auxiliar a los 6rganos del Poder judicial, en cada uno de los procedimientos

que en ellos se ventilan y asi cooperar con el principio de la celeridad

procesal.
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Para Ommachea Choque (2000), son diversas las razones por las
cuales los Medios Alternos de Resolucion de Conflictos (MARCs) han sido
incluidos dentro del sistema de justicia; entre algunas de estas se

encuentran:

1- La necesidad de mejorar el aparato jurisdiccional: la situacion en la
cual se encuentran los aparatos de justicia en Latinoamérica ha propiciado
que diversas agencias de cooperacion internacional, conjuntamente con los
estados, promuevan la incorporacion de un conjunto de medidas que tiendan
a fortalecer el sistema de justicia y en especial el aparato judicial. Dentro de
estas medidas se encuentra la promocién e incorporacion de los MARCs,
para tratar de contribuir con los estados modernos en uno de sus pilares

fundamentales como es el Poder Judicial.

2- La descongestion de los despachos judiciales: vinculado al punto
anterior, este argumento se convierte probablemente en la finalidad ultima
que persigue el estado a través de los MARCs y en especial de la mediacion
y la conciliaciéon. Asi pues se promulgan dispositivos legales que establecen
la obligatoriedad de la mediacion o conciliacidn como requisito previo antes

de iniciar un proceso judicial, ello para ciertos tipos de conflictos.
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3- Ampliar el acceso a la justicia: esta necesidad que tiene el sistema
de justicia por vincular directa o indirectamente los MARCs al aparato
judicial, cuenta con el soporte del discurso del acceso a la justicia; es decir
que la ciudadania tenga la posibilidad de acceder a un espacio donde pueda
obtener informacién satisfactoria a sus disputas y proteger sus derechos.
Segun Cappelletti y Garth citados por Ormachea Choque (2000) las palabras
“acceso a la justicia” no se definen con facilidad, pero sirven para enfocar
dos propoésitos basicos del sistema juridico por el cual la gente puede hacer
valer sus derechos y resolver sus disputas, bajo los auspicios generales del
estado. “Primero el sistema debe ser igualmente accesible para todos;
segundo, debe dar resultados individual y socialmente justos “(p.9-10). La
creacion de los centros de arbitrajes, conciliacion o mediacién, abren nuevos
espacios para que los ciudadanos puedan resolver sus disputas
ahorrandose altos costos, no solo econdémicos, sino temporales vy

psicolégicos que pudiesen ser ocasionados por las disputas.

En todas las relaciones interpersonales de los individuos que integran
una sociedad, se generan conflictos de cualquier tipo que hacen que la
convivencia de los mismos sea irritable; y las relaciones laborales no
escapan de estos conflictos, siendo entonces necesario para su solucion la

intervencion de un tercero que los ayude sin que se vean perjudicados los

intereses de las partes involucradas en el proceso.
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A tal efecto Gonzalez (2004) sefala que “los especialistas laborales de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) demostraron que la
experiencia de muchos paises demuestran que el sistema estatal debe
centrarse en los procedimientos de conciliacion-mediacion para la resolucion
de los conflictos laborales, cuyo propésito consiste en asistir a las partes a
alcanzar un acuerdo negociado en condiciones que sean lo mas parecida

posible a las imperantes en un proceso normal de negociacion” (p. 74)

Para Cuenca Nelly (2003) “los medios alternos de resolucién de
conflictos son aquellos procedimientos disefiados para asistir a las partes
para que éstas resuelvan sus conflictos sin recurrir a la intervencion

jurisdiccional”.

Tal como se indico arriba, en Venezuela de acuerdo a lo sefialado en
la Carta Magna, en su Capitulo Ill, articulo 258, segundo parrafo, se
encuentra inmersa la implementacion de estos medios alternos; encontrando
que dicho articulo sefala que: “La Ley promovera el arbitraje, la conciliacion,
la mediacion y cualesquiera otros medios alternativos para la soluciéon de

conflictos”. (p.110)

En este precepto Constitucional se puede inferir que los medios de

resolucion de conflictos, especificamente la conciliacion, van a ser aplicados
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con el fin de simplificar tramites que resuelvan el conflicto. Y precisamente en
este texto legal (articulo 257) se busca eliminar las trabas procesales y
tediosas para la resolucion de conflictos vy evitar consecuencias que

perjudiquen a ambas partes.

Tanto la conciliacion como los otros modos de resolucion de
controversias tienen definidos sus marcos de actuacion en las leyes; sean
como procedimientos autbnomos o sea como en el caso de la conciliacion
como un método a seguir obligatorio para la tranquilidad de conciencia de
jueces y legisladores, ya que en la practica los jueces no eran instruidos en

el manejo de estos procesos y el objetivo conciliatorio no se llega a alcanzar.

Por otra parte la conciliacion ha alcanzado un desarrollo legislativo
incipiente en cuanto a su regulacién; ya que esa regulacion solo ratifica su

caracter informal, no sacramental lo que la hace mas flexible y atractiva.

La ley Organica del Trabajo en su articulo 4 establece lo siguiente:

La organizacion de los tribunales y el procedimiento
especial del trabajo, la seguridad social, el régimen de las
sociedades cooperativas, la creacion y funcionamiento de
institutos destinados al servicio de los trabajadores, la
participacion de los trabajadores en la gestion de los entes
publicos y de las empresas y otras materias que lo
requieran, podran ser objeto de Ley especial. Las normas
de procedimientos contenidas en esta Ley Organica podran
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ser modificadas cuando se dicte una Ley Procesal del
Trabajo. (p.5).

La Ley Organica del trabajo va seguir regulando la parte sustantiva del
trabajo, es decir, principios, relaciones laborales, algunos procedimientos
administrativos como ley sustantiva que es. Sin embargo el anterior precepto
constitucional, ya habia estipulado la necesidad de crear una Ley Procesal
del Trabajo que modificara procedimientos especiales contenidos en dicha
Ley y en la derogada Ley Organica de Tribunales y Procedimientos del

Trabajo.

Por otra parte el articulo 475 de la Ley Organica del Trabajo (1991),
prevé un procedimiento de conciliacion para resolver conflictos, generados
por incumplimiento de las convenciones colectivas, que comienza con la
presentacion de un pliego de peticiones, donde el sindicato expone sus
planteamientos ante el Inspector del Trabajo para que este sirva de mediador

frente al patrono.

En la legislacion laboral del ano 1991 no se establecia procedimiento
alguno para al conciliacién, en materia de negociacion colectiva. El
procedimiento de conciliacion debia discutirse por escrito, a los efectos de su
deposito legal por ante la inspectoria del trabajo de la jurisdiccion. Fue

entonces el reglamento de la referida ley, reformado en el afo de 1998, el
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que estableci6 un procedimiento para las discusiones conciliatorias

efectuadas por ante las inspectorias del trabajo.

El articulo 194 del Reglamento de la ley Organica del trabajo

“"

establece: La conciliacion es un modo de autocomposicidon para la
resolucion de conflictos laborales, en donde un tercero interviene en la

negociacion para coadyuvar a las partes a alcanzar un acuerdo”. (p.41)

Por otra parte surge la Ley Organica Procesal del Trabajo, apoyada
ahora en la nueva Constitucidn, que regula los procedimientos del trabajo, la
cual deroga completamente a la Ley Organica de Tribunales vy
procedimientos del Trabajo. Con esta nueva ley en sus articulos 2, 6, 129,
133; se establece la utilizacion, en el proceso, de los medios alternativos de
resolucion de conflictos, mencionando no solo a la mediacioén, la conciliacion
y el arbitraje; sino que insta al juez a mediar y a las partes a intentar resolver
el conflicto sin necesidad de llegar al juicio; es decir con la entrada en
vigencia de la referida Ley procesal se conciben procesos judiciales mas
expeditos, flexibles para garantizar resolver las controversias de las partes,
como por ejemplo demandas relativas a la estabilidad laboral, demandas de
prestaciones sociales, accidentes de trabajo y otros derechos derivados de la

relacion laboral.




28

En consecuencia la Ley Organica Procesal del Trabajo también esta
orientada hacia la utilizacion de los modos de autocomposicion para la

resolucion de los conflictos o demandas laborales.

Es importante tomar en cuenta que la conciliacién que plantea la
referida ley, resuelve conflictos distintos al de los procedimientos
contemplados en la ley Organica del Trabajo. Asi encontramos el
procedimiento conciliatorio previsto en el articulo 128 de la Ley Organica

Procesal del Trabajo que nos senala:

En la audiencia preliminar debera el juez de Sustanciacion y
ejecucion personalmente, mediar y conciliar las posiciones
de las partes, tratando con la mayor diligencia de que estas
pongan fin a la controversia a través de los medios de
autocomposicion Procesal. Si esta mediacion es positiva el
juez dara por concluido el proceso mediante sentencia
verbal que dictara de inmediato, homologando el acuerdo
de las partes, el cual reducira en acta. (p.48)

De un analisis a este articulo, se puede senalar que el legislador lo
que busca es simplificar tramites procesales a través de la conciliacién, de la
inmediacion del juez con las partes, el cual se materializa a través de una
audiencia privada y oral, donde las partes intervinientes expondran sus

alegatos y conjuntamente con el juez buscaran la mejor solucion al conflicto

surgido. En caso de lograr la mediacion, el acuerdo llegado se dejara
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plasmado en acta la cual sera homologad por el juez, adquiriendo ésta

caracter de cosa juzgada.

El legislador establecio en el articulo 6 de la Ley Organica Procesal
del Trabajo, el principio de inmediacion, debiendo el juez impulsar el proceso
desde del inicio hasta su culminacioén; quien para evitar el retardo procesal,
tiene la potestad, a lo largo del proceso, de promover entre las partes la
mediacion, conciliacion y arbitraje. Para esta ley la negociacion se convierte

en algo vital.

De igual forma del articulo 133 de la ley arriba sefialada, deja ver a
posicion conciliatoria que debe adoptar el juez de la preliminar; ya que sera
él quien personalmente coadyuvara a las partes a un eventual acuerdo.

Cabe destacar que la comparecencia a la audiencia preliminar es
obligatoria, por cuanto la incomparecencia de una de las partes traera como
consecuencia; por parte del actor: el desistimiento del procedimiento en fase
preliminar y por parte de la demandad: la admision de los hechos.
Deduciéndose con ello que lo obligatorio no es el conciliar o mediar sino la

comparecencia a dicha audiencia y a sus prolongaciones.

Bajo este contexto, se plantean tres alternativas para la solucién de

problemas, que deben ser incluso propiciadas por el juez. La primera es la
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conciliacion, en la que un tercero imparcial ayuda a lograr un acuerdo entre
las partes, escuchando y aportando soluciones. De segunda se prevé la
mediacion en la que un tercero imparcial no se involucra tanto en el proceso,
las partes con los aportes del mediador, son las que buscan las soluciones.
La tercera alternativa seria el arbitraje, cuando la conciliaciéon y la mediacion
no dan sus frutos, ambas partes por voluntad propia, deciden someter su
controversia a la decision de unos arbitros, teniendo dicha decision caracter

de cosa juzgada.

Es necesario precisar lo que significa la palabra “conciliar’, se deriva
del vocablo latino “conciliare”, que segun el diccionario de la real academia
de la lengua espafola significa componer, ajustar los animos de quienes

estaban opuestos entre si.

Cabe senalar, que el acto de conciliar se ha visto reflejado dentro de
un proceso judicial, donde los sujetos que intervienen como parte tienen
intereses opuestos. Aqui esta siempre presente el juez, el cual toma
conocimiento de la causa para poder aclarar el conflicto. Para el efecto se
basa en la demanda y en las pruebas, buscando analizar los puntos
controvertidos para poder arribar a una férmula conciliatoria que resulte

equitativa para ambas partes.
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Para Dupuis (2001) la mediacién es “un procedimiento por el cual las
partes que se encuentran en sumergidas en un conflicto, buscan una
solucién aceptable, a la que podran llegar debido a la ayuda de un tercero
neutral, que mediante el uso de técnicas aprendidas, intenta ayudarlas a

llegar a su propio acuerdo” (p.26)

La mediacion es un proceso en el cual dos partes en conflicto
designan a una tercera neutral para que los ayude a encontrar posibles
soluciones a su problema, y que esta sea en beneficio mutuo. El propésito de
la mediacion es negociar voluntariamente un acuerdo, pudiéndose aplicar a
cualquier tipo de conflicto en el que se busque una solucion de beneficio
mutuo con perfiles de ganar. Las estadisticas indican que mas del 80% de
los casos que se manejan por mediacion llegan a una solucién basada en el

acuerdo al que llegan las partes y no a una decision impuesta por un tercero.

Para el estudio del arbitraje es importante definir lo que es la palabra
arbitrar, la cual proviene del latin arbitrare que significa proceder uno con
arreglo a su libre albedrio. Se observa claramente, que el arbitraje viene a
ser un procedimiento por el cual las personas naturales o juridicas pueden
someter, previo convenio, la decisién a varios arbitros, de sus cuestiones
litigiosas, surgidas o que puedan surgir, y estos decidiran bien sea conforme

a la equidad o al derecho, segun sea el caso.
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La Ley Organica Procesal del Trabajo en el articulo 138 sefiala
quienes pueden solicitar el arbitraje, y a tal efecto dispone: “el juez, a peticién
de la partes, ordenara la realizacion de un arbitraje que resuelva la
controversia, a fin de estimular los medios alternos de resolucién de

conflictos, en la forma prevista en esta ley.”

Esta figura del arbitraje, en Venezuela, debido a lo oneroso que
resulta y pese a los esfuerzos realizados por la Sala de Casaciéon Social del
Tribunal Supremo de Justicia, no se ha puesto en practica ya que las partes
han preferido acogerse al procedimiento de conciliacién que prevé la Ley
Procesal, el cual ha llevado a Venezuela a un porcentaje del 92% en

conciliacion, sobre los demas paises inclusos los europeos.

LA MEDIACION EN EL PROCESO LABORAL VENEZOLANO

Aun cuando el enfoque principal de la presente investigacion esta
referido al uso de la mediacién, es importante destacar otros medios alternos
de resolucion de conflictos que aun siendo independientes de la mediacién,
guardan algunas similitudes con el medio antes mencionado. Entre estos

otros mecanismos se encuentran; la conciliacién, la negociacion y el arbitraje.
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Segun el diccionario de la Real Academia, (citado por Franco (2001)),
“Conciliacion” es el nombre que recibe la accion y efecto de conciliar; y
“Conciliar” es componer y ajustar los animos de los que estaban opuestos
entre si. Para algunos autores como Franco (2001), la conciliacion es una
figura independiente de la mediacion, segun la misma Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la cual en su articulo 258 sefiala: “La
Ley promovera el arbitraje, la conciliacion la mediacion y cualquiera otros
medios alternativos para la soluciéon de conflictos.”(P. 234). Se deduce que el

legislador entendio y sanciono estos dos procesos como diferentes.

Asi mismo, el mencionado autor sefala que estos dos medios difieren
en cuanto a su objeto, exponiendo de manera ilustrativa el caso de que una
sociedad entre en conflicto y los socios pretendan romper la relacion; el
papel de la conciliacion es Facilitar el entendimiento entre ellos a fin de
superar el conflicto. Sin embargo, de no obtenerse la conciliaciéon, entraria en
juego la mediacion, con el objeto de facilitar que las partes lleguen a un
acuerdo y al realizar este rompimiento, el mismo se produzca sin ganadores

ni perdedores, manteniendo el principio ganar/ganar.

Sin embargo otros autores como Carrillo (2001) consideran que pese
a existir algunos elementos que se diferencien entre un mediador y un

conciliador, en realidad no se podrian dar conceptos distintos de cada uno
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puesto que ambos juegan un papel muy similar y al ser procesos tan

flexibles, tienden a confundirse ambas figuras. (p. 173).

Dado que distintos autores y expertos en la materia sostienen
diferencias acerca de si debiesen utilizarse o no como sinénimos el concepto
de mediacion y el de conciliacion, a los efectos de la presente investigacion

se tomaran como sindénimos la mediacién y la conciliacién.

Otro de los medios alternativo de resolucion de conflicto es la
negociacion. Enfocando a la negociacién como una via pacifica para abordar
y resolver conflictos, Hindle (citado por Dallanegra (200)), la define como:
“Una situacion que se produce cuando otro tiene algo que usted desea y

usted esta preparado para regatear y obtenerla y viceversa.”

Sabiendo que, mediante el proceso de mediaciéon se busca que las
partes en conflicto lleguen a un acuerdo en conjunto, se puede observar su
similitud con la negociacién la cual segun Ury (1993) se define como un
proceso politico en el cual las distintas partes deben participar y darle forma

al acuerdo conjuntamente.

Sin embargo la principal diferencia entre estos dos procesos es que la

negociacion, en principio, es el intercambio de ideas entre las partes en
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busca de un acuerdo de beneficio mutuo, mientras que la mediacion es una
“negociacion asistida” donde las partes identifican opciones para solucionar
el conflicto por si mismas, pero en este caso las partes estan asistidas por

una tercera parte neutral que es el mediador.

Por dltimo, dentro de estas comparaciones esta la figura del
arbitraje, que segun Hoet (2001):

Es el proceso mediante el cual las partes acuerdan someter

su presente o futura disputa a un tercero (arbitro) quien, de

acuerdo a las instrucciones proporcionadas, es responsable

por su decisiéon sobre la controversia, la cual es inapelable
y definitiva. (p. 205).

Esta figura se asemeja a la mediacion en el sentido de que ambas son
medios alternativos al litigio para resolver conflictos, ambos surgen de la
autonomia de la voluntad, ya que las partes son quienes deciden acogerse a
cualquiera de estos métodos de resolucion y en ambas existe un tercero

imparcial.

Ahora bien, pese a las semejanzas antes sefialadas, también existen
algunas diferencias entre estos dos métodos. El tercero que interviene en la
mediacion es el mediador, quien facilcita la comunicaciéon entre las partes

pero este no es quien impone la solucion, sino que son las partes quienes la
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acuerdan; mientras en el arbitraje, el tercero interviniente llamado arbitro es

quien decide la solucién del conflicto a través de un laudo arbitral.

Pues bien, en el orden de ideas anteriores, se puede resumir que en
diferentes partes del mundo la mediacion tiende a confundirse con la
conciliacién, toda vez que ambas se basan en el dialogo facilitado por un
tercero imparcial, entre las partes. En algunos paises se relaciona a la
conciliacién con la figura del juez y a la mediacién con la figura de un tercero
fuera del &mbito judicial, o simplemente en otros casos han sefialado que la
diferencia entre ambas estriba en que en la mediacion no se permite que el
tercero proponga el acuerdo, mientras que en la figura de la conciliacién si
esta permitido que el tercero proponga el acuerdo, si las partes no pueden

llegar a este.

Desde el punto de vista normativo la mediacién es un sistema de
resolucién de conflictos no adversarial, en que un tercero neutral, sin poder
coercitivo, ayuda a las partes a encontrar por si mismas una solucién a su
conflicto. Asi se procura lograr soluciones que ademas de comprometer
personal y espontaneamente a las parte, tenderan a sentar las bases de una
relacion pacifica para el futuro. En tal sentido se puede establecer que la

mediacion es un método alternativo no adversarial, cuya finalidad es auxiliar
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a la justicia, en aquellos casos en que la causa de la disputa pueda ser

objeto disposicion, y cuyo cometido principal es el de ganar/ganar.

Todo procedimiento juridico siempre esta enmarcado dentro de
distintas caracteristicas que lo hacen particular y diferente de los demas

procedimientos, y el procesal laboral venezolano no escapa de ello.

Dentro de las caracteristicas que encontramos en el proceso laboral
venezolano esta la implementacion de la mediacion o cualquier otro
mecanismo de resolucion de conflictos, tal como se ha visto a lo largo de los

anteriores planteamientos efectuados.

El sistema establecido en la Ley Organica Procesal del Trabajo, para
regular este procedimiento, desarrolla el principio de la oralidad a través de la
audiencia, en donde participan directamente los tres sujetos procesales a

saber: demandante, demandado y el juez.

En este orden de ideas el proceso por audiencia se desarrolla en dos
audiencias en primera instancia que son: la fase preliminar a cargo de los
juzgados de sustanciacion mediacion y ejecucion, y la fase de juzgamiento

llevada a cabo por los juzgados de juicio.
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En la primera fase, la mediacion y la conciliacion son las
protagonistas, caracterizandose por ser obligatorio el agotamiento de estas
antes de pasar la causa a la fase de juzgamiento. La audiencia preliminar es
uno de los momentos fundamentales y estelares del juicio laboral, donde se
encuentra establecida la estimulacién, por parte del juez de mediacidn, de los
medios alternos de resolucién de conflictos tal como lo sefala la Exposicion
de Motivos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que
establece la incorporacion de medios alternos para la resolucidon de
controversias, tales como el arbitraje, mediacién y conciliacién; con el fin de

evitar litigio o limitar su objeto.

La mediacién y conciliacion que se realiza en esa primera fase no es
obligatoria, es decir, las partes no estan obligadas a llegar a un acuerdo
mediante formulas de arreglo, solo que la ley establece como requisito previo
al juicio que la controversia pase por dicha etapa de conciliacién. Sin
embargo, si las partes ponen fin a la controversia en esta fase, la mediacién

lograda tendra caracter de cosa juzgada.

Esta fase de mediacion puede durar hasta cuatro (4) meses, pero
pudiera darse el caso que el la primera oportunidad de su celebracién se

diera la mediacion positiva, lo cual traeria la celeridad del proceso, al
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resolverse el conflicto en una solo sesién. Inclusive pudiera darse en esta

fase, un acuerdo total o parcial de la controversia.

En Venezuela con la entrada en vigencia de esta Ley Procesal, se ha
permitido reducir el tiempo de duracidén de los juicios laborales, que por lo
general duraban entre cuatro a seis afos; todo esto gracias a la utilizacion de

los Marcs en la audiencia preliminar y a lo largo del todo el proceso.

Con esta nueva Ley se conciben procesos judiciales para resolver
controversias de las partes, como por ejemplo demandas de prestaciones

sociales y otros derechos derivados de la relacion laboral

Lo anterior permite sefialar la importancia de este proceso, ya que ha
logrado que los ciudadanos tengan acceso a una justicia rapida y eficaz;
donde ellos junto con el juez resuelven sus controversias, y al mismo tiempo
ha permitido el descongestionamiento de los drganos de justicia, que

siempre habian estado abarrotados de trabajo.

PERFIL DEL JUEZ MEDIADOR

Si bien en la mediacion las partes asumen un rol preponderante,

puesto que ellas seran quienes en definitiva acuerden o no una solucién al
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conflicto, el papel de mediador es de suma relevancia, ya que el mediador
sera aquella persona que teniendo la formacién profesional, deba usar
técnicas de mediaciéon como un orientador o conductor de un proceso que
tiene como objetivo Ultimo el logro de un acuerdo entre las partes en
conflicto. Su funcion sera la de identificar el porque las partes no pueden

lograr una acuerdo por si mismas.

Highton y Alvarez citan de “Un manual de mediacién”, de Stulberg y

Joseph lo siguiente:

“el mediador perfecto deberia poseer relevantes cualidades
a fin de poder adoptar conductas adecuadas. Las
principales cualidades que se predican del mediador son:
Neutralidad: La cualidad mas importante de un mediador
eficaz es su capacidad de mantener un papel imparcial y
neutral en medio de una controversia. Capacidad: para
abstenerse de proyectar su propio juicio. El rol del mediador
es ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo cuyos
términos sean aceptables para ellas, aun cuando el
mediador éste en desacuerdo con la sabiduria o con la
justicia de la decision. Flexibilidad: Debe estimular la
fluidez en las comunicaciones. Inteligencia: Las partes
buscan un mediador que les facilite el camino de la
resolucion, con una mentalidad agil y eficaz. Debe ser
capaz de ver las cuestiones en multiples niveles, de tratar
hechos complejos y de analizar los problemas. Paciencia:
Es importante que el mediador pueda esperar los tiempos
necesarios segun lo requieran las partes. Empatia: El
mediador debe ser capaz de valorar las percepciones,
miedos e historia que cada parte revele en la discusién. La
confianza se instala a partir de esta corriente personal.
Sensibilidad y respeto: El mediador debe ser respetuoso
con las partes y sensible a sus fuertes sentimientos

L
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valorativos, incluyendo sexo, credo, raza y diferencias
culturales. Oyente activo: Las partes deben sentir que el
mediador ha oido las respectivas presentaciones y dichos.
Imaginativo y habil en recurso: Es importante que el
mediador tenga capacidad a aportar y generar ideas
nuevas. Enérgico y persuasivo: A través de la conduccion
del proceso, el mediador debe intervenir eficazmente para
lograr flexibilidad en las partes, aunque debe dirigir la
dinamica y controlar la audiencia sin ser autoritario.
Capacidad para tomar distancia en los ataques: Si
alguna de las partes hace un comentario despectivo o
agresivo hacia el sistema de mediacion o hacia el mediador,
es conveniente no actuar a la defensiva, de lo contrario se
estableceria una nueva disputa. Objetivo: El mediador sera
mas efectivo si permanece desligado del aspecto emocional
de la disputa. Honesto: No debe prometer a las partes algo
que no pueda cumplir. Digno de confianza para guardar
confidencias: Debe guardar confidencialidad y las partes
tienen que estar convencidas de que ello sera asi. Tener
sentido del humor: Es necesario para aflojar tensiones y
crear un clima favorable. Perseverante: Cuando las partes
llegan lentamente al acuerdo, el mediador debe soportar la
espera y la ansiedad que esto provoca.”

En razén a ello se puede sefialar que dentro de las cualidades del juez
mediador debe existir la de proyectar una personalidad que, sin ser
autoritaria, inspire respeto, autoridad para dirigir la audiencia, confianza, no
solo en cuanto a su imparcialidad, sino a la solvencia profesional en el
manejo del método, seguridad y una forma de liderazgo que permita a las

partes dejarse conducir por la via mas adecuada de la comunicacion con

miras hacia la mejor solucion.
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Varias de las cualidades del mediador que fueron arriba sefaladas, en
muchos de los casos, son atributos innatos de una persona. El
adiestramiento, la practica y la formacién profesional que reciba el mediador
pueden modificar y perfeccionar la imagen y conducta de este, a pesar de

que cada uno posea su estilo propio.

En muchos de los casos pareciera que los abogados, por su formacion
legalista, y cultura hacia el litigio, fuesen obstaculos para ejercer la mediacion
0 para ser mediadores, ya que como se ha sefalado, la medicién es,
fundamentalmente conciliadora e informal, aunque formalmente estructurada,

y no siempre los acuerdos a los que se llegan estan previstos en las leyes.

En el ejercicio del rol de mediador, el juez experto es quien conduce
las reuniones y debates necesarios para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos de la tarea propuesta. También orienta y colabora en el disefio de

procedimientos para la toma de decisiones conjuntas.

Este juez mediador debera ahondar en el problema con el fin de
establecer los intereses comunes de las partes, brindar oportunidades
iguales de exposicién y no tomar por ciertos los hechos discutidos. Si hay
alguna solucion, debera provenir de las partes, por lo que su funcion es de

tratar de guiarlas a un punto de equilibrio, que ellas mismas sabran
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encontrar. No debe presionar a las partes para intentar un acuerdo, tiene que
mostrarse como una solucion a la que ellas han llegado, y con sustento a su

propia conviccion.

La funcién de los jueces mediadores conlleva a que estos sean mas
evaluadores que facilitadores, debido a que por sus experiencias como
jueces ellos estdn mas dispuestos a compartir su evaluacion del merito o
valor de la demanda. Esta evaluacion puede ser comunicada
simultaneamente a ambas o consecutivamente a cada parte en sesiones

privadas.

Cuando el juez mediador logre un acuerdo con las partes, la Ley
Organica Procesal del Trabajo lo faculta a dar por concluido el proceso,
mediante sentencia oral que debe dictar de inmediato, homologando el

acuerdo, el cual tendra efecto de cosa juzgada.

Dentro de la funcion de estos jueces medidores debe prevalecer la
ética, la confidencialidad, para asi garantizar el éxito del procedimiento de
mediacion. Los doctrinarios coinciden en sefalar que los jueces de
mediacion no son un tercero neutral, por cuanto su funciéon debe ir mas alla

de la avenencia de las partes: deben lograr que con el acuerdo ambas

partes se sientan ganadoras.




Como resultado a lo expuesto se puede concluir que, para el buen
funcionamiento del procedimiento de mediacion y conciliacion pautado en la
legislacién laboral venezolana, el juez mediador debe cumplir con la mayoria
de las caracteristicas antes senaladas, para asi lograr una mediacion
efectiva donde las partes vean satisfechas sus pretensiones y no pongan en
duda la actuacion del juez, generandose con ello un alto grado de confianza

con el sistema de justicia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No cabe duda de que con el proceso de globalizacion, la mediacion se
ha convertido en la herramienta comunicacional mas utilizada,
administrandola con frecuencia en las disputas interpersonales,

jurisdiccionales, organizacionales, nacionales e internacionales.

La investigacion realizada permite llegar a la conclusién de que la
mediacion y la conciliacion son unas herramientas estratégicas debido a que,
por lo general, se cree que el conflicto es altamente destructivo lo cual lleva a
cualquier lider a reducirlo al minimo. Si el conflicto es administrado
positivamente, se le afade un valor substancial a las instituciones y a las
organizaciones; es decir para la resoluciéon de los conflictos, se debe acudir
a los procedimientos legales que nos llevan a resolverlos, que le permitan
satisfacer al maximo a los involucrados sus pretensiones sin mostrar
preferencia por interés particulares; hacerlo sin retardo procesal y sin
presiones de busqueda de soluciones apropiadas para las partes en

conflicto.

Los medios alternos de resolucion de conflictos, como método,

facilitan a las partes que manifiesten su propia voluntad, recobrando el poder
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que tienen para resolver de motus propio, sus disputas, convirtiéndose en
participantes activo de la decision que le pondra punto final al conflicto

surgido entre ellas.

La conciliacion, el arbitraje y la mediacion han permitido mejorar el
aparato de justicia venezolano, pues propician la incorporacion de un
conjunto de medidas que tienden a fortalecer el sistema de Justicia,
mejorando la actuacién de los operadores o funcionarios judiciales, la
seguridad juridica, la injerencia politica, la morosidad de los tribunales en la

resolucién de las causas, y disminuye el riesgo de corrupcion.

En el proceso laboral venezolano, la mediacion es un acto
intraprocesal, es decir se realiza dentro del proceso judicial en la audiencia
preliminar y finaliza con un acuerdo conciliatorio, con caracter de cosa
juzgada, donde las partes aportaron las soluciones al mismo, debiendo el
juez, en este caso, dictar sentencia oral homologando el acuerdo. Su
caracter obligatorio es de orden publico, y no puede ser relajado entre partes,

pues con ello se violentaria el debido proceso.

La audiencia preliminar ha garantizado una justicia rapida y eficaz,
pues la resolucion del conflicto pudiera darse en la primera sesién o

instalacion de la audiencia preliminar, o de ser necesario se puede prolongar




47

la audiencia, si el tiempo no es suficiente para lograr el acuerdo de

mediacion, no pudiendo exceder dicha prolongacion mas de 4 meses.

En primera instancia el juez de Sustanciacién, mediacion y ejecucion,
asume la funcién de mediador-conciliador, por lo que siempre debera
proponer a las partes la utilizacién de estos medios, no pudiendo imponerlos,
ya que él es un facilitador, un vehiculo que recupera la comunicaciéon o
ayuda a las partes a comunicarse y ha restablecer o establecer el dialogo
con miras a concertar. Este juez, a pesar de ser juez, no decide el fondo de
la controversia planteada, solo orienta, recomienda, limitandose a conducir el
dialogo y a dirigir y orientar el proceso, utilizando su percepcion, las practicas
y entrenamiento adquirido, va a estimular a las partes a encontrar una

solucion creativa, mutuamente compartida.

Con la entrada en vigencia de la Carta Magna de 1999, el mecanismos
de la resolucion de las controversia a apuntalado un rango Constitucional,
permitiendo de esta manera la promulgacion de leyes que procuran la

resolucion pacifica de los conflictos.

Como resultado de la implementacion de la Ley Organica Procesal del

Trabajo, la mediacién ha alcanzado cifras de un 92% de efectividad gracias
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al uso de los Marcs, superando todas las expectativas por parte de los

usuarios del sistema de justicia asi como por los que la integran.

Finalmente se recomienda incluir en los pensum de estudios
universitarios, de cualquier area, la catedra de medios alternos de resolucion

de conflictos para ir educando y fomentando la utilizaciéon de los mismos.

Se deben auspiciar investigaciones con la finalidad de determinar el
nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto al uso de la mediacién
como medio pacifico de resolucién de conflictos, y a la vez evaluar el impacto
de la aplicacion de la Ley Organica Procesal del Trabajo, y en consecuencia
mejorar, corregir y fortalecer las deficiencias que se encuentren en la

aplicacion de los Marcs.

En la escuela de la magistratura deben implementar programas de
capacitacion para desarrollar las habilidades y motivacion de los jueces.,

tanto civiles, penales laborales y de las demas areas judiciales.

Debe reformarse y adecuarse las leyes procesales como el Cédigo de

Procedimiento Civil, a la aplicacion de los marcs.
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