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RESUMEN

La carrera de Ingenieria de Telecomunicaciones es de reciente creaciéon en
la Universidad Catoélica Andrés Bello.

La carrera se fundamenta en la estructura que tienen las diferentes
escuelas que conforman la Facultad de Ingenieria, el Plan de Estudios comprende
diez semestres de formacién Basica y Profesional, y trabajos profesionales
conformados por una Pasantia, que se realiza después de aprobar el octavo
semestre y un Trabajo Especial de Grado, desarrollado entre el noveno y décimo
semestre.

Actualmente la consulta de los trabajos especiales de grado se realiza de
forma manual solo en la Biblioteca de la Universidad, ocasionando un retardo en la
busqueda de informacién, asi como restricciones en la consulta de los mismos.

En este proyecto se presenta una propuesta de un modelo de utilizacion de
los sistema de informacion existentes en la Universidad, basado en la Gerencia
del Conocimiento para facilitar la busqueda de informacién para la elaboraciéon de
los trabajos especiales de grado en la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicaciones, proporcionando un facil acceso a la consulta de los temas,
tutores, autores y revision del trabajo completo, de esta forma se pretende ofrecer
a los estudiantes facilidades para el desarrollo de sus Trabajos profesionales
partiendo de informacion ya procesada y revisada o ampliar la investigacion en un
area definida que lo requiera.

El modelo de utilizacion de los sistemas de informacién, se estima
realizarse aprovechando la plataforma informatica que posee actualmente la

Universidad, ofreciendo un ahorro en equipos e interconexion.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion y la Gerencia del Conocimiento son dos
herramientas que ayudan a las instituciones universitarias para el apoyo de la
investigacion. Los Trabajos Especiales de Grado constituyen el inicio en la
investigacion para los futuros profesionales universitarios, ésta a su vez constituye
el pilar fundamental para el desarrollo del pais.

Los Sistemas de informacion documental facilitan el manejo de la
informacién contenida en los Trabajos Especiales de Grado. El continuo ciclo del
conocimiento transferido a través de los Trabajos Especiales de Grado permitira
generar comunidades de conocimientos en areas especificas de acuerdo a los
intereses de las organizaciones.

Para la elaboracion de este trabajo se tom6 como caso de Estudio la
Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones, la cual se encuentra en fase de
desarrollo de los Trabajos Especiales de Grado, para lo cual se pretende proponer
un modelo de Sistema de Informacion basado en Gerencia del Conocimiento, que
permita la consulta y transferencia de conocimiento explicito y tacito con la
comunidad de estudiantes y profesores de dicha Escuela. Con este sistema se
facilita la creacion de comunidades de conocimientos por areas relacionadas a las
telecomunicaciones, los estudiantes contaran con referencias propias de su
carrera y una continua retroalimentacion de las experiencias desarrolladas.

La estructura del trabajo estd compuesta por cinco capitulos. En el capitulo
|, se presenta el planteamiento del problema y antecedentes, el objetivo general y
los especificos

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, en el que se presentan los
conceptos que permitiran el desarrollo del trabajo, entre los que tenemos el de
modelo, gerencia del conocimiento en el que se describen las etapas para su
implementacion, sistemas de informacién enfocando los elementos importantes
para su desarrollo y Trabajo Especial de Grado indicando las etapas de su
desarrollo.
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En el capitulo Ill, se encuentra el marco metodologico, donde se indica las
caracteristicas metodolégicas empleadas, el alcance del proyecto y sus
limitaciones.

En el capitulo IV, se desarrolla el proyecto, a través del analisis de la
situacion actual, el desarrollo de la propuesta del modelo de informacidn y la
aplicacién del ciclo de la gestion del conocimiento, asi como la propuesta de un
modelo de encuesta para validar el sistema.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones
obtenidas de la investigacion.

Por ultimo se presentan las referencias bibliograficas consultadas y los
anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes y Planteamiento del Problema

La Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones inicio sus actividades
académicas en octubre de 2001, el Plan de estudios esta enmarcado dentro de los
lineamientos establecidos por la Facultad de Ingenieria y siguiendo la misma
estructura de las otras tres escuelas que conforman la Facultad. La estructura
curricular de este Plan de Estudios comprende 10 semestres con las materias que
conforman cinco ejes principales los cuales son: Formacion Basica y Gerencial,
Tecnologia de las Comunicaciones, Electronica, Informatica y Telematica. La
formacion profesional estd conformada por un trabajo de pasantia al culminar el
octavo semestre y un Trabajo Especial de Grado en el décimo semestre.

Tradicionalmente los Trabajos Especiales de Grado son realizados con un
gran esfuerzo de investigaciéon y luego son guardados en bibliotecas con pocas
facilidades para su consulta y no facilitan la oportunidad continuidad para las areas
de investigacion que lo amerite.

El desarrollo de un Trabajo Especial de Grado supone varios momentos
clave; el primero, cumplir con un periodo de formacién profesional que
genere las bases necesarias para el desarrollo de dicho trabajo, esta
preparacion esta contemplada en los diversos planes de estudio y generalmente
implica la formacion del estudiante en cada una de las areas que conforman su
especialidad profesional, es por ello que normalmente, el Trabajo Especial de
Grado es considerado como una asignatura que debera cursarse durante el tltimo
afio o semestre del ciclo de formaciéon profesional, siendo establecida esta

condicion, de manera explicita o a través de requisitos equivalentes, tales como
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prelacion de asignaturas, nimero de créditos, etc. El segundo momento clave en
el desarrollo del Trabajo Especial de Grado, es la seleccion del tema y tutor,
tal vez esta es una de las labores mas dificiles para el estudiante; pues ella
supone la blsqueda, seleccion y planteamiento de un proyecto que sea
satisfactorio para el tutor (en caso de disponer de uno), para los profesores
evaluadores de la propuesta de proyecto y para él mismo, condicion minima para
sentirse motivado al desarrollo de un proyecto que requerira mucho esfuerzo y
compromiso de su parte; este segundo momento se complica aun mas cuando no
se dispone de un tutor, ya que la seleccién del mismo puede suponer una larga
busqueda, llena de respuestas fallidas dados los compromisos previos ya
adquiridos por cada uno de los posibles candidatos. La seleccién de un tutor, tanto
como la seleccién de un tesista, suponen que ambos conocen su responsabilidad
en cada etapa del desarrollo del proyecto, sin embargo, no siempre es asi e
igualmente, no siempre se considera la importancia de la relacion personal entre
ellos, ambos elementos pueden ser fundamentales para el éxito final del proyecto.
El tercer momento clave es el desarrollo del proyecto propiamente, en este
momento, tutor y tesista, forman un equipo del cual dependera el logro final y
ambos deben trabajar de manera responsable, comprometida y consciente de las
exigencias administrativas de la unidad académica a la cual se asocia el programa
de formacién al cual se ha asociado el proyecto. EIl momento clave final del
proceso de desarrollo del Proyecto Especial de Grado, es la entrega y
defensa del mismo, ante la unidad académica correspondiente, esto supone la
elaboracion de un documento de proyecto (popularmente conocido como ‘el
tomo”), la preparacion y realizacidon de una presentacion y en algunos casos
(Trabajos con Mencién Publicacion y/o de desarrollo cientifico), la preparacion de
un resumen para publicaciéon posterior del trabajo.

Todo el esfuerzo de la realizacion de estos trabajos tal y como se describio
anteriormente en la mayoria de los casos no tiene continuidad ni tampoco es
aprovechado por los futuros tesistas.
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En el contexto antes descrito y teniendo en cuenta las posibilidades
reportadas en los antecedentes mencionados, se plantea un problema de
investigacion caracterizado por las siguientes interrogantes:

¢Existe en la Universidad la plataforma Tecnoloégica para soportar un
Sistema de Informacion para los Trabajos Especiales de Grado?

¢ Cuenta la Universidad con Software de manejo de documentos para
permitir la consulta de los Trabajos Especiales de Grado en linea?

¢ Cuales son los elementos de la Gerencia del Conocimiento para contribuir
al fortalecimiento de las lineas de investigacion y normativas para la elaboracion

de los Trabajos Especiales de Grado?

1.2 Objetivo General

Proponer un modelo para la utilizacion de los sistemas de informacion
existentes en la Universidad Catélica Andrés Bello, aplicando Gerencia del
Conocimiento, en el almacenamiento y consulta de Trabajos de Grado en la

Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones.

1.3 Objetivos Especificos
1.- Identificar los Sistemas de Informacion existentes en la Universidad

Catolica Andrés Bello.

2.- Estudiar los sistemas de informacién que permitan el manejo de
documentos y su posible interrelacion para el almacenamiento y consulta de
los trabajos especiales de grado de la Escuela de Ingenieria de

Telecomunicaciones.

3.- Desarrollar un modelo basado en los conceptos de Gestion del
Conocimiento que permitan el acceso a las normativas para realizar
trabajos especiales de grado y los trabajos desarrollados en la Escuela de

Ingenieria de Telecomunicaciones.

4.- Proponer un esquema de validacién del modelo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

La estructura tedrica en la cual se fundamentara el desarrollo del proyecto, es

resultado de una ampliacién conceptual de las siguientes areas principales:

1) Modelos
2) Gerencia del Conocimiento
3) Sistemas de Informacion

4) Trabajos Especiales de Grado en Ingenieria de Telecomunicaciones

2.1.- Modelo

Un “modelo” es una representacion de una realidad compleja. Puede dar la
oportunidad de organizar y documentar la informaciéon sobre un Sistema,
captando y describiendo los aspectos importantes de lo que se quiere

representar.

Los modelos se utilizan con muchos propodsitos, pero basicamente para
‘captar y enumerar exhaustivamente los requisitos y el dominio de
conocimiento, de forma que todos los implicados puedan entenderlos y estar de

acuerdo con ellos” (Rumbaugh, Jacobson, Booch, 1999).

En lineas generales se utilizan modelos en diferentes disciplinas, los cuales
nos permiten representar procesos que pueden interactuar entre si, con la
utilizacion de informacién relevante para el proceso. Estos permiten mostrar
graficamente los conceptos y teorias necesarias para la implementacion de
proyectos en las organizaciones. Permiten evaluar el impacto que origina los

cambios introducidos en las variables y estos resultados son obtenidos a través
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de los modelos, facilitando al investigador evaluar diversos escenarios en corto
tiempo. En otras palabras permite evaluar un evento ocurrido en la naturaleza y

simularlo repetidas veces.
2.2.- Gerencia del Conocimiento

Es importante comprender en qué se diferencia el conocimiento de los
datos y de la informacién. Tradicionalmente los tres términos suelen utilizarse
indistintamente y esto puede llevar a una interpretacion libre del concepto de
conocimiento. Quizas la forma mas sencilla de diferenciar los términos sea
pensar que los datos estan localizados en el mundo y el conocimiento esta
localizado en agentes de cualquier tipo, mientras que la informacién adopta un
papel mediador entre ambos. Adicionalmente para Gerenciar el Conocimento es

importante definir los tipos de de conocimiento y el Capital Intelectual.
2.2.1.- Datos, Informacién y Conocimiento

El conocimiento resulta de la interpretacién basada en la informacion
previamente organizada, agrupada y analizada. Mientras la informacion esta
compuesta de datos y hechos organizados, el conocimiento consiste en
verdades y creencias, perspectivas y conceptos, juicios y expectativas, ademas
de metodologias.

El conocimiento es intuitivo y dificil y dificil de de captar en palabras o de
entender plenamente de forma logica. El conocimiento existe dentro de las

personas, como parte de la complejidad humana y de ser impredecibles.

Por otro lado, segin Davenport y Prusak (1998) los datos, informacion y
conocimiento estan relacionados pero existe una diferencia significativa entre
ellos, esto se debe a que la informacion esta compuesta por datos, los cuales

son un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Los datos

describen unicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no
proporcionan juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto no son orientados
para la accion.
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2.2.2.-Tipos de Conocimiento

Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi presentan en su libro “The Knowledge-
Creating Company” la teoria de generacién de conocimiento organizacional.
Esta teoria se basa en el proceso de comunicacion del conocimiento en torno a

modos de conversién entre el conocimiento tacito y el explicito, donde:

Conocimiento Tacito: Es el conocimiento que no es de facil expresion y
definicion, por lo que no se encuentra codificado. Dentro de esta categoria se
encuentran las experiencias de trabajo, emocionales, vivenciales, el know-how,

las habilidades, las creencias, entre otras.

Conocimiento Explicito: Es el conocimiento que esta codificado y que es
transmitible a través de algun sistema de lenguaje formal. Dentro de esta
categoria se encuentran los documentos, reportes, memos, mensajes,
presentaciones, disefios, especificaciones, simulaciones, entre otras.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre el conocimiento tacito

y el explicito:
Conocimiento tacito (subjetivo) Conocimiento explicito (objetivo)
Conocimiento de las experiencias Conocimiento del raciocinio (mente)
(cuerpo)
Conocimiento simultaneo (aqui y Conocimiento secuencial (alli y
ahora) entonces)
Conocimiento analogo (practica) Conocimiento digital (teoria)

Tabla 1 — Comparacion entre el conocimiento tacito y explicito
Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

Dado que la utilidad del conocimiento radica en el proceso de conversion del

mismo, es necesario entender los distintos procesos asociados.
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Conocimiento Conocimiento
Tacito Explicito
a
Conocimiento Socializacién Esternalizacion
Tacito Conocimiento acordado Conocimiento conceptual
desde
Conocimiento Internalizacién Combinacién
Explicito Conocimiento operacional Conocimiento Sistémico

Figura 1 — Los cuatro modos de conversion del conocimiento
Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

donde:

Tacito a Tacito: Es el proceso de compartir experiencias entre las personas
(Socializacién). Por ejemplo, los aprendices trabajan muy de cerca con los
maestros, observando, imitando sus acciones y practicando las experiencias.
Tacito a Explicito: Es el proceso de articular el conocimiento tacito en conceptos
explicitos (externalizacién). Por ejemplo, el conocimiento tacito puede ser
representado a través de metaforas, analogias, hipétesis, modelos y teoremas.
Explicito a Explicito: Es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema de
conocimiento (Combinacién). Por ejemplo, intercambio y asociacion de
documentos, emails, informes y papers.

Explicito a Tacito: Es el proceso de transformar el conocimiento explicito en
conocimiento tacito a través de ‘aprender haciendo’ (internalizacién). Por ejemplo,

rotacion de roles y experimentacion.

2.2.3.- Capital Intelectual

El Capital Intelectual, se emplea para designar el conjunto de activos intangibles
que generan y dgeneraran valor para la organizacion en el futuro. Los

conocimientos de las personas, sus capacidades, talento y destrezas, el
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reconocimiento de la sociedad, la calidad de las relaciones que se mantienen con
miembros y equipos pertenecientes a otras organizaciones, son algunos de los
activos intangibles que explican buena parte de la valoracion que la sociedad y
comunidad cientifica conceden a una Universidad o centro de investigacion
(Edvinsson y Malone, 1997; Bueno, 1998; CIC).
El analisis del capital intelectual como concepto de la nueva riqueza de las
organizaciones o como el capital invisible que estas poseen (Sveiby, 1997,
Stewart, 1998) requiere considerar cuidadosamente todos los aspectos intangibles
de ésta; en concreto, tanto los activos como las actividades intangibles que los
generan. Estos conceptos pueden expresarse del siguiente modo, reflejando las
dimensiones estatica y dinamica de todo intangible:
* Recurso o activo intangible (nocién estatica): es el stock o valor de un intangible
determinado en un momento concreto del tiempo. Puede expresarse o no en
términos financieros y representa un activo capaz de producir un valor o riqueza a
su propietario.
 Actividades intangibles (nocion dinamica) o procesos de conocimiento: son
aquellas acciones basadas en conocimientos o en la aplicacion del intelecto de
todo tipo que implican la asignacién y gestion de recursos destinados a:

1. Adquirir o desarrollar internamente nuevos recursos intangibles,

2. Aumentar el valor de los recursos ya existentes o

3. Evaluar y controlar los resultados de los dos tipos de actividades
anteriores.
En definitiva, los resultados de estas actividades o procesos de conocimiento
serdn adecuadamente evaluados e identificados, dando lugar a los

correspondientes activos intelectuales o recursos intangibles.

2.2.4- Gerencia del Conocimiento

En la literatura referente al tema se encuentran muchas definiciones de la
gerencia del conocimiento pero, en términos generales, se puede definir de la

siguiente forma:
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La Gerencia del Conocimiento persigue mas la conexién de las personas

que la consolidacion de las redes tecnolégicas. (Guédez 2003)

La Gerencia del Conocimiento se ocupa mas de la innovacion que surge de la
aplicacion del conocimiento que del conocimiento propiamente dicho. (Guédez
2003)

Es el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar,
presentar y usar la informacién por parte de los participantes de la organizacion
con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de conocimiento basados
en el capital intelectual propio de las organizaciones, orientados a potenciar las
competencias organizacionales y la generacion de valor (Salazar, 2000)

En este sentido cabe destacar que algunos autores piensan que lo que se
gerencia no es el conocimiento sino las condiciones para que éste sea compartido.
Muchas empresas han emprendido iniciativas de gerencia del conocimiento sin
tomar en cuenta la orientacién necesaria en lo que se refiere a técnicas de
aprendizaje y produccién de saber.

2.2.5.- Objetivos de la Gerencia del Conocimiento
Segun Salazar (2000), los objetivos de la gerencia del conocimiento son los
siguientes:
e Formular una estrategia de alcance organizacional, para el desarrollo,
adquisicion y aplicacion del conocimiento.
o Formular e implantar estrategias relacionadas con el conocimiento.
e Promover la mejora continua de los procesos de negociacién, haciendo
enfasis en la generaciéon y empleo del conocimiento.
e Monitorear y evaluar los logros obtenidos como consecuencia de la
aplicaciéon del conocimiento.
¢ Reducir los tiempos necesarios para el desarrollo de nuevos productos,

mejoras de los ya existentes y del tiempo necesario para la solucién de

problemas.
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¢ Reducir los costos relacionados con la repeticion de errores.

2.2.6.- El Proceso de la Gerencia del Conocimiento
Alejandro Pavez, en su trabajo “Modelo de implantacion de Gestién del
conocimiento y Tecnologias de Informacion para la Generacion de Ventajas
Competitivas” sefiala que el proceso de la gerencia del conocimiento esta
determinado por las etapas que a continuacion se describe:
Detectar: En esta etapa se localizan modelos cognitivos y activos de valor para la
organizacion, el cual radica en las personas. Es el recurso humano de la
organizacion quien determina las nuevas fuentes de conocimiento de accion.
Las fuentes de conocimiento pueden ser generadas tanto de forma interna (I&D,
proyectos, descubrimiento) como externas (fuentes de informacion periédica,
Internet, cursos de capacitacion)
Seleccionar: En esta etapa se evalla y selecciona el modelo entorno a un criterio
de interés. Dichos criterios pueden estar basados en otros criterios
organizacionales, comunales o individuales, los cuales deberan estar divididos, a
su vez, en tres grupos: Interés, Practica y Accion.
Organizar: Esta etapa consiste en el almacenamiento de forma estructurada de la
representacion explicita del modelo. Este proceso se divide a su vez en las
siguientes etapas:
e Generacion: Es la creacion de nuevas ideas, el reconocimiento de
nuevos patrones, la sintesis de disciplinas separadas, y el desarrollo de
NUEevVoS procesos.
¢ Codificacion: Consiste en la representacién del conocimiento de tal
forma que pueda ser accedido y transferido por cualquier miembro de la
organizacion a través de un lenguaje de representacion que se adapte de
una forma adecuada a los requerimientos de la organizacién. Es
conveniente destacar en este punto que la representacion de codificacion
pueden diferir de la representacién de almacenamiento, dado que enfrentan

objetivos diferentes: personas y maquinas.
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* Transferencia: Consiste en establecer la forma de almacenamiento y la
apertura que tendra el conocimiento, ayudado por interfaces de acceso
masivo, por ejemplo la Internet o la Intranet, considerando ademas, los
criterios de seguridad y acceso.
Adicionalmente se debe considerar las barreras temporales (vencimiento),
de distancia y las de caracter social.
Filtrar: Una vez organizada la fuente, puede ser accedida a través de consultas
automatizadas en torno a los motores de busquedas. Las busquedas se basaran
en estructuras de accesos simples y complejos, tales como mapas de
conocimientos, portales de conocimiento o agentes inteligentes.
Presentar: Los resultados obtenidos de la etapa de filtrado deben ser presentados
a personas o maquinas. En el caso de que la presentacion esté dirigida a las
personas, las interfaces deberan estar concebidas para abarcar el amplio rango de
compresidon humana. En el caso de que la comunicacion se desarrolle entre
maquinas, las interfaces deberan cumplir todas las condiciones propias de un
protocolo de interfaz de comunicacion.
Usar: El uso del conocimiento reside en el acto de aplicarlo al problema objeto a
resolver. De acuerdo con esta accion es que es posible evaluar la utilidad de la

fuente de conocimiento a través de una actividad de retroalimentacion.

Es importante sefialar que este proceso esta centrado en la generacion de valor

por lo que su centro de direccion es el negocio.

2.2.7.- Los Proyectos de Gestion del Conocimiento

De acuerdo con lo citado por Alejandro Pavez(2000), en su trabajo “Modelo de
implantacién de Gestion del conocimiento y Tecnologias de Informacion para la
Generacion de Ventajas Competitivas” se define un proyecto de gestién del
conocimiento como la unidad basica de actividades que la organizacion utiliza
para generar valor con base en los activos de conocimiento. Bajo este punto de

vista, existen diferentes formas de generar valor sin que esto signifique soluciones
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tecnoldgicas, sino una combinacion de factores de diferentes tipos, los cuales
relacionados entre si van a estructurar la solucion buscada.

En la literatura se han encontrado varios tipos de proyectos, los cuales se pueden
clasificar de la siguiente manera:

o Capturar y reusar el conocimiento estructurado: Este tipo de proyecto se
orienta al conocimiento que se expresa en los componentes de salida de una
organizacion tales como disefios de productos, reportes, propuestas, coédigo de

software, entre otros.

o Capturar y compartir de lecciones aprendidas en la practica: En este tipo de
proyecto se busca capturar el conocimiento generado por la experiencia
acumulada del recurso humano de la organizacion, el cual puede ser adaptado por

el usuario y utilizado en un nuevo contexto.

» Identificar fuentes y redes de experiencia: Este tipo de proyecto tiene el
objetivo de capturar y desarrollar el conocimiento contenido, permitiendo visualizar
y acceder de mejor manera a la experticia, facilitando asi, la conexién entre las

personas que poseen el conocimiento y las que lo requieren.

e Estructurar y mapear las necesidades de conocimiento para mejorar el
rendimiento: Este tipo de proyecto tiene por objetivo apoyar los esfuerzos de la
organizacion en el disefio y desarrollo de nuevos productos o el redisefio de
procesos haciendo explicito el conocimiento necesario para una etapa particular

de una iniciativa.

e Medir y manejar el valor econémico del conocimiento: Este tipo de proyecto
reconoce que los activos de conocimiento tales como las patentes, bases de
datos, licencias de software y otros mas implican costos e ingresos, por lo que

sugiere un manejo cuidadoso de los mismos.
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« Sintetizar y compartir conocimientos desde fuentes externas: Este tipo de
proyecto tiene por objeto el aprovechar las fuentes externas de informacion y
conocimiento para ser utilizados dentro de un contexto determinado.

(Universidades)

2.2.8.- Principios de la Gerencia del Conocimiento

En la opinién de Davenport (1999), los principios de la gerencia del conocimiento

son los siguientes:

1. La gerencia del conocimiento es costosa

La implantacion de un proyecto de gerencia del conocimiento es costosa pero se
considera que el no adoptar esta medida es ain mas costoso. Esto significa que si
la organizacién no aprende de sus errores, los continuara cometiendo aumentando
asi su costo con el transcurrir del tiempo. No hay que olvidar que uno de los
objetivos de la gerencia del conocimiento es aprender de los errores cometidos en
el trabajo diario y como estos problemas son resueltos. La implantacion de un
proyecto para gestionar el conocimiento es costosa al principio, pero con el pasar

del tiempo se aminoran sus costos.

2. La efectiva gerencia del conocimiento requiere un hibrido entre la
participacion de la gente y de la tecnologia.

Con los avances que han tenido las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), a menudo se tiende a pensar que la puesta en marcha de
estas es suficiente para llevar a cabo un proyecto de gerencia del conocimiento
pero no se puede ignorar el hecho de que las TIC tienen un limite y que es
necesario la participacion del ser humano con sus habilidades de pensamiento.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion y el ser humano deben ir

unidos para lograr una buena gestion del conocimiento
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3. La gerencia del conocimiento es politica

Debido a que el conocimiento actualmente se relaciona con el poder, también se
relaciona con la politica. En este sentido se considera que para que haya una
correcta gerencia del conocimiento se deben hacer negociaciones entre las
personas que tienen conocimiento y las que lo necesitan. Se considera que esta
es una de las condiciones necesarias para que el conocimiento sea compartido.

4. La gerencia del conocimiento requiere gerentes del conocimiento

Es necesario que los gerentes de las empresas que tienen la iniciativa de
comenzar un proyecto de gerencia del conocimiento tengan claro el rol que
cumple el factor conocimiento dentro de la empresa y sepan transmitir la misma
conciencia a cada uno de los empleados de la organizacion. Deben tener
estrategias claras sobre como incrementarlo y compartirlo. Se considera que este

punto es de gran importancia.

5. La gerencia del conocimiento se beneficia mas de los mapas que de los
modelos, mas de los mercados que de las normas

Se pensaria que la gerencia del conocimiento beneficia por medio de sistemas de
personas ordenados de acuerdo a su conocimiento pero en realidad es mucho
mejor el tener mapas del conocimiento que consiste en un esquema donde se

localiza cual es el conocimiento que el usuario requiere y quién lo tiene.

6. El compartir y utilizar el conocimiento son a menudo actos no naturales
Uno de los problemas principales que afrontan los encargados de implantar las
técnicas de gerencia del conocimiento en las organizaciones es el hecho de que
los empleados se resisten a compartir su conocimiento porque piensan que eso es
lo que los hace valiosos dentro de la empresa, sin embargo bajo el nuevo enfoque
de empresa en la sociedad del conocimiento, si el conocimiento es compartido,
tiene mucha utilidad.
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7. La gerencia del conocimiento implica implantar modelos de trabajo de
conocimiento

Se considera importante el direccionar la produccion de conocimiento en un
ambito general pero el conocimiento se debe generar, usar y ser compartido en los
procesos de conocimiento propios de la organizacion en particular. Esto es, no
todas las empresas tienen la misma dedicacion a ciertas areas del conocimiento,
por el contrario cada tipo de organizacién se dedica a una o pocas areas del
conocimiento que son las que deben ser objeto de investigacion y desarrollo para

obtener ventajas competitivas.

8. El acceso al conocimiento es soélo el principio

Existe cierta tendencia a pensar que el problema de los problemas de la gerencia
del conocimiento estan resueltos solo con lograr el acceso al conocimiento pero en
realidad eso no lo es todo, es necesario hacer un buen manejo de las técnicas

utilizadas para incrementar y compartir el conocimiento.

9. La gerencia del conocimiento nunca termina

Muchas organizaciones pensarian que con soOlo lograr tener bajo control el
conocimiento con el cual se trabaja en la organizacion, todo el trabajo estaria
hecho, sin embargo esto no es asi. El conocimiento es activo, lo que significa que
siempre se esta renovando y por lo tanto es necesario mantener un control

constante del mismo.

10. La gerencia del conocimiento requiere un contrato de conocimiento
Hasta el momento el contrato de trabajo consistia en un compromiso donde el
empleado daba su trabajo a cambio de la seguridad que le brindaba la empresa.
Actualmente es necesario que la empresa establezca un nuevo contrato donde el

empleado ponga a la disposicion de ésta sus conocimientos.
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2.2.9 Modelo de Implantacion de proyectos estratégicos de Tecnologia de

Informacién basado en Gestiéon de Conocimiento

Segun Chan(2002), en el estudio de la implementacion de Sistemas de
Informacién Corporativos Estratégicos (caso SAP), indica que basado en el
modelo de Gestion de Conocimiento planteado en la figura 2 (Ciclo de la Gestion
de Conocimiento), se puede implementar un modelo de implantacion mas exitoso
de sistemas de informacién de alta complejidad como es el caso de SAP, dicho
proceso se basaria en un ciclo iterativo de complejidad incremental, donde la
organizacion hace uso de sus propios aprendizajes para favorecer la implantacion
por fases de un proyecto. El modelo evidencia la necesidad de la articulacion y
transferencia del conocimiento tacito que emerge de la experiencia.

Este modelo se podria tomar como referencia en la interrelacion del Sistema de
Control de Trabajos Especiales de Grado y la aplicacion de Gerencia del
Conocimiento, debido a que se contempla un repositorio de informacién que
interactia con diferentes etapas de adquisicion de conocimientos, las cuales son:
creacion, transferencia, almacenamiento e identificacion. Estas etapas estan

alineadas con la organizacion y su utilizacion.
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Creacion de conocimiento Transferencia de conocimiento

Repositorio de

conocimiento

Identificacion del conocimiento Almacenamiento del conccimiento

Reusar, generar, detectar

conocimiento

Oraanizacion

Figura 2 : Ciclo de la Gestion del Conocimiento
Fuente Chan(2002)

2.2.10.- Productos de Software

En el mercado existen varios Productos de Software que facilitan la Gestion del

Conocimiento, a continuacién se definen algunos de los mas utilizados:

Herramientas de Busqueda y Clasificacién de Informacién
Incluye todas aquellas herramientas que permiten buscar y clasificar informacion.
De este modo, los usuarios pueden disponer de todos aquellos documentos y

contenidos justo en el momento en que necesitan consultarlos.

Filtrado y distribucién personalizada de informacién

Son herramientas que proporcionan automaticamente informacion al usuario en
funcién de su perfil. La ventaja que supone frente a otras herramientas, es que el
usuario no debe preocuparse de buscar personalmente dicha informacién y puede
dedicarse a otras tareas.
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Colaboracion, trabajo en grupo, conferencias, e-mail y mensajeria
Estas herramientas permiten generar procesos colaborativos dentro de la
organizacion y compartir todos esos conocimientos tacitos que no pueden ser

transmitidos de otro modo.

Portal Corporativo
Es punto de entrada a un conjunto de servicios e informacién, a los que se accede

de forma sencilla, unificada y segura.

Herramienta de simulacion
El conjunto de herramientas de simulacién permiten simular como coordinar una
determinada tarea de trabajo. De este modo se puede mejorar la eficiencia y evitar

posibles errores antes de que se produzcan.

2.3.- Sistemas de Informacion

En el 4rea de la Tecnologia de Informacion los Sistemas de Informacion son un
soporte para los desarrollos de modelos y aplicaciones de la Gerencia del

Conocimiento.

2.3.1. Definicion de Sistema

En lineas generales se puede decir que un sistema es un grupo de componentes
interconectados que trabajan en conjunto hacia una meta comin mediante la
aceptacion de entradas y generando salidas en un proceso de transformacion
organizado. O’'Brien (2001).

En base a esta definicion se pueden tener tres componentes o funciones bésicas:

e La entrada, comprende toda la informaciéon recolectada para ser
procesados
e El procesamiento, comprende todos los procesos que transforman las

entradas en productos de salida.
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e La salida, comprende la transferencia de elementos que han sido

generados, como resultado de un proceso de transformacion.
2.3.2.- Definicion de Sistema de Informacion

En la literatura se encuentran muchas definiciones de Sistemas de
informacién entre las cuales se pueden citar:
Segun Cohen y Asin(2005), un Sistema de Informacion es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa u organizacion. Las diferentes actividades que realiza un Sistema de
Informacién se puede observar en la Figura 3 (Disefio Conceptual de un Sistema
de Informacién)

Entrada de
datos Reporte e
informes
Proceso
A4
Interfaz

Automatica . Interfaz
el e Almacenamiento Automética

de salida

Figura 3: Disefio Conceptual de un Sistema de Informacién
Fuente: Cohen y Asin(2005)

Tal y como se observa en la figura anterior en un Sistema de Informacion se

disponen de entradas y salidas asi como una unidad de procesamiento y
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almacenamiento, dependiendo de los datos y procesos que se manejen en la
organizacion se dispondran de las entradas y salidas requeridas.

Segun Laudon y Laudon(1998), un Sistema de Informacion puede definirse
técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que permiten
capturar, procesar, almacenar y distribuir para apoyar la toma de decisiones y el
control de una institucion. Los Sistemas de Informacion pueden contener datos
acerca de personas, lugares y cosas importantes dentro de la institucion y el
entorno que la rodea.

Como existen intereses, especialidades y niveles diferentes en una institucion,
existen también distintos tipos de de sistemas, a continuacion se describen

algunos tipos de sistemas relacionados con esta investigacion.

2.3.3.- Sistemas de manejo de documentos

El sistema de informacion documental puede ser visto en dos niveles: el
primero puede ser la biblioteca en si, donde los subsistemas estan constituidos
por los diferentes procesos que se realizan en ella. Por ejemplo, un sistema
integrado documental estaria disefiado por: préstamo interbibliotecario, OPAC,
catalogacion y control de autoridad, circulacion y préstamo, desarrollo de
colecciones, publicaciones periédicas, todo ello alimentando la base de datos
maestra que puede ser manual o computarizada. Un sistema de informacion
documental computarizado proporciona mayor capacidad para el procesamiento

de datos en informaciéon que sirven para tomar decisiones. Chacon vy
Miranda(1997)

El Sistema de Informacién Documental Universitario, se refiere a todas las
bibliotecas, centros de documentacion, unidades de informacion, que existen en
las Universidades. El Sistema de Informacion Documental asegura el asequible
flujo de la informacion, para ello debe formular politicas y fomentar el proceso de

comunicacion con los usuarios del Sistema. Chacon y Miranda(1997).
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Entre los software utilizados se puede mencionar el software Micro
CDSI/ISIS, (Computarized Documentation System - Integrated Set for Information
System), también conocido como MicrolSIS, es un sistema generalizado de
almacenamiento y recuperacion de informacion, basado en menus, disefiado
especialmente para el manejo computarizado de bases de datos no numéricas, es
decir, bases de datos constituidas principalmente por texto. En términos generales
se puede pensar en una base de datos CDS/ISIS como un archivo de datos
relacionados generados para satisfacer los requerimientos de informacién de los

usuarios.

Aunque algunas caracteristicas del software requieren cierto conocimiento
y experiencia en los sistemas de informacion, una vez que una aplicacién ha sido
disefiada, el programa puede ser utilizado por personas que tengan poca o
ninguna experiencia en computacién. Opera en PC bajo el sistema operativo MS-
DOS.

El MicrolSIS, ha sido desarrollado en la UNESCO por Giampaolo del Bigio.
Esta entidad autoriza su uso bajo licencia, sin cargo, con el compromiso de no
cederlo ni comercializarlo. A partir de la versiéon 3.0, opera también en redes.
Asimismo, esta disponible una versién para equipos VAX, bajo VMS vy otra para
operar bajo sistema operativo UNIX.

ISIS bajo Windows, (winisis).

El Micro CDS/ISIS fue disefiado para el registro de documentos. Su mayor
uso se da en el campo bibliografico, pero es igualmente aplicable al registro de
legajos personales, historias clinicas, informacién juridica, expedientes,
documentacion de proyectos y en general, a toda base de datos que posea
informacion estructurada en "fichas", con datos textuales (formados por una o mas

palabras).
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Una de las principales ventajas que ofrece el disefio del programa, es su
capacidad de manejar un namero ilimitado de bases de datos, cada una de las

cuales puede contener datos totalmente diferentes.

2.3.4.- Sistemas de gerencia del conocimiento

En la actualidad, muchas empresas comprenden que deben convertirse en

empresas que crean conocimiento u organizaciones de aprendizaje, con el fin de
sobrevivir y prosperar en un entorno empresarial de rapido cambio. Esto significa
crear constantemente nuevo conocimiento empresarial, diseminarlo dentro de la
organizacion e incorporarlo rapidamente a nuevos productos y servicios. La
empresa que crea conocimiento debe encontrar maneras de utilizar técnicas de
gerencia del conocimiento y tecnologia de informacion para estimular a los
empleados a compartir lo que ellos saben y hacer uso del conocimiento
acumulado en el lugar de trabajo.
De esta forma, muchas organizaciones estan desarrollando sistemas de gerencia
del conocimiento (KMS, Knowledge Management Systems) para manejar el
aprendizaje organizacional y el know-how empresarial. Los sistemas de gerencia
del conocimiento ayudan a los trabajadores del conocimiento a crear, organizar y
compartir conocimiento empresarial importante en cualquier parte y cada vez que
se necesite. Por ejemplo, muchos sistemas de gerencia del conocimiento
dependen de sitios web en internet e intranet, bases de conocimento empresarial.
De esta forma, los sistemas de gerencia del conocimiento facilitan el aprendizaje
organizacional y la creacion y diseminacion de conocimiento de la
empresa(O’Brien 1999).

2.3.5.- Tecnologia de informacién.

La tecnologia de informacién es definida por Bakopoulos, de la manera
siguiente: "El conjunto de recursos materiales que se utilizan para el

almacenamiento, procesamiento y comunicacion de la informacién, y la manera en
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la cual estos recursos son organizados, dentro de un sistema, para desarrollar

eficientemente el conjunto de tareas asignadas.” (Bakopoulos, 1985).

Por lo tanto, la tecnologia de informacion incluye los componente fisicos del
hardware (computadoras, estaciones de trabajo, impresoras, etc.) que conforman
la arquitectura del sistema de informacion de la organizacion, los programas
(software) de aplicacion, asi como el software que permite el funcionamiento del
hardware y el conjunto de dispositivos que permiten la comunicacion de la
informacion. Luego, la nocion de tecnologia de informacion se centra sobre los
dispositivos utilizados en el manejo de la informacién, incluyendo el software que
controla el funcionamiento del hardware, pero no solamente incluye estos, sino
que "dispositivos tradicionales tales como el teléfono, la maquina de escribir, etc.
son elementos también pertenecientes a la tecnologia de informacion" (King,
1989). Asi mismo, el propio King sefiala como caracteristicas de la tecnologia de
informacion "ser activos que invariablemente se deprecian con el tiempo y cuando
nueva tecnologia esta disponible para el uso la anterior debe substituirse, por el

deterioro fisico que padece y la obsolescencia de la misma”. (King, 1992)

2.3.6.- El impacto de la tecnologia de la informacion en los sistemas de

Educacion Superior

Segun Garcia(1998) las nuevas olas tecnoldégicas donde las redes de
informacién electrénica y la multimedia, constituyen la punta del iceberg, nos
mueven aceleradamente a lo que se ha denominado la sociedad de la informacién
y el conocimiento. Sin lugar a dudas, ya se vive una gran mutacion social y

tecnoldgica.

El desarrollo de la informatica y la posibilidad de integracién con las
telecomunicaciones han producido todo un cambio en lo relativo al
almacenamiento, recuperacion, transmision y uso de la informacién, soporte

universal del conocimiento. Bajo tales circunstancias, los medios y los procesos de

Pagina 32




] ]
90 ' 000 0000000 000’ o9 ‘00

Modelo de un Sistema de Informacién basado en Gerencia del Conocimiento en el proceso de
desarrollo de Trabajo Especial de Grado. Caso: Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones

comunicacion acostumbrados, son cuestionados por el planteamiento teérico y
practico de la comunicacion interactiva, instaurada a partir del uso de la
telematica, cuestion que ha provocado que la computadora, concebida
originalmente como maquina de calculo haya pasado a ser ademas, una maquina
de comunicar, y que dentro de los procesos de comunicacion, se implemente la
interactividad como un proceso que favorece la construccion colectiva del

conocimiento y la masividad del acceso y el uso de la informacion.

Ante este panorama, y considerando que uno de los propésitos fundamentales
de los sistemas educativos de cara al siglo XXI, es encontrar los medios que
favorezcan su calidad, es pertinente repensar estrategias de redimensionamiento
de la Universidad, con base en las potenciales comunicativas a través de la
telematica en general y de las redes globales de informacion, en particular, asi
como en el establecimiento de modelos de gerencia del conocimiento, que
permitan conceptualizar a las instituciones de educacion superior, como
verdaderas industrias de la informacion.

2.4.- La Universidad como un modelo de gerencia del conocimiento

En el trabajo “La Universidad del siglo XXI como un modelo de industria de la
informacion y el conocimiento”,Garcia(1998), sefiala que en el contexto
tecnoldgico actual, la Universidad se presenta como una organizacién social, en la
cual se forman individuos portadores de un conjunto de conocimientos que los
califican para el ejercicio profesional y la vida en sociedad; se crean conocimientos
mediante la investigaciéon en diversas disciplinas cientificas y se transfieren estos
a la sociedad, utilizables para resolver problemas de desarrollo. Se encuentra aqui
los procesos basicos que han configurado el modelo clasico de una universidad
multifuncional: docencia, investigacion y extension. De tal forma, una universidad
se presenta como un sistema en el cual se adquieren, procesan, conservan,
transmiten, crean y transfieren conocimientos, a través de una compleja estructura

que hace posible la realizacion de las funciones basicas antes mencionadas. Es
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evidente, que si la universidad fuera realmente multifuncional, seria el escenario

privilegiado del conocimiento.

Si la informacion y el conocimiento son los elementos clave para el funcionamiento
de un sistema universitario, cualquier reflexion o accion relacionada con ellos, su
contenido, cantidad, oportunidad, actualidad, pertinencia, la manera de manejarlo,
transmitirlo, adquirirlo, etc., jugara un papel esencial en el mejoramiento de la

calidad de la educacion superior.

Dentro de las transformaciones que se viene produciendo en los sistemas de

Educacion Superior, vale resaltar dos factores claves:

» Las oportunidades que provienen de la sociedad del conocimiento.

+ Larevolucion de las Telecomunicaciones e Informéatica.

2.4.1.- Gestion de Conocimiento en Instituciones Universitarias

Tal como mencionan Rivas y Bonilla(2002) referido por Ortiz(2003), las
universidades son el negocio del conocimiento, su renombre y prestigio esta
basado principalmente en la transmisién de conocimiento, las universidades para
ser exitosas en el futuro deben facilitar la creacion, exploracion y aprendizaje del
conocimiento, asi como proporcionar recursos para el trabajo tanto local como en
contacto con el mundo globalizado de hoy.

Tradicionalmente las Universidades han mantenido su inventario de
conocimiento en bibliotecas, algunas con acceso restringido (Rivas y Bonilla,
2002), esto esta cambiando en la era de la organizacion que aprende, que valora
su conocimiento y sus formas de aprendizaje.

Los portales de Internet representan una puerta a la Gestion del
conocimiento en las universidades y existen investigaciones como la de Rivas y

Bonilla(2002) que dan aportes fundamentales, como el modelo cuantitativo y
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cualitativo de evaluacion de portales de Internet, para el estudio de esta forma
de entrada al mundo de la Gestion del Conocimiento en las Universidades. La
investigacion de Rivas y Bonilla(2002), esta dirigida a la Gestion del Conocimiento
producto de la investigacion, dando aportes muy importantes en esa area, ésta es
sélo una rama del profundo mundo de Gestidon de Conocimiento en el ambiente
universitario de hoy.

Las universidades generan una importante y significativa cantidad de
Gestion del Conocimiento, sin embargo, existen aun vacios estructurales
significativos. El rol de las universidades en la sociedad del conocimiento debe ser
explicito y concienzudo para gestionar los procesos asociados con la creacion de
sus activos de conocimiento, es vital para las universidades la creacion de un
ambiente de conocimiento y el reconocimiento del conocimiento como capital
intelectual (Ferrer, 2001).

Para Rivera(2000), el desarrollo de la Gestion de conocimiento, esta
aglutinando en todo el mundo a agentes de mundo académico, de la consultoria,
del mundo empresarial y de las administraciones publicas, la cadena de
conocimiento, presenta una relacion cada vez mayor entre quienes son los
agentes bésicos de cada etapa.

Un andlisis de la situacion actual relativa a la gestion del conocimiento y la

cadena de conocimiento reporta las siguientes particularidades (Rivera, 2000):

e Las etapas de la cadena del conocimiento se producen practicamente de forma
simultanea.

e El mundo académico pierde peso relativo en las etapas de la cadena del
conocimiento consustanciales al mismo: la creacién vy difusién del
conocimiento. Tan solo 11% de la informacion sobre Gestidon de Conocimiento
disponible en Internet, de caracter no comercial es generada por universidades.

e Los agentes con problemas que resolver son quienes adoptan un papel mas

activo en el desarrollo del conocimiento que pueda ayudarles a resolverlo.
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La universidad del siglo XXI, obedecera a patrones diferentes a los actuales,

destacandose (Rivera,2000):

e La universidad ha sido durante muchos afios la mejor forma de
estructuras del conocimiento, asi como de transmitirlo. El acceso al
conocimiento, la informacién y los datos es cada vez mas facil sin
necesidad de pasar por la universidad.

¢ (Cada vez se considera menos relevante la adquisicion de conocimientos
en si misma y mas importante el desarrollo de habilidades personales,
entre las que cabria citar la capacidad de aprender a aprender de los
individuos.

e La capacidad de mantener la ventaja competitiva de la universidad va a
depender de lo habil que sea explicitando su conocimiento tacito sobre la
coherencia que debe mediar en el proceso de definicion de los objetivos
formativos y los medios pedagdgicos necesarios en su area de
conocimiento respectiva.

e Los procesos de creacion y transformacion del conocimiento son ricos y
complejos: la universidad debe elegir donde situarse (combinacion,

internalizacion, externalizacién o socializacion).

o El capital intelectual de las universidades se mide, se gestiona y
consigue ventajas competitivas diferentes en funcion del peso relativo
que adoptan sus puntales basicos.

Segun se observa en el sitio web de gestiondeconocimiento.com, muchas
universidades han incluido iniciativas de Gestion de Conocimiento, entre sus
proyectos en marcha o proximos a iniciarse, para el caso de América Latina, las

cifras reportan lo siguiente (ver tabla 2. Iniciativas de Gestion de Conocimiento en

universidades de América Latina)
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Pais Numero de
universidades con
iniciativas de
Gestion de
Conocimiento
Argentina 8
Brasil 1
Chile 9
Colombia i
Cuba 8
Guatemala 1
México S
Peru 5
Republica 1
Dominicana
Venezuela 6

Tabla 2 . Iniciativas de Gestion de Conocimiento en universidades de América Latina
Fuente: web gestiondeconocimiento.com, elaborado por (Ortiz 2003)

Dentro de las iniciativas de Gestion de Conocimiento de los Estados Unidos de
Norteamérica, destaca la de la Universidad de California en Los Angeles,
reportada por Myers(2001), el autor hace notar que cada organizacién que emplee
la Gerencia del Conocimiento debe decidir su estrategia de aplicacion y como
empezar, la Universidad de California, decidié comenzar con la implantacién de un
software de Gestion de Conocimiento para administracion de documentos, el cual

facilita el seguimiento de documentos en cada etapa de su procesamiento.

2.5.- Trabajos Especiales de Grado

Los estudios universitarios tienen la obligacién de evolucionar tanto de acuerdo
con el avance cientifico-tecnolégico como con las demandas profesionales que se
generan, manteniendo los principios que justifican la existencia de la propia
institucion universitaria. Las posibles definiciones que aquejan a los distintos
sistemas educativos hunden sus raices en lo mas hondo de la historia de cada
pais. En el caso de la Ingenieria de Telecomunicaciones, las causas son incluso
mas complicadas por razén de la materia misma y su rapida evoluciéon. Es por
estas razones que la definicion de los trabajos especiales de grado en esta carrera
debe estar soportada por una metodologia que se adapte a su continuo cambio y

adaptada a las carreras de esta indole.
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Para optar al titulo de Ingeniero en Telecomunicaciones, cada aspirante debera
presentar y aprobar un Trabajo Especial de Grado, que versara sobre un tema

seleccionado por el aspirante.

La realizacion del Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo fundamental
complementar y consolidar los conocimientos adquiridos durante los estudios
universitarios. Es un trabajo a nivel profesional que involucra un analisis critico,
que parte de una informacion existente o no y que plantea conclusiones sobre el
tema tratado. Permite desarrollar a la Universidad al contribuir a la ampliacion y
extension de la exploracion e investigacion en los temas de interés para
profesores y estudiantes de la Facultad, beneficiando, directa o indirectamente, el
intercambio entre la Universidad y las demas comunidades del pais.

Debido a la importancia que representa el Trabajo Especial de Grado, para la
culminacién profesional de los estudiantes de Ingenieria y tomando como premisa
lo novedoso de esta carrera es fundamental definir con claridad la estructuracion
adecuada para su elaboracion y contar con un modelo de Sistema de Informacién

que permita el facil y rapido acceso a esta informacion.

2.6.- Trabajos Especiales de Grado. Caso de estudio: Escuela de Ingenieria
de Telecomunicaciones.

La Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones inicia el desarrollo de los
Trabajos especiales de Grado en Octubre de 2005, debido a que es una carrera
nueva y no existe en la universidad Catdlica Andrés Bello referencias ni
experiencias al respecto se desarrollé un trabajo de investigacion que permitiera
implementar una metodologia en el desarrollo de los Trabajos Especiales de
Grado en dicha Escuela, “ Aplicacion de la Gerencia del Conocimiento al Proceso
de desarrollo de Trabajos Especiales de Grado en la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicaciones” Ortiz, Narvaez y Sabal(2005). Para el desarrollo de la
investigacion se tomaron como referencias universidades de la Region Capital

donde se dictan carreras afines a Ingenieria de Telecomunicaciones, las
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universidades seleccionadas fueron la Universidad Simén Bolivar (Escuela de
Ingenieria Electrénica), Universidad Central de Venezuela (Escuela de Ingenieria
Eléctrica), Universidad Metropolitana (Escuela de Ingenieria Eléctrica).

Después de realizar reuniones con expertos en las instituciones
mencionadas y levantamiento de informacién a través de encuestas y reuniones
con expertos, se defini6 un modelo para el desarrollo de los Trabajos Especiales

de Grado para la Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones de la UCAB.

Pasantia
(de@iwdén a

hiempo Pasantia

2 tutores

2 jurﬂos

Creacién Creacitn Preparar Revisién de Desarrollo Entrega Defensa

Publicacion
(Tomo +
Articulo)

De idea De idea Propuesta Contenidos,
Generar > Generar ™ i tiempos y i i
Proyecto Proyecto tutor(es)

L

1tutor
2 jurados

Figura 4: Caracterizacion del Trabajo Especial de Grado
Fuente: Narvaez, Ortiz y Sabal (2005)

Adicionalmente se planted que para la el desarrollo del Trabajo Especial de Grado
en todas sus etapas tal como se muestra en la figura 4, es fundamental el disefio
de talleres que proporcionen soporte a los estudiantes y de esta manera efectuar
el seguimiento del proceso. Con el propdsito de apoyar todo el proceso y
aprovechando el soporte de los Sistemas de Informacién y Tecnologia de
Informacion, se propone desarrollar un modelo de Sistema de Informacion,
apoyado en la Gestiéon del Conocimiento que brinde soporte a todos los actores
del proceso de Trabajo Especial de Grado, en la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicaciones, para obtener informacién oportuna en cada una de las
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etapas de su desarrollo. Este desarrollo ofrecera la oportunidad de almacenar
conocimiento tanto tacito como explicito y aprovecharlo para el mejoramiento

continuo del proceso.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En esta secciéon se describe el tipo de investigacion realizada, el proceso
mediante el cual se obtuvo la informacién sobre el proceso del desarrollo de los
Trabajos Especiales de Grado y las necesidades de la unidad involucrada.

Para la realizacion de este proyecto fue necesario plantear una metodologia que
cumpliera con las exigencias del conocimiento cientifico, en cuanto a la coherencia
l6gica y correspondencia empirica; es decir, que las conclusiones del trabajo no
solo se derivan légicamente a partir de la teoria, sino que tomdé en cuenta todos
los requerimientos necesarios para fundamentar los resultados adecuados a la
unidad objeto de estudio.

El tipo de investigacion planteada es del tipo documental y de campo. Segun
Rosas(2002), la investigacion documental estudia los documentos existentes
sobre un tema determinado. La investigacion de campo estudia el fendmeno tal
como sucede, sin ejercer control de ninguna indole.

Para identificar los diferentes Sistemas de Informacién que posee la Universidad
Catdlica Andrés Bello se realizaron entrevistas con las personas responsables de
la operacién y mantenimiento de los mismos. “La entrevista es un contacto
interpersonal a nivel de conversacion, con el objetivo de obtener informacién en
relacion con el problema de investigacion planteado. Entre sus caracteristicas se
encuentran, si no es conducida, el entrevistado expresa libremente sus opiniones,
si es conducida se atiende a una estructura o procedimiento” Rosas(2002). Para
este trabajo se realizaron entrevistas no conducidas.

Una vez efectuado el levantamiento de informacion, para realizar la propuesta del
disefio del Sistema de Informacion se aplicd la Metodologia ACOSIAN (Analisis y
Concepcion de Sistemas de Informacion Automatizados Normalizados), propuesta
por Profesor de la asignatura de Analisis y Disefio de Sistemas en el postgrado de

Sistemas de Informacion de la UCAB, Jesus Ramirez, segln su guia no publicada
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‘Analisis y Disefio de de Sistemas de Informacién”. En vista que el disefio
propuesto se desarrollara tomando como base los sistemas existentes en la
Universidad Catdlica Andrés Bello, no se realizd la normalizacion.

3.1 Caracteristicas metodolégicas del levantamiento de informacion,
estrategia documental y de campo.

En la etapa de levantamiento de informacién, como lo indica su nombre, se
recopilé informacién acerca de los procesos para el desarrollo de los Trabajos
Especiales de Grado y los sistemas de informacién disponibles en la Universidad
Catolica Andres Bello. Para ello se realiz6 una investigacion del tipo documental y
de campo. La investigacion documental se realiza por medio de documentos
(libros, revistas, informes, archivos, etc.). La investigacion de campo se efectia a
través de observacion y encuestas (entrevistas o cuestionarios).

Estrategia Documental: Consistié en el levantamiento de informacién contenida
en documentos y se orientd en: el desarrollo de los Trabajos Especiales de Grado,
Gestion del Conocimiento y los Sistemas de Informacion.

En el primer caso, adicional a lo planteado en el marco teorico, se tomd como
referencia las normativas existentes en las diferentes Esuelas de Ingenieria de la
Universidad Catélica Andrés Bello.

En el segundo caso, se levanté informacion de Gestion del Conocimiento, asi
como la aplicacién de Gestion del Conocimiento en las Universidades.

En relacion a los Sistemas de Informacion se levanté informacion sobre los datos y
elementos necesarios para su desarrollo.

Estrategia de Campo: Esta estrategia permitid a través de entrevistas identificar
los Sistemas de Informacién disponibles en la universidad y enfocarse en aquellos
que permitan el manejo de informaciéon documental. Adicionalmente se identificé la
factibilidad de adecuar el sistema de informacion documental a los requerimientos
identificados en esta investigacion.

Cabe sefialar que esta estrategia permitié disponer de informaciéon sobre como la

universidad organiza la informacién de los Trabajos Especiales de Grado de las

Péagina 42




l_'F_‘I'l_l"l...." ||

900006060

Modelo de un Sistema de Informacién basado en Gerencia del Conocimiento en el proceso de
desarrollo de Trabajo Especial de Grado. Caso: Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones

diferentes facultades y como se adecua el sistema de informacion documental a

requerimientos de diferentes unidades de acuerdo a sus necesidades.

3.2 Alcance del Proyecto y Limitaciones

Alcance

Desarrollar un modelo de sistema de informacién, apoyado en las
herramientas y conceptos de Gestion del Conocimiento para atender la demanda
de los alumnos y profesores de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones al
facil acceso de los trabajos especiales de grado de esta Escuela, en lo relacionado
con las normativas, estructuracion para su realizacién y consulta a través de la
web de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

El trabajo no contempla el desarrollo software del modelo propuesto, como
base tecnoldgica de sistemas de informacion, se apoyara en los existentes en la

Universidad, asi como la infraestructura de hardware.

Limitaciones:

El proyecto se enmarcara en los requerimientos de la Escuela de Ingenieria
de Telecomunicaciones y los Sistemas de Informacién disponibles en la

actualidad en la Universidad Catolica Andrés Bello.
3.3 Unidades de observacién

La unidad donde se orienta esta investigacion es la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicaciones debido a que se encuentra en fase de definicion de sus
procedimientos y la estructuracion de los mismos, asi como la generacién de
informacién para su desarrollo. Este proyecto permitirda generar informacion para
los diferentes actores involucrados en los Trabajos Especiales de Grado y tener
disponible todos los documentos e informacién requeridos para generar

conocimiento en esta area.
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3.4 Instrumentos de informacion documental para el estudio de campo
Los dispositivos técnicos que se utilizaron para levantar la informacion brindaron
datos objetivos y confiables para el problema y periodo en estudio. Se aplicaron

los siguientes:

Instrumentos de informacion documental: Con referencia a los documentos, el

estudio se enfocd en los que cumplieran con los siguientes requerimientos:
¢ Que estuviera relacionado con el desarrollo de Trabajo Especial de Grado

e Referencia de investigacion orientada a desarrollo de Trabajo Especial de
Grado con referencia a instituciones con experiencia en esta area de

conocimiento

¢ Que cumplan con las normativas establecidas en las diferentes Escuelas de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Instrumentos para el estudio de Campo: El proyecto, es de tipo exploratorio;
por lo tanto, los instrumentos utilizados para levantar la informacién de campo
fueron la entrevista, a través de la modalidad no conducida, en la cual el
entrevistado expresa libremente sus opiniones. Estableciendo los lineamientos de

los requerimientos para la investigacion de acuerdo a la siguiente informacion:

e |dentificar los diferentes Sistemas de Informacion disponibles en la

Universidad Catélica Andrés Bello
e I|dentificar los requerimientos para cada uno de ellos
¢ Que requerimientos tiene el Sistema de Informacion Documental disponible
o Comentarios y recomendaciones

¢ Requerimientos de almacenamiento y control de los Trabajos Especiales de
Grado

La informacion recolectada en el estudio de campo sirvié de base para realizar el

analisis para la propuesta del modelo de Sistema de Informacién, para el
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desarrollo de los Trabajos Especiales de Grado en la Escuela de Ingenieria de

Telecomunicaciones.

3.5 Analisis de datos
En base a lo expuesto en este capitulo se tienes los siguientes datos:

» Datos necesarios para el desarrollo de los Trabajos Especiales de Grado

+ Normativas identificadas para la implementacion de los Trabajos Especiales
de Grado.

o Sistemas de Informacion disponibles en la Universidad Catdlica Andrés
Bello

e Proceso de Gestion del Conocimiento

» Sistemas de Informacién que apoyen el manejo de documentos y su posible
interrelacion para el almacenamiento y consulta de los Trabajos Especiales
de Grado.

Con los datos recolectados sirvi6 de base para realizar el analisis para formular
una propuesta de modelo de Sistema de Informacion basado en Gestion del
Conocimiento en el desarrollo de Trabajo Especial de Grado, la cual se adapta a

las necesidades de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones.

3.6 Analisis y Diseio del Sistema

En la fase de Analisis y Disefo del Sistema se consideraron los pasos delimitados
en la metodologia ACOSIAN, donde la etapa de analisis indica el QUE vy
descompone al todo en partes, para lograr un diagnostico del Sistema. En esta
etapa también se determinan los datos y procesos para el funcionamiento del

Sistema vy la identificacion de areas para el disefio.

El disefio responde al COMO vy sintetiza el todo en partes y la meta es presentar la

concepcion del Sistema.

Pagina 45




000000 OO0 OO0 0 ' POOOCOOOO0 ' 0 0000 '''Oe'"TOO @

Modelo de un Sistema de Informacion basado en Gerencia del Conocimiento en el proceso de
desarrollo de Trabajo Especial de Grado. Caso: Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones

En base a lo planteado la propuesta del Sistema se realizdé presentando una
estructura de sistema en funcién de las necesidades identificadas en la Escuela
de Ingenieria de Telecomunicaciones, para el control de los Trabajos Especiales
de Grado. El diagrama de flujo de datos muestra todas las relaciones existentes
entre los diferentes mddulos o subsistema identificados, se especifican dos niveles
para visualizar la interrelacion y comprender mejor los subsistemas.
Adicionalmente se determina los requerimientos del sistema, los cuales
permiten identificar los datos que se deben suministrar al sistema, en base a las
necesidades identificadas. Con la carta estructurada de procesos, se muestra
un diagrama de jerarquia con cada uno de los procesos del sistema y sirve para
disefiar las relaciones de control y ejecucion de los procesos sin tomar en cuenta

la manera ni soporte a utilizar.

Con esta informacion y basandose en la identificaciéon de recursos hardware y
software existentes en la Universidad Catdlica Andrés Bello, se puede plantear el
modelo de Sistema de Control de los Trabajos Especiales de Grado de la Escuela
de Ingenieria de Telecomunicaciones, que permitira la consulta de los usuarios de

la Escuela y es una fuente de retroalimentacion del conocimiento.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
En esta seccidn se plantean los resultados de la investigacion de acuerdo a
los objetivos planteados, los cuales contemplaban en primera instancia la
identificacion de Sistemas de informacion existentes en la Universidad, luego el
estudio de los sistemas que permitan el manejo de documentacion, el desarrollo
del modelo basado en conceptos de Gestién del conocimiento y por ultimo la la
propuesta de validacion del sistema.

4.1 Analisis de la situacién actual

Entre los objetivos planteados se plantea la identificacion de los sistemas
de informacion con los que cuenta actualmente la universidad, para ello se realizd
una entrevista abierta al director del Centro de aplicacion de la Informatica, unidad
encargada de la administracion del hardware y software de la universidad. El
resultado de dicha entrevista resume que los sistemas mas importantes en la

universidad tenemos:

Sistema Descripcion

Sistema de Administracion Académica | El sistemea considera un maédulo especifico para cada uno
de los estados de la vida del estudiante: reclutamiento,
admision, inscripcion y programaciéon académica;
creacion del catalogo de cursos: definicion de planta
fisica y docente; monitoreo y asesoria a los estudiantes
en la ejecucion de sus carreras; control del historial
académico y auditoria de grado, asi como el
procesamiento del pago de sus matriculas y otros
servicios. El sistema permite mantener un registro
histérico de todas las operaciones o transacciones en
cada periodo académico. Utiliza como manejador de
base de datos ORACLE.

Sistema de Informaciéon Documental Es un sistema de gestion documental creado vy
desarrollado por MSINFO. Sistemas de Informacion,
C.A., orientado a atender las necesidades de gestion y
operacion de unidades de informacion (centros de
documentacion, bibliotecas (escolares, universitarias),
archivos (de correspondencia, histéricos, documentales),
archivos de audiovisuales, mapotecas, etc.) que exigen
eficiencia, organizacion y rapidez en el ingreso,
almacenamiento, blsqueda vy  recuperacion de
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informacion.

Su estructura de datos se apoya en las caracteristicas
establecidas por CDS/Isis para el manejo de estructuras
de informacion cuyo mayor componente sea texto. Por
esta razon, las bases de datos definidas bajo
DOCUMANAGER son compatibles con otras aplicaciones
desarrolladas bajo la familia de productos CDS/Isis:
Winlsis, IsisDIlI's, WWW!Isis, Isis/Dos, Javalsis.

El gestor de base de datos es DOCUMANAGER.
Versiones: monousuaria, multiusuaria y Web (cliente
servidor). La versién multiusuaria permite operar el
sistema desde tantas estaciones de trabajo como lo
determine la plataforma de red instalada y ha sido
probada bajo ambientes de red Novell, Windows NT,
Network, etc. La versién cliente servidor puede instalarse
en sistemas operativos Unix SCO, Linux, Solaris, NT,
IBM Aix, HP.

El sistema es parametrizable, lo cual permite definir para
cada instalacion Bases de Datos especificas con disefios
particulares de acuerdo a los requerimientos del usuario.
El ingreso de la informacion puede realizarse bajo
formato MARC, CEPAL, o cualquier otro formato definido
por el usuario.

Estadisticas: Este médulo, totalmente parametrizable,
permite al usuario definir las estadisticas que requiera
tanto sobre la Base de Datos Bibliografica, de Kardex de
Publicaciones Periodicas o la Base de Datos de
Préstamos

Tabla 3: Sistemas de Informacion disponibles en la Universidad Catélica Andrés Bello

Fuente: Elaboracion propia
Debido a las caracteristicas de cada uno de estos Sistemas de Informaciéon y a
los requerimientos planteados en este proyecto se considera que el Sistema de
Informacién Documental se adapta a los requerimientos del proyecto,
incorporando los parametros exigidos por la Escuela de Ingenieria de

Telecomunicaciones.
4.2. Propuesta del modelo de Sistema de Informacion

En base a la informacién obtenida y tomando como referencia los conceptos de

Sistemas de Informacién, se propone el desarrollo del modelo.
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4.2.1 Entradas del Sistema

En el desarrollo de los Trabajos Especiales de Grado existen diferentes
actores: Alumnos, Tutores, Empresas, Evaluadores y adicionalmente

requerimiento de reglamentos.

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 7, en la (Caracterizacion del Trabajo
Especial de Grado), para cada una de las etapas existe un requerimiento de

conocimiento, en la tabla 4, se muestra el resumen.

Etapa Conocimiento Requerido

Creacion de Idea Tesis

Reglamentos
Bibliografia(metodologia y temética)
Expertos (metodologicos y tematicos)
Talleres de apoyo

Busqueda de Tutor y/u Organizacién Tesis
Centros de Investigacion

Empresas del Sector

Preparar Propuesta Tesis

Reglamentos
Bibliografia(metodologia y tematica)
Expertos (metodolégicos y tematicos)

Talleres de apoyo

Desarrollo Tesis

Reglamentos
Bibliografia(metodologia y tematica)
Expertos (metodolégicos y tematicos)
Talleres de apoyo

Evaluacion

Experiencias
Reglamentos
e Talleres de apoyo

Tabla 4: Etapas del desarrollo del Trabajo Especial de Grado y Conocimientos Requeridos
Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad existen debilidades debido a que en la Universidad Catdlica
Andrés Bello no hay referencias en relacién a trabajos desarrollados en el area de
las Telecomunicaciones y los reglamentos estén en fase de desarrollo y revision.

En vista de esta situacion y aprovechando que se esta desarrollando el proceso en
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todas sus etapas, es oportuno generar un Sistema de Informacion que apoye el
desarrollo de los Trabajos Especiales de Grado en la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicaciones, facilite la gestion administrativa de los mismos y propicie la

generaciéon de conocimiento.

4.2.2 Estructura del Sistema Propuesto

En base a la informacién requerida para los Trabajos Especiales de Grado se
propone un modelo de Sistema que proporcionaria la informacioén requerida en
cada una de las etapas y adicionalmente es una fuente de generacion de
conocimientos. El Sistema tiene diferentes bases de datos con informacién que

debe cruzarse para navegar entre las diferentes categorias.

Sistema de
Control de TEG

Alum@ Trabajos @ores

Registro Registro

Empresa

Registro

Registro

i

oot

Actualizacion

Consulta Consulta Consulta

Consulta

Figura 5: Estructura propuesta del Sistema
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Analisis conceptual del modelo mediante diagrama de flujo de datos
En la figura 6 se muestra el modelo conceptual del sistema mediante el

diagrama de flujo, los elementos que deben generar entradas al sistema son:

Trabajos: Incluye informacion de los autores, nombre del trabajo, area de

conocimiento, tutor, resumen y texto completo.

Empresas: Incluye informacién que identifica la empresa y el area de

conocimiento donde se desarrolla
Alumnos: Incluye los datos de identificacion de los alumnos.

Tutores: Incluye informacion de identificacion del tutor, area de conocimiento

donde se desempefia y empresa asociada.

Reglamentos: Incluye los reglamentos desarrollados para la administracion y
ejecucion de los Trabajos Especiales de Grado en la Escuela de Ingenieria de

Telecomunicaciones

Trabajos Alumnos
Sistema de Control de
Trabajos Especiales
de Grado
'y
Empresas Tutores
Reglamento

Figura 6: Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 0
Fuente Elaboracion propia
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En la figura 7 se muestra como interrelacionan los diferentes elementos del

sistema y las entradas y salidas que deben generarse, asi como las

actualizaciones requeridas para que el sistema proporcione la informacion

necesaria en cada una de las etapas del desarrollo de los Trabajos Especiales de

Grado.
Datos del Alumno Trabajos
Datos del Alumno Realizados
- Trabaio
Trabajos
Datos Registro Datos del Actuali-
Empresa 1 Tutor zacion
Empresas 2
Tutores
Informacion
Trabajos
Culminados )
Trabajos
Datos de i | Registro de Actualizados
Trabajos, Reglamentos Trabajos
Tutores y
Alumnos
v
Consulta
3

Informacién de
Temas y
Contenidos

Figura 7: Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 1

Fuente:

4.2.4 Requerimiento del sistema

Los requerimientos del sistema son:

Elaboracion propia
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1) Conocer por tipo de Trabajo Especial de Grado el autor, tutor, Empresa donde
fue realizado y fecha

2) Acceder a los diferentes temas en los cuales se realizaron los trabajos y revisar
su contenido

3) Llevar un registro de de los Trabajos Especiales de Grado y su estatus en un
momento determinado

4) El sistema debe estar conectado a la red de la Universidad para permitir

consultas desde cualquier parte del Campus

4.2.5 Carta estructurada de procesos
En la figura 8 se muestra la carta estructurada de procesos con las acciones que
se deben generar en el sistema y las bases de datos que deben interactuar para

generar la informacion requerida por los usuarios del sistema.

[ Control de Trabajo Especial de J

Grado
|
I 1 —1
[ Registro } [ Actualizacion J [ Consulta ]

- N

A N
Registro datos de Trabajos actualizados Trabajos Realizados
Trabajos .
A\ ¥, >

J

T

i N
Registro datos de Temas de Trabajos
Empresas i
5 J
r ™
Registro datos de Tipo de Trabajo
Alumnos M
, i
' =
Registro datos de
Tutores e
L F )

Figura 8: Carta estructurada de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6 Aplicaciéon del Proceso de Gestion del Conocimiento

En el area de la Tecnologia de Informacion los Sistemas de Informacion son
un soporte para los desarrollos de modelos y aplicaciones de la Gerencia del
Conocimiento.

El conocimiento contenido en los Trabajos Especiales de Grado es explicito,
la idea es proveer el camino de transformar el conocimiento de explicito a tacito,

para ello se puede fundamentar en el proceso de Gestidon del Conocimiento, en el

cual se deben cumplir las siguientes etapas:

Y

Deteccion Selecciéon »  Organizacion

Figura 9: Proceso de Gestion del Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

El Sistema de Informacién del Control de los Trabajos Especiales de Grado seria
un repositorio de informacion en el cual tienen acceso los actores del proceso,
adicionalmente se puede aprovechar el conocimiento tacito de estos para
retroalimentar el proceso, en la figura 10 se muestra el Ciclo de la Gestién del
Conocimiento de los Trabajos Especiales de Grado, propuesto, tomando como
referencia el modelo del Ciclo de Gestién del Conocimiento desarrollado por
Chang(2002).
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Entradas

] Transferencia de
Trabajos

conocimiento
Datos Alumnos

Areas de

Conocimiento

Sistema de -
Datos Tutores Control de Repositorio de Conocimiento
TEG
Experiencias de
alumnosy / \

Almacenamiento del

profesores conocimiento

Reusar, generar, detectar

conocimiento

Estudiantes y Profesores Escuela de Ingenieria de

Telecomunicaciones

Figura 10: Ciclo de la Gestion del Conocimiento en Trabajo Especial de Grado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Chang(2002)

En el modelo se puede observar que existe un ciclo en el cual los Trabajos
Especiales de Grado son entradas, con lo que se puede tener facil acceso a la
informacion, adicionalmente se retroalimenta el sistema con las experiencias de
alumnos y profesores (conocimiento tacito). El ciclo fortalecera la Investigacion y
Desarrollo en el area de las telecomunicaciones permitiendo a su vez crear
comunidades de expertos por areas de conocimiento, ayudara en las actividades
administrativas asociadas a la planificacién y desarrollo de los Trabajos Especiales
de Grado. El sistema de Control de Los Trabajos Especiales de grado puede ser

actualizado de acuerdo a las necesidades que se detecten en corto o largo plazo.
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4.3 Propuesta esquema de validacion del modelo con la comunidad de

tutores y alumnos

El modelo propuesto debe ser validado con los usuarios del Sistema vy los
actores del mismo (Alumnos, Tutores, Coordinador de los TEG, de la Escuela de

Ingenieria de Telecomunicaciones).

La validacion se efectuara por medio de una encuesta que debe ser
aplicada a los alumnos en la etapa de generacion de la propuesta del Trabajo
Especial de Grado y cuando realicen la entrega del tomo final. La validaciéon para
los tutores se efectuara también a través de encuesta. Estas validaciones
permitiran mantener actualizado el Sistema y generar conocimiento para los

usuarios, a través de la retroalimentacién del mismo.

Los parametros que se desean validar son desde los siguientes aspectos:

» Grado de respuesta: Disposicién a ayudar al usuario para proveerle un
servicio rapido

¢ Informacién: Utilidad de la informacion

* Acceso: Facilidad de acceder al sistema desde cualquier lugar

El tipo de encuesta propuesto estad orientada a recolectar datos de los
usuarios, asi como recibir retroalimentacién. El instrumento propuesto esta

conformado por tres partes: Datos del encuestado, validacién y sugerencias.

La primera parte permitira recolectar los datos del encuestado e identificar la etapa

en la cual se le aplica el instrumento.

La segunda parte, permitira la validacion a través de preguntas cerradas, con dos
opciones (si 6 no) donde se solicita justificar las respuestas negativas. Esta

informacién servira para la actualizacion del sistema.

La tercera parte permitira recolectar sugerencias en general del sistema. En el

anexo A, se presenta el modelo de encuesta que se aplicaran para los alumnos y
tutores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general se puede concluir que los objetivos del trabajo se cumplieron
segun lo planteado, se logré identificar los principales elementos del Trabajo
Especial de Grado y la propuesta de un modelo de Sistema de informacion
para su control, aprovechando la infraestructura de Hardware y software de la

universidad.

En la actualidad, las técnicas de Gestion del Conocimiento se revelan como
las mas eficaces y adecuadas para realizar cambios tan radicales y para
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen los retos. Tan sdlo se
trata de usar la misma materia prima que hasta ahora, pero de forma mas
eficaz, eficiente y efectiva.

ITiT
T9990909090000000000000000°

El desarrollo de un Sistema de Administracion y Control de los Trabajos

Especiales de Grado en la Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones

contribuye al desarrollo de lineas de Investigacion en areas muy

°
@
L

especializadas de las Telecomunicaciones.

La aplicacion de las técnicas de Gestion del Conocimiento se adapta

adecuadamente al mundo universitario.

L Las Tecnologias de Informacién son un elemento muy importante en la
adquisicién y transferencia de conocimiento, su implementacion y desarrollo
L ayuda cada vez mas al fortalecimiento de las instituciones universitarias, las

cuales se pueden considerar como un gran repositorio de conocimiento.
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La aplicacion del modelo ayudara a formar comunidades de conocimientos
que faciliten el desarrollo de los Trabajos Especiales de Grado en la Escuela

de Ingenieria de Telecomunicaciones.

Los Sistemas de informacion en general son una herramienta fundamental
en las organizaciones, por medio de ellos podemos aplicar herramientas de
Gestion del Conocimiento, para ayudar al desarrollo y mejora en las

organizaciones de cualquier area.

En base a los resultados que se obtengan en la etapa de validacion se

podria proponer su implementacion en otras Escuelas de la Universidad.

Los Trabajos Especiales de Grado son una fuente de conocimiento que
debe tener facil acceso, lo cual sirve de soporte a la Innovacién, Investigacion y

Desarrollo.
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ANEXO A

Modelo de Encuesta
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En

Gra

rapi

Ac

|

cuesta para validar el Sistema de Informacién de Control de los
Trabajos Especiales de Grado en la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicaciones

A continuacion se presenta una encuesta que permitira validar el Sistema de

Control de los Trabajos Especiales de Grado desde el punto de vista de:

do de respuesta: Disposicion a ayudar al usuario para proveerle un servicio
do

Infjrmacién: Utilidad de la informacion

eso: Facilidad de acceder al sistema desde cualquier lugar

Instrucciones para el llenado

;fPara realizar la validaciéon del Sistema de Control de los Trabajos Especiales de

EG ra
lenc
es f

|

EEI c
de

info
Eser

don

Por

do en |la Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones se propone aplicar esta
lesta, la cual permitird conocer la opinion de los usuarios del Sistema, la cual

indamental en la actualizacion del mismo.

EEstructura del Cuestionario

uestionario consta de cinco preguntas de caracter cerrado (si / no), con opcion
expresar su opinion cuando la respuesta sea NO, lo que permitira obtener
'macion para la mejora del sistema. Es importante que refleje su opinién, debe
lo mas preciso posible. Adicionalmente se presenta una parte se sugerencias

de puede expresar algun punto no considerado en el cuestionario.

[Llerlado del Cuestionario

favor indicar sus datos personales y la informacién relativa a | Trabajo Especial

fde Grado, usted esta siendo consultado como usuario del sistema, por lo tanto su

gopinic’)n es muy valiosa para la investigacion. La informacién suministrada sera

:ftratada de forma confidencial.

|
|
|
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Rec
Por

Enc

omendaciones generales
favor responda lo mas claro y preciso posible.

uesta de Validacion del Sistema de Control de Trabajos Especiales de

Gr

0.

Esta encuesta tiene por objetivo realizar un seguimiento al Sistema de Control de

los Trabajos Especiales de Grado. La encuesta esta conformada por tres partes: la

pri
Es
pa
Se

era parte recopila informacién del evaluado vy el nivel de desarrollo del Trabajo
cial de Grado, la segunda parte recopila informacién del Sistema y la tercera
incorpora sugerencias y recomendaciones.

le agradece colocar sus comentarios de forma clara, ya que permitiran la

validacion y mejoras del Sistema.

Parte | : Datos del Encuestado

Nombre:
Usuario: Profesor: Alumno:
Semestre que cursa:

Etag
1.-F
2.-1
Fec

Part

.3

En ¢

ba del Trabajo Especial de Grado:
’reparacion de la propuesta:
Desarrollo del Trabajo Especial de Grado:

ha encuesta:

te II: Validacion del Sistema

,La informacion encontrada le fue de utilidad para el desarrollo del TEG?
Si No:

2aso que su respuesta sea NO, por favor indique el motivo
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Do

En ¢

,Recibid orientacion para la utilizacion del Sistema?
Si No:

2aso que su respuesta sea NO, por favor indique el motivo

.

En ¢

 El sistema es de facil navegacion?
Si No:
2aso que su respuesta sea NO, por favor indique el motivo

A

En ¢

L El acceso al sistema fue rapido y facil?
Si No:

2aso que su respuesta sea NO, por favor indigue el motivo

5.+ 4

En ¢

|La informacion se encuentra organizada de forma que es de facil ubicaciéon?
Si No:

;aso que su respuesta sea NO, por favor indique el motivo

Part
Por

e lll: Sugerencias

favor agregar las sugerencias y recomendaciones para la mejora del sistema
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